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RESUMEN

El presente informe se expone el desarrollo un sistema web para mejor el control del
proceso de facturacion en empresas privadas de venta de servicios o productos, dicho
sistema pretende solucionar los problemas que genera en gestionar el proceso de
facturacion de manera manual y también proporcionar a las empresas un proceso
integrado con la facturacion electronica que exige la sunat a algunos contribuyentes y
que cada vez es obligatoria para mas grupos de contribuyentes. Esta solucion se
desarrollé con la metodologia RUP, que es una metodologia iterativa incremental. Cabe
destacar que se fue mejorando el proceso de desarrollo de software, afiadiéndose buenas
précticas como revision de codigo, pruebas unitarias y andlisis de codigo estatico, lo
cual finalmente hace que se implemente un proceso de integracion continua. Finalmente
se concluye que la implementacion de buenas practicas nos ayuda a tener un software

calidad y también se recomendaria evaluar la metodologia ya que rup demanda tiempo.

Palabras claves: facturacion electronica, rup, mvp , integracion continua, jenkis
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ABSTRACT

This report exposes the development of a web system to better control the billing
process in private companies selling services or products, this system aims to solve the
problems it generates in managing the billing process manually and also provide the
companies an integrated process with electronic invoicing that requires the sunat to
some taxpayers and that is becoming mandatory for more groups of taxpayers. This
solution was developed with the RUP methodology, which is an incremental iterative
methodology. It should be noted that the software development process was improved,
adding good practices such as code review, unit tests and static code analysis, which
finally makes a continuous integration process implemented. Finally, it is concluded
that the implementation of good practices helps us to have a quality software and it

would also be recommended to evaluate the methodology since rup demands time.

Keywords: electronic invoicing, rup, mvp, continuous integration, jenkins
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INTRODUCCION

A veces se piensa que crear una empresa donde se vende un producto o servicio es facil,
pero al crearla, las empresas se dan cuenta que el proceso de facturacion es complejo y
mas aun el manejarlo de una manera correcta, eficaz y que no te tome mucho tiempo es
imposible sin un software; sumado a ello la tendencia de usar la facturacion electronica,
y que poco a poco se esta convirtiendo en una obligatoriedad [1]. Muchas empresas
quisieran tener un software que haga este proceso de forma automadtica dentro de su

facturacion.

Los sistemas web frente a las aplicaciones desktop nos da muchas ventajas frente a las
aplicaciones de escritorio ya que nos brinda compatibilidad multiplataforma , porque es
indiferente al sistema operativo que utilizas en tu computadora , las actualizaciones por
mejoras o deteccion de errores se dan rapidas ya que la actualizacion del software solo
se da en los servidores y no en cada una de las computadores de los usuarios que las van
a usar y por ultimo no hay necesidad de realizar una instalacion y configuraciones en su

computadora para poder utilizarlo, su uso es inmediato.

Es por eso que este informe profesional se basa en el desarrollo de un sistema web para
mejorar el control del proceso de facturacion en empresas privadas de venta de servicios
o productos en la empresa Avantica Technologies, empresa que lo desarrollé a pedido

de la empresa TCI.

La organizacion del presente informe consta de la siguiente manera:



En el Capitulo I, se indica cronologicamente roles y funciones. También se

detalla la experiencia mas importante.

En el Capitulo II, se muestra la historia de la empresa Avantica Technologies, su

organigrama, su vision, su misiéon y sus servicios que ofrece a otras empresas.

El Capitulo III, se explica el trabajo realizado el cual, el cual seria el desarrollo
de un sistema web para mejorar el control del proceso de facturacion en

empresas privadas de venta de servicios o productos

El Capitulo IV, se expone el aporte del autor, su desarrollo profesional que le
demando, las necesidades que se atendieron, su experiencia y capacitacion

requeridas.

En el Capitulo V, se explican las conclusiones y algunas recomendaciones que

se pueden tomar.



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor de este informe profesional es bachiller en ingenieria de software de la
universidad nacional mayor de san marcos con ingles avanzado, el cual inicialmente se
centrd en el desarrollo de aplicativos webs en las empresas de smarttec sac y avantica
technologies. Actualmente el autor se desempefia en proyectos de big data trabajando

para Everis en el cliente BCP.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Solutions analyst Septiembre de 2018 —
EVERIS actualidad
— Desarrollo de diferentes procesamientos de datos
con Spark, modelado de datos con Cassandra y
realizacion de sus respectivas pruebas de estrés

en el proyecto de Alexandria en el BCP .

Solutions assitant Febrero de 2017 — Agosto de
EVERIS 2018
— Desarrollo de diferentes procesamientos de datos
con Spark, modelado de datos con Cassandra y
realizacion de sus respectivas pruebas de estrés

en el proyecto de Alexandria en el BCP .




Software Engineer I

AVANTICA TECHNOLOGIES

Desarrollo de requerimientos de los sistemas de
UTEC, utilizando React, Spring, Hibernate y
Oracle.

Desarrollo de requerimientos de Brainy,
proyecto interno para la busqueda de recursos
humanos mediante sus habilidades desarrolladas,
donde se |utilizo las ultimas tendencias
tecnologicas como Aurelia.js, Spring,
microservicios y docker.

Realizacion del manual de usuario del sistema
para facturacion electronica de TCI.

Desarrollo de requerimientos del sistema para
facturaciéon electronica de TCI con las
tecnologias de GWT, Spring, Hibernate,
MariaDB.

Julio de 2016 — Enero de 2017

Practicante profesional

AVANTICA TECHNOLOGIES

Desarrollo de requerimientos del sistema para
facturacion electronica de TCI con las
tecnologias de GWT, Spring, Hibernate,
MariaDB.

Agosto de 2015 — Junio de 2016

Programador PHP

Octubre 2012 — Marzo 2014




SMARTEC

— Desarrollo y mantenimiento de diferentes

proyectos de paginas de E-commerce y web

FORMA CION

Educacion superior

GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN
INGENIERIA DE SOFTWARE - ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
DE SOFTWARE — FACULTAD DE INGENIERIA
DE SISTEMAS E  INFORMATICA -
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS.

Abril de 2010 — julio de 2015

Idiomas

INGLES AVANZADO — BRITANICO

Octubre de 2009 — junio de 2014




CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

21. Empresa - Actividad que realiza

Datos de Empresa:

- Razon social: AVANTICA TECHNOLOGIES S.A.C.
- Domicilio legal: Av. Andrés Aramburu Nro. 1005 (Sexto piso) San Isidro -
Lima - Lima

- Teléfono: +511 616-7676 (Peru), +1 650-641-3134 (EE. UU.)
Historia:

Avantica Technologies fue fundada por los hermanos Mario Chaves y Luis
Carlos Chaves. Esta empresa se especializa en la presentacion de servicios de
ingenieria de software con una ventaja nearshore con centros de ingenieria en

América Latina (Costa Rica, Pert y Bolivia), la cual tiene la siguiente historia:

e 1993 : Inicid sus operaciones en San Jos¢ — Costa Rica, prestando
servicios a Silicon Valley — USA

e 1996: Entrego el primer proyecto de banca en linea

e 2004: Comenzo el desarrollo de productos para banca.

e 2007: Abrid una sede en Lima —Pera



e 2008: Creo6 la unidad de aseguramiento de la calidad del software

e 2009: Abri6 una sede en San Carlos — Costa Rica

e 2012: Abri6 una sede en Liberia —Costa Rica

e 2017: Establecio un centro de operaciones en Cochabamba en alianza

con una empresa boliviana de servicios de software.

Servicios que brinda:

Aseguramiento de la calidad
Desarrollo movil

Devops

Mercadeo digital

Desarrollo de software
Servicios en la nube

Experiencia de usuario

Clientes en Peru:

2.2,

TCI
UTEC
Interbank
Belcorp

Scotiabank

Vision

Ser reconocida globalmente como lider por la calidad de sus servicios, productos y

talento humano, enfocados en la satisfaccion de sus clientes.



2.3. Mision

Somos un equipo de profesionales talentosos e innovadores desarrollando software
de calidad mundial enfocados en que nuestros clientes alcancen sus objetivos de

negocios.

2.4. Organizacion de la empresa



Alberto Arce
Operations
Manager

Erika Moreno

Sales
Operation
ssitant

Acira Encinas
Administrative
Assistart

Jorgelnga
Commercial
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Cecilia
Sangr’:on’laz Garcia
Q4 Manager
Luigi $alazar Richard Acosta
Project Project
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—_—
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Montoya
Project
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Angela Jahir Lopez Sa?ngili‘:go Luiggi Vargas
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- Fiorella Flores
Recruiter
Intern

AVANTICA

Figura 1. Organigrama Avantica Technologies. Avantica Technologies, 2017

2.5. Area, cargo y funciones desempefadas

El area en la cual se desempenaron las funciones fue la de desarrollo de software

en Avantica Technologies.

Cargo

El autor de este informe de experiencia profesional se desempefid6 como

desarrollador java en el equipo del proyecto del sistema de facturacion para la

empresa TCI en el mes de agosto de 2015 a julio de 2016.



2.6.

Funciones desempenadas

Las funciones desempefiadas fueron desarrollar los diferentes requerimientos

asignados, corregir los errores reportados y desarrollar el manual de usuario.

Experiencia profesional realizada en la organizacion

Proyecto: UTEC
Asignacion al cliente UTEC donde se desarrollaron diferentes requerimientos de
sus sistemas de informacion, asi como la realizacion de nuevos proyectos de

software.

Principales tareas ejecutadas en el proyecto:
— Desarrollo del mddulo para administrar las especializaciones de carreras.
— Agregar funcionalidades al repositorio de tesis de UTEC .

— Desarrollo de la primera fase de la intranet para los alumnos de UTEC .

Proyecto: Brainy
Sistema web interno para mejorar la busqueda de trabajadores de Avantica

mediante sus habilidades, desarrollandolo con la metodologia SCRUM.

Principales tareas ejecutadas en el proyecto:

— Desarrollo del perfil de los trabajadores y busquedas de habilidades tanto de
la parte frontend desarrollado con aurelia y backend que fue desarrollado con
spring .

— Desarrollo de las pruebas unitarias € integracion con junit y rest assured.

— Correccion de errores reportados.
10



Proyecto: Efacturacion TCI
La aplicacion permite a la empresa gestionar sus productos y servicios, venderlos y
gestionar de manera automatica el proceso de facturacion, auditar los cambios, asi

como también generar reportes.

Principales tareas ejecutadas en el proyecto:

— Desarrollo de diferentes requerimientos asignados.

— Correccion de bugs.

— Desarrollo del manual de usuario.

11



CAPITULO lll - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1

3.1.1

Situacion problematica

Definicion del problema

Muchas personas constituyen una empresa y al momento de constituirla,
no saben como realizar el proceso de facturacion, algunos optan por
realizar este proceso a mano o administrarlo en excels, pero estas
opciones se hacen muy complicadas para administrarlas y hacen gastar

mucho tiempo e inducen a un alto riesgo de perder la informacion.

Algunas empresas por ser nuevas piensan que emitir una factura o una
boleta es una tarea sencilla , pero se dan cuentan que también deben
tener un registro de productos, servicios y clientes; en el caso de
productos saber cuanto stock para saber si deben adquirir mas productos,
asi como también, saber a qué impuestos estan sujetos a la venta.
Ademas existen aiin mas procesos, por ejemplo, cuando se quiere anular
una factura se debe realizar la emision de una nota de crédito o también
cuando se emite un comprobante al crédito es necesario realizar sus

respectivas cobranzas.

12



3.2

Las empresas siempre necesitan saber como han sido sus ganancias
durante el tiempo, para saber si es que su negocio va en un buen camino,
pero a su vez, el emitir un comprobante de manera manual y realizar un

reporte cada dia, seria algo que le tomaria mucho tiempo y esfuerzo.

Las empresas como sabemos crecen y ya no solo administran una sola
caja sino varias en consecuencia muchas personas emiten facturas,
boletas y notas de crédito y ademas modifican archivos de excel, donde
se administran productos o servicios. A veces en la emision de
comprobantes o en la modificacion de los productos y servicios se
cometen errores y no se tiene manera de detectar a la persona que esta
realizando este proceso mal, esto como consecuencia estaria
perjudicando a la empresa. Ademas también se quisiera saber cuanto
tiempo trabajan en la caja los trabajadores, saber cuanto han facturado y
si concuerda con el monto en caja, sin un sistema que controle esto seria

muy complicado verificar.

Por ultimo, sabemos que desde 2013, a raiz de la Resolucion N° 374-
2013/SUNAT, la factura electronica empezo a ser obligatoria en el Pert
para algunos y tiende a incrementarse por cada afo el grupo (Sunat,
2018), también sabemos que la SUNAT da la posibilidad de emitir la
factura electronicamente por su portal pero no te da un sistema integral

donde puedes controlar todo tu proceso de facturacion.

Solucion
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3.2.1 Objetivos

3.2.2.1 Objetivo general.
Desarrollar un sistema web para mejorar el control del proceso de
facturacion en empresas privadas de venta de servicios o productos en una

empresa de proyectos de software.

3.2.2.2 Objetivos especificos

- Desarrollar funcionalidades para que se puedan registrar las empresas
que quieran subscribirse al servicio y gestionar dichas empresas.

- Desarrollar funcionalidades para que las empresas que hayan
adquirido el servicio puedan mejorar el control de su proceso de
facturacion.

- Desarrollar la integracion con los web services TCI que se

comunican con la sunat para permitir la facturacion electronica.

3.2.2 Alcance

3.2.2.1 Alcance funcional. Las funcionalidades cubiertas por el

sistema web son las siguientes:

- Permitir la funcionalidad de emitir facturas, boletas, notas de
créditos y su gestion de las mismas.

- Visualizar diferentes reportes como el de ventas y ganancias,
liquidacién de ventas detallada, horas trabajadas y de caja.

- Permitir la funcionalidad de administrar clientes, servicios,
productos y usuarios.

- Permitir la funcionalidad de administrar las empresas de parte

TCI que se inscriban al servicio.

14



3.2.2.2 Alcance tecnoldgico. El alcance tecnologico que el sistema

web es el siguiente:

- Laaplicacion web no tendra disefio responsivo

- La aplicacion web deberd hacer uso de MariaDB para la
persistencia de datos.

- La aplicacion web debera poder ser vista desde Mozilla Firefox
(Gltima version a la fecha), Google Chrome (ultima version a la
fecha) e Internet Explorer (cualquier version con tal que sea
compatible para Windows XP).

- La aplicacion web debe poder ser desplegada en servidores
Linux, con Red Hat como distribucion.

- Laaplicacion web debe ser desarrollada en Java (gwt ,spring).

- La aplicacion deberd acoplarse a los servicios web de firma de

comprobantes, expuestos por el sistema de facturacion de TCI.

15



3.2.3 Etapas y metodologia

3.2.3.1 Metodologia. Se trabajo con metodologia RUP que es una
metodologia iterativa incremental, por ende se le presentaba un avance al
cliente, cada dos semanas. El siguiente grafico nos muestra como
funciona la metodologia donde se resalta como va variando el esfuerzo

de cada flujo de trabajo en cada iteracion.

( Phases N

Disciplines || inception || Elaboraon ||  Construction || Transition |

Business Modeling L*

>——
Requirements »%_

Analysis & Design 1 e ———— || |
Implementation ! | ! ' | I ) {

Test L—#%—__—
Deployment —4@—
Configuration & Change Management 4—'—;_

Project Management  po=omhe oo, o, oo, emme e e aehila i,

Environment #— A= e — A—...

([_tnsat J[ a1 ][ Sab2 | {const 1] [cont] joonsd [rran 1] [rran2]

%

Iterations -

Figura 2. Fases y flujos de trabajo de RUP. Per Kroll, Philippe Krutchen, 2003

3.2.3.2 Etapas

Fase de inicio

Esta fase se focalizo en la identificacion de los requisitos funcionales y
no funcionales que el cliente TCI queria para el sistema por la cual se

presenta el desarrollo del flujo de trabajo de requisitos

Requisitos

Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales se dividen en tres modulos:
o Backoffice : abarca las funcionalidades de administracion y
reportes

o Frontoffice : abarca las funcionalidades de facturacion

16



o BackofficeTCI : abarca las funcionalidades de administracion de

empresas y actualizacion de los estados de comprobantes.

Tabla 1. Requisitos funcionales. Autoria propia, 2018

Backoffice

Cédigo

Nombre

Descripcion

RF-1001

Iniciar y cerrar sesion

El usuario para ingresar al sistema. debera
proveer el correo con el que fue registrado,
su contrasefia y un cdédigo que visualice en

una imagen CAPTCHA.

RF-1002

Seleccionar modulo

El usuario de acuerdo a sus permisos podra
ingresar al modulo de Back office y/o Front

office.

RF-1003

Recuperar contrasenia

El usuario si olvida su contrasefia podra
recuperarla por la cual se le enviara un
correo con los pasos a seguir para que el

usuario recupere su contrasefia.

RF-1004

Registrar empresa

Un nuevo usuario si desea registrarse en el
sistema por primera vez, debera registrar los

datos de su empresa.

RF-1005

Reporte de

ventas/ganancias

El sistema permitira ver las ganancias o
ventas y filtrarlas por fecha,

producto/servicio y vendedor.

RF-1006

Reporte de registro de

horas de trabajo

El sistema permitira ver las horas trabajadas
por usuarios en un rango especifico de

fechas.

17




RF-1007 Reporte  liquidacion | El sistema permitird ver a detalle los
de ventas detallada comprobantes emitidos durante un rango de
fechas especifico.

RF-1008 Detalle de | El sistema permitira ver a detalle el

comprobante comprobante emitido por el usuario asociado.

RF-1009 Reporte de actividades | El sistema permitird ver las actividades y

y transacciones por | transacciones que un usuario realiza en el
usuario sistema, a manera de auditoria.

RF-1010 Administrar clientes El sistema permitira buscar, agregar, editar y
eliminar clientes asociados a la empresa, asi
como su exportacion en una hoja Excel.

RF-1011 Administrar productos | El sistema permitira visualizar, afiadir, editar
o eliminar productos a su catalogo.

RF-1012 Administrar servicios El sistema permitird visualizar, afiadir, editar
o eliminar servicios a su catidlogo, en el
sistema.

RF-1013 Administrar categorias | El sistema permitira visualizar, afiadir, editar
y eliminar categorias de servicios y/o
productos.

RF-1014 Administrar cobranzas | El sistema permitird visualizar, editar o
eliminar las cobranzas asociadas a un
comprobante de pago.

RF-1015 Administrar monedas El sistema permitira gestionar los tipos de
cambio y las monedas.

RF-1016 Administrar glosas El sistema permitira visualizar, afadir y
editar glosas.

RF-1017 Administrar series El administrador del sistema podra

administrar las series empleadas en los
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comprobantes emitidos.

RF-1018 Administrar usuarios El sistema permitirda al administrador
visualizar, afiadir, editar o eliminar a los
usuarios.

RF-1019 Configurar  opciones | El sistema permitira modificar las opciones

de envio de Email de envio de email para una cobranza.

RF-1020 Administrar El sistema permitira  visualizar los

comprobantes emitidos | comprobantes de venta emitidos y sus
estados.

RF-1021 Reporte de caja El sistema permitird ver las operaciones con
respecto a la caja.

RF-1022 Administrar El sistema permitira administrar los

descuentos globales descuentos que se aplicaran a los
comprobantes que lo requieran.

RF-1023 Cambiar contraseia El sistema permitira a los usuarios modificar
sus contrasefas cuando es la primera vez que
ingresa al sistema o cada vez que la misma
sea autogenerada.

RF-1024 Administrar auto- | El sistema permitird administrar la auto-

detraccion detraccion de las empresas.

RF-1025 Administrar cartas de | El sistema permitird administrar las cartas de

devolucion por
Detraccién de Nota de

Crédito

devolucion por detraccion de Nota de

Crédito.

Tabla 2. Requisitos funcionales frontoffice. Autoria propia, 2018

Frontoffice
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Cadigo

Nombre

Descripcion

RF-1026

Seleccionar registrar cliente

El  sistema  permitird
seleccionar un  cliente
existente para emitir el
comprobante o registrar

uno, en caso no exista.

RF-1027

Facturar servicios

El sistema permitird emitir
un comprobante de pago
para la compra de

servicios.

RF-1028

Fracturar productos

El sistema permitird emitir
un comprobante de pago
para la compra de

productos.

RF-1029

Emitir nota de crédito

El sistema permitird emitir
una nota de crédito en caso
se haya realizado un
reclamo a causa de algin
inconveniente con algun

comprobante emitido.

RF-1030

Realizar cobranza

El  sistema  permitird
realizar la cobranza de un
comprobante emitido
anteriormente, siempre y
cuando haya sido escogido

pagar al crédito.

RF-1031

Seleccionar servicios

El  sistema  permitird
seleccionar los servicios

que seran facturados.
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RF-1032

Asociar nota de crédito

El  sistema  permitira
asociar una nota de crédito
en la emision de un
comprobante o en una

cobranza.

RF-1033

Seleccionar método de pago

El sistema permitira elegir
el método de pago con el
cual se cancelara el
importe del comprobante

emitido.

RF-1034

Editar condiciones de

comprobante

El  sistema  permitira
asignar ciertas propiedas al

comprobante.

RF-1036

Imprimir comprobante

El  sistema  permitira
imprimir el comprobante

de venta emitido.

RF-1037

Enviar comprobante por email

El sistema permitira enviar
via correo electronico una
copia del comprobante de

venta emitido.

RF-1038

Seleccionar productos

El  sistema  permitird
seleccionar los productos

que seran facturados.

RF-1039

Facturar venta libre

El sistema permitird emitir
un comprobante de pago
para la venta de un articulo
que no figure en un

catalogo.

RF-1040

Afadir items para venta libre

El sistema permitira crear
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un producto de forma
temporal, es decir, solo
servira para la facturacion

del comprobante actual.

RF-1041

Asociar comprobantes

El sistema permitird este
caso de uso, podrad asociar
comprobantes para la
emision de una nota de
crédito. El caso de wuso
finaliza cuando se
selecciona el comprobante
respectivo y el importe del

mismo.

RF-1042

Pagar Notas de Crédito

El  sistema  permitira
realizar el pago de una

nota de crédito activa.

RF-1043

Aperturar caja

El  sistema  permitira
aperturar la caja para que
puedan empezar las ventas

del dia.

RF-1044

Cerrar Caja / Arqueo Caja

El sistema permitira hacer

un arqueo o cierre de caja.

RF-1045

Elegir tipo de operacion especial

El  sistema  permitird
establecer el tipo de
operacion sobre el item
agregado al detalle del
comprobante que se desea

emitir.

RF-1046

Seleccionar glosa

El  sistema  permitird

seleccionar glosas para que
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sean anadidas a un

comprobante

RF-1047

Editar valores para venta de item

El sistema permitira editar
algunos atributos de los
productos o servicios que
hayan sido elegido en la

venta.

Tabla 3. Requisitos funcionales backoffice(TCI). Autoria propia, 2018

Backoffice(TCI)
Coédigo Nombre Descripcion

RF-1048 Administrar empresas El sistema permitira a un
usuario con rol de super
administrador ingresar al
sistema y visualizar las
empresas integradas al
sistema TCIL.

RF-1049 Editar empresa El sistema permitird editar
informacion de las
empresas, asi como sus
configuraciones generales.

RF-1050 Exportar empresas El sistema permitird un

usuario con rol de super
administrador  ver el
consolidado de todas las
empresas en un archivo

externo.
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RF-1051 Actualizar estados de | El  sistema  permitird
comprobantes actualizar los estados de
los comprobantes de pago,
TCI devolvera una
respuesta describiendo el
estado del comprobante de
pago, segun los parametros
establecidos por la
SUNAT, a través del CDR
(constancia de recepcion),
el cual puede tener los
estados: Aceptada,
aceptada con observacion,

rechazada.

Requisitos no funcionales

Tabla 4. Requisitos no funcionales. Autoria propia, 2018

Cadigo Descripcion

RNF-1001 La aplicacion web no tendré disefio responsivo.

RNF-1002 La aplicacion deberd acoplarse a los servicios web de firma de
comprobantes, expuestos por el sistema de facturacion de TCI. Para
ello, la aplicacion debera guardar conformidad con los catalogos de

codigos de SUNAT.
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RNF-1004

La aplicacion web debera hacer uso de MariaDB para la persistencia de

datos.

RNF-1005

La aplicacion web debera poder ser vista desde Mozilla Firefox (Gltima
version a la fecha), Google Chrome (ultima version a la fecha) e
Internet Explorer (cualquier version con tal que sea compatible para

Windows XP).

RNF-1006

La aplicacion web debe poder ser desplegada en servidores Linux, con

Red Hat como distribucion.

RNF-1007

La aplicacion web debe ser desarrollada en Javay GWT.

RNF-1008

A excepcion de los servicios expuestos por TCI, los demas servicios

web deben ser RESTful JSON web services.

RNF-1009

Cualquier operacion de guardado, modificacion o agregado de datos en
el sistema, deberd ser guardado en tablas de auditoria, las cuales
alimentaran al reporte “Visualizar reporte de actividades y
transacciones de usuario”. Dichas operaciones deben ser guardadas con
la fecha en la que se realizo el mismo y el usuario que realizo la

operacion.

RNF-1010

El limite de filas en las grillas sera de 10. Este valor debe ser

configurable.

RNF-1011

Para los casos de montos con 10 decimales, s6lo se mostraran cifras
significativas al visualizarse (s0lo 2 decimales redondeados). Para los

calculos internos si se realizaran con los 10 decimales.

RNF-1012

La cantidad de enteros en los montos es del orden de los 999 millones.
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Fase de elaboracion

Esta fase se focalizo en el desarrollo de los flujos de trabajos de analisis y

disefio.
Analisis

Lista de actores del sistema

- Super administrador : administra las empresas inscritas al sistema

- Administrador: tiene acceso a todo el backoffice y frontoffice

- Supervisor: tiene acceso algunas funcionalidades del backoffice y a todo el
frontoffice

- Vendedor : tiene acceso solo a las funcionalidades del frontoffice.

- Sistema : ejecuta algunos procedimientos automaticos

Diagrama de actores del sistema

O

A

Usuario
Super administrador Vendedor

O
. A
K 5 /V Supervisor
sistema K

Administrador

Figura 3. Diagrama de actores del sistema. Avantica Technologies, 2016
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Diagrama de paquetes

1] 1 1

Backoffice Frontoffice Backoffice(TCI)

Figura 4. Diagrama de paquetes. Avantica Technologies, 2016

o Paquete Backoffice : abarca las funcionalidades de administracion y
reportes

o Paquete Frontoffice : abarca las funcionalidades de facturacion

o Paquete BackofficeTCI : abarca las funcionalidades de administracion

de empresas y actualizacion de los estados de comprobantes.

Lista de casos de usos

A continuacion se muestra los casos de usos desarrollados por paquete cuyas

respectivas especificaciones detalladas se pueden ver en el Anexo 1

Tabla 5 . Lista de casos de usos paquete backoffice. Autoria propia, 2018

Paquete backoffice

CUS-1001: Iniciar y Cerrar sesion

CUS-1002: Seleccionar modulo
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CUS-1003:

Recuperar contrasefia

CUS-1004:

Registrar empresa

CUS-1005:

Visualizar reportes

CUS-1006:

Visualizar reporte de ventas/ganancias

CUS-1007:

Visualizar registro de horas de trabajo

CUS-1008:

Visualizar liquidacion de ventas detallada

CUS-1009

: Ver detalle de comprobante

CUS-1010:

Visualizar reporte de actividades y transacciones por usuario

CUS-1011:

Administrar clientes

CUS-1012:

Afadir cliente

CUS-1013:

Administrar productos

CUS-1014:

Anadir producto

CUS-1015:

Administrar servicios

CUS-1016:

Afiadir servicio

CUS-1017:

Administrar impuestos por producto/servicio

CUS-1018:

Importar desde Excel

CUS-1019:

Administrar categorias - Visualizar Categoria

CUS-1020:

Administrar categorias - Afiadir Categoria

CUS-1021:

Administrar categorias - Editar Categoria

CUS-1022:

Administrar cobranzas

CUS-1023:

Administrar monedas

CUS-1024:

Administrar glosas - Visualizar glosa

CUS-1025:

Administrar glosas - Afiadir glosa

CUS-1026:

Administrar glosas - Editar glosa

CUS-1027:

Administrar series
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CUS-1030:

Administrar usuarios - Visualizar usuario

CUS-1031:

Administrar usuarios - Afiadir usuario

CUS-1032:

Administrar usuarios - Editar usuario

CUS-1033:

Configurar opciones de envio de Email

CUS-1058:

Administrar comprobantes emitidos

CUS-1062:

Visualizar reporte de caja

CUS-1064:

Ver detalle de las cobranzas realizadas

CUS-1065:

Ver detalle de la cobranza

CUS-1073:

Administrar descuentos globales

CUS-1074:

Cambiar contrasefia

CUS-1076:

Administrar auto-detraccion

CUS-1077:

Administrar cartas de devolucion por Detraccion de Nota de Crédito

CUS-1078:

Configurar Pardmetros para Empresa

Tabla 6. Lista de casos de usos paquete frontoffice. Autoria propia , 2018

Paquete frontoffice

CUS-1034:

Seleccionar operacion

CUS-1035:

Seleccionar registrar cliente

CUS-1036:

Facturar servicios

CUS-1037:

Facturar productos

CUS-1038:

Emitir nota de crédito

CUS-1039:

Realizar cobranza

CUS-1040:

Seleccionar servicios

CUS-1041:

Asociar nota de crédito
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CUS-1044: Seleccionar método de pago

CUS-1045: Editar condiciones de comprobante

CUS-1046: Imprimir comprobante

CUS-1047: Enviar comprobante por email

CUS-1048: Seleccionar productos

CUS -1049: Facturar venta libre

CUS-1050: Afadir items para venta libre

CUS-1051: Asociar comprobantes

CUS-1059: Pagar notas de crédito

CUS-1060: Aperturar caja

CUS-1061: Cerrar Caja / Arqueo Caja

CUS-1063: Elegir tipo de operacion especial

CUS-1069: Seleccionar glosa

CUS-1070: Editar valores para venta de item

Tabla 7. Lista de casos de usos paquete backoffice (TCI). Autoria propia, 2018

Paquete backoffice (TCI)

CUS-1052: Administrar empresas

CUS-1053: Editar empresa

CUS-1054: Exportar empresas

CUS-1055: Actualizar estados de comprobantes

CUS-1072: Administrar operaciones en Back office TCI
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Diagrama de casos de uso

\ O Iniciar y Cerrar sesion

Usuario \
Registrar empresa Seleccionar médulo

Figura 5. Diagrama de casos de uso generales. Avantica Technologies,2016
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Administrar cartas de devolucion por Detraccion de Nota de Crédito

Ver detalle de comprobante

Visualizar reporte de caja

Visualizar reporte de actividades y transacciones por usuario

<<include>>

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >

/V Vendedor

Administrar clientes

|

Supervisor

<<incude>>

\ﬁsualiz@
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Visualizar registro de horas de trabajo
<<include>>

<<inclide>>
Visualizar liquidacion de ventas detallada
Administrar categorias - Editar

Administrar categorias - Afiadir
Administrar categorias - Visualizar

——

Visualizar reporte de ventas/ganancias

cle>>
e —
Administrar comprobantes emitidos

Ver detalle de las cobranzas realizadas Administrar usuarios - Editar

Figura 6 Diagrama de casos de usos backoffice . Avantica Technologies,2016
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Cerrar Caja / Arqueo Caja

Aperturar V
\

N
K/DK\D%/

Supervisor

7
Seleccionar registrar cliente
<<include>>
Editar condiciones de comprobante
Emitir comproba

nte de venta
<<incude>> .- :
. 7B W

Seleccionar glosa
<<include>> : -
Emitir nota de crédito

<<include>>

Administrador Vendedor

<<include>; Y
Facturar productos

Realizar cobranza

<<include>>

/ <<indluges>

Asociar comprobantes

Figura 7 Diagrama de casos de usos frontoffice . Avantica Technologies,2016
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O <<include>>
Editar empresas
.“‘...................u......“>
G TSR [ <<include>>

Exportar empresas
Actualizar estados de comprobantes

Sistema

Super administrador

Figura 8 Diagrama de casos de usos backoffice TCI . Avantica Technologies,2016

Diseiio

Prototipos

34



TCI POS - Iniciar Sesion

Q> X G Gz ) € O

Iniciar Sesién

[usuaric@empresa.com |
[ ]

4Olvidé su contraseRa?

| Ingresar ]

Mo tiene una cuenta con nosotras?

Registrese aqui

L4
Figura 9. Prototipo iniciar sesion. Avantica Technologies, 2016
x UNIDS TIRITES
Cerrar sesibn
Figura 10. Prototipo cerrar sesion. Avantica Technologies, 2016
QD XD Gz — ) €O
e
Seleccione el médulo al que desea ingresar
Backoffice Frontoffice
L4

Figura 11. Prototipo seleccionar modulo. Avantica Technologies, 2016
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A web page

o c> * Q http:// ) @

. Olvid su contrasefia?

Usuario [ usuario@empresa com ]

Figura 12. Prototipo olvido su contraseiia. Avantica Technologies, 2016

LOlvidé su contrasefia?

El correo electrénico ha side enviade

Figura 13. Prototipo finalizacion olvido su contrasefia. Avantica Technologies, 2016
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Registrar empresa >

Datos de la empresa

RUC- 10112233440

Razbdn social: Importaciones Muse S AC

|
l
Nombre comercial : I SWD I
|

Direccibn juridica: Jr Camand 123

Departamento: l Lima ]v]
Provincia: l Lima "]
Distrite: | Cercade de Lima |w]

Representante legal

Mombres: IJige Manue! I
Apellidos paterno: Tejada I
Apellidos materno: Palacios I
Tipo documento : l DML ]v]
MNro. documento: 44222334 I
Teléfono: 2223344 I
Celular : 989555446 I
E-mail: Iﬂetejada@mail.com I
Sitio web: WWWIMUSESAc.com.pe I
| Aceptar l | Cancelar l

Figura 14. Prototipo registrar empresa. Avantica Technologies, 2016

TCI POS - Reporte Ventas Ganancias

QD X oo e —

@ Ir al menu principal
Cerrar sesibn
Clientes Productos Saervicios Categorias Cobranzas Glosas Series  Monaedas Uuuunnul Reportas |
Ventas y ganancias
Moneda [Ss [ Dsiore: ] Inicio: [T g o [Z 169
Tipo de facturacion.  [Productos y Servicios | w| Vendedor D]

Buscar

D Leyenda 1
. Leyenda 2

L4

Figura 15. Prototipo visualizar reporte de ventas/ganancia. Avantica Technologies, 2016



A Web Page

O @ X Q {bttp://

) @& D

Cerrar sesibn

rincipal

@) Ir al menu

Clientes Productos Servicios Categorias Cobranzas Glosas Series Monedas Usuarios IjeporlesJ ]
Horas de Trabajo

Filtros

Focha tricio == I 2552
(@ Usuario D) | @ Buscar
Fecha - |Usuaric Heras
1/03/2015 Jorge Martinez 8

11/03/2015 Ana Ramos 8

1/03/2015 Miguel Cabada 8

1/03/2015 Luis Guille 5

Figura 16. Prototipo visualizar registro de horas de trabajo.Fuente: (Avantica Technologies,2016 )

A Web Poge

c@ XQ | s 2| @

Cerrar sesitn @) Ir ol menu principal
Clientes  Productos  Servicios  Categorias  Cobranzas  Glosas  Series  Monedas  Usuarios | Repertes |

Liguidacion de ventas detallada

Filtros:
F e ey e
Fecha 4 | Vendedor Cliente Comprobante Importe Total [Percepciébn Total a Cobrar |Detalle
10/03/2015 |Jorge Martinez. Mario Linares B001-2 S/.12.00 S/.12.00 Q
1/03/2015 Ana Rames Luis Chogue F001-3 S/.100.00 S/. 20.00 S/.12000 Q
12/03/2015 |Miguel Cabada Rosa Cabrera B001-3 S/. 25.00 S/. 25.00 Q

Figura 17. Prototipo visualizar detalle de ventas. Avantica Technologies,2016
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TCLPOS - Visuokzar resumen de venta

(e D X Q (g Trestpos com 3| D
PR @ il 2 pe /5\ Fbemnenie vr

Avantica Teehnologies S.A.C.
A Andets Avcrbrs 1005 6t oo
San o - Lima

Serie:  FF10

Tipo de comprobante

Gondicibn de page: Contado

Sefior(es) Alex Jorge Contreras Granados Fecha de emisin 13/05/2015
Direccibn Av Los Alomes 123 Moneda: Soles.
RUC: 10086470810 Forma de pago: Efectivo
Codigo = |Descripeibn [ um Cantidad Descuente Precio Venta v
PR102  |Lopz Artesco Ny 2 0.00) 200
PR-103  |Cuaderns Cuadrculada Loro N s 500 0.0 2500
PR-105 Borrador Blanco Stanford NIY 2 3.00] 0.00| 600
PRz |Popel Bond A4 NI e 10.00 2.00) 4000
PR120  |Cajace Cips Ny 1 050 0.00) ago
“ Lorem ipsum dolor sit amet, consectatur adipiscing eiit, sed do siusmod tempor D =
ineididunt ut labore et dolore magna aligua. Descuento Global 8.00
Quis nostrug axercitation Ulomes labaris nisi 1 GMGUP BX 82 COMMAGD EonsaquaL o0 Wi Vit~ Garadiomas Gemsine ik
Total Valor de Venta - Operaciones Gratuitas 050
ey ne1
Importe Total 76.11
e
Total a pagar : 66.11

NQV2 10W 4 VK UkDoxpOKUj PKLHE=

Figura 18. Prototipo ver detalle de comprobante. Avantica Technologies, 2016

A Web Page

A X {3 Goeo n I -

Ir_al menu princ
Carrar sesian ®

Clientes _ Productos  Servicios Categorias  Gobranzos  Glosas  Series  Monedas  Usuarios | Reportes |

Reporte de Activi y Tr
Filtros:
Facha  [Fe tricio 1z Ao £

o >

Fecha = [Hora [Usuaric Operacién Auterizacién de sup |[Decumento a
11/03/2015 09:00 | jorge@mail com Ingreso al sistema

11/03/20715 10:00 |ana@mail.com Emisitn de factura por servicio FOO1-10
11/03/2015 16:00 |miguel@mail com Recargo afiadido ricardo@mail.com |B001-5

Figura 19. Prototipo visualizar reporte de actividades y transacciones por usuario.(Avantica

Technologies,2016



Rod _I

Rodrige Lopez Salazar - rlopez@gmail.com

Rodrige Juarez Rosales - rjuarez@gmail. corm
Victor Rodriguez Meneses - vrodriguez@gmail.com
Walter Flores Rodriguez - rflores@gmail com

I Victor Rodriguez Meneses I

Figura 20. Prototipo filtro inteligente de usuarios.Avantica Technologies, 2016

TCI POS - Clientes

O Q x Q {http://tei-pos.com ) @

Carlos Flores

@ Elegir otro module

Cerrar sesibn

lCIiemesI Productos Servicios Categorios Cobranzos Glosas Series  Monedas Usuarios  Reportes

Codigo Tipo Cliente Nombre Cliente E-mail Tipo Documento Nro. Documento Editar |Eliminar
CLI-002 |Empresa Saga Fallabella saga@mail.com RUC 22312333333 74 T
CLI-005 |Persena Réul Varas Carrasco raul@mail.com Doc. nacional de identidad 65981420 E‘" @
X Importar clientes ] | &4 Afladir cliente ]

L4

Figura 21. Prototipo administrar cliente - listar clientes. Avantica Technologies, 2016
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Editar Cliente

Examinar

Tipe cliente [Perscona =1
Codigo * 1 CLI-03232 |
Nombres * Euls Carlos I
Apellido paternoc = IE“"'S ]
Apellide materne = [Setes 1
Tipo documento * | S=leccionar =]
MNro. documento = | 4513543 1
Email Ifetez@gmall.com I
Direccién IE4 Presidio Aw I
Teléfono [2512845 1
Camlastenr [2878241513 1

| suardar Ji | cencelar JJ

Figura 22. Prototipo editar cliente — Persona. Avantica Technologies, 2016

Editar Cliente

Examinar

Tipo clisnte

' Empresa

I=]

Razon Social *

RUC =

Direccidn *

I Enterprise Corp

I 432423423432

| 2 Peru 84586

Cédige = [ cLIi-1z232
Ermail IEEfez@gmall.ccm I
Telefono * | 4512645 1
I Suardar J I Cancelarl

Figura 23. Prototipo editar cliente — Empresas. Avantica Technologies, 2016
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ARadir Cliente >

Examinar

Tipe cliente [Perscna T=]
Codigo * IELI—OsZ:lZ ]
MNombres * [Cuis Carlos 1
Apellide paterno = | 1
Apellido materne = [Soles 1
Tipe documentos ™ [Seleccionar =]
Nro. decumento = ] 45113543 1
Email | lperez@gmail. com 1
Direccitn | 54 Presidio Aw ]
Teléfono [2512845 ]
Celular [e878241513 1

| suardar } | cancelar ||

Figura 24. Prototipo aiiadir cliente — Personas. Avantica Technologies, 2016

Afadir Cliente >

Examinar

Tipo cliente l Empresa iv

S

Razbdn Social * I_Enterprlse Corp

RUC = |i32 423423432

Direccion * uv Peru 6456

Codigo * IELI—‘IGZSZ

Ermail Iferez@gmall.com

Telefono * | 4512645

I Guardar ] I Gancelar:l

Figura 25. Prototipo aiiadir cliente — Empresas. Avantica Technologies,2016



A Web Page

O o X {} (http://

] @&

Cerrar sesién

Ir_al menu principal

Clientes | Productos | Servicios

Categorias  Cobranzas  Tipo de Cambio  Glosas  Series Usuarios Comprobantes Emitidos

Productos
Cédigo o descripoién | ] sku| ] Moneda
Codigo ¥ [SKU ¥ |Categoria ¥ |Descripcion + |D: Valor Unitario|
ABC-00001 123EA6789101FG13151€| Software PER antivirus $12.00 $80.00
ABC-00002 987EAE789101FG13151(| Software Microsoft Office Suite S/.20 S/.180.00 S/.200.0

Costo Unitario|Editar |Eliminar
so0od (&

| Afadir I | Importar desde Excel I

Figura 26. Prototipo administrar productos - Listar productos. Avantica Technologies, 2016

Editar Producto

Codige*  [PRO-123

Descripcion * L

Categoria*  [Seleccionar I+

Unidad de medida *  [Seleccionar —|v]

Moneda*  [Seleccionar ]

SKU [Zvx-001 ] EAN | 3214567841234 ] urc  [22245678412 ]

@ Valor unitario (sin IGv)  [100.00 Descuento

O Precie unitario (con IGV) ]:I Precio referencial * |150.00

F Administrar stock Stock | 10 ] Minimo |5 ] (5e notificard ol administrader)

Impuestos

® No aplica 0 petracaion ) [____] O percepsion ) [____]

Guardar I | Cancelar I

Figura 27. Prototipo editar producto. Avantica Technologies ,2016
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Afiadir Producto

x
Cedigo*  [PRO-123 |
Descripeion * [ ]
Categorio *  [Seleccionar —I+]
Unidad de medida*  [Seleccionar —I=]
Monedo *  [Seleccionar —Iv]

OPreciounitario(Gon1oV) [ ] Precio referencial* I:]

] Administra

Stock | | rinimo | | (se notificars o administrador)

Impuestos

® No aplica O Detraccion (%) :I QO Percepcidn (%)]:I

Guardar I | Cancelar I

Figura 28. Prototipo aiiadir producto. Avantica Technologies, 2016

A Web Page
O C:} XQ (o7 B @
Cerrar sesidn Ir ol menu principal
Clientes Prcdustj- Categorias  Cobranzas  Tipo de Cambio  Glosas  Series  Usuarics  Comprobantes Emitidos
Servicios
Codige ¥ [Categoria ¥ [Descripcit B Valor Unitario|Editar | Eliminar
ABG-00001 Software PER antivirus $12.00 sso00| (&'
ABG-00002 Software Micrasoft Office Suite ~ |$/20 s11000| (&

‘ Afiadir I | Importar desde Excel I

L4

Figura 29. Prototipo administrar Servicios - Listar servicios. Avantica Technologies, 2016



Editar Servicio

Cédigo * ] SER-123 |
Descripcion * Iﬂ;tema de huellas digitales I
Categoria * l Software i']

Unidad de medida * lUnidud j']
Moneda*  [Scles —Iv]

Costo unitario * 150.00 I

@ Valor unitario (sin IGV) 100.00 I Descuento IiOO
QO Precio unitario (con IGV) 1 118.00 I Precio referencial * mﬂ 00
Impuestos

@® No oplica O Detraccidn (%) ]:I

| Guardar I | Cancelar I

Figura 30. Prototipo editar servicio. Avantica Technologies, 2016

Afiadir Servicio

Codigo * IER'wJ I

Descripcibn * I_ I

Categoria * ISeIeoclcnar |v]

Unidad de medida * ' Servicio l"

Moneda * ISeIec.monar ]v]

Costo unitario * L I
@ Valor wnitario (sin IGV) I_ I Descuento I_ I
Q Precio unitario (con IGV) 1 | Precio referencial * L I
Impuestos
@ No oplica QO Detracgidn (%) ]:I
Guardar I | Cancelar I

Figura 31. Prototipo afiadir servicio. Avantica Technologies,2016



ao XQ _ TCIPOS - Categonos

Cerror sesibn

@ Ir ol meny princspal
Clentes Productos  Servicios | Colegonios Cobronzos Giosos  Series  Monedos  Usuarios  Reportes
Categorias @ )
Tipo de Categoria Todos I
Productos
Servcn
Chdige  AlCotegoria & |Descripesbn Edtor | Ebmnar

ABC-0001 Software Categoria que ncluye a los servicios relconados of desorr|

() Aiodr Caregoric

Figura 32. Prototipo visualizar categoria. Avantica Technologies, 2016

Agregar / Editar Categoria

Codigo: | ABC-001 |
MNombre: | Software I
Tipo: @ Producte Q) Servicio

Decripcibn:

Categoria que incluye a todos los servicios
relacionados o consultoria y desarrolle de software

Guardar

Figura 33. Prototipo afiadir categoria. Avantica Technologies, 2016
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Editar/Agregar Categoria

Cédigo

Nombre

| ABC-001

I Software

1

Descripcidon

Categoria que incluye a todos los
servicios relacionados a consultoria y
desarrollo de software.

Guardar

Figura 34. Prototipo editar categoria. Avantica Technologies, 2016

Administrar Cobranzas

<3 C> X Q {http://

Cobranzas

= D venedo [Toder o]
Serie ¥ |Vencimiento % [Cliente ¥ |Total ¥ |Cobradc ¥ |Restant ¥ |Estado ¥ [Ver
E00-6 12/04/2015 Jorge Luis Perez Salas|S/. 970 S/.100 S/.870 Por Cobrar

Figura 35. Prototipo administrar cobranzas. Avantica Technologies, 2016
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TCI POS - Monedas

O Q x Q { http://tci-pos.com ) @

Carlos Flores

Cerrar sesion @ Elegir otro médulo

Clientes Productos Servicios Categorias Cobranzas Glosas Series Monedas Usuarios Reportes

Fecha de registro: 20/01/2015

Fecha 30 /03 /2015 E

Compra Venta

Délares Americanos ESOOOO l EAOOOO I

Figura 36. Prototipo administrar monedas. Avantica Technologies, 2016

TCI - POS: Administrar Glosas

<3 D x Q { http://teipos.com

Cédige & descripcibn: @ Ingrese un cbdigo & descripcidn )
Tipo de glosa - Todos - _'|'
Empresa
SUNAT
Glosas fijas: - Todas - _'I'
Si
NO
Cbdigo = |Descripcion = |Tipe ] Glosa fija Editar Eliminar
CLI-132 Descripcion Glosa 1 Empresa sl f ﬂ
CLI-463 Descripcion Glosa 2 SUNAT si & i |
CLI-910 Descripcion Glosa 3 Empresa NO f ﬂ

Afadir glosa

Figura 37. Prototipo visualizar glosa. Avantica Technologies, 2016
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Agregar/Editar Glosa »

Cédigo: GLO-123 I
Tipe de glosa: Empresﬂv

SUNAT
Descripcibn:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodeo consequat. Duis aute irure doler in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occcaecat cupidatat non proident, sunt in

O Glosa fija

Guardar Cancelar

Figura 38. Prototipo aiiadir glosa. Avantica Technologies,2016

Agregar/Editar Glosa »
Codigo: [ LO-123
Tipo de glosa: Empresﬂ'
SUNAT

Descripeibn:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameco laboris nisi ut
aligquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure doler in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in

[ Glosa fija

Guardar Cancelar

Figura 39. Prototipo editar glosa. Avantica Technologies, 2016
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TCI POS - Administrar series

O o x Q { http://tci-pos.com ) @

Carlos Flores
) @ Elegir otro médulo
Cerrar sesibn

Clientes Productos Servicios Categorias Comprobantes Emitidos  Cobranzas  Glosas I Seriesl Monedas Usuarios Reportes

Boletas: BB Ii1 I

Facturas: FF Ila I

Notas de crédito: BC IEZ I
FC |99 |
Guardar

Figura 40. Prototipo administrar series. Avantica Technologies, 2016

A Web Page

<:| c> x Q [(htte:rv

n O

Ir al menu principal
Eorrar sesion S

Clientes _ Productos _ Servicios _ Categorias _ Cobranzas _ Glosas__ Series _Monedas |Usuarios | Reportes

Usuarios
Usuario (@ search > | Fitrar
Rol  [Todss]w] estado [Todos]w]

Cédigo. = [Nombre Gompleto =~ [Rol Email Estado Editar Eliminar

ABG-001 Juen Perez Escobar Super Admin  |iuan perez@gmailcom |AGTIVO & o

ABC-010 Luis Luna Ayala Super Admin  |luisluna@gmail.com INACTIVO > o

ABC-021 Daniel Fernandez Avila Super Admin  |daniel fernandez@gmail| ACTIVO & i}

(O] Araar Dmooric ]

Figura 41 Prototipo visualizar usuario. Avantica Technologies,2016

50




OB XD e

Afiadir / Editar usuario

Fotografia

Cédigo: Jus-123

Nombres: | Serson Raul

Apellido paterno: | Marianes

Apellido materno: | Fiores

Tipo de documento:  [DNI

Nro de documente: | 22445588

E-mail: [oerson@mail com

Celular: 322145588

Teléfono 2218512

40U UULULL

Rol: | vendedor

B Active

Figura 42. Prototipo aiiadir usuario. Avantica Technologies,2016

QD X {3 e

Afiadir / Editar usuario

Fotografia
Cédigo [us-123
Nombres: Gerson Raul
Apellido paterno: Marianes

Apellide materno:  [Roman

SUULL

Tipo de documento:  [DNL

Nro. de documento:  [22445588

[peasssss ]
[oeroon@maicom ]

E-mail gerson@mail.com

Celular [Fzzrass86 1
Teléfono: [zzies — ]
Rol: [Vendedor |+l
Estado: B Active

Figura 43. Prototipo editar usuario. Avantica Technologies,2016
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Configuracidn de Recordatorics de cobranzas por e-mail

Al vencerse
Un dia antes del vencimiento
Cada "X" dias luege del vencimiento

Nro de dias

Guardar I X Cancelar I

/688

Figura 44. Prototipo configurar recordatorio de cobranzas por e-mail. Avantica Technologies,2016

Persona

Seleccionar Cliente

Cbdigo de Cliente I_ I Nro Doc Identidad I_ I
Nombre completo I_ I
Cbdigo % [Nombre completo % [Tipo Doc Identidad # [Nro Doc Identidad ]
CLI-132 Raul Castro DNI 456541265
CLI[-984 Fernando Perez Pasaporte 46545312
CLI-654 Carlos Salas DNI 41784698

Empresa

Seleccionar Cliente

Cbdigo de Cliente L I RUC I_ I
Razbn Social I_ I

Codigo % [Razén Social T [RUC ]
CLI-132 Adex 12312365465

CLI-984 Tayloy 1624745123

CLI-654 Bata 14796214145

Figura 45. Prototipo seleccionar cliente. Avantica Technologies, 2016
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TCIPOS - Facturar Servicios

O X mra 7 &

Tipo de comprobante: [Boeta [5]  Serie: 67V Fecho de emisién: 15/04/20% EET | I mpm— |

clente;  [CRroS R

RAMIREZ | % [ Qssleccone cente | Tipo de cambio:

Gompra: $/3.05

[ Domes | P ——

Descripeibn #[uM | Contidad [ Volor Unitaric® | Descuento=~ | Precio Vento= | Config | Editar | Eliminar
SR-102  |Arregle de marcos de ventanas HRS z 100 0.00] 20q £ & x
SR-100 [Limpieza 6t pisto RS 5 500 000 esod & & | x
SRS |Atencién o usuarios RS z 300 0,00 sod I S| =
SR-1Z  |Servicio de catering HRS 4 10.00) 200 s00d ¥ P x
SR-140  |Ambientacién de sola RS 1 050 .00 ood HF £ x

& Afade ghsa Deserooen Vionts

Descuento Global 200

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, 524 do eiusmad tempor
incididunt ut labore &t dolore magna aligua Total Volor de Venta - Operackones Grawadas 7aeo
Quis nostrud exercitation lames labaris nisi ut aliquip ex 20 commodo consequat. I

Total Valor de Venta - Operacienes Gratuitas 050
1av 1161
Importe Total 107611

—_
Total a pagar : 1,076.11

4

Figura 46. Prototipo facturar Servicios - Boletas — Flujo norma. Avantica Technologies, 2016

TELPOS - Facturar Servicios.

Q0 X} e ) € )
q ) comarterna o verte @ Método de pago @ Resumen de venta

3 Avorior noto de critto | | ¢ Conionas do comprobante
Tipo de comprobante: (Focts [¥]  Serie: FRO1  Facha de emisién: 157037201 ] |~ |

| Q Seteccionar clente | Tipa de cambio:

Compra: 8/3.05

S ] & Nuevo dieme | Venta: 5/305

Cloote:  [PGRTGIONES

Diraceitn: | Col

RuG ]

[Ssies T oélares | Q seteccionar Serviis
Todge 3 [Deserpan T UM | Conlided | Valor Unitaric¥ | Descuento | Freci Venta® | Conig [Edter | Eiminar
SA-102  [Arreglo de marcos de ventanas RS 2 100 000 20d g4 & x
SR103  (Limpieza éto piste HRS 5 500 0.00) ELLLIE . 3 & *
505 | Aiancion o usuarion ws| 2 300 009 cof B | & | %
SRN2  [Servicio de catering HRS 4 .00 2.00) s00d  £F & x
SR80 |Ambiantacién de sdo ws| 1 659 000 oo % | & | x

& Afadr glosa Monto

Descuento Giobal 800

Lorem ipaum doler sit amet, consectetur adipiscing sl sed do siusmod tempor
e e e e Total Valor de Venta - Operaciones Gravadas: 73.00
Quis nostrud exercitotion ulamee laberis nisi ut aliquip ex ea commods consequat I

Totol Velor de Venta - Operaciones Gratuitas 050
Lov 161
Importe Totol 761
Total a pagar : 76.11

d

Figura 47. Prototipo facturar Servicios - Facturas — Flujo normal. Avantica Technologies, 2016



TCI-POS - Facturar Servicios

A X0 e

Emiti comprobante de venta

)

) T
A\

Tipo de comprobante: [Foctura _|w]  Serie: FFB7  Fecha de emisién: 15/04/2015 l 3 Asocior nota de erédito Il 7 Comiikoman i oot I

Gliente: i no SA | [ @ seteccionar ciente | Tipo de cambio:

r Compra: $/3.10

Dirsccién: | Col - G ] | Nomvo cheme | Venta: 5/3.15

RUC. [seess+ ]

(T
Coaigo ¥ [Descripcion T UM | Contided | Volor Unitario ™ [Dscto Unitario | Precio Venta= | Config | Editar | Eiminar
SR-102  |Arreglo de marcos de ventanas HRS 2 039 0.00) osd 1% Vi x
SRA103  [Limpieza 6to pisto HRS 5 164] 000) s2d £ d x
SR-105  [Atencién a usuarios HRS 2 038 000 9] & Va x
SR-M2  [Servicio de catering HRS 4 328 066 LRI - ) & x
SR-140  [Ambientacién de sala HRS 1 016 000) ood &F & %

Descrpoitn Tonto
Descuento Global 262
+ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur odipiscing eit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut lobore et dolore mogna abqua Total Valor de Venta - Operaciones Gravadas 2393
Quis nostrud exercitation llamco laboris nisi ut aliquip ex e commodo consequat. 3¢ T e AT, =
16V ast
Importe Total 2495
Detraceion (11%) 1555
Total a pagar : 24.95
[ Aplicar detraccién ol comprobante

4

Figura 48. Prototipo factura en dolares con Detraccion. Avantica Technologies, 2016

TCI-POS - Fasturar Productos

a0 X} e

q ) comprononts e et @ Método de pago @ Resumen de venl
[ B Asccior noto ce criato ][ # condiciones de comprabante |
Tipo de comprobante: [Boeta _ |w] Serie: BFO1  Fecha de emisién: 15/04/2015
Cliente: te genérico | % Q selecoonar crente || Tipo de cambio:
Compra: 1315
TigeDoe: |Ningure | Nra: | ] & tomocieie | Venta $/305
Cédige * [Deseripcitn ST UM | Contidad | Voler Unitarie® | Descuento~ | Precie Venta= [ Config. | Editar | Elminar
FR-102  |Lapiz Artesco NIU z 100 00| 2o & & x
PR-103  [Cuaderne Cuadriculade Loro N 5 500 000 wod | & | %
PR-105  [Borrador Blanco Staniord U 2z 300) 000 sof HF &S| %
PR12  |Papel Bond A4 NIU 4 10.00 2.00) s00] ¥ ra ®
prR-140  [Coja de Cips N 1 050 000 of | &£ | %
Gescrpaion Tionts
Dessuento Global 800
- Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur odipiscing elt, sed do siusmod tempor
i b oo ot ke o s Total Volor de Venta - Opsraciones Gravadas 7300
* Quis nestrud exercitation lames laboris nisi ut aliquip ex ea commode consequat. JC Total Valor de Venta - Operacionss Grotuitas 050
v el
Importe Total 7611
Total a pagar : 76.11

#|

Figura 49. Prototipo facturar Productos - Boletas — Flujo normal. Avantica Technologies, 2016
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TCI-POS - Focturar Productos

O X oreme—

Tipo de comprobante: [Fastura [w]  Serie: FOO1  Fecha de smisién: 1570472015 [ B asocior nta se reae ] | # conscones ce comprosan |
Guiente: J
Tipo de combio
Dirsceién: Lima ] & vomociente ] Compra: §/3.05
fue ] Venta: 81315
Q Seleccionar Producto
Cédige ® |Descripcién F[ UM | Contided | Valor Unitario® | Descuento= | Precio Venta= | Config. | Editar | Eliminar
PRA0Z  |Lopiz Artesco Ny 2 100 000 2od L & x®
PR-103  [Guademo Guadricuiads Lors | s 500 000) sol B | & | %
PRA0S  [Bormadr Blance Stantora N e 300 00 o B | & | X
PR-12  |Popel Bond A% U 4 0.00) 200) sod s x
FR140  |Caja de Clips NI 1 050 .00 oo £ 4 x
& Afiade glosa [E=serpain Honto
Descuento Giobal 800
Lorem ipsum dolor it amet, consectetur adipissing 2lit, sed do siusmed tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua Total Valor de Wenta - Operaciones Gravadas. 7300
Quis nostrud exercitation ulames laboris risi ut aliqup ex e commado consequat K
Total Valor de enta - Operaciones Gratuitas 050
16V 161
Importe Total 76m
Detraccion (%) ass
Total a pagar : 76.11
F Aplicar detraccion ol comprabante
[ Aplicar percepcisn ol comprobante

L

Figura 50. Prototipo facturar Productos - Facturas — Aplicando Detraccion. Avantica Technologies,

2016

TCLPOS - Facturar Productos

O X e

J&

1 Emitr comprobante de venta

Tipo de comprobante: [Factura [w] Serie: FOO1  Fecha de emisién: 15/04/2015 I [ Asosiar nota de eredits J | # Condiciones de comprobante I
Cliente: | Im aes Med: | [[Qssteccinor ciente | Tipo de cambic:
Dirsssibn: [ Calle Los Cedros San leidro - Lima - Lim: | Compra 81310
e Venta /315
nuc:  [soessann |
Codigo = |Descrpaibn T UM | Contidod | Velor Unitario ® [Dscto Unitario = | Pracio Venta = | Config | Editar | Eiminar
PR-102  |Lopiz Artesco NI 2 030 0.00] o] £ S| x
PR103 | Cuaderne Cuadrisulads Lero wiu 5 164] o0.0f sa L3 ra ®
PR-105  [Borrador Blanco Stanford NI 2 08 0.00] 1wl £ &S| x
PR.112  Popei Bond 48 NI n 328 o8] wr S | x
PR-140  |Caja de Clips NI 1 01| 000 ood &} & x
& Aiodi glosa Tonto
Descuento Gicbal 282
Lorem ipsum doler sit amet, consactatur adipiscing eit, sed do siusmod tempor
o e s et Totol Volor de Venta - Operaciones Gravedas 2393
- Quis nostrud exercitation ullame labarls sl Ut aliquip ex £a commodo sonsequat 3C O —— .
16v 381
Importe Total 2435
Percepcién (13%) 266
Total a pagar : 24.95

 Aplicar percepeitn ol comprobante

&

Figura 51. Prototipo facturar Productos — Factura en dolares con Percepcion. Avantica Technologies,

2016
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TCI-POS - Emitir Nota de Crédito

QD X e ] &

Tipo de comprobant

BOLETA Hro. comprobante: BFOT5 3 Quitar comprobante I

Cliente: [ Cliente genérico |

Seleccionar chent

Toe dea: [ . des. T

Serie nota da Crédite:  BCO1 Facha de emsién:  16/04/2016
T do et d it (I Bt To) e coeres
Thaigo & [Descrineitn T UM | Contidod | Volor Uniterio % | Dacta Unitaro = | Pracio Venta =
PR102  [Lapiz Artesco NI E 100 000 209 w
PR103  |Cuaderno Cuadriculodo Loro NI 500 000 2501 W
PRA0S  [Borrador Blance Stanferd NIU 300 000 sod W
PR-1Z  [Papel Bond A4 wl [] 10.00 200 s00d @
PR140  |Cajo de Clips MU E 050 0.00| 0o0q W
Mativo da la nota de crédite
Leram ipsum dolor it amat, consactetur adipiscing et sad do siusmod tampor Ds i Monlp
incididunt ut labore et dolore mogna aliqua. Ut enm ad minm veniom, quis e 800
nastrud exercitation ulamca laboris nisi ut hauip ex ea commedo cansequt
Total Velor de Venta - Operaciones Gravadas 7300
Total Velor de Venta - Operaciones Gralulas 050
1oV et
Importe Total 7611

- Emitir Nota de Crédito
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing sit s

Ar odipiscing ekt sed do aiusmad tempor incididunt

x

X

Figura 52. Prototipo emitir nota de crédito. Avantica Technologies, 2016

TCI POS - Realizar cobranza

> X {3} Corerorcon ) @&

Cliente: JORGE RAMIREZ CORTEZ

Nro. Comprebante: FFO1-26 Fecha de emi

15/02/2015 Monto tetal:  $/.1,00000

TiFs de cambie’
Tipo de pago: Depbaito Compra §/.3.08

Venta /305

Entidad Financiera:  [BCP [=] tro Operacién: [T5-120787
Moneda: [Soies | Monte:  [500.00 Equivalente a S/. 15

Descripeién:  [Lorem ipsum letusch asi postum asi morse ] I m'A I

Monto total cobrado: S/. 500.00
Vuelto: 8/. 0.00

| I% Pagar con nota de crédito I

Tipe de pago Nra. Operacién| Monto total| Mento acumuladol Monto cobrada[  Mento restante]
Depbsito 195-1207612 1,000 00 oo 50000 500.09 Ty

SCpMe

Principal

A

Figura 53. Prototipo realizar cobranza - deposito. Avantica Technologies, 2016



TCI POS - Realizar cobranza

A XD e

- N |

Nro. Comprobante: FFO1-25 Fecha de emisién:  15/02/2015

Monto total:  5/1,00000
Tipo de cambis:
Tipo do page: (G ] Compra /308
Venta: $/.305
Entidad Financiera [BcF " Jw] HNro Cheque: [1a5120751295246318
Moneda:  [Soles __________ [w] Monte: [500.00 Equivalente a §/. 15

aripaidn;  [Lorem i letowsh ol postum asl sores | (83 Agregar

Mente total cobrade: 8/. 500.00

Vuelts: 8/, 0.00

% Pagar con nota de crédito I

Tipe de page Nre Operacion] Tanta total] Mente acumuiads]  Monts cobrads| Monts restante]
Depésite 195-1207512 1,000.00 0.00 50000 500.0q Ty

CpMend Principal

L4

Figura 54. Prototipo realizar cobranza cheque. Avantica Technologies, 2016

TCI POS - Realizar cobranza

O O x Q (http://tci-pos com ] @

Cliente: JORGE RAMIREZ CORTEZ
Nro. Comprobante: FFO1-25 Fecha de emisién:  15/02/2015 Monto total: $/.1,000.00
) Tipo de cambio:
Venta: $/.3.05
Morca: [Viea  |w] Nro.Operacién: [1951207512
Moneda: [Soles — [w] Monta: 20000 Equivalente a S/. 15

Descripeién: ILorem ipsum letusch asi postum asi morse

| [@]Agregar I

/. 500.00
Vuelto: 8/. 0.00

Monto total cobrada:

| @ Pagar con nota de créd\tol

Tipo de pago Nro. Operacién| Meonto total| Monto acumulade|  Monto cobrade|  Monto restante|
Depbsito 195-1207512 1,000.00 0.00 500.00 500.00 @

Guardar I

L

Figura 55. Prototipo realizar cobranza — tarjeta. Avantica Technologies, 2016



TCI POS - Realizar cobranza

<:| C} x Q {http://tci-pos.com

) e D

Q, Ascciar comprobante

Cliente: JORGE RAMIREZ CORTEZ
Nro. Comprobante: FFO1-25 Fecha de emisién: 15/02/2015 Monto total: $/.1,000.00

Tipo de cambio:

Tipo de page:  [Efestve  |w] Compra: $/.3.05

Venta: S/.3.05

Monte pagado:

Si. 2000

Equivalente a S/. 15

*

Descripeién: [ Lorem ipsum letusch asi postum asi morse

] | (@] Agregar I

Monto total cobrado: $/. 500.00
Vuelto: 8/. 0.00

| @ Pagar con nota de créd\tol

Tipo de pago Nro. Operacion]
Depbsito 195-1207512 1,000.00

Monto total] Monto acumulado|  Monto cobrado|  Monto restante|

0.00 500.00 50000 ]

L4

Figura 56. Prototipo realizar cobranza efectivo. Avantica Technologies, 2016

Seleccionar servicio

Cédigo: @ Ingrese un cbdigo

Descripeidn: @ Ingrese una des

D

Mento total: $/.26.00

Codig ¥ |Descripcion % | UM. [Cantidad| Valor Unitario Valor Total
M |SR-102 |Arreglo de marcos de ventanas HRS 2 1.00 2.00
O |SR-103 [Limpieza 6to. pisto HRS 5.008
O |SR-105 |Atencion a usuarios HRS | | I 3.00
B |SR-140 |Ambientacitn de sala HRS : 8.00 2400

Aceptar

Cancelar

Figura 57. Prototipo seleccionar servicios. Avantica Technologies, 2016
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Asociar Nota de Crédito

Nro. comprobante I

I I Q Buscar l

Nro. Comprobante
FCO011

BCO1-2

»

Fecha de Emision
12/10/14

12110114

Total
200.00

200.00

Cerrar

Figura 58. Prototipo asociar nota de crédito. Avantica Technologies, 2016

TCI-POS - Selaccionar método de pago.

Q00 X o

Tips de comprobante:  Bolata

Gliente: [Carios ™

_o Emite comprabante de venta

o stodoce oo

Facha de emsion: 15/04/2015

]

Nra. Dacumente

Tipa de dosumente 0

Con tado

‘ ECrédna |

R =
TS

Tipo de cambio:
Compro: $1305
Venta: S/315

Monto total a cobrar: S/ 94863

(Incluye Percepcién S/. 150.00} —

Menta pagade: S/

Monta pagode: §

SUBTOTAL PAGO EFECTIVO :

Efectivo (Mento redendasdo: S/948.60)

Torjeta Débito / Crédito

Marsa:

SUBTOTAL PAGO TARJETAS: 8/.100.00

Nro Operacitn

Mastercard
Amas

Visa w| [aesaasrse |

Monto recibido:

| Mentos acumuados

visa

Vuelto: S/ 140

Moneda Maonto  [Equivalents o US 6.00)
[Soee =] [ome |
Délares

[Woop — Monto [Eminar]
123 65498754 s000 | %

| [ Jromomw

ossssmares

Tow | % |

T~

En ca86 el comprobante esté sujeto a Detraceitn,
56 Muestra & siguents texta

(Incluye Detraccién 8/. 150.00)

Q hiris I ‘ © Confrmar I

|

Figura 59. Prototipo seleccionar método de pago — boleta. Avantica Technologies, 2016
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I X (3 (e srio poscom

TCI-POS - Seleccianar método de page.

Tipa de comprobonte: Foctura

_o Emitir comprobante de venta

e A

Serie: FFO1 Fecha de emsién: 15/04/2015

Cliente

Direccién: |

RUGC:

[@]contade

ECrédito

(5 ) e
oy

Tipa de combio:
Gompra: §/3.05
Venta: /316

Monto total a cobrar: S/ 948.63

Oncluye Percepoitn 8/, 150.00) |doee |

Monto pogodo: §

SUBTOTAL PAGO EFECTIVO :

Efectivo (Monto redondeado: 5/ 948 60)

S

§/.850.0

SUBTOTAL PAGO TARJETAS:

§/.100.00

Tarjeta Débito / Crédito

Hro. Operacibn:

T+] [Eoeseammse ]

(Equivalente: 5/. 0.0)

Mastercard
Amex

Monto _[Equivalente a- US 600)

Soes Ts] [ |

T

En caso e comprobante esté sujeto a Detraceibn,
se mussira  Siguisnte lexto

(Incluye Detraccién S/. 150.00)

Monto recibide: S/ 9500 Montcs acumulados
Nro_ [Marca Nre Op_ [Monto |Elminar
1 VISA 123-65498754 3000 x
Vuelte: S/ 140 | |2 MASTER CARD 145-65598754 70.00 | x
} Qe | | Q ceriemar |

i

Figura 60. Prototipo seleccionar método de pago — Factura. Avantica Technologies,2016

QD X oo

TCI-POS - Seleccionar métedo de pago

Tipo de comprobente:  Factura

e e e

Sarie; FFOT Fecha da amsién: 15/04/2015

Cliente: [ Carlos Man

Dirsccién: | 7

]

@Comado

e credito

{ 3 \ Resumen de venta

Monto total a cobrar: S/. 948.63

Elegr facha de cobranza,

20/08 /20%

£} Configurar nolificacitn de cobranza

(Incluye Percepcién S/. 150.00)
[ | — _—
=== \‘
En caso el comprobonte esté sujeto o Detraccion,
se muestra ef siguente texto
(Incluye Detraccién 8/. 150.00)
| Q rvas I | © confirmar I

Figura 61. Prototipo seleccionar método de pago - Factura — Crédito. Avantica Technologies, 2016
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Condiciones de Comprobante

Venta realizada en la selva (exonerada de IGV)

Factura de exportacidn
Descuentos globales

— Descuentos Globales

806

Codigo 6 descripcién I

Tipo descuento Todos _‘ v
Porcentaje
Monto
Codigo # |Descripcitn % | Tipo Descuento Valor Moneda
O |DES-001 Por el dia de la madre Porcentaje 10,008
O |DES-002 Por el dia del nifio Mento 0.00 Nuevos Soles
O |DES-003 Por Navidad Porcentaje 40.008
O |DEs-004 Por fiesta patrias Mento 0.00] Délares Americancs
| Aceptar I | Cancelar I

Figura 62. Prototipo editar condiciones de comprobante. Avantica Technologies, 2016

Seleccionar producto

Cédigo: @]r‘gre‘:‘-e‘ un cbdigo

D

Descripcion: (Q Ingrese una desc

D)

Monto Total: 40.00

Codig = |Descripcion
M |PR-102 |Lapiz Artesco

[0 |PR-103 |Cuaderno Cuadriculado Loro

NIU
NIU

UM. [Cantidad

20

Stock
500

120

Valer Unitario
2.00

164

Valor Total
40.00

0.00

Cancelar

Figura 63. Prototipo seleccionar productos. Avantica Technologies, 2016
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= ————
DD XD

@ (2 (3

Tipo de comprobante: [Bomta 1w Serie: 801 Fecha de emisién: 15/04/2015

[T | Preeme— |

P e Tipe de cambic
| ~

Cormpre 54805
[Ss== | Célores ARadir ftem
Toges S[oeeeeoin TG | Gontided | Vaier Unitate ™ [esta Unitario = | Frech Vemia = | Gonie | Editar | Eiminar
PRAOZ  [Lapis Artesce 2 000 2o 2 | & | x
PR103  |Cusdeme Cuadriculads Lere NI s 5.00] 000 2501 L r *
P06 [orracor Blance Srantord . 200 000 sod % | & | %
PR-11z  [Papel Bond As NIU s 10.00| 2.00| 0.0 L = > b 3
PR-140  |Caje de Clips NIV 1 .50 0.00 0.0 LF . »®

& Anadr glosa [Eescresen Fonte

Descuents Global =00

Lorem ipaum dolor sit amet, consectetur adipiscing Sit, sed do Susmad tempor

e e e 2 Total Valor de Venta - Operaciones Grawadas 73,00

Chiie roetr il emereitation uiames taborse iei ut aiguip e ea commodo consequat € v v 0m e Smeamonen e Py
16 et
Imports Total 7511
Total a pagar : 76.11

Figura 64. Prototipo facturacion venta libre. Avantica Technologies, 2016

Agregar item »

Descripcion Iﬁntalbn Tomas Hilguero I

Tipo ®Producto O Servicio

Unidad de Medida NIV - Unidad Iv|

Tipo de Moneda  Nuevo Sol
O Incluye 1GV
Valor unitario I 100.00 I

Precio unitario | 100.00 I

Precio referencial I 120.00

Cantidad I 5

Glosa

Lorem ipsum dolor sit amet

Guardar Cancelar

Figura 65. Prototipo agregar item producto. Avantica Technologies, 2016




Agregar item b 4
Descripci@n I Limpieza de patios I
Tipe O Producto = Servicio
Unidad de medida ' ZZ - Servicioc 1'.
Tipo de monaeda Nuewvo Sol
O Incluye LGW
Walor unitarico I 100.00 I
Precio unitaric [ 100.00 1
Precio referencial I 80.00 I
Cantidad [ 8 1
Glosa
Lorem ipsum dolor sit amet.
I Suardar J I Cancelar J
Figura 66. Prototipo agregar item servicio. Avantica Technologies, 2016
Seleccionar Comprobante de Vienta
Seleccionar comprobante
Codigo: l I | Q Buscar l
Chente I I
Codigo de Comprobonte = [Nombre del Chente TomT [Fecha de Enmusion Totol {S7)
Foo-1 Ghacomo Gualiz Zon M223344 1210714 20000
FOOoN-2 Juan Ramos mMZ23344 121014 20000
FOOo-13 ‘Carlos Loza 22334455 TS 14 10000
FOOu-25 Mig uel Messe fsa855221 O/ 1014 S0.00

Figura 67. Prototipo asociar comprobante. Avantica Technologies, 2016
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TCI POS - Administrar empresas

<3 Q x Q {http://ti-pos.com

) @&

Carlos Flores
Cerrar sesibn

RUC (@ Ingrese un namero de RUC D) | QBuscor I

Razén social: @ Ingrese una razén social )

RUC ¥ [Razon social ¥ [ Fecha de inscripeibn = Estado ¥ Editar
10112233440 Fast Food Perd SAC 01/02/2015 Activo &
10223131440 Representaciones Sigma S.A 09/01/2015 Activo &
10195433130 Band Rest SAC 1/10/2014 Inactivo #

Figura 68. Prototipo administrar empresas. Avantica Technologies, 2016

Editar empresa

Datos de la empresa

RUC: 10112233440

Razén social: I Importaciones Muse SA.C

Nombre comercial SWD

Direccidn juridica Jr Camand 123

[cercado de Lima

Departamento: [Lima I=]
Provincia: [Lima I=]
Distrito:

1+

Representante legal

Nombres: Iﬂge Manuel I
Apellidos paternc Tejada ]
Apellidos materno: Palacios I
Tipo documente [onE I+
Nro. documento: 44222334 I
Teléfono: 2223344
Celular : qA895554 46
E-mail: Iﬂeteladn@man\ com I
Sitio web WWWIMUSESAc com pe I

Plan: @® De prueba facturas como maximo

ODe page
Estado 0 Active
| Aceptar J | cancelar |

Figura 69. Prototipo editar empresa. Avantica Technologies, 2016




A Web Page

O C> X Q (http:// ] @

Ir al menu principal

Cerrar sesién :

Clientes Productos Servicios Categorias Cobranzas Glosas Series Monedas Usuarios | Comprobantes Emmdosl

Administrar Comprobantes Emitidos [] Rango de fechas

Nre. comprobante: : Desde :I

Tipo comprobante: u Hasta: 1:' m
Nro. Comprobante  |Fecha de Emision  |IGV Imperte Total |Monto Percepcién |Monto Detraccion |Total a Cobrar CDR |[Cliente Ver
BCO1-1 15/05/2015 S/1521 |8/.152.01 S/. 2515 $/.150.25 Hugo Valdivia Salazar Q
BCO1-25 18/05/2015 S/1671 |S/.100.04 S/.2152 $/.199.20 Maribel Duarte Yaipen Q
BCO1-145 30/05/2015 §/.45.26 |S/.453.00 S/.96.05 $/.780.00 Silvia Torres Tapia Q

4

Figura 70. Prototipo administrar comprobantes emitidos. Avantica Technologies, 2016

QO XG(

http://tei-pos.com

D)

Cédigo: I_ I
Cliente: I_ I

Comprobante Asociado L I lg_Buscall

Cbdigo A |Cliente ¥ |Comprobante  |Monto Pagar
FCO1 Daniel Perez Alva con $/.100.00
FC16 Fernando Ruiz Salas Co61 US 400.00

Figura 71. Prototipo pagar notas de crédito. Avantica Technologies, 2016
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Aperturar Caja

Usuario:

Fecha:

Nuevos Soles (S/.):

Dolares Americanos (USD):

lsmael Rivera

30/03/2015

Lmo.oo

120.00

Guardar

Figura 72. Prototipo aperturar caja. Avantica Technologies, 2016

Argueo de Caja/Cerrar Caja

Usuario Ismael Rivera Saldos MNuevos Soles (S/.) Délares () Tipo de Cambio| Equivalencia (S/.)
Fecha de apertura 30/03/2075 ( Inicial 5,000.00 1,000.00 3.00 3,000.00
Contable 4,200.00 800.00 3.00 2,400.00

Movimientos l [@)ss. J | @)s I
Fecha 4 |Cédigo de Documento Cliente v Importe Saldo
02/03/15 0.00 1,000.00
02/03/15 FFO1-4 Gustavo Cerati 200.00 800.00

Arqueo de caja

Cerrar caja

Figura 73. Prototipo arqueo de caja - cerrar caja. Avantica Technologies, 2016
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Argqueo de Caja

Usuario Ismael Rivera

Fecha de apertura 30/03/2015 08:30 am

Aqui reporte de caja

Regresar ] Exportar ]

Figura 74. Prototipo arqueo de caja. Avantica Technologies, 2016

Cerrar Caja

Usuario [smael Rivera

o

Fecha de apertura 30/03/2015 08:30 am

Aqui reporte de caja

Regresar ] | Exportar ]

Figura 75. Prototipo cerrar caja. Avantica Technologies, 2016
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Aot T
<> X O} e ) & O
Carfow Plores @ Ir ol menu principal
Clientes _Productas _ Servicios Gategorias _Gobranzos  Glosas _Series __Monedas _ Usuarios |_Reportes
Aeporte de Caja
Fecha Foy = e [T7 )M Fin | E— ]
(@ U= > [@Busear ]
Reporte colo
NUEVO SOL (S/) DOLARES($)
inerEsos 307700 a00.00
Apartura da Gala 100.00 s0.00
Cobrade 2aa77.00) 750.00
Venta da Servicio 10000.00 a00.00
Venta da Producte 15000.00 20000
Verta Li 200000 5000
Gobro Ventas o Gradite 1977.00) 200,00
ecresos 100000 3000
NG por Devoluaion 1600.00) ac00
TOTAL EN CAA a30.00
e 200000 s0.00
Ventos of credite 3000.00 20000
venTAs ToTALES as077.00) 118000
Distribucion de total cobrado
TSR CoeRATS Tras 75555
14000 azz00
visa 0800
A 12100 s0.00
Amex 18a00 2800
G aza00 s00
Distribucitn de cobrado por sarvicia
Ve e B eeTT wo0s
Etectivo 850,00 20900
visa 100000 2000
e 200,00 s0.00
Amex s00.00 2100
Simara 40000 o000
Otos 45000 000
Vs e PreaiE wo5e00 Tooo0
visa 230,00 4300
A 43200 000
Amex s34.00 s00
i serac0 s00
P s4500
ST 55060 w560
1a13.00) 000
visa 24500 s0.00
Fisatarcard s8700 000
. 768,00 000
G o0 aca
Otwos 000 000
obre Ventas al Gréadito 977 00| 200 00
Etective 18900 00
visa 20300 000
Mastarcard 000 000
AmEx 000 000
Dioers 4500 000
Guran oo 20000
L

Figura 76. Prototipo visualizar reporte de caja. Avantica Technologies, 2016

Tipo Operacidn Especial »

S
Condicion Operacibn n

Figura 77. Prototipo eligir tipo de operacion especial. Avantica Technologies, 2016



Cobranzas Realizadas

O C> X Q { http://

] @)

¢ Regresar
Fecha Cobranza ¥ |Operacion = Por Cobrar » Cobrado # Restante ¥ Detalle
12/04/2015 E00-6 S/.9700 S/.2000 S/.7700 Q

¢ Configurar notificacibn de cobranza

S/.7700

Figura 78. Prototipo ver detalle de las cobranzas realizadas.Avantica Technologies, 2016

Detalle de la cobranza

Numero de Operacién:
Documento de Pago:
Personal de Cobranza:

Descripcién:

ABC-1513
Deposite bancario

Flores Moran carlos

Monto: S/. 2000

Lugar de Pago: Banco de crédito

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameco laboris nisi ut aliquip ex
ea sommodo consegquat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur Excepteur sint cccascat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum. ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Fecha de Cobranza:
Tipo Moneda: Soles

10/04/2015

Cerrar

Figura 79. Prototipo ver detalle de la cobranza. Avantica Technologies, 2016
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X

Seleccionar glosa

Chbdigo: @ Ingrese un cbdigo )
Descripcion: @ Ingrese una descripcidn )
Cédigo % [Descripcion =
= GL-102 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
O GL-103 Sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna ali
= GL-105 Quis nostrud exercitation ullameco laboris nisi ut aliquip ex
O GL-140 Excepteur sint occaecat cupidatat non proident

Figura 80. Prototipo seleccionar glosas. Avantica Technologies, 2016

Editar Producto »
Codigo | PRO-000001 | Unidad de medida | NIU - Unidad Iv]
Descripciénl Impresora Laser Edson I Moneda 'Nueuo Sol 'Iv'
Categoria 1 Periféricos I

Contidad E] /124 TOTAL: 90.00

Descuento | 10.00 I Recargo IO_.DD I

Glosa Lorem ipsum dolor sit amet.

Costo unitarie Valor unitario (sin IGV) 1 100.00 I
Precio referencial Precio unitarie (con IGV) l 118.00 I

Impuestos

Detraceion (%) Percepcibn (%)

Figura 81. Prototipo editar valores para venta de item — productos. Avantica Technologies, 2016



Editar Servicio

Cédigo | PRO-000001 | Unidad de medida [ Servicio

Descripcibn] Impresora Laser Edson I Moneda ' Nuevo Sol

I+l

Categoria ] Periféricos I

Cantidad D

10.00

Descuento

Recargo IO_OO I

Glosa Lorem ipsum dolor sit amet.

TOTAL: 90.00

Costo unitario | 150.00 Valor unitario (sin IGV) 1 100.00 l

Impuestos

Detraccin (%)

Guardar Cancelar

Figura 82. Prototipo editar valores para venta de item — servicios. Avantica Technologies, 2016

TCI POS - Administrar de descuentos globales

<3 o x Q { http://tci-pos.com

) @ D

Carlos Flores
Cerrar sesién

Ir

@ al mend principal
Clientes Productos  Servicios Categorias Cobranzas Glosas Series  Monedas Usuarios LDescuentos I Reportes

Codigo & descripcidn (Q Ingrese un cbdigo ¢ descripcidn )
Tipo de descuento: | - Todas - _‘ v Tipo de moneda: - Todas - _‘v

Porcentaje MNuevos Soles

Monto Dolares Americanos
Cédigo Descripcién ] Tipo dscto. # Valor = Tipe moneda| Editar Eliminar
DES-001 Por el dia de la madre Porcentaje 10.00 E’" @
DES-002 Por el dia del nifio Monto 0.00 Nuevos Soles| (@' T
DES-003 Por Navidad Porcentaje 4000 = T
DES-004 Por fiesta patrias Monto 0.00 Délares Americanos E," @[

Agregar descuento global

Figura 83. Prototipo visualizar descuentos globales. Avantica Technologies, 2016
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Agregar descuento global

Céodigo DES-001 I

Descripcién:

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
weniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut al i

commodo consequat. Duis aute irure delor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum deolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

@ Porcentaje (%) O Monto

|s.00

Tipo de moneda: [ Nuevos Soles

I Délares Americanos

Figura 84. Prototipo agregar descuento global. Fuente: (Avantica Technologies, 2016

Editar descuento global

Codigo [ DES-001

Descripcion

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolere magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamce laboris nisi ut aliquip ex ea
commeodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in veluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non preident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum

@® Porcentaje (%) O Monto

|5.00

Tipo de moneda: | Nueves Soles '|v

Délares Americanos

Guardar l | Canc.alarl

Figura 85. Prototipo editar descuento global. Avantica Technologies, 2016



TCIPOS - Cambiar de contrasefia

<J @ x {} { http://tci-pos.com

) @ D

Carlos Flores
Cerrar sesitn

@ Ir al mend principal

Ingrese nueva contrasefia I L]
Confirme nueva contrasefia I AuAa
Aceptar

Figura 86. Prototipo cambiar contraseria. Avantica Technologies, 2016

TCI POS - Bandeja Autodetraccién

a E> x Q {http://tci-pos.com

) @ )

Fecha de emisién:

i £

Fin

Estado:

Buscar

A |

Todos

v

Pendiente
epositado

Nro Comprobante Fecha Emisidn Mento Detraccion|Estado Depositar
FF2R-23 12/11/2015 §/.183.30|Depositado
FFX5-69 02/10/2015 $ 254180|Pendiente v

*gMend Principal

Figura 87. Prototipo administrar auto-detraccion. Avantica Technologies, 2016
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TC1 POS - Administracion de Cartas de Devolucién por Detraccidn NC

o Q x Q { http://tci-pos com ) @

Fecha de emisién:

ince = Fn =
Nro. Nota Crédite: : Estado: Todos jv

Pendiente
Emitido
Aceptado
Rechazado

Buscar

Razén Social RUC Nre. Nota Crédito | Fecha Emisién |Monto Detraccion|Estade Acciones
Paredes SAC 20143665879 |FCC3-23 15/08/2015 S/. 24850|Pendiente E
Libreria Tupac Amaru  |35147895124 |FCEQ-153 09/10/2015 $ 357.60|Emitide V b 4
Fébrica Made 17613475136  |FC5Q-66 06/06/2015 S/. 37.00| Aceptade

Minimarket Don Tito 35784120148 |FCIN-879 08/07/2015 § 123.80|Rechazade

yMend Principal

&

Figura 88. Prototipo administrar cartas de devolucion por Detraccion de Nota de Crédito.Avantica

Technologies, 2016
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TCI POS - Administrar de descuentos globales

<3 Q x Q { http:/ /tci-pos.com ) @

Carlos Flores
. @ Ir_al mend principal
Cerrar sesibn

Clientes Productos Servicios Categorias Cobranzas Glosas Series Monedas Usuarios Descuentos Reportes LCcnf\guracibn I

— Recordatorio de cobranzas

Al vencerse

Un dia antes del vencimiento

(O
@
OB

Cada "X" dias luego del vencimiento

Nro de dias

= Parémetros de facturacién

Entregar vuelto de las Notas de crédito O

. Guardar
-

Figura 89. Prototipo configurar pardmetros para empresa. Avantica Technologies, 2016
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DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 90. Diagrama de clases. Avantica Technologies, 2016
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DIAGRAMA DE SECUENCIAS

Registrar empresa

A

: Usuario

RegistrarEmpresaVista

: RegistrarEmpresaPresentador E
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1 : llenarFormulario()

2 : registarEmpresa()

P | J‘ 8- true() D 7 : true()
| J‘ 9 : true() L
|—|‘ 10 : mostrarMensajeExito()
Figura 91. Diagrama de secuencia registrar empresa. Avantica Technologies, 2016
Administrar clientes — Buscar
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Figura 92. Diagrama de secuencia administrar clientes — Buscar. Avantica Technologies, 2016
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Administrar clientes — agregar

O : AdministrarClientesVista : AdministrarClientesPresentador

: ClienteServiceAsync : ClienteService
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Figura 93. Diagrama de secuencia administrar clientes — agregar. Avantica Technologies, 2016

Administrar clientes — editar
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O

A

: AdministrarClientesVista : AdministrarClientesPresentador
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Figura 94. Diagrama de secuencia administrar clientes — editar. Avantica Technologies, 2016

Administrar clientes — eliminar
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Figura 95. Diagrama de secuencia administrar clientes — eliminar .Avantica

Technologies,2016
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Administrar productos — buscar

O : AdministrarProductosVista : AdministrarProductosPresentador : ProductoServiceAsync : ProductoService : ProductoDao

1 : buscarProductos()

VI_ | 2 : buscarProductos()

| 3 : buscarProductos()
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P | J 8 : retornarProductos()
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7 : retornarProductos() :

Figura 96. Diagrama de secuencia administrar productos — busca. Avantica Technologies, 2016

Administrar productos — agregar
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Figura 97. Diagrama de secuencia administrar productos — agregar. Avantica Technologies, 2016
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Administrar productos — editar
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Figura 98. Diagrama de secuencia administrar productos — editar. Avantica Technologies ,2016
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Administrar productos — eliminar
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Figura 99. Diagrama de secuencia administrar productos — eliminar. Avantica

Technologies,2016
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Administrar servicios — buscar

O : AdministrarServiciosVista : AdministrarServiciosPresentador : ServicioServiceAsync : ServicioService : ServicioDao
: Administrador
1 : buscarServicios()
VI_ | 2 : buscarServicios()
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Figura 100. Diagrama de secuencia administrar servicios — buscar. Avantica Technologies,2016

84



Administrar servicios — agregar
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Figura 101. Diagrama de secuencia administrar servicios — agregar. Avantica Technologies, 2016
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Administrar servicios — editar
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Figura 102. Diagrama de secuencia administrar servicios — editar. Avantica Technologies,2016
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Administrar servicios — eliminar
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Figura 103. Diagrama de secuencia administrar servicios — eliminar. Avantica Technologies, 2016
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Figura 104. Diagrama de secuencia facturar servicios. Avantica Technologies, 2016
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Facturar productos
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Figura 105. Diagrama de secuencia facturar productos. Avantica Technologies,2016

89




Seleccionar método de pago
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Figura 106. Diagrama de secuencia seleccionar método de pago. Avantica Technologies,2016

Emitir nota de crédito
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Figura 107. Diagrama de secuencia Emitir nota de crédito. Avantica Technologies, 2016
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Realizar cobranza
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Figura 108. Diagrama de secuencia realizar cobranza. Avantica Technologies, 2016
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

E web services TCI E Base de datos

jdbc
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E Capa de datos
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i

E Presentador

::|;:I vista

Figura 109. Diagrama de componentes. Avantica Technologies,2016

El sistema se divide en tres capas:

Capa de datos : esta capa se conecta con la base de datos para ser la respectiva
persistencia de datos y ademas se conecta con los web services proporcionados por
tci, dichos web services , se encargan de la firma digital de los comprobantes y de

enviar la informacion a la SUNAT.

Capa de negocio: esta capa posee toda la 16gica de negocio necesaria para lograr

las funcionalidades solicitadas.
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Capa de presentacion: esta capa posee toda la logica de presentacion y las vistas
que se muestran al usuario la cual estd construida en base al patrén arquitectonico

mvp.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Empresa 1

PC usuario

Navegador web

HTTPS Ter

Empresa 2
Servidor de base de datos

PC usuario Servidor web MariaDB
TCP/IP SCAT
Eqﬁ Navegador web HTTPS $ Sistema efacturacion | | | —— |

Servidor web services sunat

N SOAP web services sunat
\ Servidor web services Spap /

HTTPS ™~

//
Empresa N g web services tci |

PC usuario

Navegador web

Figura 110. Diagrama de despliegue. Avantica Technologies,2016

La empresa TCI es reconocida como proveedor de servicios electronicos por la SUNAT, por ello ofrece
un portal web el cual vemos en el diagrama, este puede ser accedido por multiples empresas que
quisieran adquirir el servicio y realizar la facturacion electronica a través del sistema web. El sistema
web almacena los datos necesarios en la base de datos como informacion de productos, servicios,
comprobantes, clientes, etc. Ademas el sistema web se comunica con los web services de TCI para
realizar la firma digital de los comprobantes y ademas de enviar la informacion a la SUNAT, cabe resaltar
que la comunicacion no directa entre el sistema web y los servicios web de la SUNAT hace que TCI
también ofrezca servicios de integracion aprovechando su condicion de proveedor de servicios

electronicos.
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MODELO DE DATOS
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Figura 111. Modelo de datos. Avantica Technologies, 2016
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FASE DE CONSTRUCCION

Esta etapa se focalizo en los flujos de trabajos de implementacion y pruebas

IMPLEMENTACION

Se realizado el software guidndose del diagrama de componentes, donde se
utilizaron diferentes tecnologias, frameworks y librerias, que nos ayudaron a

tener un mejor desarrollo de software que explicamos a continuacion:

o Java 7 en el desarrollo del backend y frontend que nos ayudo a tener el
software con una programacion orientada a objetos.

o Las inyecciones de dependencias por notaciones que nos proporciond
spring, y que nos ayudo a tener clases mas desacopladas.

o Spring security que nos proporciono todo lo respecto a la seguridad del
software , por ejemplo el control de ingreso de usuarios seglin los roles
asignados.

o Spring aop que nos dio la facilidad de hacer el reporte de actividades y
transacciones por usuario , ya que nos ayuda con las funcionalidades
tranversales del sistema y no hacerlo repetitivo.

o Hibernate para manejar la conexion con la base de datos y realizar las
diferentes las operaciones a la base de datos.

o Mariadb nos proporcion6 el almacenamiento de datos.

o Spring ws que nos ayudo para la comunicacion con los web services de
tel

o Gwt para la parte frontend , el cual nos ayudé para construir
componentes reutilizables y mantenibles y no tener la necesidad de tener
conocimiento sobre javascript.

o Gwt rpc que nos ayud6 para la comunicacion entre el backend y el

frontend.
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A continuacion se muestra algunas pantallas luego de finalizar el proceso de

implementacion.

SELECCIONAR MODULO

Seleccione el MOdulo al Que Jdeses INQYresar

BackOFffice FrontOffice

- -
- e -

Figura 112. Interfaz seleccionar modulo.Fuente: (Avantica Technologies,2016 )

ADMINISTRAR CLIENTES

| |

cadigo Nombre Completo Razén Sockal E-mail Documento Hro. Documento Editar Ellminar
ot Carollza Perez Loarte avantica@gmall.com ‘D"‘""‘“"' 46888088 o] W
. Naclonal
1002 Caroliza Perez Losrte KOMFORT loarta(@gmall.com ;‘;nﬂ:’"’ ~ 46888088 ] W
Marco Antonio Jasis Banites Doc. Naclonal de

1003 iy KOMFORT marcobenttese@gmail.com 3 72728738 ] 1]
1004 Carool Estefany TomastoFarfan | KOMFORT carool@gmall.com :’;u"‘;:‘;”‘""‘ 123456789 & 0}
1009 Caroltza Perez Loarte KOMFORTs83 loarteq@gmall.com “""""“"'"' 46888088 ] w
- P loartes@gmatl.com =] 2]
o = e = ]
4 KOMFORTABLE 23 loarteq4442@gmall.com & W
P KOMFORTABLEs: loarte4444@gmail com = w
& 0

H 4 wodeny B W

Figura 113. Interfaz administrar clientes. Avantica Technologies, 2016
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ADMINISTAR PRODUCTOS

|

SKU Categorfa Descripcién Descuenta Valor Unitario Costo Unitaria Editar Eliminar
SKU oot Cate o1 [re—p— 5.0 5.0 20 = i
SKU 02 Cateon Kem 2 58 56 55 =
sku og Cate o1 Desc.4 10 455 455 =
sku o6 Cate o1 Desc.6 10 4558 455 =
B sku o7 Cate o1 Desc.7 .0 435 355 = W
sku o8 Cate or Desc.8 0 455 455 = 7]
skuog Cate o1 Desc.g i 455 3.55 = iy
skuto Cate ot Desc. 10 o 455 355 ) i
w3 Cate o1 it 123.0 1230 230 = W
123 Cate o1 a3 123.0 123.0 30 =

W4 riodeig B 0

Figura 114.Interfaz administrar productos. Avantica Technologies, 2016

EMITIR NOTA DE CREDITO

3

Fecha de emisidn:  15/04/2015

T : o) EETERNCTT

Cadigo Descripcin Cantidad Valor Unitario Dscto Unitario Precio Venta

PR-102 JUEGO DE AJEDREZ 9

Motivo de la nota de crédito M o4 radez » W

Descripeion Monto
Tatal Valor de Venta - Operaciones Gravadas 3
Total Valor de Venta - Operaciones Gratuitas

Descuentos

LGV

Importe total

-Lorem ipsum dolor sit amaet, consectetur adipiscing elit. Maecenas vehicula volutpat nisl at ultrices, Curabitur Emitir Nota de crédito
non nulla dis

gue. In ha Fusce sed nisl. Nam vehicul

sed ante mattis, sit amet rhoncus libero hendrerit, Nullam velit est,u

Figura 115. Interfaz emitir nota de crédito. Avantica Technologies, 2016
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APERTURAR CAJA

Aperturar Caja

Usuario

Carool Estefany
Fecha o4/og/2015
Nuevos Soles (5.) | 666.66

Délares Americanos (USD)  6969.69

Figura 116. Interfaz aperturar caja. Avantica Technologies, 2016

PRUEBAS

El software paso por diferentes tipos de pruebas:

o Las pruebas unitarias ejecutadas por el equipo desarrollo con el
framework junit

o Las pruebas funcionales ejecutadas por el equipo de calidad que se
realizaron a cada uno de los casos de usos desarrollados.

o Las pruebas de performance ejecutadas por el equipo de calidad que se
centraron mas en pruebas de concurrencias y busquedas en la parte de

facturacion.

FASE DE TRANSICION

En esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

o Se hicieron las tltimas pruebas y se realizaron las debidas correcciones a
los errores encontrados

o Se capacito al equipo de tci sobre las tecnologias utilizadas, como el
software se hizo , explicando también su aquitectura .

o Se realiz6 el despliegue del sistema al ambiente de produccion.
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o Se realizaron manuales de usuario para el backoffice , frontoffice y
backoffice(tci) que finalmente se le entrego al cliente tci
o Se realizaron los ultimos ajustes a la documentacion realizada para

entregarle al cliente tci

3.2.4 Fundamento utilizados

3.2.3.1 RUP. Es un enfoque de desarrollo de software iterativo, centrado en
la arquitectura e impulsado por casos de uso. Define claramente quién es
responsable de qué, como se hacen las cosas y cudndo hacerlo. E1 RUP
proporciona una estructura bien definida para el ciclo de vida de un proyecto
RUP, articulando claramente hitos esenciales y puntos de decisiéon.El RUP
también es un producto de proceso que le proporciona un marco de proceso
personalizable para la ingenieria de software. El producto RUP admite la
personalizacién y la creacion de procesos, y se puede ensamblar desde alli
una amplia variedad de procesos o configuraciones de procesos. Estas
configuraciones de RUP se pueden hacer para apoyar equipos pequefios o
grandes y enfoques de desarrollos disciplinados o menos formales. El
producto RUP contiene varias configuraciones de proceso listas para usar y
vistas de proceso que guian a los analistas, desarrolladores, probadores,
gerentes de proyecto, administradores de configuracion, analistas de datos y
otros miembros del equipo en coémo desarrollar software. E1 RUP es
utilizado por una amplia variedad de compaiiias en diferentes sectores

industriales.

RUP usa un enfoque iterativo, es decir, una secuencia de pasos o iteraciones
incrementales. Cada iteracion incluye algunas, o la mayoria, de las
disciplinas de desarrollo (requisitos, analisis, disefio, implementacion, etc.
Cada iteracion tiene un conjunto bien definido de objetivos y produce una

implementacion de trabajo parcial del sistema final. Cada iteracion sucesiva
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se basa en el trabajo de iteraciones previas para evolucionar y refinar el

sistema hasta que se complete el producto final.

Requirements

Business Analysis & Design
Modeling

) Configuration .

Planning & Change Implementation
Management
Initial
Planning Environment ' Test
Evaluation Deployment

Figura 117. Proceso de RUP. Per Kroll, Philippe Krutchen , 2003

El proceso unificado de Rational se disefi6 con técnicas similares a las

utilizadas en el disefio de software. En particular, se modela utilizando el
metamodelo de ingenieria de proceso de software (SPEM) 3, un estandar
para modelado de procesos basado en el lenguaje de modelado unificado

(UML) .El proceso tiene dos estructuras o, si lo prefiere, dos dimensiones:

Estructura dinamica
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La estructura dindmica trata sobre el ciclo de vida o la dimension de
tiempo de un proyecto. E1 RUP proporciona un enfoque estructurado
para el desarrollo iterativo, dividiendo un proyecto en cuatro etapas.
Cada etapa realiza una a mas iteraciones, que se enfocan en producir los
entregables técnicos necesarios para lograr los objetivos comerciales de

esa etapa.

e Inicio: En esta etapa se identifica que el sistema va a realizar ,
para esto, se deben identificar los requerimientos en un alto nivel
y establecer el alcance, también se debe disminuir los riesgos
comerciales y finalmente obtener la aprobacion de las partes

interesadas, si el proyecta debe continuar.

e Elaboracion: Esta etapa contiene muchas tareas complejas
viéndola desde la perspectiva técnica, ya que se debe obtener un
arquitectura ejecutable donde se debe solucionar los problemas
de comunicacidn entre procesos , la persistencia y los riesgos de

seguridad de datos , todo esto debe ser implementado y probado.

e Construccion: En esta etapa debe pasar su arquitectura
ejecutable a una version funcional del sistema para que la pueda
usar el usuario, aqui se genera la version alfa y beta del sistema
con su respectiva documentacion del sistema y su manual de

usuario.

e Transicion: En esta etapa se debe asegurar que los
requerimientos de los usuarios se satisfagan, por lo cual debe
realizar pruebas y si es necesarios realizar ajustes de acuerdo a
los comentarios de los usuarios. En esta etapa se arreglan

problemas del producto, usabilidad, configuracién e instalacion.
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Estructura estatica: La dimension vertical representa la estructura
estatica del proceso. Describe como los elementos del proceso
(actividades, disciplinas, artefactos y roles) se agrupan logicamente en

disciplinas de procesos centrales (o flujos de trabajo). [2]

Disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation

Test

Deployment - 4-‘-@

| | ‘
Configuration & Change Management »#

Ll !
Project Management . e A . oo

Environment #

(e {01 Il‘ a2 ][w-'llvm}[#-d (ran 1] [ranz]

J

- Iterations
Figura 118. Fases y flujos de trabajo de RUP. Per Kroll, Philippe Krutchen , 2003

3.2.3.2 MVP. Model View Presenter (MVP) es una derivacion del patron de
disefio MVC que se enfoca en mejorar la logica de presentacion. Si bien
tanto MVC como MVP se enfocan en la separacion de preocupaciones entre
multiples componentes, existen algunas diferencias fundamentales entre

ellos.

Modelos, vistas y presentadores
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El P en MVP representa el presentador. Es un componente que contiene la
logica de negocios de la interfaz de usuario para la vista. A diferencia de
MVC, las invocaciones de la vista se delegan al presentador, que estan
desacopladas de la vista y en su lugar se comunican a través de una interfaz.
Esto permite todo tipo de cosas utiles, como poder simular vistas en pruebas

unitarias

La implementacion mas comin de MVP es una que usa una vista pasiva (una
vista que, para todos los efectos, es "tonta"), que contiene poca o ninguna
logica. St MVC y MVP son diferentes, es porque C y P hacen cosas
diferentes. En MVP, el P observa modelos y actualiza vistas cuando los
modelos cambian. El P vincula de manera efectiva los modelos a las vistas,
una responsabilidad que anteriormente estaba en manos de los controladores

en MVC.

Solicitados por una vista, los presentadores realizan cualquier trabajo
relacionado con las solicitudes de los usuarios y les devuelven los datos.
Recuperan datos, los manipulan y determinan como deben mostrarse los
datos en la vista. En algunas implementaciones, el presentador también
interactia con una capa de servicio para persistir datos (modelos). Los
modelos pueden desencadenar eventos, pero es la funcion de los
presentadores suscribirse a ellos para que pueda actualizar la vista. En esta
arquitectura pasiva, no tenemos ningun concepto de enlace de datos directo.
Las vistas exponen los setters que los presentadores pueden usar para

establecer los datos.
El beneficio de este cambio de MVC es que aumenta la capacidad de prueba

de nuestra aplicacion y proporciona una separacion mas limpia entre la vista

y el modelo. [3]
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MvP

[ Modet |

l Domain-specific data
Raises events Manipulates
[ View ""*Llpdi" Presenter ]
L Ul and Ul events Formats data for displayJ
J Passescalls

Figura 119. Patron arquitectonico MVP. Addy osmani,2012

3.2.3.3 RPC.Es un protocolo que un programa puede usar para solicitar un
servicio desde un programa ubicado en otra computadora en una red sin

tener que entender los detalles de la red.

RPC usa el modelo de cliente-servidor. El programa solicitante es un cliente
y el programa que proporciona el servicio es el servidor. Al igual que una
llamada a procedimiento normal o local, una RPC es una operacion sincrona
que requiere la suspension del programa solicitante hasta que se devuelven
los resultados del procedimiento remoto. Sin embargo, el uso de procesos
ligeros o subprocesos que comparten el mismo espacio de direcciones

permite que se realicen varias RPC al mismo tiempo.

Procedimiento de mensaje RPC
Cuando los funciones del programa que usan RPC se compilan en un
programa ejecutable, se incluye un stub en el cédigo compilado que actua

como el representante del codigo de procedimiento remoto. Cuando se
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ejecuta el programa y se emite la llamada al procedimiento, el codigo
auxiliar recibe la solicitud y la reenvia a un programa de tiempo de ejecucion

del cliente en la computadora local.

El programa de tiempo de ejecucion del cliente tiene el conocimiento de
como abordar la aplicacion de servidor y computadora remota y envia el
mensaje a través de la red que solicita el procedimiento remoto. Del mismo
modo, el servidor incluye un programa de ejecucion y un trozo que
interactua con el procedimiento remoto en si mismo. Los protocolos de

solicitud de respuesta se devuelven de la misma manera. [4]

apparant flow
e, vl
e R bbb bbb bbb bbb -
Client IR Server
Y Y
k4 -
Client_stub Server_stub
Y Y
- actual flow -
RPC Library - — RPC Library

Figura 120. Comunicacion RPC. Margaret Rouse, 2016

3.2.3.4 Integracién continua. Integracion continua (CI) es el proceso de
automatizacion de la compilacion y prueba del codigo cada vez que un
miembro del equipo realiza cambios en el repositorio de control de
versiones. CI alienta a los desarrolladores a compartir sus pruebas de codigo
y unidades fusionando sus cambios en un repositorio de control de versiones
compartido después de cada tarea de finalizacidon pequefia. El codigo
comprometido activa un sistema de compilacion automatico para obtener el
cddigo mas reciente del repositorio compartido y para compilar, probar y

validar la rama principal completa.
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CI surgi6 como una mejor practica porque los desarrolladores de software a
menudo trabajan en forma aislada, y luego necesitan integrar sus cambios
con el resto de la base de codigos del equipo. Esperar dias o semanas para
integrar el codigo crea muchos conflictos de combinacion, errores dificiles
de corregir, estrategias de codigos divergentes y esfuerzos duplicados. CI
requiere que el codigo del equipo de desarrollo se fusione a una rama de

control de version compartida continuamente para evitar estos problemas.

CI mantiene la rama principal limpia. Los equipos pueden aprovechar los
modernos sistemas de control de versiones como Git para crear ramas de
caracteristicas de corta duracion para aislar su trabajo. Un desarrollador
envia una "pull request" cuando la caracteristica estd completa y, al
aprobarse el “pull request”, los cambios se fusionan en la rama principal.
Entonces el desarrollador puede eliminar la rama de caracteristicas anterior.
Los equipos de desarrollo repiten el proceso para un trabajo adicional. El
equipo puede establecer politicas de sucursal para garantizar que la sucursal

principal cumpla con los criterios de calidad deseados.

Los equipos usan definiciones de compilacion para garantizar que cada
compromiso con la rama maestra desencadena los procesos automatizados
de compilacion y prueba. La implementacion de CI de esta manera garantiza
que los errores se detectan antes en el ciclo de desarrollo, lo que hace que su
reparacion sea menos costosa. Se ejecutan pruebas automaticas para cada
compilacion para garantizar que las construcciones mantengan una calidad

constante. [5]

3.2.5 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas

practicas

El proceso desarrollo de software tuvo un evolucioén durante el proyecto ya
que se detectaban actividades que se podian mejorar por la cual al final se

obtuvo un proceso de integracion continua logrando tener un mejorar proceso
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de calidad de software. Desde un comienzo se utiliz6 la herramienta jira para

la asignacion de tareas y el seguimiento de ellas la cual es fue muy util en la

gestion de proyectos pero en la etapa inicial el proceso de desarrollo de

software era simple y no eficiente, este generaba muchos errores y una calidad

de codigo bajo e inmantenible.

Asignar tareas a los

desarrolladores

Gerente de proyecto

h

Desarrallar
tareas
asignadas

Subir los
cambios al
repositorio

Publicar los cambios en
el servidor de certifiadn

Proceso de desarrollo de software

y

Testers

Realizar las
pruebas
funcionales

-

Generar
eporte con los
resultados

—0

Figura 121. Proceso inicial de desarrollo de software. Propia, 2018

Luego de detectar estos problemas y ademas porque al cliente se le ofrecid tener

una cobertura de las pruebas unitarias de mas del 70 por ciento de la aplicacion ,

los desarrolladores empiezan a realizar pruebas unitarias y también se afiadid

una actividad més que es la revision de cddigo con la herramienta crucible que

consiste en que varios desarrolladores revisen tu cddigo y te den sugerencias

para mejorarlo antes de que los cambios sean subidos al repositorio.
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Asignartareas a los
desarrolladorss

Gerente de proyecto

!

Desarrollar tareas Subir los e .
asignadas con Revisar codigo cambios al ‘“ \Ezr u;camnvsqw
pruebas unitarias repositorio el servidor de certifizadn

Desarrolladores

Proceso de desarrollo de software

Y

Realizar las Generar
pruebas reporte con los
funcionales resultados

Testers

Figura 122. Proceso mejorado de desarrollo de software. Propia, 2018

Finalmente se hace la instalacion de Jenkins, que es una herramienta que nos
ayuda en la integracion continua y SonarQube que nos ayuda en el analisis de
codigo estatico. Jenkis se integra con SonarQube y se programa dicha
herramienta para evaluar el software cada vez que se sube un cambio y generar
el artefacto solo si es que pasa las pruebas unitarias y el analisis estatico de
cddigo. Si es que no pasa la revision, los desarrolladores corrigen y mejoran su

codigo, lo cual trae como consecuencia una mejor calidad de software.
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Proceso de desarrollo de software

Asignartareas alos
desarrolladores

l

Desarrollartarsss Subir los
asignadas con Revisar codigo cambios al Corregir y
pruebas unitarias repasitorio mejorar codige

Jenkis

Realizar analisis
de codigo
estatico

Ejecutar
prusbas
unitarias

Canstruir Publicar artefacto
artefacto senvidor de certifiscon

Pasa analisis de
codige estaticy
cobertura de
codigo

Realizar las
pruebas
funcionales

Generar
reporte con los
resultados

Figura 123. Proceso de desarrollo de software con integracion continiia. Propia, 2018
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CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El autor del informe tuvo la participacion en el proyecto de desarrollo de un sistema
web para mejorar el control del proceso de facturacion en empresas privadas de venta
de servicios o productos utilizando la metodologia RUP en la empresa Avantica

Technologies con el rol de programador java.

Si bien el autor ingresa en la fase de construccion, el autor también aport6 en la mejora
del documento de andlisis, por los cambios 0 mejoras en los requerimientos que se iba

solicitando el cliente TCI.

Por la utilizacion de la misma tecnologia, en este caso java, en la parte de frontend y

backend permitié al autor desempefiarse en ambas partes.

El autor como consecuencia participd tanto el desarrollo de las interfaces , en la cual
aporto con el desarrollo de componentes y utilitarios reutilizables el cual ayudo agilizar
el desarrollo de las funcionalidades, y en el desarrollo de diversas funcionalidades en la
parte backend donde como aporte mas resaltante es la mejora de los reportes que luego
de la etapa de pruebas de performance se detectdé que eran muy lentos, por cual como
consecuencia se crearon indices y se transformaron las consultas en procedimientos

almacenados.
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Finalmente en la fase de transicion el autor tuvo como responsabilidad desarrollar el
manual de usuario de backoffice ya que tuvo mas participacion en el desarrollo de este

modulo.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

- Si se desarroll6 funcionalidades para que se puedan registrar las empresas
que quieran subscribirse al servicio y gestionar dichas empresas.

- Sise desarrolld funcionalidades para que las empresas que hayan adquirido
el servicio puedan mejorar el control de su proceso de facturacion.

- Si se desarrollo la integracion con los web services TCI que se comunican

con la sunat para permitir la facturacion electronica.

5.2 Recomendaciones

- Evaluar mejor la metodologia a usar en el proyecto, ya que en estos tiempos
si quieres ganarle a la competencia debes ser mas rapido lanzando tu
producto al mercado y sobre todo si este tipo de software de facturacion

electronica que muchas empresas de software han empezado también a
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5.3

5.4

vender y el rup si bien es buena metodologia requiere mucha documentacion
la cual ralentiza el lanzamiento del producto de software.

- Implementar pruebas unitarias y analisis de codigo estatico desde un inicio
para evitar codigo con errores e inmantenible.

- A partir de la integracion continua implementada, aumentar las
funcionalidades de automatizar las pruebas funcionales con selenium e
integrarlo con jenkis y también automatizar el despliegue a produccion con

una tarea de jenkis para asi poder lograr una entrega continua.
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Tabla 8. Glosario. Autoria propia, 2018

TCI Nombre del cliente.

Organismo constitucional autdbnomo de Peru,
SUNAT responsable de todo lo referente a aduanas y

administracién tributaria.

SPOT Régimen de detracciones del IGV.

Dentro de la gestion de inventario, se usa el término
SKU SKU para referirse a un item, ya sea un producto o

servicio, distinto al resto.

Actualmente conocido como International Article
EAN Number, hace referencia a EAN-13, un estandar de
codigo de barras de 13 digitos, el cual incluye a su

predecesor el UPC.

UPC Estandar de codigo de barras de 12 digitos, usada
ampliamente en Estados Unidos.

Franco a bordo, puerto de carga convenido. Clausula de
comercio internacional utilizada para operaciones de
FOB compraventa en que el transporte de la mercancia se
realiza por barco. Se debe utilizar siempre seguido de

un puerto de carga.
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Producto

Son bienes que podemos detectar a través de nuestros

sentidos.

Servicio

Son bienes que no se pueden detectar en seguida a
través de los sentidos. Se producen y se consumen al

mismo tiempo (inseparables).

Glosa

Explicacion o comentario que se afiade a un texto como
medio de aclaracion. Dentro de SPOT, hace referencia

a las aclaraciones que se colocan a la hora de emitir un

comprobante, en caso el calculo de los tributos tenga

alguna particularidad.

Detraccion

Las empresas cuando adquieren determinados bienes y
servicios deben descontar un porcentaje entre el 4% y
15%, este monto debe ser depositado en la cuenta del
proveedor de bienes y servicios del banco de la nacion,
este monto depositado el proveedor lo utilizara en sus

obligaciones tributarias.

Retencion

Es la retencion de parte del impuesto general de ventas
de algunas empresas (Este grupo es asignado por la
SUNAT) as sus proveedores .Los proveedores pueden

solicitar su devolucidn de sus retenciones a los 3 meses.
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Percepcion

Algunos proveedores mayoristas o importadores son
designados por el MEF para el cobro adelantado de una
parte del IGV que los clientes produciran por sus
operaciones gravadas. El calculo de percepcion es un

porcentaje del precio de venta incluyendo IGV

Proveedor de

servicios electronico

El Proveedor de Servicios Electronicos (tiene que ser
acredito por la SUNAT) , es aquel que presta sus
servicios a otros para que puedan realizar el proceso de

emision electronica de comprobantes.
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ANEXOS

ANEXO 1 : Cronograma del proyecto

ok

[¥=J0 = - T A T - T 5 O - SO % T %

—_ et | | |
E S R o T s e |

ok | bk

o bk

ok bk E

Bk BE

Nombre

Planeacion del proyecto
ElAnalisis y disefio del sistema
Analisis de requirimientos funcienales y no funcienales
Disefio del sistema
Hlimplementacion del software
Dezarrollo del paquete backofiice TCI
Desarrollo del paquete backofiice
Desarrollo del paquete frontofiice
HPruebas
Pruebas del paquete backofice TCI
Pruebas del paquete backofiice
Pruebas del paquete frontoffice
ElDespliegue
Manual de usuario

Despliegue del sistema

Duracion

30dias
g0dias
40dias
40dias
240dias
G0dias
90dias
90dias
60dias
20dias
20dias
20dias
24dias
18dias
Gdias

Inicio

11/03/2014
12/15/2014
12/15/2014
02/09/2015
04/06/2015
04/06/2015
07/24/2015
11/02/2015
03/07/2016
03/07/2016
04/04/2016
05/02/2016
05/30/2016
05/30/2016
06/23/2016

Figura 124 Cronograma. Avantica Technologies,2016

Fin

12/12/2014
04/03/2015
02/06/2015
04/03/2015
03/04/2016
06/26/2015
11/26/2015
03/04/2006
05/27/2016
04/01/2016
04/29/2016
05/27/2016
06/30/2016
06/22/20160
06/30/2016

Predecesoras  |f
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ANEXO 4: Especificacion de casos de uso

CUS-1001: Iniciar y cerrar sesion

Tabla 9. CUS-1001: Iniciar y cerrar sesion. Avantica Technologies, 2016

CUS-1001

Iniciar y cerrar sesion

Stper Administrador, Administrador, Supervisor, Vendedor

Inicia cuando un usuario abre el sistema. Luego debera proveer
el correo con el que fue registrado, su contrasefia y un codigo

que visualice en una imagen CAPTCHA.

Ninguna

e Poseer credenciales validas.

e El usuario puede tener solo una sesion iniciada.

e No se podra regresar a la interfaz “Iniciar sesion” con la tecla

BackSpace o con el boton del explorador.

e Se bloquearan las funciones “pegar” y “arrastrar” en los campos

de esta pantalla.

e El usuario que ingrese respetara los permisos del rol con el que
ingrese.

e Si tiene el rol de “Stper administrador”, solo se le permitira ver
las  opciones de ‘“Administrar empresas” (CUS-1072:

Administrar operaciones en Back office TCI).

e Si tiene el rol de “Administrador”, el sistema le mostrara la

opcion de elegir un médulo (CUS-1002: Seleccionar médulo).
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e Si tiene el rol de “Supervisor” o “Vendedor”, el sistema le
mostrara la interfaz del modulo de Front office en el cual puede

elegir una operacion (CUS-1034: Seleccionar operacion)

e El sistema establece como tiempo méaximo de inactividad (time
out) en 5 minutos; al completarse ese tiempo el sistema debe

cerrar la sesion activa.

Front Office, Back Office, Back Office TCI

1. El usuario abre el sistema.

2. El sistema muestra la interfaz “Iniciar Sesi6on” con los campos y opciones:

Usuario (“Ingrese su correo electronico”)

Contrasena (“Ingrese su contraseia’)

Imagen CAPTCHA

Cuadro de texto para ingresar el codigo autogenerado correspondiente al
CAPTCHA

Ingresar

(Olvido6 su contrasefia?

Registrese aqui

3. El usuario digita un correo electronico en el campo “Usuario”. El sistema no permitira

ingresar caracteres no validos ni exceder el tamafio limite del campo.

4. El usuario ingresa una contrasefia en el campo “Contrasefia”. El sistema no permitira

ingresar caracteres no validos ni exceder el tamafio limite del campo.

5. El usuario ingresa el texto que aparece en la imagen CAPTCHA. El sistema no

permitird ingresar caracteres no validos ni exceder el tamafio limite del campo.

6. El usuario elige la opcion “Ingresar”.

7. El sistema valida que los datos sean validos.

8. El sistema valida que el usuario no tenga una sesion activa y que se encuentre

habilitado.
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9. El sistema registra una sesion para el usuario.

10. El sistema redirige al usuario a la interfaz segtn el rol que tenga:

e Super administrador: CUS-1072: Administrar operaciones en back office TCI

e Administrador: CUS-1002: Seleccionar modulo

e Supervisor o Vendedor: CUS-1034: Seleccionar operacion (sélo Front Office)

11. Fin del caso de uso.

En la opcion ;Olvidé su contraseiia?

1. El sistema hace referencia al CUS-1003: Recuperar contraseia.

Registrar nueva empresa

1. El sistema hace referencia al CUS-1004: Registrar Empresa.

Cerrar sesion

1. El sistema ensefa una interfaz con la opciéon “Cerrar sesion”.

2. El usuario elige la alternativa “Cerrar Sesion”.

3. El sistema ensefia el mensaje: “;Esta seguro de cerrar sesion?”’ con las opciones “Si” y

“NO”

4. El usuario elige la opcion “Si”.

5. Elsistema registra la fecha y hora en que ha realizado la accion.

6. Fin del caso de uso.

1. Enel punto 3
e El usuario digita credenciales invalidas (vacios o errados).
e FEl usuario ingresa CAPTCHA
e El usuario escoge la alternativa “Ingresar”.
e El sistema ensefa el mensaje: “Usuario o contrasefia incorrectos”.

e El sistema muestra un nuevo CAPTCHA vy se limpian todos los campos.
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En el punto 3:

El usuario ingresa credenciales validas.

El usuario ingresa CAPTCHA vacio o incorrecto.

El usuario elige la alternativa “Ingresar”.

El sistema ensefia el mensaje “Captcha ingresado incorrecto”.

El sistema muestra un nuevo CAPTCHA vy se limpian todos los campos.

En el punto 3:

e El usuario ingresa credenciales invalidas (vacios).

e El usuario no ingresa CAPTCHA vacio o incorrecto.

e El usuario elige la opcion “Ingresar”.

e El sistema muestra el mensaje “Captcha ingresado incorrecto”.

e El sistema muestra un nuevo CAPTCHA y se limpian todos los

campos.

En el punto 3:

Si el usuario, clave y captcha son validos y la sesion esta activa en otro dispositivo,

el sistema mostrard el mensaje: “Usuario ingresado ya tiene una sesion activa”,

muestra un nuevo CAPTCHA y se limpian todos los campos.

En el punto 10:

Si el usuario tiene una contrasefia autogenerada, el sistema hara referencia al CUS-

1074: Cambiar contrasena.
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CUS-1002: Seleccionar modulo

Tabla 10. CUS-1002: Seleccionar modulo. Avantica Technologies, 2016

CUS-1002

Seleccionar modulo

Administrador

Inicia cuando un usuario acaba de ingresar al sistema y posee
permisos de administrador, lo cual le da acceso al Back office o
Front office. Este finaliza cuando el usuario elige el modulo al

que desea ingresar.

Ninguna

e  Poseer una cuenta de usuario en el sistema.

e  Haberse autenticado al sistema.

e  F]l usuario accede al modulo seleccionado.

Back Office

1. Elsistema ensefia la interfaz “Seleccionar mdédulo” con las siguientes alternativas:
e Nombre del usuario
e Opciodn “Cerrar Sesion”
e Back office

e Front office

1. Elusuario escoge una de las alternativas.

2. El sistema ensefia una interfaz segun la opcion seleccionada.

3. Fin del caso de uso.
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Ninguno

En el punto 2:

e Si el usuario elige la alternativa “Back office”, el sistema mostrara el médulo de
Back office.

e Si el usuario escoge la alternativa “Front office”, el sistema mostrara el modulo de

Front office.

En el punto 1:
Si el usuario escoge la alternativa “Cerrar Sesion™:
e El sistema muestra el mensaje: “;Esta seguro de cerrar sesion?” con las
opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
e El usuario elige la alternativa “Aceptar”.
e El sistema almacena la fecha y hora en que ha realizado la accién.

e Fin del caso de uso.

Si el usuario escoge “Cancelar”, el sistema cierra el mensaje y continia con el paso 1

del flujo basico.

El sistema ensefia los campos y opciones:

Usuario (con un placeholder “Ingrese su correo electronico™).

Enviar

Cancelar

Boton cerrar (“x”)

El usuario digita un correo electronico en el campo “Usuario”. El sistema no permitira

ingresar caracteres no validos para el campo.
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El usuario elige la opcion “Enviar”.

El sistema envia un email con formato HTML y logo de TCI al correo ingresado con

los datos de su contrasefia. (La contrasefia enviada es una nueva contrasefia

autogenerada por el sistema).

El sistema muestra un mensaje de aviso: “El correo electronico ha sido enviado”

Fin del sub flujo.

Ninguno

En el punto 2:

Si el campo e-mail es vacio, el sistema mostrard un aviso con el mensaje: “Por
favor, ingrese su correo electronico”.

Si el campo e-mail tiene un formato invalido, el sistema mostrara un aviso con el
mensaje: “Correo electronico no valido”.

Si el campo e-mail no corresponde a ninguno de los usuario del sistema o no existe
como correo electronico o el usuario estd inactivo, el sistema muestra el mensaje
“La contrasefia ha sido enviada a x”, donde “x” el el e-mail ingresado en el campo.

En cualquiera de los casos el caso de uso finaliza.

En el punto 2:
Si el usuario elige la alternativa “Cancelar” o la opcidn cerrar (“x”), se cierra la

interfaz, se muestra nuevamente el login y el CU finaliza.

En el punto 2:
Si el usuario arrastr6 o pegd caracteres invalidos o con longitud no permitida en
alguno de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del campo con

un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.
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CUS-1003: Recuperar contrasena

Tabla 11. CUS-1003: Recuperar contraseiia. Avantica Technologies, 2016

CUS-1003

Recuperar contrasefia

Stuper Administrador, Administrador, Supervisor, Vendedor

Inicia cuando el usuario escoge la alternativa “;Olvidéo su
contrasena?. Este finaliza cuando el sistema le envia un correo al

usuario con su nueva contrasena.

Ninguna

e Poseer una cuenta de usuario en el sistema.

e Haber entrado a la interfaz de login.

e Fl wusuvario recibe un correo con Su nueva contrasefia

autogenerada por el sistema.

e [os correos seran enviados solo si el e-mail existe y se encuentra

asociado a un usuario activo en el sistema.

Android, Front office, Back office, Back office TCI

El sistema muestra los campos y opciones:

Usuario (con un placeholder “Ingrese su correo electronico”).

Enviar

Cancelar

Boton cerrar (“x”)

El usuario digita un correo electronico en el campo “Usuario”. El sistema no permitira
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ingresar caracteres no validos para el campo.

El usuario elige la alternativa “Enviar”.

El sistema envia un email con formato HTML y logo de TCI al correo ingresado con

los datos de su contrasefia. (La contrasefia enviada es una nueva contraseia

autogenerada por el sistema).

El sistema muestra un mensaje de aviso: “El correo electronico ha sido enviado”

Fin del sub flyjo.

Ninguno

En el punto 2:

Si el campo e-mail estd vacio, el sistema mostrard un aviso con el mensaje: “Por
favor, ingrese su correo electronico”.

Si el campo e-mail tiene un formato invalido, el sistema mostrara un aviso con el
mensaje: “Correo electronico no valido”.

Si el campo e-mail no corresponde a ninguno de los usuario del sistema o no existe
como correo electronico o el usuario estd inactivo, el sistema muestra el mensaje
“La contrasena ha sido enviada a x”, donde “x” el el e-mail ingresado en el campo.

En cualquiera de los casos el caso de uso finaliza.

En el punto 2:
Si el usuario elige la opcidon “Cancelar” o la opcidn cerrar (“X”), se cierra la
9

interfaz, se muestra nuevamente el login y el CU finaliza.

En el punto 2:
Si el usuario arrastré o pegd caracteres invalidos o con longitud no permitida en
alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con

un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.
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CUS-1004: Registrar empresa

Tabla 12.

CUS-1004: Registrar empresa. Avantica Technologies, 2016

CUS-1004

Registrar empresa

Publico en general

Inicia cuando un futuro nuevo cliente de TCI desea registrar su
empresa en el sistema por primera vez, por lo que debera registrar
los datos de la misma. Este finaliza cuando el sistema notifica que

se han recibido los datos para una pronta revision.

Ninguna
° Haber entrado a la interfaz de inicio de sesion.
° Los datos de la empresa son enviados a TCI para su revision,

de tal manera que se pueda crear una cuenta de “Administrador”
para que inicie sus operaciones en el sistema.

° El administrador creado serd el administrador principal y no
podra ser eliminado.

° Soélo el administrador creado podré crear, editar o eliminar
otros administradores.

° Se maneja s6lo una tienda por empresa.

° No habra validacioén de formato del campo sitio web.

Front office
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1. El sistema ensefia la interfaz “Registrar Empresa” con los siguientes campos y

opciones:
Seccion: “Datos de la empresa”

e RUC
e Razodn social
e Nombre comercial
e Direccion juridica
e Departamento
e Provincia
e Distrito
Seccion “Representante legal”
e Nombres
e Apellido paterno
e Apellido materno
e Tipo documento (Carné de extranjeria, Céd. Diplomatica de Identidad, Doc
Nacional de Identidad, Doc. Tributario No Dom Sin RUC, Pasaporte)

o Nro. documento

e RUC

e Teléfono
e Celular
e E-mail

e Sitio web

Opciones
e Aceptar
e C(Cancelar

Ademas, muestra un asterisco (*) en los campos obligatorios y una leyenda (*Campos

obligatorios).

2. El usuario llena los campos necesarios para el registro. El sistema no permitird

ingresar caracteres no validos para cada campo, ni exceder su tamaio limite.

3. El usuario elige la alternativa “Aceptar”.
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El sistema ensefia el mensaje de confirmacion “; Esta seguro de registrar la empresa?”

Con las opciones: “SI”, “No”.

El usuario selecciona la opcion “Si” y el sistema procede a guardar la informacion.

El sistema envia un email al usuario con rol de stiper administrador con los datos de la

nueva empresa registrada.

El sistema ensefia un mensaje de éxito: “jGracias por registrarse! TCI verificard sus

datos y se contactara con usted en breve”.

. El usuario elige la alternativa “Aceptar”.

Fin del caso de uso.

Ninguno

En el punto 5:

e Sien el proceso ocurre un error se mostrara el mensaje de error: “Lo sentimos, la
operacion no ha podido ser realizada”.

e Si en el proceso el sistema identifica que el RUC ingresado ya estd registrado
muestra el siguiente mensaje de error: “Ya existe una empresa con el RUC
ingresado”.

e Si en el proceso el sistema identifica que el E-mail ingresado ya estd registrado
muestra el siguiente mensaje de error: “Ya existe una empresa con el e-mail

ingresado”.

En el punto 3:

e Si el usuario no digita alguno de los campos obligatorios, el sistema mostrara el
mensaje: “Debe ingresar xxxxx”, donde xxxxx es el nombre del campo faltante, y
no realiza ninguna accion de guardado. En caso de que el componente sea una
lista, se mostrara “Debe seleccionar Xxxxxx”’.

e Si el usuario ingresa una longitud menor a 11 en los campos “RUC”, el sistema

mostrard el mensaje: “Debe ingresar 11 digitos para el campo RUC”.
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e Si el usuario seleccioné “Doc. Nacional de identidad” en el campo Tipo de

documento e ingresa una longitud menor a 8 en el campo nro. de documento, el

sistema mostrard el mensaje: “Debe ingresar 8 digitos para el campo nro. de

documento”.

e Si el usuario ingresé un e-mail con formato que no es valido, el sistema mostrara

el mensaje: “E-mail invalido™.

e Si el usuario arrastré o pegd caracteres invalidos o de longitud invélida en alguno

de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del campo con un

tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

CUS-1005: Visualizar reportes

Tabla 13. CUS-1005: Visualizar reportes. Avantica Technologies, 2016

CUS-1005

Visualizar reportes

Administrador.

Inicia cuando un usuario entra al Back office o cuando elige la
alternativa de “Reportes” en el menu principal. El sistema le permite

visualizar los distintos reportes existentes.

Ninguna

e Haber ingresado al modulo de Back office.

e El sistema incluye los casos de uso:

CUS-1006: Visualizar reporte de ventas/ganancias.

CUS-1007: Visualizar registro de horas de trabajo.

CUS-1008: Visualizar liquidaciéon de ventas detallada.

CUS-1010: Visualizar reporte de actividades vy

transacciones por usuario.

CUS-1062: Visualizar reporte de caja.
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Ninguna

Back Office

El usuario elige la alternativa “Reportes”

El sistema ensefia las opciones con los reportes que desea visualizar.

El usuario elige una de las opciones.

El sistema ensefia el tipo de reporte que ha elegido.

Rl Bl B B

Fin del caso de uso.

Ninguno

Ninguno

CUS-1006: Visualizar reporte de ventas/ganancias

Tabla 14. CUS-1006: Visualizar reporte de ventas/ganancias. Avantica Technologies, 2016

CUS-1006

Visualizar reporte de ventas/ganancias

Administrador

El usuario podra ver las ventas y ganancias, permitiendo filtrar los
datos por tipo de moneda (Soles y Doélares), rango de fecha, tipo de

facturacion, y usuario.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesidn en el sistema

POS - TCI con rol de Administrador.
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e El usuario debe haber ingresado al médulo de BackOffice.

e El usuario debe mantener su sesion activa.

Ninguna

BackOffice

Este inicia cuando el administrador elige “Reportes” del menu principal y elige la

alternativa “Ventas y Ganancias”.

El sistema muestra la seccion “Reporte de Ventas y Ganancias” con los siguientes
campos:

e Moneda: Con la opcion “Soles” y “Dolares”. Se muestra seleccionado por
defecto: Soles.

e Inicio: Opcion para elegir la fecha inicial del rango. Por defecto se establecera
fecha inicio = fecha fin - 7 dias.

e Fin: Opciodn para elegir la fecha final del rango. Por defecto se establecera fecha
fin a la fecha actual.

e Tipo de facturacion: Lista para escoger el tipo de facturacion, con las opciones:
“Productos y Servicios” y “Venta libre”. Por defecto la opcion “Productos y
Servicios” estara seleccionada.

e Usuario: Opcién para ingresar el nombre de un usuario.

e Buscar: Opcidn para realizar la busqueda.

o Grifica estadistica: Area donde se visualizara la grafica de barras estadistica con
el contenido. Por defecto, el grafico no estard visible. El gréfico representa lo
siguiente:

o Eje X, representa los dias.
o EjeY, representa los montos (en miles).

0 Las barras representan: Ventas, Costos y Ganancias.

NOTA: No se considera el monto de la percepcidon dentro de los montos

graficados.
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3. El usuario escoge un tipo de moneda del campo “Moneda”.

4. El usuario escoge una fecha de inicio.

5. El usuario escoge una fecha de fin.

6. El usuario escoge la opcion “Productos y Servicios” del campo “Tipo de facturacion™.

7. El usuario ingresa el nombre de un usuario.

8. El usuario elige la alternativa “Buscar”.

9. El sistema genera la grafica en base a los filtros que hayan sido completados y muestra

en el resultado en campo de grafica estadistica.

10. El caso de uso termina.

Usuario

1. El usuario ingresa el nombre del usuario.

2. El usuario hace referencia al caso de uso CUS-1075: Filtro inteligente de usuarios.

Validaciones en rango de fechas

1. Enelpaso 8:

e Sila fecha de inicio es mayor a la fecha fin, el sistema no realiza la busqueda y
muestra el siguiente mensaje: “La fecha de fin debe ser mayor o igual a la fecha de
inicio” Ademads, se muestra la opcidon “Aceptar’.

e El usuario elige la alternativa “Aceptar”.
e El sistema cierra el mensaje y se visualiza la pantalla “Reporte de Ventas y

Ganancias” con los filtros ingresados.

2. Enelpaso 8:
e Sila diferencia entre la fecha de fin y la fecha de inicio supera una semana, el
sistema no realiza la busqueda y muestra el siguiente mensaje: “El rango méximo
permitido es de una semana” Ademas, se muestra la opcion “Aceptar”.

e El usuario elige la opcion “Aceptar”.
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e El sistema cierra el mensaje y se visualiza la pantalla “Reporte de Ventas y
Ganancias” con los filtros ingresados.
e Si el usuario arrastrd o pegd una cadena con longitud invalida en el campo

“Usuario”, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un tooltip

que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

Busqueda general

1. Enel paso9:

e Si el usuario no ha realizado cambios en los valores por defecto de los campos, el

sistema realizard la busqueda en base a los campos que estén determinados por
defecto para todos los usuarios y para todos los productos y servicios.

e El caso de uso continua en el paso 10 del flujo basico.

Busqueda sin resultados

1. En el paso 9:

® Si no se encuentran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

mostrard un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

CUS-1007: Visualizar registro de horas de trabajo

Tabla 15. CUS-1007: Visualizar registro de horas de trabajo. Avantica Technologies, 2016

CUS-1007

Visualizar registro de horas de trabajo

Administrador
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Inicia cuando un usuario entra al modulo de Back Office y selecciona
la opcion “Horas de trabajo” del menu de “Reportes”. Permite ver las
horas trabajadas por los usuarios en un rango especifico de fechas, este
calculo es realizado en funcion a la sumatoria de los inicio y cierre de

sesion al sistema que realizan los usuarios durante su jornada laboral.

Ninguna

e El administrador debe tener una sesion activa en el Back Office.

e Considera sesiones que hayan sido cerradas y las que estan activas
al momento de realizar la consulta.

e [ os filtros de “Fecha” tendran una diferencia de 1 semana en su
eleccion.

e Los usuarios activos e inactivos serdn listados solo cuando se haga

una busqueda por fechas.

e La grilla s6lo mostrara un maximo de 10 resultados. De sobrepasar,
se mostrara una paginacion.
e Se registrardn las horas de usuario acumulando su tiempo de

actividad en el sistema.

Back Office

1. El sistema muestra la seccién “Reporte de Horas de Trabajo” con los campos:

Filtro de fecha: Semana, Hoy, Rango de fechas (El filtro de fecha “Hoy”
estard seleccionado por defecto).

Rango de fechas: Inicio y fin (Ambos filtros estardn deshabilitados por
defecto).

Usuario.

Una grilla con la lista de registros de usuarios con las columnas: Fecha,
Usuario, Horas. (Por defecto la grilla no estara visible)

Opcion Buscar.

Opcion Exportar (Por defecto no estara visible).
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2. El administrador elige una opcion del campo fecha.

3. El administrador busca en "Usuario".

4. El administrador escoge la alternativa “Buscar”.

5. EIl sistema muestra el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la
grilla. Donde s6lo se mostrardn los primeros diez registros y la paginacion
respectiva, ademas el resultado estard ordenado por defecto en funcién a la columna
“Fecha” y de manera ascendente.

6. El sistema ensefa la alternativa "Exportar".

7. El administrador escoge la alternativa “Exportar”, se hace referencia a CUS-1076:
Exportar reportes.

8. El sistema crea un excel con la informacion de la grilla.

9. Fin del caso de uso.

Usuario

1. El administrador ingresa el nombre del usuario.

2. El sistema hace referencia al CUS-1075: Filtro inteligente de usuarios

1. Enel punto 2:

e El administrador no realiza ningiin cambio en los campos, quedando estos
determinados segln los valores por defecto.
e El flujo contintia en el punto 4 del flujo basico.
2. Enel punto 2:
e El administrador escoge la alternativa "Rango de fechas".
e El sistema habilita los campos Inicio y Fin del rango de fechas.
e El administrador selecciona una fecha de inicio.
e El administrador selecciona una fecha de fin.
e El flujo contintia en el punto 3 del flujo basico.
3. Enel punto 4:

e Si se ha seleccionado la opcion “Rango de fechas”, y fecha inicio y/o fecha fin
estan vacios, el sistema mostrard un mensaje de alerta: “Debe ingresar un

rango de fechas” y no realiza la busqueda.
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e Si se ha seleccionado la opcion “Rango de fechas”, y la fecha de inicio es
mayor a la fecha fin, el sistema mostrara el mensaje: “La fecha de fin debe
ser mayor o igual a la fecha de inicio” y no realiza la busqueda

e Si se ha seleccionado la opcion “Rango de fechas”,y la diferencia entre la
fecha de fin y la fecha de inicio supera una semana, el sistema mostrara un
mensaje: “El rango maximo permitido es de una semana” y no realiza la
busqueda.

e Si el usuario arrastré o pegd una cadena con longitud invalida en alguno de los
campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del campo con un

tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

4. Enel punto 5
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el
sistema mostrard un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”, ademas la

opcion “Exportar” no se visualizara.

5. Enel punto 5
e En caso el administrador seleccione alguna cabecera de las columnas
disponibles para el ordenamiento (Fecha y Usuario), se mostrara el resultado
en la grilla en funcion al ordenamiento seleccionado.
e En caso el administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento
cambiard de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado sera

mostrado en la grilla.

6. En el punto 5:

e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira
recorrer la paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al
final.

e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el

ordenamiento se mantendra seglin se haya determinado inicialmente.

CUS-1008: Visualizar detalle de ventas
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Tabla 16. CUS-1008: Visualizar detalle de ventas. Avantica Technologies, 2016

CUS-1008

Visualizar detalle de ventas

Administrador

Al administrador se le permitira visualizar el reporte de las ventas
realizadas bajo ciertos parametros de busqueda como Fecha y

Usuario.

Ninguna

1. FEl usuario debe haber realizado el inicio de sesidn en el

sistema POS - TCI con rol de Administrador.
2. El usuario debe haber ingresado al médulo de Back Office.
3. F1 usuario debe mantener su sesion activa.

4, El usuario se encuentra en el caso de uso CUS-1005:

Visualizar reportes.

Back Office

El administrador escoge “Reportes” del ment principal y elige la alternativa

“Liquidacion y Ventas™.

El sistema ensefia la seccion “Reporte de Liquidacion y Ventas” con los campos y

opciones:

e Fecha: Lista para seleccionar el tipo de filtro por fechas con las opciones:

Semana, Hoy, Rango de fechas. Por defecto estard seleccionada la opcion

Inicio: Opcion para elegir la fecha inicial del rango. Por defecto estara

deshabilitado.
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e Fin: Opcion para elegir la fecha final del rango. Por defecto estara
deshabilitado.

e Usuario: Campo para buscar un usuario.

e Buscar: Opcion para realizar la busqueda.

e Grilla del reporte de liquidaciéon y ventas: con las columnas: Fecha,

Usuario, Cliente, Comprobante, Moneda, Importe Total, Monto Percepcion,
Total a Cobrar y la opcion Detalle. Por defecto, la grilla no estara visible.
El total a cobrar incluird el monto de la detraccion (en caso lo tuviera),
mientras que la columna percepcion mostrard el monto de la percepcion del
comprobante (si no tuviera, se mostrara vacio). La columna Total a Cobrar
sera igual a la suma de los valores mostrados en Importe Total y Percepcion
(si el comprobante no tiene percepcion, este valor serd igual al mostrado en
la columna Importe Total)

e Exportar: Opcidn para exportar el reporte. Por defecto no sera visible.

El administrador elige una opcién del campo “Fecha”.

El administrador busca en "Usuario".

El administrador escoge la alternativa “Buscar”

El sistema muestra el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la grilla.
Donde s6lo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva, ademas
el resultado estara ordenado por defecto en funcion a la columna “Fecha” y de manera

ascendente.

El sistema ensefa la opcion "Exportar".

Fin del caso de uso.

Usuario

3. El administrador digita el nombre del usuario.

4. El sistema hace referencia al caso de uso CUS-1075: Filtro inteligente de usuarios.

Exportacion
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1. El administrador elige la alternativa “Exportar”.

2. El sistema hace referencia al caso de uso CUS-1076: Exportar reportes.

Detalle del comprobante

3. El administrador elige la opcion “Detalle” de un comprobante en la grilla.

4. FEl sistema hace referencia al caso de uso CUS-1009 - Ver detalle del comprobante.

Establecer rango de fechas

1. Enelpaso 3:
e El administrador escoge la opcion "Rango de fechas".
e El sistema habilita los campos Inicio y Fin del rango de fechas.
e El administrador selecciona una fecha de inicio.
e El administrador selecciona una fecha de fin.

e El caso de uso sigue en el paso 3 del flujo basico.

Busqueda por defecto

1. Enelpaso 5:
e El administrador no realiza ningin cambio en los campos, quedando estos
determinados segun los valores por defecto.
e El sistema buscara a todos los usuarios activos que la empresa tenga
registrados.

e El caso de uso continua en el paso 6.

Campos obligatorios

1. Enelpaso5:
® Si se ha seleccionado la opcion “Rango de fechas”, y fecha inicio y/o fecha
fin estan vacios, el sistema mostrard un mensaje de error: “Debe ingresar un

rango de fechas” y no realiza la busqueda.

Limite del rango invalido

1. Enelpaso 5:

e Si se ha seleccionado la opcion “Rango de fechas”, y la diferencia entre la
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fecha de fin y la fecha de inicio supera una semana, el sistema mostrara un
mensaje: “El rango méximo permitido es de una semana” y no realiza la

busqueda.

Fecha Inicio superior a Fecha Fin

1. Enelpaso5:
e Si la fecha de inicio es mayor a la fecha fin, el sistema ensefara el mensaje de
error: “La fecha de fin debe ser mayor o igual a la fecha de inicio” y no

realiza la bisqueda.

Busqueda sin resultados

1. Enel paso 6:
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el
sistema mostrard un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”, ademas la

opcidn “Exportar” no se visualizara.

Ordenamiento en grilla

1. Enel paso 6:

e En caso el administrador seleccione alguna cabecera de las columnas
disponibles para el ordenamiento (Fecha y Usuario), se mostrara el resultado en
la grilla en funcion al ordenamiento seleccionado.

e En caso el administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento
cambiara de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado sera

mostrado en la grilla.

Paginacion en grilla

1. Enel paso 6:
e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer
la paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento

se mantendra seglin se haya determinado inicialmente.
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CUS-1009: Ver detalle de comprobante

Tabla 17. CUS-1009: Ver detalle de comprobante. Avantica Technologies, 2016

CUS-1009

Ver detalle de comprobante

Administrador,Supervisor, Vendedor.

Este caso de uso permite visualizar los detalles de un

comprobante de pago en particular.

Ninguna

1. Para el Administrador:
e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POS-TCI con rol de Administrador.
e El usuario debe haber ingresado al médulo de
BackOffice o al modulo FrontOffice.
e El usuario debe mantener su sesion activa.
2. Para el Vendedor o Supervisor:
e FE] usuario debe haber iniciado sesion en el sistema POS-
TCI con rol de Vendedor o Supervisor.
e El usuario debe haber ingresado al modulo de
FrontOffice.

e El usuario debe mantener su sesion activa.

e Sc visualizara el detalle del comprobante.

Android, Front office, Back office

1. El sistema ensefia la interfaz “Detalle del Comprobante” con los siguientes campos y

opciones:
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Informacion general del comprobante:

a. Serie

b. Tipo de comprobante

c¢. Condicion de pago.
Texto con los datos de la empresa quien emite el comprobante (Razoén Social,
Direccion, Ubigeo, RUC)
Informacion del cliente: Seccion que detalla de la informacion del cliente que se
registro al comprobante:

. Cliente: Campo fijo en el detalle.

a
b. Direccion: Campo dependiente del tipo de comprobante. [Si es Factura]

e

RUC: Campo dependiente del tipo de comprobante. [Si es Factura]

&

Tipo de documento: Campo dependiente del tipo de comprobante. [Si es
Boleta]
e. Nro. de documento: Campo dependiente del tipo de comprobante. [Si es
Boleta]
f. Fecha de emision: Campo fijo en el detalle.
g. Moneda: Campo fijo en el detalle.
h. Forma de pago: Campo fijo en el detalle.
Tabla detalle de Comprobante: Tabla con el detalle del comprobante de pago
con las columnas: Cédigo, Descripcion, UM, Cantidad, Valor Unitario, Descuento
Unitario, Valor venta.
Glosas: Se deben mostrar las glosas fijas.
Lista de Totales: Lista con detalles de los totales con los campos:
- Descuento global
- Total valor de venta - Operaciones Gravadas
- Total valor de venta - Operaciones Exoneradas [Visible solo si existiera algiin
item que aplique para esta categoria]
- Total valor de venta - Operaciones Inafectas [Visible solo si existiera alglin
item que aplique para esta categoria]
- Total operaciones gratuitas [ Visible solo si existiera algin item que aplique
para esta categoria]

- IGV

146




- Importe Total
- Percepcion o Detraccion [Visible si es que alguno de ellos aplicara al
comprobante ]
- Total a pagar
e Texto con codigo Hash: Firma del comprobante.
e Imprimir: Opcidn para imprimir el detalle.
e Enviar por correo: Opcidn para enviar un correo.

e Regresar: Opcion para volver.

2. El sistema establece los valores que se encuentran registrados para el comprobante que

se desea visualizar en los respectivos campos de la interfaz.

3. El usuario visualiza el detalle del comprobante.

4. Fin del caso de uso.

Imprimir

1. Si el usuario elige la alternativa “Imprimir”.

e FEl sistema hace referencia al caso de uso CUS-1046: Imprimir comprobante.

Enviar correo electronico

1. Si el usuario elige la alternativa “Enviar por correo”.

e El sistema hace referencia al caso de uso CUS-1047: Enviar comprobante por

email.

Lo invocé un caso de uso de facturacion

1. En el paso 1, si lo invoco alglin caso de uso de facturacion( CUS-1036: Facturar

servicios , CUS-1036: Facturar productos ,CUS-1049: Facturar venta libre ) oculta la

opcion “Regresar” y continua en el paso 2.

2. Para el caso de Facturacion (Tercer paso), esta interfaz tendré el titulo “Resumen de

Venta”.

Lo invoco el caso de uso visualizar detalle de ventas
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1. En el paso 1, si lo invoco el caso de uso CUS-1008: Visualizar detalle de ventas oculta

la opcidn “Enviar por correo”

Comprobante del tipo Boleta o Nota de crédito de boleta

1. Enel paso 2:
e Si el comprobante es boleta o nota de crédito boleta, en la seccion Informacion del
cliente, de los campos dependientes s6lo se mostraran los campos:
Tipo de documento
Nro. de documento.

e El sistema mostrara los valores que hayan sido registrados en el comprobante

Comprobante del tipo Factura o Nota de crédito de factura

1. Enelpaso 2:
e Si el comprobante es factura o nota de crédito factura, en la seccion Informacion
del cliente, de los campos dependientes s6lo se mostraran los campos: Direccion y
RUC

e El sistema mostrara los valores que hayan sido registrados en el comprobante

Comprobante de un Cliente Genérico

1. Enel paso 2:
e Si el comprobante esta asociado a un cliente genérico, en la seccion Informacion
del cliente, de los campos dependientes s6lo se mostraran los campos:
Tipo de documento
Nro. de documento.
e El sistema establecera los valores:
o0 Cliente: “Cliente genérico”
o0 Tipo de documento: “Ninguno”

“ 6«

0 Nro. de documento: “- -

Valores en la lista de totales

1. Enel paso 2:
e En caso el comprobante no tenga registrado un valor para cualquiera de los detalles
de la lista de totales: Descuento global, Total valor de venta - Operaciones
Gravadas, Total valor de venta - Operaciones Exoneradas, Total valor de venta -

Operaciones Inafectas, Total operaciones gratuitas, IGV, Importe Total,
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Percepciones, Nota de crédito, Total a pagar.
e El sistema no mostrara dichos campos en la lista de totales del detalle de

comprobante.

Mostrar Condicion de Pago

Si fue emitido al Contado
Se mostrara Condicion de pago: Contado
Si fue emitido al Crédito

Se mostrara Condicion de pago: Crédito

Mostrar Forma de Pago

Si fue emitido al Contado

- Si fue pagado solo en efectivo se mostrara: “Forma de pago: Efectivo *

- Si fue pagado solo con tarjeta se mostrara: “Forma de pago: Tarjeta «

- Si fue pagado con efectivo y con tarjeta se mostrara: “Forma de pago:
Efectivo - Tarjeta «

Si fue emitido al Crédito

- Se mostrara: “Forma de pago: -

CUS-1010: Visualizar reporte de actividades y transacciones por usuario

Tabla 18. CUS-1010: Visualizar reporte de actividades y transacciones por usuario. Avantica

Technologies, 2016

CUS-1010

Visualizar reporte de actividades y transacciones por usuario
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Administrador

Inicia cuando un usuario entra al médulo de Back office y selecciona
la opcion “Reporte de actividades y transacciones” del menu de
“Reportes”. Permite ver las actividades y transacciones que un usuario

realiza en el sistema, a manera de auditoria.

Ninguna

° Fl administrador debe tener una sesion activa en el Back office.

Ninguna

Back office

1. EI sistema muestra la seccion “Reporte de actividades y transacciones” con los
siguientes campos y alternativas:

e Filtro de fecha: Hoy, Semana, Rango de fechas (El filtro de fecha “Hoy”
estara seleccionado por defecto).

e Rango de fechas: Inicio y fin (Ambos filtros estardan deshabilitados por
defecto).

e Usuario.

e Opcién Buscar.

e Grilla con lista de usuarios y operaciones: Fecha, hora, usuario, operacion,
autorizacioén del supervisor, documento asociado. (Por defecto no estard
visible)

e Opcion Exportar (Por defecto no estara visible).

2. El administrador elige una opcion del campo fecha.

3. El administrador busca en "Usuario".

4. El administrador elige la alternativa “Buscar”.
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5. El sistema muestra el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la
grilla. Donde solo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion
respectiva, ademds el resultado estara ordenado por defecto en funciéon a la
columna “Fecha” y de manera ascendente.

6. El sistema ensefia la opcion "Exportar”.

7. El administrador elige la opcion “Exportar”, se hace referencia al CUS-1076:
Exportar reportes.

8. El sistema crea un excel con la informacion de la grilla.

9. Fin del caso de uso.

Sub flujos

Usuario

1. El administrador ingresa el nombre del usuario.

2. El sistema hace referencia al CUS-1075: Filtro inteligente de usuarios

Flujo alternativo

1.

En el punto 2:

El administrador no realiza ningin cambio en los campos, quedando estos
determinados segln los valores por defecto.

El flujo sigue en el punto 4 del flujo basico.

2. Enel punto 2:

El administrador escoge la alternativa "Rango de fechas".

El sistema habilita los campos Inicio y Fin del rango de fechas.
El administrador selecciona una fecha de inicio.

El administrador selecciona una fecha de fin.

El flujo sigue en el punto 3 del flujo basico.

3. Enel punto 4:

Si se ha seleccionado la opcidon “Rango de fechas”, y fecha inicio y/o fecha

fin estan vacios, el sistema mostrara un mensaje de alerta: “Debe ingresar
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un rango de fechas” y no realiza la busqueda.

e Si se ha seleccionado la opcion “Rango de fechas” y la fecha de inicio es
mayor a la fecha fin, el sistema mostrard el mensaje: “La fecha de fin debe

ser mayor o igual a la fecha de inicio” y no realiza la bisqueda.

e Si se ha seleccionado la opcioén “Rango de fechas™ y la diferencia entre la
fecha de fin y la fecha de inicio supera una semana, el sistema mostrara un
mensaje: “El rango maximo permitido es de una semana” y no realiza la

busqueda.

4. En el punto 5:
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, €l
sistema mostrara un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”, ademas la

opcidn “Exportar” no se visualizara.

5. Enelpunto 5:

e En caso el administrador seleccione alguna cabecera de las columnas
disponibles para el ordenamiento (Fecha y Usuario), se mostrard el
resultado en la grilla en funcién al ordenamiento seleccionado.

e En caso el administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento
cambiara de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado sera

mostrado en la grilla.

6. Enel punto 5:

e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira
recorrer la paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al
final.

e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el

ordenamiento se mantendra seglin se haya determinado inicialmente.
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CUS-1075: Filtro inteligente de usuarios

Tabla 19. CUS-1075: Filtro inteligente de usuarios. Avantica Technologies, 2016

CUS-1075

Filtro inteligente de usuarios

Administrador

Busca los usuarios inscritos en el sistema mediante el ingreso del

nombre.

Ninguna

e Iniciar sesion en el sistema POS - TCI con rol de Administrador.

e Haber ingresado al modulo de Back office.

e Se autocompleta el nombre del usuario y se envia el

identificador del mismo.

Back office

1. Elusuario ha ingresado tres caracteres en el campo de texto del filtro inteligente.

2. El sistema realiza la biisqueda de coincidencias comparando los caracteres ingresados

con los nombres de los usuarios registrados.

3. El sistema ensefia una lista de todas las coincidencias encontradas debajo del campo
de texto del filtro inteligente, mostrando el nombre completo seguido del respectivo

correo electronico de cada usuario.
4. El usuario selecciona un elemento de la lista.

5. El sistema completa el nombre del usuario seleccionado en el campo de texto e

internamente se envia el identificador del mismo.
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6. El caso de uso termina.

Sub flujos

No presenta.

Flujo alternativo

Caracteres minimos para la biisqueda

1. Enelpaso 1:

e El usuario tendrd que ingresar como minimo 3 caracteres para poder realizar la

busqueda inteligente, en caso contrario la busqueda no sera realizada.

Busqueda sin resultados

1. Enel paso 3:
e En caso no se encuentren coincidencias con los caracteres ingresados el sistema no

mostrara la lista.

Usuario no seleccionado

1. Enel paso 4:
e En caso el usuario no seleccione ningtin elemento de la lista y seleccione cualquier
otro componente, el sistema limpiara el campo de texto del filtro inteligente y no se

enviard ningun identificador internamente.

CUS-1076: Exportar reportes

Tabla 20. CUS-1076: Exportar reportes. Avantica Technologies, 2016

CUS-1076
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Exportar reportes

Administrador

Permite al usuario exportar el contenido de un reporte en un

formato de “.xIs”.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
POS - TCI con rol de Administrador.

e El usuario debe haber ingresado al médulo de Back office.
e El usuario debe mantener su sesion activa.

e [os registros exportados seran todos los registros que cumplan

con los parametros de filtro.

Ninguna

Back office

El usuario elige la alternativa “Exportar”.

El sistema genera el archivo en formato “.xls” con los resultados de la Gltima busqueda

realizada y se descarga el archivo.

Fin del caso de uso.

Error en la exportacion

En caso ocurra alglin error al en el proceso de exportacion, el sistema muestra el
mensaje de error general: "Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”, con

a opcidon Aceptar. Si el usuario selecciona “Aceptar” el sistema cierra el mensaje.
| Aceptar. Si el 1 “Aceptar” el sist |
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CUS-1011: Administrar clientes

Tabla 21. CUS-1011: Administrar clientes. Avantica Technologies, 2016

CUS-1011

Administrar clientes

Administrador

Inicia cuando un usuario desea visualizar, afiadir, editar o eliminar

clientes al sistema.

Ninguna

e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema POS - TCI
con rol de Administrador.
e El usuario debe haber ingresado al médulo de Back office.

e El usuario debe mantener su sesion activa.

e [os cambios realizados en los clientes se veran reflejados a la hora

de seleccionar clientes en el modulo de Front office.

Back office

1.

El usuario elige la alternativa “Clientes” del menu.

2.

El sistema ensefia la seccion “Administrar clientes” con los siguientes campos y

opciones:

e (Codigo, cliente o e-mail: Campo de texto para filtrar por codigo, nombre
completo, razén social o e-mail.

e Tipo cliente: Lista para seleccionar el tipo de cliente: Todos, Empresa y Persona.
Por defecto estard seleccionada la opcion "Todos".

e Buscar: Opcion para realizar la busqueda.

e Grilla con lista de clientes con las columnas: Coédigo, Tipo Cliente, Cliente, E-

mail, Tipo Documento, Nro. Documento, y columnas con opcion para Editar y
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Eliminar. Por defecto, se mostraran todos los clientes almacenados ordenados
segun el codigo de manera ascendente.
e Aiadir: Opcion para registrar un nuevo cliente.

e Importar desde Excel: Opcion para importar.

3. El administrador digita el codigo, nombre del cliente (nombre de la persona o razén

social de la empresa) o email en el campo “Cliente”.

4. El administrador elige la alternativa alguna opcion de “Tipo de Cliente”.

5. El administrador elige la alternativa “Buscar”.

6. El sistema muestra el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la grilla.
Donde s6lo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva,
ademas el resultado estara ordenado por defecto en funcion a la columna “Codigo” y

de manera ascendente.

7. Fin del caso de uso.

Sub flujos

Aifiadir Cliente

1. Si el administrador elige la opcion “Afadir”,el sistema mostrara la interfaz “Afadir

Cliente” que hace referencia al CUS — 1012: Afiadir Cliente.

2. El sistema actualiza la grilla de clientes.

3. El sub flujo termina.

Importar desde Excel

1. Si el administrador elige la opcion “Importar desde Excel”:
e El sistema mostrara la interfaz “Importar desde Excel” que hace referencia al

CUS-1018: Importar desde Excel.

Editar cliente

1. El administrador elige la opcion “Editar” de una determinada fila dentro de la grilla.

2. El sistema ensena la interfaz “Editar Cliente” (en funcion al tipo de cliente: Persona o
Empresa), incluyendo la Imagen (si el cliente por editar tiene una imagen registrada,
esta serd visualizada, en caso contrario se mostrara una imagen por defecto) con la
opcidn “Examinar” y con los campos Tipo Cliente y Codigo deshabilitados.

3. El administrador altera los datos que crea conveniente.

4. El administrador elige la opcion “Guardar”.
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5. Elsistema ensefa el mensaje de confirmacion: “; Esta seguro de editar el cliente
seleccionado? Si/ No”.

6. El administrador elige “Si”.

7. El sistema registra la informacion del cliente y muestra el mensaje de éxito: “El
cliente fue editado con éxito.”

8. El sistema actualiza la informacion de la grilla de clientes.

9. Elsistema cierra la interfaz “Editar Cliente”.

10. El sub flujo termina.

Flujo alternativo - Editar cliente

Buscar Imagen

1. Enel paso 3 ,si el administrador elige la opcion “Examinar” de la imagen, el sistema
abrird una ventana de didlogo en el que se elegird una imagen que quiera asociar con

el registro.

Extension de la Imagen no valida

1. En el paso 3,si el administrador selecciona un archivo con extension diferente a las
permitidas para las imagenes (.JPG, .JPEG o .PNGQG) el sistema ensefiara un mensaje

de error: “La extension del archivo es incorrecta.”.

Seleccionar una imagen

1. Enel paso 3, el administrador s6lo podra seleccionar una imagen, después de ello se
deshabilitara la opcion “Examinar” y se mostrara el nombre de la imagen con la
extension del archivo, seguido de la opcidn para permitir deshacer la seleccion de la

imagen.

Tamafio de la imagen no permitido

1. Enel paso 4:
e Si el administrador ha seleccionado una imagen con un tamaio superior a 3 MB el
sistema muestra un mensaje de error “La imagen seleccionada no debe tener un

tamafio mayor a 3MB”.

Campos obligatorios

1. En el paso 4:

e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios, el sistema
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mostrard dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar”

seguido del nombre del campo.

Campos invalidos

1. En el paso 4:

e Si el usuario arrastrd o peg6 caracteres invalidos o de longitud invalida en alguno
de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un

tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Campos tnicos

1. Enel paso 6:

e Siel Tipo Cliente es “Persona” y el campo Nro. Documento (considerando el tipo
de documento seleccionado) ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe
un cliente con el nro. documento ingresado.”.

e Siel Tipo Cliente es “Empresa” y el campo RUC ya existe, el sistema muestra el

mensaje: “Ya existe un cliente con el RUC ingresado.”.

Formato de datos

1. En el paso 4:

e Siel Tipo Cliente es “Empresa” y el RUC ingresado tiene una longitud diferente
de 11, el sistema mostrara el mensaje “Debe ingresar 11 digitos para el campo
RUC”.

e Siel Tipo Cliente es “Persona” y el DNI ingresado tiene una longitud diferente de
8, el sistema mostrara el mensaje: “Debe ingresar 8 digitos para el campo nro.
documento”.

e Si el e-mail ingresado no tiene el formato correcto de un correo electronico, el

sistema mostrara el mensaje “E-mail no valido”.

Error durante el proceso de edicion

1. En el paso 7:
e Si durante el proceso de edicion ocurre un error en el sistema, se ensefia el
siguiente mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser

realizada”.

Cancelar operacion

1. En cualquier paso del sub flujo “Editar Cliente”, el administrador puede indicar
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cancelar para terminar con el CUS, regresando a la pantalla del listado de clientes sin

realizar ningin cambio.

Eliminar cliente

1. El administrador elige la opcion “Eliminar” en una fila dentro de la grilla.

2. El sistema ensena el mensaje : ;Esta seguro de eliminar el cliente seleccionado?”’; con
dos opciones: “Si”y “No”.

3. El administrador elige la opcion “Si”.

4. El sistema elimina el cliente y ensefia el mensaje de éxito: “El cliente fue eliminado
con éxito”.

5. El sistema actualiza la grilla de los clientes.

6. El sub-flujo termina.

Flujo alternativo - Eliminar cliente

Cancelar Operacion

1. Enel paso 2:
e En caso el administrador seleccione la opcion “No”, el sistema cierra el mensaje

de confirmacion y termina el sub flujo.

Error durante la eliminacion

1. Enel paso 4:
e Si durante el proceso de eliminacion ocurre un error en el sistema, se muestra el
siguiente mensaje de error: “Lo sentimos, la operacién no ha podido ser

realizada”.

Flujo alternativo

Busqueda sin resultados

1. Enel paso 5 (Flujo bésico) o en la busqueda inicial (por defecto):
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema
mostrara un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”
e Si el usuario arrastr6 o pego caracteres invalidos o de longitud invalida en alguno
de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un

tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

Ordenamiento en grilla
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1. En el paso 6 (Flujo basico):

e En caso el administrador seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles
para el ordenamiento (Codigo, Nombre Cliente(ordenamiento entre nombre
completo(en caso sea persona) y razon social(en caso sea una empresa)) e Email),
se mostrara el resultado en la grilla en funcioén al ordenamiento seleccionado.

e En caso el administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento
cambiara de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado sera mostrado

en la grilla.

Paginacion en grilla

1. En el paso 6 (Flujo basico):
e En caso existan més de diez registros en el resultado, la grilla permitiré recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se

mantendrd segin se haya determinado inicialmente.

CUS-1012: Anadir cliente

Tabla 22. CUS-1012: Afiadir cliente. Avantica Technologies, 2016

CUS-1012

Anadir cliente

Administrador, Supervisor, Vendedor

El caso de uso inicia cuando un usuario desea afiadir clientes al

sistema.

Ninguna

161




° El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POS - TCI con rol de Administrador o Supervisor o
Vendedor.

° El usuario debe haber ingresado al moédulo de Back

office(Administrador) o Front office (Administrator o Supervisor o

Vendedor).

° El usuario debe mantener su sesion activa.

° El usuario se encuentra en cualquiera de los siguientes casos
de uso :

° CUS-1011: Administrar clientes

° CUS-1036: Facturar servicios

° CUS-1037: Facturar productos
° CUS-1049: Facturar venta libre

° Se habra registrado un cliente

Front office, Back office

El administrador elige la opcion “Anadir Cliente”.

El sistema muestra:

Imagen: Area donde se carga la imagen.
Examinar: Opcion para seleccionar una imagen.
Tipo cliente: Lista para seleccionar el tipo de cliente, con los valores: Empresa

y Persona. Por defecto estara seleccionada la opcion "Empresa".

El usuario elige la opcidn persona

El sistema ensefia en la interfaz “Afiadir cliente” con los campos:

Caédigo
Nombres
Apellido paterno

Apellido materno
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e Tipo documento: Lista para seleccionar el tipo de documento del cliente, con
los valores: Seleccionar, Carnet de extranjeria, Ced. Diplomatica de Identidad,
Doc. Nacional de Identidad, Doc.Tri.No.Dom.Sin.RUC, Pasaporte. Por defecto
estara seleccionada la opcion “Seleccionar”.

e Nro. documento

e E-mail

e Direccion

o Teléfono

e Celular

e Guardar: Opcion para guardar la informacion del cliente.

e Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

5. El sistema carga una imagen por defecto y establece un codigo autogenerado, que
es correlativo y puede ser editable.

6. El usuario llena los datos requeridos. (No se pre visualiza la imagen al seleccionar)

7. El usuario elige la opcion “Guardar”.

8. El sistema muestra el mensaje de confirmacion : “;Estd seguro de anadir el
cliente? SI/No”.

9. El administrador elige la opcion “Si”.

10. El sistema registra la informacién del nuevo cliente y ensefia el mensaje de éxito:
“El cliente fue registrado con éxito”

11. El sistema cierra la interfaz “Afiadir Cliente”.

12. El sistema regresa al caso de uso que lo invoco.

13. El caso de uso termina.

Flujo alternativo

Tipo cliente al facturar

. En el punto 2, si el caso de uso fue invocado por algun caso de uso de facturacion el

sistema seleccionard el tipo cliente segun el tipo de comprobante , en el caso de que

haya sido boleta se seleccionara el tipo Persona y en el caso de que haya sido factura

163




se seleccionara el tipo Empresa. Ademas solo se mostrara la opcion seleccionada y

continda en el paso 3

Cliente tipo Empresa

1.

En el punto 3:

e Si el usuario elige la opcion “Empresa”, el sistema muestra la interfaz “Afadir
Cliente” con los campos:

Razén Social

RUC

Direccion

Caédigo

E-mail

Teléfono

O O O O O O O

Guardar: Opcion para guardar la informacion del cliente
0 Cancelar: Opcion para cancelar la operacion

e El caso de uso continta en el punto 6.

Buscar imagen

En el punto 6,si el usuario elige la opcion “Examinar” de la imagen, el sistema abrira
una ventana de didlogo en el que se elegird una imagen que quiera asociar con el

registro.

Extension de la imagen no valida

En el punto 6,si el usuario selecciona un archivo con extension diferente a las
permitidas para las imagenes (.JPG, .JPEG o .PNGQ) el sistema ensefiara un mensaje de

error: “La extension del archivo es incorrecta.

Seleccionar una imagen

En el punto 6,el usuario s6lo podra seleccionar una imagen, después de ello se
deshabilitard la opcion “Examinar” y se mostrara el nombre de la imagen con la
extension del archivo, seguido de la opcidén para poder deshacer la seleccion de la

imagen.

Campos obligatorios
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En el punto 7:
e En caso el usuario no haya completado los campos obligatorios, el sistema
mostrard dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar”

seguido del nombre del campo.

Tamafio de la imagen no permitido

En el punto 7:
e Si el usuario ha seleccionado una imagen con un tamafio superior a 3 MB el

sistema ensefiara un mensaje de error “El archivo debe ser menor a 3MB”.

Campos tUnicos

En el punto 7:

e Siel Codigo ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un cliente con el
codigo ingresado.”.

e Si el Tipo Cliente es “Persona” y el campo Nro. Documento (considerando el tipo
de documento seleccionado) ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe
un cliente con el nro. documento ingresado.”.

e Si el Tipo Cliente es “Empresa” y el campo RUC ya existe, el sistema muestra el

mensaje: “Ya existe un cliente con el RUC ingresado.”.

Formato de datos

En el paso 7:

e Siel Tipo Cliente es “Empresa” y el RUC ingresado tiene una longitud diferente
de 11, el sistema mostrara el mensaje “Debe ingresar 11 digitos para el campo

RUC”.

e Siel Tipo Cliente es “Persona” y el DNI ingresado tiene una longitud diferente de
8, el sistema mostrara el mensaje: “Debe ingresar 8 digitos para el campo nro.

documento”.

e Si el e-mail ingresado no tiene el formato correcto de un correo electronico, el

sistema mostrara el mensaje “E-mail no valido™.

Formato invalido

1. Si el usuario arrastr6 o peg6 caracteres invalidos o de longitud invélida en alguno de
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los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del campo con un tooltip que

contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Error durante el proceso de registro

1. Enel punto 10:
e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se muestra el
siguiente mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser

realizada”.

Cancelar operacion

1. En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar cancelar para terminar con el

CUS, regresando a la pantalla del listado de categorias sin realizar ningiin cambio.

CUS-1013: Administrar productos

Tabla 23. CUS-1013: Administrar productos. Avantica Technologies, 2016

CUS-1013

Administrar productos

Administrador

Permite al usuario realizar el mantenimiento de la informacion de
los productos. El usuario podra buscar, anadir, editar y eliminar

productos.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
POS - TCI con rol de Administrador.
e E] usuario debe haber ingresado al médulo de BackOffice.

e El usuario debe mantener su sesion activa.
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Los cambios realizados en los productos se veran reflejados a la
hora de seleccionar productos para facturarlos, en el médulo de

FrontOffice.

BackOffice

El administrador elige la opcion “Productos” del menu principal.

El sistema muestra la seccion “Productos” con los siguientes campos y opciones:

e (ddigo o descripcion: Campo de texto para codigo o descripcion del producto.

e SKU: Campo para ingresar el codigo “SKU”.

e Moneda: Lista para seleccionar el tipo de moneda con las opciones: Todos, Soles
y Dolares. Por defecto estard seleccionada la opcion “Todos™.

e Buscar: Opcion para realizar la busqueda.

e Grilla con lista de productos con las columnas: Cédigo, SKU, Categoria,
Descripcion, Descuento, Valor Unitario, Costo Unitario y columnas con opcion
para Editar y Eliminar. Por defecto, se mostraran todos los productos registrados
en el sistema, ordenados seglin el cédigo de manera ascendente.

e Afadir: Opcion para registrar un nuevo producto.

e Importar desde Excel: Opcion para realizar la importacion.

El usuario ingresa en el campo “Codigo o Descripcion”, el codigo o la descripcion del

producto que desea buscar.

El usuario ingresa en el campo “SKU”, el SKU del producto que desea buscar.

El usuario selecciona un tipo de moneda del campo “Moneda”.

El usuario elige la opcion “Buscar™.

N R

El sistema ensefia el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la grilla.
Solo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva; ademas, el
resultado estara ordenado por defecto en funcion a la columna “Codigo” y de manera

ascendente.

8.

Fin del caso de uso.

SUB FLUJOS

ANADIR
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1.

Si el usuario elige la opcion “Anadir” el sistema mostrara la interfaz “Afiadir

Producto” que hace referencia al CUS — 1014: Afiadir Producto

Importar desde Excel

1. Siel usuario elige la opcion “Importar desde Excel” el sistema mostrara la interfaz
“Importar desde Excel” que hace referencia al CUS-1018: Importar desde Excel
EDITAR
1. Elusuario escoge la alternativa “Editar” de un determinado registro de la grilla de
productos.
2. El sistema ensena la interfaz “Editar Producto” con los siguientes campos:

e Area para la imagen con opcion “Examinar”.

e (Codigo: Campo deshabilitado.

e Descripcion

e Categoria: Lista para seleccionar el tipo de categoria. El sistema completara la
lista con los nombres de las categorias del tipo producto que la empresa tenga
registrada.

e Unidad de medida: Lista para seleccionar el tipo de unidad de medida. El sistema
completard la lista con el cddigo y la descripcion de las unidades de medida que
estan registradas (Ejemplo: KG-Kilogramos).

e Moneda: Lista para seleccionar el tipo de moneda.

e SKU
e EAN
e UPC

e Costo unitario

e Valor unitario (sin IGV)
e Precio unitario (con IGV)
e Descuento

e Precio referencial

® Administrar stock

e Stock

e Minimo

e Impuestos

e No aplica
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10.

11.

e Detraccion (%)

e Percepcion (%)

e Guardar

e C(Cancelar

El sistema muestra los valores que se encuentran registrados para el producto que se
desea editar en los respectivos campos de la interfaz.

El usuario modifica los datos que crea conveniente.

El usuario elige la opcion “Guardar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion: “;Estd seguro de editar el producto?”
Ademas, muestra las opciones: “Si” y “No”.

El usuario elige la opcion “Si”.

El sistema almacena los cambios realizados a la informacién del producto y ensefia el
mensaje de éxito: “El producto fue editado con éxito” Ademas, muestra la opcion
“Aceptar”.

El usuario elige la opcion “Aceptar” y el sistema cierra la interfaz “Editar Producto”.
El sistema actualiza la informacion de la grilla de productos donde se visualiza el
producto editado.

El sub flujo termina.

Flujo alternativo — Editar

Imagen

1.
2.
3.

El sistema permite las siguientes extensiones para la imagen: JPG o JPEG o PNG.

El sistema permite como tamafio maximo de la imagen: 3MB.

Si el usuario elige la opcion “Examinar” de la imagen, el sistema abrird una ventana de
didlogo en el que se elegird una imagen que quiera asociar a la edicion del producto.
El usuario solo podra seleccionar una imagen con la extension y tamafio permitado,
después de ello se deshabilitard la opcion “Examinar”.

El sistema no permite previsualizar la imagen seleccionada hasta guardar los datos.

El sistema mostrard el nombre de la imagen con la extension del archivo, seguido de la
opcion para permitir deshacer la seleccion de la imagen (icono en forma de tacho para

eliminar imagen).

Flujo alterno del sub flujo imagen

1. En el paso 4 del sub flujo imagen:
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Si el usuario selecciona un archivo con extension diferente a las permitidas, el
sistema no selecciona la imagen y muestra un mensaje de validacion: “La
extension del archivo es incorrecta” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.

El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

El sistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Editar Producto”.

2. En el paso 4 del sub flujo imagen:

® Sieclusuario selecciona un archivo con un tamafio superior al permitido, el

sistema no selecciona la imagen y ensefia un mensaje de validacion: “El archivo
debe ser menor a 3 MB” Ademads, muestra la opcion “Aceptar”

El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

El sistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Editar Producto”.

3. En el paso 6 del sub flujo imagen:

® Si el usuario elige la alternativa para eliminar imagen, el sistema elimina la
imagen asociada al producto, se oculta el nombre de la imagen con la extension

del archivo asi como el icono para deshacer la seleccion. Se vuelve a habilitar la

opcion “Examinar”.

Valor unitario (sin IGV)

1. En el paso 4 del sub flujo editar:

e Si el usuario elige la opcion “Valor unitario (sin IGV)”, el sistema habilitara el
campo correspondiente e inhabilitara la opcion “Precio unitario (con IGV)”.
Ademas, limpiara ambos valores ingresados si se cambia de una opcion a otra.

e FE] usuario ingresa el valor unitario.

e El sistema calcula automaticamente el valor para el campo “Precio unitario (con

IGV) seglin sea el IGV registrado en el sistema.

Precio unitario (con IGV)

1. En el paso 4 del sub flujo editar:

e Si el usuario elige la opcion “Precio unitario (con IGV)”, el sistema habilitara el

campo correspondiente e inhabilitara la opcidn “Valor unitario (sin IGV)”.

Ademas, limpiara ambos valores ingresados si se cambia de una opcidn a otra.
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e El usuario ingresa el precio unitario.
e El sistema calcula automaticamente el valor para el campo “Valor unitario (sin
IGV)”, segln sea el IGV registrado en el sistema.
2. Si el usuario ingresa un valor superior a 999999999.99 el sistema muestra el mensaje

“Precio unitario debe ser menor o igual a 999999999.99”.

Administrar stock

1. En el paso 4 del sub flujo editar:
e Si el usuario habilita la opcion “Administrar stock”, el sistema habilitara los
campos “Stock” y “Minimo”, en caso contrario se borraré el contenido ingresado y

seran inhabilitados ambos campos (Stock y Minimo).

Impuestos

1. En el paso 4 del sub flujo editar:
® Si el usuario selecciona la opcion “Detraccion %”, el sistema habilitara éste
campo, ademds deshabilitard la opcion “No aplica” y mantendra deshabilitada la
opcion “Percepcion %”.
® FE] usuario ingresa la detraccion.
® El flyjo sigue en el paso 5 del sub flujo editar.
2. Enel paso 4 del sub flujo editar:

® Si el usuario selecciona la opcion “Percepcion %”, el sistema habilitard éste
campo, ademds deshabilitara la opcion “No aplica” y mantendra deshabilitada la
opcion “Detraccion %”.

® El usuario ingresa la percepcion.

® El flyjo sigue en el paso 5 del sub flujo editar.

Campos obligatorios

1. Enel paso 5 del sub flujo editar:
e Si el usuario no ha completado la edicién de los campos obligatorios, el sistema
resaltara dichos campos con un mensaje para cada uno de ellos.

Debe ingresar codigo
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Debe ingresar descripcion
Debe seleccionar categoria
Debe seleccionar unidad de medida
Debe seleccionar moneda

Debe ingresar costo unitario
Debe ingresar valor unitario
Debe ingresar precio unitario
Debe ingresar precio referencial
Debe ingresar stock

Debe ingresar minimo

Debe ingresar detraccion

Debe ingresar percepcion

Mensaje: Debe [ingresar/seleccionar] [nombre del campo en minuscula]

Longitud de campos

1. Enel paso 5 del sub flujo editar:

e Los campos “SKU”, “EAN” y “UPC” tienen una cantidad exacta de caracteres que
el usuario debe ingresar cuando edite alguno de estos campos opcionales.

e Si el usuario edita “SKU” 0 “EAN” o “UPC” con una cantidad menor a la longitud
especifica para cada campo, el sistema resaltara dichos campo con un mensaje para
cada uno de ellos:

Debe ingresar 20 caracteres para SKU
Debe ingresar 20 digitos para EAN
Debe ingresar 12 digitos para UPC

Mensaje: Debe ingresar [nro] [caracteres/digitos] para [nombre del campo]

Formato invalido

1. Si el usuario arrastrd o pego caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Mensaje de confirmacion
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1. En el paso 6 del sub flujo editar:
e Si el usuario elige la opcion “No” del mensaje de confirmacion, el sistema cierra

mensaje y retorna a la pantalla “Editar Producto”.

Campos tnicos

1. Enel paso 7 del sub flujo editar:
e Si“SKU” ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un producto con el
SKU ingresado” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e FEl sistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Editar Producto”.

2. Encel paso 7 del sub flujo editar:
e Si“EAN” ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un producto con el
EAN ingresado” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e FEl sistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Editar Producto”.

3. Encel paso 7 del sub flujo editar:
e Si “UPC” ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un producto con el
UPC ingresado” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
e FE] usuario elige la alternativa “Aceptar”.

e FEl sistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Editar Producto”.

Descripcion de producto existente

1. Enel paso 7 del sub flujo editar:

e Si el usuario edita la descripcion de producto con un nombre que ya existe, el
sistema mostrard un mensaje: “La descripcion de este producto ya se encuentra
registrada. ;Desea proceder?” Ademas, de las opciones: “Si” y “No”

e Si el usuario selecciona la alternativa “No”, el sistema cierra mensaje y retorna a la
pantalla “Editar Producto”.

e Siel usuario elige la alternativa “Si”, el sistema contintia con el paso 8 del sub

flujo editar.
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Error durante el proceso de edicion

1. En el paso 8 del sub flujo editar:

e Si durante el proceso de edicion ocurre un error en el sistema, se enseia el
siguiente mensaje : “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”
Ademas, con la opcidn “Aceptar”.

e El usuario elige la opcion “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje.

Cancelar

1. En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar cancelar el proceso de edicion de
un producto.
2. Si el usuario elige la opcion “Cancelar” no se guardan los cambios realizados al

producto, se cierra la pantalla “Editar Producto” y regresa a la pantalla de invocacion.

ELIMINAR

1. El usuario elige la opcion “Eliminar” en una fila dentro de la grilla.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto: “; Esta seguro de
eliminar el producto?” Ademads, muestra las opciones: “Si” y “No”.

3. El usuario elige la opcidn “Si”.

4. El sistema elimina el producto y muestra el mensaje de éxito: “El producto fue
eliminado con éxito” Ademas, muestra la opcidon “Aceptar”.

5. El usuario elige la opcion “Aceptar” y el sistema actualiza la grilla de los productos.

6. El sub flujo termina.

Flujo alternativo - Eliminar producto

Mensaje de confirmacion

1. En el paso 2 del sub flujo eliminar:
e Si el usuario elige la opcion “No” del mensaje de confirmacion, el sistema cierra el

mensaje y termina el sub flujo eliminar.

Error durante el proceso de eliminacion

1. En el paso 4 del sub flujo eliminar:
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e Si durante el proceso de eliminacion ocurre un error en el sistema, se muestra el
siguiente mensaje: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”
Ademas, con la opcidn “Aceptar”.

e El usuario seleccoina la opcion “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje.

FLUJO ALTERNATIVO

Buscar sin resultados

1. En el paso 6 del flujo basico o en la busqueda inicial (por defecto):
e Sino se encuentran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema mostrara

un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

1. En el paso 6 del flujo bésico:

e Si el usuario selecciona alguna cabecera de las columnas disponibles para el
ordenamiento (Codigo o Categoria o Descripcion), se mostrara el resultado en la
grilla en funcion al ordenamiento seleccionado.

e Si el usuario selecciona nuevamente la misma cabecera, el ordenamiento cambiara

de ascendente a descendente o viceversa, y el resultado serd mostrado en la grilla.

Paginacion en grilla

1. En el paso 6 del flujo basico:
e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e Si el usuario cambia de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se mantendra

segun se haya determinado inicialmente.

Formato invalido

1. Si el usuario arrastrd o pegd una cadena con longitud no permitida en alguno de los
campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un tooltip que

contiene el mensaje: “Formato invalido”.
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CUS-1014: Anadir producto

Tabla 24. CUS-1014: Afiadir producto. Avantica Technologies, 2016

CUS-1014

Anadir producto

Administrador

Permite al administrador registrar la informacion de un nuevo

producto en el sistema.

La lista de unidades de medida se encuentran en el documento

adjunto “Unidades de medida méas comunes.xIsx”

1. El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POS - TCI con rol de Administrador.

2. Elusuario debe haber ingresado al mdédulo de BackOffice.

3. El usuario debe mantener su sesion activa.

4. El usuario se encuentra en el caso de uso_CUS-1013:

Administrar productos.

Se habra registrado un producto con éxito en el sistema.

BackOffice

1. El usuario elige la opcion “Afadir”.

2. El sistema muestra la interfaz “Afiadir Producto” con los campos:
O  Area paralaimagen con opcion “Examinar”.
Caédigo

Descripcion

Unidad de medida: Lista para seleccionar el tipo de unidad de medida con la
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opcion [Seleccionar] por defecto. El sistema completara la lista con el codigo y
la descripcidn de las unidades de medida que estan registradas (Ejemplo : KG-
Kilogramos).

0 Moneda: Lista para seleccionar el tipo de moneda con la opcidn [Seleccionar]

por defecto. Ademas en la lista se muestran: Soles y Doélares.

SKU

EAN

UPC

Costo unitario

Valor unitario (sin IGV): Campo seleccionado y habilitado por defecto.

Precio unitario (con IGV): Campo deshabilitado.

Descuento

Precio referencial

O 0O O O 0 o o o o

Administrar stock: Opcion para habilitar la administracion de stock

(deshabilitado por defecto).

o

Stock: Campo deshabilitado por defecto.
0 Minimo: Campo deshabilitado por defecto. Ademas, este campo esta
acompafiado de la siguiente etiqueta: (Se notificard al administrador)
0 Impuestos
v" No aplica: seleccionada por defecto.
v Detraccion (%): cuyo valor admitido es mayor a 0% y menor a
100%. Deshabilitado.
v Percepcion (%): cuyo valor admitido es mayor a 0% y menor a
100%. Deshabilitado.
Estas opciones son excluyentes entre si. Al seleccionar “Detraccion” o
“Percepcion” se habilitard el campo correspondiente para ingresar el valor.
0 Guardar: Opcion para realizar el registro del nuevo producto.

0 Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

El sistema carga una imagen por defecto y establece un codigo autogenerado que es

correlativo y puede ser editable.

El usuario ingresa y selecciona los datos requeridos.

El usuario elige la opcion “Guardar”.
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6. El sistema muestra el mensaje de confirmacion: “;Esta seguro de anadir el producto?”

Ademés, muestra las opciones: “SI” y “No”.

7. El usuario elige la opcion “Si”.

8.  El sistema registra la informacion del nuevo producto y muestra el mensaje de éxito:

“El producto fue registrado con éxito” Ademads, muestra la opcion “Aceptar”.

9. El usuario elige la opcidon “Aceptar” y el sistema cierra la interfaz “Anadir

Producto”.

10. El sistema actualiza la informacion de la grilla productos donde se visualiza el

producto afiadido.

11. El caso de uso termina.

SUB FLUJOS

Imagen

1. El sistema permite las siguientes extensiones para la imagen: JPG o JPEG o PNG.

2. El sistema permite como tamafio maximo de la imagen: 3MB.

3. Siel usuario elige la opcion “Examinar” de la imagen, el sistema abrird una ventana de
dialogo en el que se elegird una imagen que quiera asociar al registro del producto.

4. El usuario solo podra seleccionar una imagen con la extension y tamafio permitado,
después de ello se deshabilitara la opcion “Examinar”.

5. El sistema no permite previsualizar la imagen seleccionada hasta guardar los datos.

6. El sistema mostrara el nombre de la imagen con la extension del archivo, seguido de la
opcion para permitir deshacer la seleccion de la imagen (icono en forma de tacho para

eliminar imagen).

Flujo alterno del sub flujo imagen

1. Enel paso 4 del subflujo imagen:
® Si el usuario selecciona un archivo con extension diferente a las permitidas, el
sistema no selecciona la imagen y muestra un mensaje de validacion: “La
extension del archivo es incorrecta” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
® FE] usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Afadir Producto”.

2. Encel paso 4 del subflujo imagen:

® Si el usuario selecciona un archivo con un tamafio superior al permitido, el sistema
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no selecciona la imagen y muestra un mensaje de validacion: “El archivo debe ser
menor a 3 MB” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”
® El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

® [El sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Afiadir Producto”.

3. Encel paso 6 del subflujo imagen:
® Si el usuario elige la opcion para eliminar imagen, el sistema elimina la imagen
asociada al producto, se oculta el nombre de la imagen con la extension del
archivo asi como el icono para deshacer la seleccion. Se vuelve a habilitar la

opcion “Examinar”.

FLUJO ALTERNATIVO

Valor unitario (sin IGV)

1. Encel paso 4:

e Si el usuario selecciona la opcion “Valor unitario (sin IGV)”, el sistema habilitara
el campo correspondiente e inhabilitara la opcion “Precio unitario (con IGV)”.
Ademas, limpiard ambos valores ingresados si se cambia de una opcion a otra.

e El usuario ingresa el valor unitario.

e El sistema calcula automéaticamente el valor para el campo “Precio unitario (con

IGV) seglin sea el IGV registrado en el sistema.

Precio unitario (con IGV)

1. Enel paso 4:

e Si el usuario selecciona la opcion “Precio unitario (con IGV)”, el sistema habilitara
el campo correspondiente e inhabilitard la opcidén “Valor unitario (sin IGV)”.
Ademas, limpiara ambos valores ingresados si se cambia de una opcion a otra.

e El usuario ingresa el precio unitario.

e El sistema calcula automaticamente el valor para el campo “Valor unitario (sin
IGV)”, seglin sea el IGV registrado en el sistema.

2. Si el usuario ingresa un valor superior a 999999999.99 el sistema muestra el mensaje

“Precio unitario debe ser menor o igual a 999999999.99”.

Precio referencial
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1. Enel paso 4:

e El campo “Precio referencial” se debe calcular automaticamente con el mismo
valor del campo “Precio unitario”, solo si Precio referencial se encuentra vacio o si
su valor no ha sido modificado por el usuario.

e Si el usuario cambiara la opcion de Valor unitario a Precio unitario o viceversa el
sistema borra el contenido del campo “Precio referencial” a menos de que este haya

sido modificado previamente.

Descuento

Si el usuario ingresa un descuento mayor o igual al valor unitario, el sistema muestra el

mensaje: “Descuento debe ser menor que valor unitario.”

Administrar stock

1. Enel paso 4:
e Si el usuario habilita la opcion “Administrar stock™, el sistema habilitara los
campos “Stock” y “Minimo”, en caso contrario se borrara el contenido ingresado y

seran inhabilitados ambos campos (Stock y Minimo).

Impuestos

1. Enel paso 4:
® Si el usuario elige la alternativa “Detraccion %”, el sistema habilitara éste campo,
ademas deshabilitara la opcion “No aplica” y mantendra deshabilitada la opcion
“Percepcion %”.
® El usuario ingresa la detraccion.
® El flujo continda en el paso 5 del flujo bésico.
2. Encel paso 4:

® Si el usuario selecciona la opcidon “Percepcion %”, el sistema habilitard éste
campo, ademds deshabilitara la opcion “No aplica” y mantendra deshabilitada la
opcion “Detraccion %”.

® FEl usuario ingresa la percepcion.

® FEl flujo contintia en el paso 5 del flujo basico.

Campos obligatorios
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1. Enelpaso 5:
e Si el usuario no ha completado los campos obligatorios, el sistema resaltara dichos
campos con un mensaje para cada uno de ellos.
Debe ingresar codigo
Debe ingresar descripcion
Debe seleccionar categoria
Debe seleccionar unidad de medida
Debe seleccionar moneda
Debe ingresar costo unitario
Debe ingresar valor unitario
Debe ingresar precio unitario
Debe ingresar precio referencial
Debe ingresar stock
Debe ingresar minimo
Debe ingresar detraccion

Debe ingresar percepcion

Mensaje: Debe [ingresar/seleccionar] [nombre del campo en minuscula]

Longitud de campos

1. Enelpaso 5:

e Los campos “SKU”, “EAN” y “UPC” tienen una cantidad exacta de caracteres que
el usuario debe ingresar cuando registre alguno de estos campos opcionales.

e Si el usuario ingresa “SKU” 0 “EAN” o “UPC” una cantidad menor a la longitud
especifica para cada campo, el sistema resaltard dichos campo con un mensaje para
cada uno de ellos:

Debe ingresar 20 caracteres para SKU
Debe ingresar 20 digitos para EAN
Debe ingresar 12 digitos para UPC

Mensaje: Debe ingresar [nro] [caracteres/digitos] para [nombre del campo]

Formato invalido
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1. En el paso 5:
Si el usuario arrastr6 o peg6 caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido.”.

Mensaje de confirmacion

1. Encelpaso 6:
e Si el usuario elige la opcion “No” del mensaje de confirmacion, el sistema cierra

mensaje y retorna a la pantalla “Afiadir Producto”.

Campos tUnicos

1. Enelpaso7:
o Si“Cddigo” ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un producto con
el codigo ingresado” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e FEl sistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Afiadir Producto”.

2. Enelpaso7:
e Si“SKU” ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un producto con el
SKU ingresado” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
e FEl usuario elige la alternativa “Aceptar”.

e FElsistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Afiadir Producto”.

3. Enel paso 7:
e Si “EAN” ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un producto con el
EAN ingresado” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
e El usuario elige la alternativa “Aceptar”.

e FElsistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Afiadir Producto”.

4. En el paso 7:
e Si “UPC” ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un producto con el
UPC ingresado” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.

e FE] usuario elige la alternativa “Aceptar”.
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e FEl sistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Afiadir Producto”.

Descripciéon de producto existente

1.

En el paso 7:

e Si el usuario ingresa una descripcion de producto que ya existe, el sistema mostrara

un mensaje: “La descripcion de este producto ya se encuentra registrada. ;Desea

proceder?” Ademas, de las opciones: “Si”’ y “No”

e Si el usuario escoge la alternativa “No”, el sistema cierra mensaje y retorna a la

pantalla “Anadir Producto™.

e Si el usuario elige la alternativa “Si”, el sistema continda con el paso 8 del flujo

basico.

Error durante el proceso de registro

1.

En el paso 8:

e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se muestra el
siguiente mensaje: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”
Ademas, con la opcidn “Aceptar”.

e FEl usuario elige la alternativa “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje.

Cancelar

3.

En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar cancelar el proceso de registro de

un producto.

Si el usuario elige la opcion “Cancelar” no se registra el producto, se cierra la pantalla

“Afadir Producto” y retorna a la pantalla de invocacion.

CUS-1015: Administrar servicios
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Tabla 25. CUS-1015: Administrar servicios. Avantica Technologies, 2016

CUS-1015

Administrar servicios

Administrador

Permite al usuario hacer el mantenimiento de la informacién de los
servicios. El usuario podra buscar, afiadir, editar y eliminar

servicios.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
POS - TCI con rol de Administrador.
e E] usuario debe haber ingresado al médulo de BackOffice.

e Fl usuario debe mantener su sesion activa.

Los cambios realizados en los servicios se veran reflejados a la hora
de seleccionar servicios para facturarlos en el modulo de

FrontOffice.

BackOffice

1.

El usuario elige la opcion “Servicios” del ment principal.

2. El sistema muestra la seccion “Servicios” con los siguientes campos y opciones:

Codigo o descripcion: Campo de texto para codigo o descripcion del servicio.
Moneda: Lista para seleccionar el tipo de moneda con las opciones: Todos, Soles
y Dolares. Por defecto estara seleccionada la opcion “Todos”.

Buscar: Opcion para realizar la busqueda.

Grilla con lista de servicios con las columnas: Cddigo, Categoria, Descripcion,
Descuento, Valor Unitario y columnas con opcion para Editar y Eliminar. Por
defecto, se mostrardn todos los servicios registrados en el sistema, ordenados
segun el codigo de manera ascendente.

Anadir: Opcion para registrar un nuevo servicio.

Importar desde Excel: Opcion para realiza la importacion.

El usuario ingresa en el campo “Cddigo o descripcion”, el codigo o la descripcion del
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servicio que desea buscar.

4. El usuario selecciona un tipo de moneda del campo “Moneda”.

5. El usuario elige la opcion “Buscar”.

6. El sistema muestra el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la grilla.
Soélo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva; ademas, el
resultado estard ordenado por defecto en funcién a la columna “Codigo” y de manera

ascendente.

7. Fin del caso de uso.

SUB FLUJOS

ANADIR

1. Siel usuario elige la opcion “Afadir Servicio” el sistema mostrara la interfaz “Afadir

Servicio” que hace referencia al CUS — 1016: Anadir servicio.

IMPORTAR DESDE EXCEL

1. Si el administrador elige la opcion “Importar desde Excel” el sistema mostrara la

interfaz “Importar desde Excel” que hace referencia al CUS-1018: Importar desde

Excel.

EDITAR

1. El usuario elige la opcion “Editar” de un determinado registro de la grilla de servicios.
2. El sistema ensefia la interfaz “Editar Servicio” con los siguientes campos:
e Area para la imagen con opcion “Examinar”.
e (odigo: Campo deshabilitado.
e Descripcion
e C(ategoria: Lista para seleccionar el tipo de categoria. El sistema completara la
lista con los nombres de las categorias del tipo servicio que la empresa tenga
registrada.
e Unidad de medida: Con la tnica opcion disponible [Servicio] seleccionada por
defecto.
e Moneda: Lista para seleccionar el tipo de moneda.
e Costo unitario
e Valor unitario (sin IGV)

e Precio unitario (con IGV)
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10.

11.

e Descuento

e Precio referencial

e Impuestos

e No aplica

e Detraccion (%)

e Guardar: Opcion para realizar la edicion exitosa del servicio.

e Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

El sistema muestra los valores que se encuentran registrados para el servicio que se
desea editar en los respectivos campos de la interfaz.

El usuario modifica los datos que crea conveniente.

El usuario escoge la alternativa “Guardar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion: “;Estd seguro de editar el servicio?”
Ademas, muestra las opciones “Si” y “No”.

El usuario elige la opcion “Si”.

El sistema guarda los cambios realizados a la informacion del servicio y ensefia el
mensaje de éxito: “El servicio fue editado con éxito” Ademas, muestra la opcion
“Aceptar”.

El usuario elige la alternativa “Aceptar” y el sistema ceirra la interfaz “Editar
Servicio”.

El sistema actualiza la informacion de la grilla de servicios donde se visualiza el
servicio editado.

El sub flujo termina.

Flujo alternativo — Editar

Imagen

1. El sistema permite las siguientes extensiones para la imagen: JPG o JPEG o PNG.

2. El sistema permite como tamafio maximo de la imagen: 3MB.

3. Siel usuario elige la opcidon “Examinar” de la imagen, el sistema abrird una ventana
de didlogo en el que se elegird una imagen que quiera asociar a la edicion del servicio.

4. El usuario so6lo podra seleccionar una imagen con la extension y tamafio permitado,
después de ello se deshabilitara la opcion “Examinar”.

5. El sistema no permite previsualizar la imagen seleccionada hasta guardar los datos.

6. El sistema mostrard el nombre de la imagen con la extension del archivo, seguido de la
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opcion para permitir deshacer la seleccion de la imagen (icono en forma de tacho para

eliminar imagen).

Flujo alterno del sub flujo imagen

1. En el paso 4 del sub flujo imagen:
® Si el usuario selecciona un archivo con extension diferente a las permitidas, el
sistema no selecciona la imagen y muestra un mensaje de validacion: “La
extension del archivo es incorrecta” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

® [l sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Editar Servicio”.

2. En el paso 4 del sub flujo imagen:
® Si el usuario selecciona un archivo con un tamaio superior al permitido, el
sistema no selecciona la imagen y muestra un mensaje de validacion: “El archivo
debe ser menor a 3 MB” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”
El usuario elige la alternativa “Aceptar”.

El sistema cierra mensaje y regresa a la pantalla “Editar Servicio”.

3. Encel paso 6 del sub flujo imagen:
® Si el usuario elige la alternativa para eliminar imagen, el sistema elimina la
imagen asociada al servicio, se oculta el nombre de la imagen con la extension del

archivo asi como el icono para deshacer la seleccion. Se vuelve a habilitar la

opcion “Examinar”.

Valor unitario (sin IGV)

1. En el paso 4 del sub flujo editar:

e Si el usuario elige la opcidn “Valor unitario (sin IGV)”, el sistema habilitard el
campo correspondiente e inhabilitara la opcion “Precio unitario (con IGV)”.
Ademas, limpiara ambos valores ingresados si se cambia de una opcion a otra.

e El usuario ingresa el valor unitario.

e El sistema calcula automéaticamente el valor para el campo “Precio unitario (con

IGV) seglin sea el IGV registrado en el sistema.

Precio unitario (con IGV)
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1. En el paso 4 del sub flujo editar:

e Si el usuario selecciona la opcion “Precio unitario (con IGV)”, el sistema habilitara
el campo correspondiente e inhabilitara la opcion “Valor unitario (sin IGV)”.
Ademés, limpiard ambos valores ingresados si se cambia de una opcion a otra.

e El usuario ingresa el precio unitario.

e El sistema calcula automaticamente el valor para el campo “Valor unitario (sin
IGV)”, segln sea el IGV registrado en el sistema.a.

2. Si el usuario ingresa un valor superior a 999999999.99 el sistema muestra el mensaje

“Precio unitario debe ser menor o igual a 999999999.99”.

Descuento

Si el usuario ingresa un descuento mayor o igual al valor unitario, el sistema muestra el

mensaje: “Descuento debe ser menor que valor unitario.”

Impuestos

1. En el paso 4 del sub flujo editar:

® Si el usuario selecciona la opcion “Detraccion %”, el sistema habilitara éste

campo, ademas deshabilitara la opcion “No aplica”.
® FE] usuario ingresa la detraccion.

® [l flujo sigue en el paso 5 del sub flujo editar.

Campos obligatorios

1. Enel paso 5 del sub flujo editar:
e Si el usuario no ha completado los campos obligatorios, el sistema resaltara dichos
campos con un mensaje para cada uno de ellos.

Debe ingresar codigo
Debe ingresar descripcion
Debe seleccionar categoria
Debe seleccionar unidad de medida
Debe seleccionar moneda
Debe ingresar costo unitario
Debe ingresar valor unitario

Debe ingresar precio unitario
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Debe ingresar precio referencial

Debe ingresar detraccion

Mensaje: Debe [ingresar/seleccionar] [nombre del campo en mintscula]

Formato invalido

1. En el paso 5 del sub flujo editar:
Si el usuario arrastrd o peg6 caracteres invalidos o una cadena con longitud no permitida
en alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un

tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Mensaje de confirmacion

1. En el paso 6 del sub flujo editar:
e Si el usuario elige la opcidon “No” del mensaje de confirmacion, el sistema cierra

mensaje y retorna a la pantalla “Afiadir Servicio”.

Campos unicos

1. En el paso 7 del subflujo editar:
e Si“Cddigo” ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un servicio con el
codigo ingresado” Ademads, muestra la opcidon “Aceptar”.
e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Editar Servicio”.

Descripcion de servicio existente

1. Enel paso 7 del sub flujo editar:

e Si el usuario ingresa una descripcion de servicio que ya existe, el sistema mostrara
un mensaje: “La descripcion de este servicio ya se encuentra registrada. ;Desea
proceder?” Ademas, de las opciones: “Si” y “No”

e Si el usuario escoge la alternativa “No”, el sistema cierra mensaje y regresa a la
pantalla “Editar Servicio”.
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e Si el usuario escoge la alternativa “Si”, el sistema contintia con el paso 8 del sub

flujo editar.
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Error durante el proceso de edicion

1. En el paso 8 del sub flujo editar:

e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se muestra el
siguiente mensaje : “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”
Ademas, con la opcidn “Aceptar”.

e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje.

Cancelar

1. En cualquier paso del sub flujo “Editar Servicio”, el usuario puede indicar cancelar el
proceso de edicion de un servicio.
2. Si el usuario elige la opcion “Cancelar” no se registra el servicio, se cierra la pantalla

“Editar Servicio” y se retorna a la pantalla de invocacion.

ELIMINAR

1. El usuario escoge la alternativa “Eliminar” en una fila dentro de la grilla.

2. El sistema ensefia un mensaje de confirmacion con el texto: “;Esta seguro de eliminar
el servicio?” Ademas, muestra las opciones: “Si” y “No”.

3. El usuario elige la opcion “Si”.

4. El sistema elimina el servicio y ensefia el mensaje de éxito: “El servicio fue eliminado
con €xito” Ademads, muestra la opcion “Aceptar”.

5. El usuario elige la opcion “Aceptar” y el sistema actualiza la grilla de los servicios.

6. El sub flujo termina.

Flujo alternativo — Eliminar Servicio

Mensaje de confirmacion

1. En el paso 2 del sub flujo eliminar:
e Si el usuario elige la opcidén “No” del mensaje de confirmacion, el sistema cierra el

mensaje y termina el sub flujo eliminar.

Error durante el proceso de eliminacion

1. En el paso 4 del sub flujo eliminar:

e Si durante el proceso de eliminacion ocurre un error en el sistema, se muestra el
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siguiente mensaje: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”
Ademas, con la opcidn “Aceptar”.
e El usuario seleccoina la opcion “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje.

FLUJO ALTERNATIVO

Formato invalido

1. En el paso 5 del flujo basico:
Si el usuario arrastrd o pego6 una cadena con longitud no permitida en alguno de los
campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del campo con un tooltip que

contiene el mensaje: “Formato invalido”.

Busqueda sin resultados

1. En el paso 6 del flujo basico o en la busqueda inicial (por defecto):
e Sino se encuentran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema mostrara

un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

1. Enelpaso 6 de flujo basico:

e Si el usuario selecciona alguna cabecera de las columnas disponibles para el
ordenamiento (Cddigo o Categoria o Descripcion), se mostrard el resultado en la
grilla en funcion al ordenamiento seleccionado.

e Si el usuario selecciona nuevamente la misma cabecera, el ordenamiento cambiara

de ascendente a descendente o viceversa, y el resultado serd mostrado en la grilla.

Paginacion en grilla

1. En el paso 6 del flujo bésico:
e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e Si el usuario cambia de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se mantendra

segun se haya determinado inicialmente.

Requerimientos Especiales

e [os siguientes campos estan limitados para evitar desbordamiento en la cantidad de
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cifras al realizar las operaciones:

- Costo unitario: méximo 7 enteros y 10 decimales
- Valor unitario: maximo 7 enteros y 10 decimales
- Precio unitario: maximo 7 enteros y 10 decimales
- Precio referencial: maximo 7 enteros y 2 decimales

- Descuento: maximo 7 enteros y 2 decimales

CUS-1016: Anadir servicio

Tabla 26. CUS-1016: Afiadir servicio. Avantica Technologies, 2016

CUS-1016

Afiadir servicio

Administrador

Permite al administrador registrar la informacion de un nuevo

servicio en el sistema.

Ninguna

1. El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
POS - TCI con rol de Administrador.

2. El usuario debe haber ingresado al médulo de BackOffice.

3. El usuario debe mantener su sesion activa.

4. El usuario se encuentra en el caso de uso CUS-1013: Administrar

Servicios.

Se habra registrado un servicio con éxito.

BackOffice

1. El usuario elige la opcion “Afadir”.

2. Elsistema ensefia la interfaz “Afiadir Servicio” con los campos:
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O O O O

O O O O O O

(0]

(0]

Area para la imagen con opcién “Examinar”.
Cédigo
Descripcion
Categoria: Lista para seleccionar el tipo de categoria con la opcion
[Seleccionar] por defecto. El sistema completard la lista con los nombres de las
categorias del tipo servicio que la empresa tenga registrada.
Unidad de medida: Con la Unica opcion disponible [Servicio] seleccionada por
defecto y deshabilitada.
Moneda: Lista para seleccionar el tipo de moneda con las opciones:
[Seleccionar] por defecto. Ademas, en la lista se muestran: Soles y Ddlares.
Costo unitario
Valor unitario (sin IGV): Campo seleccionado y habilitado por defecto.
Precio unitario (con IGV): Campo deshabilitado.
Descuento
Precio referencial
Impuestos

v No aplica: seleccionada por defecto.

v' Detraccion (%): cuyo valor admitido es mayor a 0% y menor a 100%.

Deshabilitado.

Estas opciones son excluyentes entre si. Al seleccionar “Detraccion (%)’ se
habilitara el campo correspondiente para ingresar el valor.
Guardar: Opcion para realizar el registro exitoso del nuevo servicio.

Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

El sistema carga una imagen por defecto y establece un cddigo autogenerado que es

correlativo y puede ser editable. El formato del codigo es: SER-XXXXX, donde el

valor XXXXX ira incrementando de 1 en 1 seglin se afiadan servicios, empezando en

00001.

El usuario digita y selecciona los datos requeridos.

El usuario escoge la alternativa “Guardar”.

El sistema ensefia un mensaje de confirmacion: “;Est4 seguro de afiadir el servicio?

Ademas, muestra las opciones: “SI” y “No”.

El usuario elige la alterantiva “Si”.
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8.  El sistema registra la informacion del nuevo servicio y muestra el mensaje de éxito:
“El servicio fue registrado con éxito” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
9. Elusuario elige la alternativa “Aceptar” y el sistema cierra la interfaz “Anadir
Servicio”.
10. El sistema actualiza la informacion de la grilla servicios donde se visualiza el servicio
afiadido.
11. Fin del caso de uso.
SUB FLUJOS
Imagen
1. El sistema permite las siguientes extensiones para la imagen: JPG o JPEG o PNG.
2. El sistema permite como tamafio maximo de la imagen: 3MB.
3. Siel usuario elige la opcion “Examinar” de la imagen, el sistema abrird una ventana de
dialogo en el que se elegird una imagen que quiera asociar al registro del servicio.
4. El usuario solo podra seleccionar una imagen con la extension y tamano permitido,
después de ello se deshabilitara la opcion “Examinar”.
5. El sistema no permite previsualizar la imagen seleccionada hasta guardar los datos.
6. El sistema mostrard el nombre de la imagen con la extension del archivo, seguido de la

opcion para permitir deshacer la seleccion de la imagen (icono en forma de tacho para

eliminar imagen).

Flujo alterno del subflujo imagen

1.

2.

En el paso 4 del subflujo imagen:
® Si el usuario selecciona un archivo con extension diferente a las permitidas, el
sistema no selecciona la imagen y muestra un mensaje de validacion: “La
extension del archivo es incorrecta” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Afiadir Servicio”.

En el paso 4 del subflujo imagen:

® Si el usuario selecciona un archivo con un tamafio superior al permitido, el sistema
no selecciona la imagen y muestra un mensaje de validacion: “El archivo debe ser
menor a 3 MB” Ademas, muestra la opcidon “Aceptar”

® FE] usuario elige la alternativa “Aceptar”.
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® El sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Afadir Servicio”.

3. Enel paso 6 del subflujo imagen:
® Si el usuario elige la alternativa para eliminar imagen, el sistema elimina la
imagen asociada al servicio, se oculta el nombre de la imagen con la extension del
archivo asi como el icono para deshacer la seleccion. Se vuelve a habilitar la

opcion “Examinar”.

O ALTERNATIVO

unitario (sin IGV)

1. Enel paso 4:

e Si el usuario escoge la alternativa “Valor unitario (sin IGV)”, el sistema habilitara
el campo correspondiente e inhabilitard la opcion “Precio unitario (con IGV)”.
Ademés, limpiard ambos valores ingresados si se cambia de una opcion a otra.

e El usuario ingresa el valor unitario.

e El sistema calcula automaticamente el valor para el campo “Precio unitario (con

IGV) segun sea el IGV registrado en el sistema.

Precio unitario (con IGV)

1. Enel paso 4:

e Si el usuario escoge la alternativa “Precio unitario (con IGV)”, el sistema habilitara
el campo correspondiente e inhabilitard la opcidén “Valor unitario (sin IGV)”.
Ademas, limpiard ambos valores ingresados si se cambia de una opcion a otra.

e El usuario ingresa el precio unitario.

e El sistema calcula automaticamente el valor para el campo “Valor unitario (sin
IGV)”, seglin sea el IGV registrado en el sistema.

2. Si el usuario ingresa un valor superior a 999999999.99 el sistema muestra el mensaje

“Precio unitario debe ser menor o igual a 999999999.99”.

Precio referencial

1. Enel paso 4:

e El campo “Precio referencial” se debe calcular automaticamente con el mismo

valor del campo “Precio unitario”, solo si Precio referencial se encuentra vacio o si
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su valor no ha sido modificado por el usuario.
e Si el usuario cambiara la opcion de Valor unitario a Precio unitario o viceversa el
sistema borra el contenido del campo “Precio referencial” a menos de que este haya

sido modificado previamente.

Descuento

Si el usuario ingresa un descuento mayor o igual al valor unitario, el sistema muestra el

mensaje: “Descuento debe ser menor que valor unitario.”

Impuestos

1. Enelpaso 4:

® Si el usuario selecciona la opcion “Detraccion %”, el sistema habilitard éste

campo, ademas deshabilitara la opcidon “No aplica”.
® FEl usuario ingresa la detraccion.

® FEl flujo contintia en el paso 5 del flujo bésico.

Campos obligatorios

1. Enelpaso 5:
e Si el usuario no ha completado los campos obligatorios, el sistema resaltara dichos
campos con un mensaje para cada uno de ellos.
Debe ingresar codigo
Debe ingresar descripcion
Debe seleccionar categoria
Debe seleccionar moneda
Debe ingresar costo unitario
Debe ingresar valor unitario
Debe ingresar precio unitario
Debe ingresar precio referencial

Debe ingresar detraccion

Mensaje: Debe [ingresar/seleccionar] [nombre del campo en mintscula]

Formato invalido

1. Enelpaso 5:
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Si el usuario arrastr6 o peg6 caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

Mensaje de confirmacion

2. Encel paso 6:
e Si el usuario elige la opcion “No” del mensaje de confirmacion, el sistema cierra

mensaje y retorna a la pantalla “Afiadir Servicio”.

Campos unicos

1. Enelpaso7:
o Si“Cddigo” ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un servicio con el
codigo ingresado” Ademads, muestra la opcidon “Aceptar”.
e El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Anadir Servicio”.

Descripcion de servicio existente

1. Enelpaso7:

e Si el usuario ingresa una descripcion de servicio que ya existe, el sistema mostrara
un mensaje: “La descripcion de este servicio ya se encuentra registrada. ;Desea
proceder?” Ademas, de las opciones: “Si” y “No”

e Si el usuario elige la opcion “No”, el sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla
“Anadir Servicio”.
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e Si el usuario elige la alternativa “Si”, el sistema continta con el paso 8 del flujo

basico.

Error durante el proceso de registro

1. Enelpaso 8:

e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se ensefia el
siguiente mensaje : “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”
Ademas, con la opcidn “Aceptar”.

e FEl usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje.
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Cancelar

1. En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar cancelar el proceso de registro de
un servicio.
2. Si el usuario elige la opcion “Cancelar” no se registra el servicio, se cierra la pantalla

“Afadir Servicio” y retorna a la pantalla de invocacion.

e Los archivos de imagenes se deben guardar en el propio servidor.
e Los siguientes campos estan limitados para evitar desbordamiento en la cantidad de
cifras al realizar las operaciones:
- Costo unitario: maximo 7 enteros y 10 decimales
- Valor unitario: maximo 7 enteros y 10 decimales
- Precio unitario: maximo 7 enteros y 10 decimales
- Precio referencial: maximo 7 enteros y 2 decimales

- Descuento: maximo 7 enteros y 2 decimales

CUS-1018: Importar desde Excel

Tabla 27. CUS-1018: Importar desde Excel. Avantica Technologies, 2016

CUS-1018

Importar desde Excel

Administrador

Inicia cuando un usuario desea importar datos desde un Excel
(clientes, productos y servicios). El caso de uso finaliza cuando el
sistema termina de importar los datos desde un documento Excel en

formato CSV.

Ninguna
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1. El archivo y los campos con contenido que se va a insertar,
deberan estar sujetos y respetando a los definidos en los casos de
uso correspondientes a los que vayan asociados (clientes,
productos y servicios).

e C(lientes (CUS-1012: Anadir cliente)
e Productos (CUS-1014: Afadir producto)
e Servicios (CUS-1016: Afadir servicio)

2. Los archivos que se importen estaran en formato CSV
3. Para la validacion de campos Unicos, esta serd exclusiva para
aquellos campos que no sean los codigos de los clientes,

productos y servicios.

4. En el caso de nombres de productos y servicios, no se validard si

estan repetidos.

Se actualizan los datos de los registros existentes y/o se agregan los

nuevos archivos al realizar la importacion desde Excel.

BackOffice

El sistema muestra al interfaz “Importar desde Excel” con las opciones:
e Examinar: Opciodn para realizar la busqueda del archivo.
e Importar: Opcidn para realizar la importacion.

e Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

El usuario elige la alternativa “Examinar”.

El sistema ensefia una ventana de didlogo para la busqueda del archivo a importar.

El usuario escoge un archivo y elige la opcion “Guardar”.

El sistema cierra la ventana de didlogo.

El sistema muestra el nombre del archivo y la alternativa para deshacer la seleccion del

archivo en la interfaz “Importar desde Excel”.

El administrador elige la opcion “Importar”.
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El sistema ensefna el mensaje de confirmacion: “;Estd seguro de continuar con la

importacion? Si/ No”.

El usuario elige la alternativa “Si”.

10.

El sistema carga el archivo, realiza las validaciones necesarios para continuar con el

proceso, registra la informacion y muestra el mensaje de éxito:
<Productos | Servicios | Clientes> importados con éxito.

- Se agregd 15 <Productos | Servicios | Clientes>.

- Se actualiz6 2 <Productos | Servicios | Clientes>.

11.

El sistema actualiza la informacion de la grilla.

12.

El sistema cierra la interfaz “Importar desde Excel”.

13.

Fin del caso de uso.

Ninguno

Extension del archivo no valido

1.

En el paso 4:
e El sistema permita la Gnica extension para importar: CSV
e Si el usuario selecciona un archivo con extension diferente a la permitida para la
exportacion, el sistema mostrard el mensaje: “La extension del archivo es
incorrecta.” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
® E] usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e El caso de uso sigue en el paso 1 del flujo basico.

Importar sin archivo seleccionado

1. En el paso 10:

Si el usuario no ha adjuntado ningun archivo y escoge la alternativa “Importar” el
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sistema muestra el mensaje de error “Debe seleccionar un archivo.” con la opcion
“Aceptar”.
Al dar click en la opcidon Aceptar el sistema cierrar el popup de error y vuelve al

popup de importacion.

Tamafio de archivo no permitido

1. Enel paso 10:

e El sistema permite como tamafio maximo de archivo: 3 MB.

e Si el usuario ha seleccionado un archivo con extension valida pero con tamafio
superior al maximo permitido, el sistema muestra el mensaje: “El archivo debe ser

menor a 3 MB” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
e El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje y el caso de uso sigue en el paso 1 del flujo basico.

Archivo vacio

1. Enelpaso 10:
e Si el usuario ha seleccionado un archivo con extension valida, pero éste se encuentra
totalmente vacio, el sistema muestra el mensaje: “El archivo no debe encontrarse
vacio” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.

e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje y el caso de uso continta en el paso 1 del flujo bésico.

Nuimero de columnas no permitida

1. Enelpaso 10:
e Si el usuario ha seleccionado un archivo con extension valida, pero éste no
contiene la cantidad de columnas permitidas para la importacion, el sistema
ensena el mensaje: “El total de columnas en el archivo debe ser de X”

Donde X es :
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o X=12, si la importacion es de Clientes.
o X=18, si la importacion es de Productos.

o X=10, si la importacion es de Servicios.

Ademads, muestra la opcion “Aceptar”.

e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e Elsistema cierra mensaje y el caso de uso sigue en el paso 1 del flujo basico.

Formato de cabecera no valido

1. Enelpaso 10:

e  Si ningln flujo alternativo anterior fue afectado y el usuario ha seleccionado un
archivo con cabecera no valida, el sistema ensefia el mensaje de error : “Formato
de cabecera invalido: <COLUM>”

Donde COLUM:
o Si sdlo hay una columna con nombre invalido, COLUM es el nombre de
la columna ingresada en el archivo.
o Si hay mas de una columna con nombre invalido, COLUM agrupa la
cantidad de nombres no vélidos ingresados en el archivo separados por

una coma.

Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.

e El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje y el caso de uso continua en el paso 1 del flujo basico.

Formato valido y sin contenido

1. Enelpaso 10:
® Si ningln flujo alternativo anterior fue afectado y el usuario ha seleccionado un

archivo con cabecera valida pero sin ningln registro, el sistema ensefia el mensaje
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de error : “No hay registros para realizar la importaciéon” Ademads, muestra la
opcion “Aceptar”.
e El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

e [El sistema cierra mensaje y el caso de uso sigue en el paso 1 del flujo basico.

Cantidad de registros no permitidos

1. Enelpaso 10:

e Si ningln flujo alternativo anterior fue afectado y el usuario ha seleccionado un
archivo con mas de 500 registros de datos, el sistema muestra el mensaje : “El
numero de registros a importar no debe exceder a 500” Ademas, muestra la opcion
“Aceptar”.

e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje y el caso de uso continda en el paso 1 del flujo basico.

Error en validacion de registros

1. Enelpaso 10:

e Si ningln flujo alternativo anterior fue afectado y si alguna fila en el archivo no
cumple con las wvalidaciones tales como: Campo Obligatorio, Caracteres
permitidos, Tamafio de campo, Formato de numero, Codigo existente obligatorio (
Para Cliente: codigo de tipo de documento, para Producto: codigo de categoria,
codigo de unidad de medida, cdédigo de moneda y para Servicios: cddigo de
categoria , cddigo de moneda), el sistema ensefia el siguiente mensaje :

“Se presentd un error en la fila nro_fila, algunos campos no
cumplen con el formato requerido. A continuacion el detalle:
Campos obligatorios: <COLUM_CO>
Tamafio excedido: <COLUM_TE>
Formato invalido: <COLUM_FI>
Cédigo invalido: <COLUM_CI>>.
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Donde:

o nro_fila: nimero de la primera fila que contenga alguno de los errores de

validacion mencionados.

o COLUM_CO: nombre de la columna que contenga el error de validacion de
campos obligatorios.

o COLUM_TE: nombre de la columna que contenga el error de validacion de
tamafio excedido.

o COLUM_FI: nombre de la columna que contenga el error de validacion de
formato invalido.

o COLUM_CI: nombre de la columna que contenga el error de validacion de
codigo invalido.

NOTAS:

COLUM_CO, COLUM_TE, COLUM_FIl, COLUM_CI: Pueden ser un solo
valor o un conjunto de ellos, para el ultimo caso se mostraron uno a

continuacion del otro separados por una coma.

Para Producto: En cuanto a los impuestos; las columnas “Percepcion y
Detraccion son excluyentes, por lo tanto no se deberia ingresar un valor en
ambos campos para el mismo producto, si ambos estan vacios o son Cero se

considerard como No aplica”. Caso contrario conservara el valor ingresado.
Para Servicio: En cuanto a los impuestos; si el campo “Detraccion” esta

Vacio o es Cero se considerara como “No aplica”. Caso contrario conservara

el valor ingresado.

Ademas, muestra la alternativa “Aceptar”.

El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

El sistema cierra mensaje y el caso de uso sigue en el paso 1 del flujo basico.

Campos tnicos para Productos
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1. Enelpaso 10:
e Si ningun flujo alternativo anterior fue afectado y el usuario importara registros de
productos desde CUS-1014: Afiadir producto:

o Si SKU vya existe, el sistema ensefia el mensaje de error : “Ya existe un

producto con el SKU ingresado”
o Si EAN ya existe, el sistema ensefia el mensaje de error: “Ya existe un
producto con el EAN ingresado”

o Si UPC ya existe, el sistema ensefa el mensaje de error : “Ya existe un

producto con el UPC ingresado”

Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.

e FEl usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

e FElsistema cierra mensaje y el caso de uso sigue en el paso 1 del flujo basico.

Campos tnicos repetidos dentro del archivo

1. Enelpaso 10:
e Si ningun flujo alternativo anterior fue afectado y dentro del archivo existe mas de
un registro con valores Unicos repetidos, el sistema muestra el siguiente mensaje:
”’Se encontraron valores repetidos en el archivo, a continuacion el detalle:

<columna>: <valor_repetido>"

Donde:
o0 columna: nombre de la columna donde se encontraron los registros repetidos.

o valor_repetido: valor repetido para la correspondiente columna.

NOTA:
- valor_repetido: Pueden ser un solo valor o un conjunto de ellos, para el ultimo

caso se mostraron uno a continuacion del otro separados por una coma.
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Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.

e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e Elsistema cierra mensaje y el caso de uso sigue en el paso 1 del flujo basico.

Campos tinicos en el sistema

1. Enelpaso 10:
e Si ningin flujo alternativo anterior fue afectado y dentro del archivo existen
registros que ya se encuentran registrados, el sistema muestra el mensaje de error:
”’Se encontraron valores repetidos en el archivo, a continuacion el detalle:

<columna>: <valor_repetido>"

Donde:
© columna: nombre de la columna donde se encontraron los registros
repetidos.
o valor_repetido: valor repetido para la correspondiente columna.
NOTA:
- valor_repetido: Pueden ser un solo valor o un conjunto de ellos, para el ultimo

caso se mostraron uno a continuacion del otro separados por una coma.

Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
b

e El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje y el caso de uso continta en el paso 1 del flujo basico.

Registro o actualizacion de informacion

1. Enelpaso 10:
e Si ningun flujo alternativo anterior fue afectado, tanto para importar Clientes,
Productos y Servicios para el campo de Cddigo (codigoCliente, codigoProducto,

codigoServicio) en caso dicho cddigo ya se encuentre registrado; el sistema
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procederd a continuar el proceso como una actualizacion de informacion, caso

contrario el proceso continuard como registro de nueva informacion.

Error durante el proceso de importacion

1. Enelpaso 10:
e Si durante el proceso de importacién ocurre un error inesperado en el sistema, se
muestra el siguiente mensaje: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser

realizada” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
e El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

e Elsistema cierra el mensaje.

CUS-1019: Administrar categorias - Visualizar categoria

Tabla 28. CUS-1019: Administrar categorias - Visualizar categoria. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1019

Administrar categorias - Visualizar categoria

Administrador

Permite la administracion de categorias dentro del sistema. Esto
incluye el anadir, editar y eliminar categorias de servicios y/o

productos del sistema.

Ninguna

° El usuario debe haber realizado el inicio de sesidn en el

sistema POS - TCI con rol de Administrador.
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° El usuario debe haber ingresado al médulo de Back office.

° Fl usuario debe mantener su sesidn activa.

° Los datos se actualizan segin el mantenimiento que se

realizo.

Back office

1. Elusuario elige la opcion "Categorias" del ment principal.

2. Elsistema ensena la interfaz de "Categorias" con los campos y opciones:

Cédigo o descripcion: Campo de texto donde se ingresa el codigo o descripcion de la
categoria a buscar.

Tipo de categoria: Lista con tipos de categorias para seleccionar.

Buscar: Opcion para realiza la busqueda.

Grilla con lista de categorias: con las columnas: Codigo, Categoria, Descripcion, y
columnas con opcién para Editar y Eliminar. Por defecto, se mostraran todas las
categorias registradas en el sistema ordenadas segin el codigo de manera ascendente.

Anadir: Opcion para registrar una nueva categoria.

3. El administrador digita en el campo "Categoria" el cddigo o la descripcion de la

categoria que va buscar.

4. El administrador selecciona el tipo de categoria que desea buscar.

5. El administrador escoge la alternativa “Buscar”.

6. El sistema muestra el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la
grilla. Donde solo se mostrardn los primeros diez registros y la paginacion
respectiva, ademas el resultado estard ordenado por defecto en funcién a la

columna “Codigo” y de manera ascendente.

7. Fin del caso de uso.
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Sub flujos

Eliminar categoria

1. El usuario elige la alternativa “Eliminar” en una fila dentro de la grilla.

2. El sistema ensena el mensaje de advertencia: ;Estd seguro de eliminar la categoria?”;
con dos opciones: “Si” y “No”.

3. El usuario elige la alternativa “Si”.

4. EIl sistema elimina la categoria y ensefia el mensaje de éxito: “La categoria fue
eliminada con éxito”

5. El sistema actualiza la grilla de las categorias.

6. El sub flujo termina.

Flujo Alternativo — Eliminar categoria:

Cancelar Operacion

1. Enel paso 3:
e En caso el administrador seleccione la opcion “No”, el sistema cierra el mensaje

de confirmacion y termina el sub flujo.

Error durante la eliminacion

1. Enel paso 4:
e Si durante el proceso de eliminacion ocurre un error en el sistema, se ensefia el

mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.

Afiadir categoria

1. El usuario elige la alternativa “Afiadir”.
2. El sistema ensefia la interfaz "Anadir categoria", que hace referencia al CUS - 1020:

Anfadir categoria.

Editar categoria

1. El usuario elige la opcion “Editar” en una fila dentro de la grilla.
2. El sistema mostrara la interfaz de "Editar categoria", que hace referencia al CUS -

1021: Editar categoria.
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Formato invalido

1. En el paso 5 del flujo basico:

e Si el usuario arrastré o peg6 una cadena con longitud no permitida en alguno de los
campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un tooltip que

contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Busqueda sin resultados

En el paso 6 (Flujo basico) o en la busqueda inicial (por defecto):
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

mostrard un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

En el paso 6 (Flujo basico):

e En caso el administrador seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles
para el ordenamiento (Cddigo y Categoria), se mostrara el resultado en la grilla en
funcion al ordenamiento seleccionado.

e En caso el administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento
cambiara de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado serd mostrado en

la grilla.

Paginacion en grilla

En el paso 6 (flujo basico):

e En caso existan més de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.

e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se
mantendrd segin se haya determinado inicialmente, al igual que los filtros

ingresados.
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CUS-1020: Administrar categorias - Anadir categoria

Tabla 29. CUS-1020: Administrar categorias - Afiadir categoria. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1020

Administrar categorias - Afiadir categoria

Administrador

Fl caso de uso inicia cuando el administrador entra al modulo de

Back Office y selecciona la opcion de "Administrar Categorias".

Ninguna

° Fl usuario debe haber iniciado sesidon en el sistema POS -

TCI con rol de Administrador.

° El usuario debe haber ingresado al médulo de Back office.
° Fl usuario debe mantener su sesion activa.
° FEl usuario se encuentra en el caso de uso CUS-1019:

Administrar categorias — Visualizar categoria.

° La datos se actualizan segun el mantenimiento que se realizo.

Back Office

1. El usuario escoge la alternativa de "Afiadir".

2. El sistema ensefia una interfaz con los campos y opciones:

Cédigo (Campo obligatorio)

Nombre (Campo obligatorio)

Tipo de categoria: (Obligatorio) Opciones con los valores: Producto y
Servicio. Por defecto el tipo “Producto” estara seleccionado.

Descripcion
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e Guardar: Opcidn para registrar la nueva categoria

e Cancelar: Opcidn para cancelar la operacion.

3. El administrador ingresa un codigo para la categoria.

4. El administrador ingresa un nombre para la categoria.

5. El administrador escoge un tipo de categoria.

6. El administrador digita la descripcion de la categoria.

7. El administrador escoge la alternativa “guardar”.

8. El sistema ensefia el mensaje de confirmacion: “;Estd seguro de afadir esta nueva
categoria? Si/ No”.

9. El administrador elige la opcion “Si”.

10. El sistema guarda la informacion de la nueva categoria y muestra el mensaje de éxito:
"La categoria fue registrada con éxito".

11. El sistema actualiza la informacion de la grilla de categorias.

12. El sistema cierra la interfaz “Afiadir Categoria”.

13. Fin del caso de uso.
Campos obligatorios

1. Enelpaso 7:

e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios codigo o
nombre, el sistema mostrara dichos campos con el mensaje:

“Debe ingresar codigo.”, “Debe ingresar nombre.” respectivamente.

Campos obligatorios

1. En el paso 7:

e Si el usuario arrastré o peg6 caracteres invalidos o una cadena con longitud no
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permitida en alguno de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Campos unicos

En el paso 9:

e Si durante el proceso de registro el sistema identifica que el Cédigo ingresado ya
esta registrado, muestra el siguiente mensaje de error: “Ya existe una categoria con
el codigo ingresado”.

e Si durante el proceso de registro el sistema identifica que el Nombre ingresado ya
esta registrado, muestra el siguiente mensaje de error: “Ya existe una categoria con

el nombre ingresado”.

Cancelar el proceso de registro de categoria

En el punto 9:
e En caso el administrador elija la opcién “No” el proceso se cancela y se vuelve
al paso 2 del flujo basico, manteniéndose la informaciéon que haya sido

ingresada en los campos de la interfaz.

Cancelar operacion

En cualquier paso del CUS, el administrador puede indicar cancelar para terminar con

el CUS, regresando a la pantalla del listado de categorias sin realizar ningin cambio.

Error en el proceso de registro

En el paso 10:
e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se enseia el
siguiente mensaje de error: “Lo sentimos, la operaciéon no ha podido ser

realizada”.

CUS-1021: Administrar categorias - Editar categoria

Tabla 30. CUS-1021: Administrar categorias - Editar categoria. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1021

Administrar categorias - Editar categoria
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Administrador

Permite Administrar Categorias

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POS - TCI con rol de Administrador.

e  El usuario debe haber ingresado al modulo de Back office.

e  El usuario debe mantener su sesion activa.

e FEl usuario se encuentra en el caso de uso CUS-1019:

Administrar categorias — Visualizar categoria.

e  Los datos se actualizan segiin el mantenimiento que se

realizo.

Back Office

El administrador escoge la alternativa de "Editar" contenida en la grilla donde se

encuentran las categorias filtradas.

El sistema ensefia una interfaz con los campos y opciones:

Codigo: Campo obligatorio, pero inhabilitado por defecto.

Nombre (Campo Obligatorio)

Tipo de categoria: (Obligatorio) Opciones con los valores: Producto y
Servicio. Campo inhabilitado por defecto.

Descripcion

Guardar: Opcion para registrar la nueva categoria

Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

El sistema establece los valores que se encuentran registrados para la categoria que

se desea editar en los respectivos campos de la interfaz.

El administrador ingresa un nombre para la categoria.
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5. El administrador ingresa la descripcion de la categoria.

6. El administrador escoge la alternativa "Guardar".

7. El sistema muestra el mensaje de confirmacion: ";Esta seguro de editar la

categoria?" con las opciones "Si/ No".

8. El administrador elige la opcion "Si".

9. El sistema actualiza la informacion de la categoria y muestra el mensaje de éxito:

"La categoria fue editada con éxito".

10. El sistema actualiza la informacion de la grilla de categorias.

11. El sistema cierra la interfaz “Editar Categoria”.

12. Fin del caso de uso.

Campos obligatorios

En el paso 6:
e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios, el sistema
ensenara dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar”

seguido del nombre del campo.

Formato invalido

En el paso 6:
e Si el usuario arrastré o pegd caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Campos tnicos

En el paso 8:
e Si durante el proceso de edicion el sistema identifica que el Nombre ingresado ya
esta registrado, muestra el siguiente mensaje de error: “Ya existe una categoria con

el nombre ingresado”.
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Cancelar el proceso de edicion de categoria

En el punto 8§:
e En caso el administrador elija la opcién “No” el proceso se cancela y se vuelve
al paso 2 del flujo basico, manteniéndose la informacion que haya sido

ingresada en los campos de la interfaz.

Cancelar

En cualquier paso del CUS, el administrador puede indicar cancelar para terminar con

el CUS, regresando a la pantalla del listado de categorias sin realizar ningin cambio.

Error en el proceso de edicion

En el paso 10:
e Si durante el proceso de edicion ocurre un error en el sistema, se ensefia el

mensaje de error: “Lo sentimos, la operacioén no ha podido ser realizada”.

CUS-1022: Administrar cobranzas

Tabla 31. CUS-1022: Administrar cobranzas. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1022

Administrar cobranzas

Administrador

El wusuario puede visualizar las cobranzas asociadas a un

comprobante de pago.

Ninguna

° Haber ingresado al Back Office.

° Se deben haber realizado cobranzas.
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Ninguna

Back Office

El usuario da clic en la opcion de “Cobranzas™ en el ment principal del Back Office y

elige la opcion “Administrar Cobranzas”.

2. El sistema muestra la interfaz de “Administrar Cobranzas” con los siguientes
campos y opciones:

e Nro. comprobante o cliente: nimero de comprobante o nombre del cliente 6 razon
social.

e Moneda: con las opciones Todos (por defecto), Soles y Ddlares.

e Opcién “Buscar”.

e Una grilla que contiene el listado de los comprobantes a cobrar, tiene las siguientes
columnas: Nro. Comprobante, Vencimiento, Cliente, Monto Total, Monto
Cobrado, Monto Restante, Estado y Ver.

e [a grilla tiene opciones de paginacion.

El usuario digita el cédigo de comprobante en el campo de busqueda.

El usuario ingresa un nombre o razon social en la caja de busqueda.

El usuario elige la moneda.

El usuario elige la alternativa "Buscar".

El sistema realiza la busqueda de comprobantes emitidos al crédito y muestra los

resultados en la grilla. Los estados son: Por cobrar, Cobrado y Vencido.

El usuario elige la opcion “Ver” de un comprobante emitido al crédito que se muestra

en la grilla.

El sistema muestra una pantalla con toda la informacion del comprobante, (Ver CUS-
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1064: Ver detalle de las cobranzas realizadas)

El caso de uso termina.

1. En el punto 6; si no se encuentra resultados para la busqueda, el sistema ensena el

siguiente me: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

Los resultados podréan ser ordenados a demanda segun las siguientes columnas:
- Nro. Comprobante
- Vencimiento

- Cliente

Paginacion en grilla

e Los resultados se mostraran paginados de 10 registros por pagina, con opciones
para ir a la siguiente pagina, a la anterior, a la ultima y a la primera.
e Si el usuario cambia de pagina se debe mantener los filtros de busqueda y el

ordenamiento actual.

Formato invalido

o Si el usuario arrastr6 o pegd una cadena con longitud no permitida en
alguno de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido.”.

CUS-1023: Administrar monedas
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Tabla 32. CUS-1023: Administrar monedas. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1023

Administrar monedas

Administrador

El administrador puede gestionar los tipos de cambio del dia.

Ninguna

° El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POS - TCI con rol de Administrador.
° El usuario debe haber ingresado al médulo de Back office.

° FEl usuario debe mantener su sesion activa.

° Los datos se actualizaran seglin el mantenimiento que se

realizo.

Back office

El administrador selecciona la opcion "Monedas" del menu principal del Back

office.

El sistema ensefia la interfaz “Tipo de Cambio”, con los campos y opciones:
e Fecha: Campo para seleccionar una fecha.

e Compra: Campo para ingresar el valor de compra de dolares americanos.
e Venta: Campo para ingresar el valor de venta de délares americanos.

e Guardar: Opcion para registrar el tipo de cambio.

El sistema carga el tipo de moneda del dia actual, asi como sus tipos de cambio

(compra y venta).

El administrador selecciona una fecha del campo “Fecha”.

El administrador ingresa los valores en los campos “Compra” y “Venta”
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6. El administrador elige la alternativa “Guardar”.

7. El sistema registra el tipo de cambio y muestra un mensaje de éxito: “El tipo de

cambio para la moneda fue registrado con éxito.”.

8. El administrador elige la alternativa “Aceptar”.

9. Fin del caso de uso.

Confirmar modificacion

Si el cambio se esta realizando sobre una fecha (actual o futura) con un tipo de cambio
ya establecido, el sistema muestra un cuadro, el sistema mostrard la interfaz de
confirmacion “Confirmar Modificacién” con los componentes:

e Mensaje: “Ingrese su contrasefia para confirmar el cambio.”.

e Contrasefia: Campo para el ingreso de la contrasefia.

e Guardar: Opcidn para confirmar la modificacion.

e (Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

El administrador ingresa su contrasefia.

El administrador elige la alternativa “Guardar”.

El sistema valida que la contrasefia sea correcta y muestre el mensaje de éxito: “El tipo

de cambio para la moneda fue editado con éxito”

El administrador escoge la alternativa “Aceptar”.

El sistema cierra la interfaz “Confirmar Modificacion”.

El sub flujo termina.

Flujo Alternativo — Confirmar modificacion

Contrasena incorrecta

En el paso 4:
e En caso la contrasefa ingresada sea erronea, el sistema mostrara el mensaje de

error: “La contrasefa ingresada es incorrecta”
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e El administrador escoge “Aceptar”.
e El sistema cierra el mensaje de confirmacion y vuelve a la interfaz “Confirmar

modificacion”.

Cancelar confirmacion

En el paso 3:
e El administrador elige “Cancelar”.

e El sistema no realiza operacion alguna y regresa a la interfaz “Monedas”.

Formato invalido

En el paso 3:

e Si el usuario arrastré o peg6 caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido.”.

Error en el proceso de verificacion y edicion

En el paso 4:
e Si durante el proceso de edicion ocurre un error en el sistema, se ensefia el

mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada.”.

Fecha anterior a la actual

En el punto 4:
e En caso el administrador seleccione una fecha anterior a la actual, el sistema
establecerd los valores del tipo de cambio registrados en sus respectivos campos

y los inhabilitara.

Campos Vacios y Monto cero

En caso el administrador no ingrese ningiin valor en los campos, o si ingresa algiin
valor como 0.0, el sistema no permite registrar y muestra el mensaje: “Debe ingresar

tipo de cambio mayor a 0.00”.

Registro en fechas futuras

En el punto 4:
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e El caso el administrador seleccione una fecha posterior a la fecha actual, el

sistema permitird registrar tipo de cambio.

Error en el proceso de registro

En el paso 7:
e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se ensefia el

mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.

Montos para fechas con tipo de cambio no definido

En el paso 3 y cuando se seleccione alguna fecha:
e Si no se hubiera definido un tipo de cambio para la fecha seleccionada el

sistema muestra los campos de “Compra” y “Venta” vacios.

CUS-1024: Administrar glosas - Visualizar glosa

Tabla 33. CUS-1024: Administrar glosas - Visualizar glosa. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1024

Administrar glosas - Visualizar glosa

Administrador

Permite al administrador poder visualizar todas las glosas que se
encuentren registradas en el sistema y realizar la busqueda de las

mismas bajo ciertos parametros.

Ninguna

° El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POS - TCI con rol de Administrador.

° El usuario debe haber ingresado al modulo de Back office.
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° El usuario debe mantener su sesion activa.

° El maximo de glosas que se pueden crear son: De tipo
“SUNAT”, hasta 5 y de tipo “Empresa”, hasta 10. Estas cantidades

deberan ser configurables.

Back office

El administrador selecciona la opcion "Glosas" del menu principal del Back office.

El sistema ensefa la pantalla de "Administrar Glosas" con los siguientes campos y

opciones:

Cédigo o descripcion: campo de texto para ingresar el codigo o descripcion de la
glosa que se desea buscar.

Tipo de glosa: Lista para escoger el tipo de glosa con las opciones: Todos,
Empresa, SUNAT. Por defecto estara seleccionada la opcion “Todos”.

Glosas fijas: Lista para seleccionar las glosas fijas con las opciones: Todos, Si,
NO. Por defecto estara seleccionada la opcion “Todos™.

Buscar: Opcion para realizar la busqueda.

Grilla de lista de glosas con las columnas: Codigo, Descripcion, Tipo de Glosa,
Glosa Fija, y columnas con opcion para Editar y Eliminar. Por defecto, se
mostraran todas las glosas registradas en el sistema ordenadas segtn el codigo de
manera ascendente.

Anfadir: Opcion para afadir una nueva glosa.

El administrador ingresa un co6digo o una descripcion en el campo “Cdéddigo o

descripcion”.

El administrador elige una opcion de la lista “Tipo de glosa”.

El administrador elige una opcion de la lista “Glosas fijas”.
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El administrador elige la opcidn “buscar”.

El sistema ensena el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la grilla.
Donde sélo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva, ademas
el resultado estara ordenado por defecto en funcion a la columna “Coédigo” y de manera

ascendente.

Fin del caso de uso.

Anadir

El usuario elige la alternativa “Afadir”.

El sistema mostrara la interfaz “Afiadir glosa”, que hace referencia al CUS-1025:

Anadir glosa.

El sub flujo termina.

Editar

El usuario elige la alternativa “Editar”.

El sistema mostrara la interfaz “Editar glosa”, que hace referencia al CUS-1026:

Editar glosa.

El sub flujo termina.

Eliminar

El usuario escoge la alternativa “Eliminar”.

El sistema ensefia un mensaje de advertencia: ;Estd seguro de eliminar la glosa?”; con

dos opciones: “Si”y “No”.

El usuario elige la opcion “Si”.

El sistema elimina la glosa y muestra el mensaje de éxito: “La glosa fue eliminada con

éxito”.

El sistema actualiza la grilla de las glosas.
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6. El sub flujo termina.

Flujo Alternativo — Eliminar glosa

Cancelar eliminacion de glosa

1. Enel paso 2:
e En caso el administrador seleccione la opcion “No”, el sistema cierra el mensaje

de confirmacion y termina el sub flujo.

Error durante la eliminacion de glosa

En el paso 2:
e Si durante el proceso de eliminacion ocurre un error en el sistema, se muestra el

siguiente mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.

Busqueda sin resultados

1. Enel paso 7 (Flujo bésico) o en la busqueda inicial (por defecto):
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

mostrard un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

1. En el paso 7 (Flujo basico):

e En caso el administrador seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles
para el ordenamiento (Codigo, Descripcion y Tipo de Glosa), se mostrard el
resultado en la grilla en funcidn al ordenamiento seleccionado.

e En caso el administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento
cambiara de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado serd mostrado en

la grilla.

Paginacion en grilla

1. Enel paso 7 (flujo basico):
e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.

e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se

225




mantendré segun se haya determinado inicialmente.

Seleccion tipo glosa

1.

En el punto 4:
e Si el administrador selecciona opcion SUNAT, el campo “Glosas fijas” quedara

deshabilitada y seleccionara por defecto la opcion Si.

e Si es que se encontraba seleccionada la opcion SUNAT y cambia a opcion
Empresa o a opcion Todos habilitara el campo “Glosas fijas” y seleccionara por

defecto la opcion Todos

CUS-1025: Administrar glosas - Afhadir glosa

Tabla 34. CUS-1025: Administrar glosas - Afiadir glosa. Avantica Technologies, 2016

CUS -1025

Administrar Glosas - Afnadir glosa

Administrador

Permite al administrador registrar una nueva glosa al sistema.

Ninguna

° Fl usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el

sistema POS - TCI con rol de Administrador.

° El usuario debe haber ingresado al modulo de Back office.
° El usuario debe mantener su sesion activa.
° FEl usuario se encuentra en el caso de uso CUS1024:

Administrar glosas — Visualizar glosa.
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° El sistema habra registrado la informacion de una nueva

glosa.

Back office

1. El administrador selecciona la opcion de “Afiadir glosa”

2. El sistema ensefia la interfaz de “Agregar/editar glosa” con los campos y opciones:

Cadigo

Tipo de glosa: Lista para seleccionar el tipo de glosa con las opciones:
Seleccionar, Empresa, SUNAT. Por defecto estard seleccionada la opcion
“Seleccionar”.

Descripcion

Glosa fija: Campo para establecer si la glosa sera fija.

Guardar: Opcion para realizar el registro de la informacién de la nueva glosa.

Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

3. El administrador ingresa un codigo en el campo “Codigo”.

4. El administrador elige un tipo de glosa de la lista “Tipo de glosa”.

5. El administrador digita una descripcion en el campo “Descripcion”.

6. El administrador selecciona glosa fija.

7. El administrador escoge la alternativa “Guardar”.

8. El sistema muestra el mensaje de confirmacion “;Esta seguro de afiadir la glosa?” con

las opciones “Si” y “No”.

9. El administrador selecciona la opcion “Si”.

10. El sistema registra la informacion de la nueva glosa y muestra el mensaje de éxito: “La

glosa fue registrada con éxito”.

11. El administrador elige “Aceptar”.
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12. El sistema actualiza la informacion de la grilla de glosas.

13. El sistema cierra la interfaz “Afnadir Glosa”.

14. Fin del caso de uso.

Glosa fija para tipo SUNAT

1. Enel paso 4:
e Si el administrador elige la opcion “SUNAT”, la opcion “Glosa fija” serad

seleccionada y quedara deshabilitada.

Limite de descripcion de Glosa

1. Enelpaso 5:
e La descripcion de la glosa no debe exceder los 1000 caracteres, en caso suceda, el

sistema no dejara el ingreso de mas caracteres.

Glosa fija

1. Enel paso 6:
e Si el administrador ha elegido la opcién “Glosa fija”, el sistema considerara la

glosa para ser agregada por defecto en los comprobantes a emitir.

Campos obligatorios

1. Enelpaso 7:

e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios, el sistema
mostrara dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar”
seguido del nombre del campo. Los campos obligatorios son los siguientes:

- Cddigo
- Tipo de glosa

- Descripcion

Campos Unicos

1. Enel punto 9:
e Si durante el proceso de registro el sistema identifica que el Cédigo ingresado ya
estd registrado, muestra el siguiente mensaje de error: “Ya existe una glosa con el

codigo ingresado”.

Cantidad de glosas permitidas
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1. Enel punto 9:

e Si durante el proceso de registro el sistema identifica que se solicita registrar mas
de cinco glosas del tipo SUNAT, se mostrara el siguiente mensaje de error: ”No
puede registrar mas de 5 glosas tipo SUNAT”.

e Si durante el proceso de registro el sistema identifica que se solicita registrar mas
de diez glosas del tipo Empresa, se mostrard el siguiente mensaje de error: "No

puede registrar mas de 10 glosas tipo empresa”.

Cancelar el proceso de registro de glosa

1. Enel punto 9:
e En caso el administrador elija la opcién “No” el proceso se cancela y se vuelve
al paso 2 del flujo basico, manteniéndose la informacién que haya sido

ingresada en los campos de la interfaz.

Cancelar operacion

1. En cualquier paso del CUS, el administrador puede indicar cancelar para terminar con

el CUS, regresando a la pantalla del listado de glosas sin realizar ningiin cambio.

Error en el proceso de registro

1. Enelpaso 10:
e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se ensefia el

mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.

Formato invalido

1. En el paso 7 del flujo basico:
e Si el usuario arrastré o pegd caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

e El maximo de glosas que se pueden crear son: De tipo “SUNAT”, hasta 5. Y de tipo

“Empresa”, hasta 10. Estas cantidades deberan ser configurables.
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CUS-1026: Administrar glosas - Editar glosa

Tabla 35. CUS-1026: Administrar glosas - Editar glosa. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1026

Administrar glosas - Editar glosa

Administrador

Permitira al administrador editar la informacion de una glosa que

se encuentre registrada en el sistema.

Ninguna

e FEl usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
POS - TCI con rol de Administrador.

e El usuario debe haber ingresado al médulo de Back office.

e FEl usuario debe mantener su sesion activa.

e Fl usuario se encuentra en el caso de uso CUS1024: Administrar

glosas — Visualizar glosa.

e Lainformacion de la glosa editada se guardara en el sistema.

Back office

1. El administrador escoge la alternativa de "Editar" contenida en la grilla donde se

encuentran las glosas filtradas.

2. El sistema muestra la interfaz "Editar Glosa" con los campos y opciones:
° Cédigo: Campo inhabilitado por defecto..
° Tipo de glosa: Lista para escoger el tipo de glosa con las opciones: Seleccionar,

Empresa, SUNAT. Por defecto estara seleccionada la opcion “Seleccionar”.

° Descripcion
° Glosa fija: Campo para establecer si la glosa sera fija.
° Guardar: Opcidn para realizar el registro de la informacion de la nueva glosa.
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° Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

3. El sistema establece los valores que se encuentran registrados para la glosa que se

desea editar en los respectivos campos de la interfaz.

4. El administrador elige un tipo de glosa de la lista “Tipo de glosa”.

5. El administrador ingresa una descripcion.

6. El administrador selecciona glosa fija.

7. El administrador selecciona la opcion “Guardar”.

8. El sistema ensefia el mensaje de confirmacion: “;Esta seguro de editar la glosa?”.

Con las opciones: “Si” y “No”.

0. El usuario escoge la alternativa “Si”.

10.  El sistema actualiza la informacion de la glosa y muestra el mensaje de éxito: “La

glosa fue editada con éxito”.

11.  El sistema actualiza la informacion de la grilla de glosas.

12.  El sistema cierra la interfaz “Editar Glosa”.

13.  Fin del caso de uso.

Glosa fija para tipo SUNAT

1. En el paso 4:
e Si el administrador elige la opcion “SUNAT”, la opcion “Glosa fija” sera

seleccionada y quedara deshabilitada.

Limite de descripcion de Glosa

1. En el paso 5:

e La descripcion de la glosa no debe exceder los 1000 caracteres, en caso suceda, el
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sistema no dejard el ingreso de mas caracteres.

Glosa fija

1. En el paso 6:
e Si el administrador ha elegido la opcion “Glosa fija”, el sistema considerara la

glosa para ser agregada por defecto en los comprobantes a emitir.

Campos obligatorios

1. En el paso 7:

e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios, el sistema
mostrara dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar”
seguido del nombre del campo. Los campos obligatorios son:

o Cddigo
o Tipo de glosa

o Descripcion

Formato invalido

1. En el paso 7:
e Si el usuario arrastr6 o pegd caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Cantidad de glosas permitidas

1. En el punto 9:

e Si durante el proceso de editar la informacion el sistema identifica que se solicita
registrar mas de cinco glosas del tipo SUNAT, se mostrara el siguiente mensaje de
error: "No puede registrar mas de 5 glosas tipo sunat.”.

e Si durante el proceso de editar la informacion el sistema identifica que se solicita
registrar mas de diez glosas del tipo Empresa, se mostrara el siguiente mensaje de

error: "No puede registrar mas de 10 glosas tipo empresa.”.

Cancelar el proceso de edicion de glosa

2. Enel punto 9:

e En caso el administrador elija la opcién “No” el proceso se cancela y se vuelve al
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paso 2 del flujo basico, manteniéndose la informacion que haya sido ingresada en

los campos de la interfaz.

Cancelar

3. En cualquier paso del CUS, el administrador puede indicar cancelar para terminar con

el CUS, regresando a la pantalla del listado de glosas sin realizar ningin cambio.

Error en el proceso de edicion

4. Enel paso 10:

e Si durante el proceso de edicion ocurre un error en el sistema, se ensefia el mensaje

de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.

CUS-1027: Administrar series

Tabla 36. CUS-1027: Administrar series. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1027

Administrar series

Administrador

Permite al administrador administrar las series que se emplean en la

emision de comprobantes.

Ninguna

° El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el

sistema POS - TCI con rol de Administrador.

° El usuario debe haber ingresado al modulo de Back office.
° El usuario debe mantener su sesion activa.
° Se visualizara las series activas
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° El registro de la serie se debera registrar en la bitdcora de

acciones.

Back office

1. El administrador selecciona la opcion "Series" del ment principal.

2. El sistema ensefia la interfaz de "Administrar Series" con los campos:
o Boletas: se muestran los dos primeros caracteres de las series predefinidos en este
caso BB y el campo para llenar la respectiva serie
e Facturas: se muestran los dos primeros caracteres de las series predefinidos en
este caso FF y el campo para llenar la respectiva serie
e Nota de crédito:
0 Boletas: se muestran los dos primeros caracteres de las series
predefinidos en este caso BC y el campo para llenar la respectiva serie
0 Facturas: se muestran los dos primeros caracteres de las series
predefinidos en este caso FC y el campo para llenar la respectiva serie

e Guardar: Opcidn para registrar las series

3. El sistema muestra la serie activa en cada tipo de serie , si no existiera muestra el

campo vacio en el correspondiente tipo de serie

4. El administrador ingresa las series que crea conveniente ( el formato de la serie es de
dos caracteres y permite combinaciones alfa-numéricas (A~Z) (0~9) a excepcion de la

letra “N”, y ademds debe contener, por lo menos, un niimero (0~9)).

5. El administrador elige la alternativa guardar.

6. El sistema ensefia un cuadro de didlogo con el mensaje: “Ingrese su contrasefia para

confirmar el cambio”, solicitando la contrasefia del usuario .

7. El administrador ingresa su contraseia del usuario y elige la alternativa “Aceptar”.
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8.. El sistema graba los datos de la nuevas series y desactiva las otras existentes, y

muestra el mensaje: “Las series fueron registradas con éxito”.

9. Fin del caso de uso.

Registro de una serie existente

1.En el paso 8:

e Si el usuario ingresa una serie que ya habia sido utilizada anteriormente (para un
mismo tipo de serie), el sistema permite el registro e internamente continuard con
la numeracion del correlativo empezando desde el nimero siguiente en el cual se
habia pausado su uso. El sistema activara nuevamente esta serie, y desactivard la

que se encontraba en uso hasta el momento.
e Por ejemplo: Si la serie BBAO se dejo de utilizar cuando el Gltimo comprobante

tipo boleta emitido tenia como nro comprobante: BBA0-92, al volver a utilizarla, el

primer comprobante tipo boleta a emitir tendra el nro comprobante: BBA0-93.

Registro de serie vacia

1.En el paso 5:

e Si el administrador elige la opcion guardar y no ingresé las 4 series ,el sistema

mostrara el mensaje "Debe ingresar todas las series.".

Formato invalido

1.En el paso 5:

e Si el administrador elige la opcion guardar y no cumple alguna serie con el formato
especificado o la longitud valida (solo se validara los campos que no estén vacios)
se mostrard el mensaje “Formato invalido” al costado del campo que no cumple

dicho formato.

Contrasena incorrecta

1.En el paso 7:

e Si la contrasena digita por el administrador es incorrecta, el sistema ensefla un
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mensaje de error "La contrasefia ingresada es incorrecta” y vuelve al paso 5.

Error durante el proceso de registro

1.En el paso 8:

e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se muestra el

siguiente mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.

Ninguno

CUS-1030: Administrar usuarios - Visualizar usuario

Tabla 37. CUS-1030: Administrar usuarios - Visualizar usuario. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1030

Administrar usuarios - Visualizar usuario

Administrador

El administrador entra al mdédulo de Back office y selecciona la
opcion de "Administrar Usuarios". Podré visualizar, afiadir, editar o

eliminar a los usuarios.

° El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POS - TCI con rol de Administrador.

° El usuario debe haber ingresado al modulo de Back office.

236




El usuario debe mantener su sesion activa.

La data se actualiza segiin lo el mantenimiento que se

realizo.

Back office

1. El administrador escoge la alternativa "Usuarios" del menu principal del Back office.

2. El sistema muestra la interfaz de "Usuarios" con los campos y opciones:

Usuario: Campo de texto para filtrar por codigo, nombre o correo del usuario.

Rol: Lista para seleccionar rol de usuario: Todos, Administrador (el cual so6lo

estard disponible para el administrador principal de la empresa), Supervisor y

Vendedor. Por defecto estara seleccionada la opcidon "Todos".

Estado: Lista para seleccionar estado: Todos, Activo, Inactivo. Por defecto estara

seleccionada la opcion "Todos".

Buscar: Opcion para realizar la busqueda.

Grilla con lista de usuarios con las columnas:

o Codigo

0 Nombre Completo

o

O O O O

Rol
E-mail

Estado

Opcion para Editar

Opcion para Eliminar (Si ingresa un administrador principal ,esta opcion

no se le mostrara al mostrarle su registro en la grilla ya que ¢l no se

puede eliminar asi mismo)

Por defecto, en el caso de que sea el administrador principal se listaran todos los

usuarios almacenados en el sistema y en el caso que solo sea administrador se

listaran sdlo los usuarios que tengan rol supervisor y vendedor.Los cuales estaran
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ordenados segun el c6digo de manera ascendente.

e Aiadir: Opcion para afiadir un nuevo usuario.

El administrador digita un valor en el campo "Usuario".

El administrador selecciona un rol.

El administrador selecciona un estado.

El administrador elige la opcion Buscar.

El sistema muestra el resultado (que cumpla con los filtros determinados y teniendo en
cuenta que si es un administrador principal los filtros se basan entres todos los usuarios
y si no es principal se basan entre los usuarios con rol supervisor y vendedor ) en la
grilla. Donde so6lo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva,
ademas el resultado estard ordenado por defecto en funcion a la columna “Cdédigo” y

de manera ascendente.

Fin del caso de uso.

Eliminar usuario

1.
2.

El administrador elige la opcion “Eliminar” en una fila dentro de la grilla.

El sistema ensefia un mensaje de advertencia con el texto: “;Esta seguro de eliminar
el usuario?”’; con dos opciones: “Si” y “No”.

El administrador elige la opcion “Si”.

El sistema elimina el usuario y muestra el mensaje de éxito: “El usuario fue
eliminado con éxito”

El sistema actualiza la grilla de los usuarios.

El sub flujo termina.

Flujo Alternativo — Eliminar Usuario

Cancelar Operacion

1.

En el paso 3:
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e En caso el administrador seleccione la opcion “No”, el sistema cierra el mensaje

de confirmacion y termina el sub flujo.

Error durante la eliminacion

1. Enel paso 4:

e Si durante el proceso de eliminacion ocurre un error en el sistema, se ensefia el
mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.
Aifiadir Usuario

1. El administrador elige la opcion “Afadir”

2. El sistema muestra la interfaz de "Afadir Usuario", que hace referencia al CUS-1031:
Administrar usuarios - Afadir usuario. (El administrador principal puede crear
usuarios con cualquier tipo de rol y los otros administradores solo pueden crear
usuarios con rol supervisor y vendedor)

Editar Usuario

1. El administrador elige la opcion editar en una fila de la grilla.

2. El sistema ensefa la interfaz “Editar Usuario”, que hace referencia al CUS-1032:
Administrar _usuarios - Editar usuario. (El administrador principal no podra
desactivarse a si mismo).

Busqueda sin resultados
1. Enel paso 7 (Flujo basico) o en la busqueda inicial (por defecto):
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema
mostrara un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”
Ordenamiento en grilla
1. En el paso 7 (Flujo basico):

e En caso el administrador seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles
para el ordenamiento (Codigo, Nombre completo, Rol e Email), se mostrard el
resultado en la grilla en funcidn al ordenamiento seleccionado.

e En caso el administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento
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cambiara de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado serd mostrado en

la grilla.

Paginacion en grilla

1. En el paso 7 (flujo basico):
e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se

mantendré segun se haya determinado inicialmente.

Eliminar administrador principal

1. El administrador principal no se puede eliminar a si mismo, motivo por el cual en la
grilla la opcion de eliminar no estard visible para la fila que contenga la informacion

del administrador principal.

CUS-1031: Administrar usuarios - Anadir usuario

Tabla 38. CUS-1031: Administrar usuarios - Afiadir usuario. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1031

Administrar usuarios - Anadir usuario

Administrador
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El administrador puede registrar un nuevo usuario.

Ninguna

° El usuario debe haber realizado el inicio de sesidn en el

sistema POS - TCI con rol de Administrador.

° El usuario debe haber ingresado al médulo de Back office.
° El usuario debe mantener su sesion activa.
° El usuario se encuentra en el caso de uso CUS-1030:

Administrar usuarios — Visualizar usuario.

° La data se actualiza segin el mantenimiento que se realizo.
° Las imagenes se guardan en una carpeta del servidor.
Back office

1. El sistema ensefia una interfaz con los campos:

Imagen

Examinar: Opcion para seleccionar imagen (Debe ser menor a 3 Mb).

Cadigo

Nombres

Apellido paterno

Apellido materno

Tipo Documento: Lista para seleccionar el tipo de documento del cliente, con los
valores: Seleccionar, Carnet de extranjeria, Ced. Diplomatica de Identidad, Doc.
Nacional de Identidad, Doc.Tri.No.Dom.Sin.RUC, Pasaporte, RUC. Por defecto
estara seleccionada la opcion “Seleccionar”.

Nro. documento

E-mail

Celular

Teléfono

Rol: en el caso de que ingrese un administrador principal se listaran todos los

roles, en el caso de que no sea administrador principal se listaran solo las opciones
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supervisor y vendedor ya que este solo puede crear usuarios que tienen esos roles.
e Estado: Deseleccionado por defecto.
e Guardar: Opcion para guardar la informacion del cliente.

e Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

2. El sistema ensefia una imagen por defecto.

3. El cddigo de usuario se muestra autogenerado.

4. El administrador llena la informacion necesaria y escoge la alternativa “Guardar”.

5. El sistema ensena el mensaje de confirmacion “;Esta seguro de afnadir el usuario?” con
las opciones: “Si”, “No”.

6. El administrador escoge la alternativa “Si”.

7. El sistema envia un correo al usuario con una clave autogenerada.

8. El sistema registra la informacion del nuevo usuario y ensefia el mensaje de éxito: “El
usuario fue registrado con éxito”.

9. El sistema actualiza la informacion de la grilla de usuarios.

10. El sistema cierra la interfaz “Afnadir Usuario”.

11. Fin del caso de uso.
Buscar imagen

1. Si el administrador elige la opcidon “Examinar” de la imagen, el sistema abrird una
ventana de didlogo en el que se elegird una imagen que quiera asociar con el registro.
Extension de la imagen no valida

1. Si el administrador selecciona un archivo con extension diferente a las permitidas para

las imagenes (JPG, .JPEG o .PNG) el sistema mostrara un mensaje de error: “La

extension del archivo es incorrecta.
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Seleccionar una imagen

El administrador sélo podra seleccionar una imagen, después de ello se deshabilitara la
opcion “Examinar” y se mostrara el nombre de la imagen con la extension del archivo,

seguido de la opcion para poder deshacer la seleccion de la imagen.

Campos obligatorios

. En el paso 4:

e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios, el sistema
mostrard dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar”
seguido del nombre del campo. Los campos obligatorios son:

- Codigo

- Nombres

- Apellido paterno
- Apellido materno
- Tipo Documento
- Nro. documento
- E-mail

- Rol

- Estado

Tamafio de la imagen no permitido

En el paso 4:
Si el administrador ha seleccionado una imagen con un tamafio superior a 3 MB el
sistema ensefa el mensaje de error “La imagen seleccionada no debe tener un tamafio

mayor a 3MB”.

Formato invalido

1. En el paso 4:

e Si el usuario arrastré o pegd caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado

del campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

Campos unicos

1.

En el paso 6:
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e Si el codigo del usuario ya existe, el sistema ensefia el mensaje "Ya existe un
usuario con el codigo ingresado".

e Si el E-mail del usuario ya existe, el sistema ensefia el mensaje "Ya existe un
usuario con el E-mail ingresado”.

e Si para la combinacion “Tipo de documento” y “Numero de documento” ya existe
un usuario con esos datos, el sistema muestra el mensaje "Ya existe un usuario con

el nro. documento ingresado".

Error durante el registro

En el paso 7 u §&:
e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se ensefia el

mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.

Cancelar operacion

En cualquier paso del CUS, el administrador puede indicar cancelar para terminar con

el CUS, regresando a la pantalla del listado de categorias sin realizar ningiin cambio.

CUS-1032: Administrar usuarios - Editar usuario

Tabla 39. CUS-1032: Administrar usuarios - Editar usuario. Avantica Technologies, 2016

CUS -1032

Administrar usuarios - Editar usuario

Administrador
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El administrador puede editar la informacion de un usuario.

Ninguna

° El usuario debe haber realizado el inicio de sesidn en el

sistema POS - TCI con rol de Administrador.

° El usuario debe haber ingresado al médulo de Back office.
° El usuario debe mantener su sesion activa.
° El usuario se encuentra en el caso de uso CUS-1030:

Administrar usuarios — Visualizar usuario.

° La datos se actualizan segun el mantenimiento que se realizo.

Back office

El sistema ensefa una interfaz con los campos:

e Imagen (Si el usuario tenia una imagen registrada, esta serd cargada , en caso
contrario se mostrara una imagen por defecto)

e Examinar: Opcion para seleccionar imagen.

e (Codigo. Campo inhabilitado por defecto.

e Nombres

e Apellido paterno

e Apellido materno

e Tipo documento: Lista para seleccionar el tipo de documento del cliente, con los
valores: Seleccionar, Carnet de extranjeria, Ced. Diplomatica de Identidad, Doc.
Nacional de Identidad, Doc.Tri.No.Dom.Sin.RUC, Pasaporte.

e Nro. documento

e Email

e Celular

e Teléfono

e Rol: en el caso de que ingrese un administrador principal se listaran todos los roles

245



http://null/#_CUS-1030:_Administrar_usuarios

, en el caso de que no sea administrador principal se listaran solo las opciones
supervisor y vendedor ya que este solo puede editar los usuarios que tienen esos
roles.

e Estado : esta opcion estara deshabilitada cuando un administrador principal quiera
editar su propia informacion.

e Guardar: Opcion para guardar la informacion del cliente.

e Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

El sistema establece los valores que se encuentran registrados para el usuario que se

desea editar en los respectivos campos de la interfaz.

El administrador actualiza la informacion que desea modificar del usuario.

3. El administrador escoge la alternativa de Guardar.

El sistema muestra el mensaje de confirmacion “;Estd seguro de editar el usuario?”

con las opciones: “Si”, “No”.

El administrador selecciona la opcion “Si”.

El sistema actualiza la informaciéon del usuario y ensefia el mensaje de éxito: “El

usuario fue editado con éxito”.

El sistema actualiza la informacién de la grilla de usuarios.

FEl sistema cierra la interfaz “Editar Usuario”.

Fin del caso de uso.

Buscar imagen

Si el administrador elige la opcion “Examinar” de la imagen, el sistema abrird una

ventana de didlogo en el que se elegird una imagen que quiera asociar con el registro.

Extension de la imagen no valida

Si el administrador selecciona un archivo con extension diferente a las permitidas para
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las imagenes (.JPG, JPEG o .PNG) el sistema mostrard un mensaje de error: “La

extension del archivo es incorrecta.

Seleccionar una imagen

El administrador sélo podra seleccionar una imagen, después de ello se deshabilitara la
opcion “Examinar” y se mostrara el nombre de la imagen con la extension del archivo,

seguido de la opcidn para poder deshacer la seleccion de la imagen.

Edicion de administrador principal

En el paso 2:
e Solo el primer administrador podra editar sus datos, en caso se edite la informacion

del administrador principal, el campo “Estado” estara deshabilitado.

Campos obligatorios

En el paso 3:
e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios, el sistema
mostrard dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar”

seguido del nombre del campo. Los campos obligatorios son:

- Codigo

- Nombres

- Apellido paterno
- Apellido materno
- Tipo Documento
- Nro. documento
- E-mail

- Rol

- Estado

Tamaiio de la imagen no permitido

En el paso 3:

e Si el administrador ha seleccionado una imagen con un tamafo superior a 3 MB el
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sistema ensefia un mensaje de error “El archivo debe ser menor a 3MB”.

Formato invalido

1. En el paso 3:

e Si el usuario arrastré o peg6d caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado

del campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

Campos unicos

1. Enel paso 5:
e Si el E-mail del usuario ya existe, el sistema muestra el mensaje "Ya existe un
usuario con el E-mail ingresado”.
e Si para la combinacion “Tipo de documento” y “Numero de documento” ya existe
un usuario con esos datos, el sistema muestra el mensaje "Ya existe un usuario con

el nro. de documento ingresado".

Error durante la edicion

1. Enel paso 6:
e Si durante el proceso de edicion ocurre un error en el sistema, se ensefla el mensaje

de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.

Cancelar operacion

1. En cualquier paso del CUS, el administrador puede indicar cancelar para terminar con

el CUS, regresando a la pantalla del listado de categorias sin realizar ningiin cambio.
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CUS-1033: Configurar recordatorio de cobranzas por e-mail

Tabla 40. CUS-1033: Configurar recordatorio de cobranzas por e-mail. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1033

Configurar recordatorio de cobranzas por e-mail

Administrador

Permite al usuario modificar la configuracién de recordatorio de

cobranzas por email de manera particular.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POS-TCI con rol de Administrador.

e E] usuario debe haler ingresado al mdédulo de BackOffice o
FrontOffice.

e El usuario debe mantener su sesion activa.

e El usuario debe encontrarse en el CUS-1044: Seleccionar

método de pago o en el CUS-1064: ver detalle de las

cobranzas realizadas (el comprobante a emitir debe estar al

crédito)

e Los cambios realizados en las opciones de envio de email haran
que el sistema envie de distinta manera los recordatorios de

cobranza al cliente.
e Cuando el cliente ha hecho un pago parcial, las configuraciones
ya no deben aplicarse hasta el siguiente cobro en donde se

activaran nuevamente.

e Siguiendo las opciones que este caso de uso ofrece entonces al

cerrarse:
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1. Si el usuario elige la opcidon de "Al vencerse" en este caso el

email se enviard una vez vencido el plazo del pago.

2. Si el usuario elige la opcion de "Un dia antes del
vencimiento" en este caso el email se enviara un dia

calendario antes del vencimiento del plazo de pago.

3. Siel actor elige la opcion de "Cada X dias luego del
vencimiento" en este caso el email se enviard x dias luego

del plazo de vencimiento de pago.

e Por defecto se ejecutara el aviso de vencimiento a las 08:00

horas.

Android, Front office, Back Office

El sistema ensefia la interfaz “Configuracion de Recordatorios de Cobranza por E-

mail” con los campos:

Al vencerse

Un dia antes del vencimiento

Cada “X” dias luego del vencimiento (“X” es un campo de texto)
Guardar: Opcion para guardar la configuracion.

Cancelar: Opcion para cancelar la operacion.

El sistema muestra la configuracion que haya sido registrada previamente para las

cobranzas del comprobante del caso de uso que lo invoco.

El administrador realiza la configuracion que crea necesaria, activando o desactivando

los campos.

El administrador escoge la alternativa “Guardar”.

El sistema guarda la configuracion del recordatorio para las cobranzas del comprobante

del caso de uso que lo invocd y muestra como mensaje de éxito "La configuracion fue
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registrada con éxito".

6. El sistema cierra la interfaz “Configuracion de Recordatorios de Cobranza por E-mail”.
7. Fin del caso de uso.

Configuracion para la venta
1. Enpaso 2:

e Si la configuracion se establecera para la cobranza en el proceso de facturacion
en el modulo de Front Office, el sistema carga los datos de la configuracion
maestra de la empresa.

e El usuario modifica los campos que crea convenientes.

e El usuario elige la opcion “Guardar”.

e El sistema almacena la configuracién de manera temporal (la configuracion que
se aplicara es solo para las cobranzas del comprobante a emitir) hasta que se
confirme la facturacion.

Configurar nimero de dias
1. Enel punto 3:

e El administrador activa el campo “Cada ‘X’ dias luego del vencimiento”.

e El sistema habilita el campo de texto ‘X.

e El administrador ingresa el numero de dias en el campo de texto ‘X’.

e El caso de uso sigue en el paso 4.

Campos obligatorios
1. En el punto 4:
e Si el administrador ha activado el campo “Cada ‘X’ dias luego del

vencimiento” y no ha ingresado la cantidad de dias en el campo de texto ‘X’.
El sistema no realiza el registro y muestra un mensaje de alerta: “Debe ingresar

el nimero de dias.”.
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e El caso de uso sigue en el paso 3.

Numero de dias invalido

1. En el punto 4:

e Si el administrador ha activado el campo “Cada ‘X’ dias luego del
vencimiento” y ha ingresado cero (0) en el campo de texto “X”.

e El sistema no realiza el registro y muestra un mensaje: “Debe ingresar un valor
mayor a 0”.

e El caso de uso sigue en el paso 3.

Formato invalido

1. En el punto 4:

Si el usuario arrastré o pegd caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado

del campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido.”.

Error al configurar el recordatorio

En el punto 5:

Si durante el proceso de configuracion ocurre un error en el sistema, se ensefia el
mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada.”, Con la

opcidn Aceptar. El usuario selecciona “Aceptar” y se cierra el mensaje.

Cancelar operacion

En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar cancelar para terminar con el

CUS, regresando a la pantalla que lo invocd sin realizar ninglin cambio.

Observaciones sobre Percepcion y Detraccion

El sistema incluira los pagos de Percepcion y Detraccion como parte del listado
de cobranzas ya realizadas cuando se envie el correo mediante este CUS. Cabe
resaltar que son excluyentes (no puede registrarse pagos de percepcion y detraccion

al mismo tiempo).
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CUS-1034: Seleccionar operacion

Tabla 41. CUS-1034: Seleccionar operacion. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1034

Seleccionar operacion

Administrador, Supervisor, Vendedor

El usuario entra al Front office y desea realizar alguna operacion, ya
sea facturar servicios, facturar productos, una venta libre o emitir nota

de crédito.

Ninguna

e Haber ingresado al mddulo de Front office.

e El usuario sera dirigido a una pantalla distinta dependiendo de la

opcion que escoja.

Android, Front Office

1. El sistema ensefia las opciones: “Facturar”, ‘“Notas de Crédito”, “Realizar

Cobranza” y “Caja”.

2. El usuario escoge una de las funcionalidades.

3. El sistema redirige a la interfaz asociada a la opcion elegida.

4. Fin del caso de uso.
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Si se escoge la alternativa "Aperturar Caja" con la caja ya aperturada se mostrara el
mensaje emergente de validacion: "La caja ya ha sido aperturada”, con la opcioén
“Aceptar”. Si selecciona la opcion Aceptar, el mensaje se cierra y se muestra solo

las opciones.

Si se selecciona alguna de las siguientes opciones: "Facturar Servicios", "Facturar
roductos acturar Venta Libre agar Nota de Crédito rra ueo Caja
Productos", "Facturar Venta Libre", "Pagar Nota de Crédito", "Cerrar Ar Caja",
"Realizar Cobranza" y la caja todavia no esta aperturada se mostrara el siguiente
mensaje emergente de validacion: "La caja no ha sido aperturada", con la opcion
“Aceptar”. Si selecciona la opcion Aceptar se cierra el mensaje y se muestra solo las

opciones.

1. Para Android, habran las siguientes opciones:

Facturar producto
Facturar servicio
Facturar venta libre
Pagar nota de crédito
Aperturar caja

Cerrar / Arqueo de caja
Emitir nota de crédito
Realizar cobranza

Reportes (solo aparecera para el usuario Administrador).

254




CUS-1035: Seleccionar cliente

Tabla 42. CUS-1035: Seleccionar cliente. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1035

Seleccionar cliente

Administrador, Supervisor, Vendedor

Podra seleccionar un cliente existente para emitir el comprobante.

Fl caso de uso finaliza cuando se selecciona a un cliente.

e Fl cliente debe estar inscrito en el sistema.

e Se cargaran los datos en el caso de uso del que se ha invocado.

Android, Front Office

1.

El sistema ensefa la interfaz de la pantalla “Seleccionar Cliente”.

Si el comprobante a emitirse es del tipo Boleta, entonces se muestran los siguientes

campos en la seccion de busqueda:

Codigo

Nro. documento

Nombre completo

Opcidén “Buscar”.

Grilla con las columnas: Codigo, Nombre Completo, Tipo Documento, Nro.
Documento.

Elementos de paginacion.

Si el comprobante a emitirse es del tipo Factura, entonces se muestran los siguientes

campos en la seccion de busqueda:
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Cadigo.

RUC

Razén social
Opcidn “Buscar”.

Grilla con las columnas: Cédigo, Razén Social y RUC .

Elementos de paginacion.

2. El usuario digita datos en la seccion de busqueda.

3. El actor elige la opcion “Buscar”.

4. El sistema ensefia en la grilla de resultados los clientes que coincidan con la busqueda

realizada.

5. El actor elige uno de los clientes de la grilla de resultados.

6. El cliente seleccionado se muestra en la pantalla desde que fue invocada.

7. Fin del caso de uso.

1. En el punto 4, si no se obtuvieron resultados para la busqueda realizada, se mostrara un

mensaje: "No se obtuvieron resultados.”

El ordenamiento se realizard por las columnas: “Codigo” y “Nombre Completo™.
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CUS-1036: Facturar servicios

Tabla 43. CUS-1036: Facturar servicios. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1036

Facturar servicios

Administrador, Supervisor, Vendedor

Podra realizar todos los pasos necesarios para emitir un

comprobante de pago para la venta de servicios.

Para los tipos de operaciones y condiciones segiin marco de

SUNAT y TCI, se adjunta el documento “Anexo 8-Catalogos”.

El tipo de cambio debe estar definido; de lo contrario, se le
notificara al usuario que la operacion no podra ser inicializada,
mostrando el mensaje: "El tipo de cambio aun no ha sido

definido.".

La caja debe estar aperturada; de lo contrario, se le notificara al
usuario que la operacioén no podra ser inicializada, mostrando el

mensaje: "La caja no ha sido aperturada".

La serie del comprobante debe tener lugar en el correlativo para

poder efectuar la emision del mismo.

Este caso de uso representa el primer paso para la facturacion.

Android, FrontOffice
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El usuario selecciona Facturar Servicios.

El sistema ensena la interfaz "Facturar Servicios" con los campos por defecto:

Tipo de comprobante: Boleta (predeterminado)
Serie: [nimero de serie boleta]
Fecha de emision: [dd/mm/aaaa]
Tipo de cambio: Compra [S/. a.bc] Venta [S/. X.yz]
Cliente: [Cliente genérico]
Tipo documento: [Ninguno]
Nro. documento: [--]
Opcidn "Seleccionar cliente"
Opcidén "Nuevo cliente"
Opcidon "Condiciones de comprobante”
Opcidn "Asociar nota de crédito”
Opcidn "Seleccionar servicios"
Opciones de moneda: Soles y Dolares
Cabecera de la lista de los items en el detalle del comprobante: Codigo, Descripcion,
UM (unidad de medida), Cantidad, Valor Unitario, Descuento, Valor Venta, y las
opciones: "Config.", "Editar", "Eliminar".
Lista Totales con el detalle de la venta y los totales:
0 Cabeceras: Descripcion, Monto
0 Descuento Global
0 Total Valor de Venta — Operaciones Gravadas
o IGV
0 Importe Total
Total a Pagar: [abc.xy]
Opcion "Seleccionar glosas"
Lista de glosas: donde las glosas no fijas tendran la opcion para ser eliminadas.
Opcidn “Siguiente”.
Un check el cual estara marcado por defecto con el mensaje “Aplicar detraccion al

comprobante”, si el comprobante actual esta sujeto a Detraccion.
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e Un check el cual estara marcado por defecto con el mensaje “Aplicar percepcion al
comprobante”, si el comprobante actual esta sujeto a Percepcion o si estd en
condiciones de aplicarse pero la Detraccion estd predominando (Deshabilitado en

este caso).

3. El sistema carga los campos: tipo de comprobante, que por defecto estard en "Boleta";
serie, la fecha de emision, con la fecha actual; el tipo de cambio del dia actual, el cliente,
que sera el genérico con el nombre “Cliente genérico”, el tipo de documento “Ninguno”
y el numero “- -“ ; y el tipo de moneda que por defecto estard en "Soles". Ademas,
muestra la lista de glosas de tipo SUNAT y las de tipo EMPRESA que fueron registradas
como obligatorias.

4. El usuario escoge la alternativa "Seleccionar cliente".

5. El sistema hace referencia al CUS-1035: Seleccionar Cliente.

6. El sistema escribe el nombre del cliente seleccionado en el campo “Cliente”, “Tipo
documento” y “Nro. documento”.

7. El usuario elige la opcion “Seleccionar Servicios”.

8. El sistema hace referencia al CUS-1040: Seleccionar servicio.

9. EI sistema llena la lista de items del detalle del comprobante con los servicios
seleccionados y sus respectivas opciones: “Config.”, “Editar”, “Eliminar”. El tipo de
Operacion Especial por defecto es:

o Tipo de operacion: Gravado
0 Condicién de operacion: Operacion Onerosa

10. El sistema hace los célculos para determinar el “Valor Venta”. Utiliza la formula (2).

11. El sistema actualiza los montos de Lista Totales y “Total a Pagar”.

12. El usuario elige la alternativa “Seleccionar glosas”.

13. El sistema hace referencia al CUS-1069: Seleccionar glosa.
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14. El sistema afade las glosas seleccionadas a lista de las glosas que se mostraban

inicialmente.

15. El usuario escoge la alternativa “Siguiente”.

16. El sistema guarda los valores ingresados y se hace referencia al CUS-1044: Seleccionar

Método de Pago

17. El caso de uso termina.

Formulas

Las siguientes formulas se emplean en el proceso de facturacion:

En la grilla detalle de items:

(1) Descuento = cantidad * descuento unitario

(2) Valor venta = cantidad * valor unitario — descuento + (recargo * cantidad)

En la tabla detalle de la venta:
El Descuento Global se calcula con la siguiente formula:
e  Siel descuento global seleccionado es en porcentaje: p% (ejemplo: 12%)
(3) Descuento global = (p/100) * (total valor de venta operaciones gravadas + total

valor de venta operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta)

e Siel descuento global seleccionado es en monto: m (ejemplo: S/.30.00) Debe ser
convertido a porcentaje:
SubtotalOperaciones = total valor de venta operaciones gravadas + total valor de venta

operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta

p = (m) / SubtotalOperaciones

(4) Descuento global = p* (total valor de venta operaciones gravadas + total valor de

venta operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta)
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En Total valor de venta operaciones gravadas:

(5) Total valor de venta operaciones gravadas = Sumatoria de Valor Venta de todos los

items cuyos tipo de operacion especial sea:

0 Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Operacion Onerosa

En Total valor de venta operaciones exoneradas:

(6) Total valor de venta operaciones exoneradas = Sumatoria de Valor Venta de todos

los items cuyos tipo de operacion especial sea:

0 Tipo operacion: Exonerado — Condicion operacion: Operacion Onerosa

En Total valor de venta operaciones inafectas:

(7) Total valor de venta operaciones inafectas = Sumatoria de Valor Venta de todos los

items cuyos tipo de operacion especial sea:

o Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Operacion onerosa

0 Tipo operacion: Exportacion — Condicion operacion: Exportacion

En Total operaciones gratuitas:

(8) Total operaciones gratuitas = Sumatoria de (Precio Referencial * cantidad) de todos

los items cuyos tipo de operacion especial sea:

O O 0O 0O 0O 0O o o o o o o

Tipo operacion
Tipo operacion
Tipo operacion
Tipo operacion

Tipo operacion

: Gravado — Condicion operacion: Retiro por premio

: Gravado — Condicion operacion: Retiro por donacion

: Gravado — Condicion operacion: Retiro

: Gravado — Condicion operacion: Retiro por publicidad

: Gravado — Condicion operacion: Bonificaciones

Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por entrega a trabajadores

Tipo operacion
Tipo operacion
Tipo operacion
Tipo operacion
Tipo operacion

Tipo operacion

: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por bonificacion

: Inafecto — Condicion operacion: Retiro

: Inafecto — Condicidn operacion: Retiro por muestras médicas

: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por convenio colectivo
: Inafecto — Condicidn operacion: Retiro por premio

: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por publicidad
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En la Lista Totales:
El valor del IGV se aplica solo a operaciones gravadas. Sea p el porcentaje de descuento
global (ejemplo: 0.15), la formula es:

(9) IGV =0.18 * (1-p) * (total valor de venta operaciones gravadas)

El valor del importe total tiene la siguiente formula:
(10) Importe total = total valor de venta operaciones gravadas + total valor de venta
operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta + IGV — descuento

global

El valor de la Detraccion:
e La detraccion solo aplica para operaciones del tipo Gravado — Onerosa.
e Se elige la detraccion mayor de todos los items del tipo Gravado — Onerosa.
Sea el porcentaje de detraccion mayor: dt% (Ejemplo: 2%)

(12) Detraccion = (dt/100) * Importe total

Sobre Nota de crédito:
e Silanota de crédito seleccionada tiene un valor de: n (Ejemplo: S/. 20.00) y tiene la
misma moneda que el comprobante

(13) Nota de crédito =n

e Silanota de crédito seleccionada tiene un valor de: S/.n (Ejemplo: S/. 20.00) y tiene la
moneda del comprobante en ddlares $:

(14) Nota de crédito =n / Tipo de cambio Venta
e Si la nota de crédito seleccionada tiene un valor de: $ n (Ejemplo: $ 20.00) y tiene la

moneda del comprobante en soles S/.:

(15) Nota de crédito = n * Tipo de cambio Compra

El “Total a Pagar “ se calcula de la siguiente manera:
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Si NO se esta aplicando ningtin impuesto adicional (no hay detraccion)

e Sielvalor de la Nota de Crédito supera el “importe total”’:

(16) Total a pagar=20

e Sielvalor de la Nota de Crédito NO supera el “importe total”:

(17) Total a pagar = importe total — nota de crédito

Si el flag “Entregar vuelto de las Notas de crédito” esta activo, entonces se genera un
vuelto que se visualiza en el paso 2 de la facturacion. El vuelto se calcula con la siguiente

formula:

(18) Vuelto = nota de crédito - importe total

Si el flag “Entregar vuelto de las Notas de crédito” NO esta activo.

(19) Vuelto=0

Si se esta aplicando Detraccion:
Se considera la detraccion dentro del importe total.
o Siel flag “Entregar vuelto de las Notas de crédito” esta activo:
Si el valor de la Nota de Crédito supera el “importe total - detraccion”

(20) Total a pagar = detraccion

Y se genera un vuelto predeterminado que se visualiza en el paso 2 de la facturacion. El

vuelto se calcula con la siguiente formula:

(21) Vuelto NC = nota de crédito - importe total + detraccion

Si el valor de la Nota de Crédito NO supera el “importe total - detraccion” o si no se ha
seleccionado nota de crédito (nota de crédito = 0)

(17) Total a pagar = importe total — nota de crédito

Para este caso no se genera un Vuelto predeterminado en el paso 2 ni se deshabilitan los

campos.
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o Siel flag de “Entregar vuelto de las Notas de crédito” NO esté activo:
Si el valor de la Nota de Crédito supera el “importe total - detraccion”™

(20) Total a pagar = detraccion

Y se genera un vuelto predeterminado con valor 0, que se visualiza en el paso 2 de la

facturacion.

(19) Vuelto NC =0

Si el valor de la Nota de Crédito NO supera el “importe total - detraccion” o si no se ha
seleccionado nota de crédito (nota de crédito = 0)

(17) Total a pagar = importe total — nota de crédito

Para este caso no se genera un Vuelto predeterminado en el paso 2 ni se deshabilitan los

campos.

Sub flujos:

Nuevo Cliente

1.
2.
3.

El usuario elige la alternativa “Nuevo cliente”.

FEl sistema hace referencia al CUS-1012: Afiadir cliente.

El sistema retorna con los datos del nuevo cliente e ingresa los mismos en el campo
“Cliente”.
Si es Boleta se muestra y llena los siguientes campos:

0 Cliente: [Nombre y apellidos del cliente]

0 Tipo documento: [Tipo de documento del cliente]
0 Nro. documento: [Nro de documento del cliente]
o

Opcion “Eliminar”

Si es Factura se muestra y llena los siguientes campos:

0 Cliente: [Razon social del cliente]
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0 Direccion: [Direccion del cliente]

0 RUC: [Numero RUC del cliente]

4. Si el usuario elige la opcion “Eliminar” los campos Cliente, Tipo documento y Nro.
documento vuelven a los valores por defecto.

5. El sub-flujo termina.

Nuevo Cliente, Seleccionar Cliente, Eliminar Cliente Seleccionado.

Flujo alternativo — Nuevo Cliente, Seleccionar Cliente, Eliminar Cliente Seleccionado.

La nota de crédito asociada, si es que hubiera, serd eliminada en los siguientes escenarios:
e  Agregar nuevo cliente

e  Seleccionar cliente

e Eliminar cliente (disponible solo para Boleta)

Luego de esto, los totales deberan ser recalculados.

Condiciones de comprobante

1. El usuario elige la alternativa “Condiciones de comprobante”.

FEl sistema hace referencia al CUS-1045: Editar condiciones de comprobante.

2
3. El sistema guarda las opciones elegidas.
4

El sistema actualiza los valores de la grilla detalle y de la Lista Totales.

4.1 Si usuario activd la opcion "Factura de exportacion" todos los items del
comprobante seran de tipo "Exportacion”. Es decir, en la opcion “Tipo de Operacion
Especial” para cada item se muestra:

e Tipo Operacion: Exportacion

e Condicion Operacion: Exportacion

Si el comprobante era de tipo Exportacion, pero luego se desactivo esta condicion
en "Condiciones de comprobante”, los valores por defecto para todos los items de
la grilla que se veran al ingresar a esta opcion seran los valores por defecto:

e Tipo operacion: Gravada

e Condicion Operacion: Operacion Onerosa
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4.2 Si usuario activo la opcidon "Venta realizada en la selva (exonerada de IGV)" todos
los items del comprobante seran de tipo "Exonerado". Es decir, en la opcién “Tipo

de Operacion Especial” para cada item se muestra:

o Tipo Operacion: Exonerado

0 Condicidon Operacion: Operacion Onerosa

Si el comprobante era de tipo Exonerado, pero luego se desactivo esta condicion
en "Condiciones de comprobante", los valores por defecto para todos los items de
la grilla que se veran al ingresar a esta opcion seran los valores por defecto:

o Tipo operacion: Gravada

0 Condicidon Operacion: Operacion Onerosa

En los puntos 4.1 y 4.2: Si es que se encuentra activa alguna opcion, “Factura de
exportacion” o “Venta realizada en la selva (exonerada de IGV)” respectivamente, no
se mostrara la opcion de “Aplicar detraccion al comprobante” debido a que ésta no se

puede aplicar sobre las condiciones de comprobante antes mencionada.

4.3 Si usuario selecciond un descuento global, se recalcula la Lista Totales segun las

formulas (3) o (4) segin sea el caso.

5. El sub-flujo termina.

Tipo de Operacion Especial

1
2
3.
4

El usuario elige la alternativa “Tipo de Operacion Especial”.

El sistema hace referencia al CUS-1063: Elegir tipo de operaciones especial.

El sistema guarda las opciones elegidas.
El sistema actualiza los valores de la Lista Totales y Total a pagar segin las formulas:

(3), @), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12), (16), (17), (18), (19), (20) y (21).

El sub-flujo termina.

Flujo alternativo — Operacion especial - Tipos de operacion
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Segun el tipo de operacion establecido para un item se mostrardn nuevos totales
afiadidos a la Lista Totales:
= Siempre aparecera “Total Valor de Venta - Operaciones Gravadas”

En este caso, su valor se calcula segtn la formula (5).

= Aparecera “Total Valor de Venta - Operaciones Exoneradas” si alguno de los
items tiene la siguiente combinacion:
o Tipo operacion: Exonerado — Condicion operacion: Onerosa

En este caso, su valor se calcula segtn la férmula (6).

= Aparecera “Total Valor de Venta - Operaciones Inafectas” si alguno de los items
tiene la siguiente combinacion:
0 Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Onerosa

En este caso, su valor se calcula segln la formula (7).

= Aparecera “Total Operaciones Gratuitas” si alguno de los items tiene la siguiente

combinacion:
0 Tipo operacion: Gravado — Condicidon operacion: Retiro por premio
o0 Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por donacion
o Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro
o0 Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por publicidad
o Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Bonificaciones
o Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por entrega a

trabajadores
Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por bonificacion
Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro

Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por muestras médicas

O O O O

Tipo operacion: Inafecto — Condicidn operacion: Retiro por convenio
colectivo

o Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por premio

0 Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por publicidad

En este caso, su valor se calcula segtn la formula (8).
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Asociar nota de crédito

1. Elusuario elige la alternativa “Asociar nota de crédito”.

El sistema hace referencia al CUS-1041: Asociar nota de crédito.

El sistema guarda la alternativa elegida.

> » b

El sistema agrega la opcion “Nota de Crédito” a la Lista Totales, antes del Total a
Pagar, con el valor de la Nota de crédito agregada segin la formula (13), (14) o (15)
segun corresponda.

5. El sistema hace el calculo deel Total a pagar segun la férmula (16) o (17) o (20) o (23).

6. El sub-flujo termina.

Flujo alternativo — Asociar nota de crédito

1. Si el usuario eligié la opcion “Eliminar” en CUS-1041: Asociar nota de crédito, en la

Lista Totales se oculta la fila correspondiente a “Nota de Crédito” y se recalcula el

Total a pagar seglin la formula (16) o (17) o (20) o (23).

Flujo alternativo — No invocar a Asociar nota de crédito

1. En los comprobantes de tipo Boleta, si el usuario es un “Cliente genérico” el sistema no
permitird invocar este CU y ensefiara el mensaje “Debe agregar un cliente”. Ademas,
muestra la opcion “Aceptar”.

2. Elusuario selecciona la opcion “Aceptar”.

3. El sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Facturar Productos™.

Editar valores del item

1. El usuario escoge la alternativa "Edita” de un servicio de la grilla.

El sistema hace referencia al CUS-1070: Editar para venta del item.

El sistema retorna los valores editados por el usuario.

Ll

Si el usuario ingresé datos en Glosa de item, estos se mostraran debajo de la descripcion
del item.
5. El sistema recalcula los valores en la grilla de detalle y en Lista Totales segun las

formulas: (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12), (16), (17), (18), (19),
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(20)y (21).

6. El sub-flujo termina.

1. En el punto 1; si el tipo de cambio no ha sido definido:
® FE] sistema mostrard el mensaje: "El tipo de cambio atn no ha sido definido."
Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
® El usuario elige la opcion “Aceptar”.

® E] sistema ha referencia al CUS-1034: Seleccionar operacion.

2. En el punto 1; si la caja no ha sido aperturada:
® [E] sistema mostrard el mensaje: "La caja no ha sido aperturada" Ademaés, muestra la
opcion “Aceptar”.
® E] usuario elige la alternativa “Aceptar”.

El sistema ha referencia al CUS-1034: Seleccionar operacion.

3. En el punto 1; si la serie ha alcanzado la maxima numeracion:
e El sistema mostrard un mensaje informativo: “La serie actual para Boletas ha llegado
a su limite, por favor contacte con el administrador” Ademas, muestra la opcion
“Aceptar”.
e El usuario elige la opcion “Aceptar”.

e Elsistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Servicios”.

4. En el punto 1, si el usuario escoge la alternativa “Siguiente”:

® El sistema mostrara el mensaje: “Debe elegir al menos un item para la venta”
Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
El usuario elige la alternativa “Aceptar”.

El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Servicios”.

5. En el punto 3, si el usuario cambia el Tipo de comprobante y la serie segun el tipo ha
alcanzado la maxima numeracion, el sistema muestra el siguiente mensaje:

e Sies Boleta:
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» El sistema mostrara un mensaje informativo: “La serie actual para Boletas ha
llegado a su limite, por favor contacte con el administrador” Ademas,
muestra la opcion “Aceptar”.

» El usuario elige la opcion “Aceptar”.

» El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Servicios”.

e Sies Factura:

»  El sistema mostrara un mensaje informativo: “La serie actual para Facturas ha
llegado a su limite, por favor contacte con el administrador” Ademas, muestra
la opcion “Aceptar”.

»  El usuario elige la opcion “Aceptar”.

>  El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Servicios”.

En el punto 3, si el usuario elige:
0 Factura del campo "Tipo de comprobante", el sistema muestra los campos: Cliente,

Direccion y RUC con valores vacios.

0 Boleta del campo "Tipo de comprobante", el sistema muestra los campos por

defecto: Cliente, Tipo documento y Nro. documento.

0 En el punto 9, si el usuario elige la opcion "eliminar" de un item, sistema elimina el
b 9

item seleccionado y actualiza los montos de Lista Totales y Total a pagar.

7. En el punto 15 en caso de boletas, si el Importe Total es igual o mayor a S/.700.00 y

es cliente genérico:

® FEl sistema muestra un mensaje: “Necesita agregar cliente porque el monto supera

los S/.700” Ademads, muestra la opcion “Aceptar”.
® El usuario elige la opcidon “Aceptar”.

® El sistema cierra el mensaje y muestra la pantalla “Facturar Servicios”.

Si la moneda del comprobante es dolares, se debe realizar la conversion:
o Importe Total = Importe Total * Tipo de cambio Venta

0 Este nuevo monto se compara con el valor S/.700 para realizar la validacion.
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En el punto 15, si es una factura y no se ha seleccionado un cliente:

® El sistema ensena el mensaje: “Debe agregar un cliente” Ademas, muestra la opcion

“Aceptar”.
® El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

® El sistema cierra el mensaje y muestra la pantalla “Facturar Servicios”.

En el punto 15:
e Si el Importe Total = 0.00
El usuario puede continuar con el proceso de facturacion si:
o Total valor de venta - Operaciones gravadas = 0.00 y
o Total valor de venta - Operaciones exoneradas = 0.00 y
o Total valor venta — Operaciones inafectas = 0.00 y

o Total operaciones gratuitas > 0.00

El usuario no podra continuar con el proceso de facturacion si:
o Total valor de venta - Operaciones gravadas > 0.00 ¢
o Total valor de venta - Operaciones exoneradas > 0.00 6
o Total valor venta — Operaciones inafectas > 0.00 6

o Total operaciones gratuitas = 0.00

En este caso se mostrara el mensaje: “Importe Total debe ser mayor a 0.00 para
operaciones no gratuitas” Ademas, muestra la opcidon “Aceptar”’. Cuando el usuario
escoge la alternativa “Aceptar”, el sistema cierra el mensaje y retorna a la pantalla

“Facturar Servicios”.

e E] usuario no podré continuar con el proceso de facturacion si:

o Importe Total <0.00

En este caso se mostrara el mensaje: “Importe Total debe ser mayor a 0.00”
Ademéds, muestra la opcion “Aceptar”. Cuando el usuario escoge la alternativa

“Aceptar”, el sistema cierra el mensaje y retorna a la pantalla “Facturar Servicios”.
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10.

En cualquier momento del flujo de facturacion, si el usuario tiene itemas y/o
descuento global agregado y el usuario decide cambiar de moneda, el sistema
muestra mensaje de confirmacion: “Se perderan los items y/o descuento global
ingresados. ;Desea continuar? Si, No”.

0 Si el usuario selecciona "No", se cierra la alerta y retorna a la pantalla anterior.

0 Si el usuario selecciona "Si", se eliminan los items y descuento global ingresados,
se mantiene el cliente ingresado, glosas y nota de crédito. Ademas, se actualiza la
Lista Totales segun las formulas: (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12),
13), 14), (15), (16), (17), (18), (19), (20) y (21.)

11.

En cualquier momento del flujo de facturacion, si el usuario ha seleccionado cliente o

items o descuento global y elige otra opcidén del menu principal:

El sistema ensefiara el mensaje: ";Esta seguro de cambiar de operacién?" con las
opciones "Si" y "No".

Si el usuario escoge la alternativa “No”, el sistema no realiza el cambio de operacion
y se mantiene en la pantalla “Facturar Servicios” con todas las opciones elegidas.

Si el usuario escoge la alternativa “Si”, el sistema realiza el cambio de operacion.

12.

En cualquier momento del flujo, si el usuario elige cerrar sesion el sistema hace

referencia al subflujo “Cerrar Sesion” del CUS-1001: Iniciar y cerrar sesion.

13.

Cuando se esté aplicando la Detraccion, si el usuario desmarca el check “Aplicar
detraccion al comprobante”, entonces el comprobante dejara de estar sujeto a

Detraccion. Ademas se quitara de la lista de Lista Totales.

14.

La prioridad de los mensajes para Boleta y Factura es el siguiente segun las

condiciones descritas anteriormente:

a) lro: el sistema valida los items

® Para Boleta y Factura: “Debe elegir al menos un item para la venta”
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b) 2do: el sistema valida el cliente
® Para Boleta: “Necesita agregar cliente porque el monto supera los S/.700”

® Para Factura: “Debe agregar un cliente”

¢) 3ro: el sistema valida el monto

® Para operaciones no gratuitas: “Importe Total debe ser mayor a 0.00 para

operaciones no gratuitas”

® Para facturacion con importe total menor a cero: “Importe Total debe ser mayor

a 0.00”

15. En el punto 3, si el usuario cambia el Tipo de comprobante y si se tiene algun producto o
servicio en la lista que no tenga el tipo de operacion "Gravada - Onerosa", el sistema
debera mostrar el mensaje "Se perdera la configuracion realizada en el/los item(s) del
comprobante. ;Desea continuar?".

Seglin sea el caso, al confirmar todos los productos/servicios agregados, se configuraran

a "Gravada Onerosa".

Esta validacion solo se realiza si el comprobante no tiene activado el Flag: "Venta
Realizada en la Selva", en caso esté activo no mostrard ningiin mensaje de confirmacion,

mantendra el flag activo y los tipos de operacion no se modificaran.

SOBRE DETRACCION
1. Solo de aplica Detraccion a comprobantes de tipo Factura.

2. Se considerara el calculo de la Detraccion solo cuando el importe del comprobante supera

los S/.700. El calculo se realiza sobre el total de Operaciones Gravadas — Onerosas.

3. Se agregaré a la lista de totales el monto y porcentaje de la Detraccion.

Observaciones
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Para temas de redondeos se usara un delta = “0.000000001”, este delta se aplica contra la
unidad préxima.

Ejemplo:

Es decir no se puede mostrar un valor “40.999999999” ya que el delta lo aproximaria a la

unidad inmediata superior “41”.

CUS-1037: Facturar productos

Tabla 44. CUS-1037: Facturar productos. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1037: Facturar productos

Facturar productos

Administrador, Supervisor, Vendedor

Podra realizar todos los pasos necesarios para emitir un

comprobante de pago para la venta de productos.

° Para los tipos de operaciones y condiciones segiin marco de

SUNAT y TCI, se adjunta el documento “Anexo 8-Catalogos”.

e El tipo de cambio debe estar definido; de lo contrario, se le
notificara al usuario que la operacion no podra ser inicializada,
mostrando el mensaje: "El tipo de cambio atn no ha sido
definido.".

° La caja debe estar aperturada; de lo contrario, se le notificara

al usuario que la operacidon no podra ser inicializada, mostrando el

mensaje: "La caja no ha sido aperturada".

° La serie del comprobante debe tener lugar en el correlativo
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para poder efectuar la emisioén del mismo.

° Este caso de uso representa el primer paso para la facturacion

de productos.

Front office

El usuario escoge Facturar Productos.

El sistema ensefia la interfaz "Facturar Productos" con los campos por defecto:

Tipo de comprobante: Boleta (Predeterminado)
Serie: [nimero de serie boleta]
Fecha de emision: [dd/mm/aaaa]
Tipo de cambio: Compra [S/. a.bc] Venta [S/. X.yz]
Cliente: [Cliente genérico]
Tipo documento: [Ninguno]
Nro. documento: [--]
Opcidn "Seleccionar cliente"
Opcidn "Nuevo cliente"
Opcidén "Condiciones de comprobante"
Opcion "Asociar nota de crédito”
Opcidn "Seleccionar productos”
Opciones de moneda: Soles y Doélares
Cabecera de la lista de los items en el detalle del comprobante: Cddigo,
Descripcion, UM (unidad de medida), Cantidad, Valor Unitario, Descuento,
Valor Venta, y las opciones: "Config.", "Editar", "Eliminar".
Lista Totales con el detalle de la venta y los totales:
0 Cabeceras: Descripcion, Monto
0 Descuento Global
0 Total Valor de Venta — Operaciones Gravadas
o IGV
0 Importe Total
Total a Pagar: [abc.xy]
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e Opcidn "Seleccionar glosas"

e Lista de glosas; donde las glosas no fijas tendran la opcion para ser eliminadas.

e Opcién "Siguiente"

e Un check el cual estara marcado por defecto con el mensaje “Aplicar
detraccion al comprobante”, si el comprobante actual esta sujeto a
Detraccion.

e Un check el cual estara marcado por defecto con el mensaje “Aplicar
percepcion al comprobante”, si el comprobante actual estd sujeto a
Percepcion o si esta en condiciones de aplicarse pero la Detraccion esta

predominando (Deshabilitado en este caso).

El sistema carga los campos: Tipo de comprobante, que por defecto estara en
"Boleta"; serie, la Fecha de emision, con la fecha actual; el tipo de cambio del dia
actual, el cliente, que sera el genérico con el nombre “Cliente genérico”, el tipo de
documento “Ninguno” y el nimero “- - ; y el tipo de moneda que por defecto
estara en "Soles". Ademas, muestra la lista de glosas de tipo SUNAT vy las de tipo

EMPRESA que fueron registradas como obligatorias.

El usuario escoge la alternativa "Seleccionar cliente".

FEl sistema hace referencia al CUS-1035: Seleccionar Cliente.

El sistema ingresa los datos del cliente seleccionado en los campos: “Cliente”,

“Tipo documento” y “Nro. documento”

El usuario elige la alternativa “Seleccionar Productos”.

El sistema hace referencia al CUS-1048: Seleccionar productos.

El sistema llena la lista de items del detalle del comprobante con los productos
seleccionados y sus respectivas opciones: "Config.", "Editar", "Eliminar". El tipo
de Operacion Especial por defecto es:

0 Tipo de operacion: Gravado

0 Condicién de operacion: Operacion Onerosa
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10. El sistema hace los célculos para determinar el “Valor Venta”, utiliza la formula
2).

11. El sistema actualiza los montos de Lista Totales y “Total a Pagar”.

12. El usuario elige la opcion “Seleccionar glosas”.

13. El sistema hace referencia al CUS-1069: Seleccionar glosa.

14. El sistema afiade las glosas seleccionadas a lista de las glosas que se mostraban
inicialmente.

15. El usuario escoge la alternativa “Siguiente”.

16. El sistema guarda los valores ingresados y se hace referencia al CUS-1044:
Seleccionar Método de Pago

17. El caso de uso termina.

Las siguientes formulas se emplean en el proceso de facturacion:

En la grilla detalle de items:

(1) Descuento = cantidad * descuento unitario

(2) Valor venta = (cantidad * valor unitario) — descuento + (recargo * cantidad)

En la tabla detalle de la venta:

El Descuento global se calcula con la siguiente formula:

e Si el descuento global seleccionado es en porcentaje: p% (ejemplo: 12%)

(3) Descuento global = (p/100) * (total valor de venta operaciones gravadas + total
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valor de venta operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta)

e Siel descuento global seleccionado es en monto: m (ejemplo: S/.30.00) debe ser

convertido a porcentaje:

SubtotalOperaciones = total valor de venta operaciones gravadas + total valor de venta

operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta

= (m) / SubtotalOperaciones

(4) Descuento global = p* (total valor de venta operaciones gravadas + total valor de

venta operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta)

En Total valor de venta operaciones gravadas:

(5) Total valor de venta operaciones gravadas = Sumatoria de Valor Venta de todos
los items cuyos tipo de operacion especial sea:

e Tipo operacion: Gravado — Condicidn operacion: Operacion Onerosa

En Total valor de venta operaciones exoneradas:

(6) Total valor de venta operaciones exoneradas = Sumatoria de Valor Venta de todos
los items cuyos tipo de operacion especial sea:

e Tipo operacion: Exonerado — Condicidn operacion: Operacion Onerosa

En Total valor de venta operaciones inafectas:

(7) Total valor de venta operaciones inafectas = Sumatoria de Valor Venta de todos

los items cuyos tipo de operacion especial sea:
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e Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Operacion onerosa

e Tipo operacion: Exportacion — Condicion operacion: Exportacion

En Total operaciones gratuitas:

(8) Total operaciones gratuitas = Sumatoria de (Precio Referencial * cantidad) de

todos los items cuyos tipo de operacion especial sea:

* Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por premio

= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por donacion

= Tipo operacion: Gravado — Condicidon operacion: Retiro

* Tipo operacion: Gravado — Condicién operacion: Retiro por publicidad

= Tipo operacion: Gravado — Condicioén operacion: Bonificaciones

= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por entrega a
trabajadores

= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por bonificacion

= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro

= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por muestras médicas

= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por convenio colectivo

= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por premio

= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por publicidad

En la Lista Totales:
El valor del IGV se aplica s6lo a operaciones gravadas. Sea "p" el porcentaje de descuento
global (ejemplo: 0.15) , la formula es la siguiente:

(9) IGV =0.18 * (1-p) * (total valor de venta operaciones gravadas)

El valor del Importe total tiene la siguiente formula:
(10) Importe total = total valor de venta operaciones gravadas + total valor de venta
operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta + IGV —

descuento global
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Sobre Percepcion:

e [La percepcion solo aplica para operaciones del tipo Gravado — Onerosa.

e Sc elige la percepcion mayor de todos los items del tipo Gravado — Onerosa.
Sea el porcentaje de percepcion mayor: pr% (Ejemplo: 2%)

(11) Percepcion = (pr/100) * Importe total

Sobre Detraccion:

e La detraccion solo aplica para operaciones del tipo Gravado — Onerosa.

e Se elige la detraccidn mayor de todos los items del tipo Gravado — Onerosa.
Sea el porcentaje de detraccion mayor: dt% (Ejemplo: 2%)

(12) Detracciéon = (dt/100) * Importe total

Sobre Nota de crédito:
e Sila nota de crédito seleccionada tiene un valor de: n (Ejemplo: S/. 20.00) y tiene la

misma moneda que el comprobante

(13) Nota de crédito =n

e Sila nota de crédito seleccionada tiene un valor de: S/.n (Ejemplo: S/. 20.00) y tiene la
moneda del comprobante en ddlares $:

(14) Nota de crédito = n / Tipo de cambio Venta

e Si la nota de crédito seleccionada tiene un valor de: $ n (Ejemplo: $ 20.00) y tiene la
moneda del comprobante en soles S/.:

(15) Nota de crédito = n * Tipo de cambio Compra

El “Total a Pagar “ se calcula de la siguiente manera:
Si NO se esta aplicando ninglin impuesto adicional (ni percepcion, ni detraccion)

e Sielvalor de la Nota de Crédito supera el “importe total”’:
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(16) Total a pagar=0

e Sielvalor de la Nota de Crédito NO supera el “importe total”:

(17) Total a pagar = importe total — nota de crédito

Si el flag “Entregar vuelto de las Notas de crédito” esta activo, entonces se genera un
vuelto que se visualiza en el paso 2 de la facturacion. El vuelto se calcula con la

siguiente formula:

(18) Vuelto = nota de crédito - importe total

Si el flag “Entregar vuelto de las Notas de crédito” NO esta activo.

(19) Vuelto=0

Si se esta aplicando Detraccion:
Se considera la detraccion dentro del importe total.
o Siel flag “Entregar vuelto de las Notas de crédito” esta activo:

Si el valor de la Nota de Crédito supera el “importe total - detraccion”

(20) Total a pagar = detraccion

Y se genera un vuelto predeterminado que se visualiza en el paso 2 de la facturacion.

El vuelto se calcula con la siguiente férmula:

(21) Vuelto = nota de crédito - importe total + detraccion

Si el valor de la Nota de Crédito NO supera el “importe total - detraccion” o si no se
ha seleccionado nota de crédito (nota de crédito = 0)

(17) Total a pagar = importe total — nota de crédito

Para este caso no se genera un Vuelto predeterminado en el paso 2 ni se deshabilitan

los campos.
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o Siel flag de “Entregar vuelto de las Notas de crédito” NO esté activo:
Si el valor de la Nota de Crédito supera el “importe total - detraccion”

(20) Total a pagar = detraccion

Y se genera un vuelto predeterminado con valor 0, que se visualiza en el paso 2 de la

facturacion.

(19) Vuelto=0

Si el valor de la Nota de Crédito NO supera el “importe total - detraccion” o si no se
ha seleccionado nota de crédito (nota de crédito = 0)

(17) Total a pagar = importe total — nota de crédito

Para este caso no se genera un Vuelto predeterminado en el paso 2 ni se deshabilitan

los campos.

Si se esta aplicando Percepcion:

o Si el flag “Entregar vuelto de las Notas de crédito” esta activo:

» Si el valor de la Nota de Crédito supera el “importe total + percepcion”

(16) Total a pagar =0

Y se genera un vuelto predeterminado que se visualiza en el paso 2 de la

facturacion con todos los campos deshabilitados.

El vuelto se calcula con la siguiente férmula:

(22) Vuelto = nota de crédito - importe total - percepcion

» Sielvalor de la Nota de Crédito NO supera el “importe total + percepcion” o si no
se ha seleccionado nota de crédito (nota de crédito = 0)

(23) Total a Pagar = importe total + percepcion — nota de crédito
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Para este caso no se genera un Vuelto predeterminado en el paso 2 ni se

deshabilitan los campos.

o Siel flag de “Entregar vuelto de las Notas de crédito” NO esta activo:

» Si el valor de la Nota de Crédito supera el “importe total + percepcion”

(16) Total a pagar =20

Y se genera un vuelto predeterminado con valor 0, que se visualiza en el paso 2 de la
facturacion con todos los campos deshabilitados.

(19) Vuelto=0

» Sielvalor de la Nota de Crédito NO supera el “importe total + percepcion” o si no
se ha seleccionado nota de crédito (nota de crédito = 0)

(23) Total a Pagar = importe total + percepcion — nota de crédito

Para este caso no se genera un Vuelto predeterminado en el paso 2 ni se deshabilitan

los campos.

Nuevo Cliente

1. El usuario elige la alternativa “Nuevo cliente”.

2. El sistema hace referencia al CUS-1012: Afadir cliente.

3. El sistema retorna con los datos del nuevo cliente e ingresa los mismos en el
campo “Cliente”.
Si es Boleta se muestra y llena los siguientes campos:
= Cliente: [Nombres y apellidos del cliente]
= Tipo documento: [Tipo de documento del cliente]
* Nro. documento: [Nro de documento del cliente]

= Opcién “Eliminar”
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Si es Factura se muestra y llena los siguientes campos:
* Cliente: [Razon social del cliente]
= Direccion: [Direccion del cliente]

= RUC: [Numero RUC del cliente]

Si el usuario elige la opcion “Eliminar” los campos Cliente, Tipo documento y
Nro. documento vuelven a los valores por defecto.

El sub-flujo termina.

Nuevo Cliente, Seleccionar Cliente, Eliminar Cliente Seleccionado.

Flujo alternativo — Nuevo Cliente, Seleccionar Cliente, Eliminar Cliente

Seleccionado.

La nota de crédito asociada, si es que hubiera, serd eliminada en los siguientes

escenarios:

Agregar nuevo cliente
Seleccionar cliente

Eliminar cliente (disponible solo para Boleta)

Luego de esto, los totales deberan ser recalculados.

Condiciones de comprobante

1.

2
3.
4

El usuario elige la alternativa “Condiciones de comprobante”.

FEl sistema hace referencia al CUS-1045: Editar condiciones de comprobante.

El sistema guarda las opciones elegidas.

El sistema actualiza los valores de la grilla detalle y de la Lista Totales

4.1 Si usuario activdé la opcion "Factura de exportacion" todos los items del
comprobante seran de tipo "Exportacion". Es decir, en la opcion “Tipo de
Operacion Especial” para cada item se muestra:

e Tipo Operacion: Exportacion

e Condicion Operacion: Exportacion
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Si el comprobante era de tipo Exportacion, pero luego se desactivo esta
condicién en "Condiciones de comprobante", los valores por defecto para todos
los items de la grilla que se veran al ingresar a esta opcion seran los valores por

defecto:

e Tipo operacion: Gravada

e Condicion Operacion: Operacion Onerosa

4.2 Si usuario activo la opcion "Venta realizada en la selva (exonerada de IGV)"
todos los items del comprobante seran de tipo "Exonerado". Es decir, en la

opcion “Tipo de Operacion Especial” para cada item se muestra:

0 Tipo Operacion: Exonerado

0 Condiciéon Operacion: Operacion Onerosa

Si el comprobante era de tipo Exonerado, pero luego se desactivo esta condicion
en "Condiciones de comprobante", los valores por defecto para todos los items
de la grilla que se veran al ingresar a esta opcidn seran los valores por defecto:

o Tipo operacion: Gravada

0 Condicion Operacion: Operacion Onerosa

En los puntos 4.1 y 4.2: Si es que se encuentra activa alguna opcion, “Factura de
exportacion” o “Venta realizada en la selva (exonerada de IGV)” respectivamente,
no se mostraran las opciones de “Aplicar detraccion al comprobante” ni “Aplicar
percepcidn al comprobante” ya que ninguna de estas se puede aplicar sobre las

condiciones de comprobante antes mencionadas.

4.3 Si usuario selecciond un descuento global, se recalcula la Lista Totales segtn las

formulas (3) o (4) segln sea el caso.
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5. El sub-flujo termina.

Tipo de Operacion Especial

. El usuario elige la alternativa “Tipo de Operacion Especial”.

El sistema hace referencia al CUS-1063: Elegir tipo de Operacién Especial.

1

2

3. El sistema guarda las opciones elegidas.

4. EI sistema actualiza los valores de la Lista Totales y Total a Pagar segun las
formulas: (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12), (16), (17), (18), (19), (20),
(2D), (22) y (23).

5. El sub-flujo termina.

Flujo alternativo — Operacion especial — Tipos de operacion

1. Segun el tipo de operacion establecido para un item se mostraran nuevos totales
afiadidos a la Lista Totales:
e Siempre aparecerd “Total Valor de Venta - Operaciones Gravadas”

En este caso, su valor se calcula segtn la formula (5).

e Aparecera “Total Valor de Venta - Operaciones Exoneradas” si alguno de los items
tiene la siguiente combinacion:
= Tipo operacion: Exonerado — Condicion operacion: Onerosa

En este caso, su valor se calcula segtin la formula (6).

e Aparecera “Total Valor Venta — Operaciones Inafectas” cuando el comprobante es
de tipo Exportacion o si alguno de los items tiene la siguiente combinacion:
= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Onerosa

En este caso, su valor se calcula segtin la férmula (7).

e Aparecera “Total Operaciones Gratuitas” si alguno de los items tiene la siguiente
combinacion:
= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por premio
= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por donacion

= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro
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= Tipo operacion: Gravado — Condicidn operacion: Retiro por publicidad

* Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Bonificaciones

= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por entrega a
trabajadores

* Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por bonificacion

= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro

* Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por muestras médicas

= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por convenio
colectivo

= Tipo operacion: Inafecto — Condicidon operacion: Retiro por premio

= Tipo operacién: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por publicidad

En este caso, su valor se calcula segtin la formula (8).

Asociar nota de crédito

1. El usuario elige la alternativa “Asociar nota de crédito”.

El sistema hace referencia al CUS-1041: Asociar nota de crédito.

El sistema guarda la alternativa elegida.

> D

El sistema agrega la opcion “Nota de Crédito” a la Lista Totales, antes del Total a
Pagar, con el valor de la nota de crédito agregada segun la férmula (13), (14) o (15)
segun corresponda.

5. El sistema realiza el célculo del Total a Pagar seglin alguna de las formula (16) o (17)
0 (20) o (23).

6. El sub-flujo termina.

Flujo alternativo — Asociar nota de crédito

1. Si el usuario eligié la opcion “Eliminar” en CUS-1041: Asociar nota de crédito, en la

Lista Totales se oculta la fila correspondiente a “Nota de Crédito” y se recalcula el

Total a Pagar segun alguna de las formulas (16) o (17) o (20) o (23).

Flujo alternativo — No invocar a Asociar nota de crédito

4. En los comprobantes de tipo Boleta, si el usuario es un “Cliente genérico” el sistema no

permitira invocar este CU y mostrara el mensaje “Debe agregar un cliente”. Ademas,
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3.
6.

muestra la opcion “Aceptar”.
El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Facturar Productos”.

Editar valores del item

1
2
3.
4

El usuario escoge la alternativa "Editar" de un producto de la grilla.

El sistema hace referencia al CUS-1070: Editar para venta del item.

El sistema retorna los valores editados por el usuario.

Si el usuario ingres6 datos en glosa de item, éstos se mostrardn debajo de la
descripcion del item.

El sistema recalcula los valores en la grilla detalle y en Lista Totales segin las

formulas: (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12), (16), (17), (18), (19),
(20), (21), (22) y (23).

El sub-flujo termina.

En el punto 1; si el tipo de cambio no ha sido definido:
® E]| sistema mostrard el mensaje: "El tipo de cambio ain no ha sido definido."
Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
® FE] usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

El sistema ha referencia al CUS-1034: Seleccionar operacion.

En el punto 1; si la caja no ha sido aperturada:
® FE] sistema mostrard el mensaje: "La caja no ha sido aperturada" Ademas, muestra
la opcion “Aceptar”.
® El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

El sistema ha referencia al CUS-1034: Seleccionar operacion.

En el punto 1, si la serie ha alcanzado la méxima numeracion:

e El sistema mostrard un mensaje informativo: “La serie actual para Boletas ha

llegado a su limite, por favor contacte con el administrador” Ademas, muestra la

opcion “Aceptar”.

e El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

288




e Elsistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Productos”.

En el punto 1, si el usuario escoge la alternativa “Siguiente”:

® El sistema mostrara el mensaje: “Debe elegir al menos un item para la venta”
Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
, p p
El usuario elige la opcion “Aceptar”.

El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Productos”.

En el punto 3, si el usuario cambia el Tipo de comprobante y la serie segun el tipo
ha alcanzado la maxima numeracion, el sistema ensefa el siguiente mensaje:
e Sies Boleta:

» El sistema ensefia un mensaje informativo: “La serie actual para Boletas ha
llegado a su limite, por favor contacte con el administrador” Ademas,
muestra la opcion “Aceptar”.

» El usuario elige la opcion “Aceptar”.

» El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Productos”.

e Sies Factura:

»  El sistema mostrara un mensaje informativo: “La serie actual para Facturas ha
llegado a su limite, por favor contacte con el administrador” Ademads, muestra
la opcion “Aceptar”.

»  El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

»  El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Productos”.

En el punto 3, si el usuario elige:
=  Factura del campo "Tipo de comprobante", el sistema muestra los campos:

Cliente, Direccion y RUC con valores vacios.

=  Boleta del campo "Tipo de comprobante", el sistema muestra los campos por

defecto: Cliente, Tipo documento y Nro. documento.

o] En el punto 9, si el usuario elige la opcion "eliminar" de un item, el sistema

elimina el item seleccionado y actualiza los montos de Lista Totales y
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Total a pagar.

En el punto 15 para el caso de boleta, si el Importe Total es igual o mayor a

S/.700.00 y es cliente genérico:

® El sistema muestra un mensaje: “Necesita agregar cliente porque el monto supera

los S/.700” Ademaés, muestra la opcion “Aceptar”.
® El usuario elige la alternativa “Aceptar”.

® El sistema cierra el mensaje y muestra la pantalla “Facturar Productos”.

Si la moneda del comprobante es dolares, se debe realizar la conversion:
0 Importe Total = Importe Total * Tipo de cambio Venta

0 Este nuevo monto se compara con el valor S/.700 para realizar la validacion.

En el punto 15, si es una factura y no se ha seleccionado un cliente:

® El sistema muestra el siguiente mensaje: “Debe agregar un cliente” Ademas,

muestra la opcion “Aceptar”.
® E] usuario elige la opcion “Aceptar”.

® El sistema cierra el mensaje y muestra la pantalla “Facturar Productos”.

En el punto 15:

e Siel Importe Total es = 0.0
El usuario podra continuar con el proceso de facturacion si:
0 Total valor de venta - Operaciones gravadas = 0.00 y
o Total valor de venta - Operaciones exoneradas = 0.00 y
0 Total valor venta — Operaciones inafectas = 0.00 y
0]

Total operaciones gratuitas > 0.00

El usuario no podré continuar con el proceso de facturacion si:
0 Total valor de venta - Operaciones gravadas > 0.00 ¢

o0 Total valor de venta - Operaciones exoneradas > 0.00 6
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0 Total valor venta — Operaciones inafectas > 0.00 6

0 Total operaciones gratuitas = 0.00

En este caso se mostrara el mensaje: “Importe Total debe ser mayor a 0.00 para
operaciones no gratuitas” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”. Cuando el
usuario escoge la alternativa “Aceptar”, el sistema cierra el mensaje y retorna a la

pantalla “Facturar Productos”.

e El usuario no podra continuar con el proceso de facturacion si:

o Importe Total <0.00

En este caso se mostrara el mensaje: “Importe Total debe ser mayor a 0.00”
Ademas, muestra la opcion “Aceptar”. Cuando el usuario escoge la alternativa
“Aceptar”, el sistema cierra el mensaje y retorna a la pantalla “Facturar

Productos”.

10.  En cualquier momento del flujo de facturacion, si el usuario tiene items y/o
descuento global agregado y el usuario decide cambiar de moneda, el sistema
muestra mensaje de confirmacion: “Se perderan los items y/o descuento global
ingresados. ;Desea continuar? Si, No”.

0 Si el usuario selecciona "No", se cierra la alerta y retorna a la pantalla anterior.

0 Si el usuario selecciona "Si", se eliminan los items y descuento global ingresados,
se mantiene el cliente ingresado, glosas y nota de crédito. Ademas, se actualiza la
Lista Totales segtn las formulas: (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12),
(13), (14), (15), (16), (17), (18), (19), (20), (21), (22) y (23).

11.  En cualquier momento del flujo de facturacion, si el usuario ha seleccionado cliente

o items o descuento global y elige otra opcion del menu principal:
® El sistema ensefiara el mensaje: ";Est4 seguro de cambiar de operacion?" con las
opciones "Si" y "No".

® Si el usuario escoge la alternativa “No”, el sistema no realiza el cambio de
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operacion y se mantiene en la pantalla “Facturar Productos” con todas las

opciones elegidas.

® Si el usuario escoge la alternativa “Si”, el sistema realiza el cambio de operacion.

12.

En cualquier momento del flujo, si el usuario elige cerrar sesion el sistema hace

referencia al subflujo “Cerrar Sesion” del CUS-1001: Iniciar y cerrar sesion.

13.

Cuando se esta aplicando la Percepcion, si el usuario desmarca el check “Aplicar
percepcidn al comprobante” entonces el comprobante dejara de estar sujeto a

Percepcion y se quitara de la lista de Lista Totales.

14.

Cuando se esta aplicando la Detraccion, si el usuario desmarca el check “Aplicar
detraccion al comprobante”, entonces el comprobante dejara de estar sujeto a
Detraccion y el check de Percepcion se habilitara (Solo en caso de que se pueda

aplicar Percepcion). Ademas se quitara de la lista de Lista Totales.

15.

La prioridad de los mensajes para Boleta o Factura es el siguiente seglin las

condiciones descritas anteriormente:

d) Iro: el sistema valida los items

® Para Boleta y Factura: “Debe elegir al menos un item para la venta”

e) 2do: el sistema valida el cliente

® Para Boleta: “Necesita agregar cliente porque el monto supera los S/.700”

® Para Factura: “Debe agregar un cliente”

f) 3ro: el sistema valida el monto

® Para operaciones no gratuitas: “Importe Total debe ser mayor a 0.00 para

operaciones no gratuitas”

® Para facturacién con importe total menor a cero: “Importe Total debe ser

mayor a 0.00”
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16. En el punto 3, si el usuario cambia el Tipo de comprobante y si se tiene algiin
producto o servicio en la lista que no tenga el tipo de operacion "Gravada - Onerosa", el
sistema debera mostrar el mensaje "Se perdera la configuracion realizada en el/los item(s)
del comprobante. ;Desea continuar?".

Segun sea el caso, al confirmar todos los productos/servicios agregados, se configuraran a

"Gravada Onerosa".

Esta validacion solo se realiza si el comprobante no tiene activado el Flag: "Venta
Realizada en la Selva", en caso esté activo no mostrara ningin mensaje de confirmacion,

mantendra el flag activo y los tipos de operacioén no se modificaran.

17. Si el comprobante es aplicable a Detraccion y a Percepcion a la vez (Se muestran
los dos checks) , no se podra activar el check de "Aplicar percepcion al comprobante", si el
usuario hace click sobre el check, el sistema muestra el mensaje "No puede activar la
percepcion debido a que existen items con detraccion y el importe total es superior a S/

700.00"

SOBRE DETRACCION
1. Solo de aplica Detraccion a comprobantes de tipo Factura.

2. Se considerari el calculo de la Detraccion solo cuando el importe del comprobante

supera los S/.700. EI calculo se realiza sobre el total de Operaciones Gravadas — Onerosas.

3. Se agregaré a la lista de totales el monto y porcentaje de la Detraccion.

SOBRE PERCEPCION

1. Aplica para Boletas y Facturas.

2. Si el comprobante es emitido al crédito, se enviard una glosa de percepcion al E-gestor:
Base imponible: <valor>

Monto Percepcion: <valor>
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Total a Cobrar: <valor>

3. Se agregara a la lista de totales el monto y porcentaje de la Percepcion.

Observaciones

Para temas de redondeos se usara un delta = “0.000000001”, este delta se aplica contra la
unidad préxima.

Ejemplo:

Es decir no se puede mostrar un valor “40.999999999” ya que el delta lo aproximaria a la

unidad inmediata superior “41”.

CUS-1038: Emitir nota de crédito

Tabla 45. CUS-1038: Emitir nota de crédito. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1038

Emitir nota de crédito

Administrador, Supervisor, Vendedor

Describe la emision de una nota de crédito en caso se haya realizado
un reclamo a causa de algun inconveniente con algiin comprobante

emitido.

Para los tipos de operaciones y condiciones segun marco de SUNAT

y TCI, se adjunta el documento “Anexo 8-Catalogos”.

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
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POS -TCI con el rol de administrador, supervisor o vendedor.

e El usuario debe haber ingresado al médulo de Front office.

e Las notas de crédito no tienen fecha de vencimiento.

e La emision de nota de crédito no es considerada un movimiento
de caja sino hasta su aplicacion, como al devolver el dinero o al
usarla como parte del pago.

e Se aumentard el stock de productos segin el motivo de la Nota

de crédito.

FrontOffice

1.

El sistema ensefara la interfaz “Emitir nota de crédito” con los siguientes campos y
opciones:

e Tipo de comprobante (vacio por defecto).

e Nro. Comprobante (vacio por defecto).

Seccion cliente:

e C(liente (vacio por defecto).

e Tipo doc (vacio por defecto).

e Nro. Doc (vacio por defecto).

e Asociar comprobante: Opcion que te permite asociar un comprobante, por defecto
esta estard habilitada.
e Serie nota de crédito (vacio por defecto).
e Fecha de emision: por defecto se cargara la fecha actual, con formato dd/mm/aaaa
e Tipo de nota de crédito: con las siguientes opciones:
0 Seleccionar (seleccionado por defecto)
0 Anulacion de la operacién: Devolucion de dinero o para utilizarlo en una
futura venta (puede aplicar como descuento).
0 Anulaciéon por error en el RUC: Devolucion de dinero. Tiene limite hasta
el 10mo. dia después de aceptada la factura. Se puede usar para una futura

venta (puede aplicar como descuento).
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0 Bonificacién: para utilizar en una futura venta (puede aplicar como
descuento).

0 Correccion por error en la descripcion: Tiene limite hasta el 10mo. dia
después de aceptada la factura. No puede aplicar como descuento.

0 Descuento global: Para utilizar en una futura venta (puede aplicar como
descuento).

0 Descuento por item: Para utilizar en una futura venta (puede aplicar como
descuento).

0 Devolucion por item: Agregar en inventario, puede utilizarse en una futura
venta (puede aplicar como descuento).

0 Devolucion total: Agregar en inventario, puede utilizarse en una futura
venta (puede aplicar como descuento).

0 Disminucion en el valor: para utilizar en una futura venta (puede aplicar
como descuento).

e Moneda: tendra dos opciones (Soles y Dolares) y por defecto estara seleccionado el
tipo de moneda en soles, y este no sera editable.

e Grilla de items con columnas codigo, descripcion, UM (unidad de medida),
cantidad, valor unitario, descuento, valor venta y las opcién "Eliminar item". Por
defecto se encontrara vacia, con el mensaje: “No se obtuvieron resultados”.

e Motivo de la nota de crédito

e Seleccionar glosas: opcion para agregar glosas

e Lista de glosas: por defecto se listaran las glosas tipo SUNAT vy las glosas fijas.
Todas estas no podran ser eliminadas.

e Lista Totales: con sus valores por defecto:

0 Cabeceras: Descripcion, Monto
Descuento global (valor 0.00 por defecto)
Total valor de venta — Operaciones gravadas (valor 0.00 por defecto)

IGV (valor 0.00 por defecto)

O O O O

Importe Total (valor 0.00 por defecto)
No se mostraran registros de Percepcion ni Detraccion en esta lista.

¢ Emitir nota de crédito: Opcion para emitir nota de crédito

2. El usuario escoge la alternativa “Asociar comprobante”.
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3. El sistema hace referencia al CUS-1051: Asociar comprobantes.
4. El sistema retorna los datos del comprobante necesarios para la emision de la nota de
crédito y los muestra en la interfaz.
5. El sistema oculta la opcion “asociar comprobante”.
6. El sistema muestra la opcion “quitar comprobante”
7. El sistema carga lo siguientes campos:
e Scrie nota de crédito, segin sea el tipo de comprobante emitido que se ha
asociado.
e La lista de detalle del comprobante con los items del comprobante original. Los
valores se cargan segun las formulas (1) y (2).
e La lista de los montos totales segun las formulas: (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9) y
(10).
8. El usuario selecciona un “tipo de nota de crédito” de la lista.
9. El usuario ingresa un motivo de emision de la nota de crédito en el campo “motivo de
nota de crédito”.
10. El usuario elige la opcion “Seleccionar glosas”
11. El sistema hace referencia al CUS-1069: Seleccionar glosa.
12. El sistema retorna las glosas seleccionadas y las muestra en la interfaz.
13. El usuario elige la opcion “Emitir nota de crédito” (esta operacion no genera
movimientos en caja).
14. El sistema ensefiara el mensaje: “;Estd seguro de emitir la nota de crédito?”, con las
opciones “Si”y “No”.
15. El usuario elige la opcion “Si”.
16. El sistema registra el monto de la Nota de crédito y la emite.
17. El sistema retorna al paso 1.
18. El caso de uso termina.

No se encuentra abierta la caja

En el paso 1, si no se encuentra abierta la caja se mostrara el siguiente mensaje “La

caja no ha sido aperturada”, con la opcion “Aceptar”. Si elige la opcion Aceptar, el
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sistema mostrara solo las opciones de la aplicacion y el caso de uso termina.

Visualizacion de tipo de comprobante

1. En el punto 7, dependiendo del tipo de comprobante elegido se mostraran u ocultaran
algunos campos en la parte superior de la interfaz (los otros campos no dependeran del
tipo del comprobante)

e En el caso si el usuario eligié un comprobante tipo factura el sistema actualizara
el valor del campo “Tipo de comprobante” a Factura, y mostrara los siguientes
campos en la seccion cliente:

o0 Cliente
o RUC

o Direccion

e En el caso si el usuario eligié un comprobante tipo boleta el sistema actualizara
el valor del campo “Tipo de comprobante” a Boleta, y mostrara los siguientes

campos en la seccion cliente:

o0 Cliente
o Tipo doc
0 Nro. Doc

Quitar comprobante

1. En el punto 6:

e El usuario escoge la alternativa “Quitar comprobante”

e FEl sistema oculta la grilla de items y muestra el mensaje “No se obtuvieron
resultados”. Ademas, actualiza la Lista Totales con sus valores por defecto y con
montos = 0.00

e FEl sistema muestra la opciéon “Asociar comprobante” y oculta “Quitar

comprobante”.

Reduccion de cantidad de un item

1. En el punto 7,
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e El usuario reduce la cantidad de un item en lugar de eliminarlo. La nueva cantidad
no debe exceder la cantidad inicial del item.

e El sistema recalcula los datos de la grilla de items segun las formulas (1) y (2) y de
la Lista Totales segtin las formulas (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9) y (10).

e Si el valor ingresado es incorrecto, al sacar el foco de dicho campo el sistema
pintara de color rojo dicho campo, ademds mostrard el mensaje de error “La
cantidad ingresada es invalida” al posicionar el puntero sobre la caja de texto de

la cantidad.

Eliminar Item

. En el punto 7, el usuario elige la opcion “Eliminar item”

. El sistema ensefiara el mensaje: “;Esta seguro de eliminar el item?”, con las opciones
“Si” y “No”.

. El usuario escoge la alternativa “Si”

. El sistema retira el item de la lista de items del detalle del comprobante. Ademas,

actualiza la Lista Totales, seglin las formulas: (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9) y (10).

Validacion al emitir nota de crédito

1.En el punto 13,

e Si no se tiene asociado un comprobante se mostrara el mensaje: “Debe asociar un
comprobante”.

e Sino hay items en el detalle del comprobante se mostrara el mensaje: “La lista debe
contener al menos un item”.

e Si no seleccionar un tipo de nota de crédito se mostrard el mensaje: “Debe
seleccionar tipo de nota de crédito.”.

e Sino se ha ingresado un motivo para la emision de la nota de crédito se mostrara el
mensaje: “Debe ingresar el motivo de la nota de crédito”.

e Si la nota de crédito tiene asociado un cliente genérico, el sistema mostrard el

mensaje: “Debe agregar un cliente”.

Error en el proceso de emitir nota de crédito

1.En el punto 15:
e Si la serie ha alcanzado la maxima numeracion, el sistema mostrard el mensaje:
“La serie actual ha llegado a su limite, por favor contacte con el administrador”

con la opcidon “Aceptar”, y el proceso no podra continuar. Fin del caso de uso.
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Eliminar glosa

1. En el punto 12, si el usuario elige la opcion Eliminar glosa:
e El sistema elimina la glosa seleccionada de la lista.

e FEl caso de caso de uso sigue en el punto 13 del flujo basico

Emision de Nota de Crédito sobre boleta con Cliente Genérico

En el paso 4 del flujo basico:
Si el comprobante seleccionado es de tipo Boleta y tiene Cliente Genérico asociado:
1. El sistema mostrara las opciones:

e “Seleccionar cliente"

e "Nuevo cliente"

2. Si el cliente escoge la alternativa “Seleccionar cliente”, el sistema hace referencia al

CUS-1035: Seleccionar Cliente.

3. Si el cliente escoge la alternativa “Nuevo cliente”, el sistema hace referencia al CUS-

1012: Anadir cliente.

En ambos casos el sistema retorna los datos del cliente y los muestra en la interfaz.

Emision de Nota de Crédito sobre comprobante con Descuento Global

1. El descuento global a aplicar sobre la nota de crédito sera proporcional a la cantidad
de items incluidos en la emision de la misma (si se selecciona la totalidad de items,

se considera el mismo descuento global que el comprobante original).

Formato invalido

1. En el paso 13:

e Si el usuario arrastrd6 o pego6 caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

Actualizacion de stock

En el paso 15,

Si el usuario seleccion6 productos de los cuales se administra el stock:

e Si el usuario elije alguna de las siguientes opciones en Tipo de nota de crédito:
o Devolucién de item

o Devolucion total
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o Anulacion de la operacion

El sistema actualizara el valor del stock de los productos segln:
Stock actualizado = stock actual + cantidad

Donde cantidad corresponde a la ingresada para un producto especifico, y stock actual
es el valor del stock del producto en el momento en el que se esta realizando la

emision.

Emision de NC sobre un comprobante con Detraccion

En el paso 16,

Si el comprobante original cumple con las siguientes condiciones:

e Maneja detraccion
e Fue emitido al crédito
e Ladetraccion ha sido pagada

e Tiene saldo por cobrar

Entonces el sistema generara un registro de Carta de devolucion de detraccion con

estado “Pendiente”, el cual se podrd visualizar en el CUS: Administrar Cartas de

Devolucion por Detraccidén de Nota de Crédito.

e Sea el porcentaje de detraccion del comprobante original = d%

e Sea Importe total NC el importe total de la nota de crédito

El valor de la detraccion de la NC sera d% (este valor no serd mostrado).
El monto de la carta sera:
Valor carta BN = (d / 100) * Importe total NC
Una vez generada la carta, la NC reduce su valor aplicable (monto a utilizar en la
cobranza o al aplicar la NC como parte del pago en algin comprobante). Este se
calcula de la siguiente manera:
Valor aplicable = Importe total NC — Valor carta NC
Si no se ha generado carta, el valor aplicable se mantiene:

Valor aplicable = Importe total NC
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Emision de NC sobre un comprobante con Percepcion

En el paso 16,
Si el comprobante original tenia percepcion = p%, la NC a emitir tendrd un porcentaje

de percepcion = p%. Este valor no sera visualizado.

Las siguientes formulas son empleadas en el proceso de emision de Nota de Crédito:

En la grilla de items:

(1) Descuento = cantidad * descuento unitario

(2) Valor venta = cantidad * valor unitario — descuento + (recargo * cantidad)

En la Lista Totales:

El Descuento global se calcula con la siguiente formula:

e Si el descuento global del comprobante original es en porcentaje: p% (ejemplo:

12%)

(3) Descuento global = (p/100) * (total valor de venta operaciones gravadas + total

valor de venta operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta)

e Si el descuento global del comprobante original es en monto: m (ejemplo: S/.30.00)

debe ser convertido a porcentaje:

SubtotalOperaciones = total valor de venta operaciones gravadas + total valor

de venta operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta

p = (m) / SubtotalOperaciones

(4) Descuento global = p* (total valor de venta operaciones gravadas + total valor de

venta operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta)
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En Total valor de venta operaciones gravadas:

(5) Total valor de venta operaciones gravadas = Sumatoria de Valor Venta de todos

los items cuyos tipo de operacion especial segun el comprobante original sea:

e Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Operacion Onerosa

En Total valor de venta operaciones exoneradas:

(6) Total valor de venta operaciones exoneradas = Sumatoria de Valor Venta de

todos los items cuyos tipo de operacion especial segiin el comprobante original sea:

e Tipo operacion: Exonerado — Condicion operacion: Operacion Onerosa

En Total valor de venta operaciones inafectas:

(7) Total valor de venta operaciones inafectas = Sumatoria de Valor Venta de todos

los items cuyos tipo de operacion especial segun el comprobante original sea:

e Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Operacion onerosa

e Tipo operacion: Exportacion — Condicion operacion: Exportacion

En Total operaciones gratuitas:

(8) Total operaciones gratuitas = Sumatoria de (Precio Referencial * cantidad) de
todos los items cuyos tipo de operacion especial segiin el comprobante original sea:

= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por premio

= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por donacion

= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro

= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por publicidad

= Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Bonificaciones

= Tipo operacion: Gravado — Condicién operacion: Retiro por entrega a

trabajadores
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= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por bonificacion

* Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro

= Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por muestras médicas
» Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por convenio colectivo
* Tipo operacion: Inafecto — Condicidon operacion: Retiro por premio

* Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por publicidad

n.n

El valor del IGV se aplica s6lo a operaciones gravadas. Sea "p" el porcentaje de descuento
global (ejemplo: 0.15) , la formula es la siguiente:

(9) IGV =0.18 * (1-p) * (total valor de venta operaciones gravadas)

El valor del Importe total tiene la siguiente férmula:
(10) Importe total = total valor de venta operaciones gravadas + total valor de venta
operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta + IGV —

descuento global.

CUS-1039: Realizar cobranza

Tabla 46. CUS-1039: Realizar cobranza. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1039

Realizar cobranza

Administrador, Supervisor, Vendedor

Podra realizar la cobranza de un comprobante emitido anteriormente,
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bancario, cheque, efectivo o con tarjeta de crédito o débito.

con un plazo determinado.

comprobante sea cubierto.

siempre y cuando haya sido escogido pagar al crédito con un plazo

determinado. Las cobranzas podran ser realizadas con deposito

° El comprobante asociado debid haber sido emitido al crédito y

° Se pueden realizar N cobranzas hasta que el monto total del

° La cobranza realizada se muestra en el CUS-1022: Administrar

Cobranzas

Front Office

1. El usuario selecciona Realizar Cobranza.

2. El sistema ensena la interfaz “Realizar Cobranza” con los campos por defecto:

(0]

©O O O o O o o o

Cliente
Nro. comprobante
Fecha de emision
Monto total
Opcion “Asociar comprobante”
Tipo de cambio
Compra: S/.
Venta: S/.
Tipo de pago
- Opcidn “Deposito” (se muestra seleccionado por defecto)
Entidad financiera (se carga la lista de entidades financieras)

Nro. Operacion

Moneda (se muestra Soles seleccionado por defecto)

305




O O O O O

Monto
Equivalente a, con los campos "$" o "S/."
Descripcion
- Opcioén “Cheque”
Entidad financiera (se carga la lista de entidades financieras)
Nro. Cheque
Moneda (se muestra Soles seleccionado por defecto)
Monto
Equivalente a, con los campos "$" o "S/."
Descripcion
- Opcidn “Tarjeta"
Marca
Nro. Operacion
Moneda (se muestra Soles seleccionado por defecto)
Monto
Equivalente a, con los campos "$" o "S/."
Descripcion
- Opcion “Efectivo”
Monto pagado, con los campos "S/." y "$"
Equivalente a, con los campos "$" o "S/."
Descripcion
Opcion "Agregar"
Monto total cobrado: S/. 0.00
Vuelto: S/. 0.00
Opcidn “Pagar con nota de crédito”
Grilla con la lista de cobranzas realizadas para comprobante asociado, tiene
las siguientes columnas: Tipo de Pago, Nro. Operacion, Monto Total, Monto

Acumulado, Monto Cobrado, Monto Restante, icono para eliminar cada

registro recién agregado.
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0 Opciodn “Guardar”

3. El sistema ensefia solo la alternativa “Asociar comprobante” habilitada y todos los
demas componentes deshabilitados.

4. El usuario elige la opcidon “Asociar comprobante™.

5. El sistema hace referencia al CUS-1051: Asociar comprobantes.

6. El sistema habilita los demas campos de la interfaz y muestra los datos del cliente,

codigo comprobante, fecha de emision y monto total con datos del cliente que ha

emitido el comprobante asociado, ademas, estos campos no son editables.

7. El sistema muestra lista de cobranzas anteriormente hechas en la grilla de cobranzas

realizadas.

8. El usuario elige una entidad financiera.

9. El usuario ingresa un numero de operacion.

10.

El usuario elige una opcion del campo moneda.

11.

El usuario ingresa un monto.

Si la moneda seleccionada no corresponde a la moneda del monto total del

comprobante asociado, entonces se visualiza: Equivalente a S/. [valor equivalente]

12.

El usuario ingresa una descripcion.

13.

El usuario elige la opcion “Agregar”.

14.

El sistema muestra el valor del “Monto total cobrado” y “Vuelto”.

15.

El sistema ingresa los datos calculados a la lista de cobranzas.

16.

El usuario elige la opcion “Guardar”.

17.

El sistema ensefia el mensaje de confirmacion: (Esta seguro de realizar la cobranza?
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SiNo"

18.

El usuario escoge la alternativa “Si” y el sistema muestra mensaje de éxito: “La

cobranza fue realizada con éxito” con la opcion “Aceptar”.

19.

El usuario elige la opcion “Aceptar” y el sistema cierra el mensaje de éxito,
recargando la lista de cobranzas realizadas y actualizando el estado de la detraccion
(si tuviera). Si el comprobante ha sido pagado totalmente, los botones “Guardar”,

“Agregar” y “Pagar con Nota de Crédito” se mostraran deshabilitados.

20.

Fin del caso de uso.

En cualquier momento del flujo, si el usuario elige salir del proceso de realizar
cobranza, el sistema mostrara el siguiente mensaje: ;Esta seguro de salir de esta
pagina? Se perderan los cambios realizados”, con las opciones: "Si" y "No".
0 Si elige “Si”, todo cambio hecho sin guardar se perdera y el caso de uso
termina.

o0 Sielige “No”, se seguira mostrando la interfaz con los cambios realizados.

So6lo los pagos en efectivo tendran vuelto. Para los demas tipos de pago, el vuelto no
esta considerado. Para las notas de crédito, se considerara vuelto si se ha activado el

parametro en la configuracion de BackOffice.

3. En el punto 2, si el usuario elige “Cheque” como tipo de pago:

e Elige una entidad financiera.

e Ingresa el nimero de cheque.

e Elige la moneda.

e Ingresa el monto en el que se pago el cheque.

e El caso de uso sigue en el punto 12.

4. En el punto 2, si el usuario elige “Tarjeta” como tipo de pago:

e FElige una marca de tarjeta.

e Ingresa un numero de operacion.

308




Elige la moneda.
Ingresa un monto

El caso de uso continta en el punto 12.

9]

. En el punto 2, si el usuario elige “Efectivo” como tipo de pago:

e Ingresa un monto pagado donde puede combinar entre pagos en Soles y Doélares.

e El sistema calcula el monto equivalente y lo muestra en el “Equivalente a”

e El caso de uso sigue en el punto 12

6. En el punto 3: si el usuario no elige un comprobante para asociar, el caso de uso

vuelve al punto 2 del flujo bésico.

~

. En el punto 4, si el comprobante asociado ya tiene cobranzas hechas anteriormente:

(0]

(0]

Se listan las cobranzas anteriormente hechas en la lista de cobranzas.

Estas cobranzas no podran ser eliminadas, se ocultara el icono para eliminar.

o0

. En el punto 7: si no existen cobranzas anteriores, el sistema mostrara el mensaje: “No

se obtuvieron resultados”.

Ne)

. En el punto 7, si el usuario elige la opcion “Pagar con nota de crédito”:

El caso de uso hace referencia al CUS-1041: Asociar nota de crédito

El sistema agrega un item a la lista de cobranzas con los datos del monto de
la nota de crédito asociada y hace un nuevo calculo.

Se podra pagar con mas de una nota de crédito.

Si el comprobante seleccionado tiene detraccion pendiente de pago, solo se
mostrara la nota de crédito que haya sido emitida sobre el mismo
comprobante, en caso existiera. No se mostraran las notas de crédito

emitidas sobre otro comprobante.

Si el comprobante seleccionado tiene percepcidn, el sistema generard dos
registros de pago: uno corresponderd a la amortizacion de la base imponible
y el otro de la percepcion. Si la nota de crédito seleccionada fue emitida
sobre el comprobante seleccionado, el monto de la percepcion se calcula de
manera adicional. En caso contrario, el monto de la percepcion se descuenta

del monto de la nota de crédito.

Ejemplo:
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Valor Nota de Crédito: S/. 100.00
Percepcion comprobante: 2%

- Si la nota de crédito fue emitida sobre el comprobante

seleccionado, el sistema generara los siguientes registros:
Pago Nota de Crédito: S/. 100.00
Percepcion: S/. 2.00

- Si la nota de crédito fue emitida sobre otro comprobante, el sistema

generara los siguientes registros:
Pago Nota de Crédito: S/. 98.00

Percepcion: S/. 2.00

10. En el punto 13:

Si

el usuario no ha ingresado y/o seleccionado los campos obligatorios, el sistema

muestra mensajes de validacion segin corresponda el campo:

e Debe ingresar X (donde X es el nombre del campo correspondiente)

e Debe seleccionar X (donde X es el nombre del campo correspondiente)

Si el “Monto” ingresado es igual o menor a 0.00, el sistema ensefia el siguiente
mensaje:

e El monto debe ser mayor a cero

11. En el punto 14: si el usuario agrega un monto nuevo, los campos “Monto total
cobrado” y “Vuelto” se van actualizando.

12. En el punto 15: si el usuario escoge la alternativa “Eliminar:

e El sistema retira los datos de elegidos de la lista y hace un nuevo célculo.

e Solo se puede eliminar una cobranza recién agregada a la lista.

e La opcidn eliminar no aplica para las cobranzas ya realizadas.

Si el comprobante tiene “Percepcion” y el usuario elige la opcion “Eliminar” para
un pago recién agregado (tanto en la amortizacion de la base imponible o en la
percepcion en si) el sistema mostrara el mensaje “El pago de percepcion asociado

sera eliminado. ;Desea continuar?”. En caso el usuario presione la opcion “Si” el
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sistema eliminard los registros creados (amortizacion de la base imponible y en la

percepcion en si).

e Si el comprobante tiene detraccion no pagada, solo se podran eliminar pagos de
detraccion y nota de crédito. Si se elimina el pago de nota de crédito agregado antes
del pago de detraccion, el sistema borrara ambos pagos agregados.

13. En el punto 16; si el usuario guarda las cobranzas realizadas, el sistema vuelve a
mostrar la pantalla por defecto, es decir retorna al paso 3 del flujo bésico.

14. En el punto 16: si el usuario no ha agregado ningiin nuevo monto, el sistema ensefa
el siguiente mensaje: “No ha anadido nuevas cobranzas”

15. En el punto 17; si el usuario escoge la alternativa “No”, el sistema cierra el mensaje
de confirmacion y no guarda la cobranza realizada. El sistema retorna a la pantalla
de cobranza con los datos actualizados.

16. En el punto 5:

- Si el usuario selecciona un Comprobante con Percepcion:

o Se mostrard, como parte de la informacion del comprobante, el
porcentaje de la Percepcion.

- Si el usuario selecciona un Comprobante con Detraccion:

o Se mostrard, como parte de la informaciéon del comprobante, el
porcentaje de la Detraccion y el estado de la misma: “Pagada” (en
verde), “Pendiente de pago” (en rojo).

o Si la detraccion no estd pagada, se mostrard la opcion “Detraccion”
como Unica opcion en Tipo de Pago. Las demas opciones (Depdsito,
Cheque, Tarjeta y Efectivo) no seran mostradas. La opcién “Detraccion”
contendra los siguientes campos:

» Entidad Financiera: Lista  desplegable no editable,
preseleccionada en "Banco de la Nacion".

= Nro. de Operacion: Caja de texto editable.

= Moneda: Lista desplegable no editable, preseleccionada en la
moneda del comprobante (Soles o Dolares).

* Monto: Etiqueta no editable.

= Descripcion: Caja de texto editable.
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17. En el punto 13, si el Tipo de Pago seleccionado es “Detraccion” (ver flujo
alternativo 16):
- El sistema agrega el pago de la detraccion a la lista de nuevas cobranzas.

- Se deshabilitan los botones “Agregar” y “Pagar con Nota de Crédito”.

18. En el punto 13, si se ha seleccionado un comprobante con Percepcion:

- Para cualquier tipo de pago, el sistema generard dos registros de pago: uno
correspondera a la amortizacion de la base imponible y el otro de la percepcion.
Para ello, del monto ingresado se calculard el monto correspondiente a la
percepcion y el resto corresponderd al pago del comprobante.

Ejemplo:
Percepcion: 2%
Monto Ingresado: S/. 100.00
El sistema generara los siguientes registros:
Pago: S/. 98.00
Percepcion: S/. 2.00

18. En el punto 13, si se ha agregado un pago que cubre el monto restante del
comprobante, los botones “Agregar” y “Pagar con Nota de Crédito” se mostraran

deshabilitados.

CUS-1040: Seleccionar servicios

Tabla 47. CUS-1040: Seleccionar servicios. Avantica Technologies, 2016

CUS-1040

Seleccionar servicios
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Administrador, Supervisor, Vendedor

El caso de uso describe como seleccionar los servicios que seran

facturados.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POST -TCI con el rol de administrador o supervisor o
vendedor

e El usuario debe haber ingresado al médulo de Front office

e El usuario debe mantener su sesion activa

e Encontrarse en el primer paso del caso de uso “Facturar

servicios”.

e Se enviaran los servicios seleccionados al caso de uso que

previamente lo invoco.

Front Office

1. El sistema ensefa la interfaz “Seleccionar servicios” con los campos y opciones:

Cédigo: campo para ingresar el codigo de un servicio

Descripcion: campo para ingresar la descripcion de un servicio

Total a pagar: campo donde se muestra cuanto es el total pagar de un comprobante

a emitir , este se recalculara segiin la formula que se encuentra en el CUS-1036:

Facturar Servicios a medida que se seleccione o se deselecciona un producto

Grilla con lista de servicios con las siguientes columnas:

(0]

(0]
(0]
(0]

o

Cdédigo

Descripcion

Unidad de medida

Cantidad (campo donde se permite ingresar la cantidad del servicio a
comprar, ademas este estara deshabilitado por defecto)

Precio unitario

Precio total (se calcula al ingresar una cantidad y su calculo es

cantidad*precio unitario)
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Por defecto, se listan solo los servicios registrados en el sistema de la empresa del
usuario que ingreso considerando el tipo de moneda del comprobante del caso de
uso que lo invocd (si es tipo de moneda soles se listaran solo los servicios que estan
en soles y si es tipo dolares se listaran solo los servicios que estan en dolares) y
también excluird de la lista los servicios que ya se agregaron al comprobante del
caso de uso que lo invoco. Donde sélo se mostraran los primeros 5 registros y la
paginacion respectiva, ademas el resultado estard ordenado por defecto en funcion a
la columna “Codigo” y de manera ascendente.

e Aceptar: Opcion para enviar los servicios seleccionados al caso de uso que
previamente se invoco.

e Cancelar: Opcion para cancelar la operacion

2. El usuario ingresa los filtros de busqueda que crea conveniente.

3. El usuario elige la opcion “Buscar”.

4. El sistema ensena el resultado que cumpla con los filtros determinados y ademas
teniendo en cuenta que sean solo los servicios registrados en el sistema de la empresa
del usuario que ingreso considerando el tipo de moneda del comprobante del caso de
uso que lo invoco (si es tipo de moneda soles se listaran solo los servicios que estan en
soles y si es tipo dolares se listaran solo los servicios que estan en délares) y también
excluira de la lista los servicios que ya se agregaron al comprobante del caso de uso que
lo invocd. Donde sélo se mostraran los primeros 5 registros y la paginacion respectiva,
ademas el resultado estard ordenado por defecto en funcion a la columna “Cédigo” y de
manera ascendente.

5. El usuario selecciona los servicios que crea conveniente.

6. El sistema habilita el campo cantidad con el valor por defecto en 1 y calcula su precio
total en los servicios seleccionados y recalcula el campo total a pagar en la interfaz.

7. El usuario edita las cantidades que crea conveniente en los servicios seleccionados.

8. El sistema recalcula los precios totales de los servicios editados y recalcula el campo
total a pagar en la interfaz

9. El actor elige la opcidon “Aceptar”.

10. El sistema envia los servicios seleccionados al caso de uso que lo invoco.

11. El sistema cierra la interfaz y regresa al caso de uso que lo invoco.

12. Fin del caso de uso.
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Flujo Alternativo

Busquedas sin resultados

1. En el paso 4 (Flujo basico) o en la busqueda inicial (por defecto):
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

mostrara un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

1. En el punto 4 (Flujo basico) :

e En caso el usuario seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles para el
ordenamiento (Codigo, Descripcion, U.M (unidad de medida), Precio unitario), se
mostrard el resultado en la grilla en funcion al ordenamiento seleccionado.

e FEn caso el usuario seleccione una misma cabecera, el ordenamiento cambiara de

Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado sera mostrado en la grilla.

Paginacion en grilla

1. En el punto 4 (Flujo basico) :
e En caso existan mas de 5 registros en el resultado, la grilla permitird recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e En caso el usuario cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se
mantendra seglin se haya determinado inicialmente.
e En caso el usuario cambie de pagina dentro de la grilla los servicios seleccionados

se mantendran.

Maximo nimero de servicios al ingresar

1. En el paso 1,si el usuario ya selecciono 10 servicios , la interfaz se muestra con el listado
respectivo a excepcion que el boton seleccionar en los servicios se mostrara bloqueado y
en la parte inferior de la interfaz se mostrard el mensaje: “Ha llegado al limite de items
permitidos: 10”

2.El usuario elige la opcion “Aceptar”

3. Continua en el paso 10 del flujo basico

Maximo numero de servicios al seleccionar

1. En el paso 5, si el usuario llega al maximo nimero de servicios permitidos (en este caso

son 10 servicios) en un comprobante al seleccionar algiin servicio se le bloqueard la
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opcion seleccionar a los servicios no seleccionados (si es que lo deselecciona se limpia el
campo cantidad y el campo precio total y se desbloqueara la opcién para seleccionar de

los servicios y podra elegir otro servicio) y continua en el paso 6.

Error de cantidad ingresada

1. En el paso 7, si el usuario ingresa 0 en un determinado servicio al sacar el foco del
campo de cantidad el sistema pondra de otro color dicho campo, ademés mostrara el
mensaje de error “La cantidad ingresada es invalida” al costado del campo y bloqueara
el boton buscar, aceptar y la paginacion y también limpiara el campo precio total de
dicho servicio.

. El sistema recalcula el total a pagar solo con los campos correctos

. El usuario corrige los campos incorrectos.

. El sistema desbloquea el botdn buscar, aceptar y la paginacion.

wm BN W N

. Continua con el paso 8 del flujo

Deselecciona un servicio

1. En el paso 5, si el usuario deselecciona un servicio el campo cantidad y precio total se
limpian y continua en el paso 6 del flujo basico.

2. Si al deseleccionar un servicio, el Importe Total de la factura es inferior a S/. 700 (Este
valor sera configurable por Base de Datos. Cuando el comprobante sea emitido en la
Moneda Délares se utilizara el tipo de cambio del dia para realizar la comparacién con
dicho valor) y se esta aplicando la Detraccion, la Detracciéon deja de aplicarse en el

comprobante.

Seleccionar un servicio con Detraccion

1. Al seleccionar un servicio con detraccion, o si se tiene alguno agregado en el
comprobante, se mostrara en la parte superior de la lista de servicios el siguiente mensaje

informativo (no bloquea el proceso ni solicita confirmacion):
- "Ha agregado un servicio con detraccion (x%) y afectard a los demds servicios".
Donde “x” es el valor de la detraccion mds alto entre los servicios seleccionados y

agregados. Este valor variard segun el valor de detraccion de los servicios que se van

seleccionando / deseleccionando.

2. Solo aplica cuando el comprobante no estd sujeto a:”’Es Exportacion” o “Venta
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realizada en la selva” y cuando en el CUS-1036: Facturar Servicios se ha marcado el

check “Aplicar Detraccion al comprobante™.

3. Si se agrega un servicio con Detraccion, sobre los servicios agregados y sobre los que se
agreguen se aplicara Detraccion y se cambiaran a Tipo Operacion Especial “Gravada

Onerosa”.

4. Mientras que la Detraccion se esté aplicando, el sistema no permitira cambiar el Tipo de

Operacion Especial “Gravada Onerosa” en ninguno de los servicios.

5. Solo se aplicara Detraccion cuando el Importe total sea superior a S/. 700 (Este valor
sera configurable por Base de Datos. Cuando el comprobante sea emitido en la Moneda

Délares se utilizara el tipo de cambio del dia para realizar la comparacién con dicho valor).
6. La Percepcion y la Detraccion son excluyentes, si se esta aplicando la Percepcion al
comprobante y se selecciona un servicio con Detraccion esta empezara a regir sobre el

comprobante.

7. La Detraccion solo se aplica a comprobantes de Tipo Factura.

Cancelar

1. En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar cancelar para terminar con el caso

de uso, regresando al caso de uso que lo invoco.

Ninguno

CUS-1041: Asociar nota de crédito

Tabla 48. CUS-1041: Asociar nota de crédito. Avantica Technologies, 2016

CUS-1041

Asociar nota de crédito

Administrador, Supervisor, Vendedor
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Describe como se puede asociar una nota de crédito en el proceso

de facturacion o en una cobranza.

Ninguna

El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema

POS -TCI con el rol de Administrador, Supervisor o Vendedor.
El usuario debe haber ingresado al modulo de FrontOffice.

El usuario debe mantener la sesion activa.

Encontrarse en un caso de uso de facturacion o en el caso de uso
de realizar cobranza.

Una nota de crédito con importe cero no puede ser usada en las
operaciones de facturacion ni cobranza.

Solo se puede asociar a un comprobante de tipo X (Boleta o
Factura) una nota de crédito que haya sido emitida en base a un
comprobante del mismo tipo X (Boleta o Factura).

Al asociar una nota de crédito solo se permitira asociar las que

pertenezcan al mismo cliente del comprobante original.

La nota de crédito seleccionada se envia al caso de uso que lo

invoco para que esta sea asociada.

Android, FrontOffice.

1. Elsistema ensefa la interfaz “Asociar Nota de Crédito" con los siguientes campos y

opciones:

Nro. comprobante: campo de texto para ingresar niimero de la nota de credito

emitida.

Buscar: opcion para realizar la busqueda.

Grilla con lista de nota de créditos, se tiene las siguientes columnas:

v Nro. Comprobante

v" Fecha de Emision
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v' Total
Por defecto, se listaran las notas de créditos que cumplan con las siguientes

caracterisicas:
» Con monto mayor a cero.
» Que pertenezcan al mismo cliente del comprobante original.

» Que sean notas de crédito del mismo tipo de comprobante (Boleta o

Factura)
Que no han sido asociadas por el caso de uso que lo invoco.

Que no han sido pagadas.

vV V VY

Que no han sido usadas en la emisién de un comprobante.

» Que no han sido usadas para la realizacion de una cobranza.
Ademas, las notas de crédito estaran ordenadas por la columna “Nro.
Comprobante” de manera ascendente donde s6lo se mostraran los primeros diez
registros y la paginacion respectiva.

e Cerrar: opcidn para cerrar la interfaz.

2. El usuario ingresa el nimero de comprobante de la nota de crédito.

3. El usuario elige la opcion “Buscar”.

4. El sistema ensea el resultado que cumpla con el filtro.

5. El usuario selecciona la nota de crédito que quiere asociar .

6. El sistema envia la nota de crédito al caso de uso que lo invoco para que sea

asociada.

7. El sistema cierra la interfaz.

8. Fin del caso de uso.

Eliminar nota de crédito asociada

1. Solo es posible eliminar una nota se crédito que ha sido asociada.
2. El usuario vuelve a elegir la opcidon “Asociar nota de crédito”.

3. El sistema ensefa la interfaz “Nota de Crédito Asociada” con los siguientes campos

y opciones:
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e Nro. comprobante [numero de serie correspondiente]
e Fecha de emision [dd/mm/aaa]
e Total [monto]
e Opcion “Eliminar”.
4. El usuario elige la opcion “Eliminar”, el sistema desasocia la nota de credito del

caso de uso que lo invoco y retorna a la pantalla de invocacion.

Busqueda sin resultados

1. En el paso 4 del flujo basico o en la busqueda inicial (por defecto):
® Sino se encuentran resultados en base al filtro establecido, el sistema mostrara

un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

1. Enelpaso 4:

e Si el usuario selecciona alguna cabecera de las columnas disponibles para el
ordenamiento (Nro. Comprobante o Fecha de Emision), se mostrara el
resultado en la grilla en funcion al ordenamiento seleccionado.

e Si el usuario selecciona nuevamente la misma cabecera, el ordenamiento

cambiard de ascendente a descendente o viceversa, y el resultado serd

mostrado en la grilla.

Paginacion en grilla

1. Enelpaso 4:
e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer
la paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e Si el usuario cambia de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se mantendra

segun se haya determinado inicialmente.

Cerrar

1. En cualquier paso del CUS, el usuario puede seleccionar “Cerrar” para terminar con
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el caso de uso.

2. El sistema retorna al caso de uso que lo invoco.

CUS-1044: Seleccionar método de pago

Tabla 49. CUS-1044: Seleccionar método de pago. Avantica Technologies, 2016

CUS-1044

Seleccionar método de pago

Administrador, Supervisor y Vendedor

En este caso de uso se podra elegir los métodos de pago con los
cuales se cancelara el importe del comprobante emitido. El caso de
uso finaliza cuando se asocian los métodos de pago al comprobante

actual.

Ninguna

e Encontrarse en el caso de uso “Facturar servicios” o “Facturar
productos” o “Facturar venta libre”.
e El tipo de pago sera por defecto “Contado”.

e Los montos ingresados y mostrados no deben ser negativos.

e El método de pago serd mostrado en el resumen del
comprobante.

e Se realiza la actualizacion del saldo de la caja con los pagos
realizados como ingreso de caja.

e Si se ha empleado una NC, esta se registra como un egreso de
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caja si es que la opcion “Entregar vuelto de las Notas de

crédito” esta activa.

Front Office

1. El sistema ensefia la interfaz "Método de pago" con los campos:
e Tipo de comprobante (con el valor "Boleta" o "Factura", segun lo
seleccionado en el paso anterior).
e Serie
e Fecha de emision (fecha actual del dispositivo).
e Tipo de cambio (con la informacion de “Compra” y Venta”).
e Opcién Atrés.

e Opciéon Confirmar.

Si es Boleta se muestra y llena los siguientes campos:
= Cliente: [Nombres y apellidos del cliente] 6 [Cliente genérico]
* Tipo documento: [Tipo de documento del cliente] 6 [Ninguno]

= Nro. documento: [Nro de documento del cliente] 6 [- -]

Si es Factura se muestra y llena los siguientes campos:
= Cliente:[Razon social del cliente]
* Direccion:[Direccion del cliente]

= RUC: [Nimero RUC del cliente]

e Opcidn "Contado" (seleccionado por defecto)

e Opcion "Crédito"

e Monto total a cobrar (con el valor indicado en el paso 11 de la facturacién de
productos/servicios/venta libre). Ademas, la moneda se obtiene desde la
facturacion que invoco este CUS.

e FEtiqueta “(Incluye Percepcion S/. XX.XX)”, “(Incluye Detraccion S/.
XX.XX)” (Solo en caso de que esté aplicando alguno de estos impuesto

adicionales y si el “Monto total a cobrar” es mayor a 0.00 )
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Seccion Contado:

A) Seccioén Efectivo:
e Monto pagado

o Etiqueta “Efectivo” con una etiqueta al lado derecho “(Monto
redondeado: S/. x...x.dd), donde x...x.dd es el valor del monto
redondeado, el cual se calcula segun la formula (6)

0 Caja de texto para soles (vacio por defecto).

0 Caja de texto para ddlares (en blanco por defecto).

o Etiqueta de monto equivalente “Equivalente a ” (en “0.00” por
defecto). Este equivalente es el monto en soles si el ingresado es
ddlares y viceversa.

e Subtotal pago efectivo: (con valor 0.00 con la moneda del comprobante. Por
ejemplo: S/. 0.00).
B) Seccion “Tarjeta débito / crédito™:
e Marca (de tipo combobox, con los valores “Visa”, “MasterCard” y “Dinners”.
“Visa” estara seleccionado por defecto).

e Nro. operacion

e Moneda (de tipo combobox, con los valores “Soles” y “Dolares”; por defecto
“Soles™)

e Monto, caja de texto para el monto (vacio por defecto)

e Opcion “Agregar”

e Lista de Montos acumulados: Nro., Marca, Nro. Operacion, Monto, Eliminar.

e Subtotal pago tarjetas:(con valor 0.00 con la moneda del comprobante. Por

ejemplo: S/. 0.00).

Seccion Totales
e Monto recibido: (con valor 0.00 con la moneda del comprobante. Por ejemplo:
S/. 0.00).
o Vuelto: (con valor 0.00 con la moneda del comprobante. Por ejemplo: S/.

0.00).
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El usuario ingresa un valor numérico en el campo Monto pagado (seccion Efectivo)

correspondiente a la moneda del comprobante, en la seccion Efectivo.

El usuario ingresa un valor numérico en el campo Monto pagado (seccion Efectivo)

que no corresponde a la moneda del comprobante.

El sistema calcula y muestra el monto equivalente “Equivalente a” usando la formula

).

El sistema calcula y muestra el Subtotal pago efectivo, segin la féormula (2).

El sistema calcula y actualiza el Monto recibido, segin la formula (4).

El sistema calcula y muestra en el campo "Vuelto", segin la formula (5).

El usuario elige la opcion "Confirmar".

A B A NS

El sistema ensefia el mensaje de confirmacion “;Estd seguro de emitir el

comprobante? Con las opciones “Si” y “No”.

10.

El usuario escoge “Si”.

11.

El sistema registra el comprobante creado y muestra el mensaje “El comprobante fue

emitido con éxito.”.

12.

El sistema invoca el CUS-1009: Ver detalle de comprobante

13. Fin del caso de uso.

Tarjeta de Débito / Crédito

2

8.
9.

10.

El usuario selecciona una Marca

El usuario ingresa un Nro. operacion.

El u suario elige un tipo de moneda (Por defecto se muestra “Soles”).

El usuario digita un monto.

El usuario elige la alternativa “Agregar”.

El sistema afiade los datos ingresados a la lista de Montos acumulados: Nro.
(correlativo), Marca, Nro. operacion, Monto. Ademads, presenta la opcion “Eliminar”.
El sistema calcula y muestra el Subtotal pago tarjetas, segun la formula (3).

El sistema calcula y actualiza el campo “Monto recibido” segtn la formula (4).

El sistema calcula y actualiza el campo “Vuelto” segun la formula (5).

El sistema limpia los campos Marca, Nro. operacion, Moneda, Monto. En moneda por
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defecto se muestra la opcion “Soles”.

11. El sub flujo termina.

Flujo alternativo - Tarjeta de Débito / Crédito — No ingresé nro. de operacion

En el paso 5:

Si el usuario no ingres6 Nro. de operacion, el sistema resaltara el campo y

mostrard el mensaje “Debe ingresar nro. de operacion”.

Flujo alternativo - Tarjeta de Débito / Crédito - Monedas

En el paso 3:

Si el usuario seleccioné una moneda diferente a la del comprobante, el sistema
calcula el monto “Equivalente a” segun la formula (1) y lo muestra en la parte

superior del valor ingresado.

Flujo alternativo - Tarjeta de Débito / Crédito — Monto excedido

En el paso 6:

Si el Subtotal pago tarjetas sobrepasan el monto total a cobrar, el sistema
mostrard el mensaje: “El subtotal pago tarjetas sobrepasa el monto total a cobrar”.
El sistema no afiade los datos a la Lista de Montos acumulados.

Si el usuario no ingresé un numero de operacion, el sistema muestra el siguiente
mensaje: “Debe ingresar nro. operacion”

Si el usuario no digito el monto, el sistema muestra el siguiente mensaje: “Debe
ingresar un monto”.

Si el usuario ingres6 el monto igual a Cero, el sistema ensefia el siguiente mensaje:

“El monto debe ser mayor a cero”.

Flujo alternativo - Tarjeta de Débito / Crédito — Eliminar pago

En el paso 7:

Si el usuario selecciona la opcidn “eliminar”, el sistema elimina de la grilla el pago
realizado, recalcula y muestra el Subtotal pago tarjetas, Monto recibido y Vuelto

segun las formulas (3), (4) y (5) respectivamente.

Flujo alternativo — Pago de un comprobante con Detraccion
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e Aun si se empled una Nota de Crédito que cubrid o sobrepasé el Importe total, se debe
forzar a pagar el monto de la detraccion. Por lo tanto el monto de la detraccion no

puede ser pagado usando una Nota de Crédito.

Pago al Crédito

1. Elusuario elige la alternativa "Crédito"

2. El sistema hace referencia al Flujo alternativo - Pago al Crédito / Atrds o Cambiar a
Crédito o Cambiar a Contado en el caso “Cambiar a crédito”.

3. El sistema muestra el campo "Elegir fecha de cobranza", las opciones “307, “60” y
“90”. Ninguno estard seleccionado por defecto.

4. El usuario elige una fecha. El sistema solo mostrara habilitadas las fechas posteriores

al dia actual.

Flujo alternativo - Pago al Crédito / Cliente no seleccionado

En el paso 1:

e Sino se ha seleccionado previamente un cliente (es decir, se elige Cliente genérico)
y se desea pagar a Crédito, al seleccionar la opcion se mostrara un mensaje: "Debe
asociar un cliente" con la opcidn “Aceptar”, y no debe dejar ingresar a la opcion.

e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e El sistema continila mostrando la seccion “Contado”.

e FEl subflujo termina.

Flujo alternativo - Pago al Crédito / Fechas de ayuda

En el paso 5:
e El usuario elige la opcion “307, “60” o “90”.
e El sistema muestra la fecha actual en el campo “Elegir fecha de cobranza”, segtn la
opcidn seleccionada:
Fecha = fecha actual + 30 dias o
Fecha = fecha actual + 60 dias o
Fecha = fecha actual + 90 dias

e Continua el paso 5.

Flujo alternativo - Pago al Crédito / Configuracion de recordatorio

En el paso 2:
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e Si el usuario tiene el rol de “Administrador”, el sistema mostrard la opcion:

“Configurar recordatorio”.

Configurar recordatorio

Si el usuario elige la opcion " Configurar recordatorio ":

que hace referencia al CUS-1033: Configurar recordatorio de cobranzas por e-mail.

1. En el punto 1 del flujo basico, cuando el comprobante tenga un Monto total a

pagar igual a Cero, se muestran los siguientes campos deshabilitados:

e Monto pagado (soles y ddlares)
e Marca
e Nro. operacion
e Moneda
e Monto (seccion Tarjetas)
e Opcion “Agregar”
e Opcion “Crédito”
Es decir, no permitira agregar ningiin pago en efectivo ni tarjeta.

Se continua con el paso 6.

2. “Flujo alternativo - Pago al Crédito / Atras o Cambiar a Crédito o Cambiar a

Contado”

En cualquier punto del flujo, si el usuario elige la opcion “Atras”, ”Cambiar a

Crédito” o “Cambiar a Contado”

e Si ya se tenia data ingresada en la seccion “Contado”, el sistema muestra el
mensaje de validacion emergente “Se perderan los datos ingresados. ;Desea
continuar?” y las opciones “Si” y “No”

e El usuario elige la opcidon “Si” y confirma el cambio de interfaz y la pérdida de

los datos ingresados o si es que no habian datos previamente ingresados.
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Si es Atras

e El sistema muestra el paso 1. Dependiendo del caso se hace referencia a

CUS-1036: Facturar servicios, CUS-1037: Facturar productos, o CUS-1049:

Facturar venta libre.

Si es Cambiar a Crédito

e El sistema oculta la seccion "Contado", limpia los datos ingresados, y

muestra la seccion "Crédito"

Si es Cambiar a Contado

e El sistema oculta la seccion "Crédito", limpia los datos ingresados, y muestra

la seccion "Contado".

Si el usuario elige la opcién “No” el mensaje desaparece y se mantiene en la misma

interfaz.

3. En el paso 8 del flujo basico:

Si:
0 Monto total a cobrar > 0

0 Monto recibido < Monto total a cobrar

El sistema muestra el mensaje “Debe registrar un pago” con la opcion
“Aceptar”.
El usuario selecciona “Aceptar” o cierra el mensaje.

El sistema no efectta la facturacion y vuelve a mostrar la pantalla del paso 2.

4. En el paso 8 del flujo basico:

Si el usuario eligio la opcidn “Crédito y no seleccion6 ninguna fecha de

cobranza, el sistema mostrara el mensaje: “Debe elegir una fecha de cobranza”.

5. Enel paso 11 del flujo basico (para facturacion de productos):
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e Si el sistema detecta que hay stock suficiente de todos los productos
seleccionados (de aquellos en los que se administra el stock), realiza el
descuento de las cantidades seleccionadas.

e Si el sistema detecta que no hay stock suficiente de los productos
seleccionados para realizar la facturacion, esta no se efectuard y mostrara el
siguiente mensaje al usuario:

“Existen productos con stock no disponible. Por favor, modificar las
cantidades ingresadas.”, con la opcidn “Aceptar”.
Ademas, muestra la lista de los productos implicados:

- (Cédigo de producto 1), (Nombre del producto 1)

- (Cédigo de producto 2), (Nombre del producto 2)

6. Enelpaso 11 del flujo basico (para facturacién de productos):
e Luego de que el sistema efectie la facturacion, si detecta que alguno de los
productos implicados (de los cuales se administra el stock) tiene stock <=
stock minimo entonces enviard un correo electronico a los administradores

indicando cudles son dichos productos.

7. Enel paso 11 del flujo bésico:
e Si el sistema detecta que la serie del comprobante que se va a emitir ha llegado
a su limite (no puede obtener un nuevo correlativo), el sistema no realizara la
facturacion y mostrara el siguiente mensaje: “La serie actual ha llegado a su

limite. Por favor, contactar a su administrador”.

8. Enel paso 11 del flujo bésico:
e Si el sistema detecta que el usuario de la empresa cuenta con plan de prueba,
considera los siguientes escenarios:

- Si el nimero de comprobantes por emitir aun no llega su limite, el sistema
realiza la facturacion y disminuye la cantidad de facturaciones disponibles
por realizar.

- Si el nimero de comprobantes por emitir ha llegado al limite, el sistema
no realiza la facturacion y muestra el siguiente mensaje: “Usted ha

excedido la cantidad de comprobantes permitido en su plan de prueba. Por
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favor, contactar a su administrador”

9. Enelpaso 11 del flujo basico:

e Si el usuario selecciond “Crédito” como método de pago y el sistema detecta
que la fecha de cobranza elegida es menor o igual a la fecha actual, el sistema
no realizara la facturacion y mostrard el mensaje: “La fecha de cobranza debe
ser posterior a la fecha actual”, con la opcién “Aceptar”. Si el usuario
selecciona “Aceptar” el sistema continlia mostrando la pantalla de Seleccionar

método de pago con los datos ingresados previamente.

10. Si el usuario elige cualquier opcidon del "menu principal":
e El sistema ensefiara un mensaje de alerta ";Estd seguro de cambiar de
operacion? Si No”.
e Si el usuario selecciona “Si”, el sistema descarta todos los datos ingresados
para la emision del comprobante seran descartados.

e FEl caso de uso hace referencia al CUS-1034: Seleccionar operacion.

(1) Cdlculo del Monto equivalente en la seccion Efectivo y Tarjetas:

e Si la moneda del comprobante es soles y el monto a ingresado es dolares, se

mostrara su monto equivalente segun:
Equivalente a S/. (monto en dolares * Tipo de cambio compra)

e Si la moneda del comprobante es dolares y el monto a ingresado es soles, se

mostrara su monto equivalente segun:
Equivalente a $§ (monto en soles / Tipo de cambio Venta)

(2) Cdlculo del Subtotal pago efectivo:

e Sila moneda del comprobante es soles:

Subtotal pago efectivo = Monto pagado (soles) + Equivalente: (soles).

e Sila moneda del comprobante es ddlares:

Subtotal pago efectivo = Monto pagado (dolares) + Equivalente: (dolares).
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(3) Cdlculo del Subtotal pago tarjetas:

e Si la moneda del comprobante es igual a la moneda que se eligidé en la seccion
Tarjetas:

Subtotal pago tarjetas = Subtotal pago tarjetas + Monto pagado

e Sila moneda del comprobante es diferente a la moneda que se eligio:

Subtotal pago tarjetas = Subtotal pago tarjetas + Equivalente.

(4) Cdlculo del Monto recibido:

Monto recibido = Subtotal pago efectivo + Subtotal pago tarjetas

(5) Cdlculo del Vuelto:

Sea Vuelto NC: Vuelto precalculado de la Nota de crédito asociada en el primer paso

de la facturacion.

Si Monto total recibido >= Monto total a cobrar

e Vuelto = Vuelto NC + Monto total recibido - Monto redondeado

Si Monto total recibido < Monto total a cobrar

e Vuelto = Vuelto NC
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(6) Cdlculo del monto redondeado:

Si el Subtotal pago tarjetas < Monto total a cobrar, entonces:

Sea el Monto Restante = Monto total a cobrar - Subtotal pago tarjetas
Sea el Monto Restante representado por: x.ab , donde ab son las 2 cifras
decimales del monto; el nuevo valor de “b” seréa:
o Sib>1yb<=4
Entonces b=0
o Sib>6yb<=9

Entoncesb=15

Entonces, Monto redondeado = Subtotal pago tarjetas + x.ab

CUS-1045: Editar condiciones de comprobante

Tabla 50. CUS-1045: Editar condiciones de comprobante. Avantica Technologies, 2016

CUS-1045

Editar condiciones de comprobante

Administrador, Supervisor y Vendedor

En este caso de uso se podré asignar al comprobante actual
ciertas propiedades. El caso de uso finaliza cuando estas

propiedades se activan en el comprobante.

Ninguna

e Encontrarse en el primer paso del caso de uso “Facturar
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servicios” o “Facturar productos” o “Facturar venta libre”.

e Los resultados de los descuentos globales deben mostrarse
paginados con nro. de registros por pagina = 10.
e La aplicaciéon no permitird digitar una cantidad de caracteres

mayor a la permitida en cada campo.

e [a aplicacion no permitird digitar caracteres invalidos en cada

campo.

e Si la condicion escogida es "Factura de exportacion”, todos los
items pasan a ser de tipo “Exportacion” (no se considera el
IGV).

e Si la condicién escogida es “Venta realizada en la selva
(exonerada de IGV)”, todos los items pasan al Tipo de

Operacion “Exonerado — Onerosa”.

Front Office.

1. El usuario elige la opcion “Condiciones de Comprobante” de la pantalla “Facturar
servicios” o “Facturar productos” o “Facturar venta libre”.
2. El sistema ensena la interfaz “Condiciones de Comprobante” con los siguientes
campos:
e Venta realizada en la selva (exonerada de IGV), con la opcion desactivada
por defecto.
e Factura de exportacion, con la opcion desactivada por defecto. (Solo visible
para tipo de comprobante Factura)
e Descuentos globales, con la opcidon desactivada por defecto.
e Opcién “Aceptar”.

e Opcion “Cancelar”.

3.El usuario activa la opcion “Venta realizada en la selva (exonerada de IGV)”.

4.El usuario activa la alternativa “Descuentos globales”.

5. El sistema habilita la seccion “Descuentos globales” donde se muestran los descuentos
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que corresponden a la moneda del comprobante.

En la seccion de busqueda se tiene:

Cddigo o descripcion (el campo debe estar vacio por defecto)
Tipo descuento (de tipo listbox), con las opciones:

o Todos (seleccionado por defecto)
o Monto

o Porcentaje

En la grilla de resultados se tiene las columnas:

e Opcidn para seleccionar descuento global.

e (odigo

e Descripcion

e Tipo Descuento

e Valor

e Moneda

6. El usuario ingresa el codigo o descripcion del descuento.

7. El sistema filtra y muestra los resultados de la lista segin los datos ingresados (el
filtro se realiza mientras el usuario digita cardcter por caracter). De existir
descuentos de tipo Monto en la lista de resultados, debe mostrar solo los que
correspondan a la moneda del comprobante.

8. El usuario elige un tipo de descuento.

9. El sistema filtra y muestra los resultados de la lista segun el tipo seleccionado. De
existir descuentos de tipo Monto en la lista de resultados, debe mostrar solo los que
correspondan a la moneda del comprobante.

10. El usuario elige un descuento global.

11. El usuario escoge la alternativa Aceptar.

12. El sistema regresa a la pantalla de invocacion enviandole los datos seleccionados.

13. Fin del caso de uso.
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1. Enel paso 3:
e Si el usuario activa la opcion “Venta realizada en la selva (exonerada de IGV):

o Todos los items pasan al Tipo de Operacion “Exonerado — Onerosa”.

o No se aplicara percepcion ni detraccion al comprobante sobre el que se esta
realizando la configuracion (las opciones de manejo de percepcion y
detraccion en el comprobante deben desactivarse y deshabilitarse, en caso
sean visibles).

e El usuario activa la opcion “Factura de exportacion™:

o Todos los items pasan al tipo “Exportacion”.

o No se aplicara percepcion ni detraccion al comprobante sobre el que se esta
realizando la configuracion (las opciones de manejo de percepcion y
detraccion en el comprobante deben desactivarse y deshabilitarse, en caso
sean visibles).

e Las opciones “Factura de exportacion” y “Venta realizada en la selva (exonerada
de IGV)” son excluyentes entre si. Si se selecciona una, la otra debera

deseleccionarse en caso esté seleccionada.

2. Encel paso 4:
e Si el usuario deselecciona la opcion “Descuentos globales™ el sistema oculta la

seccion de descuentos globales.

3. Enelpaso7009:
e Si no existen resultados para los filtros ingresados, el sistema oculta la grilla y

muestra el mensaje: “No se obtuvieron resultados”.

4. Enelpaso11:
e Si el usuario selecciona la opcion “Cancelar”, el sistema no registra ningin
cambio realizado, cierra la interfaz y se muestra nuevamente la pantalla de

invocacion. El caso de uso finaliza.
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CUS-1046: Imprimir comprobante

Tabla 51. CUS-1046: Imprimir comprobante. Avantica Technologies, 2016

CUS-1046

Imprimir comprobante

Administrador, Supervisor y Vendedor

En este caso de uso se podra enviar a imprimir un comprobante
emitido. El caso de uso finaliza cuando se envia a la

impresora el formato del comprobante.

Ninguna

e FEl usuario debe haber realizado el inicio de sesidn en el
sistema POST -TCI con el rol de administrador o supervisor

o vendedor

e El usuario debe haber ingresado al mdédulo de FrontOffice
(puede ingresar el usuario con rol administrador o supervisor
o vendedor) en el caso de realizar una facturacion y en el
caso de ver detalle de comprobante haber ingresado al
moddulo BackOffice (solo puede ingresar el usuario con rol

de administrador).
e Fl usuario debe mantener su sesion activa.

e Encontrarse en el caso ver detalle de comprobante o en el
tercer paso del caso de uso “Facturar servicios” o “Facturar

productos” o “Facturar comprobantes de venta libre”.

e Se tiene un comprobante impreso en formato A4.

Front office, Back office.
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1. El usuario indica “Imprimir”.

2. El sistema descarga un archivo PDF al equipo del cliente (como un archivo
temporal) y luego lo muestra dentro del navegador web, dentro de una nueva
pestafia (en algunos casos, como en Internet Explorer 9, se mostrara en una nueva
ventana). De no poder abrir el archivo en el navegador web, el sistema se limitara a
descargar el archivo y el usuario ya deberd utilizar algiin software adicional para

abrir el PDF descargado y continuar con el flujo.

3. El usuario abre el didlogo de impresion.

4. El usuario configura las propiedades de la impresora e indica “Imprimir”.

5. El sistema prepara el formato del comprobante y envia la solicitud de impresion.

6. Fin del caso de uso

- Enelpaso 2:

Si el servicio de generacion de reporte devuelve un error, dicho error sera mostrado

en la nueva pestafia o ventana.

Ninguno

CUS-1047: Enviar comprobante por email
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Tabla 52. CUS-1047: Enviar comprobante por email. Avantica Technologies, 2016

CUS-1047

Enviar comprobante por email

Administrador, supervisor y vendedor

En este caso de uso se podra enviar via correo electronico una copia
del comprobante de venta emitido. El caso de uso finaliza cuando se

envia el correo electronico.

Ninguna

e Encontrarse en el tercer paso del caso de uso “Facturar servicios”

o “Facturar productos” o “Facturar comprobantes de venta

libre”.

e Se envia un email con el comprobante adjunto.

e Solo se realizara el envio del correo a los e-mails que existan y

que se encuentren asociados a un usuario activo.

Front office, Back office.

El sistema ensefia la interfaz “Enviar correo” con los campos:
e Correo cliente (tipo radioButton)
e Otro correo (tipo radioButton)

e Opcion “Enviar”

El sistema selecciona por defecto la opcion Correo cliente, en caso de que el cliente
tenga un correo electronico registrado. De no ser asi, el sistema selecciona la
opcion Otro correo y habilita un campo donde el usuario debera ingresar el correo

electronico.

El usuario escoge la alternativa Enviar.

El sistema obtiene el comprobante de venta en formato PDF del web service de

TCL
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El sistema obtiene el comprobante de venta en formato XML a través del web

service de TCI.

El sistema adjunta los archivos y son enviados como adjuntos del mensaje al correo

electronico brindado.

Una vez que el correo haya sido enviado exitosamente, el sistema mostrara el

mensaje “El correo electronico fue enviado con €xito.”.

El CUS termina.

En el paso 2, si el cliente no tiene un correo electronico registrado, el sistema
selecciona por defecto la opcion “Otro correo” y deja deshabilitada la opcion “Correo
cliente”.

En el paso 2, si el usuario cambia de opcién entre Otro Cliente y Correo cliente, el

sistema limpia el campo donde se escribe el correo de Otro Cliente.

En el paso 3, el sistema validara que haya una direccion de correo electronico

correcta ingresada. En caso de que no haya se mostrara el mensaje de validacion

“Debe ingresar correo electronico”; en caso de que el correo electronico ingresado no

cumpla con el formato xxx(@xxx.xxx se mostrard el mensaje de validacion “Por

favor, ingrese un correo electronico valido”.

En el paso 3, Si el usuario arrastrd6 o pegd caracteres invalidos o una cadena con
longitud no permitida en alguno de los campos, el sistema mostrard un icono rojo al
costado del campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido.”.

En el paso 5, en caso de que el mensaje no se haya podido enviar, el sistema mostrara

el mensaje de error general con la opcion “Aceptar”. Si el usuario selecciona la

opcidn “Aceptar”, el sistema cierra el mensaje.
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CUS-1048: Seleccionar Productos

Tabla 53. CUS-1048: Seleccionar Productos. Avantica Technologies, 2016

CUS-1048

Seleccionar productos

Administrador, Supervisor y Vendedor

En este caso de uso, podra seleccionar los productos que seran

facturados.

Ninguna

Encontrarse en el primer paso del caso de uso “Facturar

productos”.

Se enviaran los productos seleccionados al caso de uso que

previamente lo invoco.

Front Office

1. El sistema ensefa la interfaz “Seleccionar Productos” con los campos:
e (Codigo: campo para ingresar el codigo de un producto
e Descripcion: campo para ingresar la descripcion de un producto
e Buscar: Opcion para realizar la busqueda.
e Total a pagar: campo donde se muestra cuanto es el total pagar de un
comprobante a emitir, este se recalculara segun la férmula que se encuentra en el

CUS-1037: Facturar Productos a medida que se seleccione o se deselecciona un

producto. Ademas este aparecera con el simbolo de la moneda del comprobante a

emitir del caso de uso que lo invoco.
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e Grilla con lista de productos con las siguientes columnas:

o)

o O O O

Opcioén para seleccionar (no se mostrara la opcion al producto que no tiene
stock)

Codigo

Descripcion

U.M (unidad de medida)

Cantidad (campo donde se permite ingresar la cantidad del producto a
comprar, ademads este estara deshabilitado por defecto)

33

Stock (se mostrara cuando el producto haya sido configurado para no
administrar stock)

Precio Unitario

Precio Total ( se calcula al ingresar una cantidad y su célculo es

cantidad*precio unitario)

Por defecto, se listaran s6lo los productos registrados en el sistema de la empresa del

usuario que ingreso considerando el tipo de moneda del comprobante del caso de

uso que lo invoco (si es tipo de moneda soles se listaran solo los productos que

estan en soles y si es tipo dolares se listaran solo los productos que estan en

dolares) y también excluira de la lista los productos que ya se agregaron al

comprobante del caso de uso que lo invocd. Este listado serd ordenado segun el

codigo de manera ascendente por defecto donde sélo se mostraran los primeros 5

registros y la paginacion respectiva

® Aceptar: Opcion para enviar los productos seleccionados al caso de uso que

previamente se invoco

e Cancelar: Opcidn para cancelar la operacion

El usuario ingresa los filtros de busqueda que crea conveniente.

El usuario elige la opcion “Buscar”.

El sistema ensefa el resultado que cumpla con los filtros determinados y ademas

teniendo en cuenta que sean solo los productos registrados en el sistema de la empresa

del usuario que ingreso considerando el tipo de moneda del comprobante del caso de

uso que lo invoco (si es tipo de moneda soles se listaran solo los productos que estan

en soles y si es tipo dolares se listaran solo los productos que estdn en dolares) y
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también excluird de la lista los productos que ya se agregaron al comprobante del caso
de uso que lo invocd. Donde s6lo se mostraran los primeros 5 registros y la paginacion
respectiva, ademas el resultado estara ordenado por defecto en funcion a la columna

“Cddigo” y de manera ascendente.

5. Elusuario selecciona los productos que crea conveniente.

6. El sistema habilita el campo cantidad con el valor por defecto en 1 y calcula su precio

total en los productos seleccionados y recalcula el campo total a pagar en la interfaz.

7. El usuario edita las cantidades que crea conveniente en los productos seleccionados.

El usuario est4 limitado a ingresar como maximo el valor de “999999999”.

8. El sistema recalcula los precios totales de los productos editados y recalcula el campo

total a pagar en la interfaz.

9. El usuario elige la alternativa “Aceptar”.

10. El sistema envia los productos seleccionados al caso de uso que lo invoco.

11. El sistema cierra la interfaz y regresa al caso de uso que lo invoco.

12. Fin del caso de uso.

Busquedas sin resultados

1. En el paso 4 (Flujo basico) o en la busqueda inicial (por defecto):
° En caso no se encontraran
resultados en base a los filtros establecidos, el sistema mostrard un mensaje: “No se

obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

1. En el punto 4 (Flujo basico y solo aplicable en la version web) :

e En caso el usuario seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles para el
ordenamiento (Cddigo, Descripcion, U.M (unidad de medida), Stock, Precio
unitario), se mostrara el resultado en la grilla en funcién al ordenamiento
seleccionado.

e En caso el usuario seleccione una misma cabecera, el ordenamiento cambiara de

Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado sera mostrado en la grilla.
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Paginacion en grilla

1. En el punto 4 (Flujo basico y solo aplicable en la version web) :

e En caso existan mas de 5 registros en el resultado, la grilla permitird recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.

e En caso el usuario cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se
mantendra segin se haya determinado inicialmente.

e En caso el usuario cambie de pagina dentro de la grilla los productos seleccionados

se mantendran.

Maximo nimero de productos al ingresar

1.En el paso 1, si el usuario ya selecciond 10 productos, la interfaz se muestra con el
listado respectivo a excepcion que el boton seleccionar en los productos se mostrara
bloqueado y en la parte inferior de la interfaz se mostrara el mensaje: “Ha llegado al
limite de items permitidos: 10”

2. El usuario elige la opcion “Aceptar”.

3. Sigue en el paso 10 del flujo basico.

Maximo nimero de productos al seleccionar

1. En el paso 5, si el usuario llega al maximo niimero de productos permitidos (en este caso
son 10 productos) en un comprobante al seleccionar algiin producto se le bloqueara la
opcion seleccionar a los productos no seleccionados (si es que lo deselecciona se limpia
el campo cantidad y el campo precio total y se desbloqueard la opcion para seleccionar

de los productos y podra elegir otro producto) y continua en el paso 6.

Error de cantidad ingresada

1. En el paso 7,
Si se administra el stock del producto y el usuario ingresa 0 6 una cantidad mayor al
stock de este, al sacar el foco del campo de cantidad el sistema pondra de otro color
dicho campo, ademas mostrard el mensaje de error “La cantidad ingresada es invalida”
al costado del campo y bloqueard el boton buscar, aceptar y la paginacion y también
limpiara el campo precio total de dicho producto.

2. El sistema recalcula el total a pagar solo con los campos correctos.

3. El usuario corrige los campos incorrectos.

4. El sistema desbloquea el boton buscar, aceptar y la paginacion.
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5. Continua con el paso 8 del flujo.

Deselecciona un producto

1. En el paso 5, si el usuario deselecciona un producto el campo cantidad y precio total se
limpian y continua en el paso 6 del flujo basico.

2. Si al deseleccionar un producto, el Importe Total de la factura es inferior a S/. 700
(Este valor sera configurable por Base de Datos. Cuando el comprobante sea emitido en la
Moneda Délares se utilizara el tipo de cambio del dia para realizar la comparacion con
dicho valor) y se esta aplicando la Detraccion, la Detraccion deja de aplicarse en el
comprobante. En caso hubiera un producto con Percepcion, esta empezaria regir en el

comprobante.

Seleccionar un producto con Percepcion

1. Al seleccionar un producto con percepcion, o si se tiene algun producto con percepcion
agregado al comprobante, se mostrard en la parte superior de la lista de productos el

siguiente mensaje:
- "Ha agregado un producto con percepcion (x%) y afectard al resto de productos.”
Donde “x” es el valor de la percepcion mads alta entre los productos seleccionados y/o

agregados. Este valor variard segun el valor de percepcion de los productos que se van

seleccionando / deseleccionando.

2. Solo aplica cuando el comprobante no estd sujeto a: ”Es Exportacion” o “Venta

realizada en la selva” y cuando en el CUS-1037: Facturar Productos se ha marcado el

check “Aplicar Percepcion al comprobante”.

3. Si se agrega un producto con Percepcion, sobre los productos agregados y sobre los que
se agreguen se aplicara Percepcion y se cambiaran a Tipo Operacion Especial “Gravada

Onerosa”.

4. Mientras que la Percepcion se esté aplicando, el sistema no permitira cambiar el Tipo

de Operacion Especial “Gravada Onerosa” en ninguno de los productos.

Seleccionar producto con Detraccion

1. Al seleccionar un producto con detraccidon, o si se tiene alguno agregado en el

comprobante, se mostrara en la parte superior de la lista de productos el siguiente mensaje
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informativo (no bloquea el proceso ni solicita confirmacion):

- "Ha agregado un producto con detraccion (x%) y afectard a los demds productos’.

Donde “x” es el valor de la detraccion mas alto entre los productos seleccionados y
agregados. Este valor variara segun el valor de detraccion de los productos que se van

seleccionando / deseleccionando.

2. Solo aplica cuando el comprobante no esta sujeto a:”Es Exportacion” o “Venta realizada

en la selva” y cuando en el CUS-1037: Facturar Productos se ha marcado el check

“Aplicar Detraccion al comprobante”.

3. Si se agrega un producto con Detraccién, sobre los productos agregados y sobre los que
se agreguen se aplicara Detraccién y se cambiaran a Tipo Operacion Especial “Gravada

Onerosa”.

4. Mientras que la Detraccion se esté aplicando, el sistema no permitird cambiar el Tipo

de Operacion Especial “Gravada Onerosa” en ninguno de los productos.

5. Solo se aplicara Detraccion cuando el Importe total sea superior a S/. 700 (Este valor
sera configurable por Base de Datos. Cuando el comprobante sea emitido en la Moneda

Délares se utilizara el tipo de cambio del dia para realizar la comparacion con dicho valor.

6. La Percepcion y la Detraccion son excluyentes, si se esta aplicando la Percepcion al
comprobante y se selecciona un producto con Detraccién esta empezara a regir sobre el

comprobante.
En este escenario, el mensaje a mostrar sera:

"Ha agregado un producto con detraccion (x%) y afectard a los demds productos”.

La percepcion (y%) ya no serd aplicada.

(Y3}

Donde “x” es el valor de la detraccion y “y” es el valor de la percepcion més alta entre los

productos seleccionados y agregados.

7. La Detraccion solo se aplica a comprobantes de Tipo Factura.

Cancelar

1. En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar cancelar para terminar con el caso

de uso, regresando al caso de uso que lo invoco.
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CUS-1049: Facturar venta libre

Tabla 54. CUS-1049: Facturar venta libre. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1049

Facturar venta libre

Administrador, Supervisor, Vendedor

En este caso de uso podra realizar todos los pasos necesarios
para emitir un comprobante de pago para la venta de un

articulo que no figure en un catalogo.

e Para los tipos de operaciones y condiciones segiin marco de

SUNAT y TCI, se adjunta el documento “Anexo 8-Catalogos”.

e El tipo de cambio debe estar definido; de lo contrario, se le
notificara al usuario que la operacion no podra ser inicializada,
mostrando el mensaje: "El tipo de cambio aun no ha sido
definido.".

e La caja debe estar aperturada; de lo contrario, se le notificara al
usuario que la operacion no podré ser inicializada, mostrando el
mensaje: "La caja no ha sido aperturada".

e La serie del comprobante debe tener lugar en el correlativo para
poder efectuar la emision del mismo.

e No aplica impuestos adicionales como detraccion y percepcion.

e Este caso de uso representa el primer paso para la facturacion

de venta libre.

Android, FrontOffice
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Flujo Basico

1. El usuario selecciona Facturar Venta Libre.
2. El sistema ensefia la interfaz "Facturar Venta Libre" con los campos por defecto:
e Tipo de comprobante: Boleta (Predeterminado)
e Serie: [numero de serie boleta]
o Fecha de emision: [dd/mm/aaaa]
e Tipo de cambio: Compra [S/. a.bc] Venta [S/. x.yz]
e C(liente: [Cliente genérico]
e Tipo documento: [Ninguno]
e Nro. documento: [--]
e Opcidn "Seleccionar cliente"
e Opcién "Nuevo cliente"
e Opcidn "Condiciones de comprobante"
e Opcidn "Asociar nota de crédito”
e Opcién "Anadir item"
e Opcion de moneda: Soles y Dolares
e C(Cabecera de la lista de los items en el detalle del comprobante: Descripcion, UM
(unidad de medida), Cantidad, Valor Unitario, Descuento, Valor Venta, y las
opciones: "Config.", "Editar", "Eliminar".
e Lista Totales con el detalle de la venta y los totales:
Cabeceras: Descripcion, Monto
Descuento Global
Total Valor de Venta - Operaciones Gravadas

IGV

O O O O O

Importe Total

e Total a pagar: [abc.xy]

e Opcion "Seleccionar glosas"

e Lista de glosas: donde las glosas no fijas tendran la opcidn para ser eliminadas.

e Opcidn "Siguiente".

3. El sistema carga los campos: tipo de comprobante, que por defecto estard en
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"Boleta"; serie, la fecha de emision, con la fecha actual; el tipo de cambio del dia
actual, el cliente, que sera el genérico con el nombre “Cliente genérico”, el tipo de
documento “Ninguno” y el numero “- - ; y el tipo de moneda que por defecto estara
en "Soles". Ademads, muestra la lista de glosas de tipo SUNAT vy las de tipo
EMPRESA que fueron registradas como obligatorias.

4. El usuario escoge la alternativa "Seleccionar cliente".
5. El sistema hace referencia al CUS-1035: Seleccionar Cliente.
6. El sistema muestra el nombre del cliente en el campo “Cliente”, “Tipo documento” y
“Nro. documento”.
7. El usuario elige la alternativa “Afiadir item”.
8. El sistema hace referencia al CUS-1050: Afiadir items para venta libre.
9. El sistema llena la lista de items del detalle del comprobante con los productos y/o
servicios ingresados. El tipo de Operacion Especial por defecto es:
o Tipo de operacion: Gravado
0 Condicion de operacion: Operacion Onerosa
10. El sistema hace los célculos para determinar el “Valor Venta”. Utiliza la férmula
(2).
11. El sistema actualiza los montos de Lista Totales y “Total a Pagar”.
12. El usuario elige la opcion “Seleccionar glosas”
13. El sistema hace referencia al CUS-1069: Seleccionar glosa.

14. El sistema anade las glosas seleccionadas a la lista de las glosas que se mostraban

inicialmente.

15.

El usuario elige la opcion “Siguiente”.

16.

El sistema guarda los valores ingresados y se hace referencia al CUS-1044:
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Seleccionar Método de Pago

17. El caso de uso termina.

Formulas:

Las siguientes formulas se emplean en el proceso de facturacion:

En la grilla detalle de items:

(1) Descuento = cantidad * descuento unitario

(2) Valor venta = cantidad * valor unitario — descuento + (recargo * cantidad)

En la tabla detalle de la venta:
El Descuento Global se calcula con la siguiente formula:
e Si el descuento global seleccionado es en porcentaje: p% (ejemplo: 12%)
(3) Descuento global = (p/100) * (total valor de venta operaciones gravadas + total

valor de venta operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta)

e Si el descuento global seleccionado es en monto: m (ejemplo: S/.30.00) debe ser
convertido a porcentaje:
SubtotalOperaciones = total valor de venta operaciones gravadas + total valor de venta

operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta

p = (m) / SubtotalOperaciones

(4) Descuento global = p* (total valor de venta operaciones gravadas + total valor de

venta operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta)

En Total valor de venta operaciones gravadas:
(5) Total valor de venta operaciones gravadas = Sumatoria de Valor Venta de todos los
items cuyos tipo de operacion especial sea:

0 Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Operacion Onerosa
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En Total valor de venta operaciones exoneradas:

(6) Total valor de venta operaciones exoneradas = Sumatoria de Valor Venta de todos

los items cuyos tipo de operacion especial sea:

0 Tipo operacion: Exonerado — Condicion operacion: Operacion Onerosa

En Total valor de venta operaciones inafectas:

(7) Total valor de venta operaciones inafectas = Sumatoria de Valor Venta de todos los

items cuyos tipo de operacion especial sea:

0 Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Operacion onerosa

0 Tipo operacion: Exportacion — Condicion operacion: Exportacion

En Total operaciones gratuitas:

(8) Total operaciones gratuitas = Sumatoria de (Precio Referencial * cantidad) de todos

los items cuyos tipo de operacion especial sea:

(0]

0O O O 0o 0O o o o o o o

Tipo operacion:
Tipo operacion:
Tipo operacion:
Tipo operacion:

Tipo operacion:

Tipo operacion:
Tipo operacion:
Tipo operacion:
Tipo operacion:
Tipo operacion:
Tipo operacion:

Tipo operacion:

En la Lista Totales:

El valor del IGV se aplica s6lo a operaciones gravadas. Sea

Gravado — Condicion operacion:
Gravado — Condicion operacion:
Gravado — Condicion operacion:
Gravado — Condicion operacion:
Gravado — Condicion operacion:

Gravado — Condicién operacion:

Inafecto — Condicidn operacion:
Inafecto — Condicion operacion:
Inafecto — Condicidn operacion:
Inafecto — Condicion operacion:
Inafecto — Condicidn operacion:

Inafecto — Condicion operacion:

global (ejemplo: 0.15) , la formula es la siguiente:

Retiro por premio

Retiro por donacion

Retiro

Retiro por publicidad
Bonificaciones

Retiro por entrega a trabajadores
Retiro por bonificacion
Retiro

Retiro por muestras médicas
Retiro por convenio colectivo
Retiro por premio

Retiro por publicidad

non

p" el porcentaje de descuento

9) IGV =0.18 * (1-p) * (total valor de venta operaciones gravadas)
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El valor del Importe total tiene la siguiente formula:
(10) Importe total = total valor de venta operaciones gravadas + total valor de venta
operaciones exonerada + total valor de venta operaciones inafecta + IGV — descuento

global

Sobre Nota de crédito:
e Silanota de crédito seleccionada tiene un valor de: n (Ejemplo: S/. 20.00) y tiene la
misma moneda que el comprobante

(13) Nota de crédito =n

e Silanota de crédito seleccionada tiene un valor de: S/.n (Ejemplo: S/. 20.00) y tiene la
moneda del comprobante en dolares $:

(14) Nota de crédito =n / Tipo de cambio Venta

e Sila nota de crédito seleccionada tiene un valor de: $ n (Ejemplo: $ 20.00) y tiene la
moneda del comprobante en soles S/.:

(15) Nota de crédito = n * Tipo de cambio Compra

El “Total a Pagar” se calcula de la siguiente manera:

® Sielvalor de la Nota de Crédito supera el “importe total”:

(16) Total a pagar=0

e Sielvalor de la Nota de Crédito NO supera el “importe total”:

(17) Total a pagar = importe total — nota de crédito

Si el flag “Entregar vuelto de las Notas de crédito” esta activo, entonces se genera un
vuelto que se visualiza en el paso 2 de la facturacion. El vuelto se calcula con la siguiente

formula:

(18) Vuelto = nota de crédito - importe total
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Si el flag “Entregar vuelto de las Notas de crédito” NO esta activo.

(19) Vuelto=0

Sub flujos:

Nuevo Cliente

1. El usuario elige la alternativa “Nuevo cliente”.

2. El sistema hace referencia al CUS-1012: Afadir cliente.

3. El sistema retorna con los datos del nuevo cliente e ingresa los mismos en el campo
“cliente”.
Si es Boleta se muestra y llenan los siguientes campos:
0 Cliente: [Nombres y apellidos del cliente]
0 Tipo documento: [Tipo de documento del cliente]
0 Nro. documento: [Nro de documento del cliente]
0 Opcion "Eliminar"
Si es Factura se muestra y llena los siguientes campos:
0 Cliente: [Razén social del cliente]
0 Direccion: [Direccidn del cliente]

0 RUC: [Numero RUC del cliente]

4. Si el usuario elige la opcion "Eliminar" los campos Cliente, Tipo documento y Nro.
documento vuelven a los valores por defecto.

5. El sub-flujo termina.

Nuevo Cliente, Seleccionar Cliente, Eliminar Cliente Seleccionado.

Flujo alternativo — Nuevo Cliente, Seleccionar Cliente, Eliminar Cliente Seleccionado.

La nota de crédito asociada, si es que hubiera, serd eliminada en los siguientes escenarios:
e Agregar nuevo cliente
e Seleccionar cliente
e Eliminar cliente (disponible solo para Boleta)

Luego de esto, los totales deberan ser recalculados.

352




Condiciones de comprobante

1.

2
3.
4

El usuario elige la alternativa “Condiciones de comprobante”.

El sistema hace referencia al CUS-1045: Editar condiciones de comprobante.

El sistema guarda las opciones elegidas.

El sistema actualiza los valores de la grilla detalle y de la Lista Totales.

4.1

4.2

4.3

Si usuario activdo la opcion "Factura de exportacion" todos los items del
comprobante seran de tipo "Exportacion". Es decir, en la opcion “Tipo de
Operacion Especial” para cada item se muestra:

0 Tipo Operacion: Exportacion

0 Condicion Operacion: Exportacion

Si el comprobante era de tipo Exportacion, pero luego se desactivo esta condicion
en "Condiciones de comprobante", los valores por defecto para todos los items de
la grilla que se veran al ingresar a esta opcion seran los valores por defecto:

o Tipo operacion: Gravada

0 Condicion Operacion: Operacion Onerosa

Si usuario activo la opcion ""Venta realizada en la selva (exonerada de IGV)"
todos los items del comprobante seran de tipo "Exonerado". Es decir, en la opcion

“Tipo de Operacion Especial” para cada item se muestra:

0 Tipo Operacion: Exonerado

0 Condicion Operacion: Operacion Onerosa

Si el comprobante era de tipo Exonerado, pero luego se desactivé esta condicion
en "Condiciones de comprobante", los valores por defecto para todos los items de
la grilla que se veran al ingresar a esta opcion seran los valores por defecto:

o0 Tipo operacion: Gravada

0 Condicidon Operacion: Operacion Onerosa

Si usuario selecciond un descuento global, se recalcula la Lista Totales segun las

353




5.

formulas (3) o (4) segln sea el caso.

El sub-flujo termina.

Tipo de Operacion Especial

1.

2
3.
4

El usuario elige la alternativa “Tipo de Operacion Especial”.

El sistema hace referencia al CUS-1063: Elegir tipo de operacion especial.

El sistema guarda las opciones elegidas.

El sistema actualiza los valores de la Lista Totales y “Total a Pagar” segtin las formulas:

(3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12), (16), (17), (18) y (19)

El sub-flujo termina.

Flujo alternativo — Operacion especial - Tipos de operacion

1.

Segun el tipo de operacion establecido para un item se mostrardn nuevos totales
afiadidos a la Lista Totales:
= Siempre aparecera “Total Valor de Venta - Operaciones Gravadas”

En este caso, su valor se calcula segtn la formula (5).

= Aparecerd “Total Valor de Venta - Operaciones Exoneradas” si alguno de los
items tiene la siguiente combinacion:
0 Tipo operacion: Exonerado — Condicion operacion: Onerosa

En este caso, su valor se calcula segtin la formula (6).

= Aparecerd “Total Valor de Venta - Operaciones Inafectas” si alguno de los items
tiene la siguiente combinacion:
0 Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Onerosa

En este caso, su valor se calcula segtn la férmula (7).

= Aparecerd “Total Operaciones Gratuitas” si alguno de los items tiene la siguiente
combinacion:
o0 Tipo operacion: Gravado — Condicidn operacion: Retiro por premio

0 Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por donacion
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O O O o

o

(0]

(0]

Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro

Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por publicidad

Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Bonificaciones

Tipo operacion: Gravado — Condicion operacion: Retiro por entrega a
trabajadores

Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por bonificacion
Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro

Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por muestras
médicas

Tipo operacion: Inafecto — Condicidn operacidon: Retiro por convenio
colectivo

Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por premio

Tipo operacion: Inafecto — Condicion operacion: Retiro por publicidad

En este caso, su valor se calcula segtin la formula (8).

Asociar nota de crédito

1.

2
3.
4

El usuario elige la alternativa “Asociar nota de crédito”.

Fl sistema hace referencia al CUS-1041: Asociar nota de crédito.

El sistema guarda la alternativa elegida.

El sistema agrega la opcion "Nota de crédito" a la Lista Totales, antes del Total a Pagar,
con el valor de la Nota de crédito agregada segun la formula (13), (14) o (15) segin
corresponda.

El sistema hace el calculo del Total a Pagar segtin la formula (16) o (17) o (20) o (23).

El sub-flujo termina.

Flujo alternativo — No invocar a Asociar nota de crédito

1. En los comprobantes de tipo Boleta, si el usuario es un “Cliente genérico” el sistema no

permitira invocar este CU y ensefiara el mensaje “Debe agregar un cliente” Ademas,

muestra la opcion “Aceptar”.

2. El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

3. El sistema cierra mensaje y retorna a la pantalla “Facturar Venta Libre”.
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Flujo alternativo — Asociar nota de crédito

1. El usuario elige la opcion “Eliminar" en CUS-1041: Asociar nota de crédito, en la Lista

Totales se oculta la fila correspondiente a “Nota de Crédito” y se recalcula el Total a

Pagar segtin la formula (16) o (17) o (20) o (23).

Editar valores del item

. El usuario escoge la alternativa "Editar” valores del item.

. El sistema hace referencia al CUS-1050: Anadir items para venta libre.

1

2

3. El sistema retorna los valores editados por el usuario.

4. Si el usuario ingres6 datos en glosa de item, estos se mostraran debajo de la descripcion
del item.

5. El sistema recalcula los valores en la grilla detalle y en Lista Totales segun las formulas:

(2), (3), 4, (3), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12), (16), (17), (18) y (19).

6. El sub-flujo termina.

Flujo Alternativo

1. En el punto 1; si el tipo de cambio no ha sido definido:
® E] sistema mostrard el mensaje: "El tipo de cambio ain no ha sido definido."
Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
® El usuario elige la opcion “Aceptar’.

® El sistema ha referencia al CUS-1034: Seleccionar operacion.

2. En el punto 1; si la caja no ha sido aperturada:
® El sistema mostrara el mensaje: "La caja no ha sido aperturada" Ademads, muestra la
opcion “Aceptar”.
® FEl usuario elige la opcion “Aceptar”.

El sistema ha referencia al CUS-1034: Seleccionar operacion.

3. En el punto 1; si la serie ha alcanzado la maxima numeracion:
e El sistema mostrard un mensaje informativo: “La serie actual para Boletas ha

llegado a su limite, por favor contacte con el administrador” Ademas, muestra la
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opcion “Aceptar”.
e El usuario elige la opcion “Aceptar”.

e El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Venta Libre”.

4. En el punto 1, si el usuario elige la opcion “Siguiente”:
® FE] sistema mostrara el mensaje: “Debe elegir al menos un item para la venta”
Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
El usuario elige la opcion “Aceptar”.
El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Venta Libre”.
5. En el punto 3, si el usuario cambia el Tipo de comprobante y la serie segun el tipo ha
alcanzado la maxima numeracion, el sistema ensefia los mensajes:
e Sies Boleta:

» El sistema mostrard un mensaje informativo: “La serie actual para Boletas ha
llegado a su limite, por favor contacte con el administrador” Ademas,
muestra la opcion “Aceptar”.

» El usuario elige la opcion “Aceptar”.

» El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Venta Libre”.

e Si es Factura:

»  El sistema mostrara un mensaje informativo: “La serie actual para Facturas ha
llegado a su limite, por favor contacte con el administrador” Ademas, muestra
la opcion “Aceptar”.

»  Elusuario elige la opcion “Aceptar”.

»  El sistema cierra el mensaje y muestra la interfaz “Facturar Venta Libre”.

6. En el punto 3, si el usuario elige:

e Factura del campo "Tipo de comprobante", el sistema muestra los campos: Cliente,

Direccion y RUC con valores vacios.

e Boleta del campo "Tipo de comprobante”, el sistema muestra los campos por
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defecto: Cliente, Tipo documento y Nro. documento.

0 En el punto 9, si el usuario elige la opcion "eliminar" de un item, el sistema elimina
el item seleccionado y actualiza los montos de Lista Totales y Total a pagar.
o Si el usuario selecciona No, el sistema oculta el mensaje de confirmaciéon y muestra

la pantalla anterior.

En el punto 15 en caso de boletas, si el Importe Total es igual o mayor a S/.700.00 y

es cliente genérico:

® FEl sistema muestra un mensaje: “Necesita agregar cliente porque el monto supera

los S/.700” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”.
® E] usuario elige la opcion “Aceptar”.

® Elsistema cierra el mensaje y muestra la pantalla “Facturar Venta Libre”.

Si la moneda del comprobante es dolares, se debe realizar la conversion:
0 Importe Total = Importe Total * Tipo de cambio Venta

0 Este nuevo monto se compara con el valor S/.700 para realizar la validacién.

En el punto 15, si es una Factura y no se ha seleccionado un cliente:

® [El sistema ensefa el siguiente mensaje: “Debe agregar un cliente” Ademas, muestra

la opcion “Aceptar”.
® El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

® El sistema cierra el mensaje y muestra la pantalla “Facturar Servicios”.

En el punto 15:
e Si el Importe Total = 0.00
El usuario puede continuar con el proceso de facturacion si:
o Total valor de venta - Operaciones gravadas = 0.00 y
o Total valor de venta - Operaciones exoneradas = 0.00 y

o Total valor venta — Operaciones inafectas = 0.00 y
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o Total operaciones gratuitas > 0.00

El usuario no podra continuar con el proceso de facturacion si:
o Total valor de venta - Operaciones gravadas > 0.00 6
o Total valor de venta - Operaciones exoneradas > 0.00 6
o Total valor venta — Operaciones inafectas > 0.00 6

o Total operaciones gratuitas = 0.00

En este caso se mostrara el mensaje: “Importe Total debe ser mayor a 0.00 para
operaciones no gratuitas” Ademas, muestra la opcion “Aceptar”. Cuando el usuario
elige la opcion “Aceptar”, el sistema cierra el mensaje y retorna a la pantalla

“Facturar Venta Libre”.

e El usuario no podra continuar con el proceso de facturacion si:

o Importe Total < 0.00

En este caso se mostrara el mensaje: “Importe Total debe ser mayor a 0.00”
Ademas, muestra la opcion “Aceptar”. Cuando el usuario escoge la alternativa
“Aceptar”, el sistema cierra el mensaje y retorna a la pantalla “Facturar Venta

Libre”.

10. En cualquier momento del flujo de facturacion, si el usuario tiene itemas y/o
descuento global agregado y el usuario decide cambiar de moneda, el sistema
muestra mensaje de confirmacion: “Se perderan los items y/o descuento global
ingresados. ;Desea continuar? Si, No”.

0 Siel usuario selecciona "No", se cierra la alerta y retorna a la pantalla anterior.
0 Si el usuario selecciona "Si", se eliminan los items y descuento global ingresados,
se mantiene el cliente ingresado, glosas y nota de crédito. Ademas, se actualiza la
Lista Totales segun las formulas: (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12),
(13), (14), (15), (16), (17), (18) y (19).
11.
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12.  En cualquier momento del flujo de facturacion, si el usuario ha seleccionado cliente

o items o descuento global y elige otra opcion del menu principal:

® FE] sistema ensefara el mensaje: ";Esta seguro de cambiar de operacion?" con las

opciones "Si" y "No".

® Si el usuario escoge la alternativa “No”, el sistema no realiza el cambio de

operacion y se mantiene en la pantalla “Facturar Venta Libre” con todas las

opciones elegidas.

® Si el usuario escoge la alternativa “Si”, el sistema realiza el cambio de operacion.

13.  En cualquier momento del flujo, si el usuario elige cerrar sesion el sistema hace

referencia al subflujo “Cerrar Sesion” del CUS-1001: Iniciar y cerrar sesion.

14.  La prioridad de los mensajes para Boleta y Factura es el siguiente segln las

condiciones descritas anteriormente:
a) lro: el sistema valida los items

® Para Boleta y Factura: “Debe elegir al menos un item para la venta”

b) 2do: el sistema valida el cliente

® Para Boleta: “Necesita agregar cliente porque el monto supera los S/.700”

® Para Factura: “Debe agregar un cliente”

C) 3ro: el sistema valida el monto

® Para operaciones no gratuitas: “Importe Total debe ser mayor a 0.00 para

operaciones no gratuitas”

® Para facturacion con importe total menor a cero: “Importe Total debe ser

mayor a 0.00”
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CUS-1050: Aiiadir items para venta libre

Tabla 55. CUS-1050: Afiadir items para venta libre. Avantica Technologies, 2016

CUS-1050

Afadir items para venta libre

Administrador, Supervisor, Vendedor

Podra crear o editar un producto o servicio (item) de forma temporal,
es decir, solo servira para la facturacion del comprobante actual. El

caso de uso finaliza cuando se asocia el item al comprobante.

Ninguna

° Encontrarse en el primer paso del caso de uso CUS-1049:

Facturacion venta libre.

° Se actualizard el detalle y los importes del comprobante actual

que se esta emitiendo.

Android, Front Office

1. El sistema ensefia un formulario para de la creacion de un item con los campos:

Descripcion

Total a pagar

Tipo: Producto o Servicio (por defecto seleccionado producto)

Unidad de medida (por defecto unidades de medida de producto). Muestra la lista
segun el formato: “Cddigo - Descripcion™.

Moneda (se mostrara la moneda del comprobante).
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e Valor unitario

e Precio unitario

e Precio referencial
e (Cantidad

e Precio total

o Glosa

e Opciones: “Guardar” y “Cancelar”

El actor digita los datos requeridos.

El actor selecciona la opcion “Guardar”.

El sistema muestra el mensaje de confirmacion “;Esta seguro de afiadir el item?” con las

opciones “Si”y “No”.

El usuario selecciona “Si”.

El sistema muestra el mensaje "El item fue agregado con éxito.".

El sistema retorna el item anadido a la pantalla que lo invoco.

Flujo Alternativo

En el punto 5, Si el actor escoge la alternativa "No", se cierra la confirmacion emergente.

En cualquier momento, si el actor selecciona “Cancelar”, el sistema cierra la ventana
actual, cancela la operacion y retorna el control al caso de uso que lo invoco. El CU

termina.

Crear / Editar un servicio

1. Enel paso 2:
e Si el usuario elige “Servicio”, el sistema deshabilita el campo Unidad de medida
y muestra como valor “Servicio”. Ademads, mantiene los valores ingresados

previamente.

Establecer Valor Unitario (sin IGV)

En el paso 2:

e Si el administrador escoge la alternativa Valor Unitario, el sistema habilitara su
campo correspondiente e inhabilitara el campo para la opcion Precio Unitario. Si
hubiese algiun valor en “Precio Unitario” este serd borrado.

e El administrador ingresa el valor unitario.

e El sistema generara automaticamente el valor para el campo Precio Unitario, en
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funcién al IGV que se encuentre registrado en el sistema, segun la formula:

Precio Unitario = Valor Unitario * (1.18)

Establecer Precio Unitario (con IGV)

1. Enel paso 2:

e Si el administrador escoge la alternativa Precio Unitario, el sistema habilitara su
campo correspondiente e inhabilitara el campo para la opciéon Valor Unitario. Si en
este campo hubiese algin valor serd borrado.

e El administrador ingresa el precio unitario.

e El sistema generard automaticamente el valor para el campo Valor Unitario, en

funcion al IGV que se encuentre registrado en el sistema, segln la siguiente férmula:

Valor Unitario = Precio Unitario / (1.18)

Campos obligatorios

1. Enel paso 3:

e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios o haya
ingresado espacios en blanco en ellos, el sistema mostrara dichos campos con el
mensaje: “Debe ingresar X” (si se trata de cajas de texto) o “Debe seleccionar X (si
se trata de listas desplegables), donde “X” es el nombre del campo que no se ha

ingresado.

Total excedido

1. En el paso 3:

e Si el valor del campo Total supera la cifra 9999999.99, el sistema mostrara el
mensaje “El total debe ser menor o igual a 9999999.99”, con la opcion “Aceptar”. Si
el usuario selecciona “Aceptar”, el sistema oculta el mensaje y contintia mostrando

la interfaz invocada con los datos ingresados.

Edicion de item

1. En el paso 1:
e Siel CUS fue invocado para la edicion de un item, el sistema mostrara los siguientes
campos deshabilitados:

0 Descripcion
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Tipo
Unidad de medida
Valor unitario

Precio unitario

O O O O O

Precio referencial
Ademas, muestra el campo Total calcula de la siguiente forma:
Total = Valor unitario * cantidad
2. En el paso 3:

e Siel CUS fue invocado para la edicion de un item, el sistema no muestra el mensaje

de confirmacion. Se continta con el paso 6.

Precio referencial

En el paso 2:
El campo “Precio referencial” se debe calcular automaticamente con el mismo valor del
campo “Precio unitario”, solo si Precio referencial se encuentra vacio o si su valor no ha
sido modificado por el usuario.
Si el usuario cambiara la opcioén de Valor unitario a Precio unitario o viceversa el sistema
borra el contenido del campo “Precio referencial” a menos de que este haya sido

modificado previamente.

e La edicion de los siguientes campos estan sujetos a un limite de digitos para evitar el
desborde de cifras:
o Valor unitario: maximo 7 enteros y 10 decimales
o Precio unitario: méximo 7 enteros y 10 decimales
o Precio referencial: maximo 7 enteros y 2 decimales

o Cantidad: maximo 9 enteros
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CUS-1051: Asociar comprobantes

Tabla 56. CUS-1051: Asociar comprobantes. Avantica Technologies, 2016

CUS-1051

Asociar comprobantes

Administrador, Supervisor, Vendedor

En este caso de uso describe como se puede asociar un comprobante

para la emision de una nota de crédito o para realizar un

cobranza.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
POS -TCI con el rol de administrador o supervisor o vendedor

e El usuario debe haber ingresado al modulo de Front office

e El usuario debe mantener su sesion activa

e Encontrarse en el caso de uso de emitir nota de crédito o el de
realizar cobranzas

e FEl comprobante seleccionado se envia al caso de uso que lo

invoco para que esta sea utilizada.

Front office.

1. El sistema ensefa la interfaz “Seleccionar comprobante de venta" con los siguientes

campos y opciones:

e Nro. comprobante: Campo de texto para ingresar el nimero de comprobante.

o C(liente o nro. documento: Campo de texto para ingresar el nombre del cliente o el
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nimero de documento.

e Grilla con lista de comprobantes con los campos nro. comprobante,cliente,tipo
documento ,nro. documento, fecha emision y total .Por defecto , se mostraran los
comprobantes tipo boleta y factura ,ademas en el caso de que el caso de uso que lo
invocé fue emitir nota crédito también filtrard solo los que no hayan sido usados en
la emision de una nota de crédito anteriormente y en el caso de que el caso de uso
que lo invocod fue realizar cobranzas solo los que tengan estado “Por cobrar” o
“Vencido” y estos seran ordenados segin el nimero de comprobante de manera
ascendente.

e Buscar

e Cerrar: Opcion para cerrar la interfaz

2. El usuario ingresa los valores que sean convenientes.

3. El usuario elige la alternativa “Buscar”

4. El sistema muestra el resultado (que cumpla con los filtros determinados y ademas
teniendo en cuenta que se filtre solo comprobantes tipo boleta y factura ,ademads en el
caso de que el caso de uso que lo invoco fue emitir nota crédito también filtrara solo los
que no hayan sido usados en la emision de una nota de crédito anteriormente y en el
caso de que el caso de uso que lo invoco fue realizar cobranzas solo los que tengan
estado “Por cobrar” o “Vencido” ) en la grilla. Donde sélo se mostraran los primeros
diez registros y la paginacion respectiva, ademas el resultado estard ordenado por

defecto en funcion a la columna “Nro. comprobante” y de manera ascendente.

El usuario selecciona el comprobante que quiere asociar, haciendo clic sobre el registro.

El sistema envia el comprobante al caso de uso que lo invoco para que esta sea utilizada.

El sistema cierra la interfaz

Sl B Y

Fin del caso de uso

Formato invalido

1. En el paso 3:

e Si el usuario arrastré o peg6 una cadena con longitud no permitida en alguno de los
campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un tooltip que

contiene el mensaje: “Formato invalido”.
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Busqueda sin resultados

. En el paso 4 (Flujo basico) o en la busqueda inicial (por defecto):
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

mostrara un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

En el paso 4 (Flujo basico y solo aplicable en la version web) :

e En caso el usuario seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles para el
ordenamiento (Nro. comprobante, Cliente, Nro. documento ,fecha de emision ), se
mostrara el resultado en la grilla en funcion al ordenamiento seleccionado.

e [En caso el usuario seleccione una misma cabecera, el ordenamiento cambiara de

Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado serd mostrado en la grilla.

Paginacion en grilla

En el paso 4 (Flujo basico y solo aplicable en la versién web):
e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitird recorrer la
paginacién hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e En caso el usuario cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se

mantendré segun se haya determinado inicialmente.

Cerrar

En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar cerrar para terminar con el caso de

uso, regresando al caso de uso que lo invoco.

CUS-1052: Administrar empresas

Tabla 57. CUS-1052: Administrar empresas. Avantica Technologies, 2016

CUS-1052
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Administrar empresas

Stuper administrador

Inicia cuando un usuario con rol de super administrador ingresa al
sistema e indica “Empresas” para visualizar las empresas integradas al
sistema POS — TCI. En este caso de uso se podra visualizar las empresas
y sus estados de integracion, ademds permitird filtrar las mismas. El

caso de uso finaliza cuando se muestra el listado de empresas.

Ninguna

° F1 usuario debe haber realizado el inicio de sesidon en el sistema
POS - TCI con rol de Stper Administrador.

° FE1l usuario debe mantener su sesion activa.

Ninguna

Back office TCI

El super administrador selecciona la opcion "Empresas" del ment “Administrar.

El sistema muestra la interfaz “Empresas” con los siguientes campos:

RUC: Campo de texto para ingresar RUC de empresa.

Razon social: Campo de texto para ingresar la razon social de empresa.

Buscar: Opcion para realizar la busqueda.

Grilla con lista de las empresas con las columnas: RUC, Razon Social, Fecha de
Inscripcién, Estado y columna con opcion para Editar. Por defecto, se mostraran
todos los usuarios almacenados en el sistema ordenados segiin el RUC de manera
ascendente.

Exportar: Opcion para exportar la informacion.
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3. El super administrador ingresa un RUC.

4. El super administrador ingresa una razon social.

5. El super administrador elige la opciéon “Buscar”.

6. El sistema ensefia el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la grilla.
Donde solo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva, ademas el
resultado estara ordenado por defecto en funcidon a la columna “RUC” y de manera

ascendente. El sistema también habilita la alternativa “Exportar”

7. Fin del caso de uso.

Exportar Empresas

1. El sistema muestra la opcion “Exportar” habilitada.
2. El stper administrador elige la opcion “Exportar”.

3. El caso de uso hace referencia a CUS-1054: Exportar empresas.

Editar Empresa

1. El stiper administrador selecciona la opcion “Editar” de alguna empresa en la grilla.

2. El caso de uso hace referencia a CUS-1053: Editar empresa.

Busqueda General

1. En el paso 3 y 4, el stiper administrador no digita los datos en los campos y escoge la
altertanitiva “Buscar”, el sistema buscard todas las empresas que se encuentren

registradas.

2. El flujo contintia en el paso 6.

Formato invalido

1. En el paso 5:

e Si el usuario arrastrd o pegd una cadena con longitud no permitida en alguno de los
campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del campo con un tooltip que

contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Exportar empresas

1. En el paso 6:

e Sial cargar la pantalla o después de realizar una busqueda no se encontraron registros
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de empresas, entonces la opcion “Exportar” quedard deshabilitada.

Busqueda sin resultados

1. Enel paso 6:
e En caso no se encontraron resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

mostrara un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

1. En el paso 6:

e En caso el super administrador seleccione alguna cabecera de las columnas
disponibles para el ordenamiento (RUC, Razén Social, Fecha de Inscripcion), se
mostrara el resultado en la grilla en funcion al ordenamiento seleccionado.

e En caso el super administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento
cambiara de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado serd mostrado en

la grilla.

Paginacion en grilla

1. En el paso 6:
e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se

mantendrd segln se haya determinado inicialmente.

CUS-1053: Editar empresa

Tabla 58. CUS-1053: Editar empresa. Avantica Technologies, 2016

CUS-1053
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Editar empresa

Stuper administrador

Podra editar informacion de las empresas, asi como sus configuraciones
generales. El caso de uso finaliza cuando se actualiza satisfactoriamente

la informacion de una empresa.

Ninguna

° El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
POS - TCI con rol de Super Administrador.

° El usuario debe mantener su sesion activa.

° El usuario se encuentra en el caso de uso CUS-1052:

Administrar empresas.

Ninguna

Back office TCI

12. El sistema muestra la interfaz “Editar Empresa” con los datos cargados de la empresa que

se selecciono para editar, los campos visualizados son:

Etiqueta “Datos de la empresa”

RUC

Razoén social

Nombre comercial

Direccion juridica

Departamento: Lista para seleccionar el tipo de departamento.
Provincia: Lista para seleccionar el tipo de provincia.
Distrito: Lista para seleccionar el tipo de distrito.

Etiqueta “Representante legal”

Nombres
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e Apellido paterno
e Apellido materno
e Tipo documento: Lista para seleccionar el tipo de documento.

e Nro. documento

e Teléfono
e C(Celular
e E-mail

e Sitio web
e Plan (De prueba, Pago)
e facturas como maximo

e Estado

13.

El usuario del sistema actualiza la informacion deseada.

14.

El usuario selecciona la alternativa Aceptar.

15.

El sistema muestra el mensaje: “;Esta seguro de editar la empresa? Si/ No”.

16.

El usuario elige la opcion “Si”.

17.

El sistema ensefia un mensaje de éxito “La empresa fue editada con éxito”, con la opcioén

“Aceptar”. Si el usuario selecciona “Aceptar”, el sistema cierra el mensaje.

18.

El sistema cierra automaticamente la ventana.

19.

El caso de uso termina.

Dar de alta a una empresa

En el paso 5:

e Si es la primera vez que se editard la informacion de una empresa y se selecciona el
campo “Estado” al valor activo, el sistema generara un administrador principal para
la empresa, ademas de enviarle un correo electronico con los datos del usuario para

que este pueda acceder al sistema.

Campos obligatorios

En el paso 3:

e En caso el usuario no haya completado los campos obligatorios, el sistema mostrara
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dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar” seguido del
nombre del campo. Los campos obligatorios son todos excepto “Sitio Web”. El

campo “facturas como maximo” sera obligatorio solo si eligié Plan: De prueba.

Campos tnicos

En el punto 5:

e Si durante el proceso de actualizacion el sistema identifica que el RUC de la empresa
ingresado ya esta registrado, muestra el siguiente mensaje de error: “Ya existe una
empresa con el RUC ingresado.”.

e Si durante el proceso de actualizacion el sistema identifica que el E-mail ingresado ya
esta registrado, muestra el siguiente mensaje de error: “Ya existe una empresa con el
email ingresado.”.

Todos estos mensajes tendran la opcion “Aceptar”. Al seleccionar el sistema cierra el

mensaje y muestra la interfaz con los datos ingresados previamente.

Error en el proceso de actualizar empresa

Si durante el proceso de actualizacidon ocurre un error inesperado en el sistema, se ensefia
el mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”, con la

opcidn Aceptar. Si el usuario selecciona “Aceptar”, el sistema cierra el mensaje.

Cancelar el proceso de actualizar empresa

En el punto 5:
e En caso el usuario elija la opcion “No” el proceso se cancela y se vuelve al paso 2

del flujo basico.

Cancelar

En cualquier punto del CUS, el usuario puede indicar cancelar para terminar con el CUS,

regresando a la pantalla del listado de empresas sin realizar ningin cambio.
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CUS-1054: Exportar empresas

Tabla 59. CUS-1054: Exportar empresas. Avantica Technologies, 2016

CUS-1054

Exportar empresas

Stper administrador

Permite descargar un consolidado de empresas segun los filtros

establecidos.

Ninguna

e FEl usuario debe haber realizado el inicio de sesidn en el

sistema POST -TCI con el rol de super administrador

° FEl usuario debe mantener su sesion activa.

° Encontrarse en el caso de uso CUS-1052: Administrar
empresdas .

° Se obtendra archivo con extension xIs conteniendo un

consolidado de empresas que cumplan con los parametros de filtro

proporcionados.

Back office TCI

1.

El usuario escoge la alternativa “Exportar”.

2. El sistema genera un archivo con formato xls que contendra los mismos resultados de

la busqueda en la grilla (incluye todas las paginas) ademas contendrd las mismas
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columnas mostradas en dicha grilla y en la parte superior del archivo se mostraran los

filtros ingresados por el usuario.

3. El sistema muestra una ventana de dialogo “guardar archivo™.

4. El usuario elige la ubicacion donde se guardara el archivo generado.

5. El sistema creara el formato con la informacion de las empresas y lo descargara

automaticamente.

6. Fin del caso de uso.

Navegador Web

1. En el paso 3, dependiendo del navegador pueda que no se muestra la ventana de

dialogo, si es que no se muestra continua con el paso 5.

Respuesta “Cancelar”

1. Enelpaso 3 del flujo bésico:
e El actor indica “Cancelar” como respuesta a la exportacion, el sistema retornara al

listado de empresas sin realizar ningin cambio.

Error en el proceso

1. Si en el paso 2, ocurre algin error en el proceso de exportacion, el sistema muestra el
mensaje: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”, con la opcion

“Aceptar”. Si el usuario selecciona “Aceptar” el sistema cierra el mensaje.

No existen empresas

1. Si en el resultado de la grilla no existen resultados la opcion “Exportar” estara
deshabilitado.

No se ingresaron filtros

1. En el paso 2, si el usuario no ingreso algun filtro en la busqueda, en la exportacion se

mostrard la etiqueta del filtro pero sin valor.
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CUS-1055: Actualizar estados de comprobantes

Tabla 60. CUS-1055: Actualizar estados de comprobantes. Avantica Technologies, 2016

CUS-1055

Actualizar estados de comprobantes

Sistema

Cuando se emite un comprobante, TCI devuelve una respuesta
describiendo el estado del mismo segun los parametros establecidos por
la SUNAT a través del CDR (constancia de recepcion), el cual puede

tener los estados: Aceptada, aceptada con observacion, rechazada.

Ninguna

e El comprobante debe estar generado y emitido.
e El servicio web del sistema TCI-POS que realiza la tarea debe
estar activo.
e El cliente que consume el servicio web debe estar activo para
realizar el envio de data.
e TCI definir4 cada cudnto tiempo envia la actualizacion

(aproximadamente cada 5 minutos).

Los comprobantes deberan encontrarse actualizados.

Back office TCI

1. EI cliente web de TCI consume el servicio web expuesto por el sistema TCI-POS
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asociado a la tarea de actualizacion de estados.

2. El sistema confirma los estados de los comprobantes a través de los CDR brindados.

3. El sistema actualiza los estados de los comprobantes de pago.

4. El caso de uso termina.

CUS-1058: Administrar comprobantes emitidos

Tabla 61. CUS-1058: Administrar comprobantes emitidos. Avantica Technologies, 2016

CUS-1058

Administrar comprobantes emitidos

Administrador

Se podran visualizar los comprobantes de venta emitidos y sus

estados.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
POS - TCI con rol de Administrador.

e El usuario debe haber ingresado al modulo de Back office.

Ninguna

Back office

1. Comienza cuando el administrador elige la opcion “Comprobantes Emitidos” del

menu principal.

2. El sistema ensena la interfaz “Comprobantes Emitidos” con los siguientes campos:
e Nro. comprobante
e Tipo de comprobante: Con una lista de los tipos de comprobantes:

o Todos (seleccionado por defecto)
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O

o

©)

o

Boleta de venta

Factura

Nota de crédito
Cliente
Rango de fechas: Opcion para determinar si se limitara la busqueda a un rango
de fechas. Por defecto esta opcidn no estara seleccionada
Inicio: Opcién para seleccionar la fecha de inicio del rango. Por defecto la
opcion  estara deshabilitado. Hace referencias a la fecha de emision del
comprobante.
Fin: Opcion para seleccionar la fecha de fin del rango. Por defecto la opcion
estara deshabilitado. Hace referencias a la fecha de emision del comprobante.
Buscar: Opcion para realizar la bisqueda.

Grilla con lista de comprobantes emitidos con las columnas:

Nro. Comprobante

Fecha de Emisién (formato dd/mm/aaaa)
IGV

Importe Total

Monto Percepcion

Monto Detraccion

Total a Cobrar

CDR

Cliente

Opcion “Ver”.

Por defecto, se mostrardn todos los comprobantes emitidos registrados en el

sistema, ordenados segin el Nro. comprobante ascendentemente y paginado (10

registros por pagina). El contenido de las columnas de tipo monto deben concatenar

el simbolo de la moneda que corresponda; por ejemplo “S/. 20.00” o “$ 15.00”).

El administrador digita los datos que desea en los filtros.

El administrador escoge la alternativa “Buscar”.

El sistema ensefia en la grilla los resultados que cumplan con los filtros determinado

(paginado de 10 y ordenado ascendentemente segiin Nro. comprobante.
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6. Fin del caso de uso.

Ver Detalle del Comprobante

1. Si el administrador elige la opcion “Ver” de un comprobante dentro de la grilla.
e El sistema mostrara la interfaz “Detalle Comprobante” que hace referencia al CUS-

1009: Ver detalle de comprobante.

Determinar Rango de fechas

1. Enel paso 3:
Si el usuario escoge la alternativa “Rango de fechas™:
e El sistema habilita las opciones “Inicio” y “Fin”.
e El usuario elige una fecha de la opcion “Inicio”.
e El usuario elige una fecha de la opcion “Fin”.
e El flujo contintia en el paso 3 en caso el administrador desee agregar mas filtros
para la busqueda.

Si el usuario deselecciona la opcion “Rango de fechas”:

e El sistema limpia los campos fecha “Inicio” y fecha “Fin” y los deshabilita.

Formato invalido

1. En el paso 4:

e Si el usuario arrastrd o pegd una cadena con longitud no permitida en alguno de los
campos (excepto los campos fecha), el sistema mostrard un icono rojo al costado

del campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido”.

Campos faltantes

1. Enel paso 4:
e Si el usuario ha seleccionado la opcion “Rango de fechas™ y no ha seleccionado las
fechas para “Inicio” y / o “Fin”. El sistema ensefiara el mensaje de error: “Debe
ingresar un rango de fechas”

e El flujo continta en el paso 4.

Rango de fecha incorrecto

1. Enel paso 4:
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e Siel usuario ha seleccionado la opcion “Rango de fechas” y ha seleccionado una
fecha “Inicio” mayor a la fecha “Fin”.

e El sistema mostrara el mensaje de error: “La fecha final debe ser mayor o igual a la
fecha de inicio”.

e El flujo sigue en el paso 3.

Busqueda sin resultados

En el paso 4 (Flujo basico) o en la busqueda inicial (por defecto):
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

mostrara un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

En el paso 5 (Flujo basico):

e En caso el usuario seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles para el
ordenamiento (Nro. comprobante, Fecha de Emision y Cliente), se mostrard el
resultado en la grilla en funcion al ordenamiento seleccionado.

e En caso el administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento
cambiara de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado serd mostrado en

la grilla.

Paginacion en grilla

En el paso 5 (Flujo bésico):

e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.

e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se

mantendrd segln se haya determinado inicialmente.

CUS-1059: Pagar Notas de Crédito
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Tabla 62. CUS-1059: Pagar Notas de Crédito. Avantica Technologies, 2016

CUS - 1059

Pagar Notas de Crédito

Administrador, Supervisor, Vendedor

En este caso de uso se podra realizar el pago de una nota de

crédito activa.

Ninguna

e La Nota de crédito y el comprobante asociado existen.

e [a Nota de crédito esta activa.

e Solo se podran visualizar las Notas de crédito que no hayan sido
pagadas y que no hayan sido utilizadas como parte del pago en

otros comprobantes o en la realizacion de una cobranza.

e Se realizara el pago de la nota de crédito. La caja se vera afectada
ya que se deberd la salida del monto de dinero de dicha nota de

crédito.

Front Office.

El sistema ensefa la interfaz sin realizar ninguna blisqueda automatica. Dentro de

esta interfaz se expone lo siguiente:

Nro. nota de crédito

Cliente

Nro. comprobante asociado

La lista de comprobantes que contiene como informacion de cabecera el Nro. Nota

de Crédito, Cliente, Nro. Comprobante Asociado, Monto y el botén Pagar.

El usuario filtra la nota de crédito, ingresando el Nro. nota de crédito, el Cliente y/o
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el Nro. comprobante asociado.

3. El sistema ensefia una interfaz con la lista de notas de crédito activas como
resultado del filtro.

4. El usuario selecciona el boton Pagar respectivo de la nota de crédito que desea
pagar.

5. El sistema muestra una ventana de confirmacion de pago con la pregunta “El
monto a pagar serd x. /Esta seguro de pagar la nota de crédito?” y las opciones “Si”
y “NO”'
Donde “x” indica el monto a devolver concatenado a las siglas de la moneda de la
nota de crédito.

6. El usuario escoge la alternativa “Si”.

7. El sistema realiza el pago de la Nota de crédito, muestra mensaje de éxito: “La nota
de crédito fue pagada con éxito”, con la opcion “Aceptar” y actualiza la grilla.

8. El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

9. El sistema ensefia la pantalla de “Pagar Nota de crédito” por defecto.

1. En el punto 2:

Si la informacion ingresada en los campos de filtro para la busqueda son
erroneos se mostrara el mensaje: “Formato no vélido en X (donde X es el nombre

del campo respectivo)”.

2. En el punto 5:

Si la nota de crédito ha sido emitida junto a una carta de devolucion por
detraccion, el mensaje serd “El monto a pagar sera x, la diferencia sera devuelta a
través de una carta al Banco de la Nacion” ;Esta seguro de pagar la nota de

crédito?, con las opciones “Si” y “No”.
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Donde “x” indica el monto a devolver concatenado a las siglas de la moneda de

la nota de crédito. Este monto se calculara de la siguiente manera:

Monto a Devolver = Monto Nota Crédito — Monto Carta Banco de la

Nacion
Donde:

Monto Carta Banco de la Nacion = Monto Nota Crédito * Porcentaje

Detraccion

Se continua con el paso 6.

3. En el punto 3:
) Si el filtro no devuelve ningin resultado, se mostrard el mensaje “No se

obtuvieron resultados”.

4. Si el usuario selecciona “No”, el sistema cierra el mensaje y expone nuevamente la

pantalla del CUS con los mismos filtros y resultados.

CUS-1060: Aperturar caja

Tabla 63. CUS-1060: Aperturar caja. Avantica Technologies, 2016

CUS-1060

Aperturar caja

Administrador, Supervisor y Vendedor

En este caso de uso se podra aperturar la caja para que puedan
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empezar las transacciones.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema.
e El tipo de cambio debe de haberse configurado para el dia.

e Debe haberse registrado todas las series para la empresa.

e [La caja debe estar cerrada.

e La caja serd aperturada solo con dinero fisico.

e [a apertura de la caja se debe considerar como primer

movimiento y debe estar en el log de apertura.

La caja puede volver a ser aperturada N veces durante el dia siempre

y cuando esta haya sido previamente cerrada.

Front Office

El sistema ensena la interfaz “Aperturar Caja” con los campos: Usuario, Fecha,

Soles (S/), Ddlares ($), y las opciones “Guardar”.

El Sistema muestra el saldo del cierre de caja anterior en los campos “Soles (S/)” y

“Dolares ($)”.

El usuario modifica los valores con la cantidad de soles y dolares con las que

apertura la caja.

El usuario elige la alternativa “Guardar”.

El sistema muestra el mensaje de confirmacion “;Desea aperturar la caja con los
montos S/ X y $§ Y?", y las opciones “Si” y “No”. (X y Y son los valores
ingresados en los campos de Compra y Venta respectivamente, formateado con dos

decimales)

El usuario elige la opcion “Si".

El sistema guarda los valores ingresados e inhabilita los campos “Soles (S/)” y

“Délares ($)” y la opcion “Guardar”.
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8. El sistema muestra el mensaje: “La caja fue aperturada con éxito.".

8. El caso de uso termina.

1. Enel punto 1: Si atin no se tiene definido un tipo de cambio para el dia, se mostrara
el mensaje "El tipo de cambio atn no ha sido definido.", con la opcion “Aceptar”.
El usuario selecciona “Aceptar” y el sistema mostrara solo las opciones de la
aplicacion.

2. En el punto 1: Si aun no se ha registrado todas las series para la empresa, se
mostrard el mensaje "Debe registrar las series." con la opcion “Aceptar”. El usuario
selecciona “Aceptar” y el sistema mostrara solo las opciones de la aplicacion.

3. Encel punto 5: Si el usuario escoge la alternativa “No”, vuelve al punto 2.

En el punto 4:

Si los campos estan vacios se mostrara el texto de validacion: "Debe ingresar X (donde

X es el nombre del campo respectivo)". Los campos obligatorios son:

soles

dolares

En el punto 7, en caso de que ocurra un error con la apertura de la caja el sistema
mostrard el mensaje de error "Lo sentimos, la operacion no ha podido ser

realizada".

En cualquier punto del flujo: Si el usuario escoge la alternativa “Menu principal”,
el sistema mostrard el mensaje emergente de advertencia: "Los datos ingresados se
perderan. ;Continuar de todos modos? Si/No". Si el usuario escoge la alternativa
Si, se cierra el flujo y se vuelve al Ment Principal; si escoge la opcion No, se cierra

el mensaje emergente.

En el paso 1 si la caja ya ha sido apertura aparecerd el mensaje “La caja ya ha sido

aperturada” y termina el caso de uso.
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CUS-1061: Cerrar Caja / Arqueo Caja

Tabla 64. CUS-1061: Cerrar Caja / Arqueo Caja. Avantica Technologies, 2016

CUS-1061

Arqueo de caja/Cerrar caja

Administrador, Supervisor y Vendedor

En este caso de uso se podra hacer un arqueo o cierre de caja.

Ninguna

e Fl usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema.
e La caja debe haberse aperturado.

e No hay limite de cierre de cajas.

Luego del cierre de caja no podra emitirse ningln tipo de

comprobantes hasta que nuevamente sea apertura.

FrontOffice

1. El sistema muestra la interfaz “Arqueo de Caja/Cerrar Caja” con los siguientes
campos:
e Usuario: nombre del usuario logeado.
e Fecha de apertura: [dd/mm/aa hh:mm am/pm] corresponde a la fecha y hora en

la que se aperturd caja.

Tabla con la lista de saldos con los siguientes elementos:

v" Columnas: Saldos, Soles (S/.), Délares ($)

v Filas: Inicial, Contable

e Movimientos: con las opciones Soles y Délares. Donde se muestra seleccionado

por defecto la opcidn soles.

Grilla de Ia lista de movimientos con las siguientes columnas: Fecha, Codigo de
Documento, Cliente, Importe y Saldo. La grilla mostraré la paginacion cada 10

registros.

Opcion “Arqueo de caja”.
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e Opcion “Cerrar caja”.

2. El sistema carga los datos del usuario asignado a la caja, la fecha de apertura, la lista
de saldos de la caja actual y la lista de movimientos. En la lista de movimientos, las

columnas Importe y Saldo tendrén el simbolo de la moneda soles (S/.) concatenado.

3. [El usuario visualiza los movimientos realizados hasta ese momento.

4. El usuario elige la alternativa “Cerrar caja”.

5. El sistema ensefa la interfaz “Cerrar Caja” donde se visualiza:
B Usuario: nombre del usuario que estd logueado.
B Fecha de apertura: [dd/mm/aa hh:mm am/pm]
B El reporte de caja que incluye las siguientes opciones:

e Tabla Reporte de Caja: Con las columnas Soles (S/.) y Dolares ($).
Filas: INGRESOS, Apertura de Caja, Cobrado, Venta de servicio, Venta
de producto, Venta libre, Cobro ventas al crédito, Percepcion,
EGRESOS, NC por devolucion, TOTAL EN CAJA, Nota de crédito
aplicadas, Ventas al crédito, VENTAS TOTALES.

NOTA: El monto de “Venta servicios” “Venta productos” y “Venta
libre” no incluye el monto de la percepcion.

e Tabla Distribucion de Total Cobrado: Continua la tabla anterior con
las filas: TOTAL COBRADO vy los tipos de pago: Efectivo, Visa,
MasterCard, Amex, Dinners, Otros (CRE-Deposito-Cheque).

NOTA: Las tarjetas del tipo de pago pueden variar.

e Tabla Distribucion de Cobrado por Servicio: Continua la tabla
anterior con las filas: Venta de Servicio, Venta de Producto, Venta Libre,
Cobro Ventas al Crédito y los tipos de pago para cada una de estas
opciones: Efectivo, Visa, MasterCard, Amex, Dinners, Otros (CRE-
Deposito-Cheque).

NOTA: Las tarjetas del tipo de pago pueden variar.

B Opciones: "Regresar", “Exportar” y "Confirmar”.

6. El usuario elige la alternativa “Confirmar”.

7. El sistema ensefia el mensaje de confirmacion: “;Estd seguro de cerrar la caja?”
G
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Ademés, muestra las opciones: “Si” y “No”.

8. El usuario elige la alternativa “Si”.

9. El sistema almacena la opcidon con los datos actuales de la caja, registra la fecha de
cierre y ensefa el mensaje de éxito: "La caja fue cerrada con éxito” Ademads, muestra

la opcion “Aceptar”.

10. El usuario elige la alternativa “Aceptar”, el sistema cierra el mensaje y ensefia la
pantalla “Cerrar Caja” donde aparece el campo:
B Fecha de corte: [dd/mm/aaaa hh:mm am/pm]

B Deshabilita la opcion “Confirmar”.

11. Fin del caso de uso.

SUB FLUJO

Arqueo de Caja

6 En el punto 4, el usuario elige la opcion “Arqueo de caja”.

7 El sistema muestra la interfaz “Arqueo de Caja” donde se visualiza:
B Usuario: nombre del usuario que esta logueado.
B Fecha de apertura: [dd/mm/aa hh:mm am/pm]
B FElreporte de caja que incluye las siguientes opciones:

e Tabla Reporte de Caja: Con las columnas Nuevo Sol (S/.) y Délares
($). Filas: INGRESOS, Apertura de Caja, Cobrado, Venta de servicio,
Venta de producto, Venta libre, Cobro ventas al crédito, Percepcion,
EGRESOS, NC por devolucion, TOTAL EN CAJA, Nota de crédito
aplicadas, Ventas al crédito, VENTAS TOTALES.

NOTA: El monto de “Venta servicios” “Venta productos” y “Venta
libre” no incluye el monto de la percepcion.

e Tabla Distribucion de Total Cobrado: Continua la tabla anterior con
las filas: TOTAL COBRADO vy los tipos de pago: Efectivo, Visa,
MasterCard, Amex, Dinners, Otros (CRE-Deposito-Cheque).

NOTA: Las tarjetas del tipo de pago pueden variar.

e Tabla Distribucion de Cobrado por Servicio: Continta la tabla

anterior con las filas: Venta de Servicio, Venta de Producto, Venta Libre,

Cobro Ventas al Crédito y los tipos de pago para cada una de estas

388




opciones: Efectivo, Visa, MasterCard, Amex, Dinners, Otros (CRE-
Deposito-Cheque).
NOTA: Las tarjetas del tipo de pago pueden variar.
B Opciones: “Regresar” y “Exportar”.
8 El usuario elige la alternativa “Exportar”.

9 El sistema hace referencia al CUS-1076: Exportar reportes.

10 El sub flujo termina.

Flujo alterno - Arqueo de Caja

1. Enel paso 3 del sub flujo:
® Si el usuario elige la opcion “Regresar”, el sistema cierra la pantalla “Arqueo de
Caja” y retorna a la interfaz “Arqueo de Caja/Cerrar Caja”.

® El caso de uso sigue en el paso 3 del flujo basico.

FLUJO ALTERNATIVO

1. Enelpaso 1:
® Si ya se ha cerrado la caja y ésta no ha sido aperturada, el sistema no cargara la
interfaz y ensefa el siguiente mensaje: “La caja ya ha sido cerrada” Ademas,
muestra la opcion “Aceptar”.
® El usuario elige la opcion “Aceptar”.

Fin del caso de uso.

2. Enel paso 2:
® Si el usuario elige la opcion “Dolares”, la lista de movimientos mostrard aquellos
movimientos realizados en dodlares. Ademas, las columnas Importe y Saldo

tendran el simbolo de la moneda dolares ($) concatenado.

3. Enelpaso 6:
® Si el usuario elige la opcion “Regresar”, el sistema cierra la pantalla “Cerrar Caja”
y retorna a la interfaz “Arqueo de Caja/Cerrar Caja”.

® El caso de uso sigue en el paso 3 del flujo bésico.

4. Enel paso 6:
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® Si el usuario escoge la alternativa “Exportar”, el sistema hace referencia al CUS-

1076: Exportar reportes.

® En este reporte no se incluye la fecha de corte.

En el paso 7:
® Si el usuario elige la opcion “No” del mensaje de confirmacion, el sistema cierra
el mensaje.

® El caso de uso continua en el paso 3 del flujo bésico.

En el paso 7:

e Si durante el proceso de cierre de caja ocurre un error en el sistema, se muestra el
siguiente mensaje : “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”
Ademas, con la opcidn “Aceptar”.

e El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

e El sistema cierra mensaje.

En el paso 10:

® Si el usuario elige la opcidon “Exportar”, el sistema hace referencia al CUS-1076:

Exportar reportes.

® En este reporte se incluye la fecha de corte.

CUS-1062: Visualizar reporte de Caja

Tabla 65. CUS-1062: Visualizar reporte de Caja. Avantica Technologies, 2016

CUS-1062
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Visualizar reporte de Caja

Administrador.

Permite al administrador visualizar el movimiento en las cajas
(abiertas y cerradas) en funcidn a las ventas realizadas tanto en
soles como en dolares, pudiendo observar: Ingresos (apertura de
caja, venta de servicio, venta de producto, venta libre, cobro ventas
al crédito), Egresos (Nota de crédito por devolucion), Total en Caja
(Nota de crédito aplicadas, ventas al crédito) y Ventas totales.
Ademas, el reporte muestra la distribucion de los totales en funcion
al tipo de pago (Efectivo, VISA, Mastercard, AMEX, Dinners y
Otros), pudiendo observar: Total cobrado, Venta de servicio, Venta

de producto, Venta libre, Cobro ventas al crédito.

Ninguna

e El usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el sistema
POS - TCI con rol de Administrador.

e El usuario debe haber ingresado al moédulo de BackOffice.

e El usuario debe mantener su sesion activa.

e El usuario se encuentra en el caso de uso CUS-1005: Visualizar
reportes

e Los usuarios activos ¢ inactivos seran incluidos cuando se
obtenga el resultado del reporte cuando se busque sin filtrar por
usuario .

e [os usuarios inactivos no se mostraran en los campos de

busquedas inteligentes.

Ninguna

BackOffice.

FLUJO BASICO

Inicia cuando el administrador selecciona “Reportes” del menu principal y elige la

opcion “Reporte de Caja”.

2. El sistema ensena la interfaz “Reporte de Caja” con los siguientes campos y opciones:
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e Fecha: Lista para seleccionar el tipo de filtro por fechas con las opciones: Semana,
Hoy, Rango de fechas. Por defecto estara seleccionada la opcion “Hoy”.

o Inicio: Opcion para elegir la fecha inicial del rango. Por defecto estara
deshabilitado.

e Fin: Opciodn para elegir la fecha final del rango. Por defecto estara deshabilitado.

e Usuario: Campo para buscar un usuario.

e Buscar: Opcion para realizar la busqueda.

e Tabla Reporte de Caja: Con las columnas Nuevo Sol (S/.) y Dolares ($). Filas:
INGRESOS, Apertura de Caja, Cobrado, Venta de Servicio, Venta de Producto,
Venta Libre, Cobro Ventas al Crédito, Percepcion, EGRESOS, NC por
Devolucion, TOTAL EN CAJA, Notas de Crédito Aplicadas, Ventas al Crédito ,
VENTAS TOTALES. Por defecto la tabla no estara visible.

NOTA: El monto de “Venta Servicios” “Venta Productos” y “Venta Libre” no
incluye el monto de la percepcion.

e Tabla Distribucion de Total Cobrado: Contintia la tabla anterior con las filas:
TOTAL COBRADO vy los tipos de pago: Efectivo, Visa, MasterCard, Amex,
Dinners, Otros (CRE-Deposito-Cheque). Por defecto la tabla no estard visible.

NOTA: Las tarjetas del tipo de pago pueden variar.

e Tabla Distribuciéon de Cobrado por Servicio: Continua la tabla anterior con las
filas: Venta de Servicio, Venta de Producto, Venta Libre, Cobro Ventas al Crédito
y los tipos de pago para cada una de estas opciones: Efectivo, Visa, MasterCard,
Amex, Dinners, Otros (CRE-Deposito-Cheque). Por defecto la tabla no estara
visible.

NOTA: Las tarjetas del tipo de pago pueden variar.

e Exportar: Opcidn para exportar el reporte. Por defecto no sera visible.

El usuario escoge una alternativa del campo “Fecha”.

El usuario ingresa el nombre de un usuario en el campo "Usuario".

El usuario elige la opcion “Buscar”.

El sistema ensena el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en las tablas.

El sistema ensefia la alternativa "Exportar".
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&. FEl caso de uso termina.

SUB FLUJOS

Usuario

1. El administrador ingresa el nombre del usuario.

2. El sistema hace referencia al caso de uso CUS-1075: Filtro inteligente de usuarios.

Exportacion

1. El administrador elige la alternativa “Exportar”.

2. El sistema hace referencia al caso de uso CUS-1076: Exportar reportes.

FLUJO ALTERNATIVO

Rango de fechas

1. Enel paso 3:
e El usuario elige la alternativa "Rango de fechas".
e El sistema habilita los campos Inicio y Fin del rango de fechas.
e El usuario elige una fecha de inicio.
e El usuario elige una fecha de fin.

e El caso de uso contintia en el paso 4 del flujo basico.

Formato invalido

1. En el paso 3:

- Si el usuario arrastré o pegd una cadena con longitud no permitida en alguno de los
campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un tooltip que

contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Busqueda por defecto

1. Enelpaso 5:
e El usuario no realiza ningin cambio en los campos, quedando estos determinados
con los valores por defecto.

e El sistema buscara todos los usuarios activos que la empresa tenga registrados.
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e El caso de uso sigue en el paso 6.

Campos obligatorios

1. Enelpaso 5:

e Cuando se selecciona la opcion “Rango de fechas” del campo Fecha, el sistema
obliga a que se seleccione la fecha de inicio y fin.

e Si el usuario selecciona la opcion “Rango de fechas”, pero no elige ningun valor
en los capos fecha “Inicio” y/o fecha “Fin”, el sistema no realiza la busqueda y
muestra el siguiente mensaje: “Debe ingresar un rango de fechas” Ademas,
muestra la opcion “Aceptar”.

e El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

e FElsistema cierra el mensaje y se visualiza la pantalla “Reporte de Caja”.

Validaciones en rango de fechas

1. Enelpaso 5:

e Sila fecha de inicio es mayor a la fecha fin, el sistema no realiza la busqueda y
muestra el siguiente mensaje: “La fecha de fin debe ser mayor o igual a la fecha de
inicio” Ademas, se muestra la opcion “Aceptar”.

e El usuario elige la alternativa “Aceptar”.
e El sistema cierra el mensaje y se visualiza la pantalla “Reporte de Caja”.
3. Enelpaso5:

e Sila diferencia entre la fecha de fin y la fecha de inicio supera una semana, el
sistema no realiza la busqueda y muestra el siguiente mensaje: “El rango maximo
permitido es de una semana” Ademas, se muestra la opcion “Aceptar”.

e El usuario elige la alternativa “Aceptar”.

e El sistema cierra el mensaje y se visualiza la pantalla “Reporte de Caja”.

Buscar sin resultados

1. Enelpaso 6:

® Sino se encuentran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

394



mostrard un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

® [aopcion “Exportar” no se visualiza.

CUS-1063: Elegir tipo de operacion especial

Tabla 66. CUS-1063: Elegir tipo de operacion especial. Avantica Technologies, 2016

CUS-1063

Elegir tipo de operacion especial

Administrador, Supervisor y Vendedor

Se establecera el tipo de operacion sobre el item agregado al detalle

del comprobante que se desea emitir.

Anexo 5 — ANEXO N.° 8 DE LA RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N° 097-2012/SUNAT - Catalogo de
codigos — Catalogo No. 07: Codigos de Tipo de Afectacion del
IGV.

e Sec han agregado items al detalle del comprobante que se desea
emitir.

e Se ha seleccionado la opcion “Config.” de item.

Se configura el tipo de operacion especial al item.

Front Office
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El sistema ensefia la interfaz de la pantalla “Tipo de Operacion Especial” con los

siguientes campos:

e Tipo operacion: [Gravado] por defecto

e Condicion de operacion: [Operacion Onerosa] por defecto
e (Opcion “Aceptar”.

e Opcion “Cancelar”.

El usuario escoge un tipo de operacion.

El sistema ensefia las opciones de acuerdo al tipo de operacion:

e Si el tipo de operacion es “Gravado”, en “Condicion de operacion” se muestra por

defecto: Operacion Onerosa.

e Si el tipo de operacion es “Exonerado”, en “Condicidon de operacion” se muestra

por defecto: Operacion Onerosa.

e Si el tipo de operacion es “Inafecto”, en “Condicidon de operacion” se muestra por

defecto: operacion Onerosa.

El usuario elige un tipo de operacion.
1 Si elige Gravado, se muestran en “Condicion de operacion” las siguientes
opciones:
e Operacion Onerosa (seleccionado por defecto)
® Retiro por premio
® Retiro por donacion
® Retiro
e Retiro por publicidad
e Bonificaciones

e Retiro por entrega a trabajadores

1 Si elige Exonerado, se muestra en “Condicion de operacion” la opcion:

e Operacion Onerosa (seleccionado por defecto)
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1 Si elige Inafecto, se muestran en “Condicion de operacion” las siguientes opciones:

e Operacion Onerosa (seleccionado por defecto)
e Retiro por bonificacion

e Retiro

e Retiro por muestras médicas

e Retiro por convenio colectivo

e Retiro por premio

e Retiro por publicidad

. El usuario elige una condicién de operacion.

. El usuario escoge la alternativa “Aceptar”.

. El sistema guarda la configuracion realizada para el item.

. Fin del caso de uso.

Si el usuario selecciona la opcion “Cancelar”; se cierra la interfaz y retorna a la
pantalla que lo invoco. El caso de uso finaliza.
En el paso 1, si el usuario activo la opcion "Factura de exportacion” (en CUS-1045:

Editar condiciones de comprobante) todos los items agregados al comprobante seran

de tipo "Exportacion”. Se mostrard de la siguiente manera:
0 Tipo Operacion: Exportacion (deshabilitado)
0 Condicion Operacion: Exportacion (deshabilitado)

. En el paso 1, si el usuario activo la opcion "Venta realizada en la selva" (en CUS-1045:

Editar condiciones de comprobante) todos los items agregados al comprobante seran de
tipo "Exonerado - Onerosa". Se mostrara de la siguiente manera:
0 Tipo Operacion: Exonerado (deshabilitado)
0 Condicion Operacion: Las correspondientes a Exonerado (habilitado, con la
opcion “Operacion Onerosa” por defecto).

. En el paso 1, si el usuario activd la opcidon “Aplicar percepcion” (en CUS-1037:

Facturar productos), todos los items seran de tipo gravada — oneroso. Se mostrara de la

siguiente manera:
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o Tipo Operacion: Gravada (deshabilitado)
o Condicion Operacion: Operacion Onerosa (deshabilitado)
5. En el paso 1, si el usuario activd la opcion “Aplicar detraccion” (en CUS-1036:

Facturar servicios o CUS-1037: Facturar productos), todos los items seran de tipo

gravada — oneroso. Se mostraré de la siguiente manera:
o Tipo Operacion: Gravada (deshabilitado)
o Condicion Operacion: Operacion Onerosa (deshabilitado)
6. En el paso 1, si el usuario desactiva manualmente cualquiera de las siguientes opciones
en el comprobante:
o Factura de exportacion
o Venta realizada en la selva
o Aplicar percepcion
o Aplicar detraccion
El sistema mostrara en esta pantalla los valores por defecto en cada item:
o Tipo Operacion: Gravada

o Condicidon Operacion: Operacion Onerosa

CUS-1064: Ver detalle de las cobranzas realizadas

Tabla 67. CUS-1064: Ver detalle de las cobranzas realizadas. Avantica Technologies, 2016

CUS-1064

Ver detalle de las cobranzas realizadas

Administrador

Permite visualizar el detalle de las cobranzas realizadas a un
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comprobante.

Ninguna
° El administrador debe haber ingresado al sistema.
° El administrador debe encontrarse en el CUS-1022:

Administrar cobranzas, y haber elegido la opcion “Ver detalle de la

cobranza”.

Ninguna

Back office

1. El sistema enseiia la interfaz “Detalle de Cobranza” con los siguientes campos:
e (rilla de las cobranzas realizadas a un comprobante emitido con las columnas:
e Fecha Cobranza
e Nro. Operacion

o Por Cobrar

e (Cobrado
e Restante
e Ver

e La grilla tiene paginacion.

Por defecto, se listaran las cobranzas seglin la fecha de cobranza de manera
ascendente.Donde sélo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion
respectiva.Ademas las columnas por las cuales se podran ordenar son “Fecha
Cobranza” y “Nro. Operacion”.

e Opcidn “Regresar”

e (Opcion “Configurar recordatorio”

e Monto total restante.

2. Elsistema carga las cobranzas realizadas.

3. El caso de uso termina.

1. En el punto 2; si el usuario elige la opcion “Ver” de una cobranza realizada, el
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sistema hace referencia al CUS-1065: Ver detalle de la cobranza.

2. En el punto 2; si el usuario escoge la alternativa “Regresar”, el sistema redirige a la

interfaz “Cobranzas”, con referencia al CUS-1022: Administrar cobranzas.

3. En el punto 2; si el usuario escoge la alternativa “Configurar recordatorio”, el

sistema hace referencia al CUS-1033: Configurar recordatorio de cobranzas por e-

mail.

CUS-1065: Ver detalle de la cobranza

Tabla 68. CUS-1065: Ver detalle de la cobranza. Avantica Technologies, 2016

CUS-1065

Ver detalle de la cobranza

Administrador

Permite visualizar el detalle de una de las cobranzas realizadas.

Ninguna

° El administrador debe haber ingresado al sistema.
° El administrador debe encontrarse en el CUS-1064: Ver

detalle de las cobranzas realizadas y haber elegido la opcion “Ver”.

Ninguna

Back office
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Flujo Basico

1. El sistema ensefia la interfaz “Detalle de la Cobranza” con los campos no editables:
e Nro. operacion
e Monto
e Tipo de pago
e Entidad financiera
e Personal de cobranza
e Descripcion
e Fecha de cobranza
e Moneda
e Opcidn “Cerrar”.
El sistema carga el detalle de la cobranza en los campos mencionados.
El usuario visualiza el detalle de la cobranza.
El usuario escoge la alternativa “Cerrar”.

El sistema cierra la interfaz.

A O i

Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo

1. En el paso 1; si la cobranza fue realizada con tipo de pago “Tarjeta”, el campo

Entidad financiera se oculta y aparece “Marca”.

2. En el paso 1; si la cobranza fue realizada con tipo de pago “Efectivo”, el campo

Entidad financiera se oculta.
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CUS-1069: Seleccionar glosa

Tabla 69. CUS-1069: Seleccionar glosa. Avantica Technologies, 2016

CUS-1069

Seleccionar glosa

Administrador, Supervisor y Vendedor

Describe como se puede seleccionar glosas para que sean afiadidas a

un comprobante

Ninguna

° Fl usuario debe haber realizado el incio de sesién en el

sistema POST -TCI con el rol de administrador o supervisor o

vendedor.

° El usuario debe haber ingresado al médulo de FrontOffice.

° El usuario debe mantener su sesion activa.

° Encontrarse en un caso de uso de emision de comprobantes.
° Las glosas seleccionadas se visualizaran en el caso de uso

que previamente se invoco.

Front office

1. El sistema muestra la interfaz "Seleccionar glosas" con los siguientes campos y
opciones:
e (odigo: Campo de texto para insertar el codigo de una glosa
e Descripcion: Campo de texto para ingresar la descripcion de una glosa
e Buscar: Opcion para realizar la busqueda

e Grilla con lista de glosas con una columna con opcion para seleccionar y las
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columnas cddigo y descripcion. Por defecto, se listaran las glosas que sean tipo
empresa y que no sean fijas, ordenados segin el cddigo de manera ascendente
donde s6lo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva.

e Aceptar: Opcion para enviar las glosas seleccionadas al caso de uso que
previamente se invoco

e Cancelar :Opcion para cancelar la operacion

El usuario ingresa los filtros de busqueda que crea conveniente.

El usuario elige la opcion “Buscar”.

El sistema muestra el resultado (que cumpla con los filtros determinados y ademas
teniendo en cuenta que estas sean glosas tipo empresa, que no sean fijas y que no
hayan sido seleccionados por el caso de uso que lo invoco) en la grilla. Donde sélo se
mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva, ademas el resultado
estard ordenado por defecto en funcion a la columna “Cédigo” y de manera

ascendente.

El usuario selecciona las glosas que son necesarias para afiadir a un comprobante en
especifico. La seleccion se realiza al seleccionar los checkboxs asociados a cada

registro.

El usuario elige la alternativa “Aceptar”.

El sistema envia las glosas seleccionadas al caso de uso que previamente se invocd

para que estas sean afiadidas a un comprobante.

El sistema cierra la interfaz.

Fin del caso de uso.

Busquedas sin resultados

En el paso 3 (Flujo basico) o en la busqueda inicial (por defecto):
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

mostrara un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Formato invalido

1. En el paso 3:
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e Si el usuario arrastr6 o pego6 una cadena con longitud no permitida en alguno de
los campos, el sistema mostrard un icono rojo al costado del campo con un

tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Ordenamiento en grilla

1. En el punto 4 (Flujo basico) :

e En caso el usuario seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles para el
ordenamiento (Codigo y Descripcidon), se mostrara el resultado en la grilla en
funcion al ordenamiento seleccionado.

e En caso el usuario seleccione una misma cabecera, el ordenamiento cambiara de

Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado serd mostrado en la grilla.

Paginacion en grilla

1. En el punto 4 (Flujo basico) :

e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitira recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e En caso el usuario cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se

mantendrd segin se haya determinado inicialmente.

Cancelar

1. En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar cancelar para terminar con el caso

de uso, regresando al caso de uso que lo invoco.

CUS-1070: Editar valores para venta de item

Tabla 70. CUS-1070: Editar valores para venta de item. Avantica Technologies, 2016

CUS-1070
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Editar valores para venta de item

Administrador, Supervisor y Vendedor

El usuario tiene la opcion de editar los valores permitidos de un item

seleccionado para la venta (no incluye venta libre).

Ninguna

Estar en algun caso de uso de facturacioén de productos o servicios y
que un "item” (producto o servicio) haya sido seleccionado para la

venta.

Se actualizan los valores de la grilla con los campos modificados del

caso de uso que lo invoco.

Android, FrontOffice

1. Si el item editado es un producto, se muestra una interfaz “Editar Producto” con los
siguientes campos:
e Imagen (deshabilitado)
e (Codigo - (deshabilitado)
e Descripcion - (deshabilitado)
e (Categoria - (deshabilitado)
e Unidad de medida - (deshabilitado)
e Moneda - (deshabilitado)
e (antidad
e Valor del stock
e TOTAL: [total del item]
e Descuento
e Recargo
e Glosa
e SKU - (deshabilitado)
e UPC - (deshabilitado)
e EAN - (deshabilitado)

e (Costo unitario - (deshabilitado)
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e Precio referencial - (deshabilitado)

e Valor unitario (sin IGV) - (deshabilitado)
e Precio unitario (con IGV) - (deshabilitado)
e Impuestos - (deshabilitado)

e Detraccion (%) - (deshabilitado)

e Percepcion (%) - (deshabilitado)

e Opcion “Guardar”

e Opcion “Cancelar”

Si el item editado es un Servicio, se muestra la interfaz “Editar Servicio” donde NO
se mostraran los siguientes campos:

e Valor del stock

e SKU
e UPC
e EAN

e Percepcion %

. El sistema carga los campos con la data correspondiente ingresada en los casos de uso:
e (CUS-1014: Anadir producto
e (CUS-1016: Anadir servicio

. El usuario modifica los valores que aparecen en los campos que son editables. Son los

siguientes:

® (antidad
® Descuento
® Recargo
]

Glosa

. El sistema actualiza el campo “TOTAL”, segun:

TOTAL = ( valor unitario — descuento + recargo ) * cantidad

. El usuario escoge la alternativa Guardar.

. El sistema actualiza el item y cierra la ventana de edicion y retorna al caso de uso que
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lo invoco.

7. Fin del caso de uso.

1. En cualquier paso del CUS, el usuario puede indicar “Cancelar” para terminar con el

caso de uso, e inmediatamente el sistema retorna al caso de uso que lo invoco.

2. Encel paso 3:
® El usuario puede ingresar una glosa de hasta 250 caracteres.
® El usuario elige la opcion Guardar.
® [a glosa se mostrard debajo de la descripcion del item en el detalle del

comprobante.

3. Enel paso 5:
® Si el usuario ingresa caracteres no permitidos (al copiar/pegar o arrastrar) en el
campo “Glosa”, el sistema resaltara dicho campo con un mensaje: “Formato

invalido”

4. Enelpaso 5:

e El descuento y el recargo solo aceptan valores positivos.

e Si el usuario ingresa un valor negativo (al copiar/pegar o arrastrar) en el campo
“Descuento”, el sistema resaltara dicho campo con un mensaje: “Formato
invalido”

e Si el usuario ingresar un valor negativo (al copiar/pegar o arrastrar) en el campo

“Recargo”, el sistema resaltara dicho campo con un mensaje: “Formato invalido”

5. Enel paso 5:
® El descuento y el recargo deben ser menores al valor unitario de item
seleccionado.
® Si el usuario ingresa un descuento mayor o igual al valor unitario, el sistema
resaltard dicho campo con un mensaje: “El descuento deber ser menor al valor

unitario”
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Si el usuario ingresa un recargo mayor o igual al valor unitario, el sistema resaltara

dicho campo con un mensaje: “El recargo debe ser menor al valor unitario”

6. En el paso 5:

El descuento y el recargo deben ser valores diferentes, no pueden tener montos
iguales.

Si el usuario ingresa un descuento que es igual al recargo (o viceversa), el sistema
muestra el siguiente mensaje: “Los montos del descuento y recargo no deben ser
iguales” Ademads, muestra la opcion “Aceptar”.

El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema cierra mensaje y regresa a la pantalla de invocacion.

7. En el paso 5:

El campo “Cantidad” solo acepta valores positivos (mayor a cero) y menor que el

valor del stock (s6lo para productos esta ultima afirmacion).

Si el usuario ingresa una valor negativo (al copiar/pegar o arrastrar) en el campo
“Cantidad”, el sistema resaltard dicho campo con un mensaje: “Formato invalido”
Si el usuario ingresa una cantidad igual a cero, el sistema resaltara dicho campo
con un mensaje: “La cantidad debe ser mayor a 0” con la opcion Aceptar. Al

seleccionar la opcion Aceptar el sistema cierra el mensaje.

Si el usuario ingresa una cantidad mayor al valor del stock, el sistema resaltara
dicho campo con un mensaje: “La cantidad debe ser menor a N con la opcidén
Aceptar. Al seleccionar la opcion Aceptar el sistema cierra el mensaje. Donde N

es el stock actual del producto

8. En el paso 5:

Si el TOTAL supera el valor ©“9999999.99” se mostrara el siguiente mensaje: “El
total debe ser menor o igual a 9999999.99” con la opcion “Aceptar”. Si el usuario
selecciona “Aceptar” el sistema oculta el mensaje y continia mostrando la pantalla

invocada con los datos ingresados.
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9. Enel paso 1:
® Si es que no se ha definido una imagen para el producto o servico, la imagen que
se mostrara sera la imagen por defecto del “CUS-1014 Anadir Producto”, “CUS—
1016 Anadir Servicio”.

e En el campo cantidad en el caso de productos se debe mostrar el maximo de items que
pueden ser modificados con el formato "n/m" donde “n” es la cantidad que el usuario
va a ingresar y “m” es la cantidad de stock actualmente y la cantidad méxima que se
puede permitir durante la edicion del item (stock), ademds esta aparecera con el
simbolo “-“si es que no se administra el stock. En el caso de servicios solo aparece el
campo cantidad para ingresar la cantidad de items.

e Costo unitario: maximo 7 enteros y 10 decimales
Valor unitario: maximo 7 enteros y 10 decimales
Precio unitario: méximo 7 enteros y 10 decimales
Precio referencial: maximo 7 enteros y 2 decimales
Descuento: méaximo 7 enteros y 2 decimales

Recargo: maximo 7 enteros y 2 decimales

Cantidad : maximo 9 enteros

CUS-1072: Administrar operaciones en Back office TCI

Tabla 71. CUS-1072: Administrar operaciones en Back office TCI. Avantica Technologies, 2016

CUS-1072

Administrar operaciones en Back office TCI

Stuper administrador
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El caso de uso describe cual es el procedimiento para ingresar a

una operacion.

Ninguna

° El Saper administrador debe haber realizo el incio de sesion

en el sistema

° El usuario se dirigi6 a la pantalla de ‘“Administrar

Empresas”.

Back office TCI

Flujo Basico

1. El sistema muestra al usuario la alternativa de "Administrar".

2. El usuario escoge la opcion de “Empresas”.

3. El sistema ensefia la pantalla correspondiente a la opcion seleccionada haciendo

referencia al CUS-1052: Administrar Empresas.

Flujo Alternativo

Ninguno

CUS-1073: Administrar descuentos globales

Tabla 72. CUS-1073: Administrar descuentos globales. Avantica Technologies, 2016

CUS-1073

Administrar descuentos globales
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Administrador

El caso de uso permitirda administrar los descuentos que se

aplicaran a los comprobantes que lo requieran.

Ninguna

e FEl usuario debe haber realizado el inicio de sesion en el
sistema POS - TCI con rol de Administrador.
e El usuario debe haber ingresado al modulo de Back office.

e FEl usuario debe mantener su sesion activa.

e Se listara en la grilla los descuentos globales que coincidan los
filtros especificados.
e Se visualizara en la grilla los datos de los descuentos globales

registrados o editados

Back office

Flujo Basico

1. El administrador elige la opcion “Descuentos Globales” del menu principal

2. El sistema ensefia la seccion “Descuentos Globales™ con los siguientes campos y

opciones:

Codigo o descripcion: Campo de texto para codigo o descripcion del descuento
global

Tipo de descuento: Lista para seleccionar el tipo de descuento con las opciones:
Todos, Monto y Descuento Por defecto estara seleccionada la opcion “Todos”.
Moneda: Lista para seleccionar el tipo de moneda con las opciones: Todos, Soles
y Dolares. Por defecto estard seleccionada la opcion “Todos”.

Buscar: Opcion para realizar la busqueda.

Grilla con lista de descuentos globales: con las columnas: Cédigo, Descripcion,
Tipo de Descuento, Valor ,Moneda y columnas con opcion para Editar y Eliminar.

Por defecto, se listaran todos los descuentos globales registrados en el sistema de
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la empresa a la que pertenece el administrador, ordenados segun el cddigo de
manera ascendente. Donde solo se mostraran los primeros diez registros y la
paginacion respectiva.

e Aiadir: Opcidn para registrar un nuevo descuento global

3. El administrador digita en el campo “Cddigo o descripcion”, el codigo o la descripcion

del descuento global que desea buscar.

4. El administrador elige un tipo de descuento.

5. El administrador elige un tipo de moneda

6. El administrador elige la opcion “Buscar”

7 .El sistema ensefia el resultado (que cumpla con los filtros determinados) en la grilla.
Donde s6lo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva, ademas el
resultado estara ordenado por defecto en funcidn a la columna “Cédigo” y de manera

ascendente.Donde s6lo se mostraran los primeros diez registros y la paginacion respectiva.

&.El caso de uso termina.

Sub flujos

Agregar descuento global

1. El administrador elige la opcion “Afnadir”.
2. Elsistema enseia la interfaz “Afiadir Descuento Global” con los campos:
e (Codigo
e Descripcion
o Tipo de descuento: se muestra las opciones porcentaje y monto (solo se puede
seleccionar una)
e Valor: campo donde se ingresa el valor del descuento
o Moneda: Lista para seleccionar el tipo de moneda con las opciones: Seleccionar,
Soles y Dolares.

e Guardar: Opcioén para realizar el registro del nuevo descuento global
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e Cancelar: Opcion para cancelar la operacion

3. El sistema elige la opcion porcentaje por defecto en el tipo de descuento.

4. El sistema deshabilita el campo para seleccionar el tipo de moneda y muestra en esta
el valor “Ninguno”.

5. El administrador llena los datos requeridos

6. El administrador elige la alternativa “Guardar”.

7. El sistema muestra el mensaje de confirmacion: “;Esta seguro de afiadir el descuento
global? S/ No”.

8. El administrador elige la opcion “Si”.

9. El sistema registra la informacion del nuevo descuento y muestra el mensaje de éxito:
“El descuento global fue registrado con éxito.”.

10. El sistema actualiza la informacion de la grilla descuentos.

11. El sistema cierra la interfaz “Afiadir Descuento Global”

12. El sub flujo termina

Flujo alternativo — Agregar

Eleccion opcion Tipo Descuento

1.En el paso 5:
e Si el administrador elige la opcion “Monto”,se habilitara la opcion “Moneda” 'y
pondra por defecto la opcion “Seleccionar”.
e Si el administrador elige la opcion “Porcentaje”, se deshabilitara la opcion
“Moneda” y pondra por defecto la opcion “Ninguno”.
e FEl administrador al hacer el cambio entre la opciéon “Monto” y “Porcentaje” o

viceversa se limpiara el campo valor.

Campos obligatorios

1.En el paso 6:
e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios, el sistema
mostrard dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar”

seguido del nombre del campo.
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Campos unicos

1.En el paso 6:
e Si el Codigo ya existe, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un descuento con

el codigo ingresado”.

Formato invalido

1. En el paso 6:

e Si el usuario arrastré o pegd caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Error durante el proceso de registro

1.En el paso 9:
e Si durante el proceso de registro ocurre un error en el sistema, se ensefa el

siguiente mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”.

Cancelar operacion

1. En cualquier paso del sub flujo agregar, el administrador puede indicar cancelar para
terminar con este sub flujo, regresando a la pantalla de listado de descuentos sin

realizar ningin cambio.

Editar descuento global

1. El administrador elige la opcion “Editar” de una determinada fila dentro de la grilla de
descuentos globales
2. El sistema ensefia la interfaz “Editar Descuento Global” con los campos:
e (Codigo
e Descripcion
o Tipo de descuento: se muestra las opciones porcentaje y monto (solo se puede

seleccionar una)
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e Valor: campo donde se ingresa el valor del descuento

e Moneda: Lista para seleccionar el tipo de moneda con las opciones: Seleccionar,
Soles y Doélares. .

e Guardar: Opcion para realizar el registro del nuevo descuento global

e Cancelar: Opcion para cancelar la operacion

El sistemas establece los valores que se encuentran registrados para el descuento global

que se desee editar en los respectivos campos de la interfaz.

El sistema deshabilita el campo “Codigo™.

El administrador modifica los datos que crea conveniente

El administrador elige la opcion “Guardar”.

El sistema ensefia un mensaje con el texto : “;Estd seguro de editar el descuento

global?”’; con dos opciones: “Si”y “No”.

El administrador elige la opcion “Si”.

El sistema registra la informacion del descuento global y muestra el mensaje de éxito

“El descuento global fue editado con éxito.”

10. El sistema actualiza la informacion de la grilla de descuentos globales.

11. El sistema cierra la interfaz “Editar Descuento Global”.

12. El sub flujo termina.

Flujo alternativo — Editar descuento global

Opcion Registrada Tipo de descuento

1.

En el paso 3:

e Si el sistema establece el tipo de descuento en “Porcentaje” deshabilitara el campo
“Moneda” .

e Si el sistema establece el tipo de descuento en “Monto” habilitard el campo

“Moneda” con el valor registrado.

Eleccién opcion Tipo de descuento

1.

En el paso 5:

e Si el administrador elige la opcion “Monto”, se habilitard la opcion “Moneda” 'y
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pondra por defecto la opcion “Seleccionar”.

e Si el administrador elige la opcion “Porcentaje”, se deshabilitard la opcion
“Moneda” y pondra por defecto la opcion “Ninguno”.

e El administrador al hacer el cambio entre la opcién “Monto” y “Porcentaje” o

viceversa se limpiara el campo valor.

Campos obligatorios

1. En el paso 6:
e En caso el administrador no haya completado los campos obligatorios, el sistema
mostrard dichos campos con el mensaje: “Debe ingresar” o “Debe seleccionar”

seguido del nombre del campo.

Formato invalido

1. En el paso 6:
e Si el usuario arrastré o pegd caracteres invalidos o una cadena con longitud no
permitida en alguno de los campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido™.

Error durante el proceso

1. Enelpaso9:
e Si durante el proceso de edicion ocurre un error en el sistema, se enseia el

mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”

Cancelar operacion

1. En cualquier paso del sub flujo editar descuento global, el administrador puede indicar
cancelar para terminar con este sub flujo, regresando a la pantalla del listado de

descuentos globales sin realizar ningin cambio

Eliminar descuento global
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El administrador elige la opcion “Eliminar”.

El sistema ensefia el mensaje: “;Estd seguro de eliminar el descuento global? Si/No”.
El administrador elige la opcion “Si”.

El sistema elimina el descuento y muestra el mensaje de €xito: “El descuento global
fue eliminado con éxito”

El sistema actualiza la grilla de los descuentos.

El sub flujo termina.

Flujo alternativo — Eliminar descuento global

Cancelar Operacion

1. En el paso 2:

e En caso el administrador seleccione la opcidon “No”, el sistema cierra el mensaje de

confirmacion y termina el sub flujo.

Error durante eliminacion

Enel paso4:
e Si durante el proceso de eliminacion ocurre un error en el sistema, se ensefia el

mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser realizada”

Flujo Alternativo

Eleccion opcion Tipo de descuento

1.

En el paso 4:
e Si el administrador elige la opcidon “Monto”, se habilitara la opcion “Moneda” y
sigue en el paso 5 del flujo bésico.

e Si el administrador elige la opcion “Porcentaje”, se deshabilitard la opcion
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“Moneda” y sigue en el paso 6 del flujo basico.

Busqueda sin resultados

1. En el paso 6:

e Si el usuario arrastrd o pegd una cadena con longitud no permitida en alguno de los
campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un tooltip que

contiene el mensaje: “Formato invalido”.

Busqueda sin resultados

1. En el paso 7 (Flujo basico) o en la biisqueda inicial ( por defecto):
e En caso no se encontraran resultados en base a los filtros establecidos, el sistema

mostrard un mensaje: “No se obtuvieron resultados.”

Ordenamiento en grilla

1.En el paso 7(Flujo basico) :

e En caso el administrador seleccione alguna cabecera de las columnas disponibles
para el ordenamiento (Cédigo,Descripcion), se mostrara el resultado en la grilla en
funcioén al ordenamiento seleccionado.

e En caso el administrador seleccione una misma cabecera, el ordenamiento cambiara

de Ascendente a Descendente o viceversa, y el resultado sera mostrado en la grilla.

Paginacion en grilla

1.En el paso 7 (Flujo basico):
e En caso existan mas de diez registros en el resultado, la grilla permitird recorrer la
paginacion hacia adelante o hacia atras, asi como al inicio y al final.
e En caso el administrador cambie de pagina dentro de la grilla, el ordenamiento se

mantendré segun se haya determinado inicialmente.
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CUS-1074: Cambiar contraseina

Tabla 73. CUS-1074: Cambiar contraseiia. Avantica Technologies, 2016

CUS-1074

Cambiar contraseiia

Super Administrador, Administrador, Supervisor, Vendedor

Permitira a los usuarios modificar sus contrasefas cuando es la

primera vez que ingresa al sistema o cada vez que la misma sea

autogenerada.

Ninguna

° La contrasefia del usuario debe haber sido autogenerada.

° Cada vez que el usuario ingrese con una contrasefia

autogenerada, el sistema obligara a cambiar a una personalizada.

° Se bloquearan las funciones “pegar” y “arrastrar” para los

campos contrasena.

Ninguna

Android, Front office, Back office, Back office TCI

Flujo Basico

1. El sistema ensena la interfaz “Cambiar Contrasefia” en una nueva ventana con los
siguientes campos:

e Ingrese nueva contrasefia
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o Confirme nueva contrasena

e Opcidn “Aceptar”

2. El usuario digita una nueva contrasefia en el campo “Ingrese nueva contrasefia”.

3. El usuario digita la misma contrasefa en el campo “Confirme nueva contrasefia” para

ratificar la igualdad de las mismas.

4. El usuario elige la alternativa “Aceptar”

5. El sistema muestra el mensaje: “Su contrasefa ha sido actualizada correctamente”, con

la opcion “Aceptar”.

6. El usuario elige la alternativa “Aceptar” del mensaje.

7. El sistema redirige al usuario a la interfaz segun el rol que tenga:

e (CUS-1002: Seleccionar mdédulo

e (CUS-1034: Seleccionar operacion

e (CUS-1072: Administrar operaciones en back office TCI

8. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo

1. Enel punto 4:

e Si el usuario ingresé una contrasefia igual a la autogenerada, el sistema mostrara el
mensaje: “La nueva contrasefia no puede ser igual a la actual.”.

e Si las contrasefias de los campos “Ingrese nueva contrasefia” y “Confirme nueva
contrasefia” son diferentes, el sistema ensefara el mensaje: “Las contrasefias no
coinciden”.

e Si la nueva contrasefia no contiene un nimero o contiene menos de 6 caracteres, el
sistema mostrard el mensaje: ”La nueva contrasefia debe contener por lo menos un

nimero y debe ser mayor a 6 caracteres”

e Si el usuario no ingres6 valor en el campo “Ingrese nueva contrasefia”, el sistema
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ensefara el mensaje: “Debe ingresar nueva contrasena”.

e Si el usuario ingres6 valor en el campo “Ingrese nueva contraseiia” pero no ingresod

valor en “Confirme nueva contrasefia®“, el sistema mostrara el mensaje: “Debe

confirmar nueva contrasena”.

CUS-1077: Administrar auto-detraccion

Tabla 74. CUS-1077: Administrar auto-detraccion Avantica Technologies, 2016

ID de caso de uso

CUS-1077

Nombre Administrar auto-detraccion

Actor (es) Administrador

Descripcion El caso de uso permitirad administrar la auto-detraccion de
las empresas.

Referencias Ninguna

Pre-condiciones

Haber accedido a la opcion “Bandejas de Detraccion” del

mend.
Post-condiciones Ninguna
Moédulos Back office

Flujo Basico

1. El sistema ensena la interfaz “Administrar Autodetraccion”. con los siguientes filtros:

e Fecha de emision: Inicio, Fin.

e Nro. comprobante

e Estado: Todos/Pendiente / Depositado (“Todos” seleccionado por defecto).
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e Buscar
e (rilla de comprobantes, con las siguientes columnas (Nro. Comprobante, Fecha

de Emision, Monto Detraccion, Estado, Depositar)

Esta lista corresponde a los comprobantes cuya detraccion esta pendiente de pago por
parte de la empresa (auto-detraccion).
2. El usuario ingresa los filtros que crea necesario.
3. El usuario realiza las busquedas seleccionando la opcion “Buscar”.
4. El usuario escoge la opcion “Depositar” en la grilla
5. El sistema muestra el mensaje de confirmacion “¢Esta seguro de actualizar el estado
del registro a depositado?” con las opciones “Si” y “No”
6. El usuario elige la alternativa Si y el sistema procede a cambiar el Estado del pago
pendiente del comprobante a “Depositado”.
7. El sistema ensefia un mensaje de éxito “El registro fue actualizado con éxito.”, con la
opcion “Aceptar”.
8. El usuario escoge “Aceptar”.

9. El sistema oculta la opcion “Depositar” de la grilla para el comprobante seleccionado.

En el paso 3:

e Sino hay resultados para los filtros seleccionados, el sistema mostrara el mensaje

“No se obtuvieron resultados.”

En el paso 6:

e Si el usuario elige la opcién “No” se cierra el mensaje de confirmacidon y se

retorna al paso 2.

Rango de fechas invalido

1. En el paso 2:
e Si la fecha de inicio es mayor a la fecha fin, el sistema mostrara el mensaje: “La
fecha de fin debe ser mayor o igual a la fecha de inicio” y no realiza la busqueda
e Si la diferencia entre la fecha de fin y la fecha de inicio supera una semana, el
sistema mostrard un mensaje: “El rango maximo permitido es de una semana” y

no realiza la busqueda.
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Formato invalido

1. En el paso 2:

e Si el usuario arrastrdé o pegd una cadena con longitud no permitida en alguno de
los campos (Nro. comprobante), el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido.”.

Ordenamiento en grilla

Los resultados se mostraran ordenados por defecto segin: Nro. comprobante
Las columnas ordenables son: Nro. Comprobante, Fecha de Emision.
Al ordenar una columna, debe mantenerse el nimero de pagina y los filtros

ingresados.

Paginacion en grilla

Los resultados se presentardn paginados. Se mostrara 10 registros por pagina.
Si el usuario cambia de pagina, los filtros y ordenamiento seleccionados deben

mantenerse.

CUS-1078: Administrar cartas de devolucion por Detraccion de Nota de Crédito

Tabla 75. CUS-1078: Administrar cartas de devolucion por Detraccion de Nota de Crédito. Avantica
Technologies, 2016

ID de caso de uso CUS-1078

Nombre Administrar Cartas de Devolucion por Detraccion de Nota
de Crédito.

Actor (es) Administrador

Descripcion Permitird administrar las cartas de devolucion por

detraccion de Nota de Crédito.

Referencias Ninguna
Pre-condiciones Haber accedido a la opcion “Bandejas de Detraccion” del
mend.
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Post-condiciones Ninguna

Moaodulos Back office

Flujo Basico

1. El sistema muestra la interfaz “Administrar Cartas de Devolucion por Detraccion NC”.
con los siguientes filtros:
e Fecha de emision: Inicio, Fin. (Valor por defecto: Fecha Fin serd el dia de hoy, y
Fecha Inicio sera hace 7 dias)
e Nro. nota de crédito
e Estado: Todos / Emitido / Pendiente / Aceptado / Rechazado (“Todos”
seleccionado por defecto.
e Buscar
e Grilla de cartas de devolucion por detraccion, con las siguientes columnas (Nro.
Nota de Crédito, Fecha de Emisioén, Razén Social, RUC, Monto Devolucion,

Estado, Acciones)

Esta lista corresponde a las cartas de devolucion por detraccion de notas de crédito
que estan pendientes por emitir.
Si el registro tiene estado “Pendiente”, solo se mostrara la accion “Marcar como
Emitido”.
Si el registro tiene estado “Emitido”, solo se mostraran las acciones “Marcar como
Aceptado” y “Marcar como Rechazado”.
Si el registro tiene estado “Aceptado” o “Rechazado”, no se mostrara ninguna accion.
2. El usuario ingresa los filtros que crea necesario.
3. El usuario realiza las busquedas seleccionando la opcion “Buscar”.
4. El usuario escoge una accion de algun registro de la grilla.
5. El sistema ensefia un mensaje de confirmacion con las opciones “Si” y “No”
6. El usuario elige la opcion “Si” y el sistema procede a cambiar el Estado de la carta al
indicado en la accion.

7. El sistema ensefia un mensaje de éxito “El registro fue actualizado con éxito.

8. El sistema actualiza el estado y las acciones permitidas para el registro escogido.
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En el paso 3:

e Sino hay resultados para los filtros seleccionados, el sistema mostrara el mensaje

“No se obtuvieron resultados.”
En el paso 4:

e Si el usuario ha seleccionado la accion “Marcar como Emitido”, el mensaje de
confirmacion a mostrar serd: “;Estd seguro de actualizar el estado del registro a
emitido?”

e Si el usuario ha seleccionado la accion “Marcar como Aceptado”, el mensaje de
confirmacion a mostrar sera: “;Estd seguro de actualizar el estado del registro a
aceptado?”

e Si el usuario ha seleccionado la accion “Marcar como Rechazado”, el mensaje
de confirmacion a mostrar sera: “; Esta seguro de actualizar el estado del registro a
rechazado?”

e Si el usuario elige la opcion “No” se cierra el mensaje de confirmacion y se

retorna al paso 2.

Formato invalido

1. En el paso 2:

e Si el usuario arrastrd o pegd una cadena con longitud no permitida en alguno de
los campos (Nro. comprobante), el sistema mostrara un icono rojo al costado del

campo con un tooltip que contiene el mensaje: “Formato invalido.”.

Rango de fechas invalido

1. En el paso 2:
e Si la fecha de inicio es mayor a la fecha fin, el sistema mostrara el mensaje: “La
fecha de fin debe ser mayor o igual a la fecha de inicio.” y no realiza la busqueda
e Si la diferencia entre la fecha de fin y la fecha de inicio supera una semana, el
sistema mostrara un mensaje: “El rango méaximo permitido es de una semana.” y

no realiza la busqueda.

Ordenamiento en grilla

Los resultados se mostraran ordenados por defecto segin: Nro. comprobante
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Las columnas ordenables son: Nro. Nota de Crédito, Fecha de Emision, Razon Social,
RUC.
Al ordenar una columna, debe mantenerse el nimero de pagina y los filtros

ingresados.

Paginacion en grilla

Los resultados se presentaran paginados. Se mostrard 10 registros por pagina.
Si el usuario cambia de pagina, los filtros y ordenamiento seleccionados deben

mantenerse.

CUS-1079: Configurar Parametros para Empresa

Tabla 76 CUS-1079: Configurar Pardmetros para Empresa. Avantica Technologies, 2016

CUS-1079

Configurar Pardmetros para Empresa

Administrador

Permite configurar los parametros de la empresa

Ninguna

° El usuario debe haber iniciado sesiéon en el sistema POS -

TCI con rol de Administrador.

° El usuario debe haber ingresado al modulo de BackOffice.

° El usuario debe mantener su sesion activa.

° Las configuracion de recordatorios de cobranzas por e-mail
se registro

° La configuracion de facturacion se guardo

BackOffice

Flujo Basico

1. El caso de uso empieza cuando el usuario selecciona “Configuracion” del menu
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principal.

El sistema muestra la interfaz “Configurar Pardmetros para Empresa” con los siguientes
grupos:
Recordatorio de cobranzas:
e Al vencerse
e Un dia antes del vencimiento
e Cada “X” dias” luego del vencimiento (“X” es un campo de texto)
Parametros de facturacion:
e Entregar vuelto de las notas de crédito

Guardar: Opcion para guardar la configuracion.

El sistema muestra la configuracion que la empresa del administrador tenga registrada.

El administrador realiza la configuracion que crea necesaria, activando o desactivando

los campos.

El administrador elige la opcion “Guardar”.

El sistema registra la configuracion de la empresa (esta configuracion solo aplicard para
los comprobantes que se emitan desde este momento) y muestra el mensaje de éxito:

“La configuracion fue registrada con éxito.”.

El caso de uso termina.

Sub flujo

Ninguno

Flujo Alternativo

Configuracion por defecto

Si es la primera vez que el administrador ingresa a la interfaz después de haber sido
dada de alta la empresa la configuracion por defecto sera:
Recordatorio de cobranzas:

e Al vencerse: Desactivado.

e Un dia antes del vencimiento: Desactivado.

e (Cada “X” dias” luego del vencimiento: Desactivado. (‘X’ deshabilitado)
Pardmetros de facturacion:

e Entregar vuelto de las notas de crédito: Desactivado
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Configurar namero de dias

1. En el punto 4:
e El administrador activa el campo “Cada ‘X’ dias luego del vencimiento”.
e El sistema habilita el campo de texto “X”.
e El administrador ingresa el nimero de dias en el campo de texto ‘X’.

e El caso de uso continua en el paso 4.

Campos obligatorios

1. Enel punto 5:
e Si el administrador ha activado el campo “Cada ‘X’ dias luego del vencimiento”
y no ha ingresado la cantidad de dias en el campo de texto “X”.
e El sistema no realiza el registro y muestra un mensaje: “Debe ingresar el nimero

de dias.”.

e El caso de uso continua en el paso 4.

Numero de dias invalido

2. En el punto 5:
e Si el administrador ha activado el campo “Cada ‘X’ dias luego del vencimiento”
y ha ingresado cero (0) en el campo de texto “X”.
e El sistema no realiza el registro y muestra un mensaje: Debe ingresar un valor
mayor a 0.

e El caso de uso continua en el paso 4.

Formato invalido

1. En el paso 5:
e Si el usuario arrastrd o pegd una cadena con longitud no permitida en alguno de los
campos, el sistema mostrara un icono rojo al costado del campo con un tooltip que

contiene el mensaje: “Formato invalido.”.

Error al guardar configuracion

1. En el punto 6:
e Si durante el proceso de configuracion ocurre un error en el sistema, se muestra
el siguiente mensaje de error: “Lo sentimos, la operacion no ha podido ser

realizada.”.
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