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INTRODUCCION

Afo tras afio se registra una gran cantidad de casos sobre violencia escolar, los cuales
se han incrementado progresivamente desde el 2013 (MINEDU 2024), periodo en el que se
han realizado los primeros informes sobre este problema. La cifra es alarmante, para tomar un
ejemplo, se ha confirmado que existe una cantidad aproximada de 10, 000 casos registrados
durante el periodo 2019, en tanto, los casos registrados en el afio 2022 han sido un total de 12,
099, evidenciando un aumento progresivo (MINEDU 2022). En ese sentido, los datos sugieren
que la violencia escolar es un problema de interés publico, de dimensiones nacionales, que
amenaza con perjudicar a los miembros de la comunidad educativa en su conjunto, siendo, en
esencia, los estudiantes los que soportan el peso de este flagelo.

La violencia escolar, sin embargo, es una expresion de la violencia general, propia de
la sociedad en la que vivimos La violencia actia en diversos campos y de diversas formas,
proliferando, penosamente, en los centros de estudios del nivel basico regular en nuestro pais.
Como en otros espacios, las diversas formas de violencia se encuentran conjuradas por las
relaciones de poder, revistiéndose con agresion, buscando afectar y dafiar al “otro”. Cuando
un, o un conjunto de NNA, ejerce poder sobre sus compaferos, sobre sus pares, se establece
una relacion vertical que involucra el control o la influencia sobre la voluntad del que se
encuentra en la parte inferior de esta dindmica. Se establece, de esa forma, una manifestacion
vertical de poder. Cuando el estudiante que ejerce poder siente que este tipo de “equilibrio” ha
sufrido algin daio, es decir, que su relacion jerdrquica ha perdido consistencia, lo cual puede
ocurrir mediante el debilitamiento de los mecanismos de control cotidianos o el proceso de
empoderamiento de la persona agredida - oprimida, recurre al reforzamiento de la violencia
para poder mantener el dominio, mediante el dafio al cuerpo, atenta contra la moral, la libertad
sexual mediante el acoso, la seduccidn o la fuerza, etc. En conclusion, la violencia escolar es

una forma de opresion social.



La Defensoria del Pueblo ha intervenido en diversos casos por acoso escolar y Bullying.
En agosto del 2019, en Piura, atendi6 un caso en el que los directivos de una institucién
educativa no habrian cumplido con las normas de convivencia escolar. César Orrego,
representante de la Defensoria del Pueblo en Piura, afirmaria en su momento que se realizaron
las denuncias verbales ante las autoridades del plantel donde estudiaba la victima, sin que estas
hayan adoptado medidas correctivas, deviniendo en consecuencias fatales para el adolescente,
quien se habria suicidado (Defensoria del Pueblo 2019) ;Quiénes fueron los agresores? Sus
propios compaiieros de clase, con quienes diaria y cotidianamente compartia espacios de
estudio, de participacién y de miedo. Sus compaiieros lo agredian planificada y
sistemdticamente.

Este es solo un caso entre miles. Durante el 2018, el portal El Foco, sefial6 que Vicente
Pastor Delgado, alumno de la institucion educativa privada Colegio Markham, fue acusado de
violacion. Este adolescente habria abusado sexualmente de una estudiante de intercambio
estadounidense, siendo hallado culpable en el afio 2020 mediante el nimero de expediente
29350-2018-0-1801-JR-FP-05 (Bricefio, 2020). Estos son dos claros ejemplos sobre la
violencia entre estudiantes, pero la violencia escolar va més alld del problema del bullying o
acoso escolar, que ocurre entre pares o compaifieros de aulas. La violencia en las escuelas
involucra a la comunidad educativa en su conjunto, la misma que estd compuesta por los
estudiantes, padres de familia, docentes y directivos de la institucién educativa. Ampliando de
esta manera nuestro precepto sobre el tema, podemos encontrar que, por ejemplo, en el afio
2017, en El Alto, localidad ubicada en Talara, un docente y exdirector fue hallado culpable por
atentar contra la libertad sexual de una de sus estudiantes de 13 anos de edad al realizarle
tocamientos indebidos (MINEDU 2017). Existen diversos casos que muestran otras formas de
violencia y agresion por parte de funcionarios de las instituciones educativas (en adelante LE.),

las cuales oscilan entre lo psicolégico, fisico y sexual, pero basta con el ejemplo para



comprender lo que intentamos establecer en esta introduccion.

Ante esta situacidn, el innegable incremento de los casos de violencia escolar, cuyas
victimas son los estudiantes y cuyos victimarios pueden ser sus pares, los trabajadores de la
institucion educativa, la familia o un externo (un agente extrafio a la realidad del estudiante,
pero capaz de ejercer violencia sobre el mismo), el Estado peruano ha planteado diversas
iniciativas para tratar el problema. El Ministerio de Educacion cre6 el programa Defensoria del
Nifio, Nifia y Adolescente (DESNNA), con el objeto de realizar acciones que puedan proteger
al estudiante ante las posibles situaciones de violencia que ponen en riesgo su integridad fisica,
psicolégica y moral. La DESNNA, asi entendido, debia realizar acciones coordinadas con la
Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente (DEMUNA), ademads de establecer acciones
estratégicas con los diversos aliados y actores sociales; no obstante, este programa ha sido
suspendido en el afio 2017, dado que, lejos de lograr una disminucién de los casos de violencia
escolar, la proporcién de estos ha aumentado preocupantemente.

Durante el afio 2018, el Ministerio de Educacion inaugura el programa Convivencia
Escolar, politica social aplicada al sector educativo, reemplazante de las mal estructuradas
DESNNAs, y que corresponderia a las areas de Gestion y Orientacion del Estudiante de las
Instituciones Educativas a nivel nacional. El objeto de este programa implica, al igual que su
antecesor, la defensa de los derechos de las y los estudiantes frente a cualquier situacion de
riesgo que pretenda atentar o esté atentando contra ellos, procurando mitigar, de forma, la
violencia escolar. A diferencia de la DESNNA, este programa cuenta con una serie de
herramientas y protocolos que le permiten optimizar sus funciones, asi como recursos
materiales que facilitan el trabajo logistico. Una de estas potencialidades es el portal SiseVe,
en donde se registran las incidencias de violencia en las instituciones educativas, lo que permite
identificar las particularidades del caso, permitiendo su mejor atencion.

Esta iniciativa estatal ha buscado disminuir los indices de violencia escolar a nivel



nacional. Por tanto, la intencién de la presente investigacion es poder conocer el
funcionamiento del programa en las instituciones educativas Juan Guerrero Quimper y Tipac
Amaru, ambas ubicadas en el distrito de Villa Maria del Triunfo, en Lima Sur. Deseamos
entender los logros y las falencias en el mismo a cuatro afios de creado. Los docentes de estas
instituciones han sido participes de las capacitaciones que el Ministerio de Educacién ha
realizado para efectos de la implementacion del programa, lo que los deberia facultar con
conocimiento vasto sobre las caracteristicas del mismo, ademds de contar con la Tutoria y
Orientacién del Estudiante (en adelante TOE), organismo encargado de su aplicacion, desde el
inicio de las acciones, su derivacion, el seguimiento y acompaiamiento de los casos y hasta el
cierre de los mismos.

Sobre las instituciones educativas podemos mencionar lo siguiente. Juan Guerrero
Quimper es una institucion emblemadtica, la més grande del Pert en caracteristicas
infraestructurales y metraje, se encuentra en un medio en donde encontramos diversas
situaciones de riesgo social como la violencia familiar y la delincuencia. Asimismo, cuenta con
un numeroso equipo docente y administrativo. La institucion educativa Tupac Amaru cuenta
con caracteristicas semejantes, teniendo una desventaja infraestructural.

Teniendo en cuenta ello, pasaremos al primer capitulo donde abordaremos las
caracteristicas de la investigacion, partiendo del problema de investigacion que nos permitird
delimitar los contenidos tedricos requeridos y la metodologia para poder desarrollar esta labor,
la cual serd eminentemente cualitativa y descriptiva; sin embargo, la misma dindmica del
andlisis de los hallazgos incita a realizar comparaciones necesarias que permitan establecer

falencias y aciertos, imitables y corregibles en ambas instituciones.



2. Problema Social /Marco Contexto
2.1.Panorama internacional de la violencia escolar
A nivel global, la violencia escolar constituye un fendémeno sistemético y transversal
documentado empiricamente en estudios comparativos internacionales. Un informe mundial
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2021)
presenta, por primera vez, una amplia cantidad de datos cuantitativos extraidos de dos
encuestas internacionales a gran escala. Dicho estudio abarcé 144 paises y territorios de todas
las regiones del mundo, permitiendo asi afirmar que el fendmeno no es local ni aislado, sino
global y multicausal, evidenciando la incidencia de variables estructurales como la desigualdad
social:
“Una situacion socioecondomica desfavorecida se asocia a un mayor riesgo de sufrir
acoso.... Los datos de PISA indican asimismo que los estudiantes de escuelas
desfavorecidas tienen mds probabilidades de ser victimas de acoso que aquellos de las
escuelas mds favorecidas. En Europa y América del Norte, los estudiantes que consideran
que la condicion social de su familia es baja o muy baja tienen mas probabilidades de ser
objeto de acoso que los que se consideran de clases sociales medias, altas o muy altas
(HBSC)” (p.29)
Del mismo modo, los estudios comparativos muestran efectos asociados a migracion:
“Los y las estudiantes migrantes tienen mas probabilidades de sufrir acoso que sus
compaieros nativos. Los datos de Europa y América del Norte indican que es més
probable que los estudiantes inmigrantes sean objeto de acoso (33%) que sus compafieros
nacidos en el pais (26,3%). Los nifios y nifias migrantes tienen también mas
probabilidades de padecer ciberacoso por medio de mensajes (14,2%) que sus
compaiieros nativos (9,4%), aunque existen diferencias de unos paises a otros”

También se vincula la violencia escolar con factores institucionales del clima educativo:



“Un entorno escolar positivo reduce el acoso. El acoso se produce con mayor frecuencia
en escuelas con escasa disciplina y en las que el profesorado trata injustamente a los
estudiantes. Los datos de los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) indican que la proporcién de estudiantes que padecen
acoso con frecuencia es un 7% mas alto en escuelas con problemas de disciplina en
clase que en centros con un clima de disciplina positivo. Los datos muestran asimismo
que el acoso es un 12% mads elevado en centros escolares en los que los y las estudiantes
perciben un trato injusto por parte del equipo docente (PISA)” (p.30)
Estos datos evidencian que existen diferencias sistemadticas en la prevalencia del acoso, segun
la organizacion escolar. Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), solo reafirma estos datos, ademds, sefiala la existencia de
violencia psicoldgica y emocional como parte de la violencia escolar e indica que el castigo
fisico es uno de los mds recurrentes, no solo por estudiantes, sino también por funcionarios,
dado que es admitido en las mismas escuelas (UNESCO, 2023).
Es importante mencionar que un estudio de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2020)
demostrd que la violencia es prevenible:
“Se ha logrado reducir la prevalencia de 20% a 50% de la violencia mediante programas
bien ideados...” (OMS, 2020, p. 8)
Este hallazgo subraya la relevancia de disefiar e implementar programas de prevencion de la
violencia en entornos escolares.
2.2.Panorama nacional de la violencia escolar
La Encuesta Nacional Sobre Relaciones Sociales — ENARES (2016) durante el afio
2016 ha sefialado que, de cada 100 estudiantes en edad infantil, 65 han sufrido de algtn tipo de
violencia fisica o psicoldgica por parte de sus compaiieros. De los encuestados, el 71.1% ha

sufrido violencia psicoldgica, ocurriendo el 75.7% de los casos en los mismos salones de clase.
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Asimismo, se ha identificado que, de cada 100 estudiantes adolescentes, 74 han sufrido algiin
tipo de agresion fisica o psicoldgica.

Durante el afio 2014 se ha registrado que 14 de cada 100 estudiantes no terminan los
estudios lectivos, lo cual constituye una consecuencia de dindmicas sociales estructurales que
acarrean costos sociales y econdmicos. Debemos considerar que el abandono de las aulas
cuesta al sistema educativo unos 1.150 millones de soles al afio solo en primaria y secundaria.
Esto representa un 12% del presupuesto de la educacion basica. (Marin, 2014, como se cit6 en
Bullon, 2018: p. 137).

La Encuesta Nacional Sobre Relaciones Sociales — ENARES (2016) arroja los
siguientes datos:

- Mas del 70% de nifios, nifias y adolescentes han sufrido alguna vez de violencia fisica

o psicoldgica en sus hogares.

- El74% de nifios y nifias, entre los 9 y 11 afios, han sido victimas, alguna vez en su vida,
de violencia fisica o psicoldgica en sus hogares.

- El 81% de adolescentes, entre los 12 y 17 afios de edad, han sido victimas, alguna vez
en su vida, de violencia fisica o psicoldgica en sus hogares

Mediante su pagina oficial, el Ministerio de Educacion (MINEDU) sefiala que en el
2016 fueron reportados mas de 1000 casos de bullying o acoso escolar en las instituciones
educativas del pais (MINEDU, 2017). Asi mismo, sefhala que:

Los especialistas sefialan que las causas mas frecuentes de agresion en la escuela son

por las diferencias socioecondmicas, religiosas, étnicas, sexuales y de género, la

apariencia personal o la discapacidad. El “bullying” tiene un alto impacto negativo en
la autoestima y el rendimiento escolar de la victima, que ademds puede tener
dificultades para relacionarse con otras personas, asi como sentimientos de soledad,

vergiienza, ansiedad y hasta tendencias suicidas. Esta agresion reiterada es reforzada
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por “testigos”, que forman parte del mismo grupo. El bullying también genera

consecuencias negativas en los agresores y en su capacidad para relacionarse y convivir

en sociedad (MINEDU, 2017a).

Sin embargo, y haciendo una actualizacion de estos datos, podemos decir que para el
afio 2022 las cifras son més preocupantes. El MINEDU (2022) ha sefialado que en 2022 se
reportaron 12099 casos de bullying, mientras que, por ejemplo, en el afio 2018, durante el
mismo periodo, se registraron 9384 casos. Todo este marco nos muestra una tendencia al alza
de los casos registrados de violencia escolar. Veamos el siguiente cuadro.

Grafico N° 1

Niumero de NNA violentados hasta el 2022
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Nota. Adaptado de Boletin SiseVe en cifras (p. 17), por MINEDU, 2022, MINEDU.

En este grafico se puede observar un alza significativa de los casos de violencia escolar
desde el afio 2013 hasta el afio 2022. Asimismo, se observa que el mayor registro de casos
coincide con la activacion del portal SiseVe, lo que podria sugerir que ello no implica un
aumento de la violencia, sino el aumento del registro de los casos. Caso excepcional el periodo
de los afios 2020-2021 los cuales tienen menores registros, esto claramente por el cese de

actividades presenciales lo cual no ha impedido que se generen actos de violencia, ahora bajo
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la forma de cyber acoso. En cualquier circunstancia se hace visible este problema, considerando
que, a pesar de los anos de confinamiento, la presencialidad volvi6 con un repunte de casos de
violencia educativa, estableciendo que para el 2022 existieron 33 casos de violencia escolar
por dia (MINEDU, 2022).

En el mismo informe el MINEDU sefialé que la provincia con mayor incidencia en este
problema ha sido Lima Metropolitana, tendiendo un total de 4321 casos en el afio 2022, siendo
secundada por Piura con 868 casos. En esta lista, Apurimac es la dltima con 65 casos
registrados (MINEDU, 2022).

Grafico N°2

Nijios violentados por region 2022

5000 4703
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

863
. 602 523 483 472 4

I .

. I

Casos de violencia escolar

65 443 440 437

B Lima M Pjura B Arequipa M La Libertad ® Ancash

H Cusco San Martin ™ Junin Cajamarca ' Callao

Nota. Adaptado de Boletin SiseVe en cifras (p. 8), por MINEDU, 2022, MINEDU.
De la misma manera, se ha informado que en la regién Lima son las UGEL los lugares donde
se presentan mayores casos de bullying y el distrito con mayor incidencia en violencia escolar
es Cercado de Lima con 1474 casos registrados, seguido del distrito de San Borja con 1323
casos. (La Reptblica, 2022).

Grafico N°3

Distritos de Lima y casos de bullying 2022
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Distritos de Lima
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Nota. Adaptado de La Repiiblica, 2022.

El mismo informe sefiala que la violencia psicolégica ha sido predominante durante el
2022, con una cantidad de 1916 casos, observando ahora que un 31.2% de los casos de
violencia escolar identificados han tenido como victimarios a algtn personal de la institucién
educativa.
Este panorama estadistico permite contextualizar la magnitud del fendmeno en el pais; sin
embargo, para comprender sus dindmicas especificas resulta necesario examinar
investigaciones empiricas desarrolladas en contextos peruanos.
Panorama local de la Violencia Escolar

En el Plan de Desarrollo Local Concertado (2017 -2021) de la Municipalidad de Villa
Maria del Triunfo (2017), se registraron 742 instituciones educativas, de las cuales el 68% de
estas son particulares o privadas. En dicho plan no se registran datos acerca de la violencia
escolar o tema semejante. El bachiller Jorge Andree Cérdova Flores (2017) sefial6 que:

Se observa que el 35.9% de los participantes perciben un nivel de acoso escolar medio,

mientras que un 33,0 % indica un nivel de acoso casi alto del centro educativo por otro

lado un 16,5 % afirma que el acoso escolar es casi bajo, mientras que un 8,7 % expresa
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que el nivel de acoso es bajo asi mismo otro grupo del 4,9 % indica que el acoso es muy

bajo y un 1,0 % afirma que el nivel de acoso en el centro educativo es alto. (p. 51)

Durante el afio 2014, la organizacion sin fines de lucro Fomento de Vida (FOVIDA)
identificé al distrito Villa Maria del Triunfo como uno de los distritos con mayores indices de
acoso u hostigamiento escolar.

Siendo que esta problemdtica se encuentra presente dentro del distrito, en este contexto
es importante resaltar que las instituciones educativas Juan Guerrero Quimper y Ttpac Amaru
albergan a més de mil estudiantes cada una de ellas, compartiendo problemas distritales como

la violencia dentro de sus planteles y otros flagelos sociales como la inseguridad y la violencia.
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3. Antecedentes
3.1. Antecedentes empiricos internacionales
La evidencia cientifica reciente confirma la complejidad estructural del “bullying” como
fendmeno psicosocial. Diversos estudios de campo coinciden en sefialar que su prevalencia se
encuentra influida por variables individuales, familiares e institucionales. Asimismo,
investigaciones comparativas internacionales han demostrado que los factores escolares
explican una proporcion significativa de la variabilidad en la victimizacion, lo cual confirma
el caricter ecoldgico del fenémeno.
A. Global prevalence and psychological impact of bullying among children and
adolescents: a meta-analysis | Ariani, T; Rahmi, A.; Altuno, F.; Aini, N. (2025)
En este metaanalisis realizado por Ariani et al. (2025) se identificaron 116 estudios con
603.231 participantes hallando que: “... that 25 % of children and adolescents
experienced being victims of bullying.” Este resultado evidencia que una proporcion
significativa de nifios y adolescentes a nivel mundial sufre experiencias de
victimizacién escolar.. Se detalla que “bullying causes emotional distress, loneliness,
anxiety, depression, self-harm, suicidal thoughts or attempts” (Ariani et al., 2025)
B. Bullying at school and mental health problems among adolescents: a repeated
cross-sectional study | Killmén & Hallgren, 2021
Este estudio se realizé con el objetivo de examinar las tendencias recientes en materia
de acoso y los problemas de salud mental entre los adolescentes. Como conclusion se
obtuvo que “Exposure to bullying at school was detrimentally associated with mental
health” (Kdllmén & Hallgren, 2021). Ademds, que los nifios parecen ser mas
vulnerables a los efectos nocivos que las nifias.
Estos dos estudios coinciden en sefialar que el acoso escolar constituye un fendémeno

multicausal influido por factores individuales, familiares e institucionales. Mientras Ariani et
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al. (2025) enfatiza su prevalencia global y consecuencias psicoldgicas, Kédllmén y Hallgren
(2021) destacan su impacto en la salud mental adolescente, evidenciando que los efectos del
acoso trascienden del &mbito escolar. Esta confluencia empirica respalda la conceptualizacion
del acoso escolar como un problema psicosocial complejo.
3.2. Antecedentes empiricos nacionales
Es importante incorporar investigaciones nacionales que permitan identificar las caracteristicas
empiricas del fendmeno del acoso escolar en contextos educativos peruanos.
A. Bullying: adolescentes de hogares violentos tienen casi 5 veces mas riesgo de
sufrirlo
Kimy Ramirez (2022)
Este estudio no fue realizado en un entorno educativo, pero es de vital importancia
mencionarlo dado que la victimizacion escolar es multicausal, como se ha explicado
previamente. Este estudio determiné que: los adolescentes peruanos expuestos a
violencia en el hogar tienen 4.8 veces mds probabilidad de sufrir bullying (Alarco et al.,
2022).
3.3. Antecedentes empiricos locales
Es necesario considerar investigaciones locales que permitan comprender la manifestacion
especifica del acoso escolar en el contexto territorial donde se desarrolla el presente estudio.
A. Estudio del bullying en un colegio publico del distrito de Carabayllo — Lima
Pulido Ramirez, Naomi Yajahira; Tineo Perez, Estrella Marilyn (2021)
Esta investigacion tuvo como objetivo identificar a las victimas de acoso escolar en dos
grados, 5° “H” y 6° “I””, del nivel primaria en un colegio de Carabayllo de Lima- Pert.
Evaluaron a nifios entre 10 y 14 afios entre varones (45,5%) y mujeres (54,5%).

Encontrando como resultado a los siguientes tipos de bullying: maltrato fisico, maltrato
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verbal y cyberbullying. Este estudio identificé que el maltrato verbal fue predominante
frente al fisico y cyberbullying en una muestra de nifios de primaria.
De manera consistente, estudios nacionales coinciden con la literatura internacional al
identificar que el acoso escolar se manifiesta en multiples formas y responde a factores
contextuales, particularmente familiares y sociales. Ello sugiere que las dindmicas del acoso
escolar en el Pert, no difieren sustancialmente de las tendencias observadas en el plano

internacional, aunque si presentan particularidades socioculturales propias.
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4. Politica social
4.1.Una visién historica

Desde la primera mitad del siglo pasado, en el Pert existe la preocupacién por
implementar diversas politicas para atender el problema educativo, el cual afecta,
esencialmente, al estudiante. En el afio 1941, el Ministerio de Educacién de aquel entonces
crea una comision de trabajo para la orientacion profesional docente, dirigida por el Dr. Walter
Blumenfeld, con la finalidad de generar oficinas de orientacién estudiantil que trabajen
extracurricularmente con los estudiantes. Luis Cuadros (1986) senal6 que:

La educacidén secundaria llevara a cabo un Programa de Orientacion y Guia del

Educando, para contribuir al desarrollo de la personalidad que se realiza a través de las

actividades escolares y las materias de estudio. (p. 14)

Mas adelante, en 1972, durante el gobierno de Juan Velasco Alvarado, se promulga el
decreto ley N° 19326, Ley de Reforma Educativa, en la que se contemplan las formas en las
que debian funcionar las Oficinas de Orientacion y Bienestar del Educando (OBE).
Posteriormente, durante la década del 80, esta iniciativa se ird implementando en los diferentes
niveles de la educacion basica regular. Ya durante la primera década del siglo XXI,
especificamente en el afio 2006, se propondra el programa DESNNA, espacio que estaba
contemplado como una defensoria que debia trabajar conjuntamente con las DEMUNA, no
obstante, desde el afio 2018 las DESNNAs han sido desactivadas en las diversas Instituciones
Educativas (I.E.) en donde funcionaban como programas direccionados por las diferentes
Unidades de Gestion Educativa Locales (UGEL) o por iniciativa de las mismas LE. con las que
procuraban atender diversos problemas de su competencia. Importante es resaltar que no hemos
encontrado una data sobre los logros o falencias realizados por este programa que ha
funcionado durante afios en las L.E., por lo cual algin recojo de informacion al respecto seria

basicamente cualitativo. Contamos, sin embargo, con una data que se ha ido nutriendo desde
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el afio 2013 mediante el portal SiseVe, el cual registra el problema de la violencia escolar,
siendo que esto seria una parte de lo que haria DESNNA.

Ahora bien, después del cierre de las DESNNAs, el MINEDU ha enfatizado en la
aplicacion y el desarrollo del Programa de Convivencia Escolar, el cual es la versién mas
actualizada de dichas politicas y se ha transformado, ante las diversas situaciones de riesgo
social a las que se ven sometidos los estudiantes, en un programa de aplicacion necesaria para
tratar la violencia escolar y complementar la labor docente.

Asi mismo, podemos encontrar otras iniciativas para tratar la violencia escolar, la
cual se manifiesta mediante el bullying, entendido como el acoso escolar u otro tipo de
violencia que se desarrolle en las instituciones educativas. Parte de estas acciones son las
campafias que constantemente se realizan en los diversos centros educativos, planteando
medidas de trabajo y formas de participacion de los estudiantes para que puedan ejercer su
derecho y puedan, sobre todo, ser los actores de cambio en situaciones como esta. No obstante,
la falta de especialistas, de presupuesto, el horario de clases de los docentes, la carencia de
capacitacion y el desconocimiento de cdmo hacer un diagndstico, por ende, de elaborar una
propuesta clara de solucién a nivel de la institucion educativa, limita este tipo de labores. En
una investigacion previa, Bullon (2018), se analiza la forma de aplicacién y el funcionamiento
del programa DESNNA, en la que se indica que:

La atencion de los problemas de los estudiantes es limitada. En primer lugar, porque no
existe una correcta interpretacion de los datos obtenidos y por ende un buen andlisis de
las condiciones problemaéticas que padecen los estudiantes. En segundo lugar, porque
no se le brinda a la responsable, ni a los defensores las condiciones adecuadas para
dicha intervencidn, limitdndolos mediante su carga lectiva y de manera econdémica. En
tercer lugar, porque no existe un especialista (o un conjunto de especialistas) para tratar

los problemas que se presentan.
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El programa se ha limitado a la identificacion y derivacién de los casos sociales
y a la difusioén o promocion social (no habiendo pruebas concretas de esta actividad en
los ultimos afios). Asi, comprendemos que existe un grave problema en el desarrollo y
la atencidn de los casos sociales ¢ Importa la actitud de la responsable? Si, ;es suficiente
para el buen desempefio del programa y para promover el bienestar de los estudiantes?
No. (p. 164)

Cabe resaltar que una de las iniciativas importantes y que se viene implementando
desde el afio 2013 es el portal SiseVe, en donde los estudiantes que hayan sido victimas de
algin tipo de agresion, acoso y hostigamiento puedan hacer las denuncias respectivas sobre las
situaciones de violencia que han vivido. SiseVe, tiene una ruta de atencion para estas
situaciones que permite denunciar y, posteriormente tratar el problema, mediante la UGEL
respectiva y con un equipo de profesionales capacitados, los casos de esta indole. Importante
es recalcar que esta alternativa atin no tiene el impacto que se desea en la atencién de los casos.
Si bien es cierto que las denuncias se registran, el problema surge cuando se debe acudir a este
llamado, siendo que muchos de los casos quedan sin ser resueltos o sin siquiera empezar a
atenderlos.

Otra de las formas en las cuales se trata el problema es mediante los Municipios
Escolares, los que son conformados por estudiantes que mediante elecciones universales en sus
L.E. son elegidos como representantes en diversos cargos. Uno de estos cargos es la del regidor
de los derechos del NNA, el que tiene injerencia directa sobre el problema que estamos
abordando en este escrito, mas el problema radica en la accion de los miembros del municipio
escolar que muchas veces no tiene impacto en sus compafieros, siendo que los alumnos que
componen este 6rgano de representatividad estudiantil no ejercen adecuadamente su labor.

También podemos sefalar la implementacion de la nueva curricula nacional que esté

disefiada para desarrollar competencias y capacidades, asi como la constante de implementar
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el enfoque de género para disminuir las formas de agresidn entre nifios, nifias y adolescentes
que opten por alguna opcion sexual distinta. Sin embargo, aun estas respuestas designadas a
prevenir, controlar y tratar los problemas de violencia en las escuelas se encuentran en pleno
desarrollo y lejos de cumplir sus objetivos.

4.2.La Convivencia escolar, Estrategia contra la Violencia Escolar

Durante el afio 2018 el MINEDU ha emitido la Resolucién Ministerial (RM) N° 712-
2018-MINEDU, en la que plantea la implementacion de la gestion de la convivencia escolar
como parte del trabajo de TOE, siendo que la convivencia adoptaria cierto grado de
protagonismo para poder contribuir a la solucién de la violencia escolar o bullying.

En su texto Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la
atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, el MINEDU (2018) conceptualiza
la convivencia escolar de la siguiente forma:

Es el conjunto de relaciones humanas que se dan en una escuela, se construyen de

manera colectiva, cotidiana y es una responsabilidad compartida por toda la comunidad

educativa. La convivencia escolar democrética estd determinada por el respeto a los
derechos humanos, a las diferencias de cada persona, y por una coexistencia pacifica
que promueva el desarrollo integral y logro de aprendizajes de las estudiantes y los

estudiantes. (p. 8)

Asimismo, se senala en el mismo documento que la convivencia escolar es parte de la
gestion educativa y su intencion es el desarrollo de un marco que respete los derechos humanos
y las relaciones interpersonales:

La gestion escolar busca crear las mejores condiciones para que las
instituciones educativas ofrezcan un servicio educativo de calidad a sus estudiantes. La
convivencia, como un componente de la gestion escolar, incide en que este servicio se

brinde en un marco de respeto a los derechos humanos de toda la comunidad educativa.



22

Por ello, el desarrollo y fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la escuela

debe ser un trabajo organizado y planificado, tal como cualquier otro componente de

gestién, y no debe ser dejado al azar ni a la “buena voluntad” de las personas. (p. 13)

Entonces, podemos rescatar tres aspectos que el MINEDU considera importantes sobre
la convivencia escolar, los cuales son:

1. Existe y se construye de manera colectiva y en la cotidianeidad por toda la comunidad
educativa, es decir, alumnos, docentes, personal administrativo y las familias (padres
de familias u otros tutores responsables). Esto es sumamente importante dado que, si
no se involucra a la familia en el proceso de reeducacion de los nifios, no se podrian
realizar mejoras en ninguno de los aspectos que anteriormente hemos tratado. Ademads,
es sumamente relevante involucrar también a los miembros de la escuela: un saludo, un
trato cordial, capacitacion para situaciones en las que no se encuentre ningin
profesional, todo ello debe estar contemplado dentro de este proceso de convivencia.
Sin embargo, esto aln tiene mucho por trabajar y avance se vera en los proximos afios,
no obstante, sin especialistas, ni instrumentos y herramienta que no sean solo los
manuales, el trabajo no rendird los frutos esperados.

2. Los derechos humanos como eje del trabajo, considerando que esto es, sobre todo uno
de los elementos més importantes que debe desarrollar cada persona en su proceso de
formacion para una vida arménica que esté en concordancia con las diferencias sociales
existentes.

3. Elrespeto a la diversidad como otro elemento imprescindible en este proceso, siendo
que es enormemente importante que esto se desarrolle en vinculacién con la formacién
civica y el ejercicio de los derechos.

En cualquier situacion, estos elementos se vuelven claves para el trabajo de convivencia

escolar, y més atn, siendo que esta es una nueva alternativa ante el problema que presenciamos



y que merma a nuestros estudiantes. En el mismo documento, podemos encontrar los

protocolos a seguir por parte de los responsables de TOE, siendo siempre liderada por el

director de la institucién educativa, todos ellos conforman el equipo que implementar4 la

politica de convivencia escolar en la institucion educativa. El MINEDU (2018), indica que toda

intervencion que realice la escuela debe estar basada en un enfoque derechos (p. 48), dicho

enfoque estd insertado en los protocolos a seguir, los cuales son procedimientos para una

atencion oportuna de las situaciones de violencia que pudieron presentarse y detectarse en la

escuela y de los cuales tenemos seis:

Cuadro N° 1

Protocolos para la atencion de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes

Protocolo Tipo de violencia Agresor
Violencia psicolégica y/o
1
fisica Entre estudiantes
2 Violencia sexual y fisica
3 Violencia psicoldgica Del personal de la LE. a
4 Violencia fisica estudiantes
S Violencia sexual
Por un familiar u otra
Violencia psicolégica, fisica
6 persona
y sexual

Nota. Adaptado de Lineamientos para la gestion de la Convivencia Escolar, la prevencion y la

atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes (p. 48), por MINEDU, 2018, MINEDU.

Cada uno de estos tiene una forma de intervencion y responde a circunstancias

particulares. En el caso de ser un adolescente, puede existir, por ejemplo, la negociacién y

atencion para la correccion del problema o la conducta, de tal forma que nifios, nifias y

adolescentes (NNA) puedan reflexionar y corregir. Esto no ocurre cuando un adulto es el

agresor ya que segin MINEDU (2018):
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Cuando el agresor es un adulto, no es aceptable ningtn tipo de negociacion,
conciliacién o acuerdo, ya sea oral o escrito, entre la agresora o el agresor, el director,
las estudiantes o los estudiantes, los padres o madres de familia o cualquier otra persona
involucrada. (p. 49)

En ese sentido, existen cuatro pasos de atencidn que sefialan los lineamientos de trabajo:
1. Accién: Medidas adoptadas por la escuela para atender los casos de violencia
detectados.
2. Derivacion: Servicio externo especializado de atencién de la violencia.
3. Seguimiento: Acompainamiento y la supervision del bienestar de los estudiantes.
4. Cierre: Finalizacion de la atencidn del caso cuando se hayan cumplido todos los pasos
previos.
Estos son los pasos que se deben seguir segiin MINEDU (2018) para el proceso de
atencion de un caso de violencia de un estudiante, considerando que la violencia puede venir
de un par, un funcionario de la institucion educativa o un agente externo, tanto de su familia

como de otra persona.
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5. Problema de Investigacion
5.1. Preguntas de Investigacion
Pregunta General
(El programa Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y
Tudpac Amaru desarrolla una intervencion positiva y pertinente frente al problema de violencia
escolar que afectan a su comunidad estudiantil durante el afio 20227
Preguntas Especificas

1. ;Cudles son los factores de riesgo social que atiende el programa Convivencia Escolar
en las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y Ttdpac Amaru que afectan a
sus estudiantes?

2. (Cudl es la percepcion de la comunidad educativa de las Instituciones Educativas Juan
Guerrero Quimper y Tupac Amaru sobre la atencion del programa Convivencia Escolar
frente a la violencia escolar?

3. (Cuales son las condiciones institucionales en las Instituciones Educativas Juan
Guerrero Quimper y Tupac Amaru con las que cuenta el programa Convivencia Escolar
para su funcionamiento?

5.2. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar si el programa Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Juan Guerrero
Quimper y Tupac Amaru desarrolla una intervencion positiva frente al problema de violencia
escolar que afectan a su comunidad estudiantil en el afio 2022
Objetivos Especificos

1. Identificar los factores de riesgo social que atiende el programa Convivencia Escolar
en las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y Tipac Amaru

2. Analizar la percepcion de la comunidad educativa de las Instituciones Educativas Juan
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Guerrero Quimper y Tipac Amaru sobre la atencion del programa Convivencia Escolar
frente a la violencia escolar
3. Determinar las condiciones institucionales en las Instituciones Educativas Juan
Guerrero Quimper y Tipac Amaru con las que cuenta el programa Convivencia Escolar
para su funcionamiento
5.3. Hipotesis de la investigacion
Hipotesis General
El programa Convivencia Escolar, implementado en las Instituciones Educativas Juan Guerrero
Quimper y Tipac Amaru, muestra una intervencion positiva frente al problema de la violencia
escolar que afecta a su comunidad estudiantil en el afio 2022, actuando sobre sus diversas
dimensiones.
Hipétesis Especificas

1. El programa Convivencia Escolar atiende con pertinencia los factores de riesgo social
que afectan a sus estudiantes de las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y
Tupac Amaru.

2. Lacomunidad educativa de las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y
Tupac Amaru tiene una percepcion positiva acerca de la atencion del programa
Convivencia Escolar frente a la violencia escolar debido a la experiencia que, por
ejemplo, padres de familia han tenido con la aplicacién del programa.

3. Las condiciones institucionales con las que cuenta el programa Convivencia Escolar en
las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y Tupac Amaru son optimas y

facilitan su funcionamiento gracias al mejoramiento ocurrido en los tltimos afios.
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6. Justificacion de la Investigacion

La investigacion se desarroll6 para determinar el tipo de intervencién que tiene el
programa Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y
Tupac Amaru, para lo cual se analiz6 la percepcion de sus respectivas comunidades
educativas. Este andlisis permitird comprender la dindmica interna de ambas instituciones
en relacion con la violencia escolar, manifestada en hostigamiento y/o acoso, lo que
regularmente denominamos como bullying, aspecto que interviene en el proceso de
formacion del estudiante.

Nuestro interés radica en analizar los aciertos y desaciertos de la politica disefiada
para la convivencia escolar, el papel de las instituciones gubernamentales pertinentes al
respecto, el rol de los docentes y las autoridades de las instituciones educativas y los
procesos de articulacion para el logro de sus metas, todo ello desde la 6ptica de los
diversos actores de la comunidad educativa para asi tener un anélisis que nos permita
formularnos una opinion sobre el mismo. Todo ello, claro estd, se desarroll6 en beneficio
de la comunidad a la que hacemos mencién. Del mismo modo, la investigacion permitié
problematizar sobre las condiciones técnico — cientificas con las que cuentan los
profesionales que implementan este programa en las Instituciones Educativas, ademds de
la importancia que les dan a estas para el desarrollo multidimensional del estudiante. Ello
nos mostrard las caracteristicas (competencias, capacidades y actitudes) con las que
deberia contar el personal responsable de esta labor.

Al basarnos en el andlisis de las normas educativas dadas hasta la actualidad junto
con el proyecto educativo nacional, pudimos generar nuevos analisis, en la medida en que
estos documentos direccionan las acciones de las 1.E. y orientan la forma de proceder de

los docentes y/o los profesionales que en la L.LE. se encuentren laborando.
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De este modo se contribuye a las politicas sociales en el sector educativo en la
medida en que esta investigacion identifica, directamente, la relacién entre un sector de
la sociedad civil (el estudiante y su familia) y las directivas estatales aplicadas a un lugar
concreto, lo cual nos permite caracterizarlas, comprendiendo su funcionamiento en el
marco de los derechos del nifio, nifia y adolescente. Ello nos permitié categorizar esta
politica y su accién como eficiente o no, y procuraremos sefialar aportes de mejora, esto
en la medida en que limiten o contribuyan a la formacion de los estudiantes.

Asimismo, el estudio es de interés para todos los profesionales que participan en
el sector educativo porque presenta puntos neurdlgicos que son complementarios a la
dimension instructiva o académica y que tienen que ver con diversos aspectos que hacen
del individuo, el estudiante, un ser social, biologico y emotivo. Todo esto estard orientado
en poder brindar propuestas para promover el bienestar del estudiante.

En este sentido, la investigacion también adquiere relevancia en el campo de la
salud publica y la salud mental infantil y adolescente, en tanto la violencia escolar
constituye un factor de riesgo reconocido que afecta el desarrollo psicoldgico, emocional

y fisico de los estudiantes.
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7. Marco Legislativo / Normativo

La Convencién Sobre los Derechos del Nifio ( en adelante CDN), directriz para el
establecimiento de politicas en materia de las infancias y adolescencias, utilizado por los

Estados miembros, en su articulo 19 sefiala que:
Los Estados partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo.

Esas medidas de proteccion deberian comprender, segtin corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de €l, asi como
para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a
una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos
antes descritos de malos tratos al nifio y, seguin corresponda, la intervencion
judicial. (ONU, 1989, Articulo 19, parras 1-2)

Esto implica que todos los Estados miembros deben elaborar politicas publicas
destinadas a la atencién de los NNA que se encuentren en situacion vulnerable o riesgo
de la misma. El Estado peruano es parte de la CDN por lo cual genera propuestas para
poder tratar a esta poblacion.

Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, en concordancia con la CDN, establece en su articulo N° 13 que:

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la

educacion. Convienen en que la educacién debe orientarse hacia el pleno
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desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe
fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales.
Convienen asimismo en que la educacion debe capacitar a todas las personas para
participar efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales,
étnicos o religiosos, y promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del
mantenimiento de la paz. (ONU, 1976, Articulo 13, parr. 1).

Estas afirmaciones por parte del alto comisionado de las Naciones Unidas,
mediante el Pacto que se ha citado, indican y sugieren que sus Estados miembros puedan
aplicar este tipo de acciones, por lo cual deben determinar normas y/o politicas que
puedan responder al pleno desarrollo de la personalidad humana, siendo la educacion
parte de todo ese proceso. Siguiendo la linea de las normas o lineamientos internacionales,
notamos que la Declaracion de Universal de los Derechos Humanos establece en su
articulo N° 22 que toda persona tiene derecho a la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad (ONU, 1948, Articulo 22, parr. 1). También se menciona en el articulo N°
26 que la educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales
(ONU, 1948, Articulo 26, parr. 2).

A nivel nacional, laley N° 27337, que aprueba el Nuevo Cddigo de los Nifios
y Adolescentes, sefiala la importancia del bien superior del nifio, lo que es base para la
garantia de sus derechos por parte del Estado; indica, también, que todo nifio y
adolescente tiene derecho a que se respete su integridad moral, psiquica y fisica y a su
libre desarrollo y bienestar. Esta norma es pilar para todo reglamento, programa, proyecto

o protocolo que pueda involucrar a NNA.
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De esta forma, el MINEDU establece en la Ley General de Educacion N°
28044 el caricter formativo e integral de la educacién en nuestro pais, buscando el
desarrollo de su plena potencialidad (MINEDU, 2004, p. 9). El decreto supremo N°
29719, ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas,
contempla en su reglamento el bien superior de los nifios y el adolescente, considerando
que todo aquello que atente contra esta poblacién o perjudique su normal desarrollo debe
ser tratado. En ese sentido, se establece en su articulo N° 5 que la convivencia democrética
tiene como finalidad:

Propiciar procesos de democratizacion en las relaciones entre integrantes de la
comunidad educativa, como fundamento de una cultura de paz y equidad entre las
personas, contribuyendo de este modo a la prevencion del acoso y otras formas de
violencia entre estudiantes. (El Peruano, 2018, p. 26).

Asimismo, la norma establece lineamientos orientados a la promocién del
trato respetuoso, el didlogo intercultural, la participacién democrética y la convivencia
democratica. Para el logro de estas orientaciones, se establece el Consejo Educativo
Institucional (CONEI) y el Comité de Tutoria y Convivencia Democratica, actualmente
TOE.

El 13 de mayo del afio 2018 se aprueba el Decreto Supremo 004 — 2018
Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de
la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes el cual esta dirigido a promover el
desarrollo integral de los NNA, generando entornos escolares seguros y libres de
violencia para que la comunidad educativa pueda ejercer a plenitud sus derechos y
responsabilidades. Asimismo, la norma sefialada plantea que los actores involucrados

para su aplicacién son el MINEDU, las Direcciones Regionales de Educacién (DRE), las
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UGEL, las Instituciones Educativas publicas y privadas de la educacion bdsica en todas
sus modalidades y los gobiernos locales a través de sus DEMUNA.

Esta norma, ademds, se basa en el Plan Nacional de Accién por la Infancia y la
Adolescencia (PNAIA) 2012 — 2021, politica que establece que los NNA que se
encuentran dentro del sistema educativo puedan acceder a una educacién primaria de
calidad, intercultural, inclusiva, con cultura ambiental y libre de violencia, lineamiento
que encaja dentro de lo planteado.

El Decreto Supremo 004 — 2018 se ha disefiado bajo un enfoque inclusivo,
intercultural y de derechos, de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, de
calidad educativa y de ciclo de vida. Esto lo podemos encontrar en su capitulo VII, inciso
7.1. Igualmente, en sus posteriores incisos se nota la importancia que se le da a tener una
vida libre de violencia:

La vida libre de violencia es un derecho humano y una ventana de oportunidad
para el ejercicio de otros derechos. Toda persona, durante todo el ciclo de su vida,
merece ser valorada integralmente y vivir libre de todo discurso o prictica que le
cause dafio fisico, psicologico o sexual, a fin de lograr las mejores condiciones de
bienestar y el libre desarrollo de su personalidad. La violencia en el &mbito publico
o privado no es natural ni necesaria, por lo que es prioritario contribuir, desde los
entornos educativos, las instancias de justicia y todo dmbito, a la transformacién
de creencias, imaginarios y actitudes que la toleran y la legitiman. (EI Peruano,
2018: p. 30)
Mas adelante, esta norma trata el punto de la convivencia escolar y
mencionara sobre esta que es una construccién colectiva y cotidiana, cuya
responsabilidad es compartida por todos y todas, ddndole importancia a grueso de la

comunidad educativa; ademds, se considerard que la convivencia escolar democrética esta
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determinada por el respeto a los derechos humanos, a las diferencias de cada persona, y a
una coexistencia pacifica que promueva el desarrollo integral de los y las estudiantes.
(MINEDU, 2018: p. 8). Todo esto se plantea con el objetivo de generar condiciones para
el pleno ejercicio de la comunidad educativa rechazando todo tipo de manifestacion de
violencia y discriminacidn, consolidando un entorno protector y seguro en las
instituciones educativas, tanto publicas como privadas, y fomentando el establecimiento
de normas y medidas correctivas para establecer una convivencia basada en los derechos
humanos, la dignidad de las personas y la participacion ciudadana. Para el logro de estos
objetivos, se han delimitado los siguientes lineamientos dentro de la norma:

e  Promocién de la convivencia escolar.

e Prevencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes

e Atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes.

Estos lineamientos deben estar incluidos en los planes de gestion de las
instituciones educativas, a saber, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Proyecto
Curricular Institucional (PCI) y el Reglamento Interno y Plan Anual de Trabajo (PAT),
siendo este ultimo en el que se encuentran las actividades que se desarrollarédn dentro del
Plan de Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia Escolar, el cual trabaja
directamente con la poblacion estudiantil, procurando su participacion en todos los

ambitos de trabajo y desarrollo.
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8. Marco Conceptual
8.1.La Violencia

La violencia es un concepto muy amplio y general. A opinién de Garmendia
(2016) esta se remonta a la historia de la humanidad, a tal punto que la considera como
una caracteristica innata de la espacie humana (p.159). Muchos han sido los autores que
buscan definir y explicar el problema de la violencia y sus manifestaciones, cada uno con
diversas posiciones. Para Agustin Martinez Pacheco (2016), la violencia no tiene una
definicion precisa, él menciona:

Uno de los problemas principales del estudio de la violencia es la falta de una

definicion precisa que dé cuenta de la multiplicidad de formas en las que ésta se

presenta o, cuando menos, sefiale sus caracteristicas mds importantes y comunes.

Ademés, otra dificultad en su estudio es precisamente esa multiplicidad, por lo

que muchas veces se prefiere hablar de las violencias y no de la violencia en

singular. (p. 8)

El autor citado sefiala las diversas maneras en las que podemos identificar la
violencia. Para €l existen violencias visibles y no visibles, siendo que las primeras son
totalmente palpables y empiricas y tienen un efecto daiiino fisico y tangible en la victima,
en tanto las no visibles solo pueden identificarse por medio de elementos técnicos de
estudio o andlisis dado que el dafio de estas tltimas es poco perceptibles o casi
imperceptibles porque no actdan en el cuerpo, sino en la mente, las emociones y la moral
(Pacheco, 2016: p.25). El daiio fisico y sexual, en ese sentido, estd dentro de los
parametros de aquella forma de violencia visible, mientras que el dafio psicolégico y
emocional se encuentra dentro de los pardmetros de la violencia no visible. Para ser un
poco mads incisivos en esto, parafrasearemos a Rivera (2017), quien indica que la violencia

fisica es un hecho que atenta contra la integridad fisica de otra persona y puede realizarse
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de manera individual o colectiva (p.10). La misma autora nos ofrece, asimismo, su
apreciacion sobre la violencia psicoldgica, sefialando que es toda accidn que atenta contra
las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de
intimidacién, manipulacién, amenaza directa o indirecta, humillacién, aislamiento o
cualquier otra conducta semejante (p.10).

Todo lo mencionado es importante y forma un elemento interesante en el proceso
de conceptualizacion, el cual consideramos vélido y rescatable en tanto estos factores
contribuyen a nuestra investigacion. Pero discrepamos de la postura que indica que no
puede conceptualizarse la violencia. Viendo otros autores, la OMS (2002) menciona que
la violencia es:

el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra

uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas

probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrollo o privaciones. (, p 5)

La definicién, ubicada en el Informe mundial sobre la violencia y la salud
publicado en el 2002, hace hincapié sobre el uso de la fuerza o la coaccion fisica y le
atribuye a ésta consecuencias de cardcter psicoldgico y mental.

Por otro lado, Edisson Cuervo Montoya (2016) nos da una referencia muy
importante en la que establece que la violencia requiere una intencionalidad que pretende
hacer dafo, que pretende perjudicar. Para este autor un golpe cualquiera, una discusién
casual, una situacién fortuita de conflicto, no necesariamente es violencia. Desarrollando
la idea, menciona que:

Para que haya violencia en dichas intervenciones deberén estar agregados el

perjuicio, el deterioro, la destruccién o la coartacion y que €stos se presenten como

el fin mismo de la intervencion. Al futbolista que golpea a otro jugador en el
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desarrollo de una jugada, no se le puede considerar persona violenta, si su actitud

y accionar no estd dirigida a causar dafio al contrario, toda vez que el sentido de

la violencia se despliega como tal, cuando en realidad se desea causar perjuicio al

otro, tanto fisica como psiquica o moralmente. (Cuervo, 2016, p. 77)

Este concepto, o mejor dicho, la forma en cémo se plantea esta caracteristica sobre
la violencia, es importante para los fines de la presente investigacion. Pero atin no
tenemos definido el problema de la violencia. Jorge Corsi (1994), sefialaba lo siguiente:

La violencia implica siempre el uso de la fuerza para producir un dafio, en un

sentido amplio puede hablarse de violencia politica, de violencia econdmica, de

violencia social y hasta de violencia meteoroldgica (se dice que un temporal es
violento cuando su fuerza es tal que destruye todo lo que encuentra a su paso). En

todos los casos el uso de la fuerza nos remite al poder. (Corsi, 1994, p 23)

El mismo autor complementa su definicion con la afirmacion:

La violencia siempre es una forma de ejercicio del poder mediante el empleo de

la fuerza (ya sea fisica, psicoldgica, econdmica, politica...) e implica la existencia

de un “arriba” y un “abajo”, reales o simbdlicos, que adoptan habitualmente la

forma de roles complementarios. (Corsi, 1994, p 23)

La definicidn es clara. Corsi no solo nos plantea el uso de la fuerza y la
intencionalidad del dafio, citando anteriormente a Cuervo, también nos menciona la
relacion de poder y de la heterogeneidad en el ejercicio de la misma, es decir, de ese
“arriba” y de ese “abajo”. Pero algo mds interesante es lo que plantea lineas posteriores,
en las que nos menciona el momento o la circunstancia que incentiva el ejercicio de la
violencia como un mecanismo para eliminar obstaculos en el ejercicio del poder teniendo

como intencién doblegar la voluntad:
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El empleo de la fuerza se constituye asi, en un método posible para la resolucién
de conflictos interpersonales como un intento de doblegar la voluntad del otro, de
anularlo, precisamente en su calidad de “otro”. La violencia implica una busqueda
de eliminar los obstaculos que se oponen al propio ejercicio del poder (...) para
que la conducta violenta sea posible tiene que darse una condicion: la existencia
de un cierto desequilibrio de poder que puede estar definido culturalmente o por
el contexto, o producido por maniobras interpersonales de control de la relacion.

(Corsi, 1994, p 23)

En ese sentido podemos establecer que la violencia es el ejercicio del poder que
implica la agresion y la intencionalidad del dafio. Para esto es necesario una relacion de
poder previamente existente que se ha desequilibrado, siendo que aquel o aquello que
ejerce violencia busca reestablecer su poder sobre el “otro”.

Asimismo, es importante sefialar que la violencia existe en contextos y formas
diversas. La violencia fisica, psicologica y sexual existen dentro de la dindmica cotidiana
de la sociedad, dentro de sus elementos consecutivos e institucionales: podemos, por
ejemplo, encontrarla en la iglesia con los tantos casos de pedofilia que han quedado
pendientes de investigacion, en las familias con la violencia doméstica, en el sector
privado mediante los casos de acoso, entre otros.

8.2.La Violencia Escolar

Consideramos que la definicion o concepto de la violencia en el &mbito educativo
debe establecerse a razén de los conceptos tomados anteriormente. En ese sentido
consideramos lo establecido por Roberto Gonzalez Villarreal (2011) quien en su libro La
violencia escolar. Una historia del presente establece la existencia de las relaciones de
poder entre los actores de las instituciones educativas, tanto de los docentes hacia los

estudiantes como entre los estudiantes mismos, para ello hace mencién de las formas
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afiejas y nuevas de violencia, siendo que las afiejas son las formas de castigo fisico y
avalado institucionalmente por la “disciplina” y las nuevas que tienen que ver con las
formas identificadas en los dltimos afios como el bullying o acoso.

Violencias afejas, violencias soterradas, microviolencias, inseguridad: en esto

consistiria la especificidad histérica y politica de la violencia escolar: un agregado

de practicas conocidas, como la violencia disciplinaria, el abuso sexual y el
bullying, visibilizadas por nuevos derechos y nuevas miradas... La violencia
escolar, en este sentido, resume las précticas violentas que se realizan en la
escuela, como escenario o teatro de accidon —de guerra, dicen los militares—; de la
escuela, las producidas por las practicas institucionales; y sobre la escuela, las que
la toman como blanco de ataques y agresiones. Una violencia multiple, plural,
nueva y vieja, pero que genera una percepcion y condicion de inseguridad, de

riesgo, de peligro. (Gonzales, 2011, p. 96)

En ese sentido encontramos la relacién de poder y la existencia de formas de
violencia en las escuelas (instituciones educativas para nuestra investigacion). Veamos
conceptos que nos permitan tener mayor claridad sobre el punto a tratar. E1 Ministerio de
Educacion (2014), en su guia ; Como atender los casos de violencia escolar? establece
que la violencia escolar, ejercida entre pares, consiste en agresion verbal, psicoldgica,
fisica, virtual, sustraccion y sexual entre estudiantes que ocurren de manera intencional y
sistematica (p. 8). Del mismo modo, el MINEDU (2017b) refuerza y desarrolla este
concepto en su guia Protocolos para la atencion de la violencia escolar al definirlo como
el:

Uso intencional de la fuerza y el poder, sea en grado de amenaza o efectico, contra

uno mismo, otra persona, un grupo o la comunidad educativa, que cause o pueda

causar lesiones, dafnos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. Estas
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situaciones pueden ocurrir dentro de la escuela o en sus inmediaciones, entre la

escuela y el hogar, asi como a través de internet y ostros medios de comunicacion.

Entre los tipos de violencia escolar se encuentran la violencia fisica, psicoldgica,

sexual, entre otras. (p. 18)

En este caso, el concepto que el MINEDU nos ofrece concuerda con la relacién
de poder previamente establecida entre los diversos actores, siendo los principales
agredidos y agresores los estudiantes.

Existe, ademads, actores en el proceso de violencia. La investigadora mexicana
Maria del Rosario Ayala Carrillo (2015) nos menciona la existencia de la victima, los
victimarios y los testigos:

Al margen del debate conceptual, el andlisis y comprension de la violencia escolar

han sido dirigidos desde diferentes enfoques: de las victimas, del agresor y de los

testigos; desde la interaccion y problemas entre iguales; el contexto familiar y

cultural; desde la dindmica de las instituciones; las consecuencias y efectos sobre

las personas, entre otros. (p. 494)

Lo que nos menciona la autora es que independientemente del contexto, el tipo de
interaccion, el problema, las consecuencias o sus efectos, estos tres actores existirdn y
serdn parte del proceso de violencia en las instituciones educativas. E1 MINEDU (2014)
indica que el agresor es el que agrede o maltrata a otra ejerciendo poder sobre ella a través
de golpes, insultos, amenazas, y situaciones de acoso, persecucion, aislamiento,
intimidacién, maltrato y/o abuso, en tanto el agredido es quien recibe el dafio o es
maltratado, mientras que los espectadores pueden ser activos (quienes ayudan al agresor),
pasivos (refuerzan indirectamente al agresor), pro sociales (ayudan al agredido) y los
observadores puros, quienes se mantienen neutros (p. 17).

Jorge Andree Cdérdova Flores (2017), anteriormente citado, sefiala los tipos de
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violencia escolar que pueden existir, entre ellas la fisica, la psicoldgica, la verbal, la
sexual y la social, todas mediante la afectacion directa o indirecta, la cual se resume en
acoso escolar, conocido también como bullying (p.28). Estas formas de violencia pueden
ser ejercidas, como lo hemos mencionado, por los estudiantes, personal de la institucién
educativa, familia o agentes externos.

8.3.La Convivencia Escolar

Ante el problema de la violencia, se han generado maneras de contrarrestarla la
convivencia escolar, la cual es definida como el:

Conjunto de relaciones interpersonales que configuran la vida escolar. Es una

construccidn colectiva cotidiana, cuya responsabilidad es compartida por la

totalidad de quienes integran la comunidad educativa. La convivencia en la
escuela debe ser propicia para que los estudiantes adquieran las competencias,

capacidades, actitudes y valores que les permitan formarse como ciudadanos y

ciudadanas, personas que reconocen sus derechos y los ejercen con

responsabilidad. Para ello debe fomentar un ambiente basado en la democracia, la

participacion, la inclusién y la interculturalidad. (El Peruano, 2018, p. 30)

Este concepto, establecido por el MINEDU, nos invita a reflexionar sobre el
proceso de realizacion del trabajo para contrarrestar la violencia escolar y lograr
establecer un contexto de armonia democratica en las instituciones educativas, en las que
puedan primar la participacion y la inclusion, siendo que permita el desarrollo integral de
los y las estudiantes. Notamos en €l la ruptura del poder, de la estructura vertical, de
simbolismo del “otro”, en donde se forman y se adoptan formas de trato respetuoso y
horizontal. Tomamos este concepto, dado que se encuentra acorde con la investigacion

que se pretende hacer.
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8.4.Los Factores de Riesgo Social

Cuando hablamos del tema educativo tendemos a pensar en el aspecto instructivo
— formativo, es decir, en la ensefianza. No es raro encontrar muchos padres de familia que
ante el bajo rendimiento escolar de sus hijos tienden a culpar a los estudiantes,
sefialandolos como “flojos”, “desganados”, “irresponsables”, “tontos” y otros adjetivos
ofensivos y degradantes, o, en su defecto, arremetiendo contra los docentes, indicando
que son malos profesionales y que no ensefian bien. Poco se habla del contexto, es decir,
del medio econémico, social, cultural y de la dindmica familiar que los rodea.

Las investigadoras Gladys Jadue, Ana Galindo y Lorena Navarro, en el afio 2005,
realizaron un articulo cuyo contenido se esfuerza en realizar un anélisis sobre aquellos
factores que intervienen en el desempefio del estudiante y por ende en su desarrollo
integral. Ellas consideran que la familia, los estudiantes, los profesores y la escuela
pueden llegar a ser factores tanto protectores como de riesgo para el desarrollo personal
y académico del estudiante. (Jadue et al, 2005, p.52). En otras palabras, si estos actores
tienen una dindmica inadecuada, disfuncional y poca capacidad para comprender la
necesidad de sus hijos — estudiantes, pues serdn un factor de riesgo; si son capaces de
comprender dichas necesidades, serdn un factor protector.

Pero a todo esto, ;qué son los factores de riesgo? Marfa de los Angeles Paramo
(2011) nos menciona que estos factores tendrian un origen tanto interno como externo, y
estarian implicados en ellos aspectos personales, familiares y sociales (p. 86). La autora,
en ese sentido, identifica que estos factores son elementos de riesgo de cardcter personal,
familiar y social y que, en definitiva, pueden afectar a los estudiantes. En una de sus citas,
ella afiade:

Durante la adolescencia hay un incremento en el nimero de actividades

consideradas como comportamientos probleméticos o de riesgo; como por
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ejemplo el uso ilicito de sustancias, ausentismo escolar, suspensiones, robos,
vandalismo y sexo precoz y sin proteccidn. Los factores comunes que determinan
las conductas riesgosas de la juventud en alto riesgo. (de los Angeles, 2011, p.86).
En ese sentido, esto nos sefiala las conductas de riesgo que podemos
encontrar en los adolescentes. Consideramos para esto que la investigacion se realizard
en una institucién educativa de nivel secundario en donde estaremos tratando con
adolescentes que puedan presentar estas conductas de riesgo vinculadas a factores

sociales, econdmicos y familiares que podrian acentuar esta situacion.
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9. Marco Tedrico
Este estudio se sustenta tedricamente en una perspectiva socio-constructivista sobre la
Violencia Escolar, desde la cual se logra entender que este fenémeno es producto de:
interacciones sociales, estructuras culturales y significados compartidos que se
construyen en contextos educativos especificos.
9.1.La violencia escolar y la educacion integral

El problema de la violencia afecta a 1a mayoria de los nifios, nifias y adolescentes
en nuestro pais (UNICEF, 2019, pérr. 2), siendo las instituciones educativas parte de este
universo. De una u otra forma, nuestras vidas cotidianas se ven alteradas por escuelas que
las circunstancias han convertido, en casos extremos, en verdaderos campos de batalla
(Abramovay, 2005, p. 63). En muchos de los casos de violencia escolar, esta situacion
ocurre porque estas instituciones y su poblacion son condicionadas por la sociedad en la
que vivimos: sus conductas, sus interpretaciones sobre la realidad, su nocién de la vida,
el respeto hacia los semejantes, entre otros aspectos, son elementos aprendidos
socialmente y que, en una sociedad histéricamente violenta como en la que nos
encontramos, los nifios, las nifias y los adolescentes se ven expuestos y son victimas de
la misma, transformandose unos en abusados y otros en abusadores. Rivera et al (2009)
afirma:

En la literatura especializada se encuentran dos grandes esferas con las que
se explica la produccion de fendmeno: los factores sociales y los factores
escolares. En factores sociales encontramos: la descomposicion de la sociedad y
su reproduccion. De acuerdo con esta idea la institucion educativa refuerza y
reproduce la sociedad a la que pertenece: si la sociedad vive tensiones y violencia,
las relaciones que se den en su interior van a contener estas formas de accionar

como patrones de comportamiento sociales dominantes en su interior. (pp. 3-4).



Importante es considerar que, en medio de esta situacidn, las instituciones
educativas cumplen un rol muy importante, siendo un lugar formativo, pero es, sobre
todo, uno de los espacios en donde la mayoria de nifas, nifios y adolescentes socializan,
compartiendo muchas horas diarias con diferentes actores educativos. La escuela es, por
otro lado, el lugar en donde este grupo particular de seres humanos obtienen
conocimientos académicos y diversos componentes para su vida futura. Bajo estas
premisas, el MINEDU plantea en la Ley General de Educacion que durante diversas
etapas de la vida se desarrollan variadas actividades formativas, estas deben estar
orientadas a generar una educacion integral en los estudiantes y promover potencialidades
humanas y técnicas (MINEDU, 2003, p. 9). Sobre este punto, Alvarez (2001) senala:

La educacién engloba una serie de procesos y procedimientos que
culminan en el perfeccionamiento de la persona. El término integral hace alusién

a la idea de totalidad. Asi, la educacién integral se entenderia como el desarrollo

perfectivo del ser humano completo, en todas y cada una de sus dimensiones (...)

Para que un proceso sea realmente educativo no basta con cultivar saberes,

incrementar el bagaje cultural y la preparacion técnica de la persona sino que es

necesario integrar también ciertas actitudes y valores. (pp. 125-126)

La educacidén no es solo un elemento instructivo, sino también un medio de
formacion moral y ética, asi como de caricter técnico y actitudinal. Todo su argumento
se esfuerza en sefialar la importancia de la educacion integral. Si analizamos este proceso,
podemos considerar que vivir sin violencia es parte de esa integralidad, sin embargo,
existen actores que la ejercen, conllevando a un daio inmediato y futuro de los
estudiantes.

La violencia hacia la nifiez y adolescencia no se circunscribe al entorno

familiar. Involucra también a la escuela (...) La nifia, nifio o adolescente que crece
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siendo violentado suele tener baja autoestima, aprender menos en la escuela e
incluso abandonar los estudios antes de culminarlos. Aprendera a resolver los
conflictos de forma violenta y, con probabilidad, recurrird al uso de la violencia
cuando sea mayor. (Mendoza, 2019)
La violencia afectaria no solo la realidad inmediata de los estudiantes, estaria
comprometiendo su futuro, moldeando su comportamiento y creando préximos episodios
de conflictividad para la sociedad. Esta afectacion entre pares, denominada acoso escolar
o bullying, es el fendmeno discriminativo sobre el cual dan su opinion Grosser K. y Rojas
L. (2015):
El Bullying es una forma de discriminacién de unos estudiantes hacia otro

u otros por sus caracteristicas o su forma de vida: orientacion sexual, identidad de

género, nacionalidad, situacién migratoria, etnia, sexo, condicién

socioeconémica, condicion de salud, discapacidad, creencias religiosas,
opiniones, practicas basadas en estigmas sociales, embarazo, entre otras. Se
manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la intencién
de infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz de

defenderse a si misma. (p. 4)

Es importante recalcar que el bullying es una forma de violencia y puede ser
entendido como acoso escolar, intimidacidn u otros. Aln no existe un consenso respecto
al término en la lengua espaiola dado que en la literatura se encuentran sin6nimos como
intimidacién entre iguales, maltrato entre compaiieros, manotaje, matoneo o acoso
(Enriquez et al, 2015, p. 221). La manifestacion de este problema que atenta contra el
derecho a la no violencia de los estudiantes es latente, perjudicando diariamente a quienes

tienen que asistir a clases y sufrir todos los dias este tipo de maltrato.
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Entonces, basdndonos en la opinion de las antes citadas autoras podemos

considerar lo siguiente:

1.

2.

3.

4.

5.

La violencia escolar puede desarrollarse de diversas formas y entre distintos
actores de la comunidad educativa; sin embargo, aquella que se ejecuta entre pares
es conocida generalmente como bullying o acoso escolar.

Los estudiantes que ejercen el bullying se aprovechan de su mayoria numérica o
de su fuerza fisica sobre uno o més estudiantes, quienes al ser los agredidos
empiezan a sentir una presion social que los descentra de sus labores académicas,
generando cambios negativos en su desempefio escolar y comportamiento.

En algunas circunstancias este maltrato es justificado o normalizado, incluso por
las instituciones educativas, siendo que algunas no hacen mayor esfuerzo para
contribuir a resolver este problema.

El bullying o acoso escolar es discriminante, es decir, que en muchas
circunstancias el abuso se comete porque el estudiante violentado tiene un
comportamiento distinto o una forma diferente de relacionarse, o en el dltimo de
los casos simplemente se le siente diferente al resto de los demds, se les cataloga
como el “raro de la clase”, “el negro o serrano”, “la machona o el maricoén”, etc.
Se ha normalizado, también, la formacion de grupos estudiantiles en los que
existen alumnos (por lo general adolescentes) que forman parte de estos por el
simple hecho de no quedar aislados. Esta actitud provoca, en muchas ocasiones,
que se acceda a cometer abusos o a ser abusado, acto basado en la discriminacién,
y que afianza las formas de sometimiento.

El acoso escolar o bullying es sistematico y planificado; en otras palabras, es un

acto que paso por paso va mermando al estudiante violentado, provocando un

dafio progresivo. Estas acciones pueden desarrollarse con el maltrato fisico o en
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formas de humillacién que dafian la autoestima y disgregan la nocién de dignidad

de la persona maltratada.

En el Perd, la educacién deberia estar orientada a ser integradora, generando,
necesariamente, respuestas a situaciones problematicas existentes que afectan la conducta
de nifios, nifias y adolescentes. La sociedad en la que vivimos, caracterizada por ser
violenta y por contemplar un alto grado de alienacion, afecta la formacion de los alumnos
cuyas consecuencias provocan estudiantes agresores y estudiantes agredidos. El pafs,
hace un poco mas de 30 afos, desde que se ratificé en la Convencion Sobre los Derechos
del Nifio, se ha esforzado por erradicar la violencia contra nifias, nifios y adolescentes
(Mendoza, 2019), esto se muestra en la aprobacion de diversos lineamientos y normativas,
tales como la Ley que Prohibe el Castigo Fisico y Humillante, los Lineamientos para la
Gestion de la Convivencia Escolar, entre otros.

Como dice la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), la nifiez y
adolescencia deben ser protegidas de los malos tratos, abusos y violencia (UNICEF, 2022,
p- 52). Por lo tanto, es responsabilidad de los paises que se encuentran suscritos a este
acuerdo vinculante a nivel internacional promover formas de atencion y prevencion social
y juridica que permitan mitigar y erradicar los problemas de la violencia contra esta
poblacién en cualquiera de sus formas.

El MINEDU (2017a) hace referencia a la violencia escolar entre pares, indicando
algunas caracteristicas de este fendmeno:

Los especialistas sefialan que las causas mas frecuentes de agresion en la
escuela son por las diferencias socioecondmicas, religiosas, étnicas, sexuales y de
género, la apariencia personal o la discapacidad. El “bullying” tiene un alto
impacto negativo en la autoestima y el rendimiento escolar de la victima, que

ademds puede tener dificultades para relacionarse con otras personas, asi como
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sentimientos de soledad, vergiienza, ansiedad y hasta tendencias suicidas. Esta

agresion reiterada es reforzada por “testigos”, que forman parte del mismo grupo.

El bullying también genera consecuencias negativas en los agresores y en su

capacidad para relacionarse y convivir en sociedad. (parr. 5)).

Es decir, desde el Estado se ha identificado no solo la existencia del problema,
sino las nocivas consecuencias que puede generar en contra de los alumnos que son
victimas de la violencia en sus instituciones educativas. Indica también las categorias que
corresponden a las formas de abuso escolar como lo son la violencia psicoldgica, fisica y
sexual.

Entonces, la educacion integral, considerada asi por el Estado peruano en las
normas educativas como la Ley General de Educacion, debe entenderse mads alld de los
documentos. Durante afios se han implementado acciones con programas, siendo el
programa de Convivencia Escolar el mds reciente. Anteriormente hemos sefialado que
vivimos en una sociedad violenta que educa para violentar. La violencia escolar y las
diversas formas en las que esta se manifiesta generan dafio, mostrando los grandes vacios
emocionales que existen en nuestra realidad. El ser humano se cosifica cada vez maés,
tratando de sentirse mejor a costa de otras personas sin considerar el daio que puede hacer
y las graves repercusiones socio-familiares que esto puede tener, mds atn en la vida de
nifas, nifios y adolescentes que se encuentran en una etapa de crecimiento y formacion.

9.2.La convivencia escolar y sus lineamientos

Este punto puede definirse como el conjunto de relaciones humanas que se dan en
una escuela, las cuales se construyen de manera colectiva y cotidiana, siendo una
responsabilidad compartida. Esta forma de coexistencia toma cardcter democrético

cuando estd determinada por el respeto a los derechos humanos, a las diferencias de cada
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persona, y por una coexistencia pacifica que promueva el desarrollo integral y logro de
aprendizajes de las y los estudiantes (Rivera et al 2009).

El programa Convivencia Escolar tiene por objeto disminuir la violencia en las
instituciones educativas a nivel nacional, para lo cual utiliza métodos de caracter
democréticos e inclusivos, tratando de romper las relaciones jerdrquicas de poder que
generan violencia entre los miembros de la comunidad, violencia que se presenta de
formas diversas y entre diferentes actores de la comunidad educativa.

La violencia fisica estd ubicada estadisticamente como la que mds afecta a los
estudiantes en un porcentaje 42.57% de los casos reportados, siendo que los victimarios
0 agresores son tanto alumnos como personal de la institucion educativa. Las estadisticas
muestran que la agresion ejercida por el personal que labora en la institucion es de casi el
40% en las incidencias (MINEDU, 2022, p. 11). En ese sentido, las cifras son alarmantes,
dado que sefialan que la violencia fisica estd normalizada en paralelo a otras formas de
violencia como la psicoldgica, la verbal, la sexual y la cibernética.

En cualquiera de los casos, y como lo hemos definido anteriormente, estas formas
de violencia tienen la intencionalidad de dafar y ejercer poder, un poder que busca
controlar, mediante el miedo y la humillacién, la voluntad de la persona agredida, en este
caso, de los estudiantes.

El programa Convivencia Escolar es relevante para la ruptura de este tipo de
estructuras establecidas socialmente, que son reproducciones de la vida social fuera de la
institucion educativa. Empoderar a los estudiantes es importante para que puedan luchar
contra esta problemaética que los afecta y dafia, para lo cual busca promover que el
estudiante conviva y participe democraticamente generando una interaccion con todas las
personas, construyendo y asumiendo acuerdos y normas, manejando conflictos de manera

positiva y participando en acciones de bienestar comin (MINEDU, 2018, p. 11).
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Este programa, ademads, presenta protocolos de atencidn segun el tipo de agresién
y de agresor, es asi que podemos notar el disefio de diversas acciones considerando que
el agresor pueda ser un alumno o una persona adulta (MINEDU, 2018, p. 48). Cabe
resaltar que, si es un estudiante, se procede a orientar, negociar y proponer formas de
solucidn, se atiende el caso hasta que la conducta de agresion y violencia haya
desaparecido. Si el agresor es un funcionario, se le separa de sus labores y se procede
legalmente, lo mismo si es una persona del entorno familiar o del nicleo familiar del
estudiante, o un tercero. No existe proceso de negociacion con un adulto. Vemos que el
programa es una version mejorada del anterior DESNNA, teniendo funciones importantes
para contribuir al desarrollo integral de los y las estudiantes de las instituciones
educativas.

Sin embargo, investigaciones interesadas en el desarrollo de las politicas sociales
aplicadas en el nivel educativo, sefialan la forma de trabajo desarticulada que existe entre
los diversos programas en una misma institucion educativa, cuyas implicancias llegan a
estratos familiares al no disefar estrategias que permitan involucrar a los padres de familia
en este proceso. Bullon (2017) afirma que los programas estudiados no funcionan de
modo 6ptimo, ignorando muchas variables importantes, siendo la familia una de las
principales que se soslaya como espacio de trabajo (p. 186). Otras investigaciones sefialan
como la comunidad educativa en su conjunto interpreta negativamente las politicas que
se aplican en sus instituciones educativas por no considerar sus condiciones econdmicas
y sociales para su disefio y aplicaciéon, como nos lo menciona Isabel Gantu (2018):

El incremento del tiempo efectivo de permeancia en el colegio, es un
lineamiento de Politica Educativa establecido en el Proyecto Educativo Nacional,
en base a lo cual se cre6 el Modelo de Servicio Educativo de Jornada Escolar

Completa. La implementacion de este modelo no partié de un diagndstico
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sociocultural en zonas rurales, tampoco considero la participacion y percepcion

de los actores involucrados. (p. 148)

Todas estas investigaciones plantean cuestionamientos a las politicas establecidas.
Los andlisis vertidos en estas no desconocen el aporte que se puede realizar por parte de
estas politicas y programas; no obstante, se encuentran deficiencias en su proceso de
aplicacion, en muchos casos por sus factores institucionales, en otros por su falta de
recursos y en unos ultimos por no adecuarse a su contexto. Estas razones nos permiten

establecer la investigacion que deseamos.
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10. Metodologia
10.1. Método de investigacion

Método Cualitativo

El enfoque cualitativo de investigacion utiliza la recoleccién de datos no numérica,
buscando desarrollar los procesos de interpretacion y percepcion del fenémeno a
investigar (Herndndez et al, 2014, p.7). Asimismo, el enfoque cualitativo constituye un
marco amplio dentro del cual se desarrollan diversos disefios de investigacion, entre ellos
el fenomenoldgico y el etnografico, ambos orientados a comprender los significados y
experiencia de los actores sociales.. Utilizar el enfoque cualitativo nos permitird conocer
la percepcion de los involucrados en el proceso de investigacion, posibilitando analizar
el pensar y el sentir de los actores sobre la problemética y el proceso de implementacion
del programa Convivencia Escolar en ambas instituciones educativas; ademads, permitird
conocer las caracteristicas del funcionamiento de dicho programa y las condiciones bajo
las cuales opera.
Paradigma y enfoque de investigacion
La investigacion se sustenta en el paradigma interpretativo-constructivista, el cual
sostiene que la realidad social no es objetiva ni tnica, sino que es construida
intersubjetivamente por los actores sociales a partir de sus experiencias, significados y
contextos. Desde esta perspectiva, el conocimiento no se descubre, sino que se interpreta,
por lo que el interés central radica en comprender coémo los sujetos perciben, significan y
explican los fenémenos sociales en los que participan.
En coherencia con este paradigma, el estudio adopta un enfoque fenomenolégico para
analizar las experiencias vividas de los actores educativos respecto al programa
Convivencia Escolar, asi como un disefio etnografico que permite describir las dindmicas

sociales presentes en el contexto institucional donde este se implementa.
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Método Descriptivo

La investigacion es de cardcter descriptivo, lo que nos permitié establecer las
caracteristicas del fen6meno analizado, esto, a su vez, ha conllevado a establecer los roles
que juegan los actores involucrados en la investigacion, asi como los elementos
contextuales en las que se manifiesta el problema. La investigacion descriptiva se encarga
de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que estd estudiando, asi como de
organizar y analizar los datos con el fin de clasificarlos en categorias (Guevara et al,
2020). Este método es pertinente para el proceso de investigacion disefiado dado que
permite establecer las relaciones que existen en el funcionamiento del programa
Convivencia Escolar en ambas instituciones educativas.
Se recogera informacion de los miembros de la comunidad educativa que son actores
clave para la presente investigacion. Estos son profesores o personal encargado de la
aplicacion del programa convivencia escolar, estudiantes participantes del programa,
padres miembros de la Asociacion de Padres de Familia (APAFA) y directivos de las
instituciones educativas. Asimismo, se aplicara lo siguiente:

1.1.Revision Bibliogrdfica. Se consideraran los documentos que permitan tener
acceso a informacidn de relevancia relacionada con el tema de investigacion.
Dentro de esto nos referimos a documentos institucionales, actas de reunion,
planes de trabajo, disefio del programa y planes institucionales.

1.2. Revision Documental. Se hard una revision de los documentos que tengan
registrados casos atendidos para poder identificar las condiciones bajo las cuales
se procedia con la implementacion del programa.

1.3. Entrevista a Profundidad. Esta técnica sirve para profundizar sobre la percepcion
de los actores clave involucrados en el proceso de investigacion. Este método serd

aplicado con los docentes responsables de la aplicacion del programa, una muestra
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de estudiantes del nivel secundaria, padres de familia y a los directivos de ambos

planteles.

1.4. Grupo Focal. Esta técnica serd utilizada para conocer la percepcién de los

estudiantes sobre el funcionamiento del programa Convivencia Escolar.

10.2. Criterios de seleccion de participantes

La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo intencional de tipo

criterial, dado que se busco incluir actores directamente vinculados con la

implementacién del programa de Convivencia Escolar en la I.E “Juan Guerrero Quimper”

y la LE “Tupac Amaru”.

e C(riterios de Inclusion

Profesores o personal encargado de la aplicacion del programa de

“Convivencia Escolar”.
Estudiantes participantes del programa de “Convivencia Escolar”.
Padres y madres de familia miembros de la Asociacion de Padres de
Familia (APAFA).
Directivos de las instituciones educativas.

Mostrar disposicion favorable para participar voluntariamente en este
estudio de investigacion, mediante consentimiento verbal informado.

e Criterios de Exclusion

Profesores o personal que no esté a cargo de la aplicacién del programa

de “Convivencia Escolar”.

Estudiantes que no participen del programa de “Convivencia Escolar”.
Padres y madres de familia que no son miembros de la Asociacion de
Padres de Familia (APAFA).

Quienes no acepten participar voluntariamente en este estudio de

investigacion.
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El tamafo de la muestra se determind por “saturacion teérica”, es decir, se dejo de

incorporar participantes cuando la informacidn recolectada dej6 de aportar categorias

analiticas nuevas.

10.3. Consideraciones éticas

Se solicité consentimiento informado verbal a todos los participantes, garantizando

voluntariedad, confidencialidad, anonimato y derecho a retirarse del estudio en

cualquier momento sin consecuencias. Se explico que la informacién recolectada

seria utilizada tnicamente con fines académicos y almacenada en soportes digitales

protegidos. El consentimiento fue registrado al inicio de cada grabacién como

constancia de aceptacion voluntaria.

Asimismo, para preservar el anonimato y proteger las identidades de quienes

participaron de este estudio, se incorpora un sistema de codificacion alfa numérica:

DOC = Profesores o personal responsable

E = Estudiante

DIR = Directivos

PF = Padres/madres de familia de la APAFA

TA =Institucién Educativa “Tupac Amaru”

Q = Intitucién Educativa “Juan Guerrero Quimper”

A continuacion, se presenta tabla con la caracterizacion sociodemografica y c6digos

asignados a los participantes

Cuadro N° 2

Caracterizacion sociodemogrdfica 'y codigos asignados a los participantes

Cadigo Rol Institucion Educativa
E 1 Estudiante Q
E2 Estudiante Q
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E 3 Estudiante Q
E 4 Estudiante Q
ES5 Estudiante TA
E 6 Estudiante TA
E 7 Estudiante TA
E 8 Estudiante TA
E9 Estudiante TA
DIR 1 Directivo Q
DIR 2 Directivo TA
DOC 1 Profesor Q
DOC 2 Profesor TA
DOC 3 Trabajadora social TA
PF 1 Padre de familia Q
PF 2 Padre de familia Q
PF 3 Padre de familia Q
PF 4 Padre de familia Q
PF 5 Padre de familia TA
PF 6 Padre de familia TA

La codificacién alfanumérica asignada permite identificar los roles y la institucion de

pertenencia de cada participante sin comprometer su identidad, y garantizando

confidencialidad y el cumplimiento de criterios éticos de investigacion.
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10.4. Procedimiento

El proceso de recoleccion de informacion se desarroll6 en 5 meses y en tres fases:
(1) acceso institucional, (2) generacion de “rapport” o vinculos de confianza, y
(3) levantamiento de informacién.

En la fase de acceso institucional se solicitaron autorizaciones formales a las
autoridades educativas. Posteriormente, en la fase de generacion de rapport, se
realizaron reuniones informativas orientadas a explicar los objetivos del estudio,
resolver dudas y garantizar un clima de confianza con los participantes.
Finalmente, se ejecutd el proceso de levantamiento de informacion de manera
virtual y presencial, segin la disposicion de los entrevistados.

Siendo estas:

1 grupo focal para los estudiantes de la LE “Juan Guerrero Quimper”

(presencial).
e | grupo focal para los estudiantes de la I.E “Tupac Amaru” (presencial).
e 1 grupo focal con padres de familia I.E “Juan Guerrero Quimper” (virtual)
e 1 grupo focal con padres de familia I.E “Tupac Amaru” (presencial)
e 1 entrevista al subdirector de la I.E “Juan Guerrero Quimper” (virtual)
e 1 entrevista al director de la L.E “Tupac Amaru” (presencial)
e 1 entrevista a la trabajadora social de la I.LE Tupac Amaru (presencial)
e 1 entrevista a la profesora de la I.LE Tupac Amaru (presencial)
e | entrevista a la profesora de la I.LE Juan Guerrero Quimper (virtual)
El disefio metodoldgico garantiza coherencia entre el paradigma interpretativo, el enfoque

cualitativo y las técnicas empleadas.
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11. Analisis
En esta seccién se emplean codigos alfanuméricos que identifican el rol del
participante y la institucién educativa de procedencia. Cuando las intervenciones
provinieron de grupos focales y no fue posible individualizar al hablante, se utilizé
una referencia colectiva.
11.1. Institucion Educativa Tapac Amaru I1
Factores de riesgo social

Los factores de riesgo social, como ya lo habiamos indicado, son aquellos
aspectos que de alguna manera colocan en situacion de vulnerabilidad a determinada
poblacidn. Para el caso de los estudiantes de las instituciones educativas que estamos
investigando, comprendemos que existen determinadas situaciones como, por ejemplo, la
violencia familiar que se manifiesta de diferentes formas, desde la violencia fisica y
psicoldgica, hasta la permisividad y la negligencia; ademds tenemos la existencia de
pandillas juveniles, consumo de alcohol a temprana edad y el abuso entre pares.

En la institucién educativa Tipac Amaru hemos podido identificar determinados
aspectos relacionados a este punto. Durante el proceso de recojo de informacién, todos
los entrevistados han coincidido en la existencia de la violencia familiar como un
problema regular y generalizado que afectan a los estudiantes. Al realizar la entrevista al
director de la institucion, €l nos menciona lo siguiente:

Bueno, el tipo de violencia que mds hay en nuestros estudiantes es la violencia

familiar, donde los padres, para modificar la conducta de sus hijos, aplican

castigos fisicos, tratan de componer el comportamiento de sus estudiantes a la
fuerza y, bueno, eso hace que haya problemas y creo que ahi las autoridades

deberian intervenir. (DIR 1 — TA, 2022)
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En ese sentido, para el director la violencia que mds sufren sus estudiantes es la
familiar, siendo principalmente o mds visible el castigo fisico. Entendemos por sus
palabras que para el director muchos de estos padres recurren al castigo fisico para poder
“corregir” la conducta de sus hijos, lo cual demostraria la carencia de determinadas
habilidades o capacidades en proceso de crianza afectiva o democrética. Estas
apreciaciones, de alguna forma, son compartidas por los demds miembros de la
institucion. Veamos las apreciaciones de la DOC 1 — TA, encargada del programa
convivencia escolar:

No reciben ni un tipo de comprension, si se quiere decir, de parte de los padres.

Los padres los tratan como si fueran adultos cuando no lo son, ya que quieren que

ellos tomen sus decisiones y no es asi, inclusive los hacen llegar hasta situaciones

que la verdad que da mucha pena que los chicos lleguen a este tipo de situaciones
en relacion a su vida personal, que eso les dafia. Y pareciera que los padres no
tienen la minima nocion de lo que significa eso para la vida de sus hijos en el

futuro porque esas son huellas que nunca se van a borrar. (DOC 1 —TA, 2022)

La profesora en mencion nos da un elemento més sobre el problema de la
violencia, ya no solo se refiere al castigo fisico, sino a la permisividad y la negligencia.
Cuando menciona, “los padres los tratan como si fueran adultos”, hace referencia a la
falta de criterio de los padres para con el cuidado y educacion de sus hijos. Esto implicaria
que en muchos casos consideran que los adolescentes deben asumir responsabilidades sin
orientacion previa, creyendo erréneamente que conocen la total dimension de sus actos,
cuando en realidad se encuentran en pleno proceso formativo, como ya lo hemos
mencionado en el marco tedrico.

La trabajadora social del plantel refuerza estas ideas antes planteadas por sus

compaiieros de trabajo, atribuyendo un elemento mas, el tiempo de trabajo de la familia,
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asif como las agresiones verbales entre los padres y para con los integrantes nifios, nifias
y adolescentes del niicleo familiar:

Uno de los tantos problemas, porque hay varios en realidad, que se podrian

manifestar, es el tema de familia. Familias que estdn disgregadas, no se llevan

bien, hay muchos conflictos, falta de repente de atencién de los padres hacia los
hijos (...) hemos encontrado casos, es quizds un mismo patrén donde el papa no
estd en la casa, la mama es la cabeza, pero tiene que buscar la manera de poder

solventar el hogar. (DOC 2 — TA, 2022)

Se infiere, entonces, que existe una situacion condicionante de doble corte en
algunas familias, por un lado, muchas de ellas son de caracteristicas monoparentales,
siendo las mujeres las que se colocan a la cabeza de familia, mientras que, por otro lado,
tenemos el problema econdémico, algunas de estas familias cuentan con trabajos que les
demandan mucho tiempo, lo cual los limita a realizar un adecuado acompafiamiento a sus
hijos.

Esta afirmacion se ve corroborada con lo que mencionan los estudiantes
entrevistados, los cuales sefialan que en muchos de sus compafieros se ven problemas por
falta de apoyo o acompafiamiento de los padres. Para estos alumnos, existen padres
atentos a sus compaieros y otros que no y consideran que el problema se posa en la
mayoria de sus compaifieros.

Una compafiera me comenté hace poco que sus padres no le prestan mucha

atencion tampoco. Pero también hay otras compafieras que sus padres siempre

estan al lado de ellas, viendo como estan (...) Se dedican a trabajar y no tienen el
tiempo para estar ahi, con bastante preocupacion por sus hijos, y no les preguntan

lo que pasa en el colegio, como les fue, a veces ni se interesan por revisar sus
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cuadernos y es ahi donde se genera este problema. (Grupo focal de estudiantes —

TA, 2022)

Las madres de familia también han corroborado estas afirmaciones visualizando
las problematicas que varios estudiantes tienen con su dindmica familiar, lo que provoca
actitudes perjudiciales para ellos mismos como para la comunidad. Faltando a clases,
mostrdndose irrespetuosos con compaiieros y docentes, y bajando su desempeio
académico, los estudiantes se ven envueltos en situaciones porque requieren un
tratamiento constante e intensivo (Grupo focal P.F —TA, 2022).

Ahora bien, esta situacion de violencia familiar, bajo la percepcion de todos los
entrevistados, tiene directa relacion con los problemas que los estudiantes pueden
manifestar en la institucion educativa, todo esto genera, definitivamente, violencia,
bullying, provoca otros tipos de problemas (DOC 2 — TA, 2022), reflejados en su
conducta y generando en ellos problemas de corte emocional y psicolégico.

“Afecta grandemente, sobre todo en el rendimiento, en la inseguridad que le

proporcionan al estudiante y siempre son chicos que se andan alterados. A nivel

orgénico tienen el sistema nervioso totalmente alterado y siempre estén tratando
de ellos mismos de hacerse dafio. Eso es lo que yo he podido percibir de ellos.”

(DOC 1 -TA, 2022)

Podriamos afirmar, ante esta situacion, que estas condiciones afectan su accion y
respuesta ante los casos de abuso y hostigamiento con sus pares; asimismo, podemos
establecer que los adolescentes se encuentran inmersos en una violencia desarrollada
desde sus hogares que, mas alld del dafio recibido, normaliza estos actos y promueve su
reproduccion, asi afecta su desempefio y modifica negativamente su conducta, esto altimo
lo podemos tomar de lo sefialado por los estudiantes quienes mencionan lo siguiente: “ese

momento estaba en segundo, y mi compaifiero tenia bajas notas y era por las personas que
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se juntaba porque €l no era asi, si le ponia ganas era estudioso”. (Grupo focal de
estudiantes — TA., 2022)

Otro de los factores importantes a considerar es el consumo de alcohol en los
estudiantes, esto lo identificamos cuando la “P1” indica que también hubo situaciones de
consumo de alcohol, pero disfrazado con depdsitos de frugos (2022), siendo esto una
manifestacion de los problemas conductuales de los estudiantes. Estas situaciones, sin
embargo, tienen larga data. La trabajadora social, quien tiene casi 30 afios de experiencia
en la institucion educativa, ha sefialado que la frecuencia tanto de pandillas como de
alumnos que consumen alcohol ha sido més frecuente durante los afios previos al 2016:

Ese tipo de casos quizds no son muy frecuentes tltimamente. Yo te estoy hablando

del 2016 atrds, si habia pandillas, habia consumo de alcohol constante e incluso

llevamos a los estudiantes a algunos establecimientos para que se puedan

desintoxicar. (DOC 2 — TA, 2022)

Pero la apreciacion de la trabajadora social solo nos sirve como referencia
historica de este problema, minimizando la real envergadura de este problema para el afio
2022. Esto se constata en las afirmaciones de los alumnos del plantel quienes sefialan que
actualmente (y en otros afios) este problema es una realidad:

Bueno, nosotras encontramos, y en ese tiempo era policia escolar yo con una

compaiera que era la brigadier, y se percaté que habian llevado licor, y lo habian

llevado en una botella y tuvimos que avisarle a la auxiliar y se informé. (Grupo

focal de estudiantes — TA, 2022)

Incluso el mismo director del plantel acepta la problemética y considera que esto
no debe negarse por medio alguno, sino que por el contrario se debe aceptar como parte

de la realidad educativa en la que se encuentran. Asimismo, este ha indicado que se
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realizan revisiones regulares a los estudiantes como parte de las estrategias de
intervencion ante esta problematica:

Si, si hay. O sea, no hay que negarlo, no hay que querer tapar el sol con un solo

dedo. Entonces, si, si hay consumo de alcohol. Se ha detectado que hay alcohol.

Lo que no hemos detectado es consumo de drogas, pero siempre hay. Esporadico,

pero siempre hay. El alcohol es lo que hemos encontrado; droga no hemos

encontrado. (DIR 1 —TA, 2022)

Las afirmaciones del director son claras, existe consumo de alcohol por parte de
algunos estudiantes, siendo, desde hace muchos afios, una situacion recurrente en la
dindmica de la institucion educativa acd analizada. Al respecto del consumo de drogas,
solo se han visto algunos casos aislados, por lo que no podemos considerarlo como un
problema recurrente en la institucion educativa, sin embargo, el director ha sefialado que
no han identificado casos numerosos, presumiendo que probablemente los estudiantes
que consumen aun no hayan sido identificados, al menos desde el 2022 hasta la fecha. Si
hubiera consumo no detectado, esto tendria como causa que se puede asociar a un delito
o considerar a los alumnos como poblacién de riesgo en situacion de delinquir o consumir
drogas, cuyo procedimiento implica la participacion de la policia y los organismos
gubernamentales respectivos como la Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente
(DEMUNA) o el Centro de Emergencia Mujer (CEM). Sobre la baja presencia de drogas,
se nos menciond:

Quizés porque se cuidan mucho, porque saben que nosotros en cuanto

encontramos intervenimos. Si hay droga, entonces viene la policia, encuentra el

lugar, levanta un acta y se lleva al estudiante. Nosotros avisamos a la policia y a

su familia y luego al estudiante se lo llevan a la casa. Entonces el estudiante

regresa a un programa de jovenes que estdn en peligro de caer en el mundo de la
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delincuencia, del trafico y del consumo. Se hace un seguimiento a la familia. (DIR

1 -TA, 2022)

Estos factores de riesgo social identificados son de corte externo, es decir, que
vienen desde afuera y su reproduccidn en la institucién implica elementos socialmente
complejos, ante los cuales la institucién y el programa solo pueden tomar algunas
medidas, mas la resolucion de dichos problemas implica la accién conjunta de una serie
de actores, para los cuales el programa podria servir como eje de articulacion y trabajo.
Asi entendido, el levantamiento de informacion nos ha permitido identificar otro factor
de riesgo que, aunque es una manifestacion de la situacion externa a la institucion
educativa, tiene implicancias en la estructura de la misma y es por ende de caracteristicas
internas, nos referimos al acoso y hostigamiento escolar, conocido también como
bullying. Todos los actores entrevistados identifican la existencia de este fendmeno y
sostienen que los dos factores anteriormente mencionados estan relacionados con el
mismo, es mds son sus causantes, siendo que esto afecta su rendimiento, su estado fisico
y su condicién emocional y psicoldgica.

Pareciera que los padres no tienen la minima nocién de lo que significa eso para

la vida de sus hijos en el futuro porque esas son huellas que nunca se van a

borrar... el rendimiento de los estudiantes, si se quiere decir, no ha sido ni el

Optimo ni tampoco el més bajo, sino el término medio, pero los chicos si

respondieron, pero eso si, siempre en todas las actividades siempre se vio

manifestaciones de violencia. (DOC 1 — TA, 2022)

Ahora bien, las formas en las que se manifiestan los actos de acoso u
hostigamiento son diversas, encontraremos acoso conjunto a los estudiantes por su

condicion fisica, por su actitud académica e incluso el ciberbullying. Los estudiantes han
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sefialado varios ejemplos en los que la violencia existe en su cotidianidad e indicaron que
estos hechos son repetitivos desde hace varios afios:

En mi sal6n hay una chica que viene y, de pronto, te empieza a golpear, te molesta

(...) También a mi compaiiero lo molestan por su peso, lo molestan. Y yo me he

quejado y aun asf lo siguen molestando, pero no enfrente de los profesores. Hay

compaiieros que también se meten con los familiares. Una estd tranquila y asi de
la nada te dicen, mencionan el nombre de tu mamad, que tu mama esto, que tu

mama el otro. (Grupo focal de estudiantes — TA, 2022)

Estas afirmaciones son importantes porque establecen que existen estudiantes que
informan o denuncian sobre los casos de bullying en la institucién educativa, es decir,
que existen casos que o no son abordados o se abordan de manera incorrecta dado que el
abuso se repite, claro estd que, segutn el testimonio, fuera de los ojos de los docentes).
Asimismo, la profesora P1 indica:

Se observo también este problema de violencia en el colegio. Y sobre todo en los

grados de tercero, sobre todo tercero, ahi se focaliz6 los problemas de violencia

(...) [Una vez] se dio también otro acoso a nivel virtual, de unas chicas de cuarto

o de quinto, si no me equivoco, de sacandole fotos, publicdndolas, de que estaba

con el enamorado, las fotos que se tomaban, todo eso. (DOC 1 —TA, 2022).

Sobre este punto, la trabajadora social del plantel sefiala que muchas de las formas
de acoso cibernético tienen como causa hacer quedar mal a un estudiante, considerando
que las redes sociales son de uso masivo, es mds, se han creado paginas con el nombre de
la institucidn para hacer estas acciones no solo en perjuicio de los estudiantes, sino
también hasta de algunos docentes:

Yo vi que habian creado los estudiantes situaciones, pdginas que no eran de una

persona, sino se notaba que eran creadas sefialando, por decir, que era la pagina
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del colegio Tupac Amaru. Y alguien proponia... decir la verdad sobre el colegio

y entonces empezaban las burlas a los profesores (...) ha habido casos en donde

los chicos provocaban el bullying cibernético, tratando de hacer quedar mal a uno

u otro estudiante. (DOC 2 — TA, 2022)

En tal caso podemos identificar que el hostigamiento o acoso escolar, conocido
regularmente como bullying, es una reproduccién propia de los factores de riesgo social
externos. Este toma cuerpo y se hace parte de la dindmica de esta institucion educativa
convirtiéndose en otro factor de riesgo social, en este caso interno, que atenta contra la
integridad de los estudiantes. Esta situacion viene reproduciéndose desde hace varios
aflos, siendo parte de esto el afio 2022.

Percepcion de la Comunidad Educativa Sobre el Funcionamiento del Programa
Convivencia Escolar

En el afio 2022, el programa Convivencia Escolar ha tenido como responsable a
la DOC 1 —TA, quien viene asumiendo dicho cargo hasta la actualidad. Para poder
abordar este punto, debemos mencionar que el MINEDU ha generado los siguientes ejes
o lineas de accion de trabajo (considerando que usan estos dos términos como sinénimos
en el manual) para el programa Convivencia Escolar:

1. Promocidn de la convivencia escolar, tiene el objetivo de fomentar,
fortalecer y reconocer relaciones democréticas, inclusivas e
interculturales que involucren a toda la comunidad educativa.

2. Prevencidn de la violencia contra las nifias, nifios y adolescentes, tiene
como objetivo intervenir anticipadamente las situaciones de violencia
contra ellos que pudieran presentarse o detectarse en la escuela para

impedir su ocurrencia o disminuir su impacto perjudicial.
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3. Atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, tiene
como objetivo intervenir de forma oportuna, efectiva y reparadora
sobre los hechos de violencia contra las nifias, nifios y adolescentes
que suceden o son detectados en el entorno escolar. (MINEDU, 2018,
p.- 15)

Estos lineamientos se basan en la curricula escolar, especificamente en la
competencia, Convive y Participa Democrdticamente, la que considera que el estudiante
debe ser justo y equitativo, reconociendo que todas las personas tienen los mismos
deberes y derechos (MINEDU, 2018, p. 11). No obstante, hemos podido analizar, en el
apartado anterior, que la institucion educativa en donde se desarrolla la investigacion
muestra factores de riesgo que dificultan su aplicacion.

Sobre los protocolos de trabajo de la convivencia escolar la DOC 1 — TA nos hace
mencién de algunos instrumentos, herramientas y acciones de trabajo, referidas a dichos
protocolos de intervencion.

Los lineamientos de la Convivencia Escolar lo pactamos por el reglamento

interno. De ahi, del reglamento interno actualizado se saca las normas de

convivencia, de estas normas de convivencia son las que se van a crear en cada
aula con cada tutor, para que, de acuerdo a esto, los estudiantes asuman el

compromiso de cumplir esas normas. (DOC 1 — TA, 2022)

Estas son acciones regulares realizadas en la institucién educativa dentro del
proceso de aplicacién de la promocién de la Convivencia Escolar, lo que implica la
creacion de normas de convivencia por parte de la comunidad educativa (DIR 1 — TA,
2022). Lo relevante dentro de estos procesos, segun se sefiala en el manual de
Lineamientos Para la Gestion de la Convivencia Escolar, es que los estudiantes deben

participar activamente en su elaboracion. Los alumnos indican que todos los afios ellos
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participan en el proceso de elaboracion de las normas de convivencia en sus salones las
cuales vienen de normas mds generales correspondientes a la institucién. Dentro de sus
propuestas se establecen el trato con respeto y una fluida comunicacién, principalmente
entre pares. Cabe mencionar que al conversar con los estudiantes sobre los protocolos o
procesos a seguir en la convivencia escolar muestran desconocimiento de los mismos,
teniendo solo ideas muy generales acerca de ello, desconociendo, incluso, el portal
SiseVé. Esto lo podemos comprobar en la siguiente afirmacion: “creo que primero es
decirle que a uno no le gusta o el "basta". Ya si sigue continuando se llama a una autoridad
mayor” (Grupo focal de estudiantes — TA, 2022).

Con respecto a la prevencion, el programa considera el desarrollo de acciones
conjuntas en las que se toman tematicas por grados. Estas actividades han sido
denominadas como campaiias, las cuales tienen cuatro temadticas por afio, en la que deben
participar los estudiantes conjuntamente con los docentes y el personal administrativo
para lograr el impacto que se espera. En conclusion, estas son las actividades preventivas
de impacto.

Desde el 2018 estas campaiias se estdn haciendo publicas, existian pero no era tal

la importancia que se le daba. Desde el 2018 las campanas son a nivel de todo el

colegio, desde el turno mafiana y el turno tarde. Los estudiantes, a través de sus
tutores, se expresan de cierta manera: hacen teatro, mimo, una cancién, una danza

que tenga que ver con el tema. (DOC 2 — TA, 2022)

Estas actividades son dirigidas por los docentes responsables de convivencia,
quienes coordinan con los tutores y auxiliares de cada salon, quienes a su vez deberian
coordinar con los estudiantes para la ejecucion de actividades. Las propuestas,
generalmente, son directrices desde la Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL, tanto

las temadticas como el disefio de las actividades, lo que en realidad nos motivé a consultar
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a los estudiantes sobre su forma de participacién en dichas actividades, siendo que en su
conjunto han sefialado que ellos solo participan con la elaboracién de materiales o la
creacién de algiin contenido artistico por temdtica, pero, salvo alguna excepcion, no se
toma su aporte para el disefio de las propuestas de trabajo anual; es decir, los alumnos no
son parte del proceso de planificacion del programa, solo forman parte en la ejecucion,
siendo esto una de las deficiencias mads claras en el proceso de construccién de la
convivencia escolar y contraviniendo el lineamiento del desarrollo democratico,
anteriormente mencionado. Sobre el programa, el director nos dice:

El programa de convivencia escolar es muy bueno porque fomenta en los

estudiantes una adecuada relacion, permite que no haya violencia y sobre todo que

haya las condiciones adecuadas para generar el aprendizaje (...) ahora los chicos
salen a actuar, hacen danza, teatro y de todo. Presentan sus dibujos y sus pinturas.

Es lo que ha realizado la institucién educativa. (DIR 1 — TA, 2022).

Estas palabras se refieren a las acciones de las campaifias, las cuales — como se ha
planteado — son parte de las actividades preventivas que desarrolla la institucion educativa
mediante el programa Convivencia Escolar. Segun la percepcion del director, los
estudiantes tienen una gran participacion, siendo estas las de mayor impacto logrando
movilizar a los estudiantes en la realizacion de diversas manifestaciones artisticas y
académicas para tratar un tema de convivencia en la institucién. Esta opinion sobre cudles
son las actividades de mayor impacto es compartida por la trabajadora social, pero su
interpretacion sobre su desarrollo es distinta:

Las actividades que han tenido mayor impacto siempre han sido las campafias,

aunque el involucramiento de los estudiantes o los docentes es muy bajo. En las

campaiias, los chicos hacen sus pancartas y algunas actividades artisticas y eso es
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muy bueno, al menos motiva a poder seguir haciendo las cosas que venimos

realizando. (DOC 2 - TA, 2022).

Esta interpretacién nos muestra otro dngulo. Las campaifias son, definitivamente,
las principales actividades que desarrolla el programa en lo referente a la prevencion,
pero, para la Licenciada Maria Flores, estas tienen poco involucramiento, tanto de los
docentes como de los estudiantes (vamos a abordar el tema docente mas adelante). Estas
afirmaciones son apoyadas por los mismos estudiantes:

Claro, porque justo es lo que dicen mis compaiieros que dice la profesora. La

profesora decia que iba a ser nota, entonces iban a dar més puntos a los que estaban

mal en las notas, porque tenian que subir su nota; entonces los chicos solo
participaban. Cosa que ahora ya no. Si quieres, haces, pero peor, nadie hace (...)

Yo creo que ese problema es demasiado, porque a veces en las actuaciones que se

hacen en estas campafias, los hacen jugando, no lo toman en serio. Y lo hacen

como broma. A veces, no se preparaban bien y no habia organizacion. (Grupo

focal de estudiantes — TA, 2022)

Estas apreciaciones son muy importantes, considerando que, para el director, los
estudiantes son participantes activos de dichas campaiias. Encontramos, entonces, que la
percepcion de las autoridades es distinta a la de los estudiantes, para estos tltimos las
actividades solo son parte de la rutina del colegio, acciones a las que mucho se suman por
recuperar notas o caer en bien al profesor de turno, no porque consideren que dicha
actividad es relevante para su formacion como seres humanos. No se trabaja en el proceso
educativo integral de manera adecuada, careciendo de la preparacion de las acciones
previas. Existirdn, claro estd, los estudiantes que participen de manera concienzuda y
responsable, con disposicion a aprender, pero para los estudiantes entrevistados estos

representarian solo al 20% o 30% de la poblacién estudiantil, mientras que el 80% o 70%
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solo estarian en las acciones por obligacion o inercia. Ademds, segin los estudiantes,
estas acciones terminaban y no habia un refuerzo de las mismas, o una medicién de los
actos, en fin, no existian otras actividades que permitieran consolidar las metas previstas.

Lo que yo he visto, bueno, lo tomdbamos como un tema mas. O sea, no nos decian

que hagamos pancartas o nada, muchas veces eso quedaba ahi, no se seguia, no se

profundizaba, no se daba comentarios. (Grupo focal de estudiantes — TA, 2022)

Con respecto a las atenciones de violencia escolar, ya se ha escrito un tanto sobre
el proceso ante alguna incidencia o situacion irregular. Por ejemplo, como mencionamos
anteriormente, se habian encontrado algunos casos aislados de consumo de marihuana,
en situaciones semejantes la profesora responsable indica que, como parte de los
protocolos, se ha actuado de la siguiente forma:

El caso de marihuana se denuncid, se fue a la policia, estuvo en la comisaria,

fueron sus padres, lo fueron a sacar de ahi, se les comunicé porque no pueden salir

si no va el padre o la madre. (DOC 1 —TA, 2022)

Esto manifiesta que cualquier situacion de violencia o vulnerabilidad en la que se
encuentren los estudiantes habria de tratarse de manera inmediata considerando a los
distintos actores que tienen pertinencia en dicho proceso. Las autoridades de la institucién
educativa mencionan que se desarrolla una atencién adecuada a los casos presentados.
Cuando existen casos que no estdn relacionados a problemas de indole legal, se procede
de forma distinta. Todos coinciden en el término de medidas reparadoras, las cuales
consisten en hacer que los estudiantes puedan exponer determinado tema relacionado al
problema de la violencia que este ha ejercido, ademds de solicitar las disculpas y
comprometerse a no realizar nuevamente el acto de hostigamiento o acoso. La trabajadora

social indica:
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Las atenciones que hemos brindado han recibido la respuesta del equipo, cada uno
en la funcién que debe cumplir. Convocamos a los padres, convocamos a los
tutores, trabajamos medidas reparadoras con los estudiantes haciendo que ellos
mismos puedan revisar los posibles errores que han tenido y puedan exponer ante
sus compaifieros el dafio que se causa ante esta situacion, pero sabe, algunos padres

no vienen y avalan la conducta de sus hijos. Es un reto. (DOC 2 — TA, 2022)

Estas afirmaciones son reforzadas por el director, quien no solo menciona a los
actores, sino que establece que el comité de convivencia escolar en su conjunto interviene
ante la situacion;

Nosotros hemos atendido con el comité de Convivencia que lo integra la

psicéloga, la trabajadora social, el Ministerio, los auxiliares, los docentes, etc.,

para poder tomar decisiones frente al caso de bullying o de violencia entre los

jovenes. (DIR 1 —TA, 2022)

Existen informes de atenciones sociales a determinados casos, algunos por
violencia, otros por acoso entre pares, lo que es evidencia de las atenciones que se brinda
por parte del comité, sin embargo, atin debemos considerar dos aspectos que los
estudiantes han mencionado. Por un lado, cuando se les ha consultado sobre los cambios
de conducta de sus compaieros, la respuesta ha sido negativa, considerando que el
problema no ha sido solucionado o adecuadamente tratado; por otro lado, los estudiantes
han identificado que existen preferencias por parte de los docentes, lo cual, tiene que ver
con su proceso de involucramiento en esta problemética y con su compromiso para
contribuir a resolver o minimizar este flagelo de la violencia escolar.

Algunos profesores le ignoraban a ella, porque ella tenia bajas notas y ella tenia

baja conducta (...) Si, recién me he dado cuenta de eso. Que a veces los profesores
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o los auxiliares te pueden tratar como quieren. (Grupo focal de estudiantes — TA,

2022)

El tema del compromiso docente es muy importante, dado que involucrarse en la
problematica implicaria conocer los nudos causales de la situacion, el desarrollo de las
actividades y el desenlace de los mismos, siendo parte del proceso, pero esto, segtin el
levantamiento de informacion, no ocurre. Parala DOC 1 —TA y para la trabajadora social,
DOC 2 —TA, existe un bajo nivel de involucramiento del personal docente:

Bueno, yo le digo algo, los profesores muy poco, le soy honesta. Los que nos

involucramos somos el director, todo el personal de convivencia, mi personal y el

tutor en cuestion del aula. (DOC 1 —TA, 2022)

La profesora responsable indica que, efectivamente, el involucramiento solo es
por parte de los miembros de equipo de convivencia escolar, mds no de los profesores en
general, y la trabajadora social hace los mismos sefialamientos:

El docente, el tutor debe acompafiar el proceso, pero eso a veces no ocurre, solo

realizan el informe y ya (...) Pero de ese involucramiento del que me hablas, en

realidad no hay mucho de ello. A menos es lo que he visto en los tltimos afios.

(DOC 2 —-TA, 2022)

No obstante esta informacion, cabe resaltar que la trabajadora social hace una
diferencia muy interesante entre el aflo 2019 y el afio 2022. Plantea que en el aio 2019 la
cantidad de profesores antiguos era mayor a la del 2022, atribuyendo esta falta de
compromiso o involucramiento a la cantidad de afios que los docentes vienen trabajando
en el colegio, lo que guardaria relacion con la identificacién de los docentes con los
alumnos o con la institucién educativa, por lo que sugiere que algunos profesores realizan
sus labores dentro de lo estrictamente necesario, sin embargo, el director ha mencionado

durante la entrevista que los docentes deben involucrarse con las familias de sus
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estudiantes, principalmente los tutores, situacidon que en términos generales no se realiza.
Asimismo, los estudiantes han sefialado que existen docentes y auxiliares que no se
comunican adecuadamente entre si por cuestiones meramente subjetivas, lo que implica
que no puedan formar una adecuada manera de comunicacion en determinados
momentos.

Para ir culminando este apartado, cabe mencionar el accionar de los padres.
Hemos podido analizar que los alumnos se encuentran afectados por la violencia familiar,
factor de riesgo que se encuentra en la mayoria de estudiantes de formas diversas. Para
las autoridades de la institucion educativa, esto guarda relacion con el grado de
involucramiento de los padres de familia dado que no asisten a las reuniones o avalan, en
muchos casos, las conductas de sus hijos. Esta opinion es compartida por los estudiantes
quienes también se han percatado de situaciones semejantes a esta. Las madres que hemos
entrevistados han hecho mencién de su desconocimiento respecto al programa de
convivencia escolar, sin embargo, ambas ocupan cargos de representacion en la
Asociacion de Padres de Familia — APAFA y el salon de sus hijos. En palabras de las
madres, no hay una comunicacion de partes de los directivos y administrativos respecto
a los cargos que existen en la institucion:

Creo que [“la responsable del area y la psicologa”] son las personas mas

adecuadas, pero sabe me gustaria que para nosotros, o sea, los representantes de

la asociacién de padre familia y también de CONAI y de vigilancia, que somos
personas que manejamos mayormente las reuniones con los padres de familia,
quisiera tener un poquito mayor de conocimiento también orientarlo a los padres.

Yo creo que es necesario, primero, de repente una pequeia capacitaciéon con

nosotros, para también nosotros decirles a los padres de familia cudl es su

responsabilidad ante la institucién educativa. Creo que eso es lo primordial si
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nosotros no sabemos cémo orientar a los padres, pero siempre que he tenido algin

percance le mando donde las dreas correspondientes, donde la responsable de area

o hay veces cuando es conducta le mando al TOE entonces creo que esas areas,

pero de ahi dar otra informacién que sepa no, seria mentirle. (Grupo focal de P.F

—TA, 2022)

Caracteristicas Institucionales

Las caracteristicas institucionales son consideradas como aquellas condiciones
que permiten o facilitan el desarrollo del programa convivencia escolar, dentro de estas
tenemos la infraestructura, los materiales o financiamiento y las normas y reglamentos.

Con respecto a la infraestructura, la DOC 1 — TA, nos hace mencién que para aios
anteriores, ellos si contaban con una oficina de funcionamiento para el equipo TOE y el
equipo de Convivencia Escolar. Esto es importante para trabajos de este tipo dado que
permite construir un ambiente de confidencialidad ante determinadas situaciones a
atenderse, no es lo mismo atender un caso en la oficina del director, con €l presente o en
el patio, con una serie de interrupciones que una oficina propia en donde se percibe un
ambiente de privacidad y confianza.

En el 2019 teniamos si, el patio, que ahora es declarado como inhabitable y yo

tenia mi oficina donde tenia la comodidad para poder recibir a las personas que

me buscaban por diversas razones, y también tenian un espacio para las auxiliares.

Pero este afio no lo tenemos. (DOC 1 —TA, 2022)

Actualmente, muchas de las areas de la institucién educativa han sido declaradas
inhabitables, siendo una de estas el pabellén en donde se encontraba la oficina del comité
de Convivencia Escolar y TOE.

La oficina de TOE era donde nos reuniamos, la tltima reunién que hemos tenido

ha sido en la direccién, porque no tenemos ambientes. Como tu verds, la parte que
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era el colegio ya no se estd utilizando, solamente se estdn utilizando las aulas
prefabricadas, entonces no hay un ambiente apropiado. (DOC 2 — TA, 2022).
Cabe resaltar que los estudiantes reconocen el lugar al que habria de asistir cuando
ocurre un acto de violencia escolar. Para el afio 2019, los estudiantes asistian a la oficina
de TOE, buscado a la profesora responsable del programa, lo que demuestra que existe
un reconocimiento del trabajo que realiza el comité o la docente, a pesar de las
limitaciones o dificultades que existen en la institucion.
Mis recientemente, la inhabilitacion de los espacios particulares de cada oficina ha traido
que se aglomeren todos en un mismo espacio, acarreando la incomodidad de los padres
quienes mencionan:
Hace poquito tuve reunion con la directora, fue el dia martes donde pues ya les
han dicho que tienen que desocupar todas las dreas en el patio grande y trasladarse
al otro lado, pero el drea de Toe comparte con la asistencia social, o sea son
espacios muy pequeiiitos donde ya no tienen privacidad, por ejemplo, si le cita la
asistencia social pues tu tienes que contar tus cosas y a mi no me gustaria que me
pongo en un lugar donde otra persona escuche de repente los problemas que yo
pueda tener como padre familia o mi nifio, creo que esas cosas deben ser muy
reservados, tener un ambiente, pero lamentablemente ahorita no se puede tener
por lo que estdn desocupando. Entonces tienen que tener en un aula ahi hasta tres
areas compartiendo, no tienen esa privacidad, pero no se de repente mas adelante.
(Grupo focal de P.F — TA, 2022)
La trabajadora social ha sefialado durante la entrevista que existe otro problema
importante a considerar: el tiempo. Para la trabajadora social, el tiempo dedicado a los
casos es insuficiente dado que los docentes se ven abrumados por diversas actividades de

corte burocratico. Esto también estd referido a los subdirectores. Incluso, la profesora
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responsable mencioné que, al estar ella asignada a dos responsabilidades, muchas veces
tenia un cruce de actividades y tenia que definir por uno de ellos, posponiendo su atencién
del otro (DOC 2 — TA, 2022). Los estudiantes sienten que esto es parte de los problemas
o apatia de los docentes en la falta de preocupacién o involucramiento:

Si, creo que es porque tienen muchas cosas que hacer, o por necesidad: no les

pagan muy bien en el colegio y por eso trabajan en otro lugar, para poder

solventarse (...) Mayormente, desarrollan los casos mas graves y los otros pasan

desapercibido. (Grupo focal de estudiantes - TA, 2022)

Como parte de este levantamiento de informacion, podemos encontrar que para el
funcionamiento del programa no existe un presupuesto determinado. Para el afio 2019, el
programa contaba con algunos materiales de escritorio y la caja chica de la institucién
financiaba algunos vidticos, pero no existia financiamiento alguno, situacién que se
prolonga hasta el afio 2022. Esto implica que la profesora responsable no recibia ningin
tipo de reconocimiento econdmico o material, ademads de su sueldo como profesora. Para
esto es importante considerar que la docente también ha realizado sus cursos y su carga
lectiva con normalidad.

Hasta el 2019 nos daban materiales, el afio pasado nos dieron creo que en el mes

de diciembre, y este ailo no hemos recibido nada. Bueno ;qué tipo de materiales

nos daban? Cartulinas, lapiceros, plumones, goma, papel bond, o sea todo lo que
es material de escritorio. Nos hace falta la computadora, por ejemplo, yo tenia una
laptop que me habia dado el colegio, esta se ha malogrado y no hay forma de

repararla; entonces estoy en busca de la reparacion de la laptop. Econdmicamente
nos daban para los pasajes, cuando haciamos visitas domiciliarias o tenfamos que

hacer algin tramite, algo especial del colegio. (DOC 2 — TA, 2022).
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Al respecto de las normas, tanto la profesora responsable, la trabajadora
social y el director consideran que las normas pueden ser mejorables, pero no
dan observaciones significativas. La DOC 1 — TA hace alusién a una situacién
mds interna, al respecto del reglamento de los horarios de ingreso, aunque
también sugiere que, como se hacia en afios anteriores, las actividades sean
conjuntamente para ambos turnos, identificando que existe un problema de
duplicidad de funciones y esto satura a los docentes, especialmente a los de los
equipos de trabajo. El director, en cambio, hace énfasis en que los profesores
deben ajustarse a los lineamientos referidos al involucramiento con las familias

11.2. Institucion Educativa Juan Guerrero Quimper
Factores de Riesgo Social

La situacién del LE. Juan Guerrero Quimper presenta ciertas diferencias
particulares, al respecto de la I.LE. Tipac Amaru, analizada parrafos arriba. Guardando las
mismas delimitaciones y alcances de la toma de muestra antes realizada, hemos podido
obtener los testimonios de cuatro grupos que componen la Instituciéon y hemos hallado
situaciones clave para entender la realidad educativa de este espacio.
Sobre los factores de riesgos, el subdirector de la IE, DIR 2 — Q, nos ha referido la
situacion del colegio bajo nuevos matices comparado a afios previos donde los casos de
violencia abundaban y las actitudes de los estudiantes hacia su desempeiio académico
variaba. Sin embargo, siguen presentdndose situaciones delicadas que, a su manera de
ver, no se estarian considerando como violentas:

No ha habido tanto, por 1o menos por los reportes que hemos hecho, por ejemplo,

en el afio 2022. [...] Mdas hemos tenido otros casos, como, por ejemplo, lo que es

el consumo de sustancias toxicas por parte de los estudiantes. La otra parte que
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también hemos tenido, por ejemplo, es el embarazo precoz de los estudiantes. Pero

lo que es violencia, violencia, no. (DIR 2 — Q, 2022)

Como nos detalla, vemos dos situaciones: el consumo de drogas, comtin al
anterior IE estudiado, y, lo ahora comentado, el embarazo precoz, problema presente en
nuestra sociedad y que parece no guiarse correctamente en el caso de estudio.

La profesora responsable de convivencia escolar por parte de la institucion
educativa Juan Guerrero Quimper, ha indicado que ellos cuentan con un diagndstico
situacional de la situacién educativa, en donde han identificado familias disfuncionales.

Cuando realizamos el diagndstico situacional de la situacion educativa, ademas

de otros factores, rendimiento académico, también se ha encontrado estudiantes

que vienen de familias disfuncionales, (...) teniamos un solo turno y si habia
problemas de estudiantes que tenian algunas dificultades de convivencia en la
familia, algunos conflictos, de repente no existia una crianza positiva por parte de

los padres, eso es que hemos encontrado. (DOC 3 — Q, 2022)

Al igual que en la institucion educativa anterior, la profesora sefiala que este
problema afecta de alguna manera a los estudiantes, situacion que ella ha identificado por
medio de los demds docentes:

Los tutores tienen una labor primordial porque son los tutores que acompaifian la

mayor parte a los estudiantes y ellos se dan cuenta que hay estrategias que

conocemos, qué estudiante ha bajado su rendimiento académico o tiene alguna
dificultad en el aspecto cognitivo o también socio afectivo en la manera como se
relaciona con sus demds compaifieros. Eso ya es un motivo de alerta y eso afecta
claro su rendimiento académico, el rendimiento escolar del estudiante, es asi que
se llama a los padres ;Qué estd pasando con el estudiante? Ahfi sale justo a la

violencia que el estudiante estd viviendo en la familia por parte del padrastro, a
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veces de los padres, porque algunos padres piensan que por el hecho de que son

padres. (DOC 3 —Q, 2022)

Una cosa importante a recalcar: no ha sido entregado algiin documento de gestién
por parte de la profesora o de la direccién de la institucién educativa, lo cual no nos
permite verificar la existencia del diagndstico en mencidn para ser analizado y corroborar
la informacién que menciona la docente, no obstante, podemos plantear, a razén de
investigaciones anteriores y por percepcion de la docente que el problema de la violencia
familiar es latente en la institucion educativa.

Sobre el problema de consumo de drogas o alcohol en la institucidn, la profesora
ha negado que esto exista o sea un problema en los estudiantes. Reconoce que hace 15
aflos, promedio, han existido estudiantes integrantes de pandillas y problemas de
violencia por pleitos entre sus miembros, pero actualmente ello no es asi, ese problema
se ha erradicado (DOC 3 — Q, 2022). Sin embargo, esto no ha eximido a la institucién
educativa del problema del bullying, el acoso o el hostigamiento escolar:

Claro si, hemos tenido casos de estudiantes que evitan integrar los grupos, quieren

trabajar solos, “yo no quiero trabajar en ese grupo porque seguramente en ese

grupo esta el que le molesta siempre”, por eso es que el estudiante se cohibe,
incluso ya no quiere salir a exponer, por eso que hay algunos signos que nos dan

a entender que el estudiante esté siendo victima de acoso escolar. (DOC 3 — Q,

2022)

Como podemos ver, el bullying se manifiesta, atentando contra la integridad de
los estudiantes, y afectando su estado emocional y su desempeiio social a tal punto que el
estudiante realiza un proceso de aislamiento, lo que podria atrofiar determinadas

habilidades sociales en el estudiante. No es esta la tinica forma de bullying que nos
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presenta la profesora, al igual que en la institucién educativa Tdpac Amaru, el
ciberbullying se hace presente:

Lo que ahora se denomina el bullying, el acoso entre estudiantes, el hostigamiento,

la discriminacién que puede ser ese acoso escolar también a través de las redes

porque hemos visto muchos casos también y nos tocé intervenir en un caso de

ciberbullying. (DOC 3 — Q, 2022)

Las formas en que se manifiesta el acoso escolar en la institucion educativa son
diversas y variadas. Lo que se constata dentro del proceso de recoleccion de informacion
es que la docente maneja determinados conceptos y elementos sobre la convivencia
escolar, lo cual iremos comprobando en las proximas lineas.

Lo dicho por la profesora también se halla en las intervenciones de las madres de
familias quienes anotan que las situaciones familiares también son determinantes para
que los estudiantes puedan desenvolverse correctamente. Comentando su propia situacién
econdmica y social, las madres han identificado la poca presencia de los padres debido a
su trabajo, los malos tratos y abusos como condicionantes:

Mi preocupacién va cuando mi hija me cuenta que a su amiga su familia le dice

que no sirve para nada, eres un gasto, la humilla, entonces la nifia le cuenta a mi

hija entonces se siente mal y entonces yo le digo a tu amiga que no le haga el caso

que le resbale [...] porque a veces mayormente viven si el papd, los abandond, no

tienen el afecto, el amor del pap4, o la mama todo el tiempo esté trabajando, o

nunca le dicen “te amo, eres la mejor”. Es suficiente con que ti un dia venga tu

hija y digas “eres la mejor, te amo”, es tan importante eso que la vas a salvar.

(Grupo focal de P.F — Q, 2022)

Los llamados “valores de casa” se presentan como el primer paso para que los

jovenes sepan relacionarse y cumplir sus objetivos. Es alli donde reside un hondo
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problema que los principales afectados, los estudiantes, han podido puntualizar como es
el choque de concepciones entre los padres y los mds jovenes.

Los alumnos del colegio Quimper han podido mencionar como varios padres de
familia no suelen escuchar los sentimientos de sus hijos debido a la educacién que han
tenido. Una alumna menciond:

Mi mamd es criada a la antigua y esas personas creen que si haces algo mal, tienen

que castigar o sea con golpes y bueno eso es algo bien como que dicen “ah ya muy

bien porque tiene que hacerlo”, asi ese tipo de persona, igual mi hermano, fue
criado asi de esa manera como mi mama que es madre soltera. (Grupo focal de

estudiantes — Q, 2022)

Por su parte, las madres han comentado lo siguiente:

Hoy en dia ha cambiado, en el colegio ahora como estd prohibido todo no puede

llamar la atencién o ponerla en la mano en eso se basa los alumnos, en esos

tiempos nos daban un reglazo y haciamos las tareas. Ahora los chicos dicen no

me puede gritar (Grupo focal de P.F — Q, 2022).

De esta manera, los factores de riesgo se prolongan en tanto que los propios padres
siguen sin comprender como superadas las antiguas formas de trato de las cuales ellos
mismos eran parte y que seguramente han sido razén de problemas futuros que, sin
embargo, no los asumen como tales.

Percepcion de la Comunidad Educativa

El subdirector ha contestado positivamente a las consultas respecto a los
protocolos que el colegio asume para atender los casos de violencia. Cuando hemos
preguntado respecto al programa convivencia escolar, el subdirector ha afirmado como
este programa articula las actividades de prevencion y la dindmica normal de la institucién

educativa, siendo los directivos los primeros en practicarlo. A su manera de ver, el
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programa no es tan visible en tanto que los casos de violencia han bajado (DIR 2 — Q,
2022).

Cuando empezamos a hablar sobre los protocolos de intervencion, la profesora responde
al respecto de los momentos que contempla el programa convivencia escolar, los cuales
ya los hemos mencionado anteriormente, la profesora menciona:

Hemos realizado diversas actividades porque tenemos diversas acciones de

promocion. Primero es de dar a conocer, difundir los derechos de los nifios, nifias,

adolescentes. Otro es de prevencion en la cual, en la escuela, en la familia se
realiza jornadas con todos los integrantes de la comunidad educativa para prevenir

y otro es acciones ya de intervencion cuando ya se conoce de algun caso de

violencia, ya se interviene ya, entonces se toma diferentes acciones. Son tres

momentos entonces: uno la promocién, otro es la prevencion y otro es la accion

en cuanto se conoce algin caso de violencia. (DOC 3 —Q, 2022).

Esto indicaria que los directivos y docentes del plantel tienen un conocimiento
sobre el desarrollo del programa y su contextualizacion en la institucion educativa.
Asimismo, la profesora afirma que todos estos se encuentran adecuados e insertados en
los documentos de gestion, siendo instrumentos estandarizados de caricter institucional
y obligatorio para todo el personal de la institucion:

Estos estén en el plan de trabajo del comité de tutoria, ahora que se denomina

gestion de bienestar escolar tiene que estar en los documentos de gestion, en todo:

en el plan anual de trabajo, en el PEI, en el PCI, 6sea todo estd articulado y sobre

todo aqui hay algo importante porque aqui hablamos de la convivencia. (DOC 3

-Q, 2022)

Sin embargo y al igual que en el caso del colegio Tupac Amaru, no contamos con

los verificadores de dichas afirmaciones, ni con los documentos de gestion como el Plan
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Anual de Trabajo, el Plan Educativo Institucional, un plan de trabajo operativo u otro
documento que nos permita corroborar lo dicho por la docente.

Dentro de este punto, algo muy importante que la docente ha mencionado es el
proceso de elaboracion de las actividades:

Vamos a tener ya que trabajar el reglamento interno en donde deben estar las

normas de convivencia institucionales primero y luego cuando retornemos a las

clases, a las aulas, vamos a elaborar nuestros acuerdos de convivencia a nivel del
aula en la cual se realiza con la participacion de todos los estudiantes, y en la
institucional participa también toda la comunidad educativa. Cada uno tiene su

representante, estan los estudiantes, los docentes, los directivos, la APAFA y

administrativos, todos estdn articulados ahi inmersos para elaborar en conjunto las

normas de convivencia. (DOC 3 — Q, 2022)

Como podemos notar, se sefialan aspectos relevantes. Primero, se hace mencién
que se empieza a realizar la planificacién de las normas de convivencia al inicio del afio
con la participacion de los estudiantes; segundo, que més alla de las normas de
convivencia en aula también se elaboran otras herramientas institucionales de
convivencia y que en esto se procura incluir a todos los actores de la comunidad
educativa, padres de familia, estudiantes, administrativos, directores y docentes, todos,
segun refiere la docente, participan mediante representantes, lo cual implicaria la
existencia de una figura democrética en el proceso de planificacion. De esta forma los
estudiantes no serian meros aplicadores del proceso de trabajo que viene establecido por
una directiva, sino que estarian desarrollando una adaptacion de la propuesta de la UGEL

a la realidad educativa del Juan Guerrero Quimper.
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Ademas algo importante: no solamente [se elabora] las normas de convivencia,

también los méritos o las acciones o medidas correctivas que también se conoce

como medidas reparadoras. (DOC 3 — Q, 2022).

Con esta ultima afirmacién también se evidencia que existe participacion y
acuerdo en las formas en las que los estudiantes pueden o no ser atendidos por el
programa. Encontramos también el término “medidas reparadoras” asociado al término
“medidas correctivas”.

No se dice sanciones, sino se dice medidas correctivas o medidas reparadoras en

la cual el estudiante dice si te portas bien, una diploma al mejor estudiante ya que

eres bueno en conducta, y si se porta mal entonces ahi vienen las medidas
correctivas, las medidas reparadoras (...) esa medida reparadora tiene que estar
sin vulnerar el derecho del estudiante, respetando sus derechos y ademads su
dignidad. No pueden ser violentados, por mas que se haya portado mal, sino
hacerle reflexionar que se porté mal y que tiene que tener una consecuencia esa

accion negativa. (DOC 3 —Q, 2022)

La descripcion del parrafo anterior nos muestra que existen lineamientos de
andlisis previos a la accion. Las medidas reparadoras se llaman asi bajo el criterio de
sustituir una forma agresiva de trato hacia nifas, nifios y adolescentes como lo es la
sancion o el castigo; estas medidas tienen la finalidad de hacer reflexionar a los
estudiantes sobre sus acciones para que puedan modificar su conducta.

En la misma linea, los estudiantes han mencionado la existencia de actividades
que permitan un mayor involucramiento con las normas y valores que se buscan
desarrollar desde la L.LE. Dentro de estas actividades, los alumnos destacaron la realizacion

de un sociodrama:
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Tuvimos un sociodrama respecto al conflicto que puede darse y buscar una

solucidn, nos divertimos viendo cémo actuar los demds y actuando a la vez y eso
lo hicimos con la profesora Nancy donde mostramos diferentes actitudes también,
mostrar nuestras emociones y también siempre respetiandonos, de qué es eso que
podemos ver y podemos cometer mucho en el aula. (Grupo focal de estudiantes —

Q, 2022)

Esta actividad ha sido destacada porque ha permitido que los estudiantes simulen
una experiencia vivencial, ya no solo son menciones hechas por el docente hacia los
estudiantes, sino una actividad realizada por los mismos alumnos, lo que logra la meta de
ensefar y asumir las lecciones.

Otro es el campo de las madres quienes han sefalado, contrario a la declaraciéon
de la profesora, que no han tenido mayores noticias de alguna actividad de convivencia
escolar desde la pandemia. Igualmente, los efectos positivos de estas hacia los estudiantes
igual no parecen rastrearse al notar la persistencia de abusos y conductas incorrectas entre
los estudiantes (Grupo focal de P.F — Q, 2022)

Recordemos que de los momentos que establece el programa la atencién es una
de ellas. Bajo la percepcion de la profesora entrevistada, el programa ha realizado la
atencion de sus casos con todos los miembros del comité de Convivencia Escolar.
Veamos su afirmacion:

La gestion de la Convivencia Escolar ahf si interviene toda una serie de actores,

toda la comunidad educativa: los directivos, los directores, la APAFA, docentes,

estudiantes, padres de familia. (DOC 3 — Q, 2022)

Esta forma de intervencion no solo es para la atencidn, sino que se utiliza para
cualquier etapa que este contemplada y planificada, por ejemplo, la promocién de la

convivencia escolar. Pero existe una interrogante muy importante para nosotros ;Qué tan
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cierto seria esta atencion integral si los docentes no se encuentran totalmente
involucrados? Pues en realidad habria algunas falencias en la interpretacion de la
profesora: no implicaria que no se atiendan los casos, sino que, siendo mas realistas,
encontrariamos una debilidad que requerimos fortalecer como es la accion y el
compromiso docente. Durante el proceso de entrevista y de una manera un tanto delicada,
la docente ha afirmado que esta es una debilidad:

Ahora... si es que hubiera un caso de atender a un estudiante, ya nos estan

llamando al equipo de convivencia, nos dicen: “profesora, mire, tengo un caso aca

por atenderlo. Derivelo a la psicéloga”. Pero ellos no se involucran ;no? Ellos no

atienden, entonces eso también, un poquito falta fortalecer. (DOC 3 —Q, 2022)

Podemos inferir que ante una situacion de violencia escolar los docentes se
dedican a derivar el caso y a plantear que el adolescente vaya a psicologia, como si fuera,
necesariamente, un problema psicolégico. Sabemos, como ya lo hemos visto
anteriormente, que los estudiantes sufren de violencia familiar, pero también que los
profesores no son especialistas en temas sociales o psicoldgicos, estos son dos factores
que mezclados solo conllevan a un problema en el proceso de atencién de los casos, dado
que se puede estar incurriendo en algunos errores como la revictimizacion o la
humillacién innecesaria.

Esta inferencia es corroborada por la denuncia abierta que los mismos estudiantes
de la LLE. Juan Guerrero Quimper realizan sobre la actitud docente. Ante la consulta al
respecto de la atencién docente, han mencionado:

Siento que hay profesores que no atienden los casos de violencia, solamente

hablan en su curso porque es un mandatario del Ministerio de Educacion que

deben hacer eso. Yo creo que hay otros profesores que no ayudan a los alumnos
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en momentos de violencia, pero hay otros profesores que si apoyan (Grupo focal

de estudiantes — Q, 2022)

Para los alumnos, los docentes no se involucran por multiples razones: desinterés,
el tiempo que lleva solucionar los problemas, las limitaciones de tiempo que tienen,
algunas restricciones que tienen para interactuar con los estudiantes, etc. Es bastante
ilustrativo el caso mencionado por una estudiante donde una chica con problemas
familiares estall6 en plena clase, retirdndose sin que el docente tome alerta. Lo siguiente
fue la autolesion que se produjo y que convoc6 a varios directivos y docentes los cuales
la atendieron, pero sin profundizar en lo ocurrido e intentando explicdrselo a los demas.
La persona con mas empatia en lo ocurrido fue la auxiliar en contraste con la propia tutora
del sal6n (Grupo focal de estudiantes — Q, 2022).

Tanto los estudiantes como sus padres, desconocen quiénes son los encargados de
las acciones protocolares para la ejecucion del programa convivencia escolar. Esto se
muestra cuando las madres afirman desconocer a la profesora encargada de dicho
programa (Grupo focal de P.F — Q, 2022). De ello inferimos la falta de comunicacién
sobre los problemas ocurridos durante el afio 2022, como es el caso expuesto previamente,
no saben a quienes dirigirse. En un espacio donde las tareas y obligaciones se concentran
en personas especificas, se requiere comunicar con claridad para que toda eventualidad
sea debidamente llevada, tal como se estipula en la normativa tanto basica como
especializada.

Caracteristicas Institucionales

Ante la consulta sobre los espacios donde se atiende los casos de violencia, el
subdirector nos ha respondido lo siguiente:

En el Quimper si hay un espacio, un ambiente adecuado, justamente para tratar,

digamos, casos de tutoria: tutoria y convivencia escolar. Tiene su espacio
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ambientado, se le ha dado, aparte de la psic6loga que estd yendo también, me

parece que estd yendo hasta este aflo, quien también tiene un espacio muy aparte.

Entonces, las entrevistas o las reuniones con los padres de familia o los

denunciantes son a veces tratados, no es tanto publico, no escucha nadie,

solamente las personas que intervienen. En este caso, si es la psicéloga, la

psicologa, si es el director, el director y si es la profesora de convivencia, en este
caso, por ejemplo, la DOC 3 — Q, ella solamente lleva su registro, un registro de
todas las acciones que estds haciendo y de la entrevista, de todo lo que se conversa.

(DIR 2 -Q, 2022)

Lo mencionado por el subdirector estd en correspondencia con la division de
funciones en la L.LE., nivel donde se busca establecer dreas particulares en las que los
problemas sean abordados holisticamente por especialistas. Tal como se menciona,
estaria habilitada una oficina para el programa de convivencia.

Sobre las caracteristicas institucionales, en el colegio Juan Guerrero Quimper, se
nos ha indicado que la oficina de la responsable que atiende convivencia escolar es un
espacio relativamente amplio que funciona sin problemas desde el afio 2017, afio en que
la institucion ha sido reconstruida y desarrolla actividades ininterrumpidamente, salvo la
pandemia.

Tenemos un ambiente especial para poder trabajar la convivencia, para nuestras

reuniones, no solamente como equipo de convivencia si no también con los

estudiantes del municipio escolar porque trabajamos de la mano con el alcalde, la

alcaldesa y los regidores institucionales. (DOC 3 — Q, 2022)

Entonces, se cuenta con un espacio de trabajo que permite el desarrollo de

actividades y brinda condiciones para desarrollo de coordinaciones de atencion de casos,
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coordinacién con otros docentes, reuniones de equipo de Convivencia Escolar y
coordinaciones con estudiantes.

De todos, anotamos algunas dificultades a la hora del conocimiento de estas dreas
por parte de los familiares y sus hijos. Los alumnos identifican a la direccién como el 4rea
donde se llegan a tocar algunos asuntos al ser este espacio donde estd la autoridad maxima
del planten como es el director el cual aborda las situaciones de una manera que, para los
estudiantes, no llega a ser totalmente comprensiva, ante lo cual se ha implementado el
sistema de citas las cuales durante un tiempo minimo donde el director deja una nota en
el control del estudiante.

Una de las dificultades es el tiempo. La DOC 3 — Q menciona que el equipo brinda
con mucho gusto su tiempo, mencionando que estas son actividades que le gustan hacer,
que desarrollan desde hace mucho con entusiasmo, pero mds adelante en la entrevista
menciona que para cumplir mejor su funcién deberia dedicarse solamente a la tutorfa.

Para hacer un trabajo efectivo, de repente... que yo me dedique solamente a la

tutoria, deberia... Yo también he hablado con los directivos, yo les he dicho Yo

deberia dedicar solamente a mi labor tutorial y ya dejar mi labor docente. (DOC

3-Q,2022)

Esto arroja algo muy interesante, que el tiempo que tienen los docentes para el
desarrollo de las actividades relacionadas a la convivencia escolar es limitado y estd
condicionado por su carga lectiva. La docente reconoce este problema y sostienen que
seria mejor una dedicacion exclusiva a la labor tutorial, mediante la cual se desarrolla el
programa convivencia escolar, e incluso menciona que ella ha conversado con los
directivos sobre esto. Podemos inferir la saturacién o el cruce de actividades.

A esto se suma que no existe alguna remuneracion sobre el trabajo que se realiza,

es un trabajo ad honorem:
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Igual mi equipo, como yo le digo, nosotros trabajamos dando nuestro tiempo...
no nos quejamos, es un trabajo ad honorem porque nos gusta, porque estamos
comprometidos. Pero, si hubiera solamente la facilidad que nos dediquemos
solamente a ellos y que estemos ganando nuestro sueldo normal, seria una
bendicién también. (DOC 3 — Q, 2022)

Esto es muy relevante, dado que, bajo la 16gica de poder alcanzar las metas de la
convivencia escolar deberia existir personal que pueda, entre otras cosas, tener el tiempo
y los recursos para esto, pero no es asi. Esta situacion es muy similar a la ocurrida en la
institucidn educativa Tapac Amaru, en donde las caracteristicas sobre este punto son
semejantes por no decir iguales. Esto nos permite a nosotros poder plantear la importancia
de la interdisciplinaridad en el proceso de trabajo para el logro de una convivencia escolar
con mejores recursos para el trabajo, tanto materiales como humanos.

En lo que respecta a los demds profesionales de la Institucion, los entrevistados
han sefialado a los psicoldgicos como parte de la comunidad educativa y han resaltado el
papel que deberian tener. En la LLE. Juan Guerrero Quimper, existen psicologos y
practicantes de psicologia en distintos horarios, tanto en la mafiana como en la tarde, los
cuales se ocupan de atender las consultas estudiantiles en base a las derivaciones que otras
oficinas y areas realizan.

Para los alumnos, la dindmica con los psicélogos es distante, dado que existe poco
involucramiento y cierta indiferencia. Segiin menciona una alumna, se centran mas en las
dificultades dejando en segundo plano las cuestiones relacionadas con sus problemas
familiares y personales. De manera puntual, una estudiante lo explica de la siguiente
manera:

A pesar de que se les asigna un trabajo, no estdn realmente interesados en cumplir

su funcién ya que no sé si serd precisamente por buscar su paga, algin sustento
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econdmico, no cumplen con su trabajo, no le dan la suficiente importancia. (Grupo

focal de estudiantes — Q, 2022).

Las madres también han referido su preocupacién con las responsabilidades de
cada especialista. Cuando se les consulta sobre el papel de los docentes, identifican
falencias importantes como el aparente desconocimiento de los problemas de violencia
escolar. Con los psicélogos, por otro lado, se ha podido identificar que a pesar de tener
constancia en la institucidn educativa, no ha existido un involucramiento con los
problemas de violencia escolar.

De esta situacion, podemos identificar las dificultades en la implementacion del
programa, cuando se realiza el abordaje de la violencia psicoldgica y fisica de los
estudiantes, no actian eficazmente, a pesar de que, a nivel normativo y de infraestructura,
se pueda disponer de ciertos espacios y disposiciones para que sus acciones puedan
desenvolverse correctamente y tengan efectos positivos. Esto es algo por solucionar si es
que la institucion educativa quiere consecuentemente tratar adecuadamente la violencia

en la comunidad educativa.
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Discusion
La presente investigacion permite identificar un grado de correspondencia parcial entre
los hallazgos obtenidos en las instituciones educativas estudiadas y las investigaciones de
campo revisadas en los antecedentes.
En primer lugar, los resultados coinciden con el metaandlisis de Ariani et al. (2025),
quienes identifican que aproximadamente el 25% de nifios y adolescentes experimentan
situaciones de victimizacion escolar y que dichas experiencias se asocian con
consecuencias emocionales como ansiedad, depresion y malestar psicologico. En el
contexto investigado, los testimonios recogidos evidencian afectaciones emocionales y
relacionales en los estudiantes que han sido expuestos a dindmicas de violencia escolar,
lo cual respalda empiricamente lo sefialado por estos autores.
Asimismo, los hallazgos guardan relacion con investigaciones que vinculan el bullying
con factores familiares y contextuales. Estudios como el de Killmén y Hallgren (2021)
sostienen que la violencia escolar no puede analizarse de manera aislada, ya que se
encuentra asociada a condiciones familiares, percepcion de apoyo y entorno social. En el
caso de las instituciones estudiadas, se identificd que las autoridades y docentes
reconocen la influencia de dindmicas familiares conflictivas y bajo involucramiento
parental como factores de riesgo. En este punto, las investigaciones revisadas dan
respaldo directo a los resultados encontrados.
No obstante, la correspondencia no es totalitaria. Mientras algunas investigaciones
internacionales enfatizan que el clima institucional y la disciplina escolar constituyen
variables determinantes en la reduccidn o incremento del acoso, los hallazgos del presente
estudio muestran que, aun existiendo protocolos formales de convivencia escolar, las
dindmicas de violencia persisten. Esto sugiere que la existencia normativa de programas

no garantiza necesariamente su apropiacion efectiva por parte de la comunidad educativa.
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En este aspecto, los resultados amplian las investigaciones revisadas al evidenciar una
brecha entre formalidad institucional y practica cotidiana.

Por otro lado, las investigaciones revisadas abordan la Violencia Escolar desde
indicadores cuantificables de prevalencia, mientras que el presente estudio, desde un
enfoque fenomenolégico, aportando comprension sobre los significados subjetivos que
los actores atribuyen a la violencia escolar. En ese sentido, mas que contradecir los
antecedentes, los resultados los complementan, ofreciendo profundidad interpretativa
sobre cOmo se experimenta y normaliza la violencia en contextos especificos.

En sintesis, puede afirmarse que las investigaciones de campo revisadas dan la razén a
los resultados identificados en un nivel general, especialmente en lo referido a la
prevalencia del fendmeno y su impacto psicoemocional. Sin embargo, el estudio también
revela particularidades contextuales que matizan dichas conclusiones, evidenciando que
la violencia escolar se configura de manera situada y que su comprension requiere integrar

variables estructurales, familiares e institucionales en interaccion.
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Aportes teoricos y alcance interpretativo del estudio
El presente estudio, si bien se desarrollé en un contexto institucional especifico, permite
proponer una lectura tedrica que trasciende el &mbito local y aporta a la comprension
general del fendmeno de la violencia escolar. Los resultados evidencian que el acoso entre
pares no constituye inicamente un problema conductual individual ni exclusivamente
institucional, sino que se configura como un fendmeno relacional multicausal que emerge
de la interaccion entre variables sociales, familiares, culturales y organizacionales.
Desde esta perspectiva, esta investigacion respalda el enfoque socio-constructivista e
interpretativo de la violencia escolar, al mostrar que las manifestaciones de acoso se
encuentran mediadas por significados compartidos, normas implicitas de convivencia y
dindmicas de poder construidas dentro de cada comunidad educativa. Esto confirma que
la violencia escolar debe comprenderse como un proceso social situado y no como un
evento aislado o exclusivamente psicolégico.
Asimismo, los hallazgos permiten sostener que la eficacia de los programas
institucionales de prevencion no depende tinicamente de su disefio normativo, sino de las
condiciones en las que se implementan, tales como: la cultura organizacional, la
participacion de actores educativos y los recursos disponibles. Este punto coincide con la
literatura internacional, la cual sefiala la necesidad de modelos ecoldgicos de
intervencion, en los cuales los niveles individual, relacional, comunitario e institucional
interactuan de manera dindmica.
En ese sentido, este estudio aporta evidencia empirica que refuerza la idea de que las
politicas educativas orientadas a la convivencia escolar requieren enfoques flexibles y
contextualizados, capaces de adaptarse a realidades socioculturales especificas. Este

planteamiento permite proyectar los resultados mds alld de los casos analizados y
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considerarlos como indicios interpretativos ttiles para comprender dindmicas similares
en otros contextos educativos con caracteristicas sociales comparables.

En conclusion, estd investigacion no solo describe una realidad local, sino que contribuye
a la construccién de conocimiento tedrico sobre la violencia escolar como fenémeno
social complejo, contextual y estructural, susceptible de ser analizado desde marcos

interpretativos integradores.
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Conclusiones
El anélisis realizado permite concluir que la implementacién del programa Convivencia
Escolar presenta limitaciones estructurales que reducen significativamente su impacto en
las instituciones educativas estudiadas. Aunque el programa se encuentra formalmente
instaurado, su ejecucion evidencia debilidades en participacion estudiantil, seguimiento
de casos y evaluacion de resultados, lo que restringe su eficacia como estrategia
preventiva y formativa.
Los hallazgos muestran que la violencia escolar no puede comprenderse de manera
aislada del entorno social de los estudiantes. Se encontr6 que los estudiantes de ambas
instituciones educativas estaban expuestos a factores externos como violencia familiar,
consumo de sustancias y dindmicas de grupos juveniles violentos se relacionan
directamente con la presencia de agresiones dentro del espacio escolar, confirmando el
caracter multicausal del fenémeno.
Asimismo, se evidencia que el ciberacoso o cyberbullying constituye una modalidad
emergente de violencia que trasciende el espacio fisico de la institucion educativa y afecta
el desempefio académico y socioemocional del alumnado, lo que exige estrategias de
intervencion que consideren entornos digitales.
La ausencia de diagndsticos socioeconémicos, en ambas instituciones educativas, limita
la posibilidad de disefiar acciones contextualizadas, dificultando la priorizacién de
probleméticas y la planificacién de intervenciones pertinentes.
Las percepciones divergentes entre actores educativos revelan tensiones en la valoracion
del programa: mientras docentes y autoridades consideran que la atencién es adecuada,
estudiantes y familias la perciben como insuficiente. Esta brecha interpretativa evidencia

debilidades comunicacionales y operativas en la implementacion.
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Si bien ambas instituciones cuentan con equipos responsables del programa de
convivencia escolar, existen diferencias en los niveles de organizacion, claridad en los
protocolos e involucramiento infantil, lo que demuestra que la efectividad del programa
depende en gran mediad de la gestion institucional. En este caso, el Juan Guerrero
Quimper cuenta con mayor claridad sobre los protocolos de intervencion.

Ambas instituciones educativas cuentan con la participacion de sus estudiantes en la
ejecucion de actividades, sin embargo, solo Juan Guerrero Quimper los involucra en su
proceso de planificacion, conjuntamente con los demads actores sociales.

La percepcion sobre el involucramiento docente es negativa, siendo que los profesores
solo se dedican a derivar casos, mas no a tratarlos o acompaiiar el proceso.

El programa Convivencia Escolar presenta deficiencias institucionales para el desarrollo
de sus actividades, las cuales se manifiestan en la saturacidn de labores y cruce de
actividades por parte de las profesoras responsables del programa, sin darles algin tipo
de reconocimiento material o monetario por ello.

Ambos espacios han contado con oficinas de trabajo en donde han desarrollado
actividades como coordinaciones, reuniones y atenciones de los casos, pero varias de ellas
se encuentran inhabilitadas debido a la situacién de sus Instituciones.

Los profesores y autoridades consideran que las normativas no deben cambiar, pero si
deberian flexibilizarse, acorde a los contextos y momentos. Esta opinién también puede
rastrearse en estudiantes y padres quienes han comentado las limitaciones de los docentes
para actuar en los distintos momentos.

Se concluye que las deficiencias identificadas no responden inicamente al disefio del
programa, sino también a condiciones organizacionales como sobrecarga laboral docente,
falta de incentivos y limitaciones de infraestructura, factores que condicionan su

aplicacion real.
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Recomendaciones

En funcién a los hallazgos obtenidos, se propone las siguientes acciones:

Elaborar diagnésticos socioecondmicos institucionales que permitan disefiar

intervenciones contextualizadas y priorizar problemadticas segin niveles de riesgo.

- Fortalecer la participacion estudiantil incorpordndola en las fases de planificacion,
disefio y evaluacién de actividades, con el fin de incrementar la apropiacién del
programa y su impacto preventivo.

- Establecer mecanismos sistematicos de comunicacion con las familias para
integrarlas como agentes activos en los procesos de convivencia escolar.

- Reducir la carga lectiva del personal responsable del programa, garantizando
tiempo institucional para la ejecucion, seguimiento y evaluacion de acciones.

- Implementar estrategias de capacitacion docente que permitan una intervencion
conjunta frente a situaciones de violencia, promoviendo criterios comunes de
actuacion.

- Reforzar el rol de los profesionales de psicologia dentro de la institucién educativa

mediante funciones claramente definidas y visibles para la comunidad escolar.

Disefiar actividades de continuidad y monitoreo que permitan evaluar la

efectividad de las intervenciones y detectar oportunamente situaciones de riesgo.
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Anexos

a. Matriz de Consistencia

Pregunta general: ;El programa Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y Tipac Amaru desarrolla una intervencién
positiva y pertinente frente al problema de violencia escolar que afectan a su comunidad estudiantil durante el afio 20227

Objetivo general: Determinar si el programa Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y Tupac Amaru desarrolla una

intervencion positiva frente al problema de violencia escolar que afectan a su comunidad estudiantil en el afio 2022

Hipotesis general: El programa Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Juan Guerrero Quimper y Tipac Amaru desarrolla una intervencién
positiva frente al problema de la violencia escolar que afecta a su comunidad estudiantil en el afio 2022 debido que contempla diversas dimensiones de la
problemética de la violencia estudiantil.

Preguntas Objetivos Hipotesis Variables Indicador Fuentes de Técnicas Instrumentos
especificas de especificos: especificas: verificacion
investigacion:
P1: ;Cudles son | Ol. Identificar | HI. El programa | 1.1.Factores de 1.1.1. Alumnos - Profesores | - Entrevista - Guiade
los factores de | los factores de | Convivencia riesgo social victimas de y padres - Grupo focal entrevista
riesgo social que | riesgo  social | Escolar atiende violencia de - Revisiéon docentes.
atiende el | que atiende el | con pertinencia familiar familia. bibliografica |- Guiade
programa programa los factores de 1.1.2. Alumnos - Alumnos entrevista a
Convivencia Convivencia riesgo social que victimas de - Planesde padre de
Escolar en las | Escolar en las | afectan a sus acoso escolar trabajo familia.
Instituciones Instituciones estudiantes  de 1.1.3. Alumnos que 2022. - Guiade
Educativas Juan | Educativas las Instituciones tengan - Disefio entrevista focal
Guerrero Juan Guerrero | Educativas Juan relaciones con del estudiante.
Quimper y | Quimper y | Guerrero pandillas o programa
Tdpac  Amaru | Tipac Amaru | Quimper y grupos

Tapac  Amaru delincuenciales.
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que afectan a sus porque los | 1.2.Estrategiasde | 1.2.1. Tipo de Matriz de
estudiantes? contempla intervencion Actividades sistematizacion

dentro de su 1.2.2. Numero de de plan de

entramado local. actividades trabajo.

1.1.4. Aplicacion de
Protocolos
P2: ;Cudl es la | O2. Analizar la | H2. La | 2.1. Percepcion 2.1.1. Atencién del - Padres de - Entrevista Guia de
percepcion de la | percepcion de | comunidad sobre la programa familia - Grupo focal entrevista
comunidad la comunidad | educativa de las gestion del 2.1.2. Involucramiento | - Alumnos docentes.
educativa de las | educativade las | Instituciones programa de docentes y - Profesores Guia de
Instituciones Instituciones Educativas Juan autoridades - Director de entrevista a
Educativas Juan | Educativas Guerrero educativas la LE. padre de
Guerrero Juan Guerrero | Quimper y 2.1.3. Apoyo de - Encargado familia.
Quimper y | Quimper y | Tdpac ~ Amaru instituciones del Guia de
Tdpac  Amaru | Tdpac Amaru | tiene una aliadas Programa. entrevista focal
sobre la atencién | sobre la | percepcion . estudiante.
del  programa | atencion  del | positiva acerca | 2.2. Percepcion 2.2.1 Frecuencia de
Convivencia programa de la atencién sobre actividades
Escolar frente a | Convivencia del programa actividades 2.2.2. Resultado d las
la violencia | Escolar frente a | Convivencia desarrolladas actividades
escolar? la violencia | Escolar frente a por el
escolar la violencia programa

escolar debido a
la  experiencia
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que, por
ejemplo, padres
de familia han

tenido con la
aplicacion  del
programa.
P3: ;Cuales son | O3. Determinar | H3. Las | 3.1.Condiciones | 3.1.1. Infraestructura |- Oficinade - Revision - Guiade
las condiciones | las condiciones | condiciones institucionales | 3.1.2. Distribucion de trabajo bibliogréfica entrevista
institucionales institucionales | institucionales para la tiempo. - Diseio del - Entrevistas
en las | en las | con las que ejecucion del | 3.1.3. Financiamiento programa
Instituciones Instituciones cuenta el programa 3.1.4.Marco Legal que |- Cronograma
Educativas Juan | Educativas programa Convivencia ayuda el de tareas
Guerrero Juan Guerrero | Convivencia escolar desarrollo de las
Quimper y | Quimper y | Escolar en las actividades del
Tadpac  Amaru | Tdpac Amaru | Instituciones docente.
con las que|con las que | Educativas Juan
cuenta el | cuenta el | Guerrero
programa programa Quimper y
Convivencia Convivencia Tdpac  Amaru
Escolar para su | Escolar parasu | son Optimas y
funcionamiento? | funcionamiento | facilitan su
funcionamiento
gracias al
mejoramiento

ocurrido en los
altimos afos.




b. Matriz de entrevistas

LE. TUPAC AMARU

L.E. JUAN GUERRERO QUIMPER

Profesora Profesora
. Padre de . Padre de
responsable | Miembro . . responsable | Miembro . o
Variable Cédigo del programa | del equipo uonaesie farilia Alumnos | del programa | del equipo AT faitilly Alumnos
¢ cor?vivgencia de ategcign L. A e bl ‘ cor?vivgencia de ategcic’r))n Gl 1LE. TETE 6l
APAFA APAFA
escolar escolar
Violencia
familiar
Hostigamiento

Factores de
riesgo social

0 acoso escolar

Consumo de
drogas, alcohol
0 pertenencia a
pandillas
Protocolos del
. programa
Estrategias
de
intervencion .
Elaboracion de
actividades
Percepcién Atencion del
sobre la programa
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gestion del
DISSIEN Involucramient
o de docentes y
autoridades
Apoyo de
instituciones
aliadas
Percepcién Impacto de
sobre actividades
actividades
desarrolladas
por el Frecuencia de
programa actividades
Oficina de
atencion
Condiciones Tiempo para la
institucionale | atencién de los
s para la casos
ejecucion del
programa
convivencia | Financiamiento
escolar o incentivo

Reglamentos y
normas




c. Plan de Trabajo
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Actividades

2023

2024

Identificacion
de
problematica

>

Busqueda de
lugar de
investigacién

Primer
acercamiento

a lugar de
investigacion

Elaboracién de
proyecto de
tesis

Coordinacion
sobre fechas y
objetivos  de
investigacién

Culminacién
del proyecto
de tesis

Inicio de las
coordinaciones
con asesor de
tesis

Registro  del
proyecto de
tesis

Elaboracién de
instrumentos

Levantamiento
de informacién

Redaccién de
los hallazgos
encontrados

Sustentacién
de tesis
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d. Instrumentos de Investigacion
Entrevista A Docentes Y Personal Del Equipo De Convivencia Escolar:

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes sobre el desarrollo del Programa
Convivencia Escolar en la institucién educativa Juan Guerrero Quimper, identificando
su apreciacion sobre las condiciones de riesgo social, el funcionamiento del programa y
las caracteristicas institucionales.

Mecanica: Entrevista personal con docentes involucrados en los procesos de
aplicacion del programa. La guia presentada sirve como lineamiento general para poder
obtener la informacidn pertinente a la investigacion; no obstante, la misma es flexible en
funcién de la dindmica que la misma entreviste genere.

Presentacion: La entrevista dard inicio con la presentacién de la persona
entrevistadora, la presentacion del objetivo de la entrevista y la solicitud o autorizacién
para poder realizar la entrevista (grabacion y redaccién). Se le pedird a la persona
entrevistada que pueda responder las preguntas con sinceridad, indicidndole, por tltimo,
que el uso de sus datos sera utilizado para registro interno de la investigacion en curso y
no para otros fines.

Datos personales:

1. Nombres y apellidos:

2. Edad:

3. Sexo:

4. Ciudad de nacimiento:

5. Tiempo de docencia (afios):

6. Tiempo en la LE. (aiios):

7. Grado y seccion en la que ensena:

8. Cargo en la aplicacion del programa:
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INDICACIONES:
- No existen respuestas malas o buenas
- El uso de las respuestas es de caracter estrictamente académico

PREGUNTAS INICIALES:

. Cual es su rol dentro de la LE.?

. Cudl es la principal problematica que usted identifica en los estudiantes?
. Cuantos aiios de experiencia profesional tiene en la LE.?

1.1.FACTORES DE RIESGO SOCIAL

1.1.1 Alumnos victimas de violencia familiar

(Usted conoce situaciones de violencia familiar que afecten a sus
alumnos? Explique, por favor.

(Como considera que afectan estas situaciones a los estudiantes?

1.1.2 Alumnos victimas de acoso escolar

(Para usted, qué es el hostigamiento o acoso escolar?

(Ha identificado que existen estudiantes que han sido victimas de
acoso escolar? ;De qué maneras?

(Cudl es el tipo de comportamiento que ha identificado en los
estudiantes victimas de acoso escolar?

1.1.3  Alumnos en situacion de consumo de drogas, pertenecientes a pandillas
o grupos delincuenciales

(En su LE. existen estudiantes que tengan alguna relacion con
grupos delincuenciales o pandillas juveniles? Expliquenos, por
favor.

(En su LE. existen estudiantes que consuman o hayan consumido
algun tipo de drogas?

1.2.ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

1.2.1. Tipo de actividad

(A quiénes estan dirigidas las actividades del programa
Convivencia Escolar?

(Qué actividades se realizaron la L.E?

En la elaboracién de las acciones y actividades ¢Existe la
participacion de los y las estudiantes?

(Cudl es el papel que cumplen los docentes responsables del
programa para el desarrollo de dichas actividades? Coméntenos

1.2.2. Numero de actividades - EVALUAR LA VARIABLE

(Cudl es el proceso de elaboracién de las actividades anuales del
programa Convivencia Escolar?

(Cuales han sido las actividades mas importantes que han realizado
dentro del programa Convivencia Escolar? ;Por qué?

(Han surgido actividades no planificadas?

1.2.3. Aplicacion de protocolos

(Conoce usted cuales son los procesos de trabajo y protocolos para
implementar el programa Convivencia Escolar? Coméntenos

(Cuales han sido los protocolos de intervencion que ha seguido el
Programa Convivencia Escolar en su I.LE.?

(De qué manera podrian mejorarse los protocolos del Programa
Convivencia Escolar?

2.1. PERCEPCION SOBRE LA GESTION DEL PROGRAMA




114

2.1.1.  Atencién del programa

(Considera que el programa Convivencia Escolar ha atendido
adecuadamente los casos de hostigamiento y acoso escolar? ;Por
qué?

Cuando se identifica un caso de hostigamiento o acoso escolar
(Como se atiende?

(Qué dificultades ha encontrado en el proceso de atencién del
programa Convivencia Escolar?

(Cudles considera usted que han sido los aciertos en el proceso de
atencion del programa Convivencia Escolar?

(Cuales considera que son los retos del programa convivencia
escolar para los préximos afios?

Dada su experiencia en el afio 2019 ;cree usted que los docentes
responsables deberian ser capacitados para desarrollar una mejor
atencion? ;Por qué?

2.1.2.  Involucramiento de docentes y autoridades educativas

(Cudl es el rol de los docentes responsables del Programa
Convivencia Escolar? ; Cumplen son ese rol?

(Cudl es el rol que cumplen los demés docentes dentro del proceso
de aplicacion del Programa Convivencia Escolar? ;Cumplen son
ese rol?

(Cudl es el rol del director y los subdirectores en el proceso de
aplicacion del Programa Convivencia Escolar? ;Cumplen son ese
rol?

(Qué tan involucrados se encuentran los docentes con el programa
Convivencia Escolar?

(Qué tan involucrados se encuentran los padres de familia con el
programa Convivencia Escolar?

(Qué tan involucrados se encuentran los directivos de la I.LE. con el
programa Convivencia Escolar?

2.1.3.  Apoyo de instituciones aliadas

(Cudles son las instituciones aliadas con las que se trabaja en el
marco de la convivencia escolar? ;Cudl es el rol de las mismas?

2.2.PERCEPCION SOBRE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
PROGRAMA

2.2.1. Frecuencia de actividades

Dentro del desarrollo de las actividades ;Cudl ha sido el tema que
han debido reforzar y qué actividades han realizado para ello?

2.2.2. Resultado de actividades

(Cudles han sido las actividades de mayor impacto en la poblacién
estudiantil? ;Por qué?

(Cuales han sido las actividades de menor impacto en la poblacion
estudiantil? ;Por qué?

3.1. CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA LA EJECUSION DEL
PROGRAMA CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1.1. Infraestructura

(El programa Convivencia Escolar cuenta con un lugar adecuado
para su funcionamiento? Coméntenos.

3.1.2. Distribucién de tiempo
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(El personal docente ha contado con tiempo suficiente para poder
realizar la atencién oportuna desde el programa Convivencia
Escolar? ;Por qué?

3.1.3. Financiamiento

(Cudles son los recursos materiales con los que cuenta el programa
Convivencia Escolar de la LE?

3.1.4. Marco legal que ayuda al desarrollo de las actividades del docente

(Existen dificultades normativas que le impiden desempeiiar
adecuadamente su funcién dentro del programa Convivencia
Escolar?

(Considera que existen normativas que deben cambiar para facilitar
el trabajo de los docentes en el programa Convivencia Escolar?
(Qué propondria?
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Entrevista a Directores:

Objetivo: Conocer la opinién de los docentes sobre el desarrollo del Programa
Convivencia Escolar en la institucién educativa Juan Guerrero Quimper, identificando
su apreciacion sobre las condiciones de riesgo social, el funcionamiento del programa y
las caracteristicas institucionales.

Mecanica: Entrevista personal con docentes involucrados en los procesos de
aplicacion del programa. La guia presentada sirve como lineamiento general para poder
obtener la informacidn pertinente a la investigacion; no obstante, la misma es flexible en
funcién de la dindmica que la misma entreviste genere.

Presentacion: La entrevista dard inicio con la presentacién de la persona
entrevistadora, la presentacion del objetivo de la entrevista y la solicitud o autorizacién
para poder realizar la entrevista (grabacion y redaccion). Se le pedird a la persona
entrevistada que pueda responder las preguntas con sinceridad, indicandole, por dltimo,
que el uso de sus datos sera utilizado para registro interno de la investigacion en curso y
no para otros fines.

Datos personales:

9. Nombres y apellidos:

10. Edad:

11. Sexo:

12. Ciudad de nacimiento:

13. Tiempo como director (aiios):

14. Tiempo en la L.E. (afios):

15. Grado y seccion en la que ensefia:

16. Cargo en la aplicacion del programa:
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INDICACIONES:
- No existen respuestas malas o buenas
- El uso de las respuestas es de caracter estrictamente académico

PREGUNTAS INICIALES:

. Cual es su rol dentro de la LE.?

. Cudl es la principal problematica que usted identifica en los estudiantes?
. Cuantos aiios de experiencia profesional tiene en la LE.?

1.3.FACTORES DE RIESGO SOCIAL

1.1.4 Alumnos victimas de violencia familiar

(Usted conoce situaciones de violencia familiar que afecten a sus
alumnos? Explique, por favor.

(Como considera que afectan estas situaciones a los estudiantes?

1.1.5 Alumnos victimas de acoso escolar

(Para usted, qué es el hostigamiento o acoso escolar?

(Ha identificado que existen estudiantes que han sido victimas
de acoso escolar? ; De qué maneras?

(Cudl es el tipo de comportamiento que ha identificado en los
estudiantes victimas de acoso escolar?

1.1.6  Alumnos en situacion de consumo de drogas, pertenecientes a pandillas
o grupos delincuenciales

(En su LE. existen estudiantes que tengan alguna relacion con
grupos delincuenciales o pandillas juveniles? Expliquenos, por
favor.

(En su LE. existen estudiantes que consuman o hayan consumido
algun tipo de drogas?

1.4 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

1.4.1. Tipo de actividad

(Cuales han sido los instrumentos de gestion que han usado para
la aplicacidn de la convivencia escolar?

(A quiénes estdn dirigidas las actividades del programa
Convivencia Escolar?

(Qué actividades se realizaron la LE?

En la elaboracién de las acciones y actividades ;Existe la
participacion de los y las estudiantes?

(Cudl es el papel que cumplen los docentes responsables del
programa para el desarrollo de dichas actividades? Coméntenos

1.4.2. Numero de actividades

(Cual es el proceso de elaboracion de las actividades anuales del
programa Convivencia Escolar?

(Cuales han sido las actividades mas importantes que han
realizado dentro del programa Convivencia Escolar? ;Por qué?

(Han surgido actividades no planificadas?

1.4.3. Aplicacion de protocolos

(Conoce usted cudles son los procesos de trabajo y protocolos
para implementar el programa Convivencia Escolar?
Coméntenos

(Cudles han sido los protocolos de intervencién que ha seguido
el Programa Convivencia Escolar en su L.E.?
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(Considera que los protocolos del Programa Convivencia
Escolar deberian ser mejorados?

2.3. PERCEPCION SOBRE LA GESTION DEL PROGRAMA

2.3.1.  Atencién del programa

(Considera que el programa Convivencia Escolar ha atendido
adecuadamente los casos de hostigamiento y acoso escolar? ;Por
qué?

(Qué dificultades, aciertos o retos ha encontrado en el proceso
de atencion del programa Convivencia Escolar?

Dada su experiencia en el afio 2019 ;cree usted que los docentes
responsables deberian ser capacitados para desarrollar una mejor
atencion? ;Por qué?

2.3.2.  Involucramiento de docentes y autoridades educativas

(Qué rol cumple usted como director frente a un caso de
hostigamiento?

(Cudl es el rol que cumplen los docentes dentro del proceso de
aplicacion del Programa Convivencia Escolar? ;Cumplen son
ese rol?

(Qué tan involucrados se encuentran los docentes con el
programa Convivencia Escolar?

(Qué tan involucrados se encuentran los padres de familia con el
programa Convivencia Escolar?

2.3.3.  Apoyo de instituciones aliadas

(Cudles son las instituciones aliadas con las que se trabaja en el
marco de la convivencia escolar? ;Cudl es el rol de las mismas?

2.4 PERCEPCION SOBRE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
PROGRAMA

2.4.1. Frecuencia de actividades

Dentro del desarrollo de las actividades ;Cual ha sido el tema
que han debido reforzar y qué actividades han realizado para
ello?

2.4.2. Resultado de actividades

(Cuales han sido las actividades de mayor impacto en la
poblacién estudiantil? ;Por qué?

(Cudles han sido las actividades de menor impacto en la
poblacién estudiantil? ;Por qué?

3.1. CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA LA EJECUSION DEL
PROGRAMA CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1.1. Infraestructura

(Existe un lugar designado para el funcionamiento del programa
Convivencia escolar? Coméntenos.

3.1.2. Distribucién de tiempo

(El personal docente ha contado con tiempo suficiente para
poder realizar la atenciébn oportuna desde el programa
Convivencia Escolar? ;Por qué?

3.1.3. Financiamiento

(Cuales son los recursos materiales con los que cuenta el
programa Convivencia Escolar de la LE?

3.1.4. Marco legal que ayuda al desarrollo de las actividades del docente
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(Existen dificultades normativas que le impiden desempefiar
adecuadamente su funcién dentro del programa Convivencia
Escolar?

(Considera que existen normativas que deben cambiar para
facilitar el trabajo de los docentes en el programa Convivencia
Escolar? ; Qué propondria?
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Entrevista a Padres De Familia:

Objetivo: Conocer la opinién de los padres de familia que tengan participan
activa en las actividades de la institucién educativa Juan Guerrero Quimper,
identificando su apreciacion sobre las condiciones de riesgo social, el funcionamiento
del programa Convivencia Escolar y las caracteristicas institucionales.

Mecanica: Entrevista personal con padres de familia involucrados en los
procesos de aplicacion del programa. La guia presentada sirve como lineamiento
general para poder obtener la informacion pertinente a la investigacion; no obstante, la
misma es flexible en funcién de la dindmica que la misma entreviste genere.

Presentacion: La entrevista dard inicio con la presentacién de la persona
entrevistadora, la presentacion del objetivo de la entrevista y la solicitud o autorizacién
para poder realizar la entrevista (grabacion y redaccion). Se le pedird a la persona
entrevistada que pueda responder las preguntas con sinceridad, indicandole, por dltimo,
que el uso de sus datos sera utilizado para registro interno de la investigacion en curso y
no para otros fines.

Datos personales:

1. Nombres y apellidos:

2. Edad:

3. Sexo:

4. Ciudad de nacimiento:

5. Tiempo en la LE. (aiios):

6. Grado y seccion en la que se encuentra su hijo:

7. Cargo en la institucion educativa (APAFA):
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INDICACIONES:
- No existen respuestas malas o buenas
- El uso de las respuestas es de caracter estrictamente académico
- Se deben responder todas las preguntas

1.1.FACTORES DE RIESGO SOCIAL

1.1.1. Alumnos victimas de violencia familiar

(Conoce usted qué es la violencia familiar?

Cuando su hijo(a) ha tenido algunos inconvenientes, errores o
dificultades (bajas notas, salidas sin permiso, otros) ;Cudl ha sido su
reaccion? Explique, por favor.

(Suele llamar a su hijo o hija de alguna manera distinta a su nombre?
(En qué circunstancias?

1.1.2. Alumnos victimas de acoso escolar

(Se ha percatado si algun estudiante se dirige a otro de manera
desagradable? Coméntenos, por favor.

. Se ha percatado si algin estudiante se dirige a otro burldndose de su
cuerpo o figura? Coméntenos, por favor.

. Se ha percatado de alguna situacién de violencia entre estudiantes
dentro de la LE.?

1.1.3. Alumnos en situacién de consumo de drogas, pertenecientes a pandillas
o grupos delincuenciales

(Enla LE. en la que estudia su hijo(a) existen estudiantes que tengan
alguna relaciéon con grupos delincuenciales o pandillas juveniles?
Expliquenos, por favor.

(Conoce alguna situacion en la que los estudiantes hayan consumido
algtn tipo de droga?

1.5.ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

1.5.1. Tipo de actividad

(Conoce el programa convivencia escolar?

(Cudl ha sido su participacioén en las actividades del Programa
Convivencia Escolar?

1.5.2. Numero de actividades

(En cudntas actividades del programa Convivencia Escolar ha
participado usted? ;Cudl es la razén?

1.5.3. Aplicacién de protocolos

(Conoce usted qué papel cumplen los padres segtin los protocolos
que corresponden al Programa Convivencia Escolar en la LE.?
Coméntenos.

2.1. PERCEPCION SOBRE LA GESTION DEL PROGRAMA

2.1.1. Atencién del programa

(Considera que el programa Convivencia Escolar ha atendido
adecuadamente los casos de hostigamiento y acoso escolar?
Cuéntenos, por favor.

2.1.2.  Involucramiento de docentes y autoridades educativas

(Cual es el comportamiento que cumplen los docentes, los
subdirectores y el director de la LE. ante una situacién de
hostigamiento y acoso escolar?

2.1.3.  Apoyo de instituciones aliadas
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(Conoce usted, cudles son las instituciones aliadas con las que la L.E.
trabaja para prevenir y tratar la violencia escolar?

2.2.PERCEPCION SOBRE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL

PROGRAMA

2.2.1. Frecuencia de actividades

(Cudntas veces ha participado usted en las actividades del Programa
Convivencia Escolar? ;Cémo ha sido su participacién?

2.2.2. Resultado de actividades

(Qué cambios ha podido observar usted en los estudiantes después
de la aplicacion de las acciones del programa convivencia escolar?

3.1. CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA LA EJECUSION DEL

PROGRAMA CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1.1. Infraestructura

(En qué lugar se retnen cuando se ve algun problema de violencia
escolar? Coméntenos las caracteristicas del lugar.

3.1.2. Distribucién de tiempo

(Considera que el personal docente cuenta con el tiempo adecuado
para atender casos de violencia escolar? ;Por qué?

3.1.4. Marco legal que ayuda al desarrollo de las actividades del docente

(Conoce algin reglamento que le impida a los docentes desarrollar
sus funciones sobre la convivencia escolar? Coméntenos.
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Guia para Grupo Focal de Estudiantes:

Objetivo: Conocer la opinién de los estudiantes sobre el desarrollo del
Programa Convivencia Escolar en la institucion educativa Juan Guerrero Quimper,
identificando su apreciacion sobre las condiciones de riesgo social, el funcionamiento
del programa y las caracteristicas institucionales con que se cuentan para el desarrollo
del programa.

Mecanica: Entrevista focal con estudiantes que tengan un nivel de participacién
en los procesos de aplicacion del programa. La guia presentada sirve como lineamiento
general para poder obtener la informacion pertinente a la investigacion; no obstante, la
misma es flexible en funcién de la dindmica que la misma entreviste genere.

Asimismo, se aplicard una encuesta para realizar el anélisis sobre los factores de
riesgo social que atentan a los estudiantes.

Presentacion: La entrevista dard inicio con la presentacion de la persona
entrevistadora, la presentacion del objetivo de la entrevista y la solicitud o autorizacién
para poder realizar la entrevista (grabacion y redaccion). Se le pedird a la persona
entrevistada que pueda responder las preguntas con sinceridad, indicandole, por tltimo,
que el uso de sus datos sera utilizado para registro interno de la investigacion en curso y
no para otros fines.

Datos personales:

Nombres y apellidos:
Edad:

.

Sexo:

Ciudad de nacimiento:

Tiempo en la L.E. (afios):

Grado y seccion:

N SN R WD =

.

Cargo en la institucion educativa (representacion estudiantil):
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INDICACIONES:
- No existen respuestas malas o buenas
- El uso de las respuestas es de caracter estrictamente académico
- Se deben responder todas las preguntas

1.1.FACTORES DE RIESGO SOCIAL
(Cuestionario)

1.1.1. Alumnos victimas de violencia familiar

(En tu casa suelen llamarte de alguna forma que no te agrade?
Coméntanos.

(Cudndo tus padres se molestan contigo, suelen castigarte? ;Cudles son
las formas de castigo? Coméntanos.

(Tus padres suelen se interesan cuando sales con amigos a alguna reunién
o de paseo?

1.1.2. Alumnos victimas de acoso escolar

(Como se molestan dentro del colegio entre compafieros?

(Has sido testigo de un acto de abuso entre tus compafieros? Cuéntanos.

1.1.3. Alumnos en situacion de consumo de drogas, pertenecientes a pandillas o grupos
delincuenciales

(Conoces si en la institucion educativa existen alumnos que hayan
consumido drogas?

1.2 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

1.2.1 Tipo de actividad

(Conoces qué es el programa Convivencia Escolar en tu institucion
educativa?

(Te han agradado las actividades que se han realizado desde el programa
Convivencia Escolar? ;Por qué?

(Cudl es el papel que has cumplido como estudiante en las actividades?
Coméntenos

1.2.2 Numero de actividades

Durante el afo ;en cudntas actividades has participado? ;Por qué?

1.2.3  Aplicacion de protocolos

(Conoces cudles son las caracteristicas del programa convivencia escolar
en tu LE.? ; Puedes mencionarnos algo al respecto?

2.5. PERCEPCION SOBRE LA GESTION DEL PROGRAMA

2.5.1.  Atencion del programa

(Consideras que el programa Convivencia Escolar ha atendido los casos
de violencia escolar en tu LE. a tiempo? Cuéntenos, por favor.

(Los docentes han realizado actividades de capacitacion a los estudiantes
sobre la violencia escolar? ;Cuales fueron?




125

2.5.2.  Involucramiento de docentes y autoridades educativas

Cuando ocurre un caso de violencia escolar ;Qué hacen los docentes, el
subdirector y el director?

2.5.3.  Apoyo de instituciones aliadas

(Sabes de qué manera han apoyado otras instituciones en el desarrollo de
las actividades del programa Convivencia Escolar?

2.6.PERCEPCION SOBRE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL PROGRAMA

2.6.1. Frecuencia de actividades

(Cuantas veces el mes se han desarrollado actividades por parte del
programa Convivencia Escolar? ;Recuerdas en qué consistian?

(Cudntas veces has participado de dichas actividades? Coméntanos

2.6.2. Resultado de actividades

(Consideras que las actividades realizadas por el programa Convivencia
Escolar han generado cambios en las conductas de tus compaieros? ; Por
qué?

3.1. CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA LA EJECUSION DEL PROGRAMA

CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1.1. Infraestructura

(En qué lugar se reinen cuando se ve algiin problema de violencia
escolar? Coméntenos las caracteristicas del lugar.

3.1.2. Distribucién de tiempo

(Consideras que el personal docente cuenta con el tiempo adecuado para
atender casos de violencia escolar? ;Por qué?

3.1.4. Marco legal que ayuda al desarrollo de las actividades del

docente

(En alguna ocasién, los docentes han indicado que no pueden atender o
ayudar en algun caso por motivos legales? ;Cual fe la situacion?

(Consideras que a los docentes se les dan las facilidades para desarrollar
el programa Convivencia Escolar?




