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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio consistié en establecer como se relaciona el
gobierno digital con el desempefio docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de
ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
cuya hipdtesis es el gobierno digital se relaciona positivamente con el Desempefio Docente
de la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2020. El enfoque del estudio es cuantitativo, asi mismo,
fue realizado durante la época de la Pandemia mundial COVID-19, su alcance es
descriptivo con un disefio no experimental correlacional. La muestra fue conformada por 20
docentes de la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Los resultados de la investigacion concluyen
que existe una relacion fuerte entre “Gobierno Digital” y “Desempefio Docente”, con un
coeficiente de correlacion de 0.776 lo cual indica una alta correlacion.

Palabras Clave: gobierno digital, desempefio docente, tecnologias de la informacién,
Covid-19, pandemia, Plataforma Zoom y GoogleMeet.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to establish how digital government is related to teaching
performance in the Graduate Unit of the Faculty of Systems Engineering and Informatics of the
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, whose hypothesis is that digital government is
positively related. with the Teaching Performance of the Postgraduate Unit of Systems
Engineering and Informatics of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. The
focus of the study is quantitative, likewise, it was carried out during the time of the COVID-19
world pandemic, its Scope is descriptive with a correlational non-experimental design. The
sample was made up of 20 professors from the Systems Engineering and Computer Science
Graduate Unit of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos. The results of the research
conclude that there is a strong relationship between “Digital Government” and “Teaching
Performance”, with a correlation coefficient of 0.776, which indicates a high correlation.

Keywords: digital government, teacher performance, information technologies, Covid-
19, pandemic, Zoom Platform and Google Meet.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A raiz de la pandemia producida por el Covid-19, muchas de las actividades
cotidianas pasaron a realizarse con el apoyo de las tecnologias. _En ese contexto,
la constante innovacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones han
propiciado varios cambios en la gestion publica, especificamente en lo que respecta
a la educacion; la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, no es ajena a los
cambios impactados _en el contexto tecnologico que ha propiciado que la mayoria
de instituciones pongan su atencion en el gobierno digital, con el fin de adaptar y
desarrollar una adecuada gobernanza digital de sus procesos de negocio con el
soporte y apoyo a las tecnologias, es decir, la Universidad ha invertido en software
e infraestructura tecnoldgica para transformar su modelo de negocio con el objetivo
de brindar cada vez un mejor servicio a los docentes, alumnos y poblacion en
general.

En ese contexto, el desarrollo de un adecuado gobierno digital que propicie las
mejores practicas en la planificacion y utilizacion de las tecnologias de la
informaciéon y comunicaciones en los procesos misionales de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, es compatible con la legislacion nacional, en la
medida que en nuestro pais, el articulo 1° de la Ley de Gobierno Digital, aprobada
por el Decreto Legislativo N° 1412 sefala lo siguiente: La presente Ley tiene por
objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable
al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizaciéon de procesos y
prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion
Publica en los tres niveles de gobierno, asi mismo, en su Articulo 2 denominado -
Ambito de Aplicacién- se establece que la Ley es de aplicacion a toda entidad que
forma parte de la Administraciéon Publica a que se refiere el articulo I del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 (...) asi mismo  (...)

alcanzan a las personas juridicas o naturales que, por mandato legal, encargo o |



relacion contractual ejercen potestades administrativas, y por tanto su accionar se encuentra
sujeto a normas de derecho publico, en los términos dispuestos por la Presidencia del Consejo
de ministros.

Es importante mencionar que, Ballesteros (2016) indica que, la transformacion digital debe
desarrollarse en tres campos: En los procesos, en las personas y en la tecnologia. En el primero
revisaremos a nivel de gobierno digital si efectivamente en la UNMSM se ha desarrollado una
adecuada transformacion en lo que respecta a la estrategia, la capacitacion, la organizacion y
en los propios procesos de negocio. En lo que respecta a las personas, para el caso especifico
de nuestra investigacion, los docentes, analizaremos como influye el gobierno digital en su
desempeiio, es decir, si efectivamente han aprendido a gestionar el cambio y el uso correcto

de las tendencias tecnoldgicas para brindar un mejor servicio educativo.

La tesis se divide en seis capitulos: 1. Planteamiento del Problema, II. Marco Tedrico, III.
Hipétesis y Variables, IV. Metodologia, V. Resultados y Discusion donde trataremos acerca

de las Conclusiones y Recomendaciones, y VI. Referencias Bibliograficas.
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1.1.  Situacion Problematica

A raiz de la pandemia producida por el Covid-19, muchas de las actividades cotidianas han
pasado a realizarse con el apoyo de las tecnologias. En ese contexto, la constante innovacion
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones han propiciado varios cambios en la

gestion publica, especificamente en lo que respecta a la educacion.

En ese sentido, en lo que respecta al trabajo en el sector publico, desde inicio de la pandemia
se ha impulsado el teletrabajo a través del trabajo remoto, regulado por el Decreto de Urgencia
N.° 026-2020. El Ministerio de Trabajo y Promociéon de Empleo (MTPE) public6 el
documento denominado “Guia para la aplicacion del trabajo remoto”, poniendo a disposicién
de los empleadores y trabajadores para informarse sobre los alcances y lineamientos acerca
del trabajo remoto en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19 (Plataforma digital

unica del Estado Peruano, 2020).

En el trabajo remoto, el trabajador publico presta sus servicios desde su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo. Es decir, los docentes de la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos vienen desarrollando sus actividades de enseflanza a partir del gobierno digital

implementado por la Universidad.

De esta manera, la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética
de la UNMSM, no es ajena a las nuevas tendencias en la medida en que, en la actualidad, la
mayor parte de sus procesos de negocio se han adaptado con el soporte y apoyo a las
tecnologias, es decir, la Universidad ha invertido en software e infraestructura tecnoldgica
para transformar su modelo educativo con el objetivo de brindar cada vez un mejor servicio a

los docentes, alumnos y comunidad en general.



Por otro lado, en nuestro pais existe la Ley de Gobierno Digital, aprobado por
Decreto Legislativo N° 1412 que tiene por objeto establecer el marco de gobernanza
del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como
el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las

entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

Asi mismo, Ballesteros (2016) indica que, la transformacion digital debe
desarrollarse en trescampos: En los procesos, en las personas y en la tecnologia. En
el primero revisaremos a nivelde gobierno digital si efectivamente en la UNMSM
se ha desarrollado una adecuadatransformacion en lo que respecta a la estrategia,
la capacitacion, la organizacion y en lospropios procesos de negocio. En lo que
respecta a las personas, para el caso especifico de nuestra investigacion, los
docentes, analizaremos como influye el gobierno digital en sudesempeio, es
decir, si efectivamente han aprendido a gestionar el cambio y el uso correctode las
tendencias tecnoldgicas para brindar un mejor servicio educativo. En relaciéon con
laspersonas, los docentes especificamente en esta investigacion, se analiza de qué
manera se relacionan el gobierno digital con su desempefio, es decir si el
aprendizaje ha sido efectivo asimismo establecer si han aprendido a gestionar el
cambio y el uso correcto de las tendenciastecnoldgicas a fin de mejorar la calidad de

servicio.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera se relaciona Gobierno Digital con el Desempefio Docente en la Unidad

de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica de la Universidad

NacionalMayor de San Marcos, 20207

1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona el enfoque estratégico digital con el Desempefio

Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 20207
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e ;De qué manera se relaciona la infraestructura tecnoldgica con el Desempeino Docente
en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 20207

e  De qué manera se relaciona los objetivos del Gobierno Digital con el Desempeio
Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 20207

e  De qué manera se relaciona la capacitacion de Gobierno Digital con el Desempefio
Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 20207

1.3. Justificacion de la Investigacion

El desarrollo de un adecuado gobierno digital que propicie las mejores practicas en
la planificacion y utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
en los procesos misionales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, es
compatible con la legislacion nacional, en la medida que en nuestro pais, el articulo
1° de la Ley de Gobierno Digital, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1412
seflala lo siguiente: *“ La presente Ley tiene por objeto establecer el marco de
gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos,
asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en
la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno”, asi mismo,

3

en su Articulo 2 denominado -Ambito de Aplicacion- se establece que laLey “es

de aplicacién a toda entidad que forma parte de la Administraciéon Puiblica a que
se refiere elarticulo I del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 (...)” asi mismo “(...) alcanzan a las personas juridicas o naturales que, por
mandato legal, encargo o relacion contractual ejercen potestades administrativas, y
por tanto su accionar se encuentra sujeto anormas de derecho publico, en los

términos dispuestos por la Presidencia del Consejo deMinistros”.



Tal como se desprende de los citados articulos, es obligatorio que la Unidad Nacional Mayor
de San Marcos, implemente una soluciéon de gobierno digital, mas ain en la coyuntura actual
en la que nos encontramos que ha propiciado un serie de medidas para mitigar la transmision
del Covid-19 como es el distanciamiento social y de otras medidas impuestas en el sector
educacion por el gobierno como es el que las universidades por el momento no pueden brindar
una ensefianza de forma presencial, lo que ha permitido un nuevo escenario de la educacién a
distancia.

En esecontexto, es importante destacar que, una solucion adecuada de gobierno digital puede
impactar de forma muy positiva en el cumplimiento de la visién de la Universidad y sobre todo
de su misién que seiala : “Somos la universidad mayor del Peru, auténoma y democrdtica;
generadora y difusora del conocimiento cientifico, tecnologico y humanistico; comprometida
con el desarrollo sostenible del pais y la proteccion del medio ambiente; formadora de
profesionales lideres e investigadores competentes, responsables, con valores y respetuosos de
la diversidad cultural; promotora de la identidad nacional, cultura de calidad, excelencia y

responsabilidad social” (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016)

En ese sentido, el desarrollo de esta tesis se encuentra alineado también al articulo 4° de la
Ley, donde se pretende mejorar la prestacion y acceso a los servicios digitales a través de la
interoperabilidad, seguridad, disponibilidad, escalabilidad, agilidad, accesibilidad, y que

faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general.

Por otro lado, la tesis pretende alinearse con la politica de modernizaciéon de la gestién
publica, en donde se establece que el uso de la TIC en toda la administracion publica mejorael
acceso a la informacidon y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientan la eficacia y
eficiencia de la gestién publica e incrementan sustantivamente la transparencia del sector

publico y la participacion de los ciudadanos.

6



1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general

Establecer de qué manera se relaciona el Gobierno Digital con el Desempefio Docente en la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

e Establecer de qué manera se relaciona el enfoque estratégico digital con el Desempefio
Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

e Establecer de qué manera se relaciona la infraestructura tecnoldgica con el Desempefio
Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

e Establecer de qué manera se relaciona los objetivos del Gobierno Digital con el
Desempefio Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas

e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

e Establecer de qué manera se relaciona la capacitacion de Gobierno Digital con el
Desempeiio Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas

e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema (-Estado de Arte )

A nivel internacional se han realizado las siguientes investigaciones:

Leon (2016), en su tesis denominada: Gobierno Electrénico: La incorporacion de

las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la Ilustre Municipalidad de
Cuenca, que tuvo como objetivo general realizar un analisis del concepto de
Gobierno Electrénico y como este puede ser incorporado a la Ilustre Municipalidad

de Cuenca. La investigacion fue descriptiva y correlacional en donde se realizé un
analisis de los planes y proyectos que se ejecutaron en el afio 2015. La principal
conclusion a la que arriba el autor es: El gobierno electrénico es una herramienta |

que puede ser usada para optimizar los procesos que tiene determinada cuidad,
posibilitando la transformacion digital de forma paulatina en el contenido y forma

de las relaciones del Estado con sus ciudadanos; no obstante, depende de los
recursos, capacidades y prioridades de la administracion que integre este
componente. Gracias al ordenamiento juridico que viabiliza la incorporacién de esta
herramienta, se encuentra en la Constitucion Politica de la Republica; leyes
secundarias como la Ley Especial de Telecomunicaciones y la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Una de las formas mas claras de describir el gobierno electronico y el uso de las
redes sociales en la administracion publica; tal como lo muestra Cesetti (2016), en
su trabajo de tesis. que tuvo como objetivo general determinar frecuencia,
intensidad y preferencia de las redes sociales por parte de la comunidad
universitaria dentro del marco de gobierno electrénico. La investigacion sigui6 un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional. La principal conclusion a
la que arriba el autor es: A lo largo del estudio se ha podido observar distintos
avances logrados por el gobierno de la mano del uso e incorporacion de las
tecnologias. Las ventajas enumeradas son amplias y fundamentadas. Por otro lado,
se deberia buscar un equilibrio respecto de las verdaderas necesidades de los
ciudadanos, mas alla de la eficiencia y eficacia buscada, tendiendo a un gobierno
centrado en el crudadano. Se puede notar un cambio profundo en las conductas entre
los ciudadanos, por la irrupcion de las redes sociales, que modifican las formas de
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relacionarseentre el gobierno y los ciudadanos.

Girén (2013), en su tesis denominada: Gobierno Electrénico y acceso a la
Informacion, que tuvo como objetivo general de evaluar las condiciones y las
capacidades que tienen los sitios web del Organo Ejecutivo para cumplimiento a la
Ley de Acceso a Informacion Publica. La investigacion fue cuantitativa; el tipo de
investigacion fue descriptiva y correlacional. La principal conclusion a la que arriba
el autor es: Se han detectado las inconsistencias en la organizacion y busqueda de
contenidos que giran alrededor de la LAIP. Por otro lado, se ha logrado identificar
la renuencia que existe en algunos funcionarios publicos para facilitar la
informacion y las limitantes que tienen los responsables de las OIR al momento de
responderle a la ciudadania. También ha permitido introducir un espacio
participativo, donde las opiniones de los Oficiales de Informacion y de
organizaciones civiles son tomadas en cuenta para fortalecer los sitios web. Por lo

tano, esta investigacion es una contribucion a los procesos de mejora continua para

el recién creado Instituto de Acceso a la Informacion Publicas y para la
Subsecretaria de Transparencias y Anticorrupcion, debido a que propone tres

estrategias de comunicacion que pueden ejecutarse a mediano y largo plazo.



A nivel nacional se han realizado las siguientes investigaciones:

Cernandez (2017) en su tesis titulada: “Las tecnologias de la informacion y la
administracion publica segin los trabajadores de la contraloria general de la
republica, Lima 2017” para optar el grado de Maestro en Gestion Publica en la
Universidad César Vallejo que tuvo como objetivo general “determinar la relacion
que existe entre las tecnologias de la informacion y la administracion publica segiin
los trabajadores de la contraloria general de la republica, Lima 2017, para mejorar
la calidad de servicio”; desarrolla una investigacion de enfoque cuantitativo y
método hipotético con un tipo de investigacion basica y nivel descriptivo y
correlacional. El autor llega a las siguientes conclusiones: Existe una relacion
positiva y significativa entre las tecnologias de la informacion y la administracion
publica, con un nivel de significancia de 0,01, p =0,000, una correlacion de 0,739,

lo cual indica una correlacién moderada.

Tolentino (2017) en su tesis denominada “Tecnologias de la informacién y gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Paramonga, 2016” para optar el
grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo que tuvo
como objetivo general “determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la
informacion y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Paramonga,
teniendo en cuenta la percepcion del personal administrativo de dicha institucion”;
desarrolla una investigacion de enfoque cuantitativo basico, con un nivel
descriptivo correlacional llegando a la siguiente conclusion: que la tecnologia es un
instrumento que se encuentra incluido en los objetivos politicos institucionales de
la imstitucion. Por ello, el software solo constituye un bien simbolico, dando a
entender que por su sola incorporacion va a generar cambios importantes en las
instalaciones universitarias.

Reynoso (2018) concluye respecto a la Gestion de Calidad y el Gobierno
Electronico en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, que el
66,4% indica que la gestion de calidad se ha implementado de manera inadecuada
y el 67,3% indica que el gobierno electrénico se ha implementado de manera
inadecuada. Demostré ademas que existia una correlacion positiva entre la gestion
de calidad y el gobierno electrénico en el proceso de modernizacion del OEFA (Rho

de Spearman 0,72%%*).
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Parra y Quispe (2015) realiz6 la siguiente investigacion: Interoperabilidad del
gobierno electronico en la integracion y control de la administracion publica del
estado peruano 2015, el objeto principal fue describir las caracteristicas de los
procesos de integracion y control y definir el nivel de sus relaciones con la estrategia
de interoperabilidad para el gobierno electrénico en el Pert, periodo 2015. En la
investigacion se aplicé el método analitico que permiti6 caracterizar las distintas
variables y mostrar el nivel de sus relaciones, el enfoque fue mixto y se utilizé el
nivel de investigacion descriptivo no experimental. Las principales conclusiones a
las que arriban los investigadores son las siguientes: a) El Estado Peruano ha
realizado esfuerzos aislados no coordinados con la finalidad de desarrollar la
interoperabilidad estos esfuerzos han sido desarrollados en los campos legales y
tecnologicos. b) Los jefes de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica han sido rotados muchas veces no existiendo en el Pais un objetivo
conjunto o nacional para desarrollar la interoperabilidad. ¢) La interoperabilidad es
fundamental para el desarrollo de la modernizacion del Estado Peruano. d) Si bien
es cierto no existe un plan o programa nacional de interoperabilidad si han existido
tres proyectos muy importantes de interoperabilidad que han dado muy buenos
resultados, estos son: la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE, la

Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano PIDE, y el sistema de

constitucion de empresas en linea.

Garcia (2013) realizo la siguiente investigacion: Disefio de una propuesta de
Gobierno Electréonico para mejorar la gestion gubernamental del Gobierno Regional
de Lambayeque, el objeto principal fue desarrollar una propuesta de mejorar en la
implementacion de e-goverment con el objetivo de mejorar el nivel de atencion a
los ciudadanos por parte de Gobierno Regional de Lambayeque. La investigacion
fue del tipo tecnologica y se utilizé la metodologia SCRUM, su poblacion estuvo
conformada por los usuarios (ciudadanos) que acceden a cada uno de los servicios
que ofrece el Gobierno Regional de Cajamarca. La principal conclusion de la tesis
es que el Gobierno Regional de Cajamarca se encuentra en la segunda etapa llamada
la interaccion del Gobierno Electronico segin Layne y Lee, en donde sus
principales caracteristicas son su interaccion limitada, integracion de sites,

aplicaciones de internet y de busqueda basica.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Las tecnologias de la informacion

2.3. Introduccion

Serrano (2010) manifiesta que las experiencias internacionales nos demuestran
que lastecnologias pueden brindar grandes beneficios a la poblacién en la medida
en que generan oportunidades digitales que pueden ser utilizadas en beneficio de
la sociedad en general. En ese sentido, el gobierno digital, permite entre otras cosas
integrar una comunidad colaboradoray eficiente, ciudadanos informados, asi como
la promocién de bienes y servicios de calidad yla cooperacion intergubernamental
(p- 41). Asi mismo, Massal y Sandoval (2009) establecen que “existen suficientes
argumentos a favor de la introducciéon de tecnologias informdticas en las
actividades de los gobiernos y sus ciudadanos. Es un proceso que exige perder el
temor alcambio y que promueve una voluntad politica, burocrética y ciudadana

para la adaptacién al cambio global” (p. 19).

Es por ello que, Criado y Gil (2013) manifiestan que la gestion y las politicas
publicas cuentancon una relacién cada vez mds directa con la adopcién y uso de
las TIC. Al margen de la consideracion mds o menos instrumental que se desee
asignar a las tecnologias, o si se asumeun mayor o menor potencial para mejorar

las organizaciones como consecuencia de su utilizacion, lo cierto es que cada vez

es mas intensa la dimension tecnologica del sector publico”. 1al es el caso que, en
el sector educacion y a raiz de la pandemia producida por el Covid 19, se ha
propiciado enormemente la utilizacion de todo el portafolio de tecnologias
desarrolladas en estos tiempos como son Zoom, Meet, Classroom entre otros, que,
aunado a una importante inversion en infraestructura tecnolégica han permitido
que, universidades como la Universidad Mayor de San Marcos contintie con sus

procesos misionales de impartir educacion superior.



Tema (2017) manifiesta que “la utilizacién de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) se ha convertido en una tendencia no solo a nivel de la gestion
publica, sino a nivel de todos los sectores como es el caso del educativo, a través de
la mejora de procesos administrativos y nuevas formas de vinculacion con entre la
universidad y la sociedad. En ese contexto, se conoce como gobierno electronico al
conjunto de politicas publicas orientadas a la utilizacion de TIC en diversos ambitos
de accion gubernamental, con una creciente presencia en Latinoamérica y el resto

del mundo”. (p. 3)

Asi mismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica [INEI] (2017)
establece que el rdpido crecimiento de las TIC, su aplicacién en las empresas
publicas y privadas, hogares y, sobre todo el crecimiento de Internet ha
impactado significativamente en los planos econdmicos y sociales en nuestro
pais y el mundo. El crecimiento y desarrollo de las TIC y de las infraestructuras
en que se sustentan, ha estado acompafiado, a su vez, por un aumento de sus
aplicaciones y de la difusiéon de su uso en las economias desarrolladas y

subdesarrolladas.

Como podemos apreciar, el desarrollo del gobierno digital obligatorio a nivel
institucional puede propiciar una mejora significativa en los procesos de negocio,
tal es el caso, que la normatividad peruana resalta de forma obligatoria el desarrollo
del gobierno digital en todas las entidades publicas, de tal forma que, el sector
educacion a nivel piblico no es ajeno a esta tendencia global, de tal forma que, el
uso de estas modernas tecnologias en la gestion educativa de las universidades ya

forma parte de la realidad.



2.4. Definiciones

Suarez (2010) menciona que la tecnologia de la informacion, también llamada
informatica, es la ciencia que estudia las técnicas y procesos automatizados que
actuan sobre los datos y la informacion. La palabra informatica proviene de la
fusion de los términos “informacién” y “automatica”, lo cual significa la realizacion
de tareas de produccion o de gestion por medio de maquinas. Asi mismo las
tecnologias de la informacion estudian las técnicas y procesos que permiten el envio

y la recepcion de informacion a distancia. (p. 3)

Por tecnologias de la informacién entonces, podemos entender que son todos
aquellos dispositivos electronicos que procesan gran cantidad de informacién
seglin los objetivos especificos para los que fueron desarrollados, es decir, se han
desarrollado tecnologias de la informacién practicamente para todos los sectores,
como es el caso del sector educacién en donde, desde el inicio de la pandemia se ha
propiciado un boom tecnoldgico que ha impulsado los procesos e-learning al

maximo nivel y generando nuevas formas de la ensefanza y aprendizaje.

En ese contexto, Sanchez, Andrade y Guillen (2007) establecen que las
tecnologias de la informacién “son el conjunto de procesos, herramientas y
productos generados por el conocimiento humano que permiten mejorar la
informacién y la comunicacion, con elpropédsito de que su uso ayude a fortalecer y
contribuir a que las personas colaboren, se relacionen y aprovechen mejor sus
capacidades logicas y creativas. A diferencia de la Informatica donde la
informacion es tratada mediante las computadoras, las tecnologias de la
informacién las usan para la obtencién de datos y lograr su transformacion en
informacién y su comunicacion. En ambos casos se requiere de las computadoras;
la Informética requiere conocer el funcionamiento de éstas y en las TIC ’s s6lo se
requiere saber usarlas. Ademads, la informacion adquirida mediante el uso
responsable de las TIC ’s te permitird obtener informacién sobre cualquier tema o
situacién que te ocurra, también puedes intercambiar comentarios y recibir
consejos y sugerencias de personas con situaciones similares a las tuyasalrededor

del mundo” (p. 168).

Las tecnologias de la informacién en la actualidad se han convertido en

importantes apalancadores del cambio, es decir, todas las universidades han tenido
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que cambiar sus procesos de negocio orientados a una ensefianza netamente
presencial a una virtual, en donde los docentes y alumnos interactian en tiempo
real con el soporte tecnoldgico, de infraestructura y de recursos humanos que

brinda la universidad para llevar a cabo estos procesos.

Para Rosario (2006) se denomina tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TICs): El conjunto de tecnologias que nos permitiran la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de la
informacion, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
actstica, oOptica o electromagnética. Las TICs incluyen la electronica como
tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica

y el audiovisual. (p. 15)

2.4.1. Gobierno Digital

Es importante establecer que la inclusion de tecnologias de la informacion en el
sector publico y en el sector privado se conoce como gobierno digital o gobierno
electronico, que tiene ver con su aprovechamiento en el funcionamiento de las
dependencias y entidades de la Administracion. Asi lo establece la Organizacion de
los Estados Americanos [OEA] (2019), “la estrategia del Gobierno Digital tiene
como objetivo aprovechar al maximo el uso de las tecnologias de informacion y de |
comunicaciones en el funcionamiento de las dependencias y entidades de la
Administracion (...), para agilizar los tramites que realizan los ciudadanos,
coadyuvar a transparentar la funcion publica, elevar la calidad de los servicios
gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad practicas de corrupcion al
interior de las instituciones publicas. En ese contexto, el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones como soporte y apoyo de los tramites que realizan
los ciudadanos con el fin de hacerlos mas simples, eficientes y transparentes es el

objetivo principal del desarrollo de un proyecto de gobierno digital.”

En ese contexto, la Organizaciéon de los Estados Americanos [ OEA ] (2019)
establece que el ““ gobierno digital (o gobierno electrénico) es la aplicacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a las funciones y
procedimientos del gobierno con el propdsito de aumentar la eficiencia, la
transparencia y la participacion ciudadana ”. Como podemos apreciar, el gobierno

digital se refiere a la entrega y administracion de productos y
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servicios gubernamentales soportados por la infraestructura de tecnologia de la

informacidn en general.

Es por ello, que resulta importante lo manifestado por Janssen, Charalabibis, Kuk y
Cresswell (2011), quienes mencionan que las entidades publicas ya no pueden
operar de forma aislada y necesitan colaborar entre si. En la era digital, las
organizaciones publicas estdn cambiando sus estrategias, estructuras y procesos
para beneficiarse plenamente de las promesas de las TIC. Tal es el caso del
cambio de paradigma en el sector de la educacién superior en donde, las
universidades para poder seguir funcionando y brindando educacién han tenido
que desarrollar en poco tiempo, de forma, parcial o total, correcta o incorrecta, el
gobierno digital,de tal forma que por fin se estd cumpliendo con lo establecido en

la Ley de Gobierno Digital.

2.4.2. Ley de Gobierno Digital
La Ley de Gobierno Digital fue aprobada mediante el Decreto Legislativo N° 1412
el 13 de setiembre de 2018 y, en su articulo 1° se establece su objeto de la siguiente
forma: La presente Ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos , incluyendo esto el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno, asi mismo
el articulo 4° establece su finalidad que es “Mejorar la prestacion y acceso de
servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables,
agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en

general”.

Como podemos observar, la planificacién a nivel de gestion que propicie un
adecuado gobierno digital a nivel de las universidades va a propiciar mejorar la
prestacion y acceso a los servicios digitales educativos en condiciones de
interoperabilidad, seguridad, disponibilidad, escalables, dgiles, accesibles, y que

faciliten la transparencia para el ciudadano como usuarioprincipal.



Segun la politica de modernizacion de la gestion publica, el gobierno electronico se
refiere al uso de las TIC en los o6rganos de la administracion publica para mejorar
la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y
eficiencia de la gestion publica, esto permite incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Es una
herramienta fundamental para la modernizacion de la gestion publica, pues
complementa y acompaifia la gestion por procesos, apoya el seguimiento y la
evaluacion, y permite impulsar el gobierno abierto, (Presidencia del Consejo de

Ministros, 2017).

En ese sentido, Lindgrena, @stergaard, Hofmannc y Melina (2018) manifiestan
que, con las tecnologias digitales emergentes, los servicios publicos digitales ya
no se limitan a intercambiar informacién. En otras palabras, los propésitos de la
digitalizacién han cambiadocon el tiempo para incluir la prestacion de servicios
publicos. Esto implica que todo el procesode servicio se suministra a través del
canal digital, con ejemplos que incluyen aplicaciones enlinea para certificados y
reuniones basadas en video, situacidén que en la actualidad ya es unarealidad en

todos los sectores productivos de la sociedad.

Las tecnologias de la informacion forman parte de la estrategia nacional de gobierno
electrénico, aprobada en el 2006 a través de la resolucion ministerial Nro. 274-
2006-PCM, planteaba el siguiente objetivo: Desarrollar capacidades y servicios de
alta disponibilidad asociados a procesos, en los que participen una o mas
instituciones, y sean accedidos desde una ventanilla tinica, de forma que permitan
reducir los tiempos de procesamiento de solicitudes, propicien el desarrollo de los
ciudadanos, mejoren la competitividad institucional y la transparencia del Estado,

mediante el uso de TIC”.

2.4.3. Plan de desarrollo de la sociedad de la informacion en el Peri, Agenda

Digital 2.0

El Plan de desarrollo de la sociedad de la informacién en el Perd, Agenda Digital
2.0, aprobada con el DS-N.° 066-2011-PCM, es el documento importante que
permite orientar las accionesdel Estado peruano hacia la adopcion e incorporacion
de tecnologias de la informacién en la gestién publica, pues alli estdn los

lineamientos para el aprovechamiento de las TIC como mecanismos impulsores
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del desarrollo en todos los sectores. A continuacion, se detalla el objetivo 7 que

guarda profunda relacién con los objetivos de la presente tesis:

Objetivo 7. Promover una administracion publica de calidad orientada a la
poblacion, siendo sus estrategias las siguientes: (1) Impulsar la interoperabilidad
entre las instituciones del Estado para la cooperacion, el desarrollo, la integracion
y la prestacion de mas y mejores servicios para la sociedad, (2) Proveer a la
poblacion, informacion, tramites y servicios accesibles por todos los medios. (3)
Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso oportuno a la
informaciéon y una participacién ciudadana como medio para aportar a la
gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado. (4) Implementar
mecanismos para mejorar la seguridad de la informacion. (5) Mejorar las
capacidades tanto de funcionarios publicos como de la sociedad para acceder y
hacer uso efectivo de los servicios del gobierno electronico y (6) Adecuar la

normatividad necesaria para el despliegue del gobierno electrénico.

Otro documento importante es el Plan Nacional de Gobierno Electronico 2013-
2017, preparado por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico, Informatica y
Estadistica (ONGEI), publicado en diciembre de 2012. Es importante alinear el plan
con las Politica Publicas en el Gobierno Electronico a las que se refiere la Ley
N.°29904, con las Politicas de Modernizacioén del Estado, el Plan Bicentenario y
sus seis ejes de desarrollo (Estado eficiente y descentralizado, desarrollo regional
equilibrado, economia competitiva, igualdad de oportunidades y acceso a los
servicios, aprovechamiento sostenido de los recursos naturales, plena vigencia de

los derechos fundamentales y dignidad de las personas), asi como con la Aigenda

Digital2.0: Plan de desarrollo de la sociedad de la informacion en el Peru, aprobada
por Decreto Supremo N.0066-2011-PCM. Es necesario considerar que el uso de las
TIC es fundamental en la definicién de politicas relacionados con la gobernabilidad

democrdtica, la transparenciay el desarrollo sostenible y equitativo.

2.4.4. Etapas de evolucion de la tecnologia y los sistemas informaticos

Asi mismo, es importante resaltar las etapas de evolucién de la tecnologia y los
sistemas informaticos, “no es posible que una organizacién pase rdpidamente a una

madurez organizacional que incorpore la tecnologia mas avanzada, pues, para la
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incorporacion estratégica de las TIC, tiene que pasar por procesos de aprendizaje y
cambios de cultura organizacional” (Gibson y Nolan, 1974). En ese sentido, Gibson y
Nolan identifican hasta 6 etapas por las cuales atraviesan las organizaciones hasta
llegar a consolidarse como verdaderas entidades que aplican y utilizan
estratégicamente las Tecnologias de la Informacion (TIC) ensus procesos de negocio
con el fin de brindar un servicio de calidad a sus clientes, a continuacion,

mencionamos las etapas, tenemos:

e “Etapa 1: inicio. Adquisicién de TIC, desarrollo de sistemas transaccionales,

resistencia al cambio.

e FEtapa 2: contagio (expansion). Proliferacion de aplicaciones por falta de estdndares,

grupos de usuarios y/o unidades organicas generan sus propias soluciones.

e Etapa 3: formalizacion. Se percibe la necesidad de ejercer control sobre los recursos
vinculados con las TIC; se determina los primeros estdndares, las aplicaciones son

orientadas a controles de las operaciones.

e Etapa 4: integracion. Se inicia el proceso de centralizacion de los sistemas en el drea

responsable de TIC.

e Etapa 5: administracién de datos. Se reconoce a la informacién como un recurso de

gestion, y se le da la importancia organizacional requerida

e Etapa 6: madurez. Se entiende a las TIC como una herramienta estratégica e inherente
a la organizacién. Se considera el disefio y la implementacion de sistemas integrados

para decisiones estratégicas”. (Trujillo, 2012)

2.5. Desempeiio

2.5.1. Conceptos

Chiavenato (2000) define el concepto de desempeiio como “...el comportamiento del evaluado
en la bisqueda de los objetivos fijados. El desempeio constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos deseados...” (pag. 359). Asi mismo, Palmar, Valero, y Jhoan (2014)
mencionan que el desempefio es el “... el desenvolvimiento de cada individuo que cumple su

jornada de trabajo dentro de una organizacion, el cual debe estar ajustado a las exigencias y
19



requerimientos de la empresa, de tal manera que sea eficiente, eficaz y efectivo, en el
cumplimiento de las funciones que se le asignen para el alcance de los objetivos propuestos,

consecuente al éxito de la organizacion...” (pag. 166).

Por otro lado, Palaci (2005) define el concepto de desempefo como “... el valor que se espera
aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva a
cabo en un periodo de tiempo...” (pag. 155). En el mismo sentido, Ghiselli (2014) sefala que
“... el desempeio estd influenciado por cuatro (4) factores: la motivacion, habilidades y rasgos

personales; claridad y aceptacidn del rol; oportunidades para realizarse...” (p. 45).

En una empresa, cuando existe una adecuada cultura organizacional que genere un clima
laboral orientado a la motivacion y satisfaccion, asi como a la comunicacion directa y clara,
los trabajadores se sentirdn comprometidos y es muy posible que mejoren su desempeiio. Por
otro lado, también es importante mencionar que, en el cumplimiento de sus funciones, el
desempefio puede mejorar si la institucion le brinda al trabajador las herramientas necesarias
para realizar adecuadamente su trabajo. Por ejemplo, a nivel de una universidad seria que el
docente se encuentre correctamente capacitado y preparado para brindar una ensefianza de
calidad, ademads, en la situacién actual de pandemia en la que nos encontramos, la Universidad
deberia brindar capacitaciones continuas sobre la utilizacion de las tecnologias emergentes, y

podria facilitar una estructura organizacional al cumplimiento de estos objetivos.

2.5.2. Dimensiones del desempeiio laboral

Dimensiéon conocimiento: Wong (2015) sefiala que ... el conocimiento es un conjunto de
representaciones abstractas que se almacenan mediante la experiencia o la adquisicién de

conocimientos o a través de la observacion.” (p.77).

Dimension habilidades: Chiavenato (2015) sefala que las .. .habilidades, es la aptitud innata,
talento, destreza o capacidad que ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con

éxito, determinada actividad, trabajo u oficio...” (p.125).

Dimensién motivacion: Para Chiavenato (2015) la “...motivacion es la accion y efecto de
motivar. Es el motivo o la razén que provoca la realizacién o la omisién de una accion. Se
trata de un componente psicologico que orienta, mantiene y determina la conducta de una

persona...” (p.125).
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Para generar el desarrollo de estas tres dimensiones, es muy importante que en la entidad se
desarrollen politicas de formacién y capacitacién continua, que permita mejorar y potenciar
los conocimientos y destrezas de los trabajadores, asimismo, se deben desarrollar programas

de reconocimiento.

2.5.3. Factores que influyen en el desempefio laboral

Figueroa (2018, p. 14) menciona una serie de factores que influyen en el desempeio laboral

dentro de los cuales menciona:
La motivacion

Dentro de los factores que influyen en la motivacion de trabajador tenemos el acceso a una
adecuada remuneracion, la capacitacion continua, una adecuada comunicacién organizacional

y relaciones interpersonales.
Adecuaciéon/ambiente de trabajo

Es muy importante que el trabajador se sienta comodo en el lugar de trabajo, ya que
brinda mayores posibilidades de obtener un mejor desempefio por parte del
trabajador. La adecuacion del trabajador al puesto de trabajo consiste en incorporar
en un puesto de trabajo concreto a aquella persona que tenga los conocimientos,
habilidades y experiencia suficientes para desarrollar con garantias el puesto de
trabajo.

Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos es una buena técnica para motivar a los empleados, en la
medida de que ante el cumplimiento de los objetivos y retos el trabajador se sentira satisfecho
y motivado, es importante que los objetivos sean medibles y viables para que ofrezcan un

desafio al trabajador.
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Reconocimiento del trabajo

Es una de las técnicas mas importantes. Es comtn observar en las empresas que
cuando los trabadores realizan bien su trabajo no reciben ningin tipo de
reconocimiento. Esta situacion puede desmotivar inmediatamente incluso al mejor
de los trabajadores. Decir a un trabajador que esta realizando bien su trabajo o

mostrarle su satisfaccion hace que los trabajadores se sientan utiles y valorados.
La participacion del empleado

Si el empleado participa en el control y planificacion de sus tareas podra sentirse
con mas confianza y también se encuentra que forma parte de la empresa. Ademas,
quién mejor que el trabajador para planificarlo, ya que es quien realiza el trabajo y,

por lo tanto, quien puede proponer mejoras o modificaciones mas eficaces.

La formacion y desarrollo profesional

Los trabajadores se sienten mas motivados por su crecimiento personal y
profesional, de manera que favorecer la formacién es bueno para su rendimiento y
es fundamental para mejorar su autoestima, la satisfaccion laboral, mejor

desempeiio del puesto y promocion, entre otras.

Es importante indicar que todos estos factores propician un desempefio 6ptimo, y los
gerentes y jefes deben prestarles verdadera atencion al momento de desarrollas

politicas organizacionales.

2.2.3 El desempeiio docente

Robalino (2005) sefiala que el desempefio docente es “el proceso de
movilizacion

de sus capacidades profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad
social para: articular relaciones significativas entre los componentes que impactan
la formacién de los alumnos; participar en la gestion educativa; fortalecer una
cultura 1nstitucional democratica”, asimismo, “intervenir en el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para

promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y

habilidades para la vida” (Pag. 11). También, Castro (2015) manifiesta que “el
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desempefiodocente se valora en términos de la movilizacion de recursos intelectuales
profesionales para utilizar determinados objetos de aprendizaje mediante
metodologias didécticas pertinentes con profesionalismo ético en un contexto

definido” (Pag. 265).

Como podemos observar, cuando nos referimos a desempefio docente,
inmediatamente se le debe relacionar en que, los docentes son los profesionales que
guifan y cimientan el aprendizaje de los alumnos a través de su conocimiento
pedagdgico y de la disciplina, asi mismo, el desempefio también debe ser medido
sobre la capacidad de gestion educativa que la institucion le asigna al docente en un
marco colaborativo o de liderazgo), finalmente no menos importante es el desempefio

docente sobre el cumplimiento de las politicas educativas.
Factores clave en el desempeiio docente

Gutiérrez (2015) menciona los siguientes factores:

a. Aptitudes y habilidades docentes

Las aptitudes docentes son todos aquellos conocimientos, destrezas y competencias
basicas, que le permiten al docente cumplir con sus responsabilidades profesionales
de maneraadecuada. Para poder ensefiar (Jiménez, 1999) se deben dominar ciertas
metodologias y paraque esto sea posible el profesor debe ser un profesional de la
ensefianza. Se debe contar con un conocimiento pedagdgico amplio y con actitudes

que permitan la interrelacién con los alumnos.

b. Planeacion didactica

Planear es preparar las clases y cursos, es considerar las caracteristicas de los
estudiantes, reflexionar sobre lo que se ensefia, preparar las actividades y los
materiales necesarios, con ello el profesor se asegura que sus alumnos aprendan al

mAaximo.
c. Estrategias Organizativas y Didacticas

Las estrategias organizativas y didacticas, denominadas también estrategias de
enseflanza son la secuencia de actividades del profesor y alumnos en diversos estilos
de trabajo, combinando métodos y técnicas de ensefianza en funcion de los
objetivos a lograr, las caracteristicas de los alumnos, los contenidos, los recursos,

el ambiente, etc.



d. Metodos de knsenanza

El método didactico es el conjunto de procedimientos que retnen técnicas y
métodos para el desarrollo de las actividades en el aula, es para Alvaro et al (1990)
“organizar y descubrir las actividades convenientes para guiar a un sujeto en el
aprendizaje de cualquier estado de cosas, acontecimiento y acciones”. En la
actualidad se ha identificado que el proceso de aprendizaje requiere de una variedad
de procedimientos, estrategias y técnicas, por ello el método brinda al profesor
criterios para modelar el método que mejor responda a la situacion didactica que

pone en practica.
e. Asignacion de Tareas

La asignacion de tareas debe realizarse inmediatamente a la actividad con que esta
relacionada, hay que tener cuidado de que se vea como parte de la leccion y que los
alumnos comprendan que es importante y no es solo una obligacion para cubrir

tiempo, debe ser alcanzable, atractiva y mantener la atencion.
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CAPITULO 3: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipétesis General

El Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el Desempefio Docente en la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2020.
3.2. Hipétesis Especificas

e El enfoque estratégico digital se relaciona de forma positiva con el Desempeiio Docente
en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

e La infraestructura tecnoldgica se relaciona de forma positiva con el Desempefio Docente
en la Unidad de Posgrado de la Facultad Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

e Los objetivos del Gobierno Digital se relacionan de forma positiva con el Desempeiio
Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informaética

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

e La capacitacién de Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el Desempefio
Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

3.3. Identificacion de variables

En la siguiente tabla se pueden apreciar las hipdtesis de investigacion son sus respectivas

variables, tenemos:
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Tabla 1. Hipotesis y variables de investigacion

Hipétesis de Investigacion Variable Independiente  Variable Dependiente

El Gobierno Digital se relaciona de forma

positiva con el Desempefio Docente en la

Unidad de Posgrado de Ingenieria de Gobierno digital Desempefio Docente
Sistemas e Informaética de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

El enfoque estratégico digital se relaciona
de forma positiva con el Desempeiio
Docente en la Unidad de Posgrado de Enfoque estratégico
] ) ] o Desempeiio Docente
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la digital
Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2020.

La infraestructura tecnoldgica se relaciona
de forma positiva con el Desempeiio

Docente se relaciona de forma positiva con

Infraestructura
el Desempeifio Docente en la Unidad de ] Desempefio Docente
_ ] tecnoldgica
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2020.
Los objetivos del Gobierno Digital se
relacionan de forma positiva con el
Desempeifio Docente en la Unidad de Objetivos del Gobierno
_ ) o Desempefio Docente
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Digital

Informatica de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, 2020.

La capacitacion de Gobierno Digital se
relaciona de forma positiva con el

Desempefio Docente en la Unidad de ]
Capacitacion de

Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Desempefio Docente
Gobierno Digital

Informética de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, 2020.
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34.

Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable Independiente

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Nivel de implementacion del Plan de
Gobierno Digital
Nivel de alineacion con la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico
Enfoque estratégico _ _ _ —
Nivel de alineacion con la Agenda Digital
: - digital
LaLey de Gobierno Digital creado
la Organizacion de los Estados )D —— £ N 1412 peruana
or el Decreto Legislativo N° 1412 P P
Americanos [OEA] (2019) establece e i Nivel de participacion de los grupos de 1 - Totalmente en
o o ) establece en su articulo 4° que la inters
que el “gobierno digital (o gobierno & b i interss desacuerdo
1 el Gobierno Digital es e : T
electronico) es la aplicacién de las o - o Politicas de Gobierno Digital 2 - En desacuerdo
B “Mejorar la prestacion y acceso de - : — . .
Tecnologias de la Informacién y la Nivel de infraestructura tecnologica 3 - Ni en acuerdo, ni
Gobierno Digital servicios digitales en condiciones

Comunicacion (TIC) a las funciones y
procedimientos del gobierno con el
proposito de aumentar la eficiencia, la
transparencia y la participacion
ciudadana”.

interoperables. seguras.
disponibles, escalables, agiles,
accesibles, y que faciliten la
transparencia para el ciudadano y

personas en general”.

Infraestructura

Nivel de ancho de banda

Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion (SGSI)
tecnolégica . S
Nivel de utilizacion de protocolos de
seguridad
Capacidad tecnologica
Objetivos de Gobierno o o
Establecimiento de los objetivos
Digital

Capacitacion de

Gobierno Digital

Nivel de capacitacion

en desacuerdo
4 - De acuerdo
3 - Totalmente de

acuerdo




Tabla 3. Tabla Matriz de Conceptualizacion y de Operacionalizacion de la variable Dependiente

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
o OB 98 Yo Fetiads La Ley de Gobierno Digital creado Nivel de dominio del campus virtual
st
PR por el Decreto Legislativo N© 1412 s Nivel de dominio de Google Meet, Zoom,
Americanos [OEA] (2019) establece Desempefio X 1 — Muy bajo
establece en su articulo 4° que la e Classroom y otras tecnologias
que el “gobierno digital (o gobierno tecnologico desempefio

Desempefio docente

electronico) es la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) a las funciones y
procedimientos del gobierno con el
proposito de aumentar la eficiencia, la
transparencia y la participacion

ciudadana”.

finalidad del Gobierno Digital es
“Mejorar la prestacion y acceso de
servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras,
disponibles, escalables, agiles,
accesibles. ¥ que faciliten la
transparencia para el ciudadano y

personas en general”.

Nivel de uso educativo y pedagogico de las

tecnologias

Desempefio disciplinar

Nivel de dominio de la materia y los

contenidos del curso

Nivel de adecuacién de los contenidos

Desempefio

Pedagogico

Nivel de motivacion

Nivel de tutorizacion

Orientacion y organizacion pedagogica

2 — Bajo desempeiio
3 —Regular
desempefio

4 — Alto desempefio
3 — Muy alto

desempefio

3.5.

Matriz de Consistencia
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Tabla 4. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

;Qué relacion tiene el Gobiemo
Digital con el Desempeiio Docente en
la Unidad de Posgrado de Ingenieria
de Sistemas e Informdtica de la
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2020?

Problemas especificos

;Qué relacion tiene el enfoque
estratégico digital con el Desempefio
Docente en la Unidad de Posgrado de
Ingenieria de Sistemas e Informatica
de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 20207

;Que relacion tiene la infraestructura
tecnologica con el Desempefio
Docente en la Unidad de Posgrado de
Ingenieria de Sistemas e Informatica
de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 20207

;Qué relacion tiene los objetivos del
Gobiemo Digital con el Desempefio
Docente en la Unidad de Posgrado de
Ingenieria de Sistemas e Informatica
de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 20207

;Qué relacion tiene la capacitacion de
Gobiemo Digital con el Desempefio
Docente en la Unidad de Posgrado de
Ingenieria de Sistemas e Informatica
de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2020?

Objetivo General

Establecer como se relaciona el Gobieme
Digital con el Desempefio Docente en la
Unidad de Posgrado de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Objetivos especificos

Establecer como qué relacion tiene el
enfoque estratégico digital con el
Desempefio Docente en la Unidad de
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2020.

Establecer como qué relacion tiene la
infraestructura  tecnologica con el
Desempefio Docente en la Umdad de
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2020.

Establecer como qué relacion tiene los
objetivos del Gobiemo Digital con el
Desempefio Docente en la Unidad de
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2020.

Establecer como qué relacion tiene la
capacitacion de Gobiemo Digital con el
Desempefio Docente en la Unidad de
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2020.

Hipétesis Principal

El Gobiemo Digital se relaciona de forma
positiva con el Desempefio Docente en la
Unidad de Posgrado de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de 1z Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2020.
Hipotesis Especificas

El enfoque estratégico digital se relaciona
de forma positiva con el Desempeifio
Docente en la Unidad de Posgrado de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2020.

La infraestructura tecnoldgica se relaciona
de forma positiva con el Desempefio
Docente ze relaciona de forma positiva con
el Desempefio Docente en la Unidad de
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2020.

Loz objetivos del Gobiemo Digital se
relacionan de forma positiva con el
Desempefio Docente en la Unidad de
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e
Informdtica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2020.

La capacitacion de Gobiemo Digital se
relaciona de forma positiva con el
Desempefio Docente en la Unidad de
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2020.

X: Gobiemo digital
X1. Enfoque
estratégico digital

X2. Infraestructura
tecnoldgica

X3. Objetivos del
Gobiemo Digital

X4. Capacitacion
de Gobiemo Digital

Y: Desempetio
Docente

Y1. Desempeiio
tecnologico

Y2. Desempefio
disciplinar

Y3. Desempeiio
Pedagogico

Tipo de Investigacion

El enfoque de la investigacion es
cuantitativo; segin Hermmandez y
Mendoza (2008) los métodos
cuantitativos representan un
conjunto de procesos
sistemadticos, empiricos ¥y
criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos.

Nivel de Investigacion

Asi mismo tiene un nivel
descriptivo explicativo; siendo
el disefio no experimental y de
naturaleza  longitudinal. El
disefio es no experimental
porque  no se  efectia
manipulacion de las variables
cuyo esquema es el siguiente
(Hernandez, 2010).

Poblacion de la Investigacion
La poblacion estd conformada
por los docentes de la Unidad de
Posgrado de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2020.

Muestra

la muestra estd conformada por
20 docentes de la Unidad de
Posgrado de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2020.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

4.1. Tipo y Diseio de Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo; segiin Hernandez y Mendoza
(2008) los métodos cuantitativos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el analisis de datos cuantitativos. Asi mismo tiene un alcance descriptivo
explicativo; siendo el disefio no experimental y de naturaleza longitudinal. El
disefio es no experimental, porque no se efectia manipulacion de las variables

cuyo esquema es el siguiente (Hernandez, 2010).

Ox

Dénde:
e M: Constituye la muestra
¢ Ox: Resultado observaciones variable x
¢ Oy: Resultado observacion variable y

e 1: Niveles derelacionentre X - Y

Informe de Investigacion; el estudio es de tipo aplicado a problemas concretos,

en circunstancias y caracteristicas concretas (Hernandez y Mendoza, 2008)
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4.2. Unidad de Analisis

La Unidad de anélisis es el docente de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2020.
4.3. Poblacion de estudio

La poblacion estd conformada por los docentes de la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, 2020.

4.4. Tamano de Muestra

La muestra es no probabilistica intencional o por criterio, debido a que “todo
integrante de la poblacién no tiene una probabilidad determinada, tampoco
conocida, de conformar la muestra” asi mismo ‘el muestreo se realiza sobre la

base del conocimiento y criterios del investigador” (Vara, 2010).

El tamafio de la muestra estd conformada por 20 docentes de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

4.5. Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica que se empled para realizar el trabajo de investigacion fue la
encuesta, segiin Vara (2010) es un método de investigacion y recopilacion de

datos utilizados para obtener informacion sobre un tema especifico.

El instrumento utilizado fue el cuestionario que esta compuesto por las
preguntas que son aplicadas directamente a los sujetos de investigacion,
asimismo el investigador no interviene tan solo se aplica en un momento

determinado. (Vara, 2010)
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Ficha técnica 1
Nombre: Gobierno Digital
Autor: Hugo Espejo

Objetivo: Establecer como se relaciona el Gobierno Digital con el
Desempefio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de

Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2020.

Duracion: La duracién para responder el cuestionario es de

aproximadamente de 15 minutos.
Administracion: Individual

Estructura: La escala consta de 12 items, con 05 alternativas de
respuestas de opcion multiple de tipo Likert: Totalmente en desacuerdo
(1), en desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo

(4) y Totalmente de acuerdo (9).

Aplicacion: Docentes de la Unidad de Posgrado de Ingenieria de

Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2020.

Ficha técnica 2

Nombre: Gobierno Digital

Autor: Hugo Espejo

Objetivo: Establecer como se relaciona el Gobierno Digital con el
Desempefio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2020.
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e Duracion: La duraciébn para responder el cuestionario es de

aproximadamente de 15 minutos.
¢ Administracion: Individual

e Estructura: La escala consta de 12 items, con 05 alternativas de
respuestas de opci6n multiple de tipo Likert: Muy bajo desempeiio (1),
bajo desempeiio (2), Regular desempeiio (3), Alto desempefio (4) y

muy alto desempeiio (5).

e Aplicacion: Docentes de la Unidad de Posgrado de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2020.

4.6. Analisis e interpretacion de la Informacion

Se utilizardn procedimientos de andlisis estadistico descriptivo e inferencial
para analizar los datos recogidos. Asimismo, se utilizardn porcentajes, medias
y desviaciones estdndar para analizar los datos relativos a las funciones,

competencias y apoyo institucional.
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Analisis, interpretacion y discusion de datos
La herramienta estadistica utilizada es la prueba de hipotesis. Los factores se
han cuantificado con la ayuda de las técnicas de escalamiento de Likert de
cinco puntos y otra de tres puntos para una inferencia estadistica efectiva. Se
han aplicado técnicas de correlacion y prueba de correlacion de Spearman para

probar las hipotesis.

Analisis e interpretacion
. Encuesta: Tecnologias de la Informacion

A. Gobierno Digital

En la Universidad se aprobo e implementé un cronograma de trabajo para
formular el Plan de Gobierno Digital.

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mi de acuerdo ni en 3 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
De acuerdo G 30,0 30,0 450
Totalmente de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 1000

Fuente: Base de datos

Figura 1 En la Universidad se aprobé e implemento un cronograma de trabajo para
Sformular el Plan de Gobierno Digital
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En la Universidad se aprobo e implementé un cronograma de trabajo para formular el Plan de Gobierno Digital.

60

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

En la Universidad se aprobo e implementé un cronograma de trabajo para formular el Plan de
Gobierno Digital.

Fuente: Base de datos

Figura 2 En la Universidad se aprobé e implemento un cronograma de trabajo para
formular el Plan de Gobierno Digital.

El Plan de Gobierno Digital de la universidad esta alineado a los objetivos de la
Politica Nacional de Gobierno Electrénico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nide acuerdo ni en 6 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 5 250 25.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 3 El Plan de Gobierno Digital de la universidad estd alineado a los objetivos
de la Politica Nacional de Gobierno Electronico.
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El Plan de Gobierno Digital de la universidad esta alineado a los objetivos de la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico

a0

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

El Plan de Gobierno Digital de la universidad esta alineado a los objetivos de la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico

Fuente: Base de datos
Figura 4. El Plan de Gobierno Digital de la universidad estd alineado a los objetivos

de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico

El Plan de Gobierno Digital implementado esta alineado a los objetivos de la

Agenda Digital
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo nien 5 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 5 25.0 25.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 5 El Plan de Gobierno Digital implementado estd alineado a los objetivos de
la Agenda Digital
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El Plan de Gobierno Digital implementado esta alineado a los objetivos de la Agenda Digital

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

El Plan de Gobierno Digital implementado esta alineado a los objetivos de la Agenda Digital

Figura 3. El Plan de Gobierno Digital implementado estd alineado a los objetivos de

la Agenda Digital
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Tabla 7. Todos los grupos de interés internos (dreas internas, directivos, docentes)

participan activamente en el Plan de Gobierno Digital

Todos los grupos de interés internos (areas internas, directivos, docentes)
participan activamente en el Plan de Gobierno Digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Ni de acuerdo ni en 5 25,0 25,0 55,0
desacuerdo
De acuerdo 8 40,0 40,0 95,0
Totalmente de acuerdo 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Todos los grupos de interés internos (areas internas, directivos, docentes) participan activamente en el Plan
de Gobierno Digital

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Todos los grupos de interés internos (areas internas, directivos, docentes) participan activamente en
el Plan de Gobierno Digital

Figura 4. Todos los grupos de interés internos (dreas internas, directivos, docentes)

participan activamente en el Plan de Gobierno Digital

41



Tabla 8. En la universidad se han implementado politicas de gobierno digital (politica
de administracion de software, datos abiertos, calidad de datos, seguridad de la

informacion, gestion documental, medio ambiental, atencion al alumno)

En la universidad se han implementado politicas de gobierno digital (politica de
administracion de software, datos abiertos, calidad de datos, seguridad de la
informacion, gestion documental, medio ambiental, atencion al alumno)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Ni de acuerdo ni en 7 35,0 35,0 65,0
desacuerdo
De acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

En la universidad se han implementado politicas de gobierno digital (politica de administracién de software,
datos abiertos, calidad de datos, seguridad de la informacion, gestion documental, medio ambiental, atencién
al alumno)

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

En la universidad se han implementado politicas de gobierno digital (politica de administracion de
software, datos abiertos, calidad de datos, seguridad de la informacion, gestion documental, medio
ambiental, atencion al alumno)

Figura 5. En la universidad se han implementado politicas de gobierno digital (politica
de administracién de software, datos abiertos, calidad de datos, seguridad de la

informacidn, gestion documental, medio ambiental, atencién al alumno)
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Tabla 9. En la universidad existe una estructura organizacional del Gobierno Digital

y gestion de las tecnologias digitales

En la universidad existe una estructura organizacional del Gobierno Digital y
gestion de las tecnologias digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 6 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 5 25,0 25,0 75,0
desacuerdo
De acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

En la universidad existe una estructura organizacional del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias
digitales

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la universidad existe una estructura organizacional del Gobierno Digital y gestion de las
tecnologias digitales

Figura 6. En la universidad existe una estructura organizacional del Gobierno Digital

y gestion de las tecnologias digitales
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Tabla 10. Existe un presupuesto asignado al drea de Informdtica desagregado en

personal, hardware, software, servicios, adquisiciones o contrataciones

Existe un presupuesto asignado al area de Informatica desagregado en personal,
hardware, software, servicios, adquisiciones o contrataciones e

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 6 30,0 30,0 45,0
Ni de acuerdo ni en 3 15,0 15,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Existe un presupuesto asignado al area de Informatica desagregado en personal, hardware, software,
servicios, adquisiciones o contrataciones e

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Existe un presupuesto asignado al area de Informatica desagregado en personal, hardware,
software, servicios, adquisiciones o contrataciones e

Figura 7. Existe un presupuesto asignado al drea de Informédtica desagregado en

personal, hardware, software, servicios, adquisiciones o contrataciones
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Tabla 11. La universidad cuenta con adecuados equipos de red, servidores,

computadoras.

La universidad cuenta con adecuados equipos de red, servidores,

computadoras.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 4 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 9 45,0 45,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

a0

Porcentaje

Figura 8.

La universidad cuenta con adecuados equipos de red, servidores, computadoras.

MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La universidad cuenta con adecuados equipos de red, servidores, computadoras.

computadoras.
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Tabla 12. El ancho de banda contratado por la universidad al proveedor de servicio

de internet es el adecuado

El ancho de banda contratado por la universidad al proveedor de servicio de
internet es el adecuado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Ni de acuerdo ni en 5 25,0 25,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 6 30,0 30,0 60,0
Totalmente de acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

El ancho de banda contratado por la universidad al proveedor de servicio de internet es el adecuado

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

El ancho de banda contratado por la universidad al proveedor de servicio de internet es el adecuado

Figura 9. El ancho de banda contratado por la universidad al proveedor de servicio de

internet es el adecuado
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Tabla 13. La universidad cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion (SGSI)

La universidad cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 25,0 25,0 25,0
En desacuerdo 6 30,0 30,0 55,0
Ni de acuerdo ni en 2 10,0 10,0 65,0
desacuerdo
De acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

La universidad cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La universidad cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
Figura 10. La universidad cuenta con un Sistema de Gestiéon de Seguridad de la

Informacion (SGSI)
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Tabla 14. La universidad utiliza protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o
certificados digitales (SSL25, TLS26, otros) para su plataforma web, correo

electronico, intranet, entre otros

La universidad utiliza protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o certificados
digitales (SSL25, TLS26, otros) para su plataforma web, correo electrénico,
intranet, entre otros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 7 35,0 35,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 3 15,0 15,0 65,0
desacuerdo
De acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

La universidad utiliza protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o certificados digitales (SSL25, TLS26, otros)
para su plataforma web, correo electrénico, intranet, entre otros

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La universidad utiliza protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o certificados digitales (SSL25,
TLS26, otros) para su plataforma web, correo electronico, intranet, entre otros

Figura 11. La universidad utiliza protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o
certificados digitales (SSL25, TLS26, otros) para su plataforma web, correo

electrénico, intranet, entre otros
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Tabla 15. La universidad utiliza software con licencias actualizadas

La universidad utiliza software con licencias actualizadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 5 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 5 25,0 25,0 50,0
Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

La universidad utiliza software con licencias actualizadas

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

La universidad utiliza software con licencias actualizadas

Figura 12. La universidad utiliza software con licencias actualizadas
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Tabla 16. La universidad cuenta con una adecuada capacidad tecnolégica para

cumplir con sus procesos misionales

La universidad cuenta con una adecuada capacidad tecnolégica para cumplir
con sus procesos misionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 8 40,0 40,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 5 25,0 25,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

La universidad cuenta con una adecuada capacidad tecnolégica para cumplir con sus procesos misionales
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Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La universidad cuenta con una adecuada capacidad tecnolégica para cumplir con sus procesos
misionales

Figura 13. La universidad cuenta con una adecuada capacidad tecnoldgica para

cumplir con sus procesos misionales
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Tabla 17. Los servicios siempre estdn disponibles para el intercambio de informacion

(interoperabilidad)

Los servicios siempre estan disponibles para el intercambio de informacion

(interoperabilidad)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 25,0
Ni de acuerdo ni en 5 25,0 25,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 5 25,0 25,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Los servicios siempre estan disponibles para el intercambio de informacion (interoperabilidad)

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo

desacuerdo en desacuerdo

Totalmente de

acuerdo

Los servicios siempre estan disponibles para el intercambio de informacion (interoperabilidad)

Figura 14. Los servicios siempre estdn disponibles para el intercambio de informacién

(interoperabilidad)
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Tabla 18. Se han definido y aprobado los objetivos de Gobierno Digital

Se han definido y aprobado los objetivos de Gobierno Digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 5 250 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 9 45,0 45,0 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

a0

Porcentaje

Se han definido y aprobado los objetivos de Gobierno Digital

De acuerdo

i de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Se han definido y aprobado los objetivos de Gobierno Digital

Figura 15. Se han definido y aprobado los objetivos de Gobierno Digital
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Tabla 19. Los objetivos son especificos, alcanzables, medibles, realistas y limitados

en el tiempo

Los objetivos son especificos, alcanzables, medibles, realistas y limitados en el

tiempo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 5 25,0 25,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 6 30,0 30,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Los objetivos son especificos, alcanzables, medibles, realistas y limitados en el tiempo

40

Porcentaje

En desacuerdo

i de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los objetivos son especificos, alcanzables, medibles, realistas y limitados en el tiempo

Figura 16. Los objetivos son especificos, alcanzables, medibles, realistas y limitados

en el tiempo
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Tabla 20. Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo

Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 7 35,0 35,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 3 15,0 15,0 65,0
desacuerdo
De acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo

Figura 17. Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo
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Tabla 21. Recibe o ha recibido capacitacion de los servicios digitales de la universidad

Recibe o ha recibido capacitacion de los servicios digitales de la universidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 1 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
De acuerdo 9 45,0 45,0 50,0
Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Recibe o harecibido capacitacion de los servicios digitales de la universidad

50

40
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Porcentaje

20

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Recibe o harecibido capacitacion de los servicios digitales de la universidad

Figura 18. Recibe o ha recibido capacitacion de los servicios digitales de la

universidad
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Tabla 22. Recibe o ha recibido capacitacion de las tecnologias que utiliza la

universidad para cumplir con sus procesos misionales

Recibe o ha recibido capacitacion de las tecnologias que utiliza la universidad
para cumplir con sus procesos misionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 2 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 45,0 45,0 55,0
Totalmente de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Recibe o ha recibido capacitacion de las tecnologias que utiliza la universidad para cumplir con sus procesos
misionales

50

Porcentaje

I

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Recibe o ha recibido capacitacion de las tecnologias que utiliza la universidad para cumplir con sus
procesos misionales

Figura 19. Recibe o ha recibido capacitacion de las tecnologias que utiliza la

universidad para cumplir con sus procesos misionales
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5.1.1. Encuesta: Desempeiio docente

Tabla 23. Nivel de dominio del campus virtual

Nivel de dominio del campus virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto desempefio 8 40,0 40,0 40,0
Muy alto desempefo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Nivel de dominio del campus virtual

Porcentaje

Alto desempefio Muy alto desempefio

Nivel de dominio del campus virtual

Figura 20. Nivel de dominio del campus virtual
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Tabla 24. Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologias

Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular desempeno 4 20,0 20,0 20,0
Alto desempefio 9 45,0 45,0 65,0
Muy alto desempefo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologias

a0

Porcentaje

Regular desempefio Alto desempefio Muy alto desempefio

Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologias

Figura 21. Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologias
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Tabla 25. Nivel de uso educativo y pedagogico de las tecnologias

Nivel de uso educativo y pedagdgico de las tecnologias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto desempefio 12 60,0 60,0 60,0
Muy alto desempefio 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Nivel de uso educativo y pedagoégico de las tecnologias

Porcentaje

Alto desempefio Muy alto desempefio

Nivel de uso educativo y pedagoégico de las tecnologias

Figura 22. Nivel de uso educativo y pedagdgico de las tecnologias
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Tabla 26. Manejo de las herramientas tecnoldgicas para crear entornos de

comunicacion eficaz.

Manejo de las herramientas tecnolégicas para crear entornos de
comunicacion eficaz.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular desempefio 4 20,0 20,0 20,0
Alto desempeiio 11 55,0 55,0 75,0
Muy alto desempefio 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Manejo de las herramientas tecnolégicas para crear entornos de comunicacion eficaz.
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Porcentaje

Regular desempefio Alto desempefio Muy alto desempefio

Manejo de las herramientas tecnolégicas para crear entornos de comunicacion eficaz.
Figura 23. Manejo de las herramientas tecnoldgicas para crear entornos de

comunicacion eficaz.
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Tabla 27. Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso

Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto desempefio 4 20,0 20,0 20,0
Muy alto desempeno 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso

Porcentaje

Alto desempefio Muy alto desempefio

Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso

Figura 24. Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso
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Tabla 28. Nivel de adecuacion de los contenidos tedricos y prdcticos a un entorno

virtual

Nivel de adecuacion de los contenidos tedricos y practicos a un entorno

virtual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular desempefio 3 15,0 15,0 15,0
Alto desempefio 9 45,0 45,0 60,0
Muy alto desempefo 8 40,0 40,0 100,0
20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

a0

Porcentaje

Regular desempefio

Nivel de adecuacion de los contenidos teéricos y practicos a un entorno virtual

Alto desempefio Muy alto desempefio

Nivel de adecuacion de los contenidos teéricos y practicos a un entorno virtual

Figura 25. Nivel de adecuacién de los contenidos tedricos y practicos a un entorno

virtual
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Tabla 29. Los contenidos del curso son actuales y de interés para los alumnos

Los contenidos del curso son actuales y de interés para los alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto desempefio 12 60,0 60,0 60,0
Muy alto desempefio 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Los contenidos del curso son actuales y de interés para los alumnos

Porcentaje

Alto desempefio Muy alto desempefio

Los contenidos del curso son actuales y de interés para los alumnos

Figura 26. Los contenidos del curso son actuales y de interés para los alumnos
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Tabla 30. Motivacion de los alumnos a través de un entorno virtual

Motivacion de los alumnos a través de un entorno virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto desemperfio 7 35,0 35,0 35,0
Muy alto desempeiio 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Motivacion de los alumnos através de un entorno virtual

Porcentaje

Alto desempefio Muy alto desempefio

Motivacion de los alumnos através de un entorno virtual

Figura 27. Motivacién de los alumnos a través de un entorno virtual
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Tabla 31. Tutorizacion a través del entorno virtual

Tutorizacion a través del entorno virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto desempefio 8 40,0 40,0 40,0
Muy alto desempeno 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Tutorizacion a través del entorno virtual

Porcentaje

Alto desempefio Muy alto desempefio

Tutorizacién a través del entorno virtual

Figura 28. Tutorizacion a través del entorno virtual
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Tabla 32. Orientacion y organizacion pedagogica a través del entorno virtual

Orientacion y organizacion pedagodgica a través del entorno virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular desempefio 2 10,0 10,0 10,0
Alto desempefio 12 60,0 60,0 70,0
Muy alto desempefo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Orientacion y organizacion pedagogica a través del entorno virtual

Alto desempefio

Regular desempefio

Muy alto desempefio

Orientaciéon y organizacion pedagogica a través del entorno virtual

Figura 29. Orientacién y organizacion pedagdgica a través del entorno virtual
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Tabla 33. Diseiio de medios y materiales para la docencia virtual

Disefo de medios y materiales para la docencia virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo desempeno 3 15,0 15,0 15,0
Regular desempeno 4 20,0 20,0 35,0
Alto desempefio 8 40,0 40,0 75,0
Muy alto desempefio 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Disefio de medios y materiales para la docencia virtual

Porcentaje

Bajo desempefio Reqgular desempefio Alto desempefio Muy alto desempefio

Disefio de medios y materiales para la docencia virtual

Figura 30. Diseino de medios y materiales para la docencia virtual
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5.1.2. Prueba de Hipoétesis

Hipotesis general
(Hi): El Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el Desempeiio Docente
en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

(Ho): El Gobierno Digital no se relaciona de forma positiva con el Desempeiio
Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.
Nivel de significancia: ¢ =0.05 Estadistico: Rho de Spearman
Regla de decision:

e

El nivel de significancia “p” es menor que o, se rechaza HO.
7

El nivel de significancia “p” es mayor que o, no se rechaza HO

Tabla 34. Correlacion entre “Gobierno Digital” y “Desempeiio Docente”
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Correlaciones

Gobierno Desempen

Digital odocente
Rho de Spearman  Gobierno Digital Coeficiente de correlacion 1,000 776"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Desemperfio docente  Coeficiente de correlacion 776" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el Tabla 34, se observa que existe una relacion fuerte entre “Gobierno Digital” y

“Desempeiio Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.776 lo cual indicé una |

correlacion alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decision de rechazar la hipétesis nula y

se acepta la hipdtesis alterna; de tal forma que el Gobierno Digital se relaciona de

forma positiva con el Desempeiio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de

Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Hipotesis Especifica 1

(Hi): El enfoque estratégico digital se relaciona de forma positiva con el Desempeiio

Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

(Ho): El enfoque estratégico digital no se relaciona de forma positiva con el

Desempeiio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Nivel de significancia: ¢ =0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decision:

(1%} )

El nivel de significancia “p” es menor que o, se rechaza HO.

7

El nivel de significancia “p” es mayor que o, no se rechaza HO
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4 Tabla 35. Correlacion entre “Enfoque estratégico digital” y “Desempeiio Docente”

O
Correlaciones
Enfoque
estratégico Desempefio
digital docente

Rho de Spearman Enfoque estratégico digital Coeficiente de correlacion 1,000 J717
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Desempeifio docente Coeficiente de correlacion 717 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el Tabla 35, se observa que existe una relacion fuerte entre “Enfoque estratégico
digital” y “Desempefio Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.771 lo cual
indicé una correlacién alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un
nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decisién de rechazar la hipdtesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna; de tal forma que el enfoque estratégico digital se

relaciona de forma positiva con el Desempefio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de

Sistemas e Informadtica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Hipatesis Especifica 2

(Hi): La infraestructura tecnoldgica se relaciona de forma positiva con el Desempefio
Docente se relaciona de forma positiva con el Desempeiio Docente en la Unidad de
Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos, 2020.

(Ho): La infraestructura tecnolégica no se relaciona de forma positiva con el
Desempefio Docente se relaciona de forma positiva con el Desempefio Docente en la
Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informdtica de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico: Rho de Spearman
Regla de decision:

€C_ %

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO.

€6 %

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza HO
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2

Tabla 36. Correlacion entre “Infraestructura tecnologica”y “Desempeiio Docente

Correlaciones

Infraestructura Desempefio
tecnologica docente
Rho de Spearman Infraestructura tecnologica Coeficiente de correlacion 1,000 7217
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Desempefio docente Coeficiente de correlacion 7217 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En el Tabla 36, se observa que existe una relacion fuerte entre “Infraestructura
tecnologica” y “Desempefio Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.721 lo
cual indicé una correlacion alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde
a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decisién de rechazar la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; de tal forma que la infraestructura
tecnoldgica se relaciona de forma positiva con el Desempefio Docente se relaciona de
forma positiva con el Desempeiio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de

Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.
Hipoétesis Especifica 3

(Hi): Los objetivos del Gobierno Digital se relacionan de forma positiva con el
Desempeiio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

(Ho): Los objetivos del Gobierno Digital no se relacionan de forma positiva con el
Desempeifio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico: Rho de Spearman
Regla de decision:

6e_.9

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO.

€6

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza HO
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Tabla 37. Correlacion entre “Objetivos del Gobierno Digital” y “Desemperio

Docente”
Correlaciones
Objetivos de Desemperio
Gobierno Digital docente

Rho de Spearman Objetivos de Gobierno Digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,790”
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Desempefio docente Coeficiente de correlacion ,790” 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el Tabla 37, se observa que existe una relacion fuerte entre “Objetivos del Gobierno
Digital” y “Desempeifio Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.790 lo cual
indicé una correlacion alta entre las variables y p=0.000 < 0.01 que corresponde a un
nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decision de rechazar la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna; de tal forma que los objetivos del Gobierno Digital
se relacionan de forma positiva con el Desempeiio Docente en la Unidad de Posgrado

de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2020.
Hipaétesis Especifica 4

(Hi): La capacitacion de Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el
Desempeiio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

(Ho): La capacitacion de Gobierno Digital no se relaciona de forma positiva con el
Desempeiio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico: Rho de Spearman
Regla de decision:

669

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO.

€69

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza HO
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Tabla 38. Correlacion entre “Capacitacion de Gobierno Digital” y “Desempeiio

Docente”
Correlaciones
Capacitacion de Desempeiio
Gobierno Digital docente
Rho de Spearman Capacitacion de Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 ,843"
Digital Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Desempefio docente Coeficiente de correlacion ,843" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el Tabla 38, se observa que existe una relacion fuerte entre “Capacitacion de
Gobierno Digital” y “Desempeiio Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.843
lo cual indicé una correlacion alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que
corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decisién de
rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; de tal forma que la
capacitacion de Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el Desempeiio
Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.
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1.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relaciéon fuerte entre “Gobierno Digital” y
“Desempefio Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.776 lo cual
indic6 una correlacién alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que
corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la
decision de rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; de tal
forma que el Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el Desempefio
Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informética de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Se concluye que existe una relacion fuerte entre “Enfoque estratégico digital”
y “Desempeio Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.771 lo cual
indic6 una correlacién alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que
corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la
decision de rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; de tal
forma que el enfoque estratégico digital se relaciona de forma positiva con el
Desempeiio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e

Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Se concluye que existe una relacion fuerte entre “Infraestructura tecnologica”
y “Desempeno Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.721 lo cual
indic6 una correlacion alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que
corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la
decision de rechazar la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna; de tal
forma que la infraestructura tecnoldgica se relaciona de forma positiva con el
Desempeiio Docente se relaciona de forma positiva con el Desempeiio Docente
en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas e Informadtica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Se concluye que existe una relacion fuerte entre “Objetivos del Gobierno
Digital” y “Desempefio Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.790
lo cual indic6 una correlacion alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que
corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto, se toma

la
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decision de rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; de tal
forma que los objetivos del Gobierno Digital se relacionan de forma positiva
con el Desempefio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas

e Informética de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

Se concluye que existe una relacion fuerte entre “Capacitacion de Gobierno
Digital” y “Desempefio Docente”, con un coeficiente de correlacion de 0.843
lo cual indic6 una correlacion alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que
corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la
decision de rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; de tal
forma que la capacitacion de Gobierno Digital se relaciona de forma positiva
con el Desempefio Docente en la Unidad de Posgrado de Ingenieria de Sistemas

e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020.

75



I.

RECOMENDACIONES

Se debe revisar el gobierno digital desarrollado por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos para desarrollar procesos de mejora continua que
permitan desarrollar nuevas funcionalidades de la plataforma tecnoldgica y asi
mismo, que propicien escenarios de aprendizaje de las tecnologias de la

informacién y comunicaciones.

Se debe transformar la estructura institucional de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos atendiendo a modelo basado en la sociedad del
conocimiento que favorezca la creacion de nuevos escenarios de comunicacion

y educacion basados en las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Se deben desarrollar politicas institucionales que favorezcan el fortalecimiento
de la formacién continua en el uso didictico de las tecnologias de la

informacién y comunicaciones y que permitan estimular la innovacion.

Es importante que en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos se
consolide programas de capacitacion e induccién sobre el uso de la plataforma
virtual, para que su uso apoye de forma efectiva en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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Anexo 1 — Cuestionario de Gobierno Digital

GOBIERNO DIGITAL Y SU RELACION EN EL DESEMPENO DOCENTE
EN LA UNIDAD DE POSGRADO DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS, 2020

Objetivo: Establecer como se relaciona el Gobierno Digital con el
Desempefio Docente en la Umdad de Posgrado de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2020,

Instrucciones:  Los siguientes enunciados se utilizan con fines
cientificos, por favor conteste de forma cuidadosa y

sihcera marcando su Tespuesta Cof UNa Cruz o aspa.

I. Datos del encuestado:

1. Sexo: Femenino( ) Masculino { )
2. Edad: 18a30() 31a50( ) Sla+( )
3. Grado: Maestria( ) Doctor { )

II. En cada enunciado, marcando con una cruz o aspa indicando st esta:

* Totalmente en desacuerdo =1

+ Endesacuerdo =2

e Nide acuerdo m1 en desacuerdo =3

# De acuerdo =4

 [Totalmente de acuerdo =5
-
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Enfoque estratégico digital

1. En la Universidad se aprobd e implement6 un cronograma de trabajo para
formular el Plan de Gobierno Digital.

2. El Plan de Gobierno Digital de la universidad estd alineado a los objetivos
de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico

3. El Plan de Gobierno Digital implementado estd alineado a los objetivos de
la Agenda Digital

4. Todos los grupos de interés internos (4reas internas, directivos, docentes)
participan activamente en el Plan de Gobierno Digital

5. En la universidad se han implementado politicas de gobierno digital
(politica de administracion de software, datos abiertos, calidad de datos,
seguridad de la informacién, gestion documental, medio ambiental,
atencion al alumno)

6. En la universidad existe una estructura organizacional del Gobierno Digital
y gestion de las tecnologias digitales

7. Existe un presupuesto asignado al drea de Informdtica desagregado en
personal, hardware, software, servicios, adquisiciones o contrataciones e

Infraestructura tecnoldgica

8. La universidad cuenta con adecuados equipos de red, servidores,
computadoras.

9. El ancho de banda contratado por la universidad al proveedor de servicio de
internet es el adecuado

10. La universidad cuenta con un Sistema de Gestiéon de Seguridad de la
Informacion (SGSI)

11. La universidad utiliza protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o
certificados digitales (SSL25, TLS26, otros) para su plataforma web, correo
electrénico, intranet, entre otros

12. La universidad utiliza software con licencias actualizadas

13. La universidad cuenta con una adecuada capacidad tecnoldgica para

cumplir con sus procesos misionales
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14.

Los servicios siempre estan disponibles para el intercambio de informacién
(interoperabilidad)

Objetivos del Gobierno Digital

15.

Se han definido y aprobado los objetivos de Gobierno Digital

16.

Los objetivos son especificos, alcanzables, medibles, realistas y limitados
en el tiempo

17.

Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo

Capacitacion de Gobierno Digital

18.

Recibe o ha recibido capacitacion de los servicios digitales de 1a universidad

19.

Recibe o ha recibido capacitacion de las tecnologias que utiliza la
universidad para cumplir con sus procesos misionales
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Anexo 2 — Cuestionario de desempefio docente

GOBIERNO DIGITAL Y SU RELACION EN EL DESEMPENO DOCENTE
EN LA UNIDAD DE POSGRADO DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS, 2020

Objetivo: Establecer como se relaciona el Gobierno Digital con el
Desempefio Docente en la Unidad de Posgrado de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2020.
Instrucciones: Los siguientes enunciados se utilizan con fines
cientificos, por favor conteste de forma cuidadosa y

sincera marcando su respuesta con una €ruz O aspa.

I. Datos del encuestado:

1. Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
2. Edad: 18a30( ) 31a50( ) Sla+()
3. Tipo: Juez () Abogado ()

En cada enunciado, marcando con una cruz o aspa indicando si esta:

e Muy bajo desempeio =1
e Bajo desempeiio =2
e Regular desempeio =3
e Alto desempefio =4
e Muy alto desempeiio =5
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Desempeiio tecnolégico

1. Nivel de dominio del campus virtual

2. Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologias

3. Nivel de uso educativo y pedagdgico de las tecnologias

4. Manejo de las herramientas tecnoldgicas para crear entornos de comunicacion eficaz

Desempeiio disciplinar

5. Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso

6. Nivel de adecuacidn de los contenidos tedricos y practicos a un entorno virtual

7. Los contenidos del curso son actuales y de interés para los alumnos

Desempeiio Pedagégico

8. Motivacion de los alumnos a través de un entorno virtual

9. Tutorizacién a través del entorno virtual

10. Orientacién y organizacidon pedagdgica a través del entorno virtual

11. Disefio de medios y materiales para la docencia virtual
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Anexo 3 — Base de datos
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