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CAPITULO I.  INTRODUCCIÓN 
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relación contractual ejercen potestades administrativas, y por tanto su accionar se encuentra 

sujeto a normas de derecho público, en los términos dispuestos por la Presidencia del Consejo 

de ministros. 

Es importante mencionar que, Ballesteros (2016) indica que, la transformación digital debe 

desarrollarse en tres campos: En los procesos, en las personas y en la tecnología. En el primero 

revisaremos a nivel de gobierno digital si efectivamente en la UNMSM se ha desarrollado una 

adecuada transformación en lo que respecta a la estrategia, la capacitación, la organización y 

en los propios procesos de negocio. En lo que respecta a las personas, para el caso específico 

de nuestra investigación, los docentes, analizaremos como influye el gobierno digital en su 

desempeño, es decir, si efectivamente han aprendido a gestionar el cambio y el uso correcto 

de las tendencias tecnológicas para brindar un mejor servicio educativo. 

 
La tesis se divide en seis capítulos: I. Planteamiento del Problema, II. Marco Teórico, III. 

Hipótesis y Variables, IV. Metodología, V. Resultados y Discusión donde trataremos acerca 

de las Conclusiones y Recomendaciones, y VI. Referencias Bibliográficas. 
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1.1. Situación Problemática 

A raíz de la pandemia producida por el Covid-19, muchas de las actividades cotidianas han 

pasado a realizarse con el apoyo de las tecnologías. En ese contexto, la constante innovación 

de las tecnologías de la información y comunicaciones han propiciado varios cambios en la 

gestión pública, específicamente en lo que respecta a la educación. 

  
En ese sentido, en lo que respecta al trabajo en el sector público, desde inicio de la pandemia 

se ha impulsado el teletrabajo a través del trabajo remoto, regulado por el Decreto de Urgencia 

N.º 026-2020. El Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo (MTPE) publicó el 

documento denominado “Guía para la aplicación del trabajo remoto”, poniendo a disposición 

de los empleadores y trabajadores para informarse sobre los alcances y lineamientos acerca 

del trabajo remoto en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19 (Plataforma digital 

única del Estado Peruano, 2020). 

 
En el trabajo remoto, el trabajador público presta sus servicios desde su domicilio o lugar de 

aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las 

labores fuera del centro de trabajo. Es decir, los docentes de la Unidad de Posgrado de la 

Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos vienen desarrollando sus actividades de enseñanza a partir del gobierno digital 

implementado por la Universidad. 

 
De esta manera, la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la UNMSM, no es ajena a las nuevas tendencias en la medida en que, en la actualidad, la 

mayor parte de sus procesos de negocio se han adaptado con el soporte y apoyo a las 

tecnologías, es decir, la Universidad ha invertido en software e infraestructura tecnológica 

para transformar su modelo educativo con el objetivo de brindar cada vez un mejor servicio a 

los docentes, alumnos y comunidad en general. 
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Así mismo, Ballesteros (2016) indica que, la transformación digital debe 

desarrollarse en tres campos: En los procesos, en las personas y en la tecnología. En 

el primero revisaremos a nivel de gobierno digital si efectivamente en la UNMSM 

se ha desarrollado una adecuada transformación en lo que respecta a la estrategia, 

la capacitación, la organización y en los propios procesos de negocio. En lo que 

respecta a las personas, para el caso específico de nuestra investigación, los 

docentes, analizaremos como influye el gobierno digital en su desempeño, es 

decir, si efectivamente han aprendido a gestionar el cambio y el uso correcto de las 

tendencias tecnológicas para brindar un mejor servicio educativo. En relación con 

las personas, los docentes específicamente en esta investigación, se analiza de qué 

manera se relacionan el gobierno digital con su desempeño, es decir si el 

aprendizaje ha sido efectivo asimismo establecer si han aprendido a gestionar el 

cambio y el uso correcto de las tendencias tecnológicas a fin de mejorar la calidad de 

servicio. 

 
1.2. Formulación del Problema 

 
1.2.1. Problema general 

 
¿De qué manera se relaciona Gobierno Digital con el Desempeño Docente en la Unidad 

de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, 2020? 

 
1.2.2. Problemas específicos 

 
• ¿De qué manera se relaciona el enfoque estratégico digital con el Desempeño 

Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e 

Informática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020? 
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• ¿De qué manera se relaciona la infraestructura tecnológica con el Desempeño Docente 

en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020? 

 
• ¿ De qué manera se relaciona los objetivos del Gobierno Digital con el Desempeño 

Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020? 

 
• ¿ De qué manera se relaciona la capacitación de Gobierno Digital con el Desempeño 

Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020? 

 
 
 

1.3. Justificación de la Investigación 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

de aplicación a toda entidad que forma parte de la Administración Pública a que 

se refiere el artículo I del Título Preliminar del Texto Único Ordenado de la Ley N° 

27444 (…)” así mismo “(…) alcanzan a las personas jurídicas o naturales que, por 

mandato legal, encargo o relación contractual ejercen potestades administrativas, y 

por tanto su accionar se encuentra sujeto a normas de derecho público, en los 

términos dispuestos por la Presidencia del Consejo de Ministros”. 
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Tal como se desprende de los citados artículos, es obligatorio que la Unidad Nacional Mayor 

de San Marcos, implemente una solución de gobierno digital, mas aún en la coyuntura actual 

en la que nos encontramos que ha propiciado un serie de medidas para mitigar la transmisión 

del Covid-19 como es el distanciamiento social y de otras medidas impuestas en el sector 

educación por el gobierno como es el que las universidades por el momento no pueden brindar 

una enseñanza de forma presencial, lo que ha permitido un nuevo escenario de la educación a 

distancia.  

En ese contexto, es importante destacar que, una solución adecuada de gobierno digital puede 

impactar de forma muy positiva en el cumplimiento de la visión de la Universidad y sobre todo 

de su misión que señala : “Somos la universidad mayor del Perú, autónoma y democrática; 

generadora y difusora del conocimiento científico, tecnológico y humanístico; comprometida 

con el desarrollo sostenible del país y la protección del medio ambiente; formadora de 

profesionales líderes e investigadores competentes, responsables, con valores y respetuosos de 

la diversidad cultural; promotora de la identidad nacional, cultura de calidad, excelencia y 

responsabilidad social” (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016) 

 
En ese sentido, el desarrollo de esta tesis se encuentra alineado también al artículo 4° de la 

Ley, donde se pretende mejorar la prestación y acceso a los servicios digitales a través de la 

interoperabilidad, seguridad, disponibilidad, escalabilidad, agilidad, accesibilidad, y que 

faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general. 

 
Por otro lado, la tesis pretende alinearse con la política de modernización de la gestión 

pública, en donde se establece que el uso de la TIC en toda la administración pública mejora el 

acceso a la información y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientan la eficacia y 

eficiencia de la gestión pública e incrementan sustantivamente la transparencia del sector 

público y la participación de los ciudadanos. 
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1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo general 

 
Establecer de qué manera se relaciona el Gobierno Digital con el Desempeño Docente en la 

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 
• Establecer de qué manera se relaciona el enfoque estratégico digital con el Desempeño 

Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
• Establecer de qué manera se relaciona la infraestructura tecnológica con el Desempeño 

Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
• Establecer de qué manera se relaciona los objetivos del Gobierno Digital con el 

Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas 

e Informática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
• Establecer de qué manera se relaciona la capacitación de Gobierno Digital con el 

Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas 

e Informática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 
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 CAPITULO 2: MARCO TEORICO 

 
2.1. Antecedentes del Problema (-Estado de Arte ) 

A nivel internacional se han realizado las siguientes investigaciones: 
 

 

 
 

los ciudadanos, por la irrupción de las redes sociales, que modifican las formas de 
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relacionarse entre el gobierno y los ciudadanos. 
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A nivel nacional se han realizado las siguientes investigaciones: 
 

 
 
 

7 
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resultados, estos son: la Ventanilla Única de Comercio Exterior VUCE, la 

Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano PIDE, y el sistema de 

constitución de empresas en línea. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Las tecnologías de la información 

 
2.3. Introducción 

Serrano (2010) manifiesta que las experiencias internacionales nos demuestran 

que las tecnologías pueden brindar grandes beneficios a la población en la medida 

en que generan oportunidades digitales que pueden ser utilizadas en beneficio de 

la sociedad en general. En ese sentido, el gobierno digital, permite entre otras cosas 

integrar una comunidad colaboradora y eficiente, ciudadanos informados, así como 

la promoción de bienes y servicios de calidad y la cooperación intergubernamental 

(p. 41). Así mismo, Massal y Sandoval (2009) establecen que “existen suficientes 

argumentos a favor de la introducción de tecnologías informáticas en las 

actividades de los gobiernos y sus ciudadanos. Es un proceso que exige perder el 

temor al cambio y que promueve una voluntad política, burocrática y ciudadana 

para la adaptación al cambio global” (p. 19). 

 
Es por ello que, Criado y Gil (2013) manifiestan que la gestión y las políticas 

públicas cuentan con una relación cada vez más directa con la adopción y uso de 

las TIC. Al margen de la consideración más o menos instrumental que se desee 

asignar a las tecnologías, o si se asume un mayor o menor potencial para mejorar 

las organizaciones como consecuencia de su utilización, lo cierto es que cada vez 
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Así mismo, el Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI] (2017) 

establece que el rápido crecimiento de las TIC, su aplicación en las empresas 

públicas y privadas, hogares y, sobre todo el crecimiento de Internet ha 

impactado significativamente en los planos económicos y sociales en nuestro 

país y el mundo. El crecimiento y desarrollo de las TIC y de las infraestructuras 

en que se sustentan, ha estado acompañado, a su vez, por un aumento de sus 

aplicaciones y de la difusión de su uso en las economías desarrolladas y 

subdesarrolladas. 
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2.4. Definiciones 
 

 
Por tecnologías de la información entonces, podemos entender que son todos 

aquellos dispositivos electrónicos que procesan gran cantidad de información 

según los objetivos específicos para los que fueron desarrollados, es decir, se han 

desarrollado tecnologías de la información prácticamente para todos los sectores, 

como es el caso del sector educación en donde, desde el inicio de la pandemia se ha 

propiciado un boom tecnológico que ha impulsado los procesos e-learning al 

máximo nivel y generando nuevas formas de la enseñanza y aprendizaje. 

 
En ese contexto, Sánchez, Andrade y Guillen (2007) establecen que las 

tecnologías de la información “son el conjunto de procesos, herramientas y 

productos generados por el conocimiento humano que permiten mejorar la 

información y la comunicación, con el propósito de que su uso ayude a fortalecer y 

contribuir a que las personas colaboren, se relacionen y aprovechen mejor sus 

capacidades lógicas y creativas. A diferencia de la Informática donde la 

información es tratada mediante las computadoras, las tecnologías de la 

información las usan para la obtención de datos y lograr su transformación en 

información y su comunicación. En ambos casos se requiere de las computadoras; 

la Informática requiere conocer el funcionamiento de éstas y en las TIC ’s sólo se 

requiere saber usarlas. Además, la información adquirida mediante el uso 

responsable de las TIC ’s te permitirá obtener información sobre cualquier tema o 

situación que te ocurra, también puedes intercambiar comentarios y recibir 

consejos y sugerencias de personas con situaciones similares a las tuyas alrededor 

del mundo” (p. 168). 

 
Las tecnologías de la información en la actualidad se han convertido en 

importantes apalancadores del cambio, es decir, todas las universidades han tenido 
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que cambiar sus procesos de negocio orientados a una enseñanza netamente 

presencial a una virtual, en donde los docentes y alumnos interactúan en tiempo 

real con el soporte tecnológico, de infraestructura y de recursos humanos que 

brinda la universidad para llevar a cabo estos procesos. 

 

 
2.4.1. Gobierno Digital 

 

 
En ese contexto, la Organización de los Estados Americanos [ OEA ] (2019) 

establece que el “ gobierno digital (o gobierno electrónico) es la aplicación de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) a las funciones y 

procedimientos del gobierno con el propósito de aumentar la eficiencia, la 

transparencia y la participación ciudadana ”. Como podemos apreciar, el gobierno 

digital se refiere a la entrega y administración de productos y 
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servicios gubernamentales soportados por la infraestructura de tecnología de la 

información en general. 

 
Es por ello, que resulta importante lo manifestado por Janssen, Charalabibis, Kuk y 

Cresswell (2011), quienes mencionan que las entidades públicas ya no pueden 

operar de forma aislada y necesitan colaborar entre sí. En la era digital, las 

organizaciones públicas están cambiando sus estrategias, estructuras y procesos 

para beneficiarse plenamente de las promesas de las TIC. Tal es el caso del 

cambio de paradigma en el sector de la educación superior en donde, las 

universidades para poder seguir funcionando y brindando educación han tenido 

que desarrollar en poco tiempo, de forma, parcial o total, correcta o incorrecta, el 

gobierno digital, de tal forma que por fin se está cumpliendo con lo establecido en 

la Ley de Gobierno Digital. 

 
2.4.2. Ley de Gobierno Digital 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Como podemos observar, la planificación a nivel de gestión que propicie un 

adecuado gobierno digital a nivel de las universidades va a propiciar mejorar la 

prestación y acceso a los servicios digitales educativos en condiciones de 

interoperabilidad, seguridad, disponibilidad, escalables, ágiles, accesibles, y que 

faciliten la transparencia para el ciudadano como usuario principal. 
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En ese sentido, Lindgrena, Østergaard, Hofmannc y Melina (2018) manifiestan 

que, con las tecnologías digitales emergentes, los servicios públicos digitales ya 

no se limitan a intercambiar información. En otras palabras, los propósitos de la 

digitalización han cambiado con el tiempo para incluir la prestación de servicios 

públicos. Esto implica que todo el proceso de servicio se suministra a través del 

canal digital, con ejemplos que incluyen aplicaciones en línea para certificados y 

reuniones basadas en video, situación que en la actualidad ya es una realidad en 

todos los sectores productivos de la sociedad. 

 

 
2.4.3. Plan de desarrollo de la sociedad de la información en el Perú, Agenda 

Digital    2.0 

El Plan de desarrollo de la sociedad de la información en el Perú, Agenda Digital 

2.0, aprobada con el DS-N.º 066-2011-PCM, es el documento importante que 

permite orientar las acciones del Estado peruano hacía la adopción e incorporación 

de tecnologías de la información en la gestión pública, pues allí están los 

lineamientos para el aprovechamiento de las TIC como mecanismos impulsores 
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del desarrollo en todos los sectores. A continuación, se detalla el objetivo 7 que 

guarda profunda relación con los objetivos de la presente tesis: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Digital 2.0: Plan de desarrollo de la sociedad de la información en el Perú, aprobada 

por Decreto Supremo N.o066-2011-PCM. Es necesario considerar que el uso de las 

TIC es fundamental en la definición de políticas relacionados con la gobernabilidad 

democrática, la transparencia y el desarrollo sostenible y equitativo. 

 
2.4.4. Etapas de evolución de la tecnología y los sistemas informáticos 

Así mismo, es importante resaltar las etapas de evolución de la tecnología y los 

sistemas informáticos, “no es posible que una organización pase rápidamente a una 

madurez organizacional que incorpore la tecnología más avanzada, pues, para la 
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incorporación estratégica de las TIC, tiene que pasar por procesos de aprendizaje y 

cambios de cultura organizacional” (Gibson y Nolan, 1974). En ese sentido, Gibson y 

Nolan identifican hasta 6 etapas por las cuales atraviesan las organizaciones hasta 

llegar a consolidarse como verdaderas entidades que aplican y utilizan 

estratégicamente las Tecnologías de la Información (TIC) en sus procesos de negocio 

con el fin de brindar un servicio de calidad a sus clientes, a continuación, 

mencionamos las etapas, tenemos: 

 
• “Etapa 1: inicio. Adquisición de TIC, desarrollo de sistemas transaccionales, 

resistencia al cambio. 

 
• Etapa 2: contagio (expansión). Proliferación de aplicaciones por falta de estándares, 

grupos de usuarios y/o unidades orgánicas generan sus propias soluciones. 

 
• Etapa 3: formalización. Se percibe la necesidad de ejercer control sobre los recursos 

vinculados con las TIC; se determina los primeros estándares, las aplicaciones son 

orientadas a controles de las operaciones. 

 
• Etapa 4: integración. Se inicia el proceso de centralización de los sistemas en el área 

responsable de TIC. 

 
• Etapa 5: administración de datos. Se reconoce a la información como un recurso de 

gestión, y se le da la importancia organizacional requerida 

 
• Etapa 6: madurez. Se entiende a las TIC como una herramienta estratégica e inherente 

a la organización. Se considera el diseño y la implementación de sistemas integrados 

para decisiones estratégicas”. (Trujillo, 2012) 

 

2.5. Desempeño  

2.5.1. Conceptos 

Chiavenato (2000) define el concepto de desempeño como “...el comportamiento del evaluado 

en la búsqueda de los objetivos fijados. El desempeño constituye la estrategia individual para 

lograr los objetivos deseados...” (pág. 359). Así mismo, Palmar, Valero, y Jhoan (2014) 

mencionan que el desempeño es el “… el desenvolvimiento de cada individuo que cumple su 

jornada de trabajo dentro de una organización, el cual debe estar ajustado a las exigencias y 
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requerimientos de la empresa, de tal manera que sea eficiente, eficaz y efectivo, en el 

cumplimiento de las funciones que se le asignen para el alcance de los objetivos propuestos, 

consecuente al éxito de la organización...” (pág. 166). 

 
Por otro lado, Palaci (2005) define el concepto de desempeño como “… el valor que se espera 

aportar a la organización de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva a 

cabo en un período de tiempo…” (pág. 155). En el mismo sentido, Ghiselli (2014) señala que 

“… el desempeño está influenciado por cuatro (4) factores: la motivación, habilidades y rasgos 

personales; claridad y aceptación del rol; oportunidades para realizarse…” (p. 45). 
 

En una empresa, cuando existe una adecuada cultura organizacional que genere un clima 

laboral orientado a la motivación y satisfacción, así como a la comunicación directa y clara, 

los trabajadores se sentirán comprometidos y es muy posible que mejoren su desempeño. Por 

otro lado, también es importante mencionar que, en el cumplimiento de sus funciones, el 

desempeño puede mejorar si la institución le brinda al trabajador las herramientas necesarias 

para realizar adecuadamente su trabajo. Por ejemplo, a nivel de una universidad sería que el 

docente se encuentre correctamente capacitado y preparado para brindar una enseñanza de 

calidad, además, en la situación actual de pandemia en la que nos encontramos, la Universidad 

debería brindar capacitaciones continuas sobre la utilización de las tecnologías emergentes, y 

podría facilitar una estructura organizacional al cumplimiento de estos objetivos. 

 
 
 

2.5.2. Dimensiones del desempeño laboral 

Dimensión conocimiento: Wong (2015) señala que “… el conocimiento es un conjunto de 

representaciones abstractas que se almacenan mediante la experiencia o la adquisición de 

conocimientos o a través de la observación.” (p.77). 

 
Dimensión habilidades: Chiavenato (2015) señala que las “…habilidades, es la aptitud innata, 

talento, destreza o capacidad que ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con 

éxito, determinada actividad, trabajo u oficio…” (p.125). 
 

Dimensión motivación: Para Chiavenato (2015) la “…motivación es la acción y efecto de 

motivar. Es el motivo o la razón que provoca la realización o la omisión de una acción. Se 

trata de un componente psicológico que orienta, mantiene y determina la conducta de una 

persona…” (p.125). 
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Para generar el desarrollo de estas tres dimensiones, es muy importante que en la entidad se 

desarrollen políticas de formación y capacitación continua, que permita mejorar y potenciar 

los conocimientos y destrezas de los trabajadores, asimismo, se deben desarrollar programas 

de reconocimiento. 

 
 
 

2.5.3. Factores que influyen en el desempeño laboral 

Figueroa (2018, p. 14) menciona una serie de factores que influyen en el desempeño laboral 

dentro de los cuales menciona: 

 
La motivación 

 
Dentro de los factores que influyen en la motivación de trabajador tenemos el acceso a una 

adecuada remuneración, la capacitación continua, una adecuada comunicación organizacional 

y relaciones interpersonales. 

 
Adecuación/ambiente de trabajo 

 
 

Establecimiento de objetivos 

 
El establecimiento de objetivos es una buena técnica para motivar a los empleados, en la 

medida de que ante el cumplimiento de los objetivos y retos el trabajador se sentirá satisfecho 

y motivado, es importante que los objetivos sean medibles y viables para que ofrezcan un 

desafío al trabajador. 
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La formación y desarrollo profesional 

 

                 

 

Es importante indicar que todos estos factores propician un desempeño óptimo, y los 

gerentes y jefes deben prestarles verdadera atención al momento de desarrollas 

políticas organizacionales. 

 
2.2.3 El desempeño docente 

Robalino (2005) señala que el desempeño docente es “el proceso de 
movilización 

 

habilidades para la vida” (Pág. 11). También, Castro (2015) manifiesta que “el 
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desempeño docente se valora en términos de la movilización de recursos intelectuales 

profesionales para utilizar determinados objetos de aprendizaje mediante 

metodologías didácticas pertinentes con profesionalismo ético en un contexto 

definido” (Pág. 265). 

 
Como podemos observar, cuando nos referimos a desempeño docente, 

inmediatamente se le debe relacionar en que, los docentes son los profesionales que 

guían y cimientan el aprendizaje de los alumnos a través de su conocimiento 

pedagógico y de la disciplina, así mismo, el desempeño también debe ser medido 

sobre la capacidad de gestión educativa que la institución le asigna al docente en un 

marco colaborativo o de liderazgo), finalmente no menos importante es el desempeño 

docente sobre el cumplimiento de las políticas educativas. 

 
Factores clave en el desempeño docente 

 
Gutiérrez (2015) menciona los siguientes factores: 

 
a. Aptitudes y habilidades docentes 

 
Las aptitudes docentes son todos aquellos conocimientos, destrezas y competencias 

básicas, que le permiten al docente cumplir con sus responsabilidades profesionales 

de manera adecuada. Para poder enseñar (Jiménez, 1999) se deben dominar ciertas 

metodologías y para que esto sea posible el profesor debe ser un profesional de la 

enseñanza. Se debe contar con un conocimiento pedagógico amplio y con actitudes 

que permitan la interrelación con los alumnos. 
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CAPITULO 3: HIPOTESIS Y VARIABLES 

 
3.1. Hipótesis General 

 
El Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el Desempeño Docente en la Unidad 

de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
3.2. Hipótesis Específicas 

 
• El enfoque estratégico digital se relaciona de forma positiva con el Desempeño Docente 

en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
• La infraestructura tecnológica se relaciona de forma positiva con el Desempeño Docente 

en la Unidad de Posgrado de la Facultad Ingeniería de Sistemas e Informática de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
• Los objetivos del Gobierno Digital se relacionan de forma positiva con el Desempeño 

Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
• La capacitación de Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el Desempeño 

Docente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
 
 

3.3. Identificación de variables 

 
En la siguiente tabla se pueden apreciar las hipótesis de investigación son sus respectivas 

variables, tenemos: 
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Tabla 1. Hipótesis y variables de investigación 

  

Hipótesis de Investigación Variable Independiente Variable Dependiente 

El Gobierno Digital se relaciona de forma 

positiva con el Desempeño Docente en la 

Unidad de Posgrado de Ingeniería de 

Sistemas e Informática de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

Gobierno digital Desempeño Docente 

El enfoque estratégico digital se relaciona 

de forma positiva con el Desempeño 

Docente en la Unidad de Posgrado de 

Ingeniería de Sistemas e Informática de la 

Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos, 2020. 

Enfoque estratégico 

digital 
Desempeño Docente 

La infraestructura tecnológica se relaciona 

de forma positiva con el Desempeño 

Docente se relaciona de forma positiva con 

el Desempeño Docente en la Unidad de 

Posgrado de Ingeniería de Sistemas e 

Informática de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, 2020. 

Infraestructura 

tecnológica 
Desempeño Docente 

Los objetivos del Gobierno Digital se 

relacionan de forma positiva con el 

Desempeño Docente en la Unidad de 

Posgrado de Ingeniería de Sistemas e 

Informática de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, 2020. 

Objetivos del Gobierno 

Digital 
Desempeño Docente 

La capacitación de Gobierno Digital se 

relaciona de forma positiva con el 

Desempeño Docente en la Unidad de 

Posgrado de Ingeniería de Sistemas e 

Informática de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, 2020. 

 

Capacitación de 

Gobierno Digital 
Desempeño Docente 

 



 

3.4. Operacionalización de variables 

 
Tabla 2. Matriz de Operacionalización de la variable Independiente 
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Tabla 3. Tabla Matriz de Conceptualización y de Operacionalización de la variable Dependiente 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.5. Matriz de Consistencia 
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Tabla 4. Matriz de Consistencia 
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CAPITULO 4: METODOLOGIA 

 
4.1. Tipo y Diseño de Investigación 

 
 

 
 

Ox 
 
 
 

M r 
 
 
 

Oy 
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4.2. Unidad de Análisis 

 
La Unidad de análisis es el docente de la Unidad de Posgrado de la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos, 2020. 

 
4.3. Población de estudio 

 
La población está conformada por los docentes de la Unidad de Posgrado de la 

Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, 2020. 

 
 
 

4.4. Tamaño de Muestra 

 
La muestra es no probabilística intencional o por criterio, debido a que “todo 

integrante de la población no tiene una probabilidad determinada, tampoco 

conocida, de conformar la muestra” así mismo “el muestreo se realiza sobre la 

base del conocimiento y criterios del investigador” (Vara, 2010). 

 
El tamaño de la muestra está conformada por 20 docentes de la Unidad de 

Posgrado de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
4.5. Técnicas de recolección de datos. 
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Ficha técnica 1 

 
• Nombre: Gobierno Digital 

 
• Autor: Hugo Espejo 
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4.6. Análisis e interpretación de la Información 

 
Se utilizarán procedimientos de análisis estadístico descriptivo e inferencial 

para analizar los datos recogidos. Asimismo, se utilizarán porcentajes, medias 

y desviaciones estándar para analizar los datos relativos a las funciones, 

competencias y apoyo institucional. 
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
 
 

5.1. Análisis, interpretación y discusión de datos 
 

 
Análisis e interpretación  

• Encuesta: Tecnologías de la Información 

A. Gobierno Digital 
 
 

Fuente: Base de datos 
 

Figura 1 En la Universidad se aprobó e implementó un cronograma de trabajo para 

formular el Plan de Gobierno Digital 
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Fuente: Base de datos 
 

Figura 2 En la Universidad se aprobó e implementó un cronograma de trabajo para 

formular el Plan de Gobierno Digital. 
 

 

 
 

Fuente: Base de datos 
 

Figura 3 El Plan de Gobierno Digital de la universidad está alineado a los objetivos 

de la Política Nacional de Gobierno Electrónico. 
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Fuente: Base de datos 

Figura 4. El Plan de Gobierno Digital de la universidad está alineado a los objetivos 

de la Política Nacional de Gobierno Electrónico 

 
 
 

 

Fuente: Base de datos 
 

Figura 5 El Plan de Gobierno Digital implementado está alineado a los objetivos de 

la Agenda Digital 
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Figura 3. El Plan de Gobierno Digital implementado está alineado a los objetivos de 

la Agenda Digital 
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Tabla 7. Todos los grupos de interés internos (áreas internas, directivos, docentes) 

participan activamente en el Plan de Gobierno Digital 

 
 

 
Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 4. Todos los grupos de interés internos (áreas internas, directivos, docentes) 

participan activamente en el Plan de Gobierno Digital 
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Tabla 8. En la universidad se han implementado políticas de gobierno digital (política 

de administración de software, datos abiertos, calidad de datos, seguridad de la 

información, gestión documental, medio ambiental, atención al alumno) 

 
 

Fuente: Base de datos 
 

 

 
Figura 5. En la universidad se han implementado políticas de gobierno digital (política 

de administración de software, datos abiertos, calidad de datos, seguridad de la 

información, gestión documental, medio ambiental, atención al alumno) 
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Tabla 9. En la universidad existe una estructura organizacional del Gobierno Digital 

y gestión de las tecnologías digitales 

 

 
 

 
Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 6. En la universidad existe una estructura organizacional del Gobierno Digital 

y gestión de las tecnologías digitales 
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Tabla 10. Existe un presupuesto asignado al área de Informática desagregado en 

personal, hardware, software, servicios, adquisiciones o contrataciones 

 

 
 

 

Fuente: Base de datos 
 

 

Figura 7. Existe un presupuesto asignado al área de Informática desagregado en 

personal, hardware, software, servicios, adquisiciones o contrataciones 
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Tabla 11. La universidad cuenta con adecuados equipos de red, servidores, 

computadoras. 

 

 

Fuente: Base de datos 
 

 

 
Figura 8. La universidad cuenta con adecuados equipos de red, servidores, 

computadoras. 
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Tabla 12. El ancho de banda contratado por la universidad al proveedor de servicio 

de internet es el adecuado 

 

 

Fuente: Base de datos 
 

 

 
Figura 9. El ancho de banda contratado por la universidad al proveedor de servicio de 

internet es el adecuado 
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Tabla 13. La universidad cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información (SGSI) 

 

 

Fuente: Base de datos 
 

 

Figura 10. La universidad cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información (SGSI) 
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Tabla 14. La universidad utiliza protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o 

certificados digitales (SSL25, TLS26, otros) para su plataforma web, correo 

electrónico, intranet, entre otros 

 

 

 

Fuente: Base de datos 
 

 

Figura 11. La universidad utiliza protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o 

certificados digitales (SSL25, TLS26, otros) para su plataforma web, correo 

electrónico, intranet, entre otros 
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Tabla 15. La universidad utiliza software con licencias actualizadas 
 

 

 

Fuente: Base de datos 
 

 

 
Figura 12. La universidad utiliza software con licencias actualizadas 
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Tabla 16. La universidad cuenta con una adecuada capacidad tecnológica para 

cumplir con sus procesos misionales 

 

Fuente: Base de datos 
 

 

Figura 13. La universidad cuenta con una adecuada capacidad tecnológica para 

cumplir con sus procesos misionales 
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Tabla 17. Los servicios siempre están disponibles para el intercambio de información 

(interoperabilidad) 

 

Fuente: Base de datos 
 

 

Figura 14. Los servicios siempre están disponibles para el intercambio de información 

(interoperabilidad) 
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Tabla 18.  Se han definido y aprobado los objetivos de Gobierno Digital 
 
 

Fuente: Base de datos 
 

 

 
Figura 15. Se han definido y aprobado los objetivos de Gobierno Digital 
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Tabla 19. Los objetivos son específicos, alcanzables, medibles, realistas y limitados 

en el tiempo 

 
 

Los objetivos son específicos, alcanzables, medibles, realistas y limitados en el 

tiempo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Base de datos 
 

 

Figura 16. Los objetivos son específicos, alcanzables, medibles, realistas y limitados 

en el tiempo 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 25,0 25,0 35,0 

De acuerdo 6 30,0 30,0 65,0 

Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Tabla 20. Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo 

 

 
Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0 

En desacuerdo 7 35,0 35,0 50,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15,0 15,0 65,0 

De acuerdo 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 17. Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo 
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Tabla 21. Recibe o ha recibido capacitación de los servicios digitales de la universidad 
 

 
 

Figura 18. Recibe o ha recibido capacitación de los servicios digitales de la 

universidad 
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Tabla 22. Recibe o ha recibido capacitación de las tecnologías que utiliza la 

universidad para cumplir con sus procesos misionales 

 

 

Figura 19. Recibe o ha recibido capacitación de las tecnologías que utiliza la 

universidad para cumplir con sus procesos misionales 
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5.1.1.  Encuesta: Desempeño docente 
 
 
 
 

Tabla 23. Nivel de dominio del campus virtual 

 

 
Nivel de dominio del campus virtual 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto desempeño 8 40,0 40,0 40,0 

Muy alto desempeño 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 20. Nivel de dominio del campus virtual 
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Tabla 24. Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologías 

 

 
Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologías 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular desempeño 4 20,0 20,0 20,0 

Alto desempeño 9 45,0 45,0 65,0 

Muy alto desempeño 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 21. Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologías 
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Tabla 25. Nivel de uso educativo y pedagógico de las tecnologías 
 

 
 

Figura 22. Nivel de uso educativo y pedagógico de las tecnologías 
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Tabla 26. Manejo de las herramientas tecnológicas para crear entornos de 

comunicación eficaz. 

 

 

Figura 23. Manejo de las herramientas tecnológicas para crear entornos de 

comunicación eficaz. 
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Tabla 27. Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso 

 

 
Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto desempeño 4 20,0 20,0 20,0 

Muy alto desempeño 16 80,0 80,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 24. Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso 
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Tabla 28. Nivel de adecuación de los contenidos teóricos y prácticos a un entorno 

virtual 

 
 

Nivel de adecuación de los contenidos teóricos y prácticos a un entorno 

virtual 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Base de datos 
 

 

Figura 25. Nivel de adecuación de los contenidos teóricos y prácticos a un entorno 

virtual 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular desempeño 3 15,0 15,0 15,0 

Alto desempeño 9 45,0 45,0 60,0 

Muy alto desempeño 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Tabla 29. Los contenidos del curso son actuales y de interés para los alumnos 
 

 
 

Figura 26. Los contenidos del curso son actuales y de interés para los alumnos 
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Tabla 30. Motivación de los alumnos a través de un entorno virtual 
 

 
 

Figura 27. Motivación de los alumnos a través de un entorno virtual 
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Tabla 31. Tutorización a través del entorno virtual 

 

 
Tutorización a través del entorno virtual 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto desempeño 8 40,0 40,0 40,0 

Muy alto desempeño 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 28. Tutorización a través del entorno virtual 
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Tabla 32. Orientación y organización pedagógica a través del entorno virtual 

 

 
Orientación y organización pedagógica a través del entorno virtual 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular desempeño 2 10,0 10,0 10,0 

Alto desempeño 12 60,0 60,0 70,0 

Muy alto desempeño 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 29. Orientación y organización pedagógica a través del entorno virtual 
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Tabla 33. Diseño de medios y materiales para la docencia virtual 

 

 
Diseño de medios y materiales para la docencia virtual 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo desempeño 3 15,0 15,0 15,0 

Regular desempeño 4 20,0 20,0 35,0 

Alto desempeño 8 40,0 40,0 75,0 

Muy alto desempeño 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 30. Diseño de medios y materiales para la docencia virtual 
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5.1.2. Prueba de Hipótesis 
 

Hipótesis general 
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Correlaciones 

Gobierno 

Digital 

Desempeñ

o docente 

Rho de Spearman Gobierno Digital Coeficiente de correlación 1,000 ,776**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Desempeño docente Coeficiente de correlación ,776**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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relaciona de forma positiva con el Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de 

Sistemas e Informática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
 

Hipótesis Específica 2 

 
(Hi): La infraestructura tecnológica se relaciona de forma positiva con el Desempeño 

Docente se relaciona de forma positiva con el Desempeño Docente en la Unidad de 

Posgrado de Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad Nacional Mayor 

de San Marcos, 2020. 

 
(Ho): La infraestructura tecnológica no se relaciona de forma positiva con el 

Desempeño Docente se relaciona de forma positiva con el Desempeño Docente en la 

Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
Nivel de significancia: α = 0.05 Estadístico: Rho de Spearman 
Regla de decisión: 

El nivel de significancia “p” es menor que α, se rechaza H0. 

El nivel de significancia “p” es mayor que α, no se rechaza H0 
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Tabla 36. Correlación entre “Infraestructura tecnológica” y “Desempeño Docente” 
 
 

 

Hipótesis Específica 3 

 
(Hi): Los objetivos del Gobierno Digital se relacionan de forma positiva con el 

Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
(Ho): Los objetivos del Gobierno Digital no se relacionan de forma positiva con el 

Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
Nivel de significancia: α = 0.05 Estadístico: Rho de Spearman 
Regla de decisión: 

El nivel de significancia “p” es menor que α, se rechaza H0. 

El nivel de significancia “p” es mayor que α, no se rechaza H0 
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Tabla 37. Correlación entre “Objetivos del Gobierno Digital” y “Desempeño 

Docente” 

 
 

Correlaciones 

Objetivos de 

Gobierno Digital 

Desempeño 

docente 

Rho de Spearman Objetivos de Gobierno Digital Coeficiente de correlación 1,000 ,790**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Desempeño docente Coeficiente de correlación ,790**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

 

Hipótesis Específica 4 

 
(Hi): La capacitación de Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el 

Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
(Ho): La capacitación de Gobierno Digital no se relaciona de forma positiva con el 

Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas e Informática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
Nivel de significancia: α = 0.05 Estadístico: Rho de Spearman 
Regla de decisión: 

El nivel de significancia “p” es menor que α, se rechaza H0. 

El nivel de significancia “p” es mayor que α, no se rechaza H0 
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Tabla 38. Correlación entre “Capacitación de Gobierno Digital” y “Desempeño 

Docente” 

 
 

Correlaciones 
Capacitación de 

Gobierno Digital 

Desempeño 

docente 

Rho de Spearman Capacitación de Gobierno 

Digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,843**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Desempeño docente Coeficiente de correlación ,843**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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CONCLUSIONES 
 
 
 

1. Se concluye que existe una relación fuerte entre “Gobierno Digital” y 

“Desempeño Docente”, con un coeficiente de correlación de 0.776 lo cual 

indicó una correlación alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que 

corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la 

decisión de rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; de tal 

forma que el Gobierno Digital se relaciona de forma positiva con el Desempeño 

Docente en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas e Informática de 

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

2. Se concluye que existe una relación fuerte entre “Enfoque estratégico digital” 

y “Desempeño Docente”, con un coeficiente de correlación de 0.771 lo cual 

indicó una correlación alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que 

corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la 

decisión de rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; de tal 

forma que el enfoque estratégico digital se relaciona de forma positiva con el 

Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas e 

Informática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

3. Se concluye que existe una relación fuerte entre “Infraestructura tecnológica” 

y “Desempeño Docente”, con un coeficiente de correlación de 0.721 lo cual 

indicó una correlación alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que 

corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la 

decisión de rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; de tal 

forma que la infraestructura tecnológica se relaciona de forma positiva con el 

Desempeño Docente se relaciona de forma positiva con el Desempeño Docente 

en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas e Informática de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

4. Se concluye que existe una relación fuerte entre “Objetivos del Gobierno 

Digital” y “Desempeño Docente”, con un coeficiente de correlación de 0.790 

lo cual indicó una correlación alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que 

corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto, se toma 

la 
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decisión de rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; de tal 

forma que los objetivos del Gobierno Digital se relacionan de forma positiva 

con el Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas 

e Informática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

5. Se concluye que existe una relación fuerte entre “Capacitación de Gobierno 

Digital” y “Desempeño Docente”, con un coeficiente de correlación de 0.843 

lo cual indicó una correlación alta entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que 

corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la 

decisión de rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; de tal 

forma que la capacitación de Gobierno Digital se relaciona de forma positiva 

con el Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de Ingeniería de Sistemas 

e Informática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 
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RECOMENDACIONES 
 

 
1. Se debe revisar el gobierno digital desarrollado por la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos para desarrollar procesos de mejora continua que 

permitan desarrollar nuevas funcionalidades de la plataforma tecnológica y así 

mismo, que propicien escenarios de aprendizaje de las tecnologías de la 

información y comunicaciones. 

2. Se debe transformar la estructura institucional de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos atendiendo a modelo basado en la sociedad del 

conocimiento que favorezca la creación de nuevos escenarios de comunicación 

y educación basados en las tecnologías de la información y comunicaciones. 

3. Se deben desarrollar políticas institucionales que favorezcan el fortalecimiento 

de la formación continua en el uso didáctico de las tecnologías de la 

información y comunicaciones y que permitan estimular la innovación. 

4. Es importante que en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos se 

consolide programas de capacitación e inducción sobre el uso de la plataforma 

virtual, para que su uso apoye de forma efectiva en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 
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Anexo 1 – Cuestionario de Gobierno Digital 
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Enfoque estratégico digital 

1. En la Universidad se aprobó e implementó un cronograma de trabajo para 
formular el Plan de Gobierno Digital. 

     

2. El Plan de Gobierno Digital de la universidad está alineado a los objetivos 
de la Política Nacional de Gobierno Electrónico 

     

3. El Plan de Gobierno Digital implementado está alineado a los objetivos de 
la Agenda Digital 

     

4. Todos los grupos de interés internos (áreas internas, directivos, docentes) 
participan activamente en el Plan de Gobierno Digital 

     

5. En la universidad se han implementado políticas de gobierno digital 
(política de administración de software, datos abiertos, calidad de datos, 
seguridad de la información, gestión documental, medio ambiental, 
atención al alumno) 

     

6. En la universidad existe una estructura organizacional del Gobierno Digital 
y gestión de las tecnologías digitales 

     

7. Existe un presupuesto asignado al área de Informática desagregado en 
personal, hardware, software, servicios, adquisiciones o contrataciones e 

     

 
Infraestructura tecnológica 

8. La universidad cuenta con adecuados equipos de red, servidores, 
computadoras. 

     

9. El ancho de banda contratado por la universidad al proveedor de servicio de 
internet es el adecuado 

     

10. La universidad cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información (SGSI) 

     

11. La universidad utiliza protocolos de seguridad (HTTPS24, otros) o 
certificados digitales (SSL25, TLS26, otros) para su plataforma web, correo 
electrónico, intranet, entre otros 

     

12. La universidad utiliza software con licencias actualizadas 
     

13. La universidad cuenta con una adecuada capacidad tecnológica para 
cumplir con sus procesos misionales 
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14. Los servicios siempre están disponibles para el intercambio de información 
(interoperabilidad) 

     

 
Objetivos del Gobierno Digital 

15. Se han definido y aprobado los objetivos de Gobierno Digital 
     

16. Los objetivos son específicos, alcanzables, medibles, realistas y limitados 
en el tiempo 

     

17. Se han desarrollado indicadores y metas por cada objetivo 
     

 
Capacitación de Gobierno Digital 

18. Recibe o ha recibido capacitación de los servicios digitales de la universidad 
     

19. Recibe o ha recibido capacitación de las tecnologías que utiliza la 
universidad para cumplir con sus procesos misionales 
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Anexo 2 – Cuestionario de desempeño docente 
 

GOBIERNO DIGITAL Y SU RELACIÓN EN EL DESEMPEÑO DOCENTE 

EN LA UNIDAD DE POSGRADO DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E 

INFORMÁTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN 

MARCOS, 2020 

 
Objetivo: Establecer cómo se relaciona el Gobierno Digital con el 

Desempeño Docente en la Unidad de Posgrado de 

Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, 2020. 

 
Instrucciones: Los siguientes enunciados se utilizan con fines 

científicos, por favor conteste de forma cuidadosa y 

sincera marcando su respuesta con una cruz o aspa. 

 
I. Datos del encuestado: 

 
 

1. Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) 
 

2. Edad: 18 a 30 ( ) 31 a 50 ( ) 51 a + ( ) 
 

3. Tipo: Juez ( ) Abogado ( ) 
 

 
En cada enunciado, marcando con una cruz o aspa indicando si está: 

 
 

• Muy bajo desempeño = 1 

• Bajo desempeño = 2 

• Regular desempeño = 3 

• Alto desempeño = 4 

• Muy alto desempeño = 5 
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Desempeño tecnológico 

 
1. Nivel de dominio del campus virtual 

     

 
2. Nivel de dominio de Google Meet, Zoom, Classroom y otras tecnologías 

     

 
3. Nivel de uso educativo y pedagógico de las tecnologías 

     

 
4. Manejo de las herramientas tecnológicas para crear entornos de comunicación eficaz 

     

Desempeño disciplinar 

 
5. Nivel de dominio de la materia y los contenidos del curso 

     

 
6. Nivel de adecuación de los contenidos teóricos y prácticos a un entorno virtual 

     

 
7. Los contenidos del curso son actuales y de interés para los alumnos 

     

 
Desempeño Pedagógico 

 
8. Motivación de los alumnos a través de un entorno virtual 

     

 
9. Tutorización a través del entorno virtual 

     

 
10. Orientación y organización pedagógica a través del entorno virtual 

     

 
11. Diseño de medios y materiales para la docencia virtual 
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Anexo 3 – Base de datos 
 

 
Enfoque estratégico 

digital 

  
Infraestructura 

tecnológica 

 
Objetivos de 

Gobierno 
Digital 

 
Capacitación 
de Gobierno 

Digital 

  

Desempeño docente 

1 2 3 4 5 6 7  8 9 10 11 12 13 14  15 16 17  18 19  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
4 4 4 2 2 2 2  4 4 2 2 4 4 4  4 4 2  4 4  5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
5 5 5 2 2 2 2 5 5 2 2 5 5 1 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 2 2 2 2 5 3 2 2 5 5 2 5 5 2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 
5 5 5 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 2 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 3 1 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 2 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 3 
4 5 3 4 4 1 4 4 4 1 4 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 5 4 5 5 5 5 5 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 
3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 5 1 5 5 5 3 4 3 5 3 4 4 5 4 3 
3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 4 1 5 3 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 
4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 
4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 
5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 2 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 3 4 1 4 5 1 1 5 3 5 5 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 2 2 2 2 5 5 2 2 5 3 5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 2 2 2 2 5 5 2 2 5 2 1 4 5 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 
5 5 5 2 2 2 2 5 5 2 2 5 5 1 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 
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