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INTRODUCCION

Ha pasado una cantidad considerable de tiempo desde que Internet se ha
posicionado en el quehacer cotidiano de las personas, a través de
computadoras de escritorio, computadoras portatiles, o teléfonos moviles;
esta herramienta de comunicacion se ha convertido en la mas utilizada a nivel
mundial porque tiene la virtud de ser un mecanismo de difusion de informacion
instantanea y en tiempo real, caracteristica que la hace muy util en todo campo

del conocimiento.

Las unidades de informacién no son ajenas a la modernidad de las
comunicaciones y siempre van buscando la renovacion de canales para lograr
que el conocimiento llegue a muchas personas; de esta manera, la tendencia
que se observa es que las bibliotecas van dejando de lado el rol que las
convertia en un ente pasivo que albergaba informacién, ahora forman parte
activa en la difusion y generacion del conocimiento y son cada vez mas, un
foco importante en la complementacién académica, por esta razén, su
presencia en Internet se hace sumamente necesaria y su visibilidad dentro del

entorno al que pertenecen se convierte en una de las prioridades a cumplir.

Los servicios modernos, que se han ido implementando conforme las
tecnologias se han incorporado a las bibliotecas, tales como bases de datos,
aulas virtuales y colecciones electronicas, significan un profundo avance en
tratamiento y difusion de la informacion; ademas, el mundo digital, Internet y la
web 2.0 vienen revolucionando constantemente la forma de prestar servicio en
las bibliotecas, porque van dando origen a nuevas teorias, nuevas
terminologias, nuevas formas de vivir, nuevas formas de ver las cosas, que de

un modo u otro afectan a diario las actividades del hombre.

En este escenario, las paginas web se convierten en una herramienta

obligada y es por esa razon, que su creacion debe ser bien planificada, de lo



contrario, las deficiencias que pueda presentar se convertiran en elementos

negativos para la imagen de la unidad de informacién.

En tal sentido, el presente trabajo tiene el objetivo de analizar las paginas
web de las bibliotecas de las facultades de la UNMSM utilizando los factores de
disefio y contenido para verificar la usabilidad, navegabilidad y accesibilidad de
la informaciéon, ademas de descubrir como las bibliotecas realizan una
correcta difusion a sus productos y servicios y la forma de cédmo se acercan al
usuario para resolver dudas.

Para esto, se empled la técnica de la observacion mediante una lista de

cotejo que se elabord en base a diversas fuentes de expertos en la materia.

El capitulo | presenta la descripcion del tema, los antecedentes, la
justificacion, los objetivos generales y especificos de la investigacion, describe

el marco tedrico y la metodologia que se utilizo.

El capitulo Il desarrolla los conceptos tedricos con relacion al tema que
abarca el informe, como son la biblioteca universitaria, Internet, paginas web,

entre otros.

El capitulo Il describe la metodologia y la herramienta que se utilizé para
realizar el andlisis de las paginas web de las bibliotecas de las facultades la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con el objetivo encontrar

dificultades que generen una mala imagen a los usuarios.

El capitulo IV, desarrolla la propuesta de mejora en la estructura del
disefio y contenido que permitira que las paginas web de las bibliotecas de las
facultades de la UNMSM presenten un diseio ordenado y sobrio,

presentando contenidos concisos y efectivos.

Para finalizar, se presentan las conclusiones de la investigacion y la

bibliografia utilizada para el desarrollo del presente informe.



CAPITULO |

PROYECTO DE INFORME PROFESIONAL

1.1 Descripcion del tema

La tecnologia avanza con el paso del tiempo y cada vez se hace mas
necesario dominar las nuevas herramientas que nos provee. Entre estas
herramientas se encuentra Internet, un medio importante de comunicacién que
permite democratizar la informacion. Las universidades en general y las
bibliotecas universitarias en particular, no deberian estar ajenas a estos
avances tecnolégicos, porque a través de ellos se llega a una gran cantidad de

usuarios tanto locales como a nivel mundial.

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) tiene presencia
en Internet mediante su sitio web institucional y las redes sociales. Esta
universidad fundada en 1551 cuenta en la actualidad con 62 carreras
profesionales distribuidas en 20 facultades. La mayoria de estas facultades
tiene una pagina web institucional, donde se detalla cada una de las areas que
la componen y las oficinas con las que cuenta, ademas de otros servicios como
las Aulas Virtuales y acceso a la Biblioteca Central, enlaces dirigidos
principalmente a los alumnos de pregrado y posgrado.

Sin embargo, una cantidad considerable de estas paginas presentan una
deficiencia vital para una institucion educativa en relacion a sus bibliotecas,
debido a que no cuentan con un enlace que dirija a dichas paginas, y cuando lo
tienen, son basicamente informativas, sin un disefio estructurado, sin mayor
atraccion visual, y en algunos casos con enlaces huérfanos o rotos; todo ello
refleja que no existe una adecuada planificacion de disefio y contenido.
Asimismo, la mayoria de las paginas web de bibliotecas de la UNMSM no
cuenta con catalogo en linea y enlaces hacia recursos electronicos que son

herramientas fundamentales de las unidades de informacion, ninguna tiene



redes sociales, o por lo menos, no existe un enlace directo desde su pagina

web.

Todo ello, impide una significativa visibilidad y posicionamiento en Internet
de las bibliotecas de las facultades de la UNMSM porque sus servicios no
dirigen parte de su atencién hacia el campo digital, perdiendo la ocasién de
explotar un sinnimero de oportunidades que ofrece la web 2.0, muy importante
en estos tiempos en que la tecnologia avanza y es facil acceder a cualquier

institucion hasta por medio de los celulares de ultima generacion.

Por lo expuesto, es necesario que las bibliotecas de las facultades de la
UNMSM posean una pagina web que cumpla con los factores de disefio y

contenido, ademas de contar con redes sociales.

Mediante el analisis de las paginas web de bibliotecas de la UNMSM y a
raiz del resultado de la investigacion, se conoceran las limitaciones de las
mismas para formular sugerencias y soluciones viables a poner en practica,
fortaleciendo la presencia de las bibliotecas en la web y como consecuencia,
ganar terreno en el campo virtual para que la gran mayoria de estudiantes,
usuarios reales de estas centros de informacion, se beneficien con una

biblioteca a la que puedan acceder en todo momento y en todo lugar.

1.2 Antecedentes

Son varios los estudios que tratan sobre el analisis y evaluacion de paginas

web en bibliotecas y la importancia de estas en Internet.
A nivel nacional:

Paz (2010) en el Informe Profesional titulado E/ Portal web del mercado de
valores de la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores -
CONASEYV, examina el portal web del mercado de valores de CONASEV,
llegando a la conclusibn de que este portal web institucional es

fundamentalmente informativo, no cuenta con herramientas tecnoldgicas de
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apoyo al usuario y no cumple con las caracteristicas de navegabilidad,
usabilidad y accesibilidad; finalmente propone pautas para implementar una

plataforma educativa virtual.

Guzman (2010) en el Informe Profesional Uso y acceso a la pagina web
;qué investigamos en la USMP? del portal del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad San Martin de Porres, describe y analiza esta pagina web
institucional y determina sus limitaciones mediante un diagnostico detallado,
descubriendo limitaciones de acceso que restringen la consulta de informacién
y proponiendo la implementacion de la herramienta RSS para difundir y

recuperar las investigaciones que se encuentran en la biblioteca de la USMP.

En tanto, Cuéllar (2010) en el Informe Profesional Evaluacion del OPAC y
la pagina web del Centro de Informacion y Documentacion del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, describe y evalua la pagina del Centro de
Informacion del mencionado Ministerio a través de indicadores de usabilidad y
utilidad; planteando la implementacion de un nuevo disefio de pagina web para
la biblioteca virtual, basandose en la revision de fuentes bibliograficas y
experiencias en el uso de herramientas web 2.0, ademas de indicadores de
usabilidad y tendencias sobre disefio de portales web.

Sarmiento (2012) en el Informe Profesional Los Servicios de informacion
del Centro Nacional de Informacion en Prevencion y Atencion de Desastres del
INDECI en el contexto de la Web 2.0, realiza un estudio analitico y descriptivo
con el objetivo de evaluar los servicios de informacion de dicha institucién:
lectura en sala, biblioteca virtual, catalogo en linea, consulta de referencia, sala
de internet y préstamo a domicilio y propone la implementacion de Facebook,
Blogger, Wordpress, Vetvibes, Deliciuos y Gtalk, herramientas web 2.0 que

permitiran ganar presencia en los espacios virtuales.

Por su parte, Candioti (2013) en el informe Evaluacion del blog del Centro
de Informacidn del Instituto Superior Tecnologico Cibertec en el periodo 2011-
2012, realiza una investigacion descriptiva y utiliza como instrumento de

medicidén la evaluacion heuristica y la recoleccién de datos mediante una
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encuesta a los usuarios del blog. Este estudio permitié conocer la demanda de
uso por parte de los usuarios e identifico los puntos débiles y fuertes de la
interfaz, proponiendo mejoras en aspectos referentes al disefio y contenido del

blog.
A nivel internacional:

Se han realizado investigaciones orientadas al analisis de sitios web de
bibliotecas universitarias, tal es el caso de Patalano (2002) con Anadlisis de los
sitios web de las bibliotecas universitarias argentinas; los cubanos Barrera,
Nufiez & Motola (2006) mediante su Evaluacion de sitios Web en Internet:
propuestas para la evaluacion de sitios web de bibliotecas publicas y de salud;
y mas recientemente la Situacion actual de los sitios web de las bibliotecas de
la UNAM, de Garcia (2013). Todos estos autores, a pesar de la diferencia de
tiempo y espacio entre sus investigaciones, llegan a conclusiones muy
similares: la existencia de un nivel disparejo de calidad y el no significativo
desarrollo de las paginas web de las bibliotecas y proponen para revertir esta
situacion, la elaboracion de indicadores de calidad, o bien la adecuacion de
estas paginas a criterios basicos de usabilidad.

Para finalizar, sobre el uso de redes sociales en bibliotecas académicas se
puede mencionar la investigacion de Blanco (2011) titulada Aplicaciones de la
Web social: herramientas de participacion en las bibliotecas universitarias
esparnolas; donde se emplea un cuestionario para conocer el grado de
implicacién y utilizacién de aplicaciones de la web 2.0 en las bibliotecas
académicas del mencionado pais, verificando que la herramienta de
Sindicacién de Contenidos (RSS) es la mas utilizada con un 87% de usuarios,
en comparacion con los blogs y redes sociales que cuentan con un 62.5% de
suscritos. Estos datos llevan a la conclusién de que el uso de las herramientas
web 2.0 obligan a las bibliotecas a implementar y modificar practicamente la
totalidad de sus procedimientos laborales con el fin de cumplir los objetivos
basicos de toda unidad de informacién: la satisfaccién de las necesidades de

Sus usuarios.
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De esta manera, se puede concluir que los estudios no presentan un
instrumento Unico para realizar el andlisis de un sitio web, sino que se basan
en diferentes factores entre los cuales se encuentran los de usabilidad y

contenido.

1.3 Justificacion

Internet se ha convertido en una herramienta masiva vital para la difusién
de la informacién en todo tipo de organizaciones, su facil acceso y su presencia
en varios ambitos de la vida cotidiana hacen necesaria la participacién de las
bibliotecas en la red, como medio de acercamiento hacia la comunidad
universitaria y como forma de educar con estas plataformas, desarrollando
inconscientemente las habilidades de sus usuarios hacia las herramientas de la
Internet y la web 2.0. A continuacién, se muestran algunas cifras con relacion
al uso y acceso de Internet a nivel nacional durante los dos ultimos afos, segun

el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI):

Uso y acceso de Internet a nivel naci-giglladﬁ_r;nte los afios 2012-2013 segun el INEI
Usuarios de Internet Diciembre 2012 Setiembre 2013
Internet en el hogar a nivel nacional 22.4% 22.5%
Poblacion total que hace uso de Internet 39.4% 38.8%
Poblacion de Nivel Superior Universitario 83.3% 85%

Elaboracién propia
Fuente: http://www.inei.gob.pe/

Con respecto a las cifras a nivel internacional, Royal Pingdom, empresa de
servicios online dedicada al monitoreo y supervision del rendimiento de paginas

web ( http://royal.pingdom.com ) elabord un cuadro estadistico sobre el uso de

Internet durante el 2012, incluyendo cantidad de usuarios, redes sociales, e-
mails y telefonia moévil, del cual podemos resaltar el aumento significativo de
usuarios de la web para esa fecha, con 2.400 millones en todo el mundo, sin
dejar de mencionar a las redes sociales y en especial a Twitter, la red de

Microblogging que alcanzé 200 millones de usuarios activos mensuales, siendo
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tal vez un factor para este aumento el uso de dispositivos moviles, que llegaron

a ocupar el 13% de trafico de Internet a nivel mundial.

Las nuevas tecnologias no solo ofrecen mayor difusion, también brindan
herramientas que pueden ser explotadas en el campo de la bibliotecologia, es
por ello que en nuestro pais, muchos centros de informacién cuentan con
catalogos automatizados para visualizar en linea sus colecciones. De esta
forma, no sélo se asegura la visualizacion de las nuevas adquisiciones a los
usuarios, sino también el intercambio de informacién con otras bibliotecas en

cuanto a descripcion e indizacion se refiere.

Las bibliotecas universitarias son parte fundamental de cada una de las
facultades a las que pertenecen, porque es donde los alumnos se retnen para
consultar, estudiar e investigar las cuestiones aprendidas en las aulas. Por su
naturaleza misma, estas unidades estan orientadas a satisfacer las demandas
informativas de usuarios en su mayoria jovenes y son ellos quienes
diariamente revisan las paginas web y han conseguido incorporar las redes

sociales en sus labores cotidianas.

Aunque una biblioteca de facultad debe centrarse principalmente en sus
usuarios locales, es importante tener presente el radio de accién, asi como las
ventajas y oportunidades tangibles que permiten el contar con un adecuado
sitio web y con presencia en redes sociales.

En este contexto, las bibliotecas de las facultades deberian aprovechar los
beneficios de contar con una bien estructurada pagina web tales como: mejorar
la presencia y visibilidad en Internet, brindar acceso al catalogo en linea,
difundir los productos/servicios y tener un canal de comunicacion con los

usuarios tan efectivo como lo es una red social.

Un grupo considerable de bibliotecas de las facultades de la UNMSM
tienen paginas web; sin embargo se observa que no existe una adecuada
planificacién de disefio y contenido, situacién que se refleja en el escaso

posicionamiento y visibilidad de estas bibliotecas en Internet.
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Por todas las razones expuestas, resulta imperioso realizar un analisis al
respecto, debido a que existen factores que favorecen el uso de las paginas
web en las bibliotecas académicas asi como distintos criterios para analizarlas.
La justificacion del presente estudio se enmarca también ante las grandes
oportunidades que brinda la web 2.0 y que no son aprovechadas. Por otro lado,
hasta el momento no se ha realizado estudio de ningun tipo acerca de la
presencia de las bibliotecas de las facultades de la UNMSM en Internet.

Por lo tanto, la presente investigacidén permitira conocer el estado actual de
las paginas web de las bibliotecas de las facultades de la UNMSM, identificar
las falencias, mostrar los beneficios que tendrian al encontrarse sumergidas en
Internet y plantear soluciones mediante la propuesta de mejora en la estructura
del disefio y contenido para desarrollar paginas web bien estructuradas y
planificadas, que logren fortalecer la difusion de actividades, recursos y
servicios, consiguiendo una mayor visibilidad de las labores que se realizan en

las unidades de informacién de la UNMSM.

1.4 Objetivos
e Objetivo general:

Describir y analizar las paginas web de las bibliotecas de las facultades
de la UNMSM utilizando la técnica de la observacion y los factores de

disefo y contenido en el afo 2014.
e Objetivos especificos:

a) Identificar qué informacion presentan las paginas web de las
bibliotecas de las facultades de la UNMSM.

b) Contrastar el estado de las paginas web existentes de las bibliotecas
de las facultades de la UNMSM a través de los factores de disefio y

contenido.
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c) Proponer mejoras en la estructura del disefio y contenido de las

paginas web de las bibliotecas de las facultades de la UNMSM.

1.5 Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptivo, la técnica de la
observacién se apoyaré aplicando como instrumento una lista de cotejo u hoja
de control conformada por 60 indicadores que permitiran contrastar el estado
de las paginas web de las bibliotecas de las facultades de la UNMSM con
relacion a los factores de disefio y contenido. La validacion de los documentos

seré de acuerdo a la revisiébn documental y al juicio de expertos.

El andlisis de las paginas web se llevard a cabo de la siguiente manera: en
primer lugar, se identificaran los datos generales que presenten las paginas
web de las bibliotecas de las facultades; en segundo lugar, se procedera a
realizar la contrastacién del estado de las paginas web con los factores de
disefio, mediante los criterios de usabilidad, navegabilidad y accesibilidad; y los
factores de contenido, con sus indicadores: presentacién de la informacién,
productos y servicios e informacién de la biblioteca. La investigacion se

realizard en la primera quincena del mes de agosto del afio 2014.

1.6 Marco tedrico

Inicialmente, se describirA qué es una biblioteca universitaria, parte
fundamental que nos permitira comprender la importancia de la presente
investigacion y luego se procedera a desarrollar terminologias relacionadas a
Internet, para finalmente presentar conceptos que podrian causar ciertas
ambigledades o dudas respecto a los procedimientos que se van a utilizar.
Cabe resaltar que al tratarse de un trabajo sobre tecnologia, cuya principal
caracteristica es el cambio constante, algunas definiciones pueden variar de

significado con el paso del tiempo.
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> Biblioteca universitaria

La biblioteca universitaria es un espacio acondicionado para la
investigacion, donde se puede encontrar informacién en diferentes formatos,
que sirve de complemento a los conocimientos que se imparten en el campus

universitario y las necesidades de investigacion de los alumnos.

La American Library Association (ALA), citada por Orera (2000), la define
como: “...biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada
por una universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus
estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas

servicios” (p. 30).

Por su parte, para Dominguez (2005), la biblioteca universitaria debe
convertirse en un CRAI (Centros para Recursos del Aprendizaje y la
Investigacion) y ser un: “espacio fisico y virtual, flexible, donde convergen y se
integran  infraestructuras tecnoldgicas, recursos humanos, espacios,
equipamientos y servicios (proporcionados en cualquier momento y accesibles

desde cualquier sitio) orientados al aprendizaje del alumno y a la investigacion”
(p. 5).

En tal sentido, ambas definiciones se complementan logrando determinar el
significado de lo que debe ser una unidad de informacion de tipo académica al
igual que la importancia que debe tener para la institucién a la que pertenece.

> Internet

Es una herramienta tecnoldgica, formada por redes de comunicacion
interconectadas, mediante las cuales se puede difundir informaciéon en tiempo

real por medio de computadoras o teléfonos celulares.

Para Chatfield (2012), es:

...un conjunto de hardware y software interconectados —desde los cables
submarinos y telefénicos hasta los ordenadores de sobremesa y los teléfonos
méviles- y que comunican una parte creciente de todos los dispositivos
informaticos del mundo. Muchos servicios operan via Internet —incluida, y tal vez
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la mas famosa, la World Wide Web-, pero el propio internet los precede. Es la
inmensa red fisica dentro de la cual existe buena parte de la moderna cultura
digital (p. 8).

> Pagina web

Una pagina web es un documento electrénico creado en formato HTML o
XHTML, puede contener texto, imagenes y video y se encuentra alojada en un

servidor web para ser visualizada en Internet.

Es una creacion de Tim Berners-Lee en el ano 1989, citado por Chatfield
(2012): “es un sistema universal de informacion interrelacionada que permitiria
encontrar el espacio para cualquier informacién o referencia que uno
considerara importante. Este sistema operaria a través de la estructura

establecida de Internet” (p. 12).
> Web 2.0

Se denomina Web 2.0 al conjunto de herramientas de Internet que

permiten la interaccion de usuarios en tiempo real.

Este término fue acufiado por primera vez en el afio 2004 por O’Really, y
su definicion es citada por Margaix-Arnal (2007):

Las aplicaciones Web 2.0 son aquellas que sacan partido a las ventajas
intrinsecas de la web, ofreciendo un servicio continuamente actualizado que
mejora cuanto mas gente lo use, utilizando y remezclando datos de multiples
recursos incluyendo los usuarios individuales, a la vez que ofrecen sus propios
datos y servicios de tal forma que pueden ser utilizados por otros, creando una
“arquitectura de participaciéon” en red, yendo mas alla de la pagina web 1.0 para
ofrecer experiencias de usuario cada vez mas ricas (p.96).

De acuerdo a Arroyo (2007, p.71), esta ligado a la nueva generaciéon de
servicios web, los cuales comparten la misma filosofia y principios y es
construida para una gran masa de usuarios. Esta filosofia alberga los
siguientes aspectos:

v' Participacion y colaboracion de los internautas.

v" Aumento de canales de comunicacion.
v Mayor interaccién entre agentes.
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v Compartir recursos y conocimientos de modo que otros puedan beneficiarse
de ellos.

v" Democracia.

v’ Cardcter publico y apertura.

v Obra colectiva, en el resultado final han intervenido los mismos internautas.

> Redes sociales

Las redes sociales son sitios web con caracteristicas tecnolégicas de la
denominada web 2.0 donde se reunen grupos de personas para intercambiar
informacién y compartir gustos por cosas en comun, acortando distancias y

realizando una interaccion que puede ser en tiempo real.

Para Bustamante (2008), una red social es un grupo de personas que
cumplen con tres elementos: desean interactuar para satisfacer sus
necesidades, comparten un propésito determinado, e interactian mediante
herramientas tecnolégicas que facilitan la cohesién entre los miembros, sin

importar su ubicacion fisica.
> Evaluacion de paginas web

El constante cambio en las tecnologias hace practicamente imposible
establecer un modelo estatico y Unico para la evaluacion de recursos digitales
y/o paginas web. Lo que se suele hacer en estas circunstancias, es establecer
una serie de indicadores de uso de nivel general y aplicarlos o verificarlos

dependiendo del caso y la categoria de la pagina a evaluar.

Al respecto, Codina (2006a) realiza una breve introducciéon sobre este

tema:

. se muestra un conjunto de parametros e indicadores de uso general en la
evaluacién de sitios web, recursos digitales o publicaciones en linea. No es
imprescindible aplicarlos fodos en fodas las circunstancias, ni tampoco puede
afirmarse que sean los uUnicos necesarios en toda circunstancia. Constituyen,
en el mejor de los casos, el grueso de los indicadores utiles en casi cualquier
escenario, asi como proporcionan ideas sobre la clase de aspectos a chequear
en un proceso de andlisis, pero no tienen vocacién ni de ser exhaustivos ni de
ser imprescindibles como un todo (p. 1).
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> Observacion

La Observacion es una técnica que consiste en recopilar informacion para
conocer las caracteristicas del objeto en estudio. Para Del Cid, Méndez &
Sandoval (2007), la observacion “consiste en acercarse al fenémeno estudiado
y ver directamente lo que sucede. Algo imprescindible para esta técnica es que
el observador debe pasar desapercibido, de lo contrario es altamente probable

que los sujetos estudiados modifiquen su comportamiento normal” (p. 103).

Por su parte, Méndez (2010) afirma que “El proceso de conocimiento
cientifico comienza a partir de la observacién. El investigador define por objeto
de conocimiento aquello susceptible de conocer, ya que tiene la intencion de

aumentar su grado de conocimiento sobre el mismo” (p. 137).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 La biblioteca universitaria

La biblioteca universitaria es concebida como un servicio que ofrece
recursos para el aprendizaje y la investigacion, facilitando la informacién que

posee en diversos soportes.

Orera (2005) reflexiona sobre la necesidad de redefinir el concepto de
biblioteca universitaria, acorde con la evolucion social y cultural que obliga a
cambiar el paradigma de biblioteca “tradicional”, que la hace no solamente
nexo entre el usuario y el conocimiento, sino que ademas la vuelve generadora
del mismo, para esto, cita a REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias),
institucion espanola que propone:

La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de
la Universidad/Institucion en su conjunto.

La Biblioteca tiene como misién facilitar el acceso y la difusion de los recursos de

informacion y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, a fin de
contribuir a la consecucién de los objetivos de la Universidad / Institucionales.

(p-47)

La biblioteca ahora es un medio que también genera conocimiento y educa
a sus usuarios, desarrollando en ellos habilidades para la investigacion; se
apoya en los cambios tecnolégicos, satisface nuevas demandas y se vuelve
dinamica, ya no es un ente pasivo que alberga informacién, sino que forma
parte activa en la difusion y generacion del conocimiento y es cada vez mas, un

foco importante en la complementacion académica.

A propésito, Gavildn (2008) manifiesta “El futuro de las bibliotecas
universitarias transita desde centros gestores de recursos impresos,
disponibles fisica y localmente, para convertirse en lugares donde el
aprendizaje y el acceso electrénico al conocimiento marcan la diferencia” (p.7).
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En ese sentido, Estévez (2005) sefala que se esta reivindicando para las
bibliotecas universitarias un papel mas relevante y se le van renovando
funciones que no habian desarrollado, tratando de consolidarla como el
corazén de la universidad, como pieza clave del sistema de recursos para el

aprendizaje y la investigacion.

2.1.1 Servicios

La biblioteca universitaria se caracteriza por brindar un servicio de
informacion especializado, dirigido a estudiantes, docentes e investigadores de
nivel superior, por este motivo, debe presentar una gama amplia de opciones y
herramientas  para satisfacer sus necesidades. Sus servicios son
diversos, y un grupo considerable en la actualidad estan apoyados por las
nuevas tecnologias. Al respecto, Merlo (2005) afirma que los servicios que
brindan las bibliotecas siguen siendo los mismos, sin embargo, debido al
avance y aumento en la variedad de soportes y sistemas de distribucién de la
informacién se puede hablar de un cambio significativo en el tipo de servicios

que prestan a sus usuarios.

Por su parte, Gonzélez & Molina (2008) afirman “la BU se enfrenta a retos
gue surgen como consecuencia, tanto de los acelerados cambios tecnologicos
como de la constante proliferacion de recursos de informacion” (p. 4).

Ante estas afirmaciones, las caracteristicas principales de los servicios
bibliotecarios, pueden dividirse en dos rubros: por un lado, los servicios
tradicionales (consulta o lectura en sala, préstamo a domicilio, referencia, etc.)
y los servicios modernos, que se han incorporado conforme el avance de las
tecnologias, tales como bases de datos, aulas virtuales, acceso a colecciones
electronicas e Internet, esta ultima, viene revolucionando constantemente la

forma de prestar servicio en estas unidades de informacion.
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2.1.2 Bibliotecas e Internet

La introduccién de las nuevas tecnologias a las bibliotecas ha propiciado
gue estas reinventen sus servicios, y que varios autores hablen de “Biblioteca
2.0”, cuando se refieren a una biblioteca que fusiona el lado tecnolégico con el
usuario. Este término fue acufado por Michael Casey el afio 2005 en su blog
Library Crunch. De esta manera, se crean nuevas formas de acceder a las
bibliotecas donde la mision principal sigue siendo la misma: proporcionar
informacion de manera eficaz a los usuarios, pero con el agregado de que

estos interactuen con el personal de la biblioteca.

Por su parte, Margaix (2007, p. 102) sefala las caracteristicas de la
Biblioteca 2.0:

v’ La biblioteca 2.0 deriva de la web 2.0.

v’ La tecnologia es importante, pero no lo es todo.

v El usuario ha de tener un nuevo papel en la elaboracién y gestién de los
contenidos, se han de crear espacios para su participacion.

v Biblioteca 2.0 hace referencia a los servicios y a las colecciones.

v Biblioteca 2.0 esta en relaciéon con el entorno virtual, pero también con el
fisico.

v Para ser un bibliotecario 2.0 se ha de perder el miedo a las tecnologias y a
innovar.

Codina (2005) manifiesta con relacién a las bibliotecas universitarias en
Internet que “es casi imposible imaginar una biblioteca sin su correspondiente
sitio web (o sin su correspondiente seccidn dentro de un sitio mas grande)”
(p. 373).

Garcia (2013) considera innecesario explicar las razones que obligan a una
biblioteca universitaria a tener presencia en la web porque son demasiado
evidentes: difundir sus servicios, brindar acceso a los catdlogos en linea,
ofrecer a los usuarios recursos electronicos, tener una herramienta de contacto

permanente con los usuarios, etc.

Internet ofrece un abanico de oportunidades a explotar por parte de todo
centro de informacién, en primer lugar, porque su uso es casi intuitivo y en
segundo término, porque facilita la difusion de la informacion y su repeticién por

medio de las redes sociales se convierte en una ventana sin limites para
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publicitar novedades entre los usuarios. El uso de Internet es tan comun en
diversos ambitos de la vida académica y recreacional, que la incursién de las

bibliotecas en esa tecnologia era ineludible y sumamente necesaria.

2.2 Internet

Internet nace en la década del 60, con la creacion de la red informatica
bautizada como ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network),
enlazando inicialmente cuatro universidades de los Estados Unidos.
Posteriormente, en 1974, Vinton Cerf, Yogen Dalal y Carl Sunshine, en una
investigacion, utilizan por primera vez la palabra Internet, abreviando el término
Internetworking, donde proponian el protocolo TCP/IP para conectar todas las
redes independientes de los Estados Unidos. Y es en 1990, cuando Tim
Berners-Lee, ingeniero y cientifico britanico crea la World Wide Web, que daria
impulso a la masificacion de Internet tal y como la conocemos en la actualidad.
Es importante realizar una precision acerca de los términos Internet y Word
Wide Web segun Chatfield (2012):

La web es sélo una serie de servicios que se sirven de Internet. Otros incluyen
cualquier cosa, desde compartir archivos y juegos online hasta el videochat o el
e-mail. Sin embargo, la web tal vez sea el servicio primero y principal dentro de
la cultura digital moderna, puesto que la World Wide Web se basa en el principio
de que cualquiera que disponga de conexi6n a Internet ha de ser capaz de
circular libremente entre paginas web, y de crear la suya propia si lo desea. (p.
12)

Dreyfus (2003) sefala que la web “fue concebida para la comunicacion
entre cientificos, lo cual hoy por hoy es en si un efecto secundario. Hoy nos
encontramos con que Internet es una masa gigantesca y demasiado dinamica

como para imaginar que satisfaga alguna necesidad en especial” (p. 16).

Complementando esta idea, Gutiérrez (2008) senala que “es posible
entender a Internet como la coleccién de redes de dispositivos mas grande del
mundo, la cual opera bajo un protocolo particular de comunicacion denominado
TCP/IP, y concentra una gran cantidad de informacion diversa” (p. 3).
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Internet ha dejado de ser un medio de comunicacién alternativo y se ha
convertido en protagonista, porque es un canal mediante el cual se difunde
informaciéon en diversas formas, ya sea por escrito, audio o video. Por ello, se
puede comprobar como afno tras afo crece el numero de usuarios que utilizan
la red a nivel mundial y es tanto el arraigo y evolucién vertiginosa que ha
sufrido, que se habla de “nativos digitales” al referirse a aquellas personas

nacidas cuando esta tecnologia ya se encontraba plenamente desarrollada.

El término “nativos digitales” fue utilizado por primera vez por Prensky

(2001), haciéndose la siguiente interrogante:

¢ Como deberiamos llamar a estos “nuevos” estudiantes de hoy? Algunos se
refieren a ellos como la Generacion-N [por Net] o Generacién-D [por Digital].
Pero la designacién mas Uutil que he encontrado para ellos es Nativos Digitales.
Nuestros estudiantes de hoy son todos “hablantes nativos” del lenguaje digital

Para Garcia & Nuniez (2010) el término “nativo digital” se refiere “al
designar a aquellos grupos poblacionales (esencialmente jévenes vy
adolescentes) que han crecido en un marco tecnolédgico digital (ordenadores,
Internet, teléfonos méviles, MP3...) y cuyos usos y habilidades en relacion a
estos medios esta completamente naturalizado” (p. 1).

Para mostrar el incremento de usuarios conectados a la red, la empresa de
servicios estadisticos online Royal Pingdom, que monitorea y supervisa el
rendimiento de paginas web, presenta algunas interesantes estadisticas sobre

el uso de Internet a nivel mundial durante el afo 2012:

Tabla N2 2
Uso de Internet a nivel mundial durante el afio 2012

Correo electronico | ¢ 2.200 millones de usuarios de e-mails a nivel mundial

e 2.400 millones fue la cantidad de usuarios de Internet de todo el
mundo

e 1.000 millones fue el nUmero de usuarios activos mensuales de
Facebook (registrado en octubre)

e 200 millones fue el nUmero de usuarios activos mensuales de
Twitter

¢ 1.100 millones fue el nimero de usuarios de Smartphone mundial

Usuarios de Internet

Redes sociales

Moviles — X - .
e 13% del trafico de Internet fue a través de equipos méviles

Elaboracion propia
Fuente: http://royal.pingdom.com
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La empresa de marketing online ComScore (www.comscore.com),

encargada de realizar mediciones estadisticas de uso y comportamiento de los
usuarios de Internet, elabor6 algunos cuadros estadisticos con datos
correspondientes al Peru durante el ano 2014, donde se comprueba el
incremento de usuarios que acceden a estos servicios y sus gustos por
determinadas paginas web y redes sociales.

Los siguientes graficos muestran algunos de estos datos:

Grafico N2 1
Peruanos de entre 15 y 24 aios de edad pasan mas tiempo online
que el promedio a nivel global

Peru

América Latina

Asia Pacifico

Global

% de Minutos Totales

Europa

mPersonas: 15-24 m25-34 m35-44 m45-54 m55+

Fuente: http://www.comscore.com

Grafico N2 2
Ranking de las principales redes sociales

Edad Prom.
FACEBOOK.COM | 5.0 329

Linkedin |GG - /55

TARINGA.NET I 1992
ASK.FM I 1 232

TWITTER.COM N 753

SCRIBD.COM [ 333

TUMBLR.COM M 277

Total Visitantes Unicos (000)

DEVIANTART.COM W 155

Tagged inc. [l 152

Fuente: http://www.comscore.com
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Grafico N2 3
Paginas web vistas desde diferentes dispositivos no PC
1.1
DR
22.4%
1.2
m Otro

i 02 mMovi

.7 0 |
0.4 1
WA @ B

Abril 2013 ‘ Abril 2014 | Abril 2013 | Abril 2014
Peru Argentina

Abril 2013 | Abril 2014
Chile

Abril 2013 | Abril 2014
Reino Unido

Fuente: http://www.comscore.com

Conforme se aprecia en los gréficos, el uso de Internet va en constante
aumento. Uno de los factores a tener en cuenta, es el incremento en el uso de
teléfonos moviles y tablets, consiguiendo practicamente duplicar la cifra de
usuarios en esos dispositivos; por ello son cada vez mas las organizaciones,
incluidas las instituciones de educacion superior, las que apuestan por una
mayor presencia en Internet, ya sea a través de una pagina web o mediante las
redes sociales, destacando Facebook, Linkedin y Twitter como las plataformas
mas utilizadas para compartir y difundir informacion.

La creciente evolucion de Internet abrié paso a una nueva visién en torno a
su funcionamiento, ya no solo es un medio de consulta donde el usuario se
comportaba como un ente pasivo, sino que empezd a sentir la necesidad de
interactuar dentro de ese mundo para intercambiar informacion, De esta

manera, es cuando se empieza a formar la idea de la web 2.0.

2.2.1 Web 2.0

Se conoce como web 2.0 a la plataforma donde los usuarios pueden crear
sus propios contenidos, intercambiar informacién y hacer vida social en tiempo
real sin importar la distancia entre computadoras de todo el mundo.
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Segun O’Reilly, citado por Rodriguez, Bravo & Troncoso (2010, p. 19) son

siete los principios constitutivos de las aplicaciones web 2.0:

La web como plataforma.

El aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

La gestién de la base de datos como presencia bésica.

El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software.

Los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad.
El software no limitado a un solo dispositivo.

Las experiencias enriquecedoras de los usuarios.

AN N N NANA NN

Zanoni (2008) ve a los usuarios de Internet como los protagonistas
absolutos de la web 2.0: “Ahora cada uno de nosotros es parte fundamental de
la sociedad de la informacién. En la Web 2.0 el usuario abandona su rol pasivo

frente a los contenidos y se lanza a la red para aportar y compartir lo propio”
(p. 21).

Por su parte, Fumero & Roca (2007), destacan de la web 2.0 que: “podria
definirse como la promesa de una visién realizada: la Red —la Internet, con
mayuscula o minuscula, que se confunde popularmente con la propia Web—

convertida en un espacio social, con cabida para todos los agentes sociales”
(p. 10).

En Espana, la Asociacién Nacional de Empresas de Internet (2008) afirma
sobre la web 2.0: “no es sino una Web mas colaborativa que permite a sus
usuarios acceder y participar en la creacién de un conocimiento ilimitado, y
como consecuencia de esta interaccion se generan nuevas oportunidades de

negocio para las empresas” (p. 7).

La web 2.0 se ha convertido en una herramienta importante, referente para
los consumidores de cualquier servicio, y ha transformado la forma de pensar
de las personas, por eso ninguna institucion deberia estar ajena a las
posibilidades de usar blogs, wikis, redes sociales o cualquier otra herramienta
de esta tecnologia.
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2.2.2 Redes sociales

Las redes sociales estan formadas por grupos de personas que interactian
mediante las diversas herramientas de la web 2.0 para satisfacer necesidades
de interés comun. La interaccion por medio de estos canales facilita el
intercambio de ideas y el flujo de informacion porque no existen intermediarios

ni complejos dispositivos para su uso.

Segun Merodio (2010) las redes sociales “no son mas que la evolucion de
las tradicionales maneras de comunicacion del ser humano, que han avanzado
con el uso de nuevos canales y herramientas, y que se basan en la co-

creacion, conocimiento colectivo y confianza generalizada” (p. 5).

Para Chatfield (2012) las redes sociales son una tendencia del desarrollo
de Internet, convirtiéndose gradualmente de una herramienta que servia
exclusivamente para encontrar informacién, a otra que sirve ademas, para
relacionarse con otras personas, explotando el aspecto social con herramientas

dedicadas a las relaciones sociales.

Las redes sociales se han convertido en parte de la vida cotidiana de la
sociedad actual, por medio de ella ya no es tan necesario comprar diarios, ni
ver noticieros en television, ni especificamente hablar por los teléfonos
tradicionales, porque a través de los teléfonos moviles también se puede estar
conectado en las redes con alguna persona y dejar de lado la funcién basica
para la que fueron creados esos dispositivos, y en mas de una ocasiéon han
librado a muchos de tener que ir a una biblioteca para obtener informacién

sobre algun servicio.

Para Rodriguez, Bravo & Troncoso (2010) cada vez son mas las
actividades que se trasladan al mundo digital, sin importar su caracter
econdémico, administrativo, comercial, medidtico o de ocio en general;
obteniendo como resultado que mientras mas aumenta el grado de “digitalidad
social”, interpretado como el grado cuantitativo de penetracién de la tecnologia
digital en la sociedad, una gran cantidad de personas emigrarda hacia una

mentalidad “digital”.
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El Internet, la web 2.0 y las redes sociales y sus diversas herramientas
hacen cada vez mas facil acercarse a otras personas y/o compartir ideas e
informacién, por esta razén su consumo crece cada ano, quedando reflejado
este incremento en las diversas estadisticas. Es por ello que diversas
instituciones de caracter comercial y educativo apuestan por tener una
presencia soélida en estos medios. Para lograr esa visibilidad, es necesario
cumplir con ciertos requerimientos, uno de ellos, desarrollar una pagina web
que sea capaz de generar valor para el cliente. Por lo tanto, no es tan solo
crear una pagina web con contenidos actualizados, también es necesario
asegurar que esta cumpla con los requerimientos tecnoldgicos del momento,

por esa razon, es necesario evaluar de manera periodica las paginas web.

2.2.3 Evaluacion de paginas web

Internet es una herramienta que ha crecido a un ritmo insospechado y que
ha dado origen a una red de paginas web de diversas instituciones dedicadas a
diferentes rubros, por tanto, es necesario mantener un orden en la
“infraestructura digital”, es decir, crearlas en base a ciertos indicadores que
permitan tener uniformidad en Internet, que sea dirigido principalmente para
que el usuario no tenga que ser un especialista en tecnologia ni se sienta en la
obligacion de instalar ciertos programas cuando necesite visitar alguna pagina

web.

La evaluacion hace posible crear una propuesta de mejora en la estructura
del disefio y contenido que debe utilizarse para lograr construir un sitio web con
nivel de calidad y que sea comprendido por usuarios que no necesariamente
tengan que estar familiarizados con lenguajes de programacion o tecnologia en

general.

Una de las instituciones mas importantes en crear estandares web es la
W3C, siglas con las que se conoce al Consorcio World Wide Web, fundado y
dirigido por Tim Berners-Lee, creador de la web y Jeffrey Jaffe. Director

ejecutivo. Segun esta referido en su propio sitio web (http://www.w3c.es) “la
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principal actividad del W3C es desarrollar protocolos y directrices que aseguren
el crecimiento de la Web a largo plazo. Los estandares del W3C definen las

partes claves que hacen que la World Wide Web funcione.”

La W3C tiene como uno de sus objetivos principales, lograr que todo el
mundo disfrute de los beneficios de la web independientemente del hardware,
software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geografica, o
habilidad fisica 0 mental, desarrollando procesos y politicas que promueven
estandares de alta calidad basados en el consenso. El afio 2011, el paquete
de Tecnologias de Servicios Web del W3C fue aceptado e incluido como parte
del paquete de estandares ISO/IEC JTC 1, beneficioso en el sentido de que las

marcas ISO e IEC son mas familiares que la W3C.

Cabe sefalar que ISO, (International Organization of Standarization) “es el
mayor desarrollador y publicador mundial de Estandares Internacionales” e IEC
(Comision Electrotécnica Internacional) “es la organizacion lider en el mundo
que prepara y publica estdndares internacionales para tecnologias eléctricas,
electronicas y otras tecnologias relacionadas.”

Para evaluar una pagina web desde el punto de vista sintactico (referido a
lenguaje HTML y a Hojas de Estilo o CSS) existe una diversidad de
herramientas online, entre ellas, la W3C proporciona un validador para
visualizar errores que segun el Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicaciéon
Tiflotécnica (2013) pasan por alto debido a diversos factores como la
flexibilidad de los navegadores al momento de interpretar el codigo HTML,
ocasionando que la web presente paginas con lenguaje incorrecto pero que se

visualizan bien en los navegadores.

El validador de la W3C es el que se visualiza a continuacion:
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Grafico N2 4
Validador de la W3C

Validation Service

Markup

mar ents

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Yalidate a docurment online:

Address

» More Options

Check

Fuente: http://validator.w3.org/

Otro de los servicios online que analiza los sitios web y detecta errores de
accesibilidad, es WAVE, cuyo funcionamiento es similar al de la WS3C,

mostrando la pagina original indicando dénde se encuentran los problemas:

Grafico N2 5
Validador Web Accessibility Evaluation Tool

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

Powered by WebAIM

Fuente: http://wave.webaim.org/

En la evaluacion de paginas web no existen normas establecidas que sean
las que todo sitio web deba seguir especificamente, debido a que la tecnologia
de Internet siempre se encuentra en constante cambio, es por esta razén que
Olsina (1999) afirma:

Las practicas para desarrollar sitios Web son ad hoc en donde el proceso tipico
consiste en iteraciones de subprocesos como implementar (y prototipar), probar
un poco Yy distribuir (a semejanza del proceso “code and fix” o “just-do-it” para
desarrollar de un modo ad hoc, software tradicional). (p. 6).

Con el paso del tiempo, esta caracteristica no ha cambiado, y con respecto
al tema, Codina (2005) hace la siguiente aclaracion: “Lo primero que debe
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decirse es que no existe un consenso sobre todos los elementos o parametros
que deben considerarse, y que diversas agencias de evaluacion utilizan
criterios diversos que, por tanto, solamente coinciden parcialmente.” (p. 384). El
autor continla su posicion alegando que su propuesta de indicadores de
calidad es tan discutible como cualquier otra, y que no es arbitraria, sino que
esta basada en las coincidencias mas recurrentes con indicadores presentados

por otros autores.

Cabe resaltar que Codina (2006b) senala que existe una disciplina
conocida como Evaluacién de recursos digitales, que se encarga de observar,
analizar y evaluar sitios web y que establece una serie de parametros e
indicadores cuya naturaleza tampoco es definitiva ni Unica: “pueden tener
aplicacién en contextos o escenarios muy diversos. El punto esencial es que
cada contexto implica unos requerimientos de evaluacién distintos y un nivel de

exhaustividad de analisis distinto” (p. 6).

Para una correcta evaluacion de paginas web es necesario aplicar varios
elementos fundamentales, entre ellos, la técnica de la observacion y diversos

criterios que resaltaran la efectividad de una pagina web.

2.2.3.1 Observacion

La observacion es el punto de partida de todo conocimiento cientifico,
mediante la cual el investigador aborda un objeto o problema de investigacion
con el Unico objetivo de indagar y comprender las caracteristicas de este,
ademas, revisa toda la literatura y experiencias realizadas previamente sobre el

problema en cuestion.

Yuni & Urbano (2006) definen la observacion cientifica como “una técnica
de recoleccion de informacion consistente en la inspeccion y estudio de las
cosas o hechos tal como acontecen en la realidad (natural o social) mediante el
empleo de los sentidos” (p. 40). Ademas, segun los mismos autores, una

observacion es considerada cientifica cuando reune los siguientes requisitos:



33

v Cuando se basa en una teoria cientifica.

v/ Cuando sirve a un problema de investigacion formulado con anterioridad.

v' Cuando sea planificada y se realice de manera sistematica.

v Cuando guarda relacién con proposiciones cientificas mas generales.

v' Cuando emplee instrumentos objetivos, que aspire a observar, registrar
e interpretar los hechos.

v' Cuando la comprobacion de su validez y confiabilidad esté sujeta a

control.

Por su parte, Del Cid, Méndez & Sandoval (2007, p. 104) mencionan
algunos otros requisitos que definen el caracter cientifico de la observacion:

v’ Establecer los objetivos de la investigacién y de la guia de observacién.

v Contar con un marco teérico que sirva de referencia.

v' Contar con una guia de observacién que indique claramente los aspectos a
observar.

v" Determinar la forma en que se registrara la informacion.

v’ Prever la logistica necesaria para recopilar la informacion.

Para Cerda (2011) la observacion es tal vez una de las técnicas mas
antiguas y utilizadas dentro de la investigacion cientifica, porque es un proceso
directo y porque el acto de observar y percibir es uno de los principales

vehiculos del conocimiento humano.

Méndez (2010) la define como “un proceso intelectual e intencional que el
investigador realiza sobre hechos, acontecimientos, datos y relaciones que
sefalan la existencia de fendbmenos que pueden explicarse en el marco de la

ciencia sobre la que se realiza” (p. 138).

La observacién, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) se divide
en dos tipos: cuantitativa y cualitativa. La observacion cuantitativa consiste en
el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables por medio de un conjunto de categorias y subcategorias; mientras
que la observacion cualitativa no se rige de un registro estandar para capturar
todas las caracteristicas observadas, sino que se anota todo lo se considere

necesario.
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2.2.3.2 Criterio

Segun Jiménez & Ortiz-Repiso (2007) “normalmente se utiliza el término
criterio para enumerar aquellos aspectos que se consideran significativos para
medir la calidad de una pagina. Cada uno de estos criterios pueden estar a su
vez divididos en una serie de elementos” (p.74). Sin embargo, el mayor
problema, es que los investigadores utilizan elementos similares para sus
evaluaciones, y a pesar de ello, emplean términos diferentes para nombrarlos y

agruparlos.

Los criterios que se utilizaran en el andlisis de las paginas web de las
bibliotecas de las facultades de la UNMSM son seis: Usabilidad, Navegabilidad,
Accesibilidad, Presentacion de la Informacién, Productos y Servicios e
Informacion de la Biblioteca. Los tres primeros, necesitan ser detallados con

precision:
» Usabilidad

Lo primero que una persona comun y corriente hace cuando visita una
pagina web es fijarse si es facil de usar y si su disefio es lo suficientemente
atractivo y comodo para seguir en ella. Estas caracteristicas son
inobjetablemente subjetivas, pero detras de ellas se encuentra una verdadera
legion de respuestas que tienen mucho que ver con la ingenieria, el marketing
y el disefio y son todas en conjunto, parte de la usabilidad web. La usabilidad
se encarga de hacer deducibles las cosas, de generar confianza en el usuario
que visita un sitio web, sin convertir en algo tedioso y monétono su busqueda

de informacion.

Krug (2006), especialista en usabilidad web apela al sentido comun para
definir en términos claros su significado: “la usabilidad solo significa el
asegurarse que algo funcione bien: que una persona con capacidad y

experiencia media (o incluso por debajo de la media) pueda ser capaz de usar

algo” (p. 5).
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Para Maniega (200?) “es fundamental tener en cuenta que una buena
usabilidad es aquella que pasa totalmente desapercibida porque el usuario
puede entender sin esfuerzo, qué puede hacer, a dénde puede ir y qué le

ofrece la pagina que consulta” (p. 2).

Otro autor especialista y referente en la materia, es Nielsen (2002) quien
dice que la usabilidad se basa en la sencillez y en la capacidad de concebir
ideas apropiadas de disefo y que para lograrlo solo se necesita observar a los
usuarios, de esta forma se podra conocer sus gustos, lo que encuentran mas
facil y donde tropiezan, en resumen, para seguir una buena metodologia de
usabilidad, es necesario observar la informacion que proporcionan los usuarios.
Basado en esta experiencia, propone mejoras en el disefio, como mejorar el
espacio de la pantalla, la resoluciéon de la pagina, los colores, evitar el uso de
contenido sin estandarizar, uso de imagenes pequefias que eviten la demora
de carga de la pagina, describir los titulos en pocas palabras y de facil
comprension para el usuario, que el contenido sea legible, que exista una
perfecta combinacién de colores y que no sea un factor que interrumpa la
lectura. Asimismo, menciona cuatro criterios como base para un correcto

diseno web:

v Contenido de gran calidad
v Actualizado a menudo
v Minimo tiempo de descarga

v Facilidad de uso

Las ventajas que se logran con la usabilidad permite que se optimice el
costo de una pagina web, porque al ser esta de facil acceso, no habra ninguna
necesidad de capacitar a los usuarios para su uso ni perder tiempo en
brindarles asistencia, por el contrario, existirda mas confianza en el sitio y una
sensacion de control de las herramientas, que se veran incrementadas en el

numero de visitas que esta obtenga.
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» Navegabilidad

Para Codina (2005) la navegacién es una prestacion que se encuentra en

cualquier recurso digital:

La navegacion es un procedimiento de obtencién de informaciéon basado en
desplazamientos sucesivos a través de una red de nodos de informacién, Estos
nodos pueden estar o pueden no estar organizados. El caso mas frecuente en
webs de una cierta calidad, es que la navegacion se haga a través de estructuras
jerarquicas organizadas en forma de arbol. Pero navegar también consiste en
desplazarse por una red sin estructura definida, como es el caso de (la falta de)
estructura de algunas webs, o de algunas webs, o de la propia Internet vista en
su conjunto. (p. 381).

Como se observa, la navegacién web esta referida a la exploraciéon que
realiza el usuario frente a una determinada pagina web, y esta debe ser en
términos generales, Util, que permita al usuario tener confianza en el sitio y
saber hacia donde se dirige y como puede retornar al punto donde se

encuentra si es que lo desea.

Para Nielsen (2000) “la web es un sistema de navegacion: la interacciéon
bésica consiste en hacer clic en los vinculos de hipertexto para moverse por un
amplio espacio de informacién provisto de cientos de millones de paginas” (p.
188). Debido a estas caracteristicas, es sumamente necesario ofrecer al
usuario un soporte intuitivo, que le ofrezca navegacion segura y facil. Segun
Nielsen, la manera de lograr la mejor navegacion, es conseguir que la interfaz
responda a tres preguntas fundamentales: ;ddénde estoy?, ;Ddnde he estado?
y ¢Dbnde puedo ir? Si se consiguen resolver estas cuestiones y el usuario
tiene el control absoluto, significa entonces que la usabilidad de la pagina web
es optima.

» Accesibilidad

La accesibilidad web no solo se refiere a aquellas paginas que tengan un
formato especial para personas con algun tipo de discapacidad fisica, sino que
también se refiere a factores de tipo tecnoldgico, como la conexion a Internet,

el tipo de software que se usa, la computadora que emplea y demas problemas
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que originarian cierto tipo de impedimento para acceder a las paginas web.

Para Segovia (2008) la accesibilidad web significa:

Proporcionar flexibilidad para acomodarse a las necesidades de cada usuario y
sus preferencias. En el medio fisico, por ejemplo, significa proporcionar una
rampa para los usuarios que no puedan (0 no deseen) usar escaleras o aceras
altas. En el contexto de Internet, la accesibilidad hace a la tecnologia de
computadoras y los recursos de Internet Utiles a mas personas. (p. 23).

En opinién de Torres (2004), accesibilidad “significa que el disefio de la
interfaz de usuario de los sitios web debe facilitar el acceso universal a su
informacion en condiciones de igualdad, independientemente de las

condiciones fisicas o psiquicas del usuario y de su entorno” (p. 2).

En Espana, El Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica

(2013) menciona:

La WAI (Web Accessibility Initiative) o Iniciativa de Accesibilidad Web, es el
maximo organismo en promover y facilitar el acceso de las personas con
discapacidad a la web. Se trata de una actividad desarrollada por el W3C. La
WAI trabaja con organizaciones de todo el mundo con el fin de desarrollar
estrategias, pautas y crear recursos y herramientas que ayuden a hacer la Web
accesible a las personas con discapacidad. (p.7)

Para la World Wide Web Consortium (W3C) la accesibilidad web hace
referencia a un disefio web que va a permitir que personas con diversos tipos
de discapacidades, incluyendo visuales, auditivas, cognitivas, etc, van a poder

navegar e interactuar en la web sin ver disminuidas sus oportunidades.

De Oleo & Rodriguez (2013), citando al Instituto Europeo de Disefio sefala
que “la accesibilidad se sustenta en una serie de premisas llamadas
principios de inclusion del disefio para todos o disefio universal. Tiene como
objetivo el disefio de productos y entornos de facil uso para el mayor numero

posible de personas” (p. 103).

Otro punto importante en accesibilidad, se encuentra en la WAI, siglas en
inglés de la Iniciativa de Accesibilidad Web desarrollada por la W3C, que
proporciona una guia para el disefio web accesible o Pautas de Accesibilidad al
Contenido Web (WCAG). Estas pautas han ido variando y ya se encuentra en
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su version conocida como WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines

2.0), estableciendo 4 principios importantes para la accesibilidad web:

1. Perceptible: de facil uso.

2. Operable: de facil acceso.

3. Comprensible: de facil lectura.

4. Robusto: compatible con otras aplicaciones.

Cada principio de estas pautas se detalla en la Tabla N°3:

Tabla N2 3
Pautas de Accesibilidad establecidas por la WCGA 2.0

Numero
de pauta

Texto original pauta

Proporcionar alternativas textuales para todo contenido no textual de modo que se

1.1 pueda convertir a otros formatos que las personas necesiten, tales como textos
ampliados, braille, voz, simbolos o en un lenguaje mas simple.

1.2 Proporcionar alternativas para los medios tempodependientes.

1.3 Crear contenido que pueda presentarse de diferentes formas (por ejemplo, con una
’ disposicién mas simple) sin perder informacioén o estructura.

1.4 Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la separacién entre el
’ primer plano y el fondo.

2.1 Proporcionar acceso a toda la funcionalidad mediante el teclado.

2.2 Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente para leer y usar el contenido.

23 No disenar contenido de un modo que podria provocar ataques, espasmos o
) convulsiones.

24 Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a navegar, encontrar contenido y
) determinar dénde se encuentran.

3.1 Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y comprensibles.

3.2 Hacer que las paginas web aparezcan y operen de manera predecible.

3.3 Ayudar a los usuarios a evitar y corregir los errores.

41 Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de usuario actuales y futuras,

incluyendo las ayudas técnicas.

Fuente: Hilera, Fernandez, Suéarez & Vilar (2013, p. 2)
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Las pautas mencionadas en la tabla N°3 tiene tres niveles de prioridad para

verificar el cumplimiento de la accesibilidad, que son:

v’ Prioridad 1: criterios que un desarrollador web tiene que cumplir, para
evitar que ciertos grupos de usuarios no puedan acceder a la
informacién del sitio web.

v' Prioridad 2: criterios que un desarrollador web deberia cumplir, sino,
seria dificil acceder a la informacion para ciertos grupos de usuarios.

v' Prioridad 3: criterios que un desarrollador web deberia cumplir para que

ningun usuario experimente dificultades para acceder a la informacién.

De acuerdo al cumplimiento de estos criterios se establecen a su vez tres

niveles de conformidad:

v A (se cumplen todos los criterios de prioridad 1)
v" AA (se cumplen todos los criterios de prioridad 1y 2)
v" AAA (se cumplen todos los criterios de prioridad 1, 2 y 3)



CAPITULO llI

ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS
FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS

3.1 La Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos es la primera universidad
fundada en el Perd y también es la primera universidad creada en América.
Sus origenes se remontan a los Estudios Generales realizados en el
Convento del Rosario de la Orden de Santo Domingo, por iniciativa de los
dominicos, en especial de fray Tomas de San Martin y bajo Real Cédula
expedida por el Rey Carlos V el 12 de mayo 1551 con la denominacién de Real
Universidad de Lima. Desde 1574 toma el nombre de Universidad de San
Marcos. En el periodo virreinal, la universidad destaco por sus ensefnanzas de
caracter religioso, siendo Teologia y Artes sus primeras catedras. En 1634 con
la creacion de Catedras de Prima y Céatedra de Visperas, denominaciones con
las que se conocia a los estudios de Medicina, se inicia la educacién médica
formal en el Peru.

Con la participacidbn de otras congregaciones y miembros laicos, los
dominicos pierden protagonismo y con ello el caracter religioso va quedando de
lado, otorgando a la universidad un espacio de libertad que origina el ambiente
intelectual que posteriormente cuestionaria el sistema colonial. En el periodo de
la Emancipacién, la Universidad tuvo un rol muy importante, porque la
formacion critica impartida en sus aulas influyé en el pensamiento de varios

personajes que serian gestores de la Independencia.

En el periodo republicano, uno de los acontecimientos relevantes fue el
Reglamento de Instruccidén Publica del afio 1850, durante el primer gobierno de
Ramoén Castilla, que seria importante para la historia del Peru, porque se

convertiria en el primer documento que se encargaria de iniciar una reforma
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total de sistema educativo en el pais. Este reglamento otorgaba a la UNMSM la
mision de evaluar y aprobar la creacion de nuevas universidades, ademas, dio
origen a las facultades de Matematicas y  Ciencias Naturales, que
posteriormente se fusionarian bajo el nombre de Facultad de Ciencias.
También se crearon las Facultades de Ciencias Econdémicas y Comerciales. De
esta forma, la Universidad quedaba configurada con seis facultades: Teologia,
Letras, Ciencias, Derecho, Medicina, y Ciencias Politicas y Administrativas. El
ano 1935, la Facultad de Teologia se segregaria de la universidad.
Posteriormente, entre 1943 y 1946 se crean cinco nuevas facultades: Farmacia
y Bioquimica, Odontologia, Medicina Veterinaria, Quimica y Educacién. Las
nuevas tendencias académicas y la especializacion del conocimiento
generaron como resultado la separacion de varias escuelas profesionales
para dar origen a nuevos programas académicos, siendo en la actualidad 20
las facultades con las que cuenta la UNMSM.

La misién y vision de la UNMSM se muestran en su pagina web oficial de la

siguiente forma:

e Mision

Ser generadora y difusora del conocimiento cientifico, tecnolégico vy
humanistico; comprometida con el desarrollo sostenible del pais y la proteccion
del medio ambiente; formadora de profesionales lideres e investigadores
competentes, responsables, con valores y respetuosos de la diversidad
cultural; promotora de la identidad nacional, cultura de calidad, excelencia y
responsabilidad social.

e Vision

Ser referente nacional e internacional en educacion de calidad; basada en
investigacion humanistica, cientifica y tecnologica, con excelencia académica;
comprometida con el desarrollo humano y sostenible; lider en la promocién de
la creacion cultural y artistica.



Grafico N° 6
Organigrama Estructural de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
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3.1.2 Las Facultades de la UNMSM

La UNMSM esta compuesta por 20 Facultades, divididas en 6 areas del
conocimiento:

Tabla N2 4
Facultades de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Area Facultad

Ciencias basicas Quimica e Ingenieria Quimica
Ciencias Fisicas

Ciencias Biologicas

Ciencias Matematicas

Ciencias de la salud Medicina

Farmacia y Bioquimica
Medicina Veterinaria
Odontologia
Psicologia

Ciencias sociales Ciencias Sociales
Derecho y Ciencia Politica

Ciencias Economico-Empresariales | Ciencias Administrativas
Ciencias Contables
Ciencias Econémicas

Humanidades Letras y Ciencias Humanas
Educacion

Ing. Geoldgica, Minera, Metalurgica y Geografica
Ing. Industrial
Ing. de Sistemas e Informatica

Ingenierias

Ing. Electrénica y Eléctrica

Elaboracion propia

3.2 Analisis de las paginas web de las bibliotecas de las Facultades de la
UNMSM.

3.2.1 Poblacion y muestra

La poblacién la constituyen las 20 paginas web de las bibliotecas de las
facultades de la UNMSM, y la muestra consiste en las 5 paginas web de
bibliotecas que cumplen con todos los requisitos para ser consideradas como

tales. Estas caracteristicas de seleccion seran detalladas en el punto 3.2.4.
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3.2.2 Técnica

Para realizar el anadlisis de las paginas web de las bibliotecas de las
facultades de la UNMSM se utilizé la técnica de la observacion.

3.2.3 Instrumento

El instrumento utilizado es una lista de cotejo elaborada en base a la
revision documental. La lista de cotejo se detalla a continuacién mediante la
Matriz para el Factor Disefio (Tabla N°5), sefalando las fuentes bibliograficas
revisadas para la elaboracién de los indicadores que forman parte del analisis

de las paginas web de las bibliotecas de las facultades de la UNMSM.

Tabla N2 5 .
Matriz para el FACTOR DISENO
I . Fuente de
Factor | Criterio Indicador Informacion
Pagina alojada en un servidor de la UNMSM 3
Ubicacion | URL de la biblioteca figura en la pagina de la >
enlaweb | Facultad
URL facil de recordar 2
Lenguaje claro 1/5/6
Uso de imagenes o multimedia 1
Tiempo de carga (10 segundos como maximo) 1/6
Cuadro de busqueda en la pagina de inicio y permanente en todas 6
o B |las paginas.
2z -E
(L}J, E Enlaces funcionales (pagina sin enlaces huérfanos) 1/2/4/6
=) ]
=] Uso de iconos descriptivos sobre el contenido de cada enlace 2/7
Texto descriptivo sobre el contenido de cada enlace 5/6
Ausencia de enlaces con contenido diferente al descrito 3
Ausencia de enlaces sin contenido 3
Ausencia de enlaces que se abran en ventanas nuevas 3/6
Ausencia de ventanas emergentes (elemento distractor) 2
Ausencia de marcos (limita la visibilidad de la pantalla) 3/6
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Factor | Criterio Indicador Ir::fl::rr:nt:c‘i’gn
Mapa del sitio 1/4/7
Navegacion intuitiva (menus claros y concretos) 1/3/5/6
Estructura
Menu Principal constante en todos los niveles del 6
sitio
Enlace a la pagina principal de la universidad 2
El mismo tamaro de
fuente 2@
Estilo El mismo tipo de
g Uniformidad | tipografico | fuente 2@
= (en cada El mismo color de 2/6
= nivel) fuente
g El mismo formato de pagina (mismos
© fondos, encabezados, ubicacion de 2/6
= logotipo, pie de pagina)
Calidad . =
isuEl Logotipos con buena resolucion 2/6
o Recursos | grafica
Z réficos
(UA < Ausencia de desarrollo en flash 2
a Adecuado tamario de fuente (10 px o 1/2/6
mas)
P Adecuado tipo de fuente (arial
Legibilidad ’
g verdana, tahoma, trebuchet) 1/2y®
Adecuado color de fondo en relacién
al color de fuente 1IBISI S0
Compatibilidad con los principales o mas usados navegadores 5
(Explorer, Chrome, Mozilla, Opera)
K Compatibilidad con dispositivos méviles 2
S
3 Texto alternativo en formato de audio 4/6
)
o Las funcionalidades de la pagina deben ser accesibles desde el 3
O teclado
<
Aviso de requerimientos minimos para navegar 6
Prescinde de software especial para poder navegar 6

Elaboracion propia




Tabla N2 6
Matriz para el FACTOR CONTENIDO
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Factor | Criterio Indicador Ir::fl:)?rr:nt:c‘i’gn
© Organizacion del texto e imagenes 1/6/7
% g Bloques de texto breve y completo 6
R
0 ©
'g g Informacién actualizada 7
- A
=) X - .
§ ‘€ Informacién organizada en secciones, categorias y contenidos 1/2/7
[ Unicos (no repetidos)
n_ .z
Presenta apartado de preguntas frecuentes Ela;)rc;gg/on
Catéalogo en linea 2/7
Colecciones digitales (biblioteca digital: libros, revistas y 7
repositorio)
Facebook 2
)]
K] Twitter 2
2
2 Servicios web | gjoq 2
& 2.0
=2 RSS 2
8
= e f . Elaboracion
] Informacién integrada a alguna herramienta 2.0 p
8 .g propia
= E Presenta Alerta Bibliogréafica 7
L
'E Presenta seccién de noticias, actividades 7
(@]
(&) . ; . Elaboracion
. . , t, audio .
Asistencia al Ayuda en linea (formularios, chat, audio) propia
usuario ) i6
Tutoriales en PDF, videos, audio Elaﬁt))rggg/on
Resefia de la biblioteca 2
Ubicacion 2
s Horario de atencién 2
Q
,§ Descripcion de los servicios (clasicos/virtuales) 2
o
g Reglamento 2
3 Documentos de Guia d Elaboracion
< gestién uia ae uso propia
2 Plan estratégico (mision, visién, objetivos) 2
5
i . (Di i 7
"_E Estructura Staff profesional. (Directorio)
organizacional [ . Elaboracién
Areas (Organigrama) propia
Datos de contacto (correo electrénico, teléfonos) 2

Elaboracion propia
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La Lista de cotejo fue elaborada sobre la base de las siguientes fuentes, no
obstante, la terminologia fue adaptada:

1. Codina, L. (2006a). Metodologia de andlisis y evaluacion de recursos digitales
en linea. Barcelona: UPF. Area de Biblioteconomia y Documentacién. Dep. De
Periodismo y de Comunicacién Audiovisual.

2. Garcia, J. (2013) Situacién actual de los sitios web de las bibliotecas de la
UNAM. Biblioteca Universitaria, 16(2), 109-122.

3. Hilera, J., Fernandez, L., Suarez, E., & Vilar, E. (2013). Evaluacién de la
accesibilidad de paginas web de universidades espanolas y extranjeras
incluidas en rankings universitarios internacionales. Revista espafiola de
documentacion cientifica. 36(1), 1-16.

4. Jiménez, M. & Ortiz-Repiso, V. (2007). Evaluacién y calidad de sedes web.
Asturias: Trea.

5. Krug, S. (2006). No me hagas pensar. Madrid: Pearson.

6. Nielsen, J. (2000). Usabilidad: disefio de sitios web. Madrid: Prentice Hall.

7. Patalano, M. (2002). Analisis de los sitios web de las bibliotecas
universitarias argentinas. El profesional de la informacién. 11(2), 102-110.

La diversidad de instrumentos formulados por otros investigadores emplean
términos similares, aunque con definiciones que difieren entre si, situaciéon que
podria crear confusidén, por esa razén, y para conseguir que el instrumento

elaborado sea de facil comprension, se definira su terminologia:

Tabla N2 7
Definiciones Generales

Término Definicion

Factor Condicion que genera un acontecimiento. En los disefios experimentales el
factor es la variable independiente. Lara (2011) p. 261

Principio al que nos referimos al formular un juicio o una apreciacién. Norma

Criterio para conocer la verdad. Lara (2011) p. 259
Escala usada para medir o comparar los resultados obtenidos en un trabajo
de investigacion o en la ejecucién de un proyecto, programa o actividad. El
Indicador resultado cuantitativo de comparar dos variables. Medida sustitutiva de

informacion usada para calificar un concepto abstracto. Las mediciones se
realizan en porcentajes, tasas y razones para establecer comparaciones. Del
Cid (2007) p. 181

Elaboracién propia
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La lista de cotejo empleada para el andlisis de las paginas web se muestra
en el Anexo N°1, y fue revisado por juicio de expertos, evaluado por dos
profesores de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la

UNMSM del &rea de tecnologia y recursos de la informacion (Anexo N2 2 y 3).

3.2.4 Metodologia

Las paginas web son espacios en constante evolucion, es por esta razon,
que es necesario especificar que el andlisis se realiz6 durante el periodo
comprendido entre los dias 1 al 15 de agosto, para lo cual, se procedi6 a
ingresar a la pagina web de cada facultad a fin de verificar si en ella se
encontraba el enlace respectivo que dirija hacia la biblioteca. Por medio de esta
accién, se identificaron las URL o direcciones de las paginas web, encontrando
dos situaciones desfavorables. La primera, fue que de las veinte, ocho no
tienen presencia en Internet y, la segunda, que solamente tres cuentan con un
enlace que direcciona al catalogo en linea. Debido a este panorama, el
universo de la evaluacién tenia que delimitarse unicamente a las bibliotecas
que cuentan con pagina web. Las caracteristicas principales para esta
delimitacién fueron adaptadas segun el andlisis de Garcia (2013) en las
siguientes categorias:

e Sin pagina: la biblioteca no cuenta con sitio web ni enlace visible a
catalogos en la pagina de su facultad.

¢ Solo catalogo: la biblioteca presenta un enlace a su catalogo en linea
desde la pagina de su facultad.

e Solo contenido: la pagina de la facultad presenta una descripcion
resumida de su biblioteca y sus servicios sin enlaces hacia otros
apartados en relacién a la biblioteca.

e Pagina web: la biblioteca cuenta con un sitio web dedicado

exclusivamente a desarrollar sus servicios.
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El siguiente grafico, presenta el panorama de la presencia de las

bibliotecas de las facultades de la UNMSM en internet y en las tablas

posteriores, la identificacion por Facultad de las paginas web de las bibliotecas
de la UNMSM.

Grafico N¢ 7

Presencia de las bibliotecas de las facultades de la UNMSM en la web

(=R A R I ]

BIBLIOTECAS

5in pagina

Solo catalogo

Solo contenido

Pagina web

20

3

3

a

5

Elaboracién propia

Tabla N2 8

Facultades que no cuentan con pagina web de biblioteca

Ciencias Biologicas

Farmacia y Bioguimica

Ciencias Contables

Ingenieria Electrénica y Eléctrica

Ciencias Fisicas

Ingenieria Geoldgica, Minera, Metalurgica y Geografica

Derecho y Ciencia Politica

Ingenieria de Sistemas e Informatica

Elaboracién propia
Tabla N2 9
Bibliotecas de facultades que solo tienen catalogo en linea
Facultad URL del catalogo

Ciencias Sociales

http://sociales.unmsm.edu.pe/index.php/servicios/biblioteca
http://virtual.sociales.unmsm.edu.pe/AfWilng.dll

Letras y Ciencias Humanas

http://catalogo-01.unmsm.edu.pe/sabini/sm1spa.htm

Psicologia

http://biblioteca.unmsm.edu.pe/cat_isis/psicologia.html

Elaboracién

propia
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Tabla N2 10

Bibliotecas de facultades que solo tienen pagina con informacion breve

(Solo contenido)

Facultad

URL de la biblioteca

Ciencias Administrativas

http://administracion.unmsm.edu.pe/contenido/bibliotecay-
hemeroteca

Ciencias Economicas

http://economia.unmsm.edu.pe/org/UBibli.htm

Medicina Veterinaria

http://www.veterinaria-unmsm.edu.pe/biblioteca

http://quimica.unmsm.edu.pe/index.php/component/content/

Quimica e Ingenieria Quimica |, ;0015 o ut-edit&id=82%20%20

Elaboracién propia

Tabla N2 11

Bibliotecas de facultades que tienen Pagina web

Matematicas

Facultad URL de la biblioteca
Educacion http://educacion.unmsm.edu.pe/biblioteca
Ciencias

http://matematicas.unmsm.edu.pe/biblioteca

Ingenieria Industrial

http://industrial.unmsm.edu.pe/es.biblioteca_portada.php

http://medicina.unmsm.edu.pe/index.php/2013-09-05-22-37-

Medicina 21/biblioteca
http://odontologia-
Odontologia unmsm.edu.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=146&I

temid=746

Elaboracion propia

De esta ultima tabla se realizara la evaluacion de las cinco paginas web de
las bibliotecas de la UNMSM.

3.2.4.1 Metodologia para evaluar cada factor

La técnica de la observacion se aplicara analizando las paginas web de

acuerdo a los criterios e indicadores establecidos para cada factor.
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Para el factor Disefio, se han seleccionado tres criterios que mediran su
rendimiento y cada uno de ellos cuenta con sus respectivos indicadores. El
primer criterio considerado es la usabilidad de la pagina web de la biblioteca:
para que una pagina sea facilmente usable en Internet, es necesario que ésta
se encuentre en un lugar conocido para sus usuarios directos, es decir, que los
alumnos de la institucién puedan acceder de forma rapida a la ubicacion de la
pagina. Basandonos en simple razonamiento y sentido comun, para que se
logre esta accion, el enlace a la pagina web de la biblioteca deberia estar
ubicado en la propia pagina de la institucion a la que pertenece, en este caso, a
la Facultad de la que forma parte.

De esta manera, se otorgan facilidades al usuario para que puedan
ingresar a ella sin tener que conocer o aprender una direccidn larga y escribirla
en el explorador de internet, de tal manera que se posicione en la memoria de
las personas que quieran visitarla, y la forma mas facil de lograr este objetivo
es presentar una direccién breve y directa. Otro aspecto clave en la usabilidad
corresponde al lenguaje claro, eso quiere decir, la capacidad de comunicacion

y entendimiento expresado hacia cualquier persona que visite la pagina.

La evaluacion de usabilidad de las paginas web abarca como punto
importante los enlaces funcionales, la forma de estos, las imagenes que se
utilizan y el contenido de cada link al que se puede acceder y que sea
representado con un lenguaje cercano y familiar al usuario, que no lleve frases

ni terminologias especializadas que conlleve a la confusion.

Como parte del criterio de usabilidad, también se evalud el tiempo de carga
de la pagina, que segun Nielsen (2013), deberia ser no mayor de 10 segundos.
El uso de ventanas emergentes y el empleo de marcos, también estan
considerados dentro de este factor, este ultimo, es un elemento que limita la
visiobn completa de la pagina en el monitor, haciendo tediosa su visibilidad,

obligando a desplazarse hacia los costados con la barra lateral.

El segundo criterio considerado es la Navegabilidad, verificandose dos

aspectos importantes en la composicion de las paginas web: la estructura y la
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calidad visual. En el primer punto, la estructura estd formada por tres
indicadores basicos que cualquier usuario busca cuando ingresa a una pagina
web:

e Que la pagina tenga un disefo estructurado y ordenado, siendo reflejada
esa estructura en un mapa que permita conocer las partes de la pagina
web.

¢ Que la navegacién sea intuitiva, que permita ingresar a cada link sin
necesidad de tener que estar adivinando hacia donde lleva cualquier
enlace.

e Que al ir adentrandose en cada nivel, esta tenga la caracteristica de
contar con un enlace que redireccione hacia la portada de la pagina web.

Con respecto a los indicadores del subcriterio Estructura de las paginas
web de las bibliotecas evaluadas, se verificé que ninguna posee un mapa del
sitio en la pagina web.

En el segundo punto, empleado para evaluar el criterio de Navegabilidad,
se considero el subcriterio de calidad visual, donde se reviso la uniformidad en
cada nivel, esto quiere decir, que cada nivel de la pagina sea homogéneo, que
se tenga pleno conocimiento de saber que el usuario asimile que se encuentra
en la misma pégina ¢coémo se logra esto?, con un mismo formato de péagina,
quiere decir, que cuente con los mismos fondos, encabezados, la ubicacién del
logotipo de la UNMSM y de la Facultad, ademas, se ubiquen en el mismo lugar,
el pie de pagina en la misma posicién y, finalmente, el mismo estilo tipografico,
esto significa, que el tipo de letra, tamano de la fuente y color de la fuente, sean
iguales en todos los niveles de la pagina evaluada, con el fin de garantizar que
el usuario pueda reconocer que se encuentra en la misma pagina porque tanto
los colores, el tipo de letra o la fuente siguen siendo las mismas, sin un cambio

brusco mediante el cual se perciba la sensacién de estar en otra pagina.

Otro aspecto para la calidad visual son los recursos graficos, debido a que
una pagina académica o cualquiera de otro tipo que quiera dejar una buena

impresion, no puede tener imagenes pixeladas, desenfocadas o distorsionadas,
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debido a que le resta seriedad y deja sensacion de descuido por parte de sus
creadores. Una caracteristica comun en el desarrollo de paginas web con
respecto a la calidad visual son las paginas web en flash, que suelen ser muy
vistosas, con presentaciones lujosas y resolucion de imagenes de alta calidad,
sin embargo, este formato puede generar problemas, porque para visualizarlas
es necesario tener ciertos programas o codecs instalados para su Optimo
funcionamiento, por ello es recomendable, segun la consulta de diversas
fuentes, que no se utilicen desarrollos en flash a pesar de su correcto acabado

y presentacion.

El ultimo indicador aplicado en el sub criterio de calidad visual es la
legibilidad, que a diferencia de la evaluacion de estilo tipografico, esta
considera el tamano de la fuente, el tipo de la fuente y la combinacion de
ambos en relacion al color de fondo para facilitar la lectura por medio de
colores tenues, asentando las letras y permitiendo su recorrido facil sin
provocar mareos, convulsiones a las personas fotosensibles, ni causar

molestias a la vista.

Por dltimo, para terminar de analizar el factor Diserio, se verificd el
cumplimiento del criterio de Accesibilidad basandose en seis indicadores
tomados de los tres niveles de accesibilidad conocidos como A / AA / AAA,
establecidos en las pautas de accesibilidad web de la WCGA (Web Content

Accessibility Guidelines o Pautas de Accesibilidad al Contenido Web).

Con relacién a la evaluacién del factor Contenido, la lista de cotejo
presenta tres criterios fundamentales que toda pagina web de biblioteca debe
tener: El primero, Presentacion de la informacion, formado por indicadores que
se encargan de verificar la organizaciéon estructurada de la informaciéon que
contiene la pagina web de la biblioteca y resaltando que toda pagina web debe
presentar un formato que no abrume al usuario con texto. Las paginas web se
hacen mas dinamicas y amenas cuando no estan plagadas de texto, por eso es
necesario que presenten cierta cuota de imagenes sin caer en el abuso de

estas. Otro indicador evaluado es la Informacion actualizada, verificando la
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informacion mediante la revisiéon de las secciones de nuevos ingresos, alertas

bibliograficas o enlaces similares que figuren en las paginas.

El segundo criterio, Productos y servicios, se concentra en analizar si la
pagina web de la biblioteca se encarga de ofrecer herramientas que faciliten la
labor de busqueda de informacién a sus usuarios, para ello, se verificé la
presencia de catalogo en linea, herramienta importante que debe estar siempre
presente en toda pagina web de cualquier unidad de informacion; ademas se
verifico la existencia de colecciones digitales y alertas bibliograficas. También
se revisd la presencia de las bibliotecas en la web 2.0 por medio de sus

herramientas més conocidas: Facebook, Twitter, Blogger y RSS.

El tercer y ultimo criterio evaluado del factor Contenido se refiere a la
Informacion de la biblioteca, presentando indicadores que evallan los datos
generales que debe tener toda pagina web de biblioteca: una breve resena,
ubicacion fisica del local de la biblioteca, el horario de atencién, la descripcion
de sus servicios, su reglamento, staff profesional y los datos de contacto como
correo electrénico y numero de teléfono de la biblioteca, datos que sirven de
guia al usuario para conocer mas de cerca su funcionamiento y el rol que
cumple dentro de la facultad a la que pertenece. De esta manera, es necesario

consolidar y senalar el nUmero de indicadores para cada criterio evaluado:

Tabla N2 12
Numero total de indicadores para cada criterio

FACTORES
CONTENIDO

CRITERIOS

Usabilidad

Navegabilidad

Accesibilidad

Presentacién de la informacion

Productos y servicios

Informacién de la biblioteca

TOTAL

Elaboracion propia
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Como se observa, cada criterio presenta una cantidad determinada de
indicadores. Esto quiere decir, que la suma de indicadores para cada Factor
constituye el 100% de indicadores evaluados. El total general resulta de la

siguiente manera:

Tabla N2 13
Numero total de indicadores para cada Factor

CONTENIDO 26

TOTAL 60
Elaboracion propia

3.2.5 Analisis e interpretacion de los resultados

Realizada la evaluacién aplicando la lista de cotejo, se procede a presentar
de forma detallada los resultados para cada factor en las paginas web de las
bibliotecas de las facultades.

3.2.5.1 Descripcion de los resultados de acuerdo al Factor Diseno

Tabla N2 14
Numero de indicadores cumplidos en cada pagina web de biblioteca
para el Factor Diseho

_
DE
BIBLIOTECA
DE Usabilidad | Usabilidad | Navegabilidad | Navegabilidad | Accesibilidad | Accesibilidad
FACULTAD | Alcanzado IDEAL Alcanzado IDEAL Alcanzado IDEAL
Educacion 11 15 11 13 2 6
Ciencias 10 15 10 13 3 6
Matematicas
Ing. Industrial 12 15 12 13 2 6
Medicina 13 15 12 13 3 6
Odontologia 12 15 11 13 4 6

Elaboracion propia
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Mediante la Tabla N° 14, y teniendo en cuenta el nimero de indicadores y
el total general que deberian cumplir segun la Tabla N® 12, ninguno de los
criterios evaluados se cumplen al 100%, siendo oportuno resaltar que la pagina
web de la biblioteca de la Facultad de Medicina, alcanza el 87% (cumple 13 de
15 indicadores) en el criterio de Usabilidad, convirtiéendose en la Unica que

mejor ha desarrollado ese criterio.

A continuacién, se desarrollan los resultados de acuerdo a los tres criterios
establecidos para evaluar el cumplimiento del Factor Disefio en las cinco

paginas web objeto de estudio:

a. Con relacion al criterio de Usabilidad

Grafico N2 8
Resultado General de las paginas web de bibliotecas con relacion al
Criterio de Usabilidad

120%

100%

100%
7% B

80% 80%
80% 73%
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60%
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Educacion Ciencias  Ing. Industrial Medicina  Odontologia Ideal
Matematicas

Elaboracion propia

En la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Educacion se cumplen
once de los quince indicadores seleccionados para medir el criterio de
Usabilidad, cantidad que equivale al 73% de cumplimiento. Es importante
sefalar que el principal problema en esta pagina fue la presencia de
enlaces defectuosos, huérfanos y con contenido diferente al descrito.
Mediante el grafico, se observa el amplio porcentaje de cumplimiento del
criterio de Usabilidad.
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En la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Mateméticas,
la seccién “Enlaces de Interés” se convierte en su principal problema,
porque siendo este apartado una sugerencia y una iniciativa de la
biblioteca, queda completamente descuidada al ofrecer al publico enlaces
huérfanos. Ademas de ello, los enlaces "Galeria", "Donaciones Egresados",
"Docentes" y "Alumnos" no funcionan, al intentar ingresar en ellos, no se
ejecuta ninguna accion. A pesar de estas dificultades, la pagina web
consigue un 67% de aprobacion en el criterio de Usabilidad.

El criterio de Usabilidad en la pagina web de la biblioteca de la Facultad de
Ingenieria Industrial se alcanza a cumplir en un 80%. No se consigue el
puntaje ideal porque existen problemas con los enlaces, en este caso, al
ingresar en el link hacia la biblioteca virtual aparece un mensaje que dice
“En construccién”. Otro de los elementos que resta usabilidad a la pagina
es la aparicidon de una ventana emergente o pop up con la imagen de la
facultad al ingresar a la portada de la pagina web. Este elemento resulta
innecesario y distractor. Sin embargo, el criterio de Usabilidad se cumple

con amplio margen como lo demuestra el gréfico.

La pagina web de la biblioteca de la Facultad de Medicina, con 87% de
aprobacion, es una de las que mas se aproxima a completar
satisfactoriamente el criterio de Usabilidad, siendo su mayor problema vy tal
vez uno de los mas importantes si se quiere posicionar a la pagina web en
la memoria de los usuarios, es la direccion electrénica, que incumple el
indicador URL facil de recordar, debido a que estd conformada por 41

caracteres entre letras y simbolos.

El criterio de Usabilidad para la pagina web de la biblioteca de la Facultad
de Odontologia consigue 80% de aprobacion, presentando los mismos
errores de las paginas evaluadas anteriormente, captando mayor atencién
una vez mas, la direccion electronica del sitio web, 59 caracteres que

hacen imposible familiarizarse con la URL de la biblioteca.
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b. Con relacion al criterio de Navegabilidad

Grafico N
Resultado General de las paginas web de bibliotecas con relacion al
Criterio de Navegabilidad
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Elaboracion propia

En la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Educacion, el criterio de
Navegabilidad se cumple en un 85%, siendo los puntos débiles la ausencia
de un enlace que dirija hacia la pagina principal de la institucion de la que
forma parte, en este caso, de la UNMSM y el Mapa del Sitio, ausente en
todas las paginas web analizadas.

Con tres indicadores incumplidos (Mapa del Sitio, Mismo formato de pagina
y Logotipos con buena resolucion grafica); la pagina web de la biblioteca de
la Facultad de Ciencias Matematicas alcanza un porcentaje positivo de
77% en la evaluacién del criterio de Navegabilidad, presentando su mayor
problema en las imagenes pixeladas vy distorsionadas, error recurrente en

mas de un apartado, detalle que resta presencia a la pagina web.

La pagina web de la biblioteca de la Facultad de Ingenieria Industrial
consigue un 92% en el criterio de Navegabilidad, convirtiendose en la que
mejor se desarrolla en ese aspecto, siendo Mapa del Sitio el Unico

indicador que no cumple.
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De la misma forma que en la pagina web de la biblioteca de la Facultad de
Ingenieria Industrial, la pagina web de la biblioteca de la Facultad de
Medicina alcanza el 92% de cumplimiento debido a que no cuenta con un

Mapa del sitio, siendo el Unico elemento negativo en su evaluacion.

El criterio de Navegabilidad presenta dos indicadores incumplidos en la
pagina web de la biblioteca de la Facultad de Odontologia, alcanzando un
85% de aprobacién, siendo E/ mismo formato de pagina y una vez mas,
como en todas las paginas web evaluadas, la ausencia del Mapa del sitio,

el indicador que resta opciones para un mejor cumplimiento del criterio.

c. Con relacion al criterio de Accesibilidad

Grafico N2 10
Resultado General de las paginas web de bibliotecas con relacion al
Criterio de Accesibilidad
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Elaboracion propia

La accesibilidad en la pagina web de la biblioteca de la Facultad de
Educacion se encuentra con cifras negativas, debido a que no presenta
compatibilidad con dispositivos moviles, muy usados por personas entre los
20 y 35 anos, que constituyen las edades que oscilan entre los alumnos
universitarios, perdiendo una gran oportunidad de posicionarse por medio
de celulares con acceso a internet. Otro punto desfavorable para la
accesibilidad de esta pagina web, es la ausencia de texto alternativo en
formato de audio, que limita a grupos de personas con discapacidad visual
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que necesiten buscar informacion. Ademas de esto, la pagina es
inaccesible por medio del teclado. Todas estas caracteristicas solo le

permiten conseguir un 33% de aprobacion del criterio de accesibilidad.

La situacion de la pagina web de la biblioteca la Facultad de Ciencias
Matematicas va cambiando con respecto a las demas paginas de las
bibliotecas. La accesibilidad se encuentra resuelta en un 50%. Persisten los
problemas de Compatibilidad con dispositivos mdéviles y la ausencia de
texto alternativo en formato de audio. En este caso, el teclado permite

acceder al sitio y navegar sin ningun problema.

De la misma forma que el caso de la pagina web de la biblioteca de la
Facultad de Educacion, el bajo porcentaje (33%) en favor de la
accesibilidad para la pagina web de la biblioteca de la facultad de
Ingenieria Industrial se debe por la incompatibilidad con dispositivos
moviles y la ausencia de texto en formato de audio, sumado a la

imposibilidad de acceso mediante el teclado.

Las paginas web de las bibliotecas de las facultades de Medicina y
Ciencias Matematicas alcanzan el 50% de cumplimiento, aunque sus
indicadores cumplidos para lograr ese porcentaje no son los mismos. Si
para la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Matematicas
el acceso desde el teclado marcaba la diferencia con respecto a las demas
paginas analizadas, en este caso es la Compatibilidad con dispositivos
moviles el indicador que permite a la pagina web de la biblioteca de la
Facultad de Medicina cumplir con el 50% del criterio de Accesibilidad.

La pagina web de la biblioteca de la Facultad de Odontologia presenta un
mejor panorama con respecto a la accesibilidad, Consigue un 67% de
indicadores aprobados principalmente porque su interface si es compatible
con dispositivos moviles, lo que le brinda la oportunidad de llegar a mas
usuarios; ademas, permite la navegacién desde el teclado. Por otro lado,
se observa un descuido constante con respecto a las personas con

discapacidad visual, puesto que su pagina, de la misma forma que todas
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las paginas analizadas, no cuenta con las facilidades que ese grupo de

personas necesitan para tener libre acceso a la informacién.

3.2.5.2 Descripcion de los resultados de acuerdo al Factor Contenido

Tabla N2 15
Numero de indicadores cumplidos en cada pagina web de biblioteca
para el Factor Contenido

CONTENIDO
PAGINA
WEB DE
BIBLIOTECA | Presentacion | Presentacion | Productos | Productos
DE de la de la y
FACULTAD | informacion | informacion | Servicios | Servicios
Alcanzado IDEAL Alcanzado IDEAL
Educacion 3 5 2 11
Ciencias
Matematicas 3 S 2 "
Ing.
Industrial 4 S 3 "
Medicina 4 5 1 11
Odontologia 3 5 1 11

Elaboracion propia

Para el Factor Contenido, la pagina web de la biblioteca de la Facultad de
Ingenieria Industrial es la que mejor desarrolld los indicadores, sin
embargo, no logra alcanzar el 100% de cumplimiento. Destaca por su 80%

alcanzado en el criterio Informacion de la biblioteca.

A continuacion, se desarrollan los resultados en el cumplimiento de los tres

criterios del Factor Contenido en las cinco paginas web objeto de estudio:
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a. Con relacion al criterio de Presentacion de la Informacioén

Grafico N2 11
Resultado General de las paginas web de bibliotecas con relacion al
Criterio de Presentacion de la Informacion
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Elaboracion propia

El criterio de Presentacion de la Informacion no se resuelve
satisfactoriamente en la pagina web de la biblioteca de la Facultad de
Educacion, llegando a cubrir solo un 60% de cumplimiento, debido a la
ausencia de los indicadores Preguntas frecuentes e Informacion
actualizada, el primero, porque evidentemente no existe un enlace para
preguntas frecuentes y el segundo, porque no se realiza una constante
actualizacion de la informacion, verificable por medio del enlace hacia la

alerta bibliografica, que presenta informacién del 2012.

En la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Mateméticas,
se cumplen los indicadores Organizacion de textos e imagenes, Bloques de
texto breve y completo e Informacion organizada en secciones,
equivalentes al 60% de aprobacion del criterio, y de la misma forma que en
la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Educacion, no se cumplen
los indicadores Informacion actualizada 'y Presenta apartado de preguntas

frecuentes.

La pagina web de la biblioteca de la Facultad de Ingenieria Industrial es

una de las dos paginas de esta evaluacion que logran un mejor
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cumplimiento del criterio con un 80%, siendo Apartado de preguntas
frecuentes el Unico indicador ausente en el contenido web de esta
biblioteca. La pagina web de la biblioteca de la Facultad de Medicina es
la segunda de las paginas evaluadas que consigue un mejor cumplimiento
del criterio Presentacion de la Informacion, con un 80% de aprobacién, y de
la misma forma que la pagina web de la biblioteca de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Apartado de preguntas frecuentes es el Unico
indicador ausente en el contenido web de esta biblioteca.

En la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Odontologia se
cumplen tres de los cinco criterios evaluados, y de la misma forma que las
paginas web de las bibliotecas de las facultades de Educacion y Ciencias
Matematicas, constituyen los indicadores Informacion actualizada vy
Apartado de preguntas frecuentes el 40% de incumplimiento del criterio. El
incumplimiento de este indicador constituye un grave error debido a que las
adquisiciones y el material bibliografico nuevo es el que deberia ser
expuesto periddicamente para informacién de los usuarios, sin embargo, en

estas paginas la ultima fecha de modificacion es el afio 2012.

b. Con relacion al criterio Productos y Servicios

Grafico N2 12
Resultado General de las paginas web de bibliotecas con relacion al
Criterio de Productos y Servicios
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Elaboracion propia
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Para el criterio Productos y Servicios, la pagina web de la biblioteca de la
Facultad de Educacién, presenta el porcentaje negativo de 82%, debido a
que no posee colecciones digitales, no cuenta con servicios web 2.0, no
tiene seccion de noticias ni ayuda en linea. Los Unicos indicadores
presentes en esta pagina son Catalogo en linea y Alerta Bibliografica,
aunque con informacion de dos anos de antigliedad.

En la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Mateméticas,
el criterio de Productos y Servicios se resulta afectado de manera
significativa, alcanzando solamente el 18% de aprobacion, debido a la
ausencia de Colecciones digitales, Ayuda en linea, Tutoriales,
Herramientas web 2.0y Seccion Noticias y actividades. Por el contrario, el
Catalogo en linea y la Alerta bibliografica siempre se hacen presentes en la

evaluacion.

Mediante el grafico, se verifica solamente el 27% de cumplimiento del
criterio de Productos y Servicios en la pagina web de la biblioteca de la
Facultad de Ingenieria Industrial, siendo el indicador Informacion integrada
a alguna herramienta web 2.0 una novedad que no se repite en ninguna de
las bibliotecas evaluadas, y es que si bien es cierto, esta biblioteca no tiene
presencia en las redes sociales, hace uso de otras herramientas web 2.0,
consiguiendo colocar informacion y anexarla a la pagina web en la

plataforma Google Docs.

En la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Medicina, se verifica la
presencia del Catalogo en linea, que en esta oportunidad, es el Unico
indicador presente en esta pagina web. Por medio del grafico se deduce la
evaluaciéon negativa que alcanza el 91% para el criterio de Productos y

Servicios.

La pagina web de la biblioteca de la Facultad de Odontologia es la Unica
que no cuenta con Catalogo en linea. Ademas, obtiene como resultado, el

91% de incumplimiento del criterio, siendo la Alerta bibliografica, el Gnico
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indicador presente en la pagina, aunque muestra informacién de dos anos

de antigiedad.

c. Con relacion al criterio de Informacion de la Biblioteca

Grafico N2 13
Resultado General de las paginas web de bibliotecas con relacion al
Criterio de Informacion de la Biblioteca
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Elaboracion propia

Uno de los aspectos importantes que debe tener toda pagina web de
biblioteca, ademas de contar con la presencia de un catalogo en linea, es
mostrar la informacién necesaria con respecto a su ubicacién fisica, horario
de atencién, datos de contacto, reglamento, descripcion de sus servicios, y
otros. En ese aspecto, la pagina web de la biblioteca de la Facultad de
Educaciéon cumple con siete indicadores de los diez que se emplean para
evaluar el criterio, omitiendo Resernia de la biblioteca, Guia de uso y
Organigrama. A pesar de eso, alcanza un 70% de cumplimiento del criterio.

La pagina web de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Matematicas es
una de las dos paginas web que menos cumple con los indicadores para la
evaluacion de este criterio. Sin embargo, el 40% de cumplimiento abarca
informacion clave consignada como el horario de atencion, la descripcion
de sus servicios y datos de contacto (correo electrénico, teléfonos).

Elementos importantes para mantener informado al usuario.
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Con respecto al criterio Informacion de la biblioteca, la pagina web de la
biblioteca de la Facultad de Ingenieria Industrial consigue el 80% de
cumplimiento, faltando presentar unicamente una resefia de la biblioteca y
la guia de uso para los usuarios, aunque compensa este aspecto con la

publicacion de su reglamento interno.

La pagina web de la biblioteca de la Facultad de Medicina, con el 50% de
evaluacion negativa, es la segunda pagina web de biblioteca que menos
cumple los indicadores del criterio de Informacion de la Biblioteca, aunque
al contrario de la pagina web de la biblioteca de la facultad de Ciencias
Matematicas, esta si presenta el horario de atencién, la descripcidén de sus
servicios y datos de contacto (correo electrénico, teléfonos).

Para el criterio Informacion de la biblioteca, tres de las cinco paginas web
evaluadas cumplieron con mas del 50% de sus indicadores, eso no quiere
decir, que el resultado de su evaluacion sea Optima, porque se obvian
segmentos informativos importantes como la ubicacién de la biblioteca, la
guia de uso o el reglamento interno de biblioteca. Educacién con 70%,
Ingenieria Industrial con 80%, y la pagina web de la biblioteca de la facultad
de Odontologia con 70%, se convierten en las que mejor desarrollaron el

criterio de Informacién de la Biblioteca.

3.2.5.3 Conclusion general de la evaluacion

Tomando en cuenta los 60 indicadores que conforman los dos factores
evaluados: Disefio y Contenido, se concluye que las paginas web de las
bibliotecas de las facultades de la UNMSM cumplen en su mayoria con el
Factor Disefno; siendo el factor Contenido el punto débil de las paginas web,
debido a que carecen de informacién dirigida al usuario, sea por la ausencia del
Reglamento, por no poseer una cultura web 2.0, por no contar con ayuda en
linea y tutoriales o por mostrar informacion desactualizada, comiunmente con

dos anos de antigiedad.
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En cuanto al Factor Diserio, en el criterio Usabilidad, todas las paginas web
evaluadas se alojan en un servidor propio de la UNMSM, propiciando de esta
manera que su URL o direccion electrénica mantenga las siglas de la
universidad, no obstante, en las paginas web de las bibliotecas de Medicina y
Odontologia no se aprovecha esta ventaja, por el contrario, se genera un
obstaculo haciendo imposible que los usuarios recuerden de forma féacil la
direccion con una URL de mas de 30 caracteres compuestos por letras y
simbolos. En el criterio de Navegabilidad, no se encontré pagina alguna que se
desarrolle en flash, siendo un aspecto importante, porque se deduce que no
habra ningun problema para el tiempo de carga de la pagina web, ademas de
que no sera necesario instalar ningun codec ni archivo adicional para su
visualizacidon, de esta manera, se convierten en puntos importantes ligados a la
usabilidad y accesibilidad de las paginas web de bibliotecas evaluadas en la
UNMSM.

En el indicador de Legibilidad, todas las paginas evaluadas cumplen de
manera satisfactoria con los criterios, siendo el tamafno de la fuente, el tipo de
la fuente y la combinacién de ambos en relacion al color de fondo, aspectos
que proporcionan homogeneidad a la pagina web de las bibliotecas, logrando

uniformidad y ubicacién a los usuarios que visiten las paginas web.

Sobre la Accesibilidad, se concluye que solo dos indicadores se cumplen
en las paginas web de las bibliotecas revisadas, todas son compatibles con los
navegadores web mas usados y ninguna necesita de software especial para su
utilizacién. En este caso, las paginas de las bibliotecas de Educacion e

Ingenieria Industrial son las que cumplen solamente estos indicadores.

El punto desfavorable se verifica en la Compatibilidad con dispositivos
moviles, donde Unicamente dos paginas cumplen con el indicador, ademas, se
aprecia que el total de estas no se preocupan por la accesibilidad hacia

usuarios invidentes o con visién disminuida.

En cuanto al factor Contenido, se observa que segun el analisis, un numero

significativo de indicadores se cumplen para el criterio Presentacion de la
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Informacion, siendo Organizacion de textos e imagenes y Bloques de textos
breve y completo los que se aplican al 100%. Para beneficio de los usuarios,
las paginas analizadas presentan un equilibrio entre textos breves y concisos e
imagenes de apoyo relacionadas con los parrafos. Ademas de ello, la
informacién se encuentra debidamente organizada y categorizada, de modo
que el usuario se pueda dirigir directamente al area o rubro al cual necesite

ingresar.

En el criterio de Productos y Servicios, la pagina de la biblioteca de la
facultad de Odontologia incumple con todos los indicadores, y aunque cuente
con un enlace o apartado para la Alerta bibliografica, esta se encuentra
desactualizada, caracteristica que resalta un aspecto peculiar en la
investigacion, y es que a pesar de contar con la presencia del indicador (lo
que significaria un punto a favor para la evaluacién de la pagina web), no
siempre este va a ser completamente efectivo, como en este caso, que
presenta una seccion especial para la Alerta Bibliografica, sin embargo no es

de utilidad porque no esta actualizada.

Con relacion a las colecciones digitalizadas, todas las bibliotecas
evaluadas adolecen de esta caracteristica, aspecto descuidado en tiempos en
que la tecnologia se encuentra al alcance de todas las personas. Y con
respecto a los avances tecnolégicos, la Unica que incluye herramientas web 2.0
es la pagina web de la biblioteca de Ingenieria Industrial, que posee la

herramienta Google Docs integrada en su pagina web.

El origen de la ausencia de estas herramientas podria ser la existencia de
filtros de restriccion de paginas web en el campus universitario, situaciéon que
limita el acceso a las redes sociales. Respecto a los indicadores Ayuda en linea
y Tutoriales en PDF, video, audio; ninguna de las bibliotecas analizadas brinda
este servicio, caracteristica que también debe ser tomada en cuenta para

ofrecer una 6ptima atencion al usuario.

En el criterio Informacion de la biblioteca, las paginas web de las

bibliotecas de las facultades de Ciencias Matematicas y Medicina son las que
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menos cumplen con los indicadores, principalmente con Reglamento de la
biblioteca, que junto a la pagina web de la biblioteca de Odontologia, no

brindan esa informacién necesaria a disposiciéon de los usuarios.

Resultado general del analisis de los factores Disefio y Contenido
realizado a las cinco paginas web de bibliotecas:

Tabla N2 16 B
Resultado General de Cumplimiento del FACTOR DISENO
Por Pagina Web de Biblioteca de Facultad

WEB DE 0/
BIBLIOTECA Usa Usa Navega Navega Accesi Accesi °
DE bilidad bilidad bilidad bilidad bilidad bilidad | Alcanzado
FACULTAD | Alcanzado IDEAL Alcanzado IDEAL Alcanzado IDEAL
Educaciéon 11 15 11 13 2 6 71
Ciencias
Matematicas 10 15 10 13 3 6 67.65
Ing.
Industrial 12 15 12 13 2 6 76.47
Medicina 13 15 12 13 3 6 82.35
Odontologia 12 15 11 13 4 6 79.41

Elaboracion propia

Grafico N2 14 3
Resultado General de Cumplimiento del FACTOR DISENO
Por Pagina Web de Biblioteca de Facultad

ODONTOLOGIA 79.41%
MEDICINA 82.35%
ING. INDUSTRIAL 76.47%

Elaboracion propia

Por medio de la Tabla N® 16 y el Gréafico N° 14, se observa que la pagina
web que tuvo mayor cumplimiento fue la pagina web de la biblioteca de la
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Facultad de Medicina, con 28 indicadores cumplidos que equivalen al 82.35%
del total; seguida de Odontologia, que cumple con 27 indicadores equivalentes
al 79.41% del total para cumplir con el factor Disefio que esta conformado por
34 indicadores (ver Tabla N° 12).

De igual manera, el andlisis general del factor Contenido realizado a las
cinco paginas web de bibliotecas, concluye con la siguiente informacién:
Tabla N2 17

Resultado General de Cumplimiento del FACTOR CONTENIDO
Por Pagina Web de Biblioteca de Facultad

3 CONTENIDO
PAGINA WEB
DE Presenta Presenta o,
BIBLIOTECA | ciéndela | cién de la P’°d;’°‘°s P’°d;’°‘°s %o
DE mft?!-ma mf9n:ma Servicios | Servicios Aleanzado
FACULTAD cion cion Alcanzado IDEAL
Alcanzado IDEAL
Educaciéon 3 5 2 11 46.15
Ciencias
Matematicas 3 S 2 " 34.62
Ing. Industrial 4 5 3 11 57.69
Medicina 4 5 1 11 38.46
Odontologia 3 5 1 11 42.31

Elaboracion propia

Grafico N2 15
Resultado General de Cumplimiento del FACTOR CONTENIDO
Por Pagina Web de Biblioteca de Facultad

ODONTOLOGIA 42.31%
MEDICINA 38.46%
ING. INDUSTRIAL 57.69%

Elaboracién propia
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Para el factor Contenido, solamente la pagina web de la biblioteca de la
Facultad de Ingenieria Industrial es la que logra cumplir con mas del 50% de
indicadores; sin embargo, esto no significa que su evaluacion haya resultado
positiva. En segundo lugar se ubica La pagina web de la biblioteca de la
facultad de Educacién, con 12 indicadores cumplidos que equivalen al 46.15%
de la evaluacion total. Le sigue la pagina web de la biblioteca de la facultad de
Odontologia, con 11 indicadores cumplidos de 26 que conforman el factor
Contenido, equivalentes al 42.31% del total para completar el factor.

Resultado general de indicadores cumplidos para cada criterio de los
Factores Disefio y Contenido de las paginas web de bibliotecas de la
UNMSM:

Tabla N2 18
Cantidad de indicadores cumplidos para cada Criterio del
FACTOR DISENO

DE %?Slllblc#évgf DE CRITERIOS
FACULTAD USABILIDAD (15) | NAVEGABILIDAD (13) [ ACCESIBILIDAD (6)
EDUCACION 11 11 2
CC. MATEMATICAS 10 10 3
ING. INDUSTRIAL 12 12 2
MEDICINA 13 12 3
ODONTOLOGIA 12 11 4
TOTAL 58 56 14
% 77.33 86.15 46.67

Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla N°12, cada criterio tiene una determinada
cantidad de indicadores para medir el cumplimiento del factor (15 indicadores
para Usabilidad, 13 indicadores para Navegabilidad y 6 indicadores para
Accesibilidad).

En la Tabla N° 18, por ejemplo, se observa que para el criterio de Usabilidad,
la pagina web de la biblioteca de Medicina cumplié con 13 indicadores de los
15 que deberia para considerarse al 100%, de la misma forma para el criterio
de Navegabilidad, cumpliendo con 12 de los 13 establecidos y en Accesibilidad,
se cumplen 3 de los 6 indicadores evaluados. De esta forma se obtienen los
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resultados de cumplimiento del Factor Disefio en cada pagina web de
biblioteca, representado en porcentaje para una mejor visualizacion de los
resultados, como se muestra en el grafico N° 16:

Grafico N2 16

Porcentaje de cumplimiento conseguido por Criterio para el
FACTOR DISENO
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Elaboracion propia

En la tabla N°18 y en el grafico N°16, se observa con claridad que el factor
Disefio presenta un considerable cumplimiento en sus criterios, aunque en
Accesibilidad posee una desventaja de mas del 50% que resta utilidad a las

paginas, haciendo que estas sean menos accesibles para todo tipo de publico.

Tabla N2 19
Cantidad de indicadores cumplidos para cada Criterio del
FACTOR CONTENIDO

FACTOR CONTENIDO
PAGINA WEB CRITERIOS

DE BIBLIOTECA DE | PRESENTACION DE | PRODUCTOS Y

FACULTAD LA INFORMACION (5) | SERVICIOS (11)
EDUCACION 3 >
CC. MATEMATICAS 3 2
ING. INDUSTRIAL 4 3
MEDICINA 4 1
ODONTOLOGIA 3 1

TOTAL 17

% 68 16.36

Elaboracién propia
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En la presente tabla, se verifica la cantidad de indicadores que la biblioteca
de la facultad de Ingenieria Industrial ha desarrollado por cada criterio del
Factor Contenido para alcanzar el 57.69% expresado en el grafico N° 15. Se
cumplen 4 indicadores de 5 establecidos para evaluar el criterio de
Presentacion de la Informacion; de igual modo, para el criterio de Productos y
Servicios, se cumplen 3 de los 11 indicadores evaluados y finalmente, en el
criterio de Informacion de la biblioteca, se alcanzan 8 indicadores de los 10
establecidos para cumplir el 100% del criterio.

Grafico N2 17
Porcentaje de cumplimiento conseguido por Criterio para el
FACTOR CONTENIDO
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Elaboracion propia

Para el factor Contenido ocurre algo de mayor problematica para las paginas
web. Se observa en la tabla N° 19 y en el grafico N° 17 cémo el indicador
Productos y Servicios solamente llega al 16.36% de cumplimiento, equivalente
a la cuarta parte del porcentaje ideal, siendo este un criterio importante que
no deberia ser descuidado, debido a que afecta directamente en la visibilidad y
presencia de las bibliotecas en internet.

Por lo tanto, es indispensable revertir tal situacion presentando soluciones
para mejorar la usabilidad y el contenido de las paginas web de las bibliotecas
de la UNMSM en igual grado de importancia.



CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA EN LA ESTRUCTURA DEL DISENO Y
CONTENIDO DE LAS PAGINAS WEB DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS
FACULTADES DE LA UNMSM

4.1 Estructura del diseino y contenido de las paginas web de las
bibliotecas de las facultades de la UNMSM

Luego del analisis realizado a las paginas web de las bibliotecas de las
facultades de la UNMSM se observa que la mayoria de bibliotecas no tienen
presencia en Internet, y las que tienen, no saben aprovechar al maximo el
potencial que pueden explotar para hacer de su pagina web un lugar
interactivo, donde los usuarios puedan opinar, sugerir servicios y sentirse parte
de la biblioteca de su facultad.

Por tal motivo, se elabora una propuesta de mejora en la estructura del
disefio y contenido que permita que las paginas web de las bibliotecas de las
facultades de la UNMSM no solamente sean usables, navegables y accesibles,
sino que ademas presenten contenidos ordenados, breves, efectivos, de facil

comprensidn y amenos para que los usuarios las visiten continuamente.

4.1.1 Descripcion

Con el fin de garantizar un nivel adecuado de calidad en la difusion de los
servicios de las bibliotecas que las facultades de la UNMSM ofrecen en
Internet, es necesaria que todas las unidades responsables de la publicacion
de contenidos en las mencionadas paginas web mantengan una estructura de
contenido uniforme y una identidad visual homogénea, esto quiere decir; que
se mantenga una congruencia visual en orden de enlaces, colores, tipografia,
calidad de imagenes, entre otros, que obedecen a los factores de Disefo y
Contenido evaluados.
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4.1.2 Objetivos

a. Crear una propuesta de mejora en la estructura del disefio y contenido
para la elaboracion y puesta en marcha de las paginas web de las
bibliotecas de las facultades de la UNMSM en coordinacién con la
Oficina General de Biblioteca y Biblioteca Central (OGBBC).

b. Contribuir en el posicionamiento y visibilidad en Internet de las paginas
web de las bibliotecas de las facultades de la UNMSM a nivel nacional e
internacional, ademas de fortalecer la presencia y la imagen institucional

de la universidad.

4.1.3 Planeacion

Para dar forma a una pagina web de biblioteca de facultad, se deben tener
en cuenta los objetivos que se quieren cubrir; por tal motivo, es necesario
considerar las siguientes preguntas para definir el porqué de la creacién de la

pagina web:

e ;Para qué se necesitan la pagina web?

e . Qué beneficios se tienen al contar con una pagina web?

e ;Cual es la necesidad principal a cubrir?

e ;Cuantos servicios se gestionaran a través de ella?

e ;La Facultad cuenta con los recursos necesarios para mantener
actualizada la pagina web?

e ;Queé sefnalaremos o cudles seran los contenidos de la pagina web?

Se deben tener en cuenta estos aspectos debido a que una pagina web
que no se planifica bien desde su creacién, que no presenta un disefio ni una
imagen ordenada, que no es actualizada y presenta informacion erronea,

genera una mala imagen de la institucion.
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> Contenido

Es la base y motivo por el cual los usuarios ingresan a la pagina web. En
este caso, diversos factores son determinantes para que los usuarios se
familiaricen con una pagina y se vuelvan visitantes regulares de sus
servicios. Para conseguir que la pagina web de la biblioteca sea visitada

regularmente se debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ Redaccion de la informacion
e (Calidad de la informacion

e Estructura de la informacion

4.1.4 Estructura del diseio

Una pégina web bien disefiada se convierte en un medio para atraer
usuarios, y busca basicamente, lograr la difusién de sus servicios y aumentar la
presencia de la biblioteca en Internet. La estructura del disefio estda compuesta

por:
> La tipografia

El formato del texto de las paginas web debe ser siempre el mismo y debe
ser respetado en todas las paginas web sin excepcién a fin de evitar

cambios que afecten la percepcidn visual de los usuarios.

e Tipo de letra Segoe Ul, que es el tipo de letra utilizado en la pagina web
oficial de la UNMSM.

e Eltamano no debe ser menor a 10 pixeles.
> ldentidad Institucional

El usuario de la pagina web debe sentir que se encuentra visitando parte
de la UNMSM, por esa razén, es necesario crear la atmdsfera de Identidad

Institucional utilizando siempre los siguientes elementos:
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e El escudo de la UNMSM debe encontrarse en el encabezado, en la

misma ubicacion en todas las paginas del sitio, y en todos los casos

tener un enlace a http://www.unmsm.edu.pe

e El nombre y/o escudo de la Facultad debe ubicarse al lado derecho del
escudo de la UNMSM.

e La propuesta incluye el uso de colores de encabezado y pie de pagina

para cada facultad. Los colores estan detallados en RGB y hexadecimal

para su precision:

Psicologia

Medicina |:|

Odontologia |:|

Veterinaria

Farmacia

Ciencias
Matematicas

Ciencias
Fisicas

Ciencias
Biol6gicas

Quimica e
Ing. Quimica

Ciencias
Administrativas

R: 255 G:255 B:153

Hex: #FFFF99

R:255 G:255 B:255
Hex: #FFFFFF

R:149 G:179 B:215

Hex: #95B3D7

R:0 G:176 B:80

Hex: #00B050

R:183 G:222 B:232
Hex:B7DEES8

R:83 G:141 B:213

Hex: #538DD5

R:112 G:48 B:160

Hex: #7030A0

R:22 G:54 B:92

Hex: #16365C
R:128 G:128 B:128

Hex: #808080

R:255 G:102 B:0

Hex: #FF6600

Contabilidad

Economia -

Derecho

Ciencias
Sociales

Educacién

Letras y
CC.HH.

Ing.
Electrénica

Ingenieria de
Sistemas

Ingenieria
Geolégica

Ingenieria
Industrial

R:75 G:172 B:198
Hex: #4BACC6

R:99 G:37 B:35
Hex: #632523

R:196 G:215 B:155
Hex: #C4D79B

R:221 G:217 B:196

Hex: #DDD9C4

R:151 G:71 B:6
Hex: #974706

R:255 G:255 B:0

Hex: #FFFF00

. R:96 G:73 B:122

Hex: #60497A

R:217 G:217 B:217

Hex: #D9D9D9

. R:255 G:0 B:0

Hex: #FF0000

R:255 G:192 B:0

Hex: #FFC000
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e El color del cuerpo de la pagina web debe incluir tonalidades que
combinen con el encabezado y pie de pagina, creando una gama
cromatica que no afecte la lectura ni la vista de los usuarios.

e E| pie de pagina también debe incluir el color caracteristico de la
facultad.

> Pagina web

El modelo de la pagina web de acuerdo a la propuesta debera quedar con

la siguiente estructura:

Grafico N2 18
Propuesta de modelo de pagina web

Escudo de la
UNMSM > Encabezado

> Cuerpo

J

Elaboracién propia

En los siguientes gréaficos se detallara el contenido de las tres partes que
deben componer la pagina web (Encabezado, Cuerpo y Pie de pagina):

Encabezado: en el siguiente gréafico se distinguen las posiciones de los
elementos para el encabezado de la pagina web para la biblioteca:
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Grafico N2 19
Modelo de encabezado de pagina web

a

Escudo de la

UNMSEM

Elaboracion propia

Donde los elementos son:

a. Escudo de la UNMSM en la parte izquierda.

b. El nombre de la Facultad, logotipo o simbolo que la identifique, seguido
del nombre de la biblioteca.

c. Enlaces a redes sociales, preferentemente iconos de enlaces.

d. En todo el cuerpo del encabezado debe ir una imagen disefiada en base
al color caracteristico de la facultad como se distingue en el anexo N°4 o
de lo contrario un disefo basado en el color de la facultad como el caso
del ejemplo en el anexo N°5.

e. En la parte inferior derecha se debe ubicar el buscador de la pagina web.

Cuerpo: El orden de los bloques del cuerpo general de la pagina web
pueden variar, sin embargo, Menu principal, que incluye los productos y
servicios de la biblioteca, debe ubicarse en un lugar estratégico, por encima
de toda la informacion que se pueda proporcionar de la unidad de
informacion. El cuerpo de la pagina web debe estar formado por 4

secciones, que se detallan en el grafico N°20:
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Grafico N2 20
Modelo de cuerpo de la pagina web

Elaboracion propia

Donde los elementos son:

a. Menu principal;, que es la parte fundamental del cuerpo de la pagina
web, donde se ubicard la informacion relevante de la biblioteca y enlaces
a la descripcion de sus servicios basicos, ademas de horarios u otros.
Su ubicacién no necesariamente serd en la parte superior izquierda,
pero se debe tener en cuenta que por ser parte importante del cuerpo de
la pagina, debe encontrarse en la parte superior.

b. Menu secundario; consignando informacion de institucional como el plan
estratégico, staff profesional de la biblioteca, organigrama institucional y
reglamento interno.

c. Noticias, novedades; siendo la parte central del cuerpo de la pagina web,
debe estar dedicada a presentar las novedades, las adquisiciones de
material bibliografico o noticias referentes a actividades culturales que se
realicen en la biblioteca, siempre acompariando la informacién con
imagenes.

d. Informacion general; en esta seccion se deben ubicar iconos de acceso
hacia las bases de datos de la universidad, acceso a la Biblioteca
Central y acceso hacia las oficinas de tramites de la facultad a la que
pertenece la biblioteca.
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Pie de pagina: Los datos que se incluyen en el pie de pagina (grafico
N°45) deben ser basicamente de informacion de contacto con la biblioteca
y de registros de creacion de la pagina (derechos reservados, creador u
otros). La ubicacién de la informacién no esta cefiida a un orden estricto, lo
unico que se debe tener en cuenta es el tamano de la letra empleada, que
en este caso debe encontrarse en el rango de 7 a 9 pixeles.

Grafico N2 21
Modelo de pie de pdgina para la web

Elaboracién propia

> Acceso

e Las URL de las paginas web deben estar alojadas en un servidor de la
UNMSM.
e Asignar una ruta logica. La URL de la pagina web debe tener la siguiente

estructura:

http://nombredelafacultad.unmsm.edu.pe/biblioteca

e Para obtener un Optimo tiempo de carga, se debe poner especial
atencién en el peso de las paginas web (medido en KB). EI peso
maximo recomendado es 300 KB, para una carga de 10 segundos como
maximo.

e La resolucidén de pantalla debe ser de 1024x768, que es un estandar
utilizado actualmente en todo el mundo y que ha ido variando conforme
pasa el tiempo y cambian las pantallas de las computadoras.

e La pagina web debe ser compatible con Firefox 2.0 o ultimas versiones,
Internet Explorer 6 o ultimas versiones y Google Chrome 2.0 o ultimas

versiones.



82

4.1.5 Estructura del contenido

El contenido de las paginas web de las bibliotecas de la UNMSM se debe

estructurar de acuerdo a tres aspectos fundamentales: Presentacion de la

informacion, Productos y servicios e Informacion de la biblioteca. Estos

aspectos deben contener las siguientes caracteristicas:

R/
°

®
L4

®
L4

Presentacion de la informacion:

¢ Ldgica, intuitiva.

+ Dividida en secciones.

¢ Redaccién clara, lenguaje sencillo.

¢ Texto complementado con imagenes.

+ Informacion actual.

Productos y servicios:

Colocar herramientas para busqueda de material bibliografico
(catalogo en linea, colecciones digitales, biblioteca digital o
repositorios).

Incluir apartado de preguntas frecuentes.

Presentar un correo electronico institucional o numero de contacto
para mantener constante dialogo con los usuarios.

Implementar herramientas web 2.0 como vehiculos de marketing para

la difusion de las virtudes de la biblioteca.

Informacion general de la biblioteca:

¢ Presentar la ubicacion fisica del local de biblioteca.
¢ Consignar el horario de atencion.

+ Describir los servicios de la biblioteca.

¢ Publicar del reglamento interno.

¢ Detallar el staff profesional de la biblioteca.
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4.1.6 Ejecucion

e Realizar reuniones de trabajo con la Oficina General de Biblioteca y
Biblioteca Central (OGBBC) y todo el personal de las bibliotecas de las
facultades.

e La propuesta de mejora sera revisada por el personal de las bibliotecas
de las facultades de la UNMSM en dos reuniones que permitiran la
discusién e intercambio de puntos de vista para realizar las precisiones
pertinentes.

e Plasmar en un documento la propuesta final para su presentacion ante la
Oficina General de Biblioteca y Biblioteca Central (OGBBC) con el
objetivo de que esta implemente la propuesta de mejora en la estructura
del disefio y contenido de las paginas web de las bibliotecas de las
facultades de la UNMSM.

e Es necesario que las bibliotecas cuenten con bibliotecélogos, de esta
forma se garantizara una vision integral de lo que significa una pagina
web y otras funciones para organizar la unidad de informacién.

e La aplicacién de la propuesta de mejora en aquellas bibliotecas que no
tengan personal especializado en bibliotecologia y no sea posible su
contratacion, sera llevada a cabo por la Oficina General de Biblioteca y
Biblioteca Central (OGBBC).

e El recurso tecnoldgico necesario es una computadora desktop Intel
Pentium Core i5 que se utilizard exclusivamente como servidor general
para alojar la pagina web de la biblioteca y todas sus herramientas de
servicio (catdlogo en linea, bases de datos, libros electronicos,
repositorios, herramientas web 2.0 y otros). Sera un recurso propio de la
facultad y en caso esta no cuenten con una computadora disponible, se
solicitara su adquisicion para la puesta en marcha de la propuesta de

mejora.
4.2 Presupuesto

El presupuesto para implementar la propuesta considera dos opciones:
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La primera; si la biblioteca de la facultad esta dirigida por bibliotecélogos y
tiene pagina web con su servidor respectivo, el presupuesto sera considerado
cero en los aspectos de recursos humanos y recursos tecnolédgicos. Los
recursos materiales seran aquellos utiles de oficina que se empleen durante las
reuniones de trabajo y también se consideran como presupuesto cero, por
tratarse de elementos que distribuye la misma universidad y se encuentra
dentro del presupuesto anual.

La segunda; si la biblioteca no cuenta con personal bibliotecélogo, la
Oficina General de Biblioteca y Biblioteca Central (OGBBC) se hara cargo de
ejecutar la propuesta (incluyendo el alojamiento de la pagina web en sus
servidores). Sin embargo, para un mejor desempefo, se recomendara a las
Facultades la contratacibn de personal especializado en bibliotecologia,
ademas de la adquisicion de un servidor propio para la pagina web de la
biblioteca. En este caso, el presupuesto requerido sera el siguiente:

Tabla N2 20
Presupuesto
N* DETALLE Cantidad c/u Sub Total Total
Recursos humanos
1 Honorarios bibliotecslogo 1| S/.2,000.00 5/.2,000.00( S/.2,000.00
Recursos tecnologicos
2 Desktop Intel Pentium Core i5 1| s/.1,800.00 5/.1,800.00( /. 1,800.00
Recursos materiales
3 |Hojas bond (medio millar) 2 5/.24.00 s/. 48.00 0
4 Folders 20 5/.1.00 5/.20.00 0
5 Fotocopias 200 s/.0.10 s/, 20,00 0|
SUB TOTAL 5/. 3,888.00
TOTAL| 5/, 3,800.00

Elaboracién propia

4.3 Cronograma

El cronograma esta basado en la etapa de ejecucién, debido a que es la
actividad donde se detalla el camino para poner en marcha la planeacion,
creacion, diseno y la estructura del contenido de una pagina web sostenible. Su

implementacion tomara 21 semanas.



Tabla N° 21

Cronograma de actividades

2015
ETAPAS DE LA ELABORACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ
121 19] 26 911623 9|16]23(30| 6 |13) 20| 27 1] 18( 25

1 |Orzanizacion y coordinacian de |as reuniones de trabajo con la 0GSBBC
2 |Primera reunion de trabajo con persenal bibliotecologo de Iz UNMSM y realizacion de ajustes y acuerdos X| X
3 |Segunda reunion de trabajo con personal bibliotecologe de la UNMSM y realizacion de ajustes y acuerdos X
4 |Entreza del documento final de la propuesta a la OGSBBC X
& |Contratacion de personal por parte de |as facultades que no cuenten con bibliotecologo X| X X| X[ X]| X
b |Adquisicion de servidores para las facultades X XXX |X
T |Puesta en marcha de la propuesta X|X|X|X|X|X[X X| X | X

TIEMPQ (semanas) 23 |4 6|7 |8 101112 13| 14| 15|16 | 17 19|20 21

Elaboracion propia

¢8
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CONCLUSIONES

La visualizacidon del estado actual de las paginas web de las bibliotecas
de las facultades de la UNMSM muestra que mas del 50% de facultades
no desarrolla una pagina web para su biblioteca, mientras que las que si
desarrollaron una, en algun aspecto presentan falencias en disefo y en
mayor medida en contenido, resultando de manera general un bajo nivel

de desarrollo y una imagen inadecuada hacia los usuarios.

La informacion que desarrollan es basica, limitandose a difundir sus
servicios presenciales, sin actualizar noticias, actividades, alertas
bibliograficas, ademas, en varias paginas web no es posible encontrar la
informacion que describen los enlaces debido a que son huérfanos o no

tienen contenido.

En el andlisis, se observa que la Facultad de Ingenieria Industrial es la
que mejor ha desarrollado su pagina web de biblioteca, no obstante,
este resultado no es del todo alentador, pues solamente ha logrado
cumplir con 41 indicadores de los 60 que comprendia la evaluacion total.

La pagina web de una biblioteca debe ser el medio por el cual se
promocionen servicios, se muestren las virtudes y las fortalezas de la
institucion, sin embargo, de los tres criterios evaluados en relacion al
factor Contenido, el criterio Productos y Servicios es el que menos se ha
desarrollado en todas las bibliotecas, siendo la pagina web de la
biblioteca de la Facultad de Ingenieria Industrial la que ha desarrollado
mas indicadores, cumpliendo solamente 3 de 11 evaluados. La ausencia
de colecciones digitales, web 2.0 y Alertas Bibliograficas son la causa de
las cifras negativas en todas las bibliotecas.

Las paginas web evaluadas no aprueban satisfactoriamente los dos
factores (Disefio y Contenido) sin embargo, se observa un mayor
margen de cumplimiento en el factor Disefio, con paginas web de

presentaciones sobrias y moderadas, cuyos principales problemas se
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encuentran siempre en la accesibilidad. En este factor, el criterio que
mas se aproxima al cumplimiento es la Navegabilidad, siendo
nuevamente las paginas de las bibliotecas de Ingenieria Industrial y
Medicina las que mas se han aproximado al cumplimiento del criterio,
ambas con 12 indicadores cumplidos de 13 en evaluacién. Ninguna
pagina evaluada contiene el indicador Mapa del Sitio y adicionalmente
se presentan falencias como la baja resolucion de imagenes, ausencia
de enlace a la pagina de la UNMSM y el cambio de formato de paginas

en varios enlaces por citar algunas.

Como resultado de esta problematica, se formula una propuesta de
mejora que busca corregir los errores de disefio y contenido; primero,
para lograr que las paginas web sean mas usables, navegables y
accesibles; y segundo, para que las mismas presenten informacion
actualizada constantemente, ofrezcan mejores servicios y realicen una
interaccion con sus usuarios a fin de conocer sus inquietudes. La etapa
de ejecucién se deben aplicar para corregir los problemas que se han
presentado como resultado del analisis de las paginas web de las
bibliotecas de las facultades, de esta manera, se conseguira que

aumenten su exposicion y presencia en Internet de manera saludable.
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ANEXO N¢1

LISTA DE COTEJO

Instrumento para el andli

s de paginas web de bibliotecas de las facultades de la UNMSM

Pagina de la Biblioteca de la Facultad de: Educacion

Fecha de evaluacion: 01/08/2014
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o i Cumplimiento
Factor Criterio Indicador
Sl NO
Pagina alojada en un servidor de la UNMSM X
Ub\:axz; clla URL de la biblioteca figura en la pagina de la Facultad X
URL fécil de recordar X
Lenguaje claro X
Uso de imagenes o multimedia X
Tiempo de carga (10 segundos como méximo) X
Cuadro de blsgueda en la pagina de inicio v permanente en todas las paginas. X
Usabilidad Enlaces funcionales (pagina sin enlaces huérfanos) X
Uso de iconos descriptivos sobre el contenido de cada enlace X
Texto descriptivo sobre el contenido de cada enlace X
Ausencia de enlaces con contenide diferente al descrito X
Ausencia de enlaces sin contenido X
Ausencia de enlaces que se abran en ventanas nuevas X
Ausencia de ventanas emergentes (elemento distractor)
Ausencia de marcos (limita la visibilidad de |a pantalla)
Mapa del sitio X
Navegacidn intuitiva (mentes claros y concretos) X
. Estructura
DISENO Menti Principal constante en todos los niveles del sitio X
Enlace a la pagina principal de la universidad X
El mismo tamafio de fuente X
Estilo tipografico |El mismo tipo de fuente X
Uniformidad
El mismo color de fuente
Navegabilidad (EnEEE ) X
El mismo formato de pagina (mismos fondos, encabezados, ubicacidn de X
logotipo, pie de pagina)
Calidad visual Logotipos con buena resolucion grafica X
Recursos graficos
Ausencia de desarrollo en flash X
Adecuado tamafio de fuente (10 px o més) X
Legibilidad Adecuado tipo de fuente (arial, verdana, tahoma, trebuchet) X
Adecuado color de fondo en relacian al color de fuente X
Compatibilidad con los principales o mas usados navegadores (Explorer. Chrome, Mozilla,
X
Opera)
Compatibilidad con dispositivos mdviles X
Accesibilidad Texto alternativo en formato de audio X
Las funcionalidades de la pagina deben ser accesibles desde el teclado X
Aviso de requerimientos minimos para navegar X
Prescinde de software especial para poder navegar X
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Organizacidn del texto e imagenes X

Bloques de texto breve y completo X

Presentacion de la informacion |Informacidn actualizada

Informacidn organizada en secciones, categorias y contenidos (nicos (no repetidos) X

Presenta apartado de preguntas frecuentes

Catélogo en linea X
Colecciones digitales (biblioteca digital: libros, revistas y repositorio) X
Facebook X
Twitter X
Senicios web 2.0 |Blog X
Productos y servicios RSS X
Informacidn integrada a alguna herramienta 2.0 X
Presenta Alerta Bibliografica
CONTENIDO : X
Presenta seccidn de noticias, actividades X
Asistencia al [Avuda en linea {formularios, chat, audio) X
usuario Tutoriales en PDF, videos, audio X
Resefia de la biblioteca X
Ubicacion X
Horario de atencidn X
Descripcidn de los senicios (clasicosivirtuales) X
Reglamento X
Informacién de la biblioteca Eyarmmer s 4
: Guia de uso
gestidn
Plan estratégico (misidn, vision, objetivos)
R Staff profesiona. (Directorio) X
TiEEEEL 11 Areas (Organigrama)
Datos de contacto (correo electrdnico, teléfonas) X

Observaciones (informacin adicional de interés para la evaluacicn):

La pagina contiene una seccién de ENLACES DE INTERES y dos de ellos, estan rotos

La pagina no cuenta con cuadro de blisqueda enn ninggin nivel

La pagina muestra el organigrama de la Facultad de Educacidn, mas no el de la Biblioteca

El enlace "Ultimas adquisicionas” no lleva a ningn sitio

Consideraciones:

Para evaluar cada indicador, se tomara en cuenta lo siguiente:

Si CUMPLE: cuando el indicador si se evidencia en la pagina y/o se encuentra activo.

NO CUMPLE: cuandoe el indicador no se evidencia en la pagina o aparece informacion que no comresponde al descrito por |a etiqusta.

Si la pagina contiene una seccién de ENLACES DE INTERES (no consignada en la evaluacidn) se obviara que estos enlaces se abran en una ventana nueva, debido a que se trata




ANEXO N°2

CARTA A DOCENTE REVISOR

Mg. Fatima Uceda Renteria
Presente
Asunto:  Validacion de instrumento a través de juicio de experto.

Es grato dirigirme a usted para saludarle y a la vez, solicitarle en su calidad de
especialista en el tema, la validacion del instrumento que adjunto al presente, el mismo que
servira para realizar el trabajo de campo del Informe Profesional titulado:

Analisis de las p4ginas web de las bibliotecas de las facultades de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos

Expreso a Ud. los sentimientos de estima y consideracién, no sin antes agradecerle por la
atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

P

Javier Rojas Rodriguez

DNI 40613366
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Faclews oo cluscice o) tloidlo pare e

Factor Criterio Indicador Pertinencia’ Relevancia® Claridad’

Pagina alojada en un servidor de la UNMSM

Ubicacién en la

chabe URL de la biblioteca figura en la pagina de la Facultad

Pa

URL fécil de recordar v

Lenguaje claro

Uso de imégenes o multimedia

Tiempo de carga (10 segundos como méximo)

Cuadro de bisqueda en la pégina de inicio y permanente en todas las paginas.

Usabilidad Enlaces funcionales (pagina sin eniaces huérfanos)

Uso de iconos descriptives sobre el contenido de cada enlace

Texto descriptivo sobre el contenido de cada entace

de enl: con contenido difel 2l descrito

|Ausencia de enlaces sin contenido

Ausencia de enlaces que se abran en ventanas nuevas

Ausencia de ventanas emergentes {elemento distractor)

Ausencia de marcos (limita la visibilidad de a pantalia)

Mapa del sitio

INavegacion intuitiva {mentes claros y concretos)

DISENO Mend Principal constante en todos los niveles del sitio

NN AN BN AN IANANAVANANENAN AN ANEVA

Enlace a la pagina principal de fa universidad

-~

‘E! misma tamafio de fuente

Estilo tipografico lEllrﬁsmohpodefuema
Uniformidad

Navegabilidad (en cada nivel) JEt mismo color ge fuente

[E1 mismo formato de pégina (mismos fondos, encabezados, ubicacion de
iogotipo, pie de pagina)

Calidad visual B
Logotipos con buena resolucisn gréfi
Recursos gréficos i

Ausencia de desarralio en flash

Adecuado tamafio de fuente (10 px o més)

Legibiidad  |Adecuado tipo de fuente (arial, verdana, tahoma, trebuchet)

Adecuado color de fondo en relacién al color de fuente

Ce i con los princ © mds usados {Explorer, Chrome, Mozilla, Opera)

Compatibilidad con dispositivos méviles

A Texto alternativo en formato de audio

Las funci de |a pagina deb desde el teclado

Aviso de requerimientos minimos para navegar

Prescinde de software especial para poder navegar

Organizacion del texto e imégenes

Blogues de texto breve y compieto

i (nicos {no

Presenta apartado de preguntas frecuentes

Catélogo en linea

Colecciones digitales (biblioteca digital: libros, revistas y repositoria)

CONTENIDO : Fecebook

Twi

Servicios web 2.0 |Blog

Productos y servicios Rss

Informaci6n integrada a alguna herramienta 2.0

Presenta Alerta Bibliografica

Asistencia al |Ayuda en finea (formularios, chat, audio)

\\\\\*\\\\x\\\\\\\\\\\ AN AV IENAN X \\\\\\\\‘\\"\\'\\\\*\\\\\\

B ARV RN ANATANEVINAN IS ANANANA AN ANANANAURN I B A AURSEAR R AR S B AVRNE N R A A AVANAN

N A A A A N A A A YRV ENENA VAV I VR A AR IEN B R

usuario  rtoriales en PDF, videos, audio
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Factor Criterio Indicador Pertinencia' Relevancia® Claridad’
Resefta de la biblioteca V' v P74

Ubicacién v v/ I

Horario de atencién e v I’
Descripeion de los servicios i 7 v

CONTENIDO dela D mer o Zm ; 1:// }/
Plan estratsgico (misién, vision, objetivos) v v P
Estructura Statt profesiona. (Directoric) I v v
: [ Aroas {Organi 7 v Pd

[Datos de contacto {correo electrtnico, teléfonos) 4 4 /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

4

Opinién de
aplicabilidad:

Aplicable [

30

Lima

"Pertinencia:El item cormesponde al concepto tedrico
formulado.
2Relevancia: £l item es apropiado para representar al

odi ffica del
“Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice cuando los item: son
suficientes para medr la variable.

1 Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Falora  Uceda R

deo ? ..del 20.{.‘/

Firma del Experto Informante

Hoog 346
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ANEXO N°3

CARTA A DOCENTE REVISOR

Lic. Henry Chavez Sanchez
Presente
Asunto:  Validacion de instrumento a través de juicio de experto.

Es grato dirigirme a usted para saludarle y a la vez, solicitarle en su calidad de
especialista en el tema, la validacion del instrumento que adjunto al presente, el mismo que
servira para realizar el trabajo de campo del Informe Profesional titulado:

Anélisis de las paginas web de las bibliotecas de las facultades de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos

Expreso a Ud. los sentimientos de estima y consideracion, no sin antes agradecerle por la
atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Javief Rojas Rodriguez

DNI 40613366



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QuE mipe:. TaClexes. de. diseme ¥ comlemido paca
la. évalvacidm de pagimas
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welb

Factor

Criterio

Indicador

Pertinencia'

Relevancia®

i

DISENO

Usabilidad

Pégina alojada en un servidor de la UNMSM

Ubicacktnen’2 URL de la bithoteca figura en fa pigina do la Facutiad

URL fécil de recordar

Lenguaje claro

Uso de imdgenes o multimedia

Tiempo de carga (10 segundes como méximo)

Cuadro de bisqueda en la pagina de inicio y permanente en todas las péginas.

Enlaces funcionales (pagina sin enlaces huérfanos)

Uso de lconos descriptivos sobre el contenido de cada enlace

Texto descriptivo sobre el contenido de cada enlace

Ausencia de enlaces con contenido diferente al descrito

Ausencia de enlaces sin contenido

‘

Ausencia de enlaces que se abran en ventanas nuevas

[Ausencia de ventanas emergentes (elemento distractor)

Ausencia de marcos (limita fa visibilidad de la pantalia)

Mapa del sitio

i intuitiva (mendes claros y concretos)

Mend Principal constante en todos los niveles del sitio

Enlace a la pagina principal de la universidad

Calidad visual

E] mismo tamafio de fuente

Estilo tipografico |E1 mismo tipo de fuente
Uniformidad

(en cada nivel) E1 mismo color de fuente

El mismo formalo de pagina (mismos fondos, encabezados, ubicacion de
logotipo, pie de pagina)

P ong
Recursos gréficos

Ausencia de desarrolio en flash

|Adecuado tamafio de fuere (10 px o més)

Legibilidad |Adecuado tipo de fuente (anal, verdana, tahoma, trebuchet)

NAVN A AN ANAEN AN N N A AN T ARV AN AT AT AN

Adecuado color de fondo en relacién al color de fuente

C il con los.

© més usados (Explorer, Chrome, Mozilla, Opera)

ANAEATE N A YA S SRS RN AFAAVAAN A AN

| Compatibilidad con dispositivos méviles

Texto alternativo en formato de audio

Las funcionalidades de la pagina deben ser accesibles desde el teclado

Aviso de requerimientos minimos para navegar

Prescinde de software especial para poder navegar

CONTENIDO

on de la

Organizacién del texto e imégenes

Bloques de texto breve y completo

en y dnicos (no

N

Presenta apartado de preguntas frecuentes

Catdlogo en linea

A PUENENAYANANANANER AN

Colecciones digitales (biblioteca digital: libros, revistas y repositorio)

|Facebook

Twitter

Servicios web 2.0 {Blog

RSS

integrada a algun i 20

Presenta Alerta Bibliogréfica

Presenta seccion de noticias, actividades

Asistenciaal [Ayuda en linea (formularios, chat, audio)

\\R\\\“\\\°\\\\“R"\\\QQWWCt\\\\\\i\\\\\\\i\\\\RKK\\

usuario

Tutoriales en PDF, videos, audio

\
N \K:\\\\\x\\\\\\\\\\\\

BB ARTGUN
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Factor Criterio Indicador Pertinencia Relevancia’
Resefia de la biblioteca
Ubicacién
Horario de atencion
[Descripoion de fos servicios
[Reglamentn
CONTENIDO dela X i

gestion Gufa de usa

Plan estratégico {misién, vision, objetivos)

Estructura Staff profesiona. {Directorio)

|Areas (Of

[Datos de contacto (correo electrinico, feiéfonos)

SOANANNNNNE

NENEASNENNN

LR NN Y Y E

Observaciones (precisar si hay

Opinién de ;
aplicabilidad: Aplcatis OG

Apellidos y nombres del juez validador. Lic. Mg. Dr......

Especialdad del valdador.... . €€ mologia.

Aplicable después de corregir [ ]
Hemry  Chaves Sa ,

No aplicable [ ]

Lima 3 0 de..o..?.' ..del 20.1,‘1

'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se di cuando los items son
suficientes para medr la variable.

Firma de} e
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ANEXO N2 4

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA - UNMSM

Universidad Nacional Mayor de San Marcos ¥

INICIO DECANATO DIRECCIONES Y DPTOS. LABORATORIOS Y CLINICAS ESTACIONES ESTUDIANTES | search...

Unidad de Biblioteca, Hemeroteca y Centro Documentario
Fuente: http://www.veterinaria-unmsm.edu.pe/biblioteca

ANEXO N2 5

INICIO NUESTRA FACULTAD VISION, MISION Fil

UNIDAD DE BIBLIOTECA, HEMEROTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION
BIENVENIDOS "LUIS ALBERTO TAKAGI ISHIKAWA"

Fuente: http://industrial.unmsm.edu.pe/es.biblioteca portada.php

Se observa que en el Anexo N° 4 lo que resalta en el encabezado de la
pagina web de la biblioteca de la facultad de Medicina Veterinaria, es el color
con que se ha desarrollado su disefio, consignando también el escudo de la
UNMSM al lado izquierdo y el nombre de la Facultad, seguido de su esc

caracteristico.

Por su parte, en el Anexo N° 5, el encabezado tiene un color caracteristico,
presenta el nombre y el logotipo o escudo de la Facultad, ademas, consigna
informacion relevante como el Mapa del Sitio y el casillero de busqueda para la
pagina web. En este caso, los enlaces a redes sociales deberian ser propios de

la biblioteca (los enlaces visibles a redes sociales son de la facultad).



