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RESUMEN

La presente investigacion se planted como objetivo determinar en qué nivel incide la gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria durante el periodo
2020-2024. La metodologia en la que se inclin6 la investigacion fue de enfoque cuantitativo y
alcance longitudinal, analizando una serie de cinco afios mediante datos extraidos de los estados
de situacion financiera y estado de resultados de la empresa. Para obtener los resultados del
estudio, se uso el coeficiente de Spearman para conocer la correlacion de las variables, cuyo nivel
evidencio una relacion positiva y alta entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo.
Asimismo, se demostro a traves de la regresion lineal simple que la gestion incide en la liquidez
forma moderada y significativa. Se concluy6 que esto ocurria porque los plazos de crédito solian
variar entre 15 y 30 dias y que, en casos excepcionales, incluso se otorgan hasta 90 dias o se
solicitaba pagos anticipados, lo que reflejaba que los plazos de cobranza, los tipos de clientes y

tipo de servicios brindado constituian un factor un determinante en la liquidez de la entidad.

Palabras clave: Liquidez, gestion de cuentas por cobrar, estados financieros, politica de

cobro.



ABSTRACT

This research aimed to determine the impact of accounts receivable management on the liquidity
of a consulting services company during the 2020-2024 period. The research methodology was
quantitative and longitudinal, analyzing a five-year series using data extracted from the company's
financial statements and income statements. To obtain the results of the study, Spearman's
coefficient was used to determine the correlation between the variables, whose level showed a
positive and strong relationship between accounts receivable management and working capital.
Likewise, simple linear regression demonstrated that management has a moderate and significant
impact on liquidity. It was concluded that this occurred because credit terms typically ranged from
15 to 30 days, and in exceptional cases, loans were granted for up to 90 days or advance payments
were requested. This reflected the fact that collection terms, types of clients, and types of services

provided were determining factors in the entity's liquidity.

Keywords: Liquidity, accounts receivable management, financial statements, collection
policy.



I. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

En la actualidad, muchas empresas buscan constantemente lograr un mayor
posicionamiento dentro del mercado donde operan, esto las impulsa a implementar diversas
estrategias orientadas a la fidelizacion de sus clientes, y si bien algunas de estas estrategias se
enfocan en la reduccion de precios de los productos o servicios ofertados, o la mejora de estos a
través de técnicas innovadoras, otras alternativas incluyen el otorgamiento de microcréditos como
mecanismo para facilitar la compra y generar vinculos comerciales sostenibles (Mesén, 2011). En
el caso de los bancos y entidades financieras, estas practicas estan respaldadas por areas
especializadas encargadas de realizar evaluaciones crediticias rigurosas, lo que permite minimizar
los riesgos asociados a los incumplimientos de pago. Sin embargo, en el &mbito de las micro y
pequefias empresas la situacion es distinta, ya que muchas de ellas adoptan estrategias similares
sin contar con procesos técnicos o estructuras formales que aseguren una evaluacion adecuada del
crédito otorgado (Hinostroza, 2021). En ese contexto, otorgar créditos a personas naturales o
juridicas sin un andlisis previo de su capacidad de pago genera posibles consecuencias adversas
para la empresa, y este incumplimiento de la contraparte no solo responde a factores externos, sino
también a debilidades internas relacionadas con la evaluacion deficiente del solicitante,
condiciones poco claras del crédito o una gestion ineficiente de los responsables del cobro. Todo
ello afecta directamente la liquidez y estabilidad financiera del negocio, posicionando a la
morosidad como un problema critico que surge a partir de decisiones inadecuadas en el proceso
de otorgamiento de créditos.

Considerando lo descrito, la presente investigacion ha sido estructurada en cinco capitulos

que abordan de forma progresiva los distintos aspectos de las variables de estudio. En el
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Capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y la
delimitacion de la investigacion, con el fin de contextualizar el fendmeno de estudio y
establecer sus alcances. En el Capitulo II, se presenta revision de literatura donde se
exponen los antecedentes internacionales y nacionales, junto a las bases teoricas de los
conceptos y dimensiones relacionados con las variables en cuestion. El Capitulo IIT aborda
el marco metodoldgico, detallando el enfoque de investigacion, el diseiio, el nivel, la
poblacién y el grupo muestral, los instrumentos junto a las técnicas de recopilacion de datos
utilizadas. Consecuentemente, en el Capitulo IV se exponen los resultados del estudio y el
analisis estadistico correspondiente, y por ultimo, en el Capitulo V se presentan las
discusion, conclusiones y recomendaciones que emergen a partir de los hallazgos, con
miras a proponer soluciones que contribuyan a la mejora de la gestion de cuentas por
cobrar de las organizaciones.
1.2. Descripcion del problema
Muchas de las estrategias de hoy en dia que usan las empresas para captar clientes o para
fidelizarlos ya no se centran solamente en la competitividad de precios, en la actualidad, mejorar
el valor agregado de los productos o servicios que se ofertan, ofrecer muestras gratis o promociones
de bienvenida son solo algunas de las estrategias que emplean las empresas como alternativa para
aumentar el nimero de ventas. Dentro de estas modalidades alternas se encuentra la concesion de
créditos o facilidades de pago a clientes, lo que constituye como una estrategia para facilitar la
adquisicion de sus productos o servicios, permitiendo asi que los clientes accedan a ellos incluso
cuando no disponen de los recursos para pagarlos de forma inmediata, lo que a su vez contribuye

al incremento de las ventas (Leon y Espinoza, 2023). Si bien la venta a crédito es una estrategia
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que incentiva las ventas, esta conlleva un riesgo inherente asociado al posible incumplimiento del
compromiso de pago por parte de los clientes.

Un estudio realizado en algunos bancos de India, evidencid que estas instituciones
financieras de aquel pais presentaban problemas de liquidez debido a que regularmente sus clientes
no llegaban a concluir con sus obligaciones, de modo que anualmente tenian una tasa de
crecimiento anual del 67,25% en sus cuentas por cobrar, representando un problema que incluso
requirid la intervencién de las autoridades regulatorias del pais. Los entes regulatorios
establecieron a estas entidades reportar las operaciones de préstamo bancario de montos
significativos a pequefias empresas y sociedades de responsabilidad limitada, mismas que eran las
que representaban la mayor tasa de morosidad e incumplimiento (Jayadev y Padma, 2020). Esta
problemadtica no es ajena a paises latinoamericanos, ya que, en Colombia, en un estudio realizado
por Cardenas y Velasco (2013) en un hospital, se observo que este enfrentd serios problemas
relacionados con una cartera por cobrar que superaba los limites razonables, a pesar del aumento
en los ingresos por servicios de salud evidenciados dentro de sus partidas contables. El nosocomio
no supo gestionar su cartera de clientes de manera eficiente provocando un aumento significativo
en las cuentas por cobrar, y si bien para el afio 2009 la institucion logré reducir esta cartera en un
15,16 % con respecto a 2008, los problemas de gestion persistieron, limitando la capacidad de
generar excedentes.

En Perti, la morosidad también constituye un problema significativo para empresas tanto
para grandes como también en mypes, ya que segin el 5to Informe de Morosidad de Equifax
(2021), de una poblacion de aproximadamente 27,2 millones de personas, 7,68 millones se
encuentran registradas como morosas, acumulando una deuda total de S/29.828 millones, de los

cuales el 44% de estas deudas son de personas registradas en Infocorp, un 31% en diversas
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centrales de riesgo, mientras que el 24% de clientes morosos se encuentran con alguna deuda
registrada en SUNAT y cajas municipales y rurales. El informe emitido por esta central de riesgo
brinda un panorama alarmante, pues revela que una proporcion significativa de la poblacion
mantiene deudas con instituciones financieras o con diversas empresas. Esto evidencia que incluso
los bancos, a pesar de contar con areas especializadas en gestion de riesgos, enfrentan niveles de
morosidad. En el caso de una pyme, a diferencia de una entidad bancaria con mayor capacidad de
absorcion, este tipo de incumplimientos puede generar un impacto mucho mas severo en su
estabilidad financiera.

Bajo el contexto expuesto, la empresa de servicios de consultoria evaluada en la presente
investigacion es una entidad dedicada a la prestacion de servicios de precios de transferencia, la
cual presenta deficiencias en el manejo de las cuentas por cobrar. Entre los principales problemas
destaca la inexistencia de una politica especifica que regule el otorgamiento de servicios y los
plazos de cobro, lo que permite que los clientes posterguen sus pagos sin un criterio definido. Esta
situacion se acentua debido a la naturaleza del servicio que brindan, que implica la elaboracion de
informes técnicos sobre el tratamiento de precios de transferencia y cumplimiento tributario hacia
sus clientes, los cuales suelen ser entregados antes de que se efectue el pago correspondiente.
Asimismo, los colaboradores carecen de un conocimiento uniforme sobre los procedimientos y
momentos adecuados para realizar la cobranza, lo que genera desorden en el control de los créditos
otorgados, el cual a nivel cuantitativo se ve reflejado en los importes significativos de cuentas por
cobrar de los anos 2020 al 2024.

1.2.1. Problema general

e (En qué nivel la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de una empresa de

servicios de consultoria? 2020 al 2024
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1.2.2. Problemas especificos

e (En qué nivel la gestion de cuentas por cobrar incide en el capital de trabajo de una
empresa de servicios de consultoria? 2020 al 2024

e (En qué nivel la gestion de crédito incide en la liquidez de una empresa de servicios de
consultoria? 2020 al 2024

e ;En qué nivel la morosidad incide en la liquidez de una empresa de servicios de
consultoria? 2020 al 2024
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Determinar en qué nivel la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de una
empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué nivel incide la gestion de cuentas por cobrar en el capital de trabajo
de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024.

e Determinar en qué nivel incide la gestion del crédito en la liquidez de una empresa de
servicios de consultoria, 2020 al 2024

e Determinar en qué nivel incide la morosidad en la liquidez de una empresa de
servicios de consultoria, 2020 al 2024
1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente al centrarse en la gestion de las cuentas
por cobrar, las cuales surgen a partir del otorgamiento de créditos a los clientes y constituyen un

componente fundamental dentro del &mbito de las finanzas empresariales, especialmente por su
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incidencia directa en la liquidez de la organizacion. En la literatura financiera, se reconoce que el
otorgamiento de facilidades de pago puede estimular las ventas; sin embargo, también representa
un riesgo si no se acompana de controles adecuados sobre los plazos, condiciones y mecanismos
de recuperacion. Diversos estudios han identificado que la falta de politicas efectivas de cobranza
y seguimiento genera acumulacion de cuentas impagas, lo que compromete la capacidad de las
organizaciones para sostener flujos de caja estables. Esta investigacion contribuye al desarrollo
tedrico al centrarse en modelos de gestion de cuentas por cobrar que priorizan la preservacion del
efectivo disponible, fortaleciendo el cuerpo conceptual relacionado con la administracion
financiera en pymes. Asimismo, aporta a la comprension de como una adecuada planificacion en
el otorgamiento y recuperacion de créditos puede convertirse en una herramienta estratégica para
garantizar la sostenibilidad operativa de las organizaciones.

1.4.2. Justificacion prdctica

La presente investigacion es relevante debido a que apoyara a la empresa de servicios de
consultoria a comprender la relevancia de una idonea gestiéon de cuentas por cobrar como factor
mejora de sus indices de liquidez, y se espera que, en la aplicacion de algunos elementos
mencionados dentro de las bases tedricas, se pueda optimizar el manejo de la cartera de clientes
morosos, incluyendo aquellos cuya probabilidad de pago es casi nula. Asimismo, el alcance del
trabajo no se limita inicamente ayudar a la empresa de servicios de consultoria, sino que también
resulta util para otras organizaciones del mismo sector, como las dedicadas a la consultoria
profesional, asi como para las pymes, que suelen otorgar créditos como estrategia para incrementar
sus ventas, pero que al no contar con departamentos de gestion de este riesgo, enfrentan una mayor

exposicion al impago en comparacion con las empresas de mayor tamaio.
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II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

En una investigacion realizada en Colombia, Peralta (2021) se planteé como objetivo
analizar como inciden las cuentas por cobrar en la liquidez corriente de un centro educativo
adventista. Para ello, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo y de nivel explicativo,
en la que se analizaron los estados financieros del colegio en mencion de los periodos 2017 y 2018.
Después de procesar la informacion en el sistema SPSS y usando la correlacion lineal, los
resultados evidenciaron que las cuentas por cobrar de los estudiantes de nivel preescolar
impactaban en un 16% en la liquidez de la institucion. De manera global, se identificé que las
cuentas por cobrar representaban una incidencia del 54.5% sobre los indicadores de liquidez del
colegio. El estudio llego a la conclusion de que las cuentas por cobrar influyen de forma positiva
y significativa en la liquidez de la institucion educativa, por lo que se puede inferir que una
adecuada gestion mediante la implementacion de controles asegura que la empresa tenga liquidez.

El estudio de Mufioz y Mendoza (2023) trato sobre la gestion de cuentas por cobrar y su
efecto en la liquidez de una fundacion de apoyo humanitario, cuya finalidad fue analizar el nivel
de incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de una entidad ecuatoriana sin fines
de lucro. Para lo cual, la metodologia que se aplicod siguid un disefio no experimental, de tipo
transversal y descriptivo, se empled un cuestionario que fue brindado a 4 colaboradores de la
organizacion para su respuesta, asi como se realizd un andlisis de los EEFF. Los resultados
mostraron que en la organizacién carecia de manuales y politicas claras de cobranza, lo que
generaba deficiencias en el proceso de cobro y afectaba directamente la disponibilidad de liquidez

de acuerdo a los ratios analizados. Debido a que la evaluacion se realizé en dos afios consecutivos,
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fue posible obtener una vision panoramica del problema, en el que se observé que en el afio 2020
la entidad contaba con $23,54 en activos corrientes por cada dolar de deuda a corto plazo, mientras
que en 2021 esta relacion descendi6 significativamente a $5,52. Esta disminucion evidencid un
deterioro importante en la capacidad de la organizacion para respaldar sus obligaciones inmediatas,
derivado en gran medida de una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar. Esto llevé a que se
concluya que la gestion de cuentas por cobrar influye directamente sobre la liquidez de la
fundacion, ya que cada procedimiento relacionado con el crédito y la cobranza incide en la
capacidad de la institucion para atender oportunamente sus deudas bancarias.

Hidalgo y Robles (2024) en su estudio sobre gestion de las cuentas por cobrar y su impacto
en la liquidez de la empresa Edificad S.A, tuvo como objetivo analizar como la gestion de las
cuentas por cobrar en una empresa de construccion impactaba en su liquidez durante el periodo
2022-2023. La investigacion buscéd identificar los factores que afectaban el flujo de caja y la
eficiencia financiera de la organizacidn, especialmente en lo relacionado con la acumulacion de
saldos pendientes por parte de los clientes. Para esto, se apoyo de una metodologia cuantitativa de
nivel correlacional y descriptivo, basado en el andlisis de indicadores financieros vinculados a la
liquidez, la rentabilidad, y la rotacion de las cuentas por cobrar. Los resultados revelaron que la
empresa enfrentaba una alta concentracion de cuentas por cobrar, lo que generaba una
inmovilizacion de recursos sin retorno inmediato, afectando asi el flujo de caja y limitando la
capacidad de inversion. Después de haber revisado las partidas de sus EEFF, se encontr6 que las
cuentas por cobrar no habian variado entre los afios 2022 y 2023, la cual afecta directamente en la
liquidez de la empresa. Se concluyd que para mejorar la liquidez de la entidad se requeria
implementar estrategias enfocadas en fortalecer el control del crédito otorgado, diversificar

activos, optimizar los sistemas de cobranza y establecer politicas claras de recuperacion de cartera.
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Intriago y Gomez (2025) en su estudio sobre gestion de cuentas por cobrar y su impacto en
la liquidez de una empresa comercial entre los afios 2021 al 2023, se centraron en determinar c6mo
la gestion de las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Comercial Ureta durante
los afnos 2021 al 2023. El método que siguid el estudio fue de dinefio no experimental con enfoque
cuantitativo y cualitativo, es decir, mixto; asimismo el alcance fue descriptivo, para determinar la
manera en que se venia ejecutando la gestion administrativa de cobranza se emple6 una entrevista
a los contadores y personal administrativo de la empresa, mientras que para determinar la liquidez
se usaron los ratios obtenidos de los estados financieros de la entidad. Los resultados revelaron
serias deficiencias en la gestion de las cuentas por cobrar, evidenciadas por una cartera vencida
que oscilaba entre el 75 % y el 80 %, asi como por una disminucién notable en la rotacion de
cuentas por cobrar. Esta situacion impactd negativamente en la liquidez de la empresa, lo cual se
reflejo en la caida de los indicadores financieros, como la razén corriente y la prueba acida. Con
base a los resultados, el estudio llegd a concluir que la ineficiencia en la gestion de cuentas por
cobrar afectd gravemente la liquidez de la empresa analizada, recomendandose la implementacion
de politicas de crédito estandarizadas y procedimientos de cobranza més efectivos.

Mero y Velasquez (2025) en su estudio sobre gestion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de una cooperativa de transporte, tuvo como proposito analizar como influye la
administracion de las cuentas por cobrar en la liquidez de la Cooperativa de Transporte Carlos
Alberto Aray. Para ello, la metodologia se orient6 por el alcance descriptivo y documental, con un
disefio no experimental. Se revisaron los estados financieros con el fin de identificar los ratios de
liquidez y evaluar la gestion administrativa de las cuentas por cobrar. Asimismo, se aplicaron
encuestas a 82 socios y a la contadora de la cooperativa, enfocandose en el analisis de variables

financieras correspondientes al afio 2020. Los resultados evidenciaron que la cooperativa aplicaba
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politicas orientadas a asegurar la recuperacion de sus cuentas por cobrar, cuyas acciones
contribuyeron a que estas representaran el 52,41 % del activo corriente. Asimismo, los indicadores
financieros, como el indice de liquidez corriente de 1.21 y la prueba 4cida de 1.17, reflejaron una
posicion aceptable, aunque con margen de mejora. El estudio concluyd que una gestion adecuada
de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable sobre la liquidez, por lo que sugiri6 a la empresa
instaurar controles estrictos sobre las deudas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Moreno y Duefias (2022) en su investigacion sobre gestion de cuentas por cobrar y el
impacto sobre la liquidez de entidades comerciales del departamento de Pasco, se centrd en
determinar en qué medida la gestion de las cuentas por cobrar incidia en la optimizacion de la
liquidez de empresas comerciales dentro de Cerro de Pasco durante el afio 2021. Para ello, la
metodologia fue de enfoque cuantitativo y nivel explicativo, cuya muestra estuvo conformada por
98 representantes legales, quienes respondieron dos cuestionarios disefiados para medir cada una
de las variables en estudio. Los resultados mostraron que en las cuatro hipotesis especificas
planteadas, los valores de significancia obtenidos fueron 0.042, 0.049, 0.044 y 0.036, lo que
permitio inferir que la gestion de cuentas por cobrar incidid6 de manera significativa en la
generacion de liquidez en las empresas del rubro comercial en el afio 2021. Estos resultados
permitieron concluir que las actividades de gestion después de haber otorgado un crédito influye
directamente en la liquidez de las empresas, debido a que el cobro representa la fase final del ciclo
comercial, momento en el cual se concreta el pago del producto o servicio brindado a través de la
utilidad de venta y se materializa el flujo de efectivo proveniente de los ingresos operativos.

En Ancash, Maron (2022) realiz6 una investigacion sobre la gestion de cuentas por cobrar

y su incidencia en la liquidez de una empresa importadora, con el propdsito de determinar en qué
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medida la solvencia de la entidad era explicada por el manejo de las cuentas pendientes durante el
afio 2021. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo con alcance correlacional,
considerando como poblacion y muestra los importes contables extraidos del estado de resultados
y del estado de situacion financiera correspondientes a los afios 2018 al 2020. Los hallazgos
mostraron una incidencia significativa, corroborada mediante la prueba F de Fisher aplicada al
modelo de regresion lineal multiple, obteniéndose un coeficiente de determinacién de 0,775.
Asimismo, se evidencid que el indice de liquidez corriente estaba condicionado por factores como
el nivel de morosidad y la rotacion de créditos otorgados, concluyéndose que la cartera de clientes
mantiene una correlacion estadisticamente significativa con la solvencia financiera de la
organizacion.

Rivas y Guerra (2022) en su investigacion acerca de la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez de una empresa comercial, tuvo por finalidad medir el nivel de relacion entre la gestion
de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa comercial Flink S.A.C. La investigacion se ciid
bajo el enfoque cuantitativo, de nivel correlacional — descriptivo y disefio no experimental, cuya
muestra se integro por 15 colaboradores de la entidad, todos pertenecientes a las areas de
administracion, contabilidad y ventas, a quienes se aplicO una encuesta para conocer las
perspectivas de cobrabilidad de las cuentas pendientes con sus clientes y determinar el impacto en
la liquidez de la entidad. Los resultados mostraron que el 46.7 % de los participantes encuestados
percibieron una buena gestion de las cuentas por cobrar, mientras que el 53.3 % calificaron la
liquidez de la empresa en un nivel medio. A través del coeficiente de Rho de Spearman se
identificod una correlacion positiva alta entre ambas variables cuyo nivel fue de 0.886. En
consecuencia, se concluyd que existe una relacion significativa y directa entre la gestion de cuentas

por cobrar y la generacion de liquidez en la empresa Flink S.A.C., recomendandose fortalecer las
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estrategias actuales mediante un monitoreo constante de indicadores financieros, procesos
crediticios y evaluacion de solvencia de los clientes.

En Trujillo, Garcia (2025), en su investigacion sobre la administracion de créditos
otorgados a clientes y su relacion con la capacidad de liquidez inmediata de la empresa SAYSER
S.A.C., planted como objetivo conocer de qué manera influye el manejo de dichos recursos en la
disponibilidad financiera de corto plazo de la entidad. La investigacion fue de indole cuantitativa,
con un disefo correlacional transversal, en la que se emplearon fichas de registro y cuestionarios
con el proposito de analizar los estados financieros y examinar la forma en que se lleva a cabo
dicho proceso. El analisis financiero reveld una discrepancia importante: aunque la empresa
presentaba un indice de solvencia corriente elevado (4,94), este dato encubria deficiencias en la
administracion de las cuentas pendientes de cobro. Se determin6 que el 86,67% de estas cuentas
correspondia a componentes no comerciales, como personal y vinculadas, lo cual distorsionaba la
verdadera capacidad de pago inmediato. Al excluir dichas partidas, la razon corriente se redujo de
manera significativa a 1,62. Asimismo, se encontrd una correlacion positiva entre el manejo de las
acreencias pendientes y la disponibilidad de recursos a corto plazo, respaldada por un coeficiente
de Pearson de 0,066 y un nivel de significancia de p = 0,000. De ello se concluy6 que existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre la gestion de dichos créditos y la capacidad
de respuesta financiera de la empresa, siendo clave revisar la composicion de las partidas para
evaluar de manera precisa la posicion financiera de la entidad.

Latorre (2023) en su estudio sobre la gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de una entidad comercializadora de prendas de vestir en el afio 2021, tuvo por proposito
determinar el nivel de influencia que ejercen las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa, a

fin de identificar areas criticas y proponer mejoras concretas para optimizar el flujo de caja. La
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metodologia que se empleo en el trabajo se orientd por tomar un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental, y alcance descriptivo - causal. Asimismo, se entrevisto al representante legal y el
jefe de contabilidad de la entidad con el fin de conocer la gestion de cobranza que se realizaba
dentro de la empresa, y por otro lado, se efectud un analisis documental de los estados financieros
del afio 2021 para determinar el nivel de liquidez de la entidad. Los resultados reflejaron una
tendencia favorable en la recuperacion de las cuentas por cobrar, especialmente entre los afios 2020
y 2021, periodo en el cual se observo una reduccion del 22.92 %, sin embargo, entre los afios
siguientes 2022 y 2023, la disminucion fue menos pronunciada, lo que evidencid un estancamiento
en los esfuerzos de cobranza. Esto ocurria porque en la entrevista, se llegd a conocer que la empresa
no contaba con mecanismos de seguimiento adecuados de los clientes morosos, lo cual incidia
negativamente en los indicadores de liquidez, limitando la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones.

En el estudio de Quezada (2021) sobre gestion de cuentas por cobrar mediante la
implementacion de politicas internas y su impacto sobre la liquidez de la empresa Refermat en el
ano 2020, tuvo por objetivo principal brindar propuestas de mejora a los procesos de gestion de
cuentas por cobrar a una empresa comercializadora de materiales de construccion para optimizar
la liquidez de la misma. El estudio siguié una metodologia de enfoque cuantitativo con un nivel
de investigacion descriptivo y explicativo. Se utilizaron diversas técnicas de recoleccion de
informacion, entre ellas la revision bibliogréafica, la observacion directa y la aplicacion de
cuestionarios al personal de la empresa, lo que permitié6 conocer la problemdtica que venia
enfrentando la empresa sobre la morosidad de pago de sus clientes en base al importe significativo
identificado dentro de las cuentas por cobrar de la entidad. Los resultados mostraron que la

empresa carecia de politicas internas para el otorgamiento de créditos y no contaba con personal
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capacitado en las areas de coordinacion directa con los clientes para el cobro de los productos
vendidos a crédito. Estas deficiencias repercutieron adversamente en el nivel de liquidez de la
empresa, por lo que, a partir del diagnostico, se propusieron una serie de lineamientos orientados
a fortalecer los manuales de crédito y cobranza, con el fin de lograr una gestion mas eficiente de
las cuentas por cobrar de la entidad mencionada.

Rosas y Ochante (2021) en su investigacion sobre gestion de cuentas por cobrar y su
influencia sobre la liquidez de la empresa de servicios Icontec, se enfocaron en examinar como el
manejo de las cuentas pendientes incide en la disponibilidad financiera de dicha entidad. Para ello,
la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-explicativo con un disefio
transversal. Se aplicaron dos cuestionarios dirigidos a 13 colaboradores de las 4reas de ventas,
administracion e inspeccion, considerando como poblacién a toda la organizacion y como muestra
a sus areas operativas. De igual manera, se analizaron los estados financieros con el fin de
identificar el impacto de los créditos otorgados sobre la capacidad de pago inmediato. Los
hallazgos revelaron deficiencias en los procesos de recuperacion, lo que afectaba directamente la
posicion financiera de la empresa, evidenciado en un indice estadistico de 0,617. Asimismo, se
resaltdé la necesidad de optimizar las politicas de crédito y cobranza, especialmente frente al
contexto de crisis sanitaria y economica del pais. En conclusion, se determind que una
administracion ineficiente de la cartera de clientes repercute de manera negativa en la solvencia de
la entidad, subrayando la importancia de implementar medidas correctivas y fortalecer las
estrategias de evaluacion y recuperacion de recursos financieros.

En la tesis de Acuiia (2021) sobre la gestion de cobranza y su nivel de incidencia de liquidez
de una empresa de servicios, tuvo por proposito identificar la relacion entre la gestion de cobranzas

y la liquidez en una empresa dedicada a servicios de certificacion vehicular durante el periodo

23



2017 al 2019. La investigacion se orientd por una metodologia de enfoque cuantitativo, con un
nivel correlacional y disefio longitudinal, cuya muestra se integré por el estado de resultados y del
estado de situacion financiera de los afios 2017 al 2019, la informacion proveniente de los estados
financieros fue analizada mediante ratios. Los resultados mostraron una correlacion
estadisticamente significativa entre la gestion de cobranzas y la liquidez de la empresa, cuyo
indicador estadistico de Pearson fue de 0,856, por lo que se llegd a la conclusion de que una gestion
eficiente de las cobranzas contribuye directamente a optimizar la liquidez de la entidad. A pesar
de contar con ventas constantes y dentro de lo esperado, la organizacion enfrentaba dificultades
recurrentes en su flujo de efectivo, principalmente debido a una gestion inadecuada de las cuentas
por cobrar, lo cual limitaba su capacidad de crecimiento.

También Lopez (2022) en su tesis sobre gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa AOM Suministros Industriales, tuvo por objetivo determinar en que
medida los indicadores de liquidez mejoraban respecto a la gestion de las cuentas por cobrar en
una empresa industria. La metodologia que se uso6 en la investigacion fue de enfoque cuantitativo
y nivel explicativo, cuyos instrumentos fueron el cuestionario y los libros contables. El
cuestionario fue brindado a 10 colaboradores asistentes contables y personal de cobranzas, esto
con el objetivo de medir la variable gestion de cuentas por cobrar, por otro lado, para medir la
variable liquidez se solicit6 a la empresa sus libros contables. Los resultados descriptivos indicaron
que el 56% de los colaboradores encuestados consideraban que la gestion de las cuentas por cobrar
era inadecuada. Ademas, se identifico que el indice de liquidez general de la empresa era de 1,295,
que, si bien es mayor a la unidad traduciéndose que la entidad podia realizar pagos de manera

inmediata, no es un porcentaje Optimo.
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Canamero et al. (2024) en su investigacion acerca de la administracién de cuentas por
cobrar y la liquidez en la empresa Va & Ven Tours S.A.C. denttro de los afios 2017-2021, tuvieron
como objetivo central determinar en qué medida se relacionaba la gestion de cuentas por cobrar
con la liquidez dentro de una empresa de transportes durante el periodo de 2017 al 2021. Para
cumplir con este proposito, el estudio se inclind por el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y
correlacional. La informacion analizada correspondié a los estados financieros de la propia
entidad, considerando como muestra unicamente aquellos emitidos durante cinco periodos
consecutivos comprendidos entre los afios 2017 y 2021. Asimismo, la técnica empleada para la
recopilacion de datos fue el andlisis documental, utilizando la documentacion financiera descrita,
mientras que el andlisis de datos para obtener el nivel de relacion entre las variables se realizo
mediante estadistica inferencial y descriptiva en el software SPSS. Los resultados mostraron que
existia una relacién positiva entre la adecuada administracion de las cuentas por cobrar y la
liquidez financiera de la entidad durante el periodo de estudio, lo cual fue respaldado
estadisticamente mediante el coeficiente de Pearson, cuyo valor fue de 0,839.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Gestion de las cuentas por cobrar

Para definir qué es la gestion de cuentas por cobrar, primero se debe definir el término
cuentas por cobrar, segun Gémez (2002) son las partidas que estan pendiente de cobro cuyo origen
se debe al otorgamiento de un crédito comercial a los clientes por un periodo determinado; en la
mayoria de los casos, funcionan como una herramienta empleada en las estrategias de marketing
para incentivar las ventas y, en consecuencia, aumentar las utilidades.

También Guajardo y Andrade (2014) senaldé que las cuentas por cobrar son activos

circulantes que representan recursos economicos de una organizacion con capacidad de generar
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beneficios futuros, los cuales incluyen los montos pendientes de cobro por ventas o servicios a
crédito a clientes, documentos que respaldan dichas deudas, préstamos otorgados a empleados,
directivos o accionistas, asi como obligaciones derivadas de operaciones distintas a la actividad
principal de la empresa.

Una vez precisado el concepto de cuentas por cobrar, se pasa a delimitar el concepto de
gestion de cuentas por cobrar, segun Cerdefio et al. (2021) son estrategias de una empresa basadas
en ofrecer lineas de crédito a sus clientes como parte de sus tacticas de captacion, cuyas acciones
deben estar respaldadas por una planificacion que contemple el analisis de riesgos y otros procesos
necesarios para garantizar que la gestion de cobranza posterior sea eficiente y efectiva. Esta idea
contrasta con lo expuesto por Calle y Pico (2024), quienes definen a la gestiéon de cuentas por
cobrar como las actividades que una empresa realizada que comprende la planificacion,
organizacion, y supervision de las politicas de crédito, con el proposito de garantizar la
disponibilidad constante de activos en la empresa.

Surikova et al. (2022) sostuvieron que la gestion de cuentas por cobrar comparte
caracteristicas con otros tipos de gestion, ya que implica la ejecucion de funciones como la
planificacion, organizacion, motivacion, analisis y control, que puede ser realizada directamente
por la empresa, mediante apoyo externo, o a través de un enfoque mixto que combine ambos
métodos. Asimismo, los autores afiadieron que el proposito principal de aplicar cualquiera de estos
enfoques de gestion es asegurar el cumplimiento en el pago de las deudas por parte de los clientes.
No obstante, al poner en practica una u otra modalidad y tomar decisiones en torno al proceso de
cobranza, es fundamental considerar los riesgos que puedan surgir y establecer mecanismos para

minimizarlos.
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Con base a lo expuesto por los autores citados, se infiere que la gestion de cuentas por
cobrar son el conjunto de actividades que una empresa despliega para garantizar el ingreso de
flujos generados por las ventas a crédito. Dentro de las actividades de gestion se encuentra la
implementacion de politicas de crédito, monitoreo constante del comportamiento de pago y
mecanismos de recuperacion ante situaciones de morosidad, el cual en muchos casos es la venta a
empresas juridicas.

Entre las actividades de gestion de cobranza, se encuentra el establecimiento de politicas,
Cordova (2012) senald que la finalidad de establecer politicas de cobranza en una empresa es
normar el proceso y crear un marco operativo que guie la recuperacion de los créditos concedidos.
Asimismo, el autor agregd que una politica de cobranza demasiado rigurosa podria afectar
negativamente el volumen de ventas.

Figura 1

Gestion de cuentas por cobrar

Politicas de

crédito
Cuengas por Recuperacion
cobrar L. de flujos
Politicas de J
cobranza

Nota. Obtenido de Cordova (2012)

Aunque la implementacion de manuales de otorgamiento de crédito o de procedimientos
de cobranza como estrategias para gestionar el riesgo de impago no garantiza que el cliente honre
sus obligaciones ni que los pagos se hagan efectivos, existen otras estrategias que si pueden
lograrlo. Mavila (2004) manifestd que una opcion de respaldo es la solicitud de garantias al otorgar
un crédito, el cual actual como un resguardo adicional, y no como el elemento principal que

justifica la concesion del crédito. Dentro de estas garantias se encuentran las cartas fianzas o las
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polizas de causion, los cuales son documentos contractuales mediante los cuales una tercera parte
(normalmente una entidad financiera o aseguradora) se compromete a cumplir con la obligacién
del deudor en caso de incumplimiento, asegurando asi el pago al acreedor. Por otro lado, también
se encuentran las garantias comunes, segun Reggiardo (1998) sostuvo que el sistema de garantias
tiene como finalidad brindar mayor seguridad a los participantes del mercado en sus vinculos
contractuales, mediante la afectacion de un bien especifico o del patrimonio de un tercero como
respaldo para asegurar el cumplimiento de una obligacion.

En ese sentido, se infiere que las garantias funcionan como un mecanismo de respaldo
adicional ante el incumplimiento de obligaciones, brindando a los acreedores una mayor seguridad
juridica y financiera, estas no constituyen la base del crédito, sino que actian como una medida
preventiva que busca mitigar el riesgo de impago, permitiendo a la entidad crediticia recuperar
total o parcialmente el monto prestado en caso de que el deudor incumpla con lo pactado, ya que
existe un bien o patrimonio comprometido en respaldo de la operacion.

A pesar de que existen alternativas para gestionar las cuentas por cobrar de forma optima,
no muchas pymes las utilizan, esto quiere decir que asumen un riesgo alto al realizar ventas al
crédito. Esta gestion administrativa se ve reflejada en las partidas contables de la empresa, y se
puede medir con ratios como la rotacion de cuentas por cobrar o el tiempo promedio de cobro.

¢ Gestion de crédito

Gomez (2002) manifestaron que la gestion del crédito es el conjunto de politicas,
procedimientos y controles orientados a evaluar, otorgar, y recuperar los préstamos o
financiamientos cedidos a los clientes.

Segun Coérdova (2012) para otorgar un crédito, las empresas llevan a cabo una evaluacion

detallada del cliente, la cual implica solicitar informacién financiera y crediticia, asi como
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referencias comerciales. Este proceso se apoya en diversas fuentes externas de informacion, en
primer lugar, los estados financieros permiten analizar la estabilidad econdmica del cliente, su
liquidez, rentabilidad y capacidad de endeudamiento; si bien no muestran antecedentes sobre sus
habitos de pago, ofrecen una vision general de su gestion financiera. En segundo lugar, las oficinas
de intercambio de referencias o centrales de riesgo constituyen una red especializada que brinda
informacion crediticia; al proporcionar datos sobre sus propios clientes, la empresa obtiene el
derecho de acceder a informacion de potenciales nuevos clientes. Asimismo, la verificacion
bancaria permite que, con autorizacion, el banco del solicitante comparta estimaciones de saldos
y otros datos relevantes con la entidad financiera del proveedor. Finalmente, la consulta a otros
proveedores que ya venden al solicitante aporta informacion directa sobre su historial de pagos y

comportamiento crediticio, lo que contribuye a reducir el riesgo en la toma de decisiones.

Cuentas por cobrar

Plazo promedio de crédito = —
Ventas diarias

Ventas

Ventas diarias = 365

Castillo y Pérez (2008) anadieron que a gestion del crédito involucra gestionar otros
riesgos, como el riesgo de incumplimiento y el riesgo de mercado, que desencadenan riesgo de
liquidez y, por ultimo, riesgo de insolvencia. El riesgo crediticio tiene dos caracteristicas
distintivas, la primera es la necesidad de cuantificar el nivel de exposicidon, mientras que la segunda

es el potencial para la diversificacion por medio de contrapartes e instrumentos.
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Se infiere que la gestion de crédito busca minimizar los riesgos de morosidad o default en
los clientes, al analizar la capacidad de endeudamiento mediante los ratios de solvencia en los
estados financieros solicitados, se considera que aquellos con menores ingresos tienden a tener una
mayor probabilidad de incurrir en morosidad, ya que son mas vulnerables ante periodos de crisis.
En contraste, quienes perciben ingresos mas elevados poseen una mayor capacidad de ahorro y la
posibilidad de destinar recursos a proyectos mas rentables. Del mismo modo, un hogar con una
alta tasa de dependencia respecto a su ingreso enfrenta mayores limitaciones financieras y un

riesgo mas elevado frente a contingencias econdmicas.

¢ Gestion de cobranza

Para Cordova (2012) la gestion de cobranza es el proceso mediante el cual una organizacion
ejecuta las acciones necesarias para recuperar las deudas por ventas a crédito o servicios prestados.
Pizzan et al. (2022) afiadieron que este proceso abarca desde el seguimiento preventivo de las
cuentas por cobrar para evitar atrasos, hasta la implementacién de procedimientos correctivos
cuando se detecta morosidad.

Para determinar la gestion de cobranza se emplea la formula de rotacion de cuentas por
cobrar, la cual mide el nimero de veces, en un periodo determinado, la empresa convierte en
efectivo sus ventas a crédito, reflejando la eficiencia con la que recupera el dinero pendiente de

sus clientes.

Ventas

Rotacion de cuentas por cobrar =
cuentas por cobrar
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Diaz y Flores (2019) manifestaron que una gestion de cobranza realizada de manera
eficiente por los encargados del area permitird alcanzar el objetivo principal: reducir el volumen
de la cartera pendiente y, en el peor de los casos, evitar que la morosidad contintie
incrementandose.

Con base a los autores citados, se infiere que la gestion de cobranza incluye procesos de
comunicacion constante con los clientes, negociacion de plazos o acuerdos de pago, y en casos
extremos, la aplicacion de medidas legales para garantizar la recuperacion del importe adeudado.
Asimismo, seria adecuado que estas medidas legales se efectlien previamente a través de la

inclusion de clausulas de aval en los contratos.

e Morosidad

La morosidad se entiende como el incumplimiento en el pago de una deuda u obligacion
previamente acordada, lo que genera intereses adicionales calculados en funcion de la tasa
aplicable y los dias transcurridos desde su vencimiento (Pizzan et al., 2022). Ante esta situacion,
las organizaciones suelen considerar la posibilidad de iniciar acciones legales para recuperar el
monto adeudado, aunque esta decision debe evaluarse cuidadosamente, ya que la morosidad puede
implicar gastos adicionales y limitar el desarrollo economico de la empresa, lo que hace que no
siempre sea la alternativa mas conveniente.

También Puente et al. (2024) definieron a la morosidad como el incumplimiento de los
compromisos de pago dentro de los plazos o periodos previamente establecidos.

. Este incumplimiento genera en el acreedor un problema de liquidez que mas tarde se
evidenciardn en una desproporcion en las tasas de rentabilidad. Los autores consideraron a la

siguiente formula para determinar la morosidad.
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Cuentas incobrables

Indice de morosidad =
Cuentas por cobrar

Para Ibarra y Daqui (2025) una cartera morosa se describe como el conjunto de créditos o
préstamos cuyos pagos de capital e intereses presentan un atraso igual o superior a noventa dias,
constituyendo uno de los indicadores mas utilizados para evaluar el riesgo de una cartera crediticia.

Con base a lo expuesto por los autores citados, la morosidad refleja una deficiencia en el
cumplimiento oportuno de las obligaciones de pago, lo que impacta directamente en la liquidez y
en la estabilidad financiera de la entidad. Un nivel elevado de morosidad suele estar asociado a
politicas de crédito poco estrictas o a una inadecuada gestion de cobros. Asimismo, el numero de
dias de atraso constituye un indicador critico, pues cuanto mayor sea este plazo, mayor sera el
riesgo de incobrabilidad y la necesidad de destinar recursos adicionales para su recuperacion,
afectando asi la eficiencia operativa y la rentabilidad. Mantener controlados ambos aspectos es

esencial para preservar el flujo de caja y minimizar pérdidas.

2.2.2. Variable 2: Liquidez

En palabras de Cordova (2012), la liquidez es la facilidad con que un activo puede
convertirse en dinero en efectivo, considerandose este como el activo mas liquido. Asimismo, el
autor afiade que los activos presentan distintos niveles de liquidez dependiendo de la rapidez con
la que puedan transformarse en efectivo. La definicion expuesta se asemeja a lo manifestado por
Gutiérrez y Tapia (2020) quienes sostienen que es la rapidez, facilidad y minima pérdida con la
que los activos corrientes pueden transformarse en efectivo, cuya insuficiencia suele interpretarse

como un indicio de posibles problemas financieros.
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Por otro lado, Gitman y Chad (2012) definieron a la liquidez empresarial como la capacidad
de una organizacién para afrontar compromisos de corto plazo conforme estos vencen. Este
concepto refleja la solidez financiera de la empresa y su habilidad para cumplir con sus pagos de
manera oportuna.

Esta idea también se manifiesta en Garrido (2009), quien senaldé que la liquidez es la
capacidad de una entidad para cumplir puntualmente y en los montos acordados con sus
obligaciones de pago frente a empleados, proveedores, entidades financieras y otros, garantizando
asi el desarrollo normal de sus operaciones.

Con base a lo expuesto por los autores citados, se entiende como liquidez a la capacidad
que posee una organizacion para cumplir en el plazo oportuno sus obligaciones, empleando para
ello sus activos mas liquidos, es decir, aquellos que pueden convertirse rapidamente en efectivo
sin que ello implique una pérdida significativa de valor. Esta condicion financiera se refleja no
solo en la disponibilidad de los flujos monetarios inmediatos, sino también en la eficiencia con la
que la organizacion gestiona su capital de trabajo, optimizando el ciclo de conversion de efectivo
y manteniendo un equilibrio entre las cuentas por cobrar, el inventario y las cuentas por pagar. Por
lo tanto, es la liquidez un indicador financiero que expone la salud financiera y la estabilidad
operativa de una entidad, ya que determina su capacidad para afrontar imprevistos y sostener sus

operaciones cotidianas sin recurrir en exceso al endeudamiento.

e Capital de trabajo
El capital de trabajo segiin Angulo (2016), es el monto de efectivo necesario para sostener
el ciclo operativo de una empresa, asi como la disponibilidad de activos de rapida conversion en

dinero para respaldar dicho ciclo. Esto resalta la importancia de que las decisiones vinculadas a
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las cuentas del activo y pasivo corriente se basen en un analisis minucioso tanto del entorno como
de la capacidad operativa de la organizacion, con el fin de reducir costos, minimizar riesgos
operativos y alcanzar una mayor rentabilidad.

Para Pachas (1999), el capital de trabajo es un recurso de caracter permanente o transitorio,
en el que, en su dimension permanente representa el minimo indispensable que la empresa necesita
para llevar a cabo de manera eficiente su ciclo operativo, garantizando la producciéon y el
cumplimiento de la demanda esperada. Por otro lado, en su dimension transitoria, el capital de
trabajo se ve influenciado por las variaciones habituales en la duracion del ciclo operativo y en el
nivel de actividad de la empresa, lo que implica que su utilizaciébn puede ser cubierta
temporalmente mediante deudas a corto plazo.

Con base a lo expuesto, los autores resaltan que el capital de trabajo es el conjunto de
recursos financieros de caracter circulante que una empresa dispone para garantizar el desarrollo
de sus operaciones cotidianas, permitiéndole cubrir obligaciones inmediatas y mantener la
continuidad de su actividad productiva.

Vasquez y Pape (2020) afiadieron que el capital de trabajo también representa los recursos
que una empresa asigna a inversiones, ya sea en instrumentos financieros u otros activos, con el
proposito de sostener su gestion econdmica y financiera en el corto plazo, entendido este como un
periodo no mayor a un afio. Cabe resaltar que, ademas de la orientacion del capital de trabajo hacia
inversiones de caracter financiero, este también se vincula con la gestion de los recursos destinados
a las operaciones productivas y comerciales de la empresa.

Para conocer el importe del capital de trabajo, segiin Brealey y Myers (2006) se obtiene
por la diferencia entre los activos y pasivos corrientes de una organizacion. Entre los activos de

corto plazo mas relevantes se encuentran las cuentas por cobrar por las ventas realizadas a clientes
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cuyo pago aun no se ha recibido y el inventario de materias primas y productos terminados. Por su
parte, los pasivos de corto plazo incluyen principalmente las cuentas por pagar. Asimismo, los
autores anadieron que en la mayoria de los proyectos, se requiere una inversion adicional en capital
de trabajo, la cual debe considerarse dentro de las proyecciones de flujo de efectivo.

Con base a lo expuesto por los autores precedentes, la siguiente formula con la cual se

puede conocer el capital de trabajo:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Dentro del ciclo operativo de una organizacion, un capital de trabajo adecuado asegura que
no haya interrupciones en este ciclo y que las operaciones se desarrollen con fluidez. Sin embargo,
no basta con disponer de activos liquidos; también es fundamental gestionar eficientemente las
deudas, dado que, si el importe del pasivo corriente supera a la del activo corriente, se genera un
déficit de capital de trabajo, condicién que obligaria a la entidad a depender de financiamiento

externo de forma recurrente.

e Razon circulante

Andrade (2012) sefald que la razén circulante es un indicador financiero que evalua la
capacidad de una organizacion para atender sus pasivos de corto plazo con sus activos liquidos o
de corto plazo. Esta definicion converge con lo expuesto por Brealey y Myers (2006), quienes
sostuvieron que el ratio circulante comprende al efectivo y los activos que se pueden convertir

facilmente en dinero, asi como sus pasivos circulantes o pagos que la compafiia espera hacer en el
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futuro cercano. Asi que la razén de activos circulantes a pasivos circulantes mide el margen de
liquidez.

Ambos autores concuerdan que este ratio se emplea para evaluar la solidez financiera de la
organizacion en el corto plazo, ya que permite determinar si los recursos liquidos y realizables son
suficientes para cubrir las obligaciones exigibles en el mismo periodo. Su interpretacion no solo
se limita a verificar la capacidad de pago, sino que también ofrece una vision sobre la eficiencia
en la gestion del capital de trabajo y el nivel de riesgo financiero asumido. A continuacion, se pasa

a exponer la siguiente formula:

activo corriente

Razén circulante = - -
pasivo corriente

Un valor superior a la unidad indica que la empresa dispone de mas activos corrientes que
pasivos corrientes, lo que sugiere una posicion de liquidez saludable. Sin embargo, un valor
excesivamente alto podria reflejar que la empresa no hace uso de sus recursos y los mantiene
indirectamente como capacidad ociosa, mientras que un valor menor a 1 puede sefalar posibles

problemas para cubrir las deudas inmediatas.

e Prueba defensiva

Segtin Celis y Atencio (2020) sefialaron que la prueba defensiva, también conocida como
indice de liquidez inmediata, indica el grado en que la empresa estaria en condiciones de cancelar
de forma inmediata sus obligaciones corrientes, por lo que se considera el indicador més estricto

para evaluar la situacion financiera a corto plazo.
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Andrade (2012) también comparte esta misma idea al manifestar que la prueba defensiva
es un indicador que refleja la relacion entre las cuentas mas liquidas del activo corriente, como
caja 'y bancos, asi como los valores negociables, frente al pasivo corriente. Su resultado se expresa
en numero de veces y puede interpretarse de distintas maneras.

Segun la definicion que comparten ambos autores, se expone la siguiente formula:

Caja y bancos + efectivo y equivalentes

Prueba defensiva = - -
pasivo corriente

Se infiere que, la prueba defensiva permite evaluar con precision la capacidad de una
empresa para afrontar de manera inmediata sus obligaciones de corto plazo utilizando inicamente
activos de alta liquidez, como efectivo, cuentas bancarias y valores negociables, sin apoyarse de
la venta de mercaderia o de la recuperacion de cuentas por cobrar; un valor elevado indica una
solida posicion de liquidez y menor exposicion al riesgo de iliquidez operativa, mientras que un
valor reducido evidencia una mayor vulnerabilidad financiera ante compromisos de corto plazo.

Esta prueba segun Celis y Atencio (2020) también es conocida como una prueba super acida.

2.2 Definicion de términos

¢ Rentabilidad: Es la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados para
alcanzarlos, siendo estos recursos principalmente capitales, ya sean de caracter econdémico o
financiero.

¢ Garantia: Una garantia es un contrato juridico destinado a respaldar el cumplimiento
de una obligacion, ofreciendo proteccion a los derechos de una de las partes involucradas en una

relacién comercial o juridica.
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e Prueba acida: Indicador financiero que evalua la solvencia inmediata de una
organizacion para atender compromisos de corto plazo utilizando exclusivamente sus activos de
mayor liquidez, como el efectivo, equivalentes de efectivo y las cuentas por cobrar sin incluir las
existencias..

e Morosidad: Es la situacion en la que un deudor, ya sea una persona natural o juridica,
incumple con el pago de una obligacion en la fecha establecida para su vencimiento.

e Politica de cobro: Es el conjunto de normas, procedimientos y estrategias que una
entidad adopta para gestionar la cobranza de las partidas de cuentas por cobrar, cuyo fin es asegurar
que los clientes cumplan con los plazos de pago pactados, minimizar la morosidad y mantener un
flujo de caja saludable.

e Politicas de crédito: Son manuales donde se estipula las bases para la concesion de
créditos a sus clientes. Son dentro de estos manuales donde se establecen los criterios, condiciones
y limites bajo los cuales se aprueban o rechazan solicitudes de crédito, asi como los montos
maximos y plazos.

e Rotacion de cuentas por cobrar: Es un ratio contable empleado para evaluar qué tan
eficiente es una empresa en la recuperacion de sus créditos comerciales, permitiendo asi
monitorear el nivel de liquidez disponible.

e Factoring: Es una practica financiera en la que una empresa vende sus facturas a una

entidad que est4 dispuesta a pagar por ellas, con el fin de obtener liquidez inmediata.
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3.1. Hipotesis

III. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.1. Hipotesis general

e La gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de una

empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

3.1.2. Hipotesis especificas

e La gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en el capital de trabajo de

una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

e La gestion del crédito incide significativamente en la liquidez de una empresa de

servicios de consultoria, 2020 al 2024

e Lamorosidad incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios de

consultoria, 2020 al 2024.

3.2. Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Gestion de cuentas
por cobrar

Cérdova (2012) sostuvo que la gestion de
cuentas por cobrar es el conjunto de
acciones destinadas a asegurar el cobro
oportuno de las ventas a crédito

Gestion de crédito

Gestion de cobro

Morosidad

Liquidez

Garrido (2009 ) mencioné que la liquidez

es la capacidad de una organizacion para

cumplir sus obligaciones de pago a corto
plazo con sus activos disponibles,

reflejando su solidez financiera inmediata.

Capital de trabajo

Razon circulante

Prueba defensiva

39



IV. METODO

4.1. Enfoque y nivel de investigacion

Segun Naupas et al. (2014), los estudios cuantitativos se centran en recopilar y analisis los
datos de forma numérica para responder preguntas de investigacién y comprobar hipotesis
previamente establecidas.

Por lo descrito, el presente estudio es cuantitativo porque emplea herramientas estadisticas
tanto descriptivas como inferenciales para determinar el nivel de incidencia de la variable gestion
de cuentas por cobrar en la liquidez, y para este fin, se emplea instrumentos de medicién como el
cuestionario y las fichas de andlisis. Asimismo a fin de de conocer a profundidad como se venia
gestionando las partidas de cuentas por cobrar, se empled técnicas cualitativas como la entrevista
y el analisis de los estados financieras. Para Arias et al. (2016) los estudios cualitativos son
investigaciones cuyo fin en comprender la realidad desde la perspectiva de los participantes a
través del andlisis.

Por otro lado, Babativa (2017) sefiald que, en los estudios explicativos, la variable
independiente permite identificar las causas entre diversas alternativas que podrian originar el
problema de investigacion, mientras que la variable dependiente se vincula con los posibles efectos
derivados de aquellas, bajo un enfoque sistémico que considera la interrelacion entre ambos
elementos. En ese sentido, el presente estudio es de nivel explicativo, debido a que pretende

conocer en qué medida la variable liquidez es explicada por la gestion de cuentas por cobrar.

M, 0,X > Y
M, 0,X ——->Y
M, 05X ——->Y
M, 0,X > Y
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M; 05X ------ ->Y
Donde:
e M1, M2, M3, M4 y M5: Cada afio o periodo analizado: 2020 al 2024
¢ 01, 02,03, 04 y 05: Los datos tomados de los estados financieros en cada periodo
¢ X: Gestion de cuentas por cobrar
¢ Y: Liquidez
4.2. Disefio de investigacion
En palabras de Herndndez et al. (2014) las investigaciones longitudinales son estudios no
experimentales que se caracterizan por recolectar informacion en distintos momentos o periodos
con el objetivo de realizar inferencias sobre los cambios observados, sus causas y sus efectos.
Por lo expuesto, la investigacion presenta un disefio no experimental de corte longitudinal
debido a que se pretende analizar los cambios y variaciones en las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa a lo largo del tiempo, sin manipular deliberadamente las
variables, sino observando los datos financieros reales en su contexto natural para establecer
relaciones de causalidad entre ambas variables.
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
Para Arias et al. (2016) la poblacion es el conjunto total de elementos, ya sea personas,
animales, documentos u objetos previamente delimitados por el investigador que sirve de base
para seleccionar la muestra.
Por ende, la poblacion se integrd, en primer lugar, por los estados financieros de la entidad,
a partir de los cuales se calcularon los principales ratios financieros para evaluar la variable gestion

de cuentas por cobrar y liquidez. Asimismo, se incluyd a las personas que desempefiaban
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funciones dentro del area administrativa y contable de la entidad, cuya informacion permitié medir
a profundidad la variable gestion de cuentas por cobrar y conocer las practicas aplicadas en dicho

Proceso.

4.3.2. Muestra

Es el subgrupo representativo de la poblacion, y para determinarla se emplean ciertas
técnicas de muestreo. Para la presente investigacion, el muestreo es de naturaleza intencional, ya
que segun Arias et al. (2016) el muestreo intencional consiste en seleccionar individuos de la
poblacién mediante métodos no aleatorios, y que en este proceso, el investigador elige de manera
deliberada a los participantes.

La muestra se compone por los estados financieros de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024. Los estados financieros empleados son el estado de resultados y el estado de situacion
financiera.
4.4. Instrumento y técnicas de recoleccion de datos

4.4.1. Instrumento

Para medir ambas variables, se tomaron como instrumentos los estados financieros de la
empresa de servicios de consultoria, especificamente el estado de resultados y el estado de
situacion financiera, mismos declarados a la SUNAT y el balance de comprobacion de los periodos
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024. Estos documentos permiten obtener los datos necesarios para
calcular los indicadores financieros, analizar tendencias y evaluar el nivel de determinacion entre
el capital de trabajo y la rentabilidad. Asimismo, se incorpord una guia de entrevista estructurada

acorde a las dimensiones de la variable gestion de cuentas por cobrar con el propdsito de realizar
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una entrevista que ayude a conocer como es que en la empresa se viene realizando la gestion de
las cuentas por cobrar a fin de mejorar los indices de liquidez (Ver Anexo 6).

4.4.2. Técnica

La técnica que se empled en el presente estudio fue la revision documental a través de la
lectura de los estados financieros de los anos 2020 al 2024 socilidatos a la empresa de servicios de
consultoria. Adicional a este proceso, se ejecutd una entrevista a cuatro colaboradores de la
entidad, los cuales fueron elegidos debido al cargo que desempefian y a las funciones ligadas a la

partida de cuentas por cobrar, de los que se pasa a detallar:

Gerente de finanzas,

Analista de tesoreria

Encargada de contabilidad

Encargada de facturacion y cobranza.

Las entrevistas se dieron con el objetivo de obtener un panorama descriptivo sobre el
proceso de gestion de cobranza junto a sus mecanismos y deficiencias
4.5. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recuento de datos inicia con la solicitud de informacioén formal al
gerente de la empresa de servicios de consultoria (ver Anexo 3), en el que se requiere los estados
financieros declarados del afio 2020 al 2024. Posterior a la recoleccion de datos, se procedera a
documentar y se empleard el Software SPSS para determinar el nivel explicativo de la variable de

la liquidez respecto a la gestion de cuentas por cobrar de la empresa en mencion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion y analisis de resultados en base a entrevista

o Pregunta 1: ;Qué criterios utiliza la empresa para definir el plazo de crédito que
concede a los usuarios y clientes?

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, se obtuvo las siguientes respuestas: la
analista de tesoreria sefiald que los plazos pueden variar entre 30 y 90 dias, dependiendo del
servicio que se va a brindar; mientras que el gerente de finanzas indicd que los clientes nuevos
reciben un plazo de 30 dias, y los clientes recurrentes o con historial crediticio favorable, 15 dias,
existiendo también casos en los que se solicita el pago antes de iniciar el trabajo. Por su parte, la
encargada de facturacion y cobranza manifestdé que la liquidez del cliente es un factor
determinante, otorgdndose en general plazos de entre 15 y 30 dias, con la posibilidad de ampliarlos
si el cliente lo requiere; mientras que la encargada del area de contabilidad enfatizé que dichas
ampliaciones solo se conceden de manera excepcional y previa coordinacion con las demas areas
y la gerencia. Por ende, se concluye que en la empresa los plazos de crédito se manejan de manera
flexible y dependen tanto de la liquidez del cliente como del tipo de servicio y de la relacion
comercial existente, estableciéndose por lo general entre 15 y 30 dias, pero pudiendo ampliarse
hasta 90 dias o incluso solicitarse el pago anticipado en situaciones especificas.

e Pregunta 2: ;Considera que el nivel de ventas a crédito que maneja la empresa es
adecuado para su capacidad de cobranza?

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturacion y cobranza
sefial6 que el nivel de ventas a crédito que maneja la empresa es adecuado, ya que no han tenido
mayores inconvenientes con los clientes; de manera similar, la encargada del 4rea de contabilidad

coincidi6 en que el nivel de crédito otorgado resulta apropiado. Sin embargo, el analista de
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tesoreria manifestd una posicion contraria, indicando que existe un exceso de crédito y que en
ocasiones no se lleva un control s6lido de las operaciones. Finalmente, el gerente de finanzas
precisé que casi el 100 % de los servicios que realiza la empresa se ofrecen bajo la modalidad de
crédito. Por ende, se concluye que, la mayoria de los participantes consideran adecuado el nivel
de ventas a crédito, pero que persisten riesgos en la gestion debido al alto porcentaje de operaciones
bajo esta modalidad, lo que podria requerir un mayor fortalecimiento de los mecanismos de control
y cobranza.

e Pregunta 3: ;La empresa cuenta con politicas claras para evaluar la solvencia de los
clientes antes de otorgarles crédito?

Luego de realizar las entrevistas, la encargada de facturacion y cobranza indicoé que la
empresa ha implementado politicas internas de evaluacion y que, a raiz de la certificacion ISO, se
vienen siguiendo procesos para la concesion de créditos. De forma similar, la encargada del area
de contabilidad sefnald que si existen politicas y que ademas se utilizan mecanismos de consulta
en plataformas de morosidad. En contraste, el analista de tesoreria manifestd que la empresa no
cuenta con politicas claras, mientas que el gerente de finanzas afirmé que si existen politicas,
aunque su aplicacion depende del cliente, estableciendo como referencia general un plazo de 30
dias. Por ende, se concluye que, si bien la mayoria de los participantes coinciden en la existencia
de politicas para evaluar la solvencia, estas no son percibidas como uniformes, lo que refleja cierta
flexibilidad o falta de claridad en su aplicacion

o Pregunta 4: ;Qué tan frecuente considera que la empresa convierte sus cuentas por
cobrar en efectivo?

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturacion y cobranza

indicé que, en promedio, los pagos se realizan entre 7 a 15 dias. por su parte, la encargada del area
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de contabilidad sefiald que la mayoria de clientes cumplen con los términos previamente
acordados, lo que refleja un nivel adecuado de cumplimiento. en contraste, el analista de tesoreria
manifestd que los pagos no son tan recurrentes y que, en algunos casos, se demora un tiempo
considerable. finalmente, el gerente de finanzas explic6 que, debido al giro del servicio que brinda
la empresa, los clientes tienden a pagar una vez emitido el informe del estudio de precios; ademas,
para evitar sanciones con la SUNAT, los clientes optan por realizar el pago oportunamente, ya
que, de no hacerlo, se generaria un corte del servicio. Por ende, se concluyo que el cumplimiento
en los plazos de pago varia segtn el tipo de cliente y la naturaleza del servicio, aunque en términos
generales la mayoria de clientes cumplen con sus compromisos, motivados también por factores
regulatorios externos que los obligan a mantenerse al dia.

e Pregunta 5: ;Qué mecanismos de seguimiento aplica la empresa para asegurar que
los clientes paguen sus deudas dentro del plazo?

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturacion y cobranza
indicé que el principal mecanismo de seguimiento consiste en emitir las facturas y registrarlas en
una hoja excel, el cual es supervisado por otros colaboradores y revisado de manera interdiaria, y
cuando se observa que la fecha de pago se aproxima, se procede a enviar recordatorios por correo
al cliente. La encargada del area de contabilidad sefial6 que el seguimiento se realiza Uinicamente
a través de correos y llamadas; y en caso no se logre contactar al cliente, la deuda se deriva al area
legal. En cambio, el analista de tesoreria mencion6 que el pago se solicita recién al momento de
entregar los trabajos o informes, otorgando al cliente algunos dias adicionales para cumplir con la
obligacion. Por ultimo, el gerente de finanzas explicé que se efectlia un seguimiento desde la
emision de las facturas mediante correos de recordatorio semanales, ademés agregd que dado a

que la mayoria de facturas se emiten con un plazo de 30 dias, resulta poco frecuente que los clientes
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incumplan con el pago. En conclusion, la empresa aplica diversos mecanismos de seguimiento que
van desde controles internos con registros en Excel y recordatorios por correo, hasta llamadas
telefonicas y, en casos extremos, la intervencion del area legal, sin embargo, se evidencia cierta
variabilidad en la forma de gestionar los cobros, dependiendo del area, lo cual refleja la necesidad
de una mayor estandarizacion en los procesos de cobranza.

e Pregunta 6: ;Existen procedimientos estandarizados para realizar las gestiones de
cobranza (llamadas, correos, visitas)?

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturacion y cobranza
manifestd que los procedimientos de cobranza se realizan principalmente a través de correos
electronicos, aunque en casos de mora significativa se visita al cliente para dejarle una notificacion
notarial. Por otro lado, la encargada del area de contabilidad mencioné que el area de cobranzas
efectia el seguimiento enviando correos previos a la fecha de vencimiento, complementando
ocasionalmente con llamadas telefonicas. El analista de tesoreria indicd que los recordatorios se
hacen unicamente por correo y llamadas. Finalmente, el gerente de finanzas detallé un proceso
mas estructurado: se envia un correo el mismo dia de la emision de la factura, posteriormente se
realizan recordatorios y un seguimiento constante; si la factura llega a vencerse, se envian tres
correos adicionales de recordatorio, y si ocurre el caso de no obtener respuesta, se procede a
realizar llamadas y, si aun asi no hay resultados, el cliente es reportado a Infocorp. Por ende, se
concluye que a pesar de los esfuerzos de cobranza que la empresa aplica hacia algunos se sus
clientes morosos, ya sea correos, llamadas, visitas y notificaciones, se observa que no existe una
total estandarizacion en los procedimientos entre las distintas dreas. No obstante, el esquema mas

formal descrito por la gerencia de finanzas evidencia un intento de sistematizar el proceso con
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fases claras que incluyen comunicaciones previas, recordatorios, llamadas y, finalmente, medidas
legales como el reporte a Infocorp.

o Pregunta 7: ;Qué dificultades enfrenta la empresa al intentar cobrar deudas que ya se
consideran de dificil recuperacion?

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturacion y cobranza
sefialo que, cuando no se logra realizar la cobranza, el caso es derivado al area legal para que el
cliente sea reportado en Infocorp. De manera similar, la encargada del area de contabilidad indico
que no suelen presentarse mayores dificultades; sin embargo, en los casos en que un cliente no
paga, también se procede a derivarlo al area legal. Por su parte, el Analista de tesoreria manifesto
que estas situaciones representan una pérdida de tiempo y esfuerzo, ya que obligan a la empresa a
contratar a terceros, generando un gasto adicional de recursos. Finalmente, el Gerente de finanzas
explicd que se sigue un proceso mas formal: primero se reporta al cliente en Infocorp y se le brinda
la oportunidad de conciliar o negociar el pago; si no se presenta o no se llega a un acuerdo, se
inicia un proceso judicial que puede tardar entre 6 a 12 meses en concretarse. Por lo expuesto se
concluye que las dificultades en la recuperacion de deudas varian segin el area: mientras que
algunas sefialan que el procedimiento se limita a derivar al area legal, otras destacan los costos
adicionales en recursos y tiempo.

e Pregunta 8: ;Con qué frecuencia los clientes incumplen sus pagos en periodos
menores a 90 dias?

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturacion y cobranza
indic6 que el incumplimiento en periodos menores a 90 dias es muy bajo, alcanzando
aproximadamente un 10%. En la misma linea, la encargada del area de contabilidad mencion6 que

el volumen de clientes morosos también representa alrededor del 10%, aunque en algunos casos
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se logra recuperar la deuda. Por su parte, la analista de tesoreria sefial6 que no es un hecho
frecuente y que, cuando ocurre algin excedente en los plazos, la empresa se comunica con los
clientes para regularizar los pagos. Finalmente, el gerente de finanzas precisé que el porcentaje de
incumplimiento se encuentra entre el 5% y 10%, y que, en general, los clientes terminan
cumpliendo con sus obligaciones. En conclusion, los entrevistados coinciden en que los niveles de
morosidad en periodos menores a 90 dias son bajos, oscilando entre el 5% y 10%. Ademas, se
resalta que, en la mayoria de los casos, los clientes cumplen con sus pagos, lo que refleja un nivel
de riesgo controlado para la empresa en este aspecto.

e Pregunta 9:;Qué acciones posteriores toma la empresa cuando un cliente mantiene
deudas vencidas por mas de 90 dias?

luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturacion y cobranza
sefaldé que, cuando un cliente mantiene deudas vencidas por mas de 90 dias, primero se intenta
establecer una nueva fecha de pago; si no hay respuesta a través de correos o llamadas, se comunica
el caso al area legal para que sea reportado en Sentinel, plataforma enlazada a Infocorp. por su
parte, la encargada del area de contabilidad indicé que la medida principal consiste en derivar al
cliente directamente a Infocorp, mientras que el analista de tesoreria explico que la empresa
procede enviando una carta notarial, y en casos extremos recurre a un proceso judicial. finalmente,
el gerente de finanzas menciond que se realiza un seguimiento via telefonica, y en determinadas
situaciones se involucra a los propios gerentes con el fin de interceder en la negociacion. En
conclusion, se observa que la empresa aplica un conjunto de acciones progresivas frente a deudas
con mas de 90 dias de vencimiento, que van desde la reprogramacion de pagos y el envio de

recordatorios formales, hasta la derivacion del cliente a Infocorp, la emision de cartas notariales o
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la intervencion judicial, complementadas con gestiones de negociacion directa en las que participa
la alta direccion.

e Pregunta 10:;Qué medidas preventivas incorpora la entidad para mermar el nivel de
morosidad de los clientes?

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturacion y cobranza
menciono que la principal medida preventiva consiste en dar seguimiento constante a un registro
en Excel, a fin de identificar a los clientes proximos a vencer sus plazos de crédito y recordarles
la cancelacion del pago. En esa misma linea, la encargada de contabilidad indicoé que se aplica un
control permanente de las deudas, recurriendo incluso al corte del servicio cuando el
incumplimiento persiste. Por su parte, el analista de tesoreria sefiald que, para reducir el riesgo de
morosidad, se brinda al cliente la facilidad de prorratear los pagos, lo que ayuda a que puedan
cumplir con sus compromisos de manera mas flexible. Finalmente, el gerente de finanzas precisé
que se revisa el reporte de Infocorp para verificar si el cliente es un buen pagador, y en algunos
casos se solicita una garantia adicional, como una carta fianza. En conclusion, la empresa aplica
un pliego de medidas preventivas que combinan el seguimiento constante de las cuentas por cobrar,
la intauracion de mecanismos de presion como el corte del servicio, y la aplicacion de filtros de
solvencia mediante Infocorp o garantias financieras. Todo ello busca anticiparse a posibles

incumplimientos y asegurar un mejor control sobre la cartera de clientes.
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5.2. Presentacion y analisis de resultados en base a ratios

Después de revisar los estados financieros de la empresa, se obtuvo los siguientes
resultados descriptivos.
e  Gestion del crédito

Tabla 2

Gestion del crédito

Cuentas por

Gestion crediticia Afio Ventas/365 Resultado
Cobrar
2020 268,301 3767.14 71.22
2021 153,467 5061.55 30.32
Cuentas por cobrar
(Ventas/365)
2022 242,868 5984.41 40.58
2023 188,844 6631.12 28.48
2024 31,146 7865.27 3.96

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
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Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 2, en el afio 2020 la empresa presentd un plazo promedio de
cobro elevado de 71.22 dias, lo que evidenciaba dificultades en la recuperacion oportuna de sus
cuentas por cobrar. Consecuentemente, en el 2021 este indicador mejoré de manera significativa,
reduciéndose a 30.32 dias, aunque en 2022 volvi6 a incrementarse a 40.58 dias. Posteriormente,
en 2023 la empresa logrd optimizar nuevamente su gestion alcanzando 28.48 dias, y finalmente en
2024 llego a 3.96 dias, un nivel que practicamente equivale a ventas al contado. En conjunto, la
evolucion muestra una tendencia favorable, pasando de un escenario critico en 2020 a una
situacion de alta eficiencia en 2024, lo que refleja que la empresa no ha otorgado muchos servicios
a crédito en este ultimo afio.

e Gestion del cobro

Tabla 3

Gestion de cobro

Gestion del cobro ~ Cuentas por
(Rotacion de CxC) Afo Cobrar ventas Resultado
2020 268,301.00 1,375,006.00 5.12
2021 153,467.00 1,847,467.00 12.04
Ventas
Cuentas por cobrar 2022 242,868.00 2,184,310.00 8.99
2023 188,844.00 2,420,360.00 12.82
2024 31,146.00 2,870,825.00 92.17

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 3

Rotacion de cuentas por cobrar
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Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 3, en el afio 2020 la rotacién de cuentas por cobrar fue de
5.12 veces, lo que evidencio un ritmo bajo de recuperacion y cierta dificultad en la liquidez. Para
el 2021 se observo una mejora significativa, alcanzando 12.04 veces, aunque en 2022 la eficiencia
se redujo nuevamente a 8.99 veces. En 2023 la rotacion volvio a incrementarse a 12.82 veces,
mostrando una gestion mas favorable. Finalmente, en 2024 la rotacion alcanzé 92.17 veces, lo que
significa que la empresa recuper6 su cartera de créditos en promedio casi 92 ocasiones durante el
afio, este resultado refleja que no se otorgaron servicios a crédito, pues la mayoria de las

operaciones se realizaron al contado o con plazos minimos de cobro.
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e Morosidad

Tabla 4
Morosidad
Morosidad Ano ngrll)tra;srx inggsg[glses Resultado
2020 268,301 32,037 0.12
Cuentas incobrables 2021 153,467 44,905 0.29
Cuentas por cobrar 2022 242,868 43,193 0.18
2023 188,844 42,137 0.22
2024 31,146 0 0.00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4
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Nota. Elaboracion propia.
Como se observa en la Tabla 4, el indice registrado en el afio 2020 fue de 0.12, seguido por
un aumento significativo en 2021, alcanzando su punto mas alto con un indice de 0.29.

Posteriormente, en 2022 y 2023, se observd una reduccion gradual, con valores de 0.18 y 0.22
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respectivamente. Finalmente, en el afo 2024, el indice descendié a 0.00, lo que indica la
eliminacion total de cuentas morosas para ese periodo. Este comportamiento sugiere una mejor
gestion de la cartera de clientes y del proceso de recuperacion de créditos en los ultimos afios
analizados.

e Capital de trabajo

Tabla 5
Capital de trabajo
Importe del
Capital de trabajo Afo Activo corriente  Pasivo corriente capital de
trabajo
2020 1,415,066.94 1,065,157.65 349,909.29
2021 2,289,442.87 1,895,915.38 393,527.49
CT = AC — PC 2022 2,052,765.26 1,224,546.68 828,218.58
2023 3,680,850.08 2,626,194.24 1,054,655.84
2024 2,738,312.82 1,431,437.22 1,306,875.60

Nota. Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 5, en el ano 2020 el capital de trabajo fue de 349,909.29, lo
que mostraba un nivel positivo aunque ajustado para cubrir las obligaciones de corto plazo. En
2021 aument6 a 393,527.49, evidenciando una ligera mejora en la liquidez. Posteriormente, en
2022 el capital de trabajo se duplicd, alcanzando 828,218.58, lo que significé una mayor holgura
financiera. En 2023 siguié la tendencia creciente y llegd a 1,054,655.84, consolidando una
posicion solida frente a los compromisos inmediatos. Finalmente, en 2024 ascendid a
1,306,875.60, reflejando un crecimiento sostenido que respalda la estabilidad operativa de la
empresa y le brinda capacidad para enfrentar contingencias o financiar parte de sus operaciones

sin depender de terceros.
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e Razoén circulante

Tabla 6

Razon circulante

Razon circulante Afio Activo corriente Pasivo corriente Resultados
2020 1,415,066.94 1,065,157.65 1.33
2021 2,289,442.87 1,895,915.38 1.21
activo corriente 2022 2.052.765.26 1,224.546.68 1.68
pasivo corriente
2023 3,680,850.08 2,626,194.24 1.40
2024 2,738,312.82 1,431,437.22 1.91

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5
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Nota. Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 6, en 2020 la razon circulante de liquidez fue de 1.33, esto se
traduce que por cada sol de deuda a corto plazo la empresa de servicios de consultoria disponia de
1.33 soles en activos corrientes para responder a tal deuda, mostrando una liquidez aceptable. En
2021 el ratio descendi6 a 1.21, evidenciando una reduccion ligera en la capacidad de cobertura de
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la deuda, aunque aun positiva. En 2022 el ratio aumentd a 1.68, reflejando un progreso
significativo de su liquidez. En 2023 disminuy6 nuevamente a 1.40, aunque manteniéndose en un
rango adecuado. Finalmente, en 2024 la razdn circulante alcanzé 1.91, lo que indica una posicion
financiera mas solida, con casi el doble de activos corrientes frente a sus obligaciones de corto
plazo.

e Prueba defensiva

Tabla 7

Prueba defensiva

Prueba defensiva Afo Efe.CtWO y Pasivo corriente Resultados
Equivalentes
2020 88,701.21 1,065,157.65 0.08
2021 83,029.13 1,895,915.38 0.04
Efectivoy equivalentes 55y 10,040.85 1,224,546.68 0.01
pbasitvo corriente
2023 85,840.18 2,626,194.24 0.03
2024 6,210.26 1,431,437.22 0.00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 6
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Nota. Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 7, durante el periodo 2020 al 2024, la prueba defensiva de la
empresa muestra una tendencia descendente, reflejando una capacidad muy limitada para afrontar
de manera inmediata sus obligaciones de corto plazo. En 2020, el indicador se situé en 0.08, lo
que significa que por cada sol de deuda corriente la empresa contaba con apenas 0.08 soles en
efectivo o equivalentes para respaldarla. En 2021 se redujo a 0.04, y en 2022 descendi6 aiin mas a
0.01, mostrando un deterioro significativo en la liquidez inmediata. En 2023 se registré una
pequefia recuperacion del 0.03, aunque insuficiente para garantizar solvencia en el corto plazo, y
en 2024 cay6 a 0.00, lo cual evidencia que la empresa ya no disponia de recursos liquidos para
atender de forma instantanea sus compromisos. Asimismo, se comprobo que la entidad tiene
partidas por cobrar a sus accionistas, a partes relacionadas y a terceros diversos, lo que sugiere que
la entidad cuenta con una cierta dependencia de la gestion de cobranza y del comportamiento de

las partes vinculadas, lo cual eleva el riesgo de liquidez inmediata.
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5.3. Resultados estadisticos
Se presentan los resultados estadisticos inferenciales

Tabla 8

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Shapiro-Wilk

Smirnov

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de 0.430 10 0,000 0.483 10 0,000
cuentas
por cobrar
Liquidez 0.123 10 ,200° 0.976 10 ,938

Nota. Elaboracion propia.

Para determinar si los datos siguen una distribucion normal, se aplico la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, la cual se emplea cuando la muestra es pequeiia (n < 50), como es el
caso del presente estudio (n = 10).

Se expone la siguiente regla de decision

e Si la sig. Bilateral es < 0.05, los datos no siguen distribucion normal
e Si la sig. Bilateral es > 0.05, los datos siguen distribucion normal

Los resultados obtenidos muestran que la variable “Gestion de cuentas por cobrar” presenta
un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor al nivel critico de 0.05, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula de normalidad, indicando que esta variable no sigue una distribucion normal. Por
otro lado, la variable “Liquidez” presenta un valor de significancia de 0.939, lo cual es mayor que
0.05, por lo que no se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que si presenta una distribucion

normal. Por ende, debido a que ambas variables no comparten el mismo comportamiento en cuanto
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a la normalidad, no se cumple el supuesto de normalidad en ambas, por lo tanto, se recurre al uso

de pruebas estadisticas no paramétricas.
Figura 7

Distribucion de normalidad de la variable gestion cuentas por cobrar

Grafico Q-Q normal de Gestion de cuentas por cobrar

Normal esperado

-20 0 20 40 G0 a0 100

Valor observado

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8

Distribucion de normalidad de la variable liquidez

Grafico Q-Q normal de Liquidez

Normal esperado

0,8 10 12 14 16 18 20

Valor observado

Nota. Elaboracion propia.
El coeficiente de Spearman es la prueba no paramétrica al coeficiente de Pearson, al cual
es apropiada para datos que no siguen una distribucion normal y el tamafio muestral es menor a
30. La prueba de hipotesis de empleara el coeficiente de Spearman junto a la siguiente regla de
decision:
e Silasig. Bilateral es < 0.05, se acepta la hipotesis alternativa

e Silasig. Bilateral es > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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5.3.1. Comprobacion de Hipotesis

e Prueba de hipdtesis general

H1: La gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de una

empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

HO: La gestion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la liquidez de una

empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

Tabla 9

Correlacion entre gestion de cuentas por cobrar y liquidez

Correlaciones
Gestion de
cuentas por Liquidez
cobrar
Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 177
Spearman cuentas por correlacion
cobrar Sig. (bilateral) 0.020
N 10 10
Liquidez Coeficiente de 17 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.020
N 10 10

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10

Nivel de determinacion de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R (;uadrado Error egtand?,r de la
ajustado estimacion
1 ,677% 0.458 0.391 0.23519

Nota. Elaboracion propia.

Segun lo expuesto en la Tabla 9, se utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman, el

analisis arrojo un p-valor de 0.02 menor al nivel de significancia de 0.05, por lo que se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, por ende la gestion de cuentas por cobrar
incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al
2024. Asimismo, en el andlisis de regresion lineal simple segin lo expuesto en la Tabla 10, se
observa que el coeficiente de determinacion R? fue de 0.458, por lo que se infiere que la
variabilidad en la liquidez es explicada de forma moderada y significativa por la gestion de las
cuentas por cobrar de la empresa de servicios de consultoria.

e Prueba de hipotesis especifica 1

H1: La gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en el capital de trabajo de
una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

HO: La gestion de cuentas por cobrar no incide significativamente en el capital de trabajo

de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

Tabla 11

Correlacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo

Correlaciones
Gestion de Capital de
cuentas por .
trabajo
cobrar
Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 ,644"
Spearman cuentas por correlacion
cobrar Sig. (bilateral) 0.044
N 10 10
Capital de Coeficiente de ,644" 1.000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.044
N 10 10

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 12

Nivel de determinacion de la gestion de cuentas por cobrar en el capital de trabajo

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estdndar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,478° 0.228 0.132 500797.11058

Nota. Elaboracion propia.

Segtin lo expuesto en la Tabla 11, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, el
analisis arrojo un p-valor de 0.04 menor al nivel de significancia de 0.05, por ende la gestion de
cuentas por cobrar incide significativamente en el capital de trabajo de una empresa de servicios
de consultoria, 2020 al 2024. Asimismo, en el analisis de regresion lineal simple segun lo
expuesto en la Tabla 12, se observa que el coeficiente de determinacion R? fue de 0.22, por lo
que se infiere que la variabilidad del capital de trabajo es explicada de forma moderada y

significativa por la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa de servicios de consultoria.

e Prueba de hipotesis especifica 2

H1: La gestion del crédito incide significativamente en la liquidez de una empresa de
servicios de consultoria, 2020 al 2024

HO: La gestion del crédito no incide significativamente en la liquidez de una empresa de

servicios de consultoria, 2020 al 2024
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Tabla 13

Correlacion entre la gestion del crédito y la liquidez

Correlaciones
Gestion del
crédito Liquidez

Rho de Coeficiente de 1.000 733"

Spearman Gestién del correlacion
crédito Sig. (bilateral) 0.016
N 10 10
Coeficiente de 733" 1.000

correlacion

Liquidez g5 (pilateral) 0.016

N 10 10

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 14

Nivel de determinacion de la gestion del crédito en la liquidez

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R guadrado Error esténdg’r de la
ajustado estimacion
1 ,6042 0.441 0.371 426324.24949

Nota. Elaboracion propia.

Segtn lo expuesto en la Tabla 13, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, el

analisis arrojo un p-valor de 0.01 menor al nivel de significancia de 0.05, por ende la gestion del

crédito incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, 2020

al 2024. Asimismo, en el andlisis de regresion lineal simple seglin lo expuesto en la Tabla 14, se

observa que el coeficiente de determinacion R? fue de 0.44, por lo que se infiere que la

variabilidad en la liquidez es explicada de forma moderada y significativa por la gestion del

crédito de la empresa de servicios de consultoria.
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e Prueba de hipotesis especifica 3

H1: La morosidad incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios de
consultoria, 2020 al 2024.

HO: La morosidad no incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios
de consultoria, 2020 al 2024.

Tabla 15

Correlacion entre morosidad y liquidez

Correlaciones
Morosidad Liquidez
Coeficiente 1.000 -0.612
de
) correlacion
Morosidad Sig. 0.060
(bilateral)
N 10 10
Rho de Spearman Coeficiente 0.612 1.000
de
L correlacion
Liquidez Sig. 0.060
(bilateral)
N 10 10

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 16

Nivel de determinacion de la morosidad en la liquidez

Resumen del modelo

Error
Modelo R R.cuadrado R cuadrado estandar de la
ajustado estimacion
1 ,816% 0.667 0.625 0.18450

Nota. Elaboracion propia.
Seglin lo expuesto en la Tabla 15, se obtuvo un valor de p =-0.612, lo que indica una

relacion inversa de moderada a fuerte entre la morosidad y la liquidez, por lo que se infiere que a
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mayor morosidad, menor tiende a ser la liquidez. Asimismo, el nivel de significancia fue de p=
0.060 mayor al 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipdtesis nula,
por ende, la morosidad no incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios
de consultoria, 2020 al 2024. Por otro lado, en el andlisis de regresion lineal simple segun lo
expuesto en la Tabla 16, se observa que el coeficiente de determinacion R? fue de 0.667, por lo
que se infiere que la morosidad incide de forma moderada en la liquidez, pero no de forma

significativa.
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VI. DISCUSION

6.1. Aporte de la investigacion

La finalidad del presente estudio fue determinar en qué nivel la gestion de cuentas por
cobrar incide en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, entre los afios 2020 al
2024. Luego de obtener los resultados estadisticos inferenciales, se determind que la gestion de
cuentas por cobrar incide de forma significativa y moderada en la liquidez debido a que el nivel
de determinacion fue 0,458.

Con base a lo hallado en los resultados, el presente estudio refuerza las conclusiones de
estudios precedentes al afirmar que los ratios positivos de liquidez depende de la correcta gestion
de cuentas por cobrar. Asimismo, las dimensiones de la gestion de cuentas por cobrar que se
abordan son la gestién de cobro, la gestion de crédito y morosidad; estas dimensiones cubren por
completo la variable, debido que al desagregarlas en componentes especificos, se logra
comprender integralmente qué aspectos de la gestion influyen mas directamente en los niveles de
liquidez empresarial.

6.2. Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios previos.

Segun los resultados de la prueba de hipotesis general, se concluyo que existe un nivel de
relacion significativo entre las variables gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa
de servicios de consultoria, ya que se obtuvo un coeficiente de relacion de 0,717 y un coeficiente
de determinacion de 0,458. Este resultado guarda relacion con lo obtenido por Rosas y Ochante
(2021), quienes tuvieron por objetivo determinar el nivel de incidencia de la variable gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez, obteniendo en sus resultados un valor del 0,617, considerado
altamente significativo, infiriendo que una gestion inadecuada de las cuentas por cobrar tiene un

impacto negativo en la liquidez de la entidad. También Cafiamero et al. (2024) en su estudio sobre
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la influencia de la gestion de cuentas por cobrar sobre la liquidez de una empresa de transporte
entre los anos 2017 al 2021, usando el analisis de Pearson obtuvo un resultado de 0,839. Los
resultados de Rivas y Guerra (2022) también convergen con la presente investigacion, ya que al
centrar la investigacion en una entidad comercial, usando la prueba de Rho de Spearman obtuvo
una correlacion positiva alta entre ambas variables cuyo nivel fue de 0.886, destacando que la
aplicacion de estrategias de cobranza mejora la liquidez de la entidad. La convergencia de los
resultados de las investigaciones precedentes confirma la existencia de un patron consistente en
los hallazgos, lo cual fortalece la validez de que una gestion eficiente de la gestion de cobranza
influye de manera directa en los indices de liquidez de una organizacion.

Segun los resultados de la prueba de hipotesis especifica 1, se concluyd que existe un nivel
de relacion medio y significativo entre las variables gestion de cuentas por cobrar y el capital de
trabajo de la empresa de servicios de consultoria, ya que se obtuvo un coeficiente de relacion de
0,644 y un coeficiente de determinacion de 0,228. Con base a estos resultados se infiere que la
manera en como la empresa brinda créditos y recupera tales cuentas por cobrar impacta
directamente en el capital de trabajo para sostener sus operaciones diarias. Estos resultados se
asemejan a los hallado por Garcia (2025), quien obtuvo en sus resultados inferenciales un ratio de
0.066 usando el coeficiente de Pearson, asimismo, se encontré con una discrepancia entre los
indicadores formales de liquidez, como el ratio corriente de 4.94, y la situacion financiera real de
la empresa, dado que el 97.26 % del capital de trabajo estaba inmovilizado en cuentas por cobrar,
y aunque se observo una gestion eficiente de las cuentas comerciales, con un promedio de cobro
de 18.77 dias, el 86.67 %, estas correspondian a cuentas no comerciales.

Segun los resultados de la prueba de hipdtesis especifica 2, se concluy6d que existe un nivel

de relacion medio y significativo entre las variables gestion de crédito y la liquidez de la empresa
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de servicios de consultoria, ya que se obtuvo un coeficiente de relacion de 0,644 y un coeficiente
de determinacion de 0,228. Esto concuerda con lo expresado por Lopez (2022) quien determiné
en sus resultados que la implemenacion de politicas de cobro influyen directamente en los indices
de liquidez de la empresa de suministros industriales, quien obtuvo dentro de sus resultados
descriptivos que el 53% de trabajadores a los que encuest6 precisaron que las politicas de cobranza
eran deficientes y que no contaban con suficiente efectivo, concluyendo que a medida que no se
aplicaban las politicas de cobranza afectaba directamente su liquidez. Quezada (2021) también
determind como la evaluacion de limites de crédito influye en la liquidez de una empresa,
obteniendo dentro de sus resultados un valor 53.667 en su prueba de Chi cuadrado, con 6gl y un
valor de significancia de 0.00, ratio que indica un nivel de dependencia medio. Todas estas
coincidencias entre los autores se pueden interpretar como un respaldo teodrico solido a los
hallazgos del actual estudio.

Por tultimo, segun los resultados de la prueba de hipotesis especifica 3, se concluyd que
existe un nivel de relacion medio entre las variables morosidad y la liquidez de la empresa de
servicios de consultoria, ya que se obtuvo un coeficiente de relacion de -0.612 y un coeficiente de
determinacion de 0,667. La relacion inversa se puede inferir como una indicacion de que, a medida
que los clientes tardan mas en pagar sus deudas o son morosos, la liquidez de la empresa tiende a
decrecer. Esto ocurre porque el capital permanece inmovilizado en cuentas por cobrar vencidas,
reduciendo la disponibilidad de efectivo para cubrir obligaciones inmediatas. Estos resultados
guarda una simil con lo hallado por Acufia (2021) obtuvo en sus resultados un ratio inverso -,894
en su prueba de correlacion de Spearman, lo que indico que la empresa indicaba un buen manejo

de politica conservadora a sus clientes morosos, mejorando sus niveles de liquidez.
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6.3. Validacion de la teoria referente.

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion encuentran sustento en los enfoques teoricos
que abordan la gestion del crédito comercial, los cuales identifican una serie de variables
estructurales que inciden directamente en la capacidad de maniobra financiera de una organizacion
Segun Cordova (2012) la gestion de cuentas por cobrar se asocia con las actividades de
desembolsos administrativos asociados a la concesion de crédito, la magnitud del capital
comprometido en cuentas por cobrar, las provisiones ante posibles incobrabilidades y la dindmica
del volumen de ventas, todas condicionadas por el grado de exigencia o flexibilidad de las politicas
crediticias adoptadas. Esto guarda relacion con las conclusiones del presente estudio, en las que se
evidencid que una administracion permisiva del crédito tiende a incrementar el volumen de cuentas
por cobrar vencidas, lo cual repercute negativamente en la liquidez disponible y obliga a la empresa
a asumir mayores niveles de exposicion financiera. La investigacion demostré que un mayor indice
de morosidad compromete la capacidad de respuesta inmediata frente a deudas de corto plazo,
afectando la estabilidad de las operaciones y limitando el margen de maniobra frente a
eventualidades economicas. En consecuencia, se reafirma la necesidad de articular politicas
crediticias coherentes con los objetivos financieros de la organizacion, que permitan mitigar los
riesgos asociados a la recuperacion de cartera sin sacrificar el dinamismo comercial.

Desde la teoria, se sostiene que una politica crediticia permisiva tiende a incrementar el
nivel de ventas, pero también conlleva un mayor riesgo crediticio, un aumento en los costos
operativos derivados de la gestion de cartera, y una mayor exposicion al deterioro de la liquidez.
A su vez, la acumulacion de cuentas por cobrar prolonga el ciclo financiero y limita la

disponibilidad inmediata de recursos liquidos. En contraste, politicas mas restrictivas pueden
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reducir las ventas potenciales, pero tienden a preservar la solvencia a corto plazo y mitigar el riesgo
crediticio.
6.4. Limitaciones del estudio

Durante la investigacion, las limitaciones estuvieron asociadas al uso exclusivo de ratios
financieros, debido a que la empresa no facilité el acceso a sus manuales de cobro, en los cuales
se especifican las fechas y procedimientos administrativos correspondientes. Esta falta de
informacion impidié obtener un panorama completo sobre la gestion interna del area de cobranzas
o de las procedimientos que ejecuta la entidad en caso de impago por parte de sus contrapartes.
6.5. Agenda futura de la investigacion

En relacion a los hallazgos identificados en la presente investigacion, se comprobd que
existe una relacion de dependencia de la variable gestion cuentas por cobrar en la variable liquidez,
se recomienda continuar explorando la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y liquidez,
incorporando nuevas variables intervinientes que puedan influir en esta dindmica y abordar el
problema de diversos angulos. Asimismo, seria pertinente ampliar el analisis a empresas de otros
rubros como agricolas, debido a que estas dependen de sus cultivos y el clima, o startups, las cuales
son empresas emergentes con riesgos inherente de continuidad, con el fin de contrastar los
hallazgos y obtener conclusiones més generalizables. Del mismo modo, se sugiere desarrollar
estudios cualitativos que permitan comprender, desde una perspectiva administrativa, los factores

internos de la gestion de cobranza que afecta la liquidez.
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CONCLUSIONES

a) En relacion al objetivo general, se determind que la gestion de cuentas por cobrar
incide significativa y moderadamente en la liquidez en un 0,458, esto ocurria porque los plazos de
crédito suelen variar entre 15 y 30 dias y que, en casos excepcionales, incluso se otorgan hasta 90
dias o se solicita pago anticipado, lo que refleja que los plazos de cobranza, los tipos de clientes y
tipo de servicios brindado constituyen un factor decisivo para asegurar la liquidez operativa de la
entidad.

b) Enrelacion al primer objetivo especifico 1, se determind que la gestion de cuentas por
cobrar incide significativa y moderadamente en el capital de trabajo en un 0,228, esto ocurre
porque se realizan seguimientos semanales a los cliente a través de recordatorios por correo,
ademas de aplicar medidas como el corte del servicio para mitigar retrasos en el pago, asegurando
la recuperacion de las cuentas por cobrar.

c) En relacion al objetivo 2, se determind que la gestion de crédito incide de manera
inversa, significativa y moderada en la liquidez en un -0,441, esto ocurre porque, mientras mas
servicios se otorgan a crédito, la entidad experimenta una reduccion en sus niveles de liquidez
debido a la postergacion de la entrada de efectivo.

d) En relacién al objetivo especifico 3, se determind que la morosidad incide
inversamente en la liquidez de forma moderada y no significativa en un -0,665, esto ocurre porque
el porcentaje de clientes morosos resulta bajo (entre 5 %y 10 %), y en la mayoria de casos la deuda
es recuperada mediante recordatorios, llamadas, prorrateo de pagos o procesos legales, lo que
refleja que si bien la morosidad afecta la liquidez, la existencia de mecanismos de recuperacion

permite a la entidad mitigar sus impactos de manera efectiva.
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RECOMENDACIONES

a) Se recomienda a los colaboradores del area de cobranzas de la empresa implementar
politicas de crédito y de cobro que definan de manera detallada los criterios que deben cumplir los
clientes para acceder a plazos de cancelacion, considerando como parametros su capacidad de pago
verificada en centrales de riesgo y estableciendo plazos de crédito entre 15 y 30 dias, pudiendo
extenderse hasta 90 dias o requerir adelantos en situaciones excepcionales. Esto ayudara a reducir
la cartera morosa, fortalecer el control de las cuentas por cobrar y garantizar que la liquidez
operativa de la entidad se mantenga en niveles 6ptimos.

b) Serecomienda a las areas de gerencia general y cobranzas de la empresa implementar
un sistema automatizado de recordatorios y alertas de pago para los clientes, asi como programas
de incentivos por pago puntual. Esto ayudard a reducir el riesgo de retrasos, mejorar la eficiencia
en la recuperacion de cuentas por cobrar y optimizar el capital de trabajo.

¢) Se recomienda al area de crédito de la empresa evaluar la adquisicion de licencias
adicionales de los modulos del software sentinel que ya utilizan, para analizar de manera mas
detallada la capacidad de pago y el perfil de riesgo de cada cliente. esto ayudara a mantener niveles
adecuados de liquidez y a otorgar créditos de manera mas segura y eficiente.

d) Se recomienda a los colaboradores del area administrativa implementar procedimientos
alternativos para recuperacion del crédito a través de clausulas de intereses moratorios en los
contratos o solicitar una garantia antes de brindar servicios a crédito como la carta fianza. Este
procedimiento ayudara a que la empresa se asegure con un aval antes un evento de impago o

default.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables.

ANEXOS

Variable Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Cuentas por cobrar

Plazo de crédito =

) (Ventas/365)
Cordova (2012) menciond Gestion de crédito
que gestion de cuentas por
., cobrar es el conjunto de
Gestion de cuentas por . .
acciones destinadas a
cobrar
asegurar el cobro oportuno Gestién de cobro
de las ventas a crédito de Rotacién de CxC = Ventas
una empresa. cuentas por cobrar
Morosidad . __ Cuentas incobrables
Morosidad = cuentas por cobrar
Garrido (2009 ) sostuvo que Capital de trabajo _ '
la liquidez es la capacidad Capital de trabajo = AC — PC
de una empresa para .
. . Razén circulante L. activo corriente
. cumplir sus obligaciones de Razon circulante = ——
L1qu1dez pasivo corriente

pago a corto plazo con sus
activos disponibles,
reflejando su solidez
financiera inmediata.

Prueba defensiva

Efectivo y Equivalentes

Prueba defensiva = - -
pasivo corriente
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

Problema general Objetivo general Hipotesis general Metodologia
Enfoque:
La gestion de cuentas por cobrar Cuantitativo

(En qué nivel la gestion de cuentas
por cobrar incide en la liquidez de
una empresa de servicios de
consultoria? 2020 al 2024

Determinar en qué nivel la gestion de
cuentas por cobrar incide en la liquidez

de una empresa de servicios de
consultoria, 2020 al 2024.

incide significativamente en la
liquidez de una empresa de

servicios de consultoria, 2020 al
2024

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

(En qué nivel la gestion de cuentas
por cobrar incide en el capital de
trabajo de una empresa de
servicios de consultoria? 2020 al
2024

Determinar en qué nivel incide la
gestion de cuentas por cobrar en el
capital de trabajo de una empresa de

servicios de consultoria, 2020 al 2024.

La gestion de cuentas por cobrar
incide significativamente en el
capital de trabajo de una empresa
de servicios de consultoria, 2020
al 2024

(En qué nivel la gestion de crédito
incide en la liquidez de una
empresa de servicios de
consultoria? 2020 al 2024

Determinar en qué nivel incide la

gestion del crédito en la liquidez de una

empresa de servicios de consultoria,
2020 al 2024

La gestion del crédito incide
significativamente en la liquidez
de una empresa de servicios de
consultoria, 2020 al 2024

(En qué nivel la morosidad incide
en la liquidez de una empresa de

servicios de consultoria? 2020 al
2024

Determinar en qué nivel incide la
morosidad en la liquidez de una
empresa de servicios de consultoria,
2020 al 2024

La morosidad incide
significativamente en la liquidez
de una empresa de servicios de
consultoria, 2020 al 2024.

Diseiio de estudio:

No experimental- longitudinal

Nivel
Descriptivo-Causal

Técnica de recoleccion de datos

-Analisis documental de EEFF

Instrumento

-Ficha de analisis
Entrevista

Unidad de Analisis

Estados Financieros
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Anexo 3: Validez de instrumentos

e Experto1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

N ~ DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Redovancis’ | Clridad’ | Sugerencias
DIMENSION 1:  Gestion del erédito si | No | Si [N | si [ No
Cuent, br
Plazo promedio de crédito = oo sl kiioc
(Ventas/365) - \
1 ¥ » ¢
DIMENSION 2:  Gestion de cobranza Sl [ Ne | Si [No| s | N
Ventas
2 Rotacion de cuentas por cobrar (Gestion de cobranza) =
cuentas por cobrar Ve Y N
DIMENSION 3: Morosidad Si | No | Si [ No | si| Ne
Indice d shiliid Cuentas incobrables ]
3 I Iy, " Cuentas por cobrar X N \
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: 7 o0 T oeeeesy L e e Sy DNI:
Especialidad del validador: Vi N one Ve
2 :;lnurh S::-":'. e :w'w::’m:mm o direcmiin expuscilic At e, 99 de Macto el 2025
b Claridad Se eniende sn dificuliad algoas of o det iem, ex , et y direcia

il e e vl

commdo fon Herms planiendos son saficienies gars meic b dimermeon

B

ﬁiﬁf‘;m informunte
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

Variable 2: Liquidez
W SO T R T
DIMENSION 1:  Capital de trabajo Si | Ne No | Si | Ne
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente y
I » X e
DIMENSION 2:  Razon circulante Si | No | si [N | si| N
activo corriente
4 Razén circulante = ——
pasivo corriente
X % X
DIMENSION 3:  Prucha defensiva Si | No| Si [N | si| Ne
Caja y bancos + efectivo y equivalentes
2 Prueba defensiva = jay f i
pasivo corriente X 3 ,\(
Observaciones:
Opinion de aplicabilidud: Aplicable | | No aplicable | |
Apellidos y mombres del juez validador: ModYeweno \_\x-,f-- ancee Bdda Trove DNI: OAE S a9z
Especialided del validador: TrleNavio | Casvzen
s Perti ok . § g fuds \ ¥ - . .
.: Relevancia Sa::« peapeind :n e m:f P ud epevifica St VAGA JQ"LJ\" A'\“‘\‘ del 2025
6 Clarkded S¢ de sin duficuliad alguna ¢l o del Bem, e concisu. exacio y dwecty. ( y,
Sufk se dige sulh oo hoss s pl Jos son sulh pars meds ls deension

? e
l"lr-a%o informante
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e Experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024
Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

DIMENSION 1: Gestion del crédito N Si [ No| 8i | N | si| N
s . Cuentas por cobrar
Plazo promedio de crédito = (Ventas/365)
1
DIMENSION 2:  Gestion de cobranza si | No| s | No| si| N
Vent
3 Rotacién de cuentas por cobrar (Gestibn de cobranza) = Shvs
cuentas por cobrar
DIMENSION 3: Morosidad Si | N | si | No| si| N
Cuentas incobrables
3 Indice de morosidad = DARERs Hor cobrer
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable X |

Apellidos y mombres del juez valid, .
Especiatidad del validador: (\,-a“"_%\o ‘

| & 1 e peode al o le0rsc foemalindo
2 Relevancln 11 Bem es apropiado peea repeesenitar ol componente o dunenssn expecifica
3 Claridad Sc ertionde sin dificulod ggum of enmondo del bem. os cnciso, cxack y directn

Calies

i se dice suly 20 hos wems planscades son sullownies para moder b dmonsm




CERTIFICADCY INE VALIDES DE OONTENIN DEL INSTRUMENTO

Titwle: Gestidn de cucnias por cobrar v su incidencia en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024
Yariable 2: Liquidez

Ell N EMSIONES / items Pertintocia’ | Relcvascis' | Clardsd® | Sagtrencias
DIMENSION 1: Capital de trabajo { . st [ Mo | s [ Mo | s | we
Capital de trabajo = Active corriente — Pasivo corriente
1
DIMENSION 2:  Razdn circulante R R
141 lent
3 Razin circulante = = ‘_W Lol - E
pusive corriente
DIMENSION 3:  Prucha defensiva S | Mo | % | Mo | % | Mo
3 BT AT - Caja ¥ bancos -I- efectiu:ﬂ ¥ equivalentes
pasive corrienie

Dbservaciones:
rd
Oplinkim de aplicabdlidami: Aplicable I/K« iy Mo aplicable | | :
& o —_ =

Apellidos y mombres del juer validador: : LLLE _{f_‘f.:f;‘_ﬁ“_‘f.é)}:
Especialidad del validador: o

4 Pertinessin Bl e comesposde sl coneepio i o Tmilnds = iy de el 2025

£ Relevancia Bl ilkm g3 apeopaslo e gpeesontar ol gomponesic o dunensiim espocilicn et - i .

& Clerided Se conende sin difiouliad alpuna el enimcsdoe del iem, o oomcso, exscio y dreon ~N "‘\ ] TP

Sullciencin: = dicy sl e cusnds Ins aeme plirkesdos son slicenmes para mede b dmonsidon el —*‘.‘_ } 4

\HHI‘IH b i o
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e Experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

N  DIMENSIONES / fremy Pertisencis’ | Relevnsci' | Clardsd’ | Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion del crédito Si | No| Si | Ne| Si| Ne
) _ Cuentas por cobrar
Plazo promedio de crédito = (Ventas/365) X x X

DIMENSION 2:  Gestion de cobranza

Ventas
3 Rotacion de cuentas por cobrar (Gestién de cobranza) = X R X
cuentas por cobrar
DIMENSION 3:  Morosidad Si [ No| S | No| si | Ne
) (Cuentas incobrahles

3 Indice de morosidad = g e x % X
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable l)q icable | |
Apeliidos y sombres del juex vabidador: _ As2ire/p / fiuicn F72lex DNl P¥ideded
Especinlidad del validador: ,/—1 L 242 232¢
'|' m::l'lj:r:m ', " up-a . Wf-: od expesafics Og 3_.C‘£Jﬂ. del 2025
l Clardlad Se entiende sm difiouiind i;um el ennondo o.-l Bem, o comeiso, exacio v dinecin
Saficleneln se dioe sufiowncia ciandn b tems phanaondes son suflcsmtes par madie b denension \%Q/ -'-/

_—T‘“m:mn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de una empresa de servicios de consultoria, 2020 al 2024

Variable 2: Liquidez

=

DIMENSION 1:  Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
1

DIMENSION 2: Razon circulante

activo corriente
2 Razén circulante = - -
pastvo corriente

DIMENSION 3: Prueba defensiva

3 _ Caja y bancos + ef ectivo y equivalentes

Prueba defensiva = -
pasive corriente

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | > No aplicable | | )
Apellidos y mombres del juez validador: __/ Jiceloo £ A dwed Jedlx oNi: CEE Lol
Especialidad del validador: Flez it Z2a%
4 Perti ta 1) hom ponde 3l o levrca formdaado

S Rel in E) e es apeopado poara reg ol canp od oo expecifica
f laridad Sc esticule sin dificuing alguna e enumcads del Bem, o concisn, exscto y drecn

i

i e dice aulics o bom o pk oes a0 s fics rars mode la Senensicn

de “I750 /7 del 2025
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Anexo 4: Tabla de interpretacion del coeficiente de determinacion

R2

Interpretacion (aproximada)

<0.20
0.21-0.69
0.70 —0.89
>0.90

Muy baja explicacion
Moderada explicacion
Alta explicacion

Muy alta explicacion
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Balance General

Anexo 5: Estados financieros solicitados a la empresa

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2020)
ACTIVO PASIVO
Caja ybancos 359 aaro Falredims bancadas 401
s valar razonable y disp parm la via 360 [Trib ¥ apan il pans y salud p pagar 4032
Cias porcobwar comerciales - i 61 268301 Remuneraciones y pafcp por pagar 403 51041
Cias porcobrar comerciabes - relac 62 [Cias porpager comamiales - lemams 404 382191
Cias porcab per, oo, soc, diry gar 363 154827 Clas porpagar comaiale s -mlac 405
Cias por cobrar diversas - lrcenos 64 103120 Clas porpagar accon, drecioms y ger 408 a
Chas por cobvar diversss - relacionadas 365 787838 [Chas porpagar diversas - Brams 407 aa
Bary y ol ms conratadas par anlcpada 38 12379 [Ctas parpagar diversas - relacionadas #08 23845
Falimacian clas de cobranza dudosa o o s s i an Clen s 409 £55400
M el e s 368 P e &8 410 14108
Prod uctos lerminadas 369 Pasiva dif erida 411
Bubpmducios, desechos y despandicios 370
Prod uctos an prmcessa LA | POTALEANY) il Eeas
i staras primas L)
fl ataria e s AU, SUMniSims y repuesios 73 Pﬁmmm
Envasas y ambalajes w4 Capital 414 2500
Exiatancias parrachin 75 piocianes da irmversidn 415
Desvalorizacdn de edslencas ara Capial adaonal pasifiva 418
Pclivas no cles mantenidas para lasia aT [Capital adicional negafiva 417
Cras acivos oormenies ira T3 Resullados no realisados 4148
I wersiane s mabiiarias arg Excadamns de revallacan 414
I versiona s inmabiladas (1) 380 Resarvas 420
oy adq an amendamianio fnan. {2} 31 FResullados acumulados posivas 21 Eipar
I mush es, maquinara y aquipa 342 G631 Resullados acumulados negativas 4022
Depme ciacian da 1,2e ME acumulados 383 Waas3) Ltlidad del ejercicia 423 15841
Intangibles 384 37268 Pardida del gercica 424
ficlivas biokd gioos 385
Denmc act bial, amart y agota acum 386 e e = R
Desvalorizacan de aciva inmavilizada T
fictiva diferida 388 0111
e = TOTAL PASIVO Y PATRIMONID 426 1619336
TOTAL ACTIVO HETD 30 1619336
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S SUNAT
REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Dl 01/01 al 31112 de 2020

Mentas netas o ing. por servicios 481 1375006
Desc., rebajas v bonif. concedidas 452

hentas netas 463 13750048
[Costo de vantas 464

Fasultado bruto LRillidad 456 13750086
Rasultado bruto Pérdida 45T {0y
Gastos de ventas 468 (T30161)
[Gasios de administracion 459 (51188E8)
Rasultado da oparacian utilidad 470 132857
Rasultado de oparacion pardida 471 L]
[Gasios financieros 472

ngresos financanos gravados - 62738
Oiros ingrasos gravados 4T 5 2884
[Oiros ingrasos no gravados 4TE

Enajan. da val. y bienas del act. F - o
Coslo enajen. da val. vy bianas a.f 4TH

[Gaslos diversos 480

Resultado antes de part, - Uiilidad 484 1968589
Fesultado antes de part, - Pérdida 485 {0y
Distribucidn legal de la renta 486

Resultado antes del imp - Liilidad 487 1968589
Fesultado antes del imp - Pérdida 4840 {0y
mpuesto a la renta 4490 {4014 58)
Fesultado del ejercicio - LHilidad 492 156441

Fesultado del ejercicio - Péndida 493 1




SsuNar

Balance General

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2021)
ACTIVO PASIVO
Flacivo y aquivalants an aleciva asa H3029 [y e s v caios 401
fnvarsionas Snancams 360 Tril y aport Sist pans y salud p pagar 4032 TrOs4
Chas por colbrar comamiaes - 361 1534ar [ Fr Mot Care & ' Danicip por pagar 403 108520
Cigs por cobrar comamiakis - relac aa2 [Clas por pagar comerciales - larceros 404 15318
Chas por cob per, aos, soc y dir 363 45644 [Clas por pagar oomearcsles -relac 4035 258308
Chas por cobrar diversss - lmams J64 aama [Chas por pagar acss0s, par) y Jdir 408
Chas pof cobrsr disarsss - raladtionados 365 10647 11 [Chas por pagar diversas - lafoaras 407 509183
S y oo s coniratados poranticipada 368 335583 [Clas por pagar diversss - rdaconadas 408 801028
Ealimacian cias de cobransa dudosa 367 D bligaciongs Snanceras 409 432598
A L] P rwisn e & 410 9135
Producios lminadas L] P asivg difeido a1
Fubpmducios, desechos y d espendicios AT
FProdiscios an pim oisa am e s il
fatadas primas arz
Patadakes aux, sUminBims ¥ nepussios a73 PATwm
Ervasas y ambalajes 74 Capital 414 2500
brven! arios por recibin ars P ociona s de irmversan 415
Desvaioiacdin de nven tarios aATe Capital adconal posifiva 418 25000
Ylivas na clas manenidas para b Wia an Capital adcanal nagaliva 47
Cros acivwas cariemes aTa 3N4TTE Resutados no malizados 418
i versiones mabliarias a7 E xosdenfe de myvaluacidn 419
Prapiedadas da irmda midnd 1) 380 R s vas 420
fclwo s por damcho da usai2 ) am Razutados acumubidas pasiivos 421 451908
Fropiedades, plama y equipa A82 #1329 Rasutados acumubados nagalivas 422
Depm caciin de 1,2 8 PPE acumulados 383 {TO32T) Uulidad del apprcicia %23 Tas5aa
Intangibles 84 Ara68 Pérdida dal eprica 4024
fclivas biabgioos 385
Dhepmec acliv bidlog ¥ amofis acumulda E ] Pibicmifk s b ok
Desvaloizacian de aciwo nmasilisada a7
cliva difedda 384 540549
T ———. = TOTAL PASIVD ¥ PATRIMONID &2 T
TOTAL ACTIVO NETD a0 Fi k]
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T
REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 3112 de 2021

Mentas netas o ing. por senvicios 461 1847467
Desc., rebajas v bonil, concedidas 462
Wentas netas 463 1647467
Lasto da ventas A5
Fasultado bruto WHildad 466 1847467
Resultada bruto Pérdida 46T i
Gasios da vanlas 468 {1334025)
Gasios da administracian 4649 (528180)
Fasultado de oparacian ulilidad 470 0
Fasultado de oparacian pérdida 471 (15638)
Gasios financiaros 472
ngrasos financianos gravados - THERY
[CMros ingresos gravados 475 13370
CHros ingresos no gravadaos 478
Enajan. de val. v benas dal act. F - a
Coslo anajan. da val. y bianas a.f. 4T 8
Gasios diversos 480
Fesultado antes de part. - Uilidad 484 TE5EG
Fesultado antes de part, - Pérdida 485 10y
Disfribucidn legal de la renta 486
Fesultado antes del imp - Litilidad 487 TG5a6
Fesultado antes del imp - Pandida 459 {0)
mpuesio a la renta 440
Fesultado del ejercicio - LHilidad 492 TESEE
Fesultado del ejercicia - Pérdida 493 )]




& SUNAT

Balance General

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Estado de Situacién Financlera | Balance General - Valor Histdrico al 31 de dic. 2022 )

ACTIVD PASNO

Ehctiveg y ey akeries ce aflsctiwo 359 10 Db o B anice &01 o
B o, ol 360 5] Trip i aport Al paire y o akad por pagsr 402 5405
o por cobrar comerd ales - ber W1 plec [P DN, PICi PO PG 403 tal -]
Chas por cobrar comendakes - relac ®2 [x] Clas por pagar caverdales - lercens 404 11823
Cuenias pa cobrar al persoral, accisocion | y 363 — Chad puor Pl Corvesncl ales - Flac &5 METE
T

Cram por pagar accior shisoc, paric] ydinect S06 THETE
o por cobrar o versaes - e 4 SA01ET
Chag por cobrar dversas - reladonads 365 ST Chas por pagar dversas - hercacs 407 EIME
Sand y oo cortratacon por ant d pacdo 366 FEE Chas por pagar diversas - nelad onadas 408 74T
E irvucicn cias da cobr sra s ducoas 367 (A3aE) bl gadoras firmrcinras 09 A
Pl i [x] Provisiores 410 [+]
Prociuc o bermmi rados E =] Pamo diferido 411 o
Subprocucios | desechos y despend cics o o

TOTAL PASIVO 412 HE44TO
P o e procees i o
kit o prinvu w2 o

PATRIMONIO

Maberiales aL SUTINST o9 ¥ repueion na o
Ervases y embalajes el o Capital 414 SO0
IrrerETios por recibr s o BT O eSO 45 o
D el o ek o rvamrliiricns e L] Coapital s oroal pritive 418 25000
Activos no ces. marbenidos para ba via w7 =] Capital e doral negati 47 1]
s achiwos. oo ienbes ave o - v d Feesultacice nor eall zacos 418 ]
IS O i A -1 o S T O T LA 419 [+]
Prepisdade & remion | 1] 380 Q Resaris 420 o
Audivos por derecho de uso (2] 381 =] Fresuladcs aoamuledos. positfvos £21 SEF
Propledades_ planks y equipo 382 [ R Foes ultadics. aoumulados. negativos £232 )
D @ o a2 1.2 7 PPE acurrilaccs |3 | GEE)] Uil G g ercicio 423 ETENE
Irtargble 384 TS Prbichicks del wjer o £24 =]
ki Bokdgioo 385 o

TOTAL PATRIMORNIO 428 o)
Deprec actbiclogico y amoniz scumulsds 3hE [e]]
N Y Y e s e e B W e |7 [is]]
Adivodisndo 388 =z

TOTAL PATRIMONIOY PASIVO 426 BT
v Acliveen R GO inbis 389 o
TOTAL ACTIVO NETO 0 T
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REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados (Del 01/01 al 31/12 de 2022)

Ventas netas o ing. por senvicios 461 2184310
Desc. rebejas v bonif. concedidas 462 {0
“Wentas netas 463 2184310
Costo de ventas 464 {0
Resultado brute Utilidad 466 2184310
Re sultado bruto Pérdida 46T {0y
Gastos de ventas 468 (1257524
Gaslos de administracidn 469 {327747T)
Resultado de operacidn utilidad 470 5603
Resultado de operacidn pérdida 471 {0
Gastos financieros 472 {B0326)
Ingresos financieros gravados - 4]
Otros ingresos gravados 475 4]
Ctros ingresos no gravados 476 o
Enajen. de val v bienes delact. F - 4]
Costo enajen. de val ¥ bienes del a. 478 (o
Gastos diversos 480 {0}
RE| del ejercicio positive 481 0
Resultados antes de part. - Utilidad 484 4 BT 13
Resultados antes de part. - Pérdida 485 {0y
Distribucidn legal de la renta 486 {0y
Resultado antes del imp - Utilidad 487 4BET13
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (o)
Impuesto a la renta 480 {1307 15)
Resultado del ejencicio - Ltilidad 492 A5TOEE
Resultado del ejencicio - Pérdida 493 {0




Q SUNAT
REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

lance General

Estado de Situacidn Financiera ( Balance General - Valor Histdrico al 31 de dic. 2023 )

ACTVD PASNO

i y equivalenies ds efecivo Bl ] B0 Sotregis barcanos 40 o
e ores francems bl ] [} Trip y apoet sisk pere ysaksd por pagar 4 ST
e Pt cobiar comerdales - berc W 1844 Remursaradones ¥ parfcip por pagar 4 138442
s Pt ook comerdales - rela a2 [} Cham por pagar comerdales - berceros 404 1417
snas. it e ol s oreal, il o] . Fret o por g commerdales. - nelac 408 Ll
ectomes

Clam por pagar acoon sk soc, partc | y dinect 40§ 170
s por cobrar civensas « baross A54 [ e
e paor cobrar diemas - el ionadcs 368 2716000 Chas pov pagar ol e as - Brosms 407 Frao
Wy ol condratacte. por andic pado 366 1TETES Cham oo pagar o e - relacionadias 408 e L
Hirmcion clas de cobrang adudcss AET 13T Obligaciones irandems 4 reat ]
s ader i k1] [} Prodsiones 418 [}
aciactices. ber il nadics 1] [} Pasivo difer o 41 ¢}
pproaiacton, deses: by des pedicics 3Th [}

TOTAL PASND 412 2458818
Caiuctioe e process am 1]
sheriae prmrns arT2 [}

PATRIMONID

sherial a5 30N, SUMINISOS ¥ repueshas ari o
vames yermbak) e a4 [} Capkal 414 e
koo por recibr ars [} Aciones de (rremidn 415 ¢}
o [ e O o | it o are o Caphal @cicional pos i 41§ FEOOD
Tivca ro ches b oos P | & vta arr ] Capital acicional regatiyo 417 [iu]]
Fod ctivee CormiEhes aTe [} il B s el 2o 413 o
A ores mckdianas arma [} E s bbbl 1 Uikl 4y 419 o
i g Inverskio (1] asa [} Rizseras 4 [}
fivca por dereches de o (2] am [} Rzl badca aoumuladcs pos s 42 BEEZ43
sk, plarta e po a2 136261 Foesl i @il acon ragalives 42 [ie]]
ek o o 12y PPE. acurmikacics ama (112604 Uit chal efercicio 421 4TEed41
argbies 384 ATIEE Piéncica ol gjercicio 424 i
Huos Hokdgions aes [}

TOTAL PATRIMONIO 425 137EEE
e At baelogooy AT sl 386 o
o 2 o dhe et v Imimae i | 2ado asr fed)
T difer ido 3a8 BT

TOTAL PATRIMONIOY PASNO a2 3331500
o e Mo oo s am [}
JTAL ACTWD NETO 330 3EI1500
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REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA -ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados (Del 01/01 al 31/12 de 2023)

Ventas netas o ing. por servicios 461 24200380
Desc. rebejas y bonif. concedidas 462 {0y
Ventas netas 453 2420360
Costo de ventas 464 )]
Resultado brute Utilidad 466 2420360
Resultado bruto P érdida 467 []]
Gastos de ventas 468 (1556TTE)
Gastos de administracidn 469 {307562)
Resultado de operacion utiidad 470 She0Z2
Resultado de operacion perdida 471 {0y
Gastos financienns 472 (324636 )
Ingresos financieras gravados - 247521
Otros ingresos gravados 475 4]
Otros ingresos no gravados 476 3
Enajen, de val y bienes del act, F - o
Costo enajen. de val y bienes del a. 478 {0}
Gastos diversos 480 {0)
RE| del efercicio positive 481 o
Resultados antes de part, - Litilidad 484 478841
Resultados antes de part. - Pérdida 485 {0y
Distribucidn legal de la renta 486 (D)
Resultado antes del imp - Utilidad 487 478041
Resultado antes del imp - Perdida 489 {0
Impuesto a la renta 490 {167374)
Resultado del ejercicio - Utiidad 492 311587
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 {0y
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& SUNAT
REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2024
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Balance General
Estado de Situacion Financlera | Balance General - Valor Histérico al 31 de dic. 2024 )
ACTIVO PASNO

Efacthie y dqubalanbes da ety o k1] =53 ] Sobragnes ban s 401 ]
[P P 360 o Tripy aport sstpans y sl por pagar 02 INTM
Chas por colrar comen;iles « teng 361 31748 Famunenacones y e por pagar 403 12350
Chas por colyar comen: ks - rdac 1+ B3 TS POr pagar comer o el - b osrcs A0 WETZ

s por pagar comerd e - s 405 pe
Cusrtas por cobrar o parscml_acs (sedea) y
dirs 5 363 239813

Ciis por pagar acd onistis oo, partic) y dired 406 1A
Clas por cobrar dvanss - B I 1M3ams
Chas por ootrar dvensas « relad mados 365 NETE CRNS pOF PG iV 518 « haToerns 07 BT
Sery y clics conbratados por anticipado 366 11483 Clas por pagar diversas - nelacicnadas 405 1=
[Eti i én clas de cobr g & dudtes 36T 141} ol g ormas financ eras o] JEM
Mermaderias a&a ] Provisiones 10 [}
Plicadiag b T g 3688 ] Pasis diaide 411 ]

7 chea y dae 3T o

TOTAL PASIVO 12 1431438
PROAIuC bos @ procesc: am o
Paterias primas 3T o

PATRIMONIO

Mater iales oL sumink Fos y repuesios T3 o
Envass y ambal fes aT4 ] Capiial Fil] R0
Invankaics por mabn s [ dcionas de | merdn 8 [+
D alorizac ibn de inventarics aTe 1] Capdinl adicional posbive 416 OO0
Bt v RO CES Maneniios paalayvea T o Capial adciond nagatiig 7 [}
DN actvos conmmibes aTe [ Pl i o el i acdics Lil] [+
Inversiones mobdianas ama ] Excadente de revabsd &n FiE] [}
Propadaies deinwmndn (1) 380 [ LET T 420 ]
Ml o par denecha de uso (2] am [ s ul badios acumul ados posl ivwos 421 1T
Propadals PRy agupe 382 09T Pl U bt Uil adis naygativos 22 [i]]
(¥ de 12y PPE 3E3 (141} Wi del eprco v B0
Intangities 384 aram Pérdida del gendoo 434 ]
Bt v bk oa 385 ]

TOTAL PATRIMON IO 425 180208
Dapms ad Helogico y amer iz acumulads k1 {1313
Dy aloriz ac 5n, de aativi | nmo §zado T 1]
Bt s o P b 38R 114301

TOTAL PATRBACKIO ¥ PASIO 26 BT
CIros a0 oS nio oo entes kT ] o
TOTAL ACTHWO NETO 390 BEAGT
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REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2024

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados (Del 01/01 al 3112 de 2024)

Ventas netas o ing. por servicios 461 2870825
Desc. rebejas y bonif. concedidas 462 (0]
Ventas netas 463 2870825
Costo de ventas 464 (0]
Resultado bruto Utilidad 466 2870825
Resultado bruto Pérdida 467 Q)
Gastos de ventas 468 (1683191)
Gastos de administracion 469 (TE8600)
Resultado de operacion utilidad 470 409034
Resultado de operacion pérdida 471 (0]
Gastos financieros 472 (2B8258)
Ingresos financieros gravados - 323780
Otros ingresos gravados 475 1327
Otros ingresos no gravados 476 o
Enajen. de val y bienes del act. F - o
Costo enajen. de val y bienes del a. 478 Q)
Gastos diversos 480 (2]
REI del ejercicio positivo 481 o
Resultados antes de part. - Utilidad 484 445882
Resultados antes de part. - Pérdida 485 (D)
Distribucidn legal de la renta 486 (0
Resultado antes del imp - Utilidad 487 445882
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0]
Impuesto a la renta 490 (116472)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 329410
Resultado del ejercicio - Perdida 493 (D)
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Anexo 6: Guia de entrevista

Cargo dentro de la empresa........ccccevveveiniiinniennncnnn
Preguntas

Dimension 1: Gestion de crédito

Indicadores y preguntas:

1. Plazo promedio de crédito
Pregunta: ;Qué criterios utiliza la empresa para definir el plazo de crédito que otorga a los
clientes?

2. Porcentaje de ventas al crédito
Pregunta: ;Considera que el nivel de ventas a crédito que maneja la empresa es adecuado para su
capacidad de cobranza?

3. Cumplimiento de politicas de crédito

Pregunta: ;La empresa cuenta con politicas claras para evaluar la solvencia de los clientes antes
de otorgarles crédito?

Dimension 2: Gestion de cobro

1. Rotacion de cuentas por cobrar

Pregunta: ;Qué tan frecuente considera que la empresa convierte sus cuentas por cobrar en
efectivo?

2. Indice de recuperacion de cartera

Pregunta: ;Qué mecanismos de seguimiento aplica la empresa para asegurar que los clientes
paguen sus deudas dentro del plazo?

3. Eficiencia en la gestion de cobranza

Pregunta: ;Existen procedimientos estandarizados para realizar las gestiones de cobranza
(llamadas, correos, visitas)?

Dimension 3: Morosidad

1. Tasa de morosidad
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Pregunta: ;Qué dificultades enfrenta la empresa al intentar cobrar deudas que ya se consideran
de dificil recuperacion?

2. Morosidad a corto plazo

Pregunta: ;Con qué frecuencia los clientes incumplen sus pagos en periodos menores a 90 dias?

3. Morosidad a largo plazo

Pregunta A: ;Qué acciones posteriores toma la empresa cuando un cliente mantiene deudas
vencidas por mas de 90 dias?

Pregunta B :;Qué medidas preventivas aplica la empresa para reducir el nivel de morosidad de
los clientes?
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