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RESUMEN 

La presente investigación se planteó como objetivo determinar en qué nivel incide la gestión de 

cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa de servicios de consultoría durante el periodo 

2020-2024. La metodología en la que se inclinó la investigación fue de enfoque cuantitativo y 

alcance longitudinal, analizando una serie de cinco años mediante datos extraídos de los estados 

de situación financiera y estado de resultados de la empresa. Para obtener los resultados del 

estudio, se usó el coeficiente de Spearman para conocer la correlación de las variables, cuyo nivel 

evidenció una relación positiva y alta entre la gestión de cuentas por cobrar y el capital de trabajo. 

Asimismo, se demostró a traves de la regresión lineal simple que la gestion incide en la liquidez  

forma moderada y significativa. Se concluyó que esto ocurría porque los plazos de crédito solían 

variar entre 15 y 30 días y que, en casos excepcionales, incluso se otorgan hasta 90 días o se 

solicitaba pagos anticipados, lo que reflejaba que los plazos de cobranza, los tipos de clientes y 

tipo de servicios brindado constituían un factor un determinante en la liquidez de la entidad.  

 

Palabras clave: Liquidez, gestión de cuentas por cobrar, estados financieros, política de 

cobro. 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine the impact of accounts receivable management on the liquidity 

of a consulting services company during the 2020-2024 period. The research methodology was 

quantitative and longitudinal, analyzing a five-year series using data extracted from the company's 

financial statements and income statements. To obtain the results of the study, Spearman's 

coefficient was used to determine the correlation between the variables, whose level showed a 

positive and strong relationship between accounts receivable management and working capital. 

Likewise, simple linear regression demonstrated that management has a moderate and significant 

impact on liquidity. It was concluded that this occurred because credit terms typically ranged from 

15 to 30 days, and in exceptional cases, loans were granted for up to 90 days or advance payments 

were requested. This reflected the fact that collection terms, types of clients, and types of services 

provided were determining factors in the entity's liquidity. 

 

Keywords: Liquidity, accounts receivable management, financial statements, collection 
policy. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Introducción  

En la actualidad, muchas empresas buscan constantemente lograr un mayor 

posicionamiento dentro del mercado donde operan, esto las impulsa a implementar diversas 

estrategias orientadas a la fidelización de sus clientes,  y si bien algunas de estas estrategias se 

enfocan en la reducción de precios de los productos o servicios ofertados, o la mejora de estos a 

través de técnicas innovadoras, otras alternativas incluyen el otorgamiento de microcréditos como 

mecanismo para facilitar la compra y generar vínculos comerciales sostenibles (Mesén, 2011). En 

el caso de los bancos y entidades financieras, estas prácticas están respaldadas por áreas 

especializadas encargadas de realizar evaluaciones crediticias rigurosas, lo que permite minimizar 

los riesgos asociados a los incumplimientos de pago. Sin embargo, en el ámbito de las micro y 

pequeñas empresas la situación es distinta, ya que muchas de ellas adoptan estrategias similares 

sin contar con procesos técnicos o estructuras formales que aseguren una evaluación adecuada del 

crédito otorgado (Hinostroza, 2021). En ese contexto, otorgar créditos a personas naturales o 

jurídicas sin un análisis previo de su capacidad de pago genera posibles consecuencias adversas 

para la empresa, y este incumplimiento de la contraparte no solo responde a factores externos, sino 

también a debilidades internas relacionadas con la evaluación deficiente del solicitante, 

condiciones poco claras del crédito o una gestión ineficiente de los responsables del cobro. Todo 

ello afecta directamente la liquidez y estabilidad financiera del negocio, posicionando a la 

morosidad como un problema crítico que surge a partir de decisiones inadecuadas en el proceso 

de otorgamiento de créditos. 

Considerando lo descrito, la presente investigación ha sido estructurada en cinco capítulos 

que abordan de forma progresiva los distintos aspectos de las variables de estudio. En el 
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Capítulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos, la justificación y la 

delimitación de la investigación, con el fin de contextualizar el fenómeno de estudio y 

establecer sus alcances. En el Capítulo II, se presenta revisión de literatura donde se 

exponen los antecedentes internacionales y nacionales, junto a las bases teóricas de los 

conceptos y dimensiones relacionados con las variables en cuestión. El Capítulo III aborda 

el marco metodológico, detallando el enfoque de investigación, el diseño, el nivel, la 

población y el grupo muestral, los instrumentos junto a las técnicas de recopilación de datos 

utilizadas. Consecuentemente, en el Capítulo IV se exponen los resultados del estudio y el 

análisis estadístico correspondiente, y por último, en el Capítulo V se presentan las 

discusión, conclusiones y recomendaciones que emergen a partir de los hallazgos, con 

miras a proponer soluciones que contribuyan a la mejora de la gestión de  cuentas por 

cobrar de las organizaciones. 

1.2. Descripción del problema 

Muchas de las estrategias de hoy en día que usan las empresas para captar clientes o para 

fidelizarlos ya no se centran solamente en la competitividad de precios, en la actualidad, mejorar 

el valor agregado de los productos o servicios que se ofertan, ofrecer muestras gratis o promociones 

de bienvenida son solo algunas de las estrategias que emplean las empresas como alternativa para 

aumentar el número de ventas. Dentro de estas modalidades alternas se encuentra la concesión de 

créditos o facilidades de pago a clientes, lo que constituye como una estrategia para facilitar la 

adquisición de sus productos o servicios, permitiendo así que los clientes accedan a ellos incluso 

cuando no disponen de los recursos para pagarlos de forma inmediata, lo que a su vez contribuye 

al incremento de las ventas (León y Espinoza, 2023). Si bien la venta a crédito es una estrategia 
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que incentiva las ventas, esta conlleva un riesgo inherente asociado al posible incumplimiento del 

compromiso de pago por parte de los clientes. 

Un estudio realizado en algunos bancos de India, evidenció que estas instituciones 

financieras de aquel país presentaban problemas de liquidez debido a que regularmente sus clientes 

no llegaban a concluir con sus obligaciones, de modo que anualmente tenían una tasa de 

crecimiento anual del 67,25% en sus cuentas por cobrar, representando un problema que incluso 

requirió la intervención de las autoridades regulatorias del país. Los entes regulatorios 

establecieron a estas entidades reportar las operaciones de préstamo bancario de montos 

significativos a pequeñas empresas y sociedades de responsabilidad limitada, mismas que eran las 

que representaban la mayor tasa de morosidad e incumplimiento (Jayadev y Padma, 2020).  Esta 

problemática no es ajena a países latinoamericanos, ya que, en Colombia, en un estudio realizado 

por Cárdenas y Velasco (2013) en un hospital, se observó que este enfrentó serios problemas 

relacionados con una cartera por cobrar que superaba los límites razonables, a pesar del aumento 

en los ingresos por servicios de salud evidenciados dentro de sus partidas contables. El nosocomio 

no supo gestionar su cartera de clientes de manera eficiente provocando un aumento significativo 

en las cuentas por cobrar, y si bien para el año 2009 la institución logró reducir esta cartera en un 

15,16 % con respecto a 2008, los problemas de gestión persistieron, limitando la capacidad de 

generar excedentes. 

En Perú, la morosidad también constituye un problema significativo para empresas tanto 

para grandes como también en mypes, ya que según el 5to Informe de Morosidad de Equifax 

(2021), de una población de aproximadamente 27,2 millones de personas, 7,68 millones se 

encuentran registradas como morosas, acumulando una deuda total de S/29.828 millones, de los 

cuales el 44% de estas deudas son de personas registradas en Infocorp, un 31% en diversas 
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centrales de riesgo, mientras que el 24%  de clientes morosos se encuentran con alguna deuda 

registrada en SUNAT y cajas municipales y rurales. El informe emitido por esta central de riesgo 

brinda un panorama alarmante, pues revela que una proporción significativa de la población 

mantiene deudas con instituciones financieras o con diversas empresas. Esto evidencia que incluso 

los bancos, a pesar de contar con áreas especializadas en gestión de riesgos, enfrentan niveles de 

morosidad. En el caso de una pyme, a diferencia de una entidad bancaria con mayor capacidad de 

absorción, este tipo de incumplimientos puede generar un impacto mucho más severo en su 

estabilidad financiera.  

Bajo el contexto expuesto, la empresa de servicios de consultoría evaluada en la presente 

investigación es una entidad dedicada a la prestación de servicios de precios de transferencia, la 

cual presenta deficiencias en el manejo de las cuentas por cobrar. Entre los principales problemas 

destaca la inexistencia de una política específica que regule el otorgamiento de servicios y los 

plazos de cobro, lo que permite que los clientes posterguen sus pagos sin un criterio definido. Esta 

situación se acentúa debido a la naturaleza del servicio que brindan, que implica la elaboración de 

informes técnicos sobre el tratamiento de precios de transferencia y cumplimiento tributario hacia 

sus clientes, los cuales suelen ser entregados antes de que se efectúe el pago correspondiente. 

Asimismo, los colaboradores carecen de un conocimiento uniforme sobre los procedimientos y 

momentos adecuados para realizar la cobranza, lo que genera desorden en el control de los créditos 

otorgados, el cual a nivel cuantitativo se ve reflejado en los importes significativos de cuentas por 

cobrar de los años 2020 al 2024. 

1.2.1. Problema general 

• ¿En qué nivel la gestión de cuentas por cobrar incide en la liquidez de una empresa de 

servicios de consultoría? 2020 al 2024 
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1.2.2. Problemas específicos 

• ¿En qué nivel la gestión de cuentas por cobrar incide en el capital de trabajo de una 

empresa de servicios de consultoría? 2020 al 2024 

• ¿En qué nivel la gestión de crédito incide en la liquidez de una empresa de servicios de 

consultoría? 2020 al 2024 

• ¿En qué nivel la morosidad incide en la liquidez de una empresa de servicios de 

consultoría? 2020 al 2024 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

• Determinar en qué nivel la gestión de cuentas por cobrar incide en la liquidez de una 

empresa de servicios de consultoría, 2020 al 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar en qué nivel incide la gestión de cuentas por cobrar en el capital de trabajo 

de una empresa de servicios de consultoría, 2020 al 2024. 

• Determinar en qué nivel incide la gestión del crédito en la liquidez de una empresa de 

servicios de consultoría, 2020 al 2024 

• Determinar en qué nivel incide la morosidad en la liquidez de una empresa de 

servicios de consultoría, 2020 al 2024 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación teórica 

La presente investigación se justifica teóricamente al centrarse en la gestión de las cuentas 

por cobrar, las cuales surgen a partir del otorgamiento de créditos a los clientes y constituyen un 

componente fundamental dentro del ámbito de las finanzas empresariales, especialmente por su 
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incidencia directa en la liquidez de la organización. En la literatura financiera, se reconoce que el 

otorgamiento de facilidades de pago puede estimular las ventas; sin embargo, también representa 

un riesgo si no se acompaña de controles adecuados sobre los plazos, condiciones y mecanismos 

de recuperación. Diversos estudios han identificado que la falta de políticas efectivas de cobranza 

y seguimiento genera acumulación de cuentas impagas, lo que compromete la capacidad de las 

organizaciones para sostener flujos de caja estables. Esta investigación contribuye al desarrollo 

teórico al centrarse en modelos de gestión de cuentas por cobrar que priorizan la preservación del 

efectivo disponible, fortaleciendo el cuerpo conceptual relacionado con la administración 

financiera en pymes. Asimismo, aporta a la comprensión de cómo una adecuada planificación en 

el otorgamiento y recuperación de créditos puede convertirse en una herramienta estratégica para 

garantizar la sostenibilidad operativa de las organizaciones. 

1.4.2.  Justificación práctica 

La presente investigación es relevante debido a que apoyará a la empresa de servicios de 

consultoría a comprender la relevancia de una idónea gestión de cuentas por cobrar como factor 

mejora de sus índices de liquidez, y se espera que, en la aplicación de algunos elementos 

mencionados dentro de las bases teóricas, se pueda optimizar el manejo de la cartera de clientes 

morosos, incluyendo aquellos cuya probabilidad de pago es casi nula. Asimismo, el alcance del 

trabajo no se limita únicamente ayudar a la empresa de servicios de consultoría, sino que también 

resulta útil para otras organizaciones del mismo sector, como las dedicadas a la consultoría 

profesional, así como para las pymes, que suelen otorgar créditos como estrategia para incrementar 

sus ventas, pero que al no contar con departamentos de gestión de este riesgo, enfrentan una mayor 

exposición al impago en comparación con las empresas de mayor tamaño. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1 Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En una investigación realizada en Colombia, Peralta (2021) se planteó como objetivo 

analizar cómo inciden las cuentas por cobrar en la liquidez corriente de un centro educativo 

adventista. Para ello, se empleó una metodología de enfoque cuantitativo y de nivel explicativo, 

en la que se analizaron los estados financieros del colegio en mención de los periodos 2017 y 2018. 

Después de procesar la información en el sistema SPSS y usando la correlación lineal, los 

resultados evidenciaron que las cuentas por cobrar de los estudiantes de nivel preescolar 

impactaban en un 16% en la liquidez de la institución. De manera global, se identificó que las 

cuentas por cobrar representaban una incidencia del 54.5% sobre los indicadores de liquidez del 

colegio. El estudio llegó a la conclusión de que las cuentas por cobrar influyen de forma positiva 

y significativa en la liquidez de la institución educativa, por lo que se puede inferir que una 

adecuada gestión mediante la implementación de controles asegura que la empresa tenga  liquidez.  

El estudio de Muñoz y Mendoza (2023) trató sobre la gestión de cuentas por cobrar y su 

efecto en la liquidez de una fundación de apoyo humanitario, cuya finalidad fue analizar el nivel 

de incidencia de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de una entidad ecuatoriana sin fines 

de lucro. Para lo cual, la metodología que se aplicó siguió un diseño no experimental, de tipo 

transversal y descriptivo, se empleó un cuestionario que fue brindado a 4 colaboradores de la 

organización para su respuesta, así como se realizó un análisis de los EEFF. Los resultados 

mostraron que en la organización carecía de manuales y políticas claras de cobranza, lo que 

generaba deficiencias en el proceso de cobro y afectaba directamente la disponibilidad de liquidez 

de acuerdo a los ratios analizados. Debido a que la evaluación se realizó en dos años consecutivos, 
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fue posible obtener una visión panorámica del problema, en el  que se observó que en el año 2020 

la entidad contaba con $23,54 en activos corrientes por cada dólar de deuda a corto plazo, mientras 

que en 2021 esta relación descendió significativamente a $5,52. Esta disminución evidenció un 

deterioro importante en la capacidad de la organización para respaldar sus obligaciones inmediatas, 

derivado en gran medida de una gestión ineficiente de las cuentas por cobrar. Esto llevó a que se 

concluya que la gestión de cuentas por cobrar influye directamente sobre la liquidez de la 

fundación, ya que cada procedimiento relacionado con el crédito y la cobranza incide en la 

capacidad de la institución para atender oportunamente sus deudas bancarias. 

Hidalgo y Robles (2024) en su estudio sobre gestión de las cuentas por cobrar y su impacto 

en la liquidez de la empresa Edificad S.A, tuvo como objetivo analizar cómo la gestión de las 

cuentas por cobrar en una empresa de construcción impactaba en su liquidez durante el período 

2022-2023. La investigación buscó identificar los factores que afectaban el flujo de caja y la 

eficiencia financiera de la organización, especialmente en lo relacionado con la acumulación de 

saldos pendientes por parte de los clientes. Para esto, se apoyó de una metodología cuantitativa de 

nivel correlacional y descriptivo, basado en el análisis de indicadores financieros vinculados a la 

liquidez, la rentabilidad, y la rotación de las cuentas por cobrar. Los resultados revelaron que la 

empresa enfrentaba una alta concentración de cuentas por cobrar, lo que generaba una 

inmovilización de recursos sin retorno inmediato, afectando así el flujo de caja y limitando la 

capacidad de inversión. Después de haber revisado las partidas de sus EEFF, se encontró que las 

cuentas por cobrar no habían variado entre los años 2022 y 2023, la cual afecta directamente en la 

liquidez de la empresa. Se concluyó que para mejorar la liquidez de la entidad se requería 

implementar estrategias enfocadas en fortalecer el control del crédito otorgado, diversificar 

activos, optimizar los sistemas de cobranza y establecer políticas claras de recuperación de cartera.  
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Intriago y Gómez (2025) en su estudio sobre gestión de cuentas por cobrar y su impacto en 

la liquidez de una empresa comercial entre los años 2021 al 2023, se centraron en determinar cómo 

la gestión de las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Comercial Ureta durante 

los años 2021 al 2023.  El método que siguió el estudio fue de dineño no experimental con enfoque 

cuantitativo y cualitativo, es decir, mixto; asimismo el alcance fue descriptivo, para determinar la 

manera en que se venía ejecutando la gestión administrativa de cobranza se empleó una entrevista 

a los contadores y personal administrativo de la empresa, mientras que para determinar la liquidez 

se usaron  los ratios obtenidos de los estados financieros de la entidad. Los resultados revelaron 

serias deficiencias en la gestión de las cuentas por cobrar, evidenciadas por una cartera vencida 

que oscilaba entre el 75 % y el 80 %, así como por una disminución notable en la rotación de 

cuentas por cobrar. Esta situación impactó negativamente en la liquidez de la empresa, lo cual se 

reflejó en la caída de los indicadores financieros, como la razón corriente y la prueba ácida. Con 

base a los resultados, el estudio llegó a concluir que la ineficiencia en la gestión de cuentas por 

cobrar afectó gravemente la liquidez de la empresa analizada, recomendándose la implementación 

de políticas de crédito estandarizadas y procedimientos de cobranza más efectivos. 

Mero y Velasquez (2025) en su estudio sobre gestión de cuentas por cobrar y su incidencia 

en la liquidez de una cooperativa de transporte, tuvo como propósito analizar cómo influye la 

administración de las cuentas por cobrar en la liquidez de la Cooperativa de Transporte Carlos 

Alberto Aray. Para ello, la metodología se orientó por el alcance descriptivo y documental, con un 

diseño no experimental. Se revisaron los estados financieros con el fin de identificar los ratios de 

liquidez y evaluar la gestión administrativa de las cuentas por cobrar. Asimismo, se aplicaron 

encuestas a 82 socios y a la contadora de la cooperativa, enfocándose en el análisis de variables 

financieras correspondientes al año 2020. Los resultados evidenciaron que la cooperativa aplicaba 
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políticas orientadas a asegurar la recuperación de sus cuentas por cobrar, cuyas acciones 

contribuyeron a que estas representaran el 52,41 % del activo corriente. Asimismo, los indicadores 

financieros, como el índice de liquidez corriente de 1.21 y la prueba ácida de 1.17, reflejaron una 

posición aceptable, aunque con margen de mejora. El estudio concluyó que una gestión adecuada 

de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable sobre la liquidez, por lo que sugirió a la empresa 

instaurar controles estrictos sobre las deudas. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Moreno y Dueñas (2022) en su investigación sobre gestión de cuentas por cobrar y el 

impacto sobre la liquidez  de entidades comerciales del departamento de Pasco, se centró en 

determinar en qué medida la gestión de las cuentas por cobrar incidía en la optimización de la 

liquidez de empresas comerciales dentro de Cerro de Pasco durante el año 2021. Para ello, la 

metodología fue de enfoque cuantitativo y nivel explicativo, cuya muestra estuvo conformada por 

98 representantes legales, quienes respondieron dos cuestionarios diseñados para medir cada una 

de las variables en estudio. Los resultados mostraron que en las cuatro hipótesis específicas 

planteadas, los valores de significancia obtenidos fueron 0.042, 0.049, 0.044 y 0.036, lo que 

permitió inferir que la gestión de cuentas por cobrar incidió de manera significativa en la 

generación de liquidez en las empresas del rubro comercial en el año 2021. Estos resultados 

permitieron concluir que las actividades de gestión después de haber otorgado un crédito influye 

directamente en la liquidez de las empresas, debido a que el cobro representa la fase final del ciclo 

comercial, momento en el cual se concreta el pago del producto o servicio brindado a través de la 

utilidad de venta y se materializa el flujo de efectivo proveniente de los ingresos operativos. 

En Ancash, Maron (2022) realizó una investigación sobre la gestión de cuentas por cobrar 

y su incidencia en la liquidez de una empresa importadora,  con el propósito de determinar en qué 
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medida la solvencia de la entidad era explicada por el manejo de las cuentas pendientes durante el 

año 2021. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo con alcance correlacional, 

considerando como población y muestra los importes contables extraídos del estado de resultados 

y del estado de situación financiera correspondientes a los años 2018 al 2020. Los hallazgos 

mostraron una incidencia significativa, corroborada mediante la prueba F de Fisher aplicada al 

modelo de regresión lineal múltiple, obteniéndose un coeficiente de determinación de 0,775. 

Asimismo, se evidenció que el índice de liquidez corriente estaba condicionado por factores como 

el nivel de morosidad y la rotación de créditos otorgados, concluyéndose que la cartera de clientes 

mantiene una correlación estadísticamente significativa con la solvencia financiera de la 

organización. 

Rivas y Guerra (2022) en su investigación acerca de la gestión de cuentas por cobrar y la 

liquidez de una empresa comercial, tuvo por finalidad medir el nivel de relación entre la gestión 

de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa comercial Flink S.A.C. La investigación se ciñó 

bajo el enfoque cuantitativo, de nivel correlacional – descriptivo y diseño no experimental, cuya 

muestra se integró por 15 colaboradores de la entidad, todos pertenecientes a las áreas de 

administración, contabilidad y ventas, a quienes se aplicó una encuesta para conocer las 

perspectivas de cobrabilidad de las cuentas pendientes con sus clientes y determinar el impacto en 

la liquidez de la entidad. Los resultados mostraron que el 46.7 % de los participantes encuestados 

percibieron una buena gestión de las cuentas por cobrar, mientras que el 53.3 % calificaron la 

liquidez de la empresa en un nivel medio. A través del coeficiente de Rho de Spearman se 

identificó una correlación positiva alta entre ambas variables cuyo nivel fue de 0.886. En 

consecuencia, se concluyó que existe una relación significativa y directa entre la gestión de cuentas 

por cobrar y la generación de liquidez en la empresa Flink S.A.C., recomendándose fortalecer las 
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estrategias actuales mediante un monitoreo constante de indicadores financieros, procesos 

crediticios y evaluación de solvencia de los clientes. 

En Trujillo, García (2025), en su investigación sobre la administración de créditos 

otorgados a clientes y su relación con la capacidad de liquidez inmediata de la empresa SAYSER 

S.A.C., planteó como objetivo conocer de qué manera influye el manejo de dichos recursos en la 

disponibilidad financiera de corto plazo de la entidad. La investigación fue de índole cuantitativa, 

con un diseño correlacional transversal, en la que se emplearon fichas de registro y cuestionarios 

con el propósito de analizar los estados financieros y examinar la forma en que se lleva a cabo 

dicho proceso. El análisis financiero reveló una discrepancia importante: aunque la empresa 

presentaba un índice de solvencia corriente elevado (4,94), este dato encubría deficiencias en la 

administración de las cuentas pendientes de cobro. Se determinó que el 86,67% de estas cuentas 

correspondía a componentes no comerciales, como personal y vinculadas, lo cual distorsionaba la 

verdadera capacidad de pago inmediato. Al excluir dichas partidas, la razón corriente se redujo de 

manera significativa a 1,62. Asimismo, se encontró una correlación positiva entre el manejo de las 

acreencias pendientes y la disponibilidad de recursos a corto plazo, respaldada por un coeficiente 

de Pearson de 0,066 y un nivel de significancia de p = 0,000. De ello se concluyó que existe una 

relación positiva y estadísticamente significativa entre la gestión de dichos créditos y la capacidad 

de respuesta financiera de la empresa, siendo clave revisar la composición de las partidas para 

evaluar de manera precisa la posición financiera de la entidad. 

Latorre (2023) en su estudio sobre la gestión de cuentas por cobrar y su incidencia en la 

liquidez de una entidad comercializadora de prendas de vestir en el año 2021, tuvo por propósito 

determinar el nivel de influencia que ejercen las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa, a 

fin de identificar áreas críticas y proponer mejoras concretas para optimizar el flujo de caja. La 
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metodología que se empleó en el trabajo se orientó por tomar un enfoque cuantitativo con diseño 

no experimental, y alcance descriptivo - causal. Asimismo, se entrevistó al representante legal y el 

jefe de contabilidad de la entidad con el fin de conocer la gestión de cobranza que se realizaba 

dentro de la empresa, y por otro lado, se efectuó un análisis documental de los estados financieros 

del año 2021 para determinar el nivel de liquidez de la entidad. Los resultados reflejaron una 

tendencia favorable en la recuperación de las cuentas por cobrar, especialmente entre los años 2020 

y 2021, periodo en el cual se observó una reducción del 22.92 %, sin embargo, entre los años 

siguientes 2022 y 2023, la disminución fue menos pronunciada, lo que evidenció un estancamiento 

en los esfuerzos de cobranza. Esto ocurría porque en la entrevista, se llegó a conocer que la empresa 

no contaba con mecanismos de seguimiento adecuados de los clientes morosos, lo cual incidía 

negativamente en los indicadores de liquidez, limitando la capacidad de la empresa para cumplir 

con sus obligaciones. 

En el estudio de Quezada (2021) sobre gestión de cuentas por cobrar mediante la 

implementación de políticas internas y su impacto sobre la liquidez de la empresa Refermat en el 

año 2020, tuvo por objetivo principal brindar propuestas de mejora a los procesos de gestión de 

cuentas por cobrar a una empresa comercializadora de materiales de construcción para optimizar 

la liquidez de la misma. El estudio siguió una metodología de enfoque cuantitativo con un nivel 

de investigación descriptivo y explicativo. Se utilizaron diversas técnicas de recolección de 

información, entre ellas la revisión bibliográfica, la observación directa y la aplicación de 

cuestionarios al personal de la empresa, lo que permitió conocer la problemática que venía 

enfrentando la empresa sobre la morosidad de pago de sus clientes en base al importe significativo 

identificado dentro de las cuentas por cobrar de la entidad. Los resultados mostraron que la 

empresa carecía de políticas internas para el otorgamiento de créditos y no contaba con personal 
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capacitado en las áreas de coordinación directa con los clientes para el cobro de los productos 

vendidos a crédito. Estas deficiencias repercutieron adversamente en el nivel de liquidez de la 

empresa, por lo que, a partir del diagnóstico, se propusieron una serie de lineamientos orientados 

a fortalecer los manuales de crédito y cobranza, con el fin de lograr una gestión más eficiente de 

las cuentas por cobrar de la entidad mencionada. 

Rosas y Ochante (2021) en su investigación sobre gestión de cuentas por cobrar y su 

influencia sobre la liquidez de la empresa de servicios  Icontec, se enfocaron en examinar cómo el 

manejo de las cuentas pendientes incide en la disponibilidad financiera de dicha entidad. Para ello, 

la investigación adoptó un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-explicativo con un diseño 

transversal. Se aplicaron dos cuestionarios dirigidos a 13 colaboradores de las áreas de ventas, 

administración e inspección, considerando como población a toda la organización y como muestra 

a sus áreas operativas. De igual manera, se analizaron los estados financieros con el fin de 

identificar el impacto de los créditos otorgados sobre la capacidad de pago inmediato. Los 

hallazgos revelaron deficiencias en los procesos de recuperación, lo que afectaba directamente la 

posición financiera de la empresa, evidenciado en un índice estadístico de 0,617. Asimismo, se 

resaltó la necesidad de optimizar las políticas de crédito y cobranza, especialmente frente al 

contexto de crisis sanitaria y económica del país. En conclusión, se determinó que una 

administración ineficiente de la cartera de clientes repercute de manera negativa en la solvencia de 

la entidad, subrayando la importancia de implementar medidas correctivas y fortalecer las 

estrategias de evaluación y recuperación de recursos financieros. 

En la tesis de Acuña (2021) sobre la gestión de cobranza y su nivel de incidencia de liquidez 

de una empresa de servicios, tuvo por propósito identificar la relación entre la gestión de cobranzas 

y la liquidez en una empresa dedicada a servicios de certificación vehicular durante el periodo 
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2017 al 2019. La investigación se orientó por una metodología de enfoque cuantitativo, con un 

nivel correlacional y diseño longitudinal, cuya muestra se integró por el estado de resultados y del 

estado de situación financiera de los años 2017 al 2019, la información proveniente de los estados 

financieros fue analizada mediante ratios. Los resultados mostraron una correlación 

estadísticamente significativa entre la gestión de cobranzas y la liquidez de la empresa, cuyo 

indicador estadístico de Pearson fue de 0,856, por lo que se llegó a la conclusión de que una gestión 

eficiente de las cobranzas contribuye directamente a optimizar la liquidez de la entidad. A pesar 

de contar con ventas constantes y dentro de lo esperado, la organización enfrentaba dificultades 

recurrentes en su flujo de efectivo, principalmente debido a una gestión inadecuada de las cuentas 

por cobrar, lo cual limitaba su capacidad de crecimiento. 

También López (2022) en su tesis sobre gestión de cuentas por cobrar y su incidencia en 

la liquidez de la empresa AOM Suministros Industriales, tuvo por objetivo determinar en que 

medida los indicadores de liquidez mejoraban respecto a la gestión de las cuentas por cobrar en 

una empresa industria. La metodología que se usó en la investigación fue de enfoque cuantitativo 

y nivel explicativo, cuyos instrumentos fueron el cuestionario y los libros contables. El 

cuestionario fue brindado a 10  colaboradores asistentes contables y personal de cobranzas, esto 

con el objetivo de medir la variable gestión de cuentas por cobrar, por otro lado, para medir la 

variable liquidez se solicitó a la empresa sus libros contables. Los resultados descriptivos indicaron 

que el 56% de los colaboradores encuestados consideraban que la gestión de las cuentas por cobrar 

era inadecuada. Además, se identificó que el índice de liquidez general de la empresa era de 1,295, 

que, si bien es mayor a la unidad traduciéndose que la entidad podía realizar pagos de manera 

inmediata, no es un porcentaje óptimo. 



 

 

25 
 

Cañamero et al. (2024) en su investigación acerca de la administración de cuentas por 

cobrar y la liquidez en la empresa Va & Ven Tours S.A.C. denttro de los años 2017-2021, tuvieron 

como objetivo central determinar en qué medida se relacionaba la gestión de cuentas por cobrar 

con la liquidez dentro de una empresa de transportes durante el periodo de 2017 al 2021. Para 

cumplir con este propósito, el estudio se inclinó por el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y 

correlacional. La información analizada correspondió a los estados financieros de la propia 

entidad, considerando como muestra únicamente aquellos emitidos durante cinco periodos 

consecutivos comprendidos entre los años 2017 y 2021. Asimismo, la técnica empleada para la 

recopilación de datos fue el análisis documental, utilizando la documentación financiera descrita, 

mientras que el análisis de datos para obtener el nivel de relación entre las variables se realizó 

mediante estadística inferencial y descriptiva en el software SPSS. Los resultados mostraron que 

existía una relación positiva entre la adecuada administración de las cuentas por cobrar y la 

liquidez financiera de la entidad durante el periodo de estudio, lo cual fue respaldado 

estadísticamente mediante el coeficiente de Pearson, cuyo valor fue de 0,839. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Variable 1: Gestión de las cuentas por cobrar 

Para definir qué es la gestión de cuentas por cobrar, primero se debe definir el término 

cuentas por cobrar, según Gómez (2002) son las partidas que están pendiente de cobro cuyo origen 

se debe al otorgamiento de un crédito comercial a los clientes por un período determinado; en la 

mayoría de los casos, funcionan como una herramienta empleada en las estrategias de marketing 

para incentivar las ventas y, en consecuencia, aumentar las utilidades. 

También Guajardo y Andrade (2014) señaló que las cuentas por cobrar son activos 

circulantes que representan recursos económicos de una organización con capacidad de generar 
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beneficios futuros, los cuales incluyen los montos pendientes de cobro por ventas o servicios a 

crédito a clientes, documentos que respaldan dichas deudas, préstamos otorgados a empleados, 

directivos o accionistas, así como obligaciones derivadas de operaciones distintas a la actividad 

principal de la empresa.  

Una vez precisado el concepto de cuentas por cobrar, se pasa a delimitar el concepto de 

gestión de cuentas por cobrar, según Cerdeño et al. (2021) son estrategias de una empresa basadas 

en ofrecer líneas de crédito a sus clientes como parte de sus tácticas de captación, cuyas acciones 

deben estar respaldadas por una planificación que contemple el análisis de riesgos y otros procesos 

necesarios para garantizar que la gestión de cobranza posterior sea eficiente y efectiva. Esta idea 

contrasta con lo expuesto por Calle y Pico (2024), quienes definen a la gestión de cuentas por 

cobrar como las actividades que una empresa realizada que comprende la planificación, 

organización, y supervisión de las políticas de crédito, con el propósito de garantizar la 

disponibilidad constante de activos en la empresa.  

Surikova et al. (2022) sostuvieron que la gestión de cuentas por cobrar comparte 

características con otros tipos de gestión, ya que implica la ejecución de funciones como la 

planificación, organización, motivación, análisis y control, que puede ser realizada directamente 

por la empresa, mediante apoyo externo, o a través de un enfoque mixto que combine ambos 

métodos. Asimismo, los autores añadieron que el propósito principal de aplicar cualquiera de estos 

enfoques de gestión es asegurar el cumplimiento en el pago de las deudas por parte de los clientes. 

No obstante, al poner en práctica una u otra modalidad y tomar decisiones en torno al proceso de 

cobranza, es fundamental considerar los riesgos que puedan surgir y establecer mecanismos para 

minimizarlos. 
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Con base a lo expuesto por los autores citados, se infiere que la gestión de cuentas por 

cobrar son el conjunto de actividades que una empresa despliega para garantizar el ingreso de 

flujos generados por las ventas a crédito. Dentro de las actividades de gestión se encuentra la 

implementación de políticas de crédito, monitoreo constante del comportamiento de pago y 

mecanismos de recuperación ante situaciones de morosidad, el cual en muchos casos es la venta a 

empresas jurídicas. 

Entre las actividades de gestión de cobranza, se encuentra el establecimiento de políticas, 

Córdova (2012) señaló que la finalidad de establecer políticas de cobranza en una empresa es 

normar el proceso y crear un marco operativo que guíe la recuperación de los créditos concedidos. 

Asimismo, el autor agregó que una política de cobranza demasiado rigurosa podría afectar 

negativamente el volumen de ventas.  

Figura 1 

Gestión de cuentas por cobrar 

 

 

Nota. Obtenido de Córdova (2012) 

Aunque la implementación de manuales de otorgamiento de crédito o de procedimientos 

de cobranza como estrategias para gestionar el riesgo de impago no garantiza que el cliente honre 

sus obligaciones ni que los pagos se hagan efectivos, existen otras estrategias que sí pueden 

lograrlo. Mávila (2004) manifestó que una opción de respaldo es la solicitud de garantías al otorgar 

un crédito, el cual actual como un resguardo adicional, y no como el elemento principal que 

justifica la concesión del crédito. Dentro de estas garantías se encuentran las cartas fianzas o las 
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pólizas de causión, los cuales son documentos contractuales mediante los cuales una tercera parte 

(normalmente una entidad financiera o aseguradora) se compromete a cumplir con la obligación 

del deudor en caso de incumplimiento, asegurando así el pago al acreedor. Por otro lado, también 

se encuentran las garantías comunes, según Reggiardo (1998) sostuvo que el sistema de garantías 

tiene como finalidad brindar mayor seguridad a los participantes del mercado en sus vínculos 

contractuales, mediante la afectación de un bien específico o del patrimonio de un tercero como 

respaldo para asegurar el cumplimiento de una obligación.  

En ese sentido, se infiere que las garantías funcionan como un mecanismo de respaldo 

adicional ante el incumplimiento de obligaciones, brindando a los acreedores una mayor seguridad 

jurídica y financiera, estas no constituyen la base del crédito, sino que actúan como una medida 

preventiva que busca mitigar el riesgo de impago, permitiendo a la entidad crediticia recuperar 

total o parcialmente el monto prestado en caso de que el deudor incumpla con lo pactado, ya que 

existe un bien o patrimonio comprometido en respaldo de la operación. 

A pesar de que existen alternativas para gestionar las cuentas por cobrar de forma óptima, 

no muchas pymes las utilizan, esto quiere decir que asumen un riesgo alto al realizar ventas al 

crédito. Esta gestión administrativa se ve reflejada en las partidas contables de la empresa, y se 

puede medir con ratios como la rotación de cuentas por cobrar o el tiempo promedio de cobro. 

• Gestión de crédito 

Gómez (2002) manifestaron que la gestión del crédito es el conjunto de políticas, 

procedimientos y controles orientados a evaluar, otorgar, y recuperar los préstamos o 

financiamientos cedidos a los clientes. 

Según Córdova (2012) para otorgar un crédito, las empresas llevan a cabo una evaluación 

detallada del cliente, la cual implica solicitar información financiera y crediticia, así como 
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referencias comerciales. Este proceso se apoya en diversas fuentes externas de información, en 

primer lugar, los estados financieros permiten analizar la estabilidad económica del cliente, su 

liquidez, rentabilidad y capacidad de endeudamiento; si bien no muestran antecedentes sobre sus 

hábitos de pago, ofrecen una visión general de su gestión financiera. En segundo lugar, las oficinas 

de intercambio de referencias o centrales de riesgo constituyen una red especializada que brinda 

información crediticia; al proporcionar datos sobre sus propios clientes, la empresa obtiene el 

derecho de acceder a información de potenciales nuevos clientes. Asimismo, la verificación 

bancaria permite que, con autorización, el banco del solicitante comparta estimaciones de saldos 

y otros datos relevantes con la entidad financiera del proveedor. Finalmente, la consulta a otros 

proveedores que ya venden al solicitante aporta información directa sobre su historial de pagos y 

comportamiento crediticio, lo que contribuye a reducir el riesgo en la toma de decisiones. 

 

𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 = 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠  

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 = 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 365  

 

Castillo y Pérez (2008) añadieron que a gestión del crédito involucra gestionar otros 

riesgos, como el riesgo de incumplimiento y el riesgo de mercado, que desencadenan riesgo de 

liquidez y, por último, riesgo de insolvencia. El riesgo crediticio tiene dos características 

distintivas, la primera es la necesidad de cuantificar el nivel de exposición, mientras que la segunda 

es el potencial para la diversificación por medio de contrapartes e instrumentos. 
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Se infiere que la gestión de crédito busca minimizar los riesgos de morosidad o default en 

los clientes, al analizar la capacidad de endeudamiento mediante los ratios de solvencia en los 

estados financieros solicitados, se considera que aquellos con menores ingresos tienden a tener una 

mayor probabilidad de incurrir en morosidad, ya que son más vulnerables ante periodos de crisis. 

En contraste, quienes perciben ingresos más elevados poseen una mayor capacidad de ahorro y la 

posibilidad de destinar recursos a proyectos más rentables. Del mismo modo, un hogar con una 

alta tasa de dependencia respecto a su ingreso enfrenta mayores limitaciones financieras y un 

riesgo más elevado frente a contingencias económicas. 

 

• Gestión de cobranza 

Para Córdova (2012) la gestión de cobranza es el proceso mediante el cual una organización 

ejecuta las acciones necesarias para recuperar las deudas por ventas a crédito o servicios prestados. 

Pizzán et al. (2022) añadieron que este proceso abarca desde el seguimiento preventivo de las 

cuentas por cobrar para evitar atrasos, hasta la implementación de procedimientos correctivos 

cuando se detecta morosidad.  

Para determinar la gestión de cobranza se emplea la formula de rotación de cuentas por 

cobrar, la cual mide el número de veces, en un período determinado, la empresa convierte en 

efectivo sus ventas a crédito, reflejando la eficiencia con la que recupera el dinero pendiente de 

sus clientes. 

 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 = 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
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Díaz y Flores (2019) manifestaron que una gestión de cobranza realizada de manera 

eficiente por los encargados del área permitirá alcanzar el objetivo principal: reducir el volumen 

de la cartera pendiente y, en el peor de los casos, evitar que la morosidad continúe 

incrementándose. 

Con base a los autores citados, se infiere que la gestión de cobranza incluye procesos de 

comunicación constante con los clientes, negociación de plazos o acuerdos de pago, y en casos 

extremos, la aplicación de medidas legales para garantizar la recuperación del importe adeudado. 

Asimismo, sería adecuado que estas medidas legales se efectúen previamente a través de la 

inclusión de cláusulas de aval en los contratos. 

 

• Morosidad 

La morosidad se entiende como el incumplimiento en el pago de una deuda u obligación 

previamente acordada, lo que genera intereses adicionales calculados en función de la tasa 

aplicable y los días transcurridos desde su vencimiento (Pizzán et al., 2022). Ante esta situación, 

las organizaciones suelen considerar la posibilidad de iniciar acciones legales para recuperar el 

monto adeudado, aunque esta decisión debe evaluarse cuidadosamente, ya que la morosidad puede 

implicar gastos adicionales y limitar el desarrollo económico de la empresa, lo que hace que no 

siempre sea la alternativa más conveniente. 

También Puente et al. (2024) definieron a la morosidad como el incumplimiento de los 

compromisos de pago dentro de los plazos o periodos previamente establecidos. 

. Este incumplimiento genera en el acreedor un problema de liquidez que más tarde se 

evidenciarán en una desproporción en las tasas de rentabilidad. Los autores consideraron a la 

siguiente fórmula para determinar la morosidad. 
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Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟  

 

Para Ibarra y Daqui (2025) una cartera morosa se describe como el conjunto de créditos o 

préstamos cuyos pagos de capital e intereses presentan un atraso igual o superior a noventa días, 

constituyendo uno de los indicadores más utilizados para evaluar el riesgo de una cartera crediticia.   

Con base a lo expuesto por los autores citados, la morosidad refleja una deficiencia en el 

cumplimiento oportuno de las obligaciones de pago, lo que impacta directamente en la liquidez y 

en la estabilidad financiera de la entidad. Un nivel elevado de morosidad suele estar asociado a 

políticas de crédito poco estrictas o a una inadecuada gestión de cobros. Asimismo, el número de 

días de atraso constituye un indicador crítico, pues cuanto mayor sea este plazo, mayor será el 

riesgo de incobrabilidad y la necesidad de destinar recursos adicionales para su recuperación, 

afectando así la eficiencia operativa y la rentabilidad. Mantener controlados ambos aspectos es 

esencial para preservar el flujo de caja y minimizar pérdidas. 

 

2.2.2. Variable 2: Liquidez 

En palabras de Córdova (2012), la liquidez es la facilidad con que un activo puede 

convertirse en dinero en efectivo, considerándose este como el activo más líquido. Asimismo, el 

autor añade que los activos presentan distintos niveles de liquidez dependiendo de la rapidez con 

la que puedan transformarse en efectivo.  La definición expuesta se asemeja a lo manifestado por 

Gutiérrez y Tapia (2020) quienes sostienen que es la rapidez, facilidad y mínima pérdida con la 

que los activos corrientes pueden transformarse en efectivo, cuya insuficiencia suele interpretarse 

como un indicio de posibles problemas financieros.  
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Por otro lado, Gitman y Chad (2012) definieron a la liquidez empresarial como la capacidad 

de una organización para afrontar compromisos de corto plazo conforme estos vencen. Este 

concepto refleja la solidez financiera de la empresa y su habilidad para cumplir con sus pagos de 

manera oportuna. 

Esta idea también se manifiesta en Garrido (2009), quien señaló que la liquidez es la 

capacidad de una entidad para cumplir puntualmente y en los montos acordados con sus 

obligaciones de pago frente a empleados, proveedores, entidades financieras y otros, garantizando 

así el desarrollo normal de sus operaciones. 

Con base a lo expuesto por los autores citados, se entiende como liquidez a la capacidad 

que posee una organización para cumplir en el plazo oportuno sus obligaciones, empleando para 

ello sus activos más líquidos, es decir, aquellos que pueden convertirse rápidamente en efectivo 

sin que ello implique una pérdida significativa de valor. Esta condición financiera se refleja no 

solo en la disponibilidad de los flujos monetarios inmediatos, sino también en la eficiencia con la 

que la organización gestiona su capital de trabajo, optimizando el ciclo de conversión de efectivo 

y manteniendo un equilibrio entre las cuentas por cobrar, el inventario y las cuentas por pagar. Por 

lo tanto, es la liquidez un indicador financiero que expone la salud financiera y la estabilidad 

operativa de una entidad, ya que determina su capacidad para afrontar imprevistos y sostener sus 

operaciones cotidianas sin recurrir en exceso al endeudamiento.  

 

• Capital de trabajo 

El capital de trabajo según Angulo (2016), es el monto de efectivo necesario para sostener 

el ciclo operativo de una empresa, así como la disponibilidad de activos de rápida conversión en 

dinero para respaldar dicho ciclo. Esto resalta la importancia de que las decisiones vinculadas a 
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las cuentas del activo y pasivo corriente se basen en un análisis minucioso tanto del entorno como 

de la capacidad operativa de la organización, con el fin de reducir costos, minimizar riesgos 

operativos y alcanzar una mayor rentabilidad. 

Para Pachas (1999), el capital de trabajo es un recurso de carácter permanente o transitorio, 

en el que, en su dimensión permanente representa el mínimo indispensable que la empresa necesita 

para llevar a cabo de manera eficiente su ciclo operativo, garantizando la producción y el 

cumplimiento de la demanda esperada. Por otro lado, en su dimensión transitoria, el capital de 

trabajo se ve influenciado por las variaciones habituales en la duración del ciclo operativo y en el 

nivel de actividad de la empresa, lo que implica que su utilización puede ser cubierta 

temporalmente mediante deudas a corto plazo. 

Con base a lo expuesto, los autores resaltan que el capital de trabajo es el conjunto de 

recursos financieros de carácter circulante que una empresa dispone para garantizar el desarrollo 

de sus operaciones cotidianas, permitiéndole cubrir obligaciones inmediatas y mantener la 

continuidad de su actividad productiva.  

Vásquez y Pape (2020) añadieron que el capital de trabajo también representa los recursos 

que una empresa asigna a inversiones, ya sea en instrumentos financieros u otros activos, con el 

propósito de sostener su gestión económica y financiera en el corto plazo, entendido este como un 

periodo no mayor a un año. Cabe resaltar que, además de la orientación del capital de trabajo hacia 

inversiones de carácter financiero, este también se vincula con la gestión de los recursos destinados 

a las operaciones productivas y comerciales de la empresa. 

Para conocer el importe del capital de trabajo, según Brealey y Myers (2006) se obtiene 

por la diferencia entre los activos y pasivos corrientes de una organización. Entre los activos de 

corto plazo más relevantes se encuentran las cuentas por cobrar por las ventas realizadas a clientes 
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cuyo pago aún no se ha recibido y el inventario de materias primas y productos terminados. Por su 

parte, los pasivos de corto plazo incluyen principalmente las cuentas por pagar. Asimismo, los 

autores añadieron que en la mayoría de los proyectos, se requiere una inversión adicional en capital 

de trabajo, la cual debe considerarse dentro de las proyecciones de flujo de efectivo.  

Con base a lo expuesto por los autores precedentes, la siguiente fórmula con la cual se 

puede conocer el capital de trabajo: 

 𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

 

Dentro del ciclo operativo de una organización, un capital de trabajo adecuado asegura que 

no haya interrupciones en este ciclo y que las operaciones se desarrollen con fluidez. Sin embargo, 

no basta con disponer de activos líquidos; también es fundamental gestionar eficientemente las 

deudas, dado que, si el importe del pasivo corriente supera a la del activo corriente, se genera un 

déficit de capital de trabajo, condición que obligaría a la entidad a depender de financiamiento 

externo de forma recurrente. 

 

• Razón circulante 

Andrade (2012) señaló que la razón circulante es un indicador financiero que evalúa la 

capacidad de una organización para atender sus pasivos de corto plazo con sus activos líquidos o 

de corto plazo.  Esta definición converge con lo expuesto por Brealey y Myers (2006), quienes 

sostuvieron que el ratio circulante comprende al efectivo y los activos que se pueden convertir 

fácilmente en dinero, así como sus pasivos circulantes o pagos que la compañía espera hacer en el 
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futuro cercano. Así que la razón de activos circulantes a pasivos circulantes mide el margen de 

liquidez.  

Ambos autores concuerdan que este ratio se emplea para evaluar la solidez financiera de la 

organización en el corto plazo, ya que permite determinar si los recursos líquidos y realizables son 

suficientes para cubrir las obligaciones exigibles en el mismo período. Su interpretación no solo 

se limita a verificar la capacidad de pago, sino que también ofrece una visión sobre la eficiencia 

en la gestión del capital de trabajo y el nivel de riesgo financiero asumido. A continuación, se pasa 

a exponer la siguiente fórmula:  

  

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 = 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

 

Un valor superior a la unidad indica que la empresa dispone de más activos corrientes que 

pasivos corrientes, lo que sugiere una posición de liquidez saludable. Sin embargo, un valor 

excesivamente alto podría reflejar que la empresa no hace uso de sus recursos y los mantiene 

indirectamente como capacidad ociosa, mientras que un valor menor a 1 puede señalar posibles 

problemas para cubrir las deudas inmediatas. 

 

 

• Prueba defensiva 

Según Celis y Atencio (2020) señalaron que la prueba defensiva, también conocida como 

índice de liquidez inmediata, indica el grado en que la empresa estaría en condiciones de cancelar 

de forma inmediata sus obligaciones corrientes, por lo que se considera el indicador más estricto 

para evaluar la situación financiera a corto plazo.  
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Andrade (2012) también comparte esta misma idea al manifestar que la prueba defensiva 

es un indicador que refleja la relación entre las cuentas más líquidas del activo corriente, como 

caja y bancos, así como los valores negociables, frente al pasivo corriente. Su resultado se expresa 

en número de veces y puede interpretarse de distintas maneras. 

Según la definición que comparten ambos autores, se expone la siguiente formula: 

 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑛𝑠𝑖𝑣𝑎 = 𝐶𝑎𝑗𝑎 𝑦 𝑏𝑎𝑛𝑐𝑜𝑠 + 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒  

 

Se infiere que, la prueba defensiva permite evaluar con precisión la capacidad de una 

empresa para afrontar de manera inmediata sus obligaciones de corto plazo utilizando únicamente 

activos de alta liquidez, como efectivo, cuentas bancarias y valores negociables, sin apoyarse de 

la venta de mercadería o de la recuperación de cuentas por cobrar; un valor elevado indica una 

sólida posición de liquidez y menor exposición al riesgo de iliquidez operativa, mientras que un 

valor reducido evidencia una mayor vulnerabilidad financiera ante compromisos de corto plazo. 

Esta prueba según Celis y Atencio (2020) también es conocida como una prueba super ácida. 

 

2.2 Definición de términos 

• Rentabilidad: Es la relación entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados para 

alcanzarlos, siendo estos recursos principalmente capitales, ya sean de carácter económico o 

financiero.  

• Garantía: Una garantía es un contrato jurídico destinado a respaldar el cumplimiento 

de una obligación, ofreciendo protección a los derechos de una de las partes involucradas en una 

relación comercial o jurídica. 



 

 

38 
 

• Prueba ácida: Indicador financiero que evalúa la solvencia inmediata de una 

organización para atender compromisos de corto plazo utilizando exclusivamente sus activos de 

mayor liquidez, como el efectivo, equivalentes de efectivo y las cuentas por cobrar sin incluir las 

existencias.. 

• Morosidad: Es la situación en la que un deudor, ya sea una persona natural o jurídica, 

incumple con el pago de una obligación en la fecha establecida para su vencimiento. 

• Política de cobro: Es el conjunto de normas, procedimientos y estrategias que una 

entidad adopta para gestionar la cobranza de las partidas de cuentas por cobrar, cuyo fin es asegurar 

que los clientes cumplan con los plazos de pago pactados, minimizar la morosidad y mantener un 

flujo de caja saludable.  

• Políticas de crédito: Son manuales donde se estipula las bases para la concesión de 

créditos a sus clientes. Son dentro de estos manuales donde se establecen los criterios, condiciones 

y límites bajo los cuales se aprueban o rechazan solicitudes de crédito, así como los montos 

máximos y plazos. 

• Rotación de cuentas por cobrar: Es un ratio contable empleado para evaluar qué tan 

eficiente es una empresa en la recuperación de sus créditos comerciales, permitiendo así 

monitorear el nivel de liquidez disponible. 

• Factoring: Es una práctica financiera en la que una empresa vende sus facturas a una 

entidad que está dispuesta a pagar por ellas, con el fin de obtener liquidez inmediata. 
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III.  HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

• La gestión de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de una 

empresa de servicios de consultoría, 2020 al 2024 

3.1.2. Hipótesis específicas 

• La gestión de cuentas por cobrar incide significativamente en el capital de trabajo de 

una empresa de servicios de consultoría, 2020 al 2024 

• La gestión del crédito incide significativamente en la liquidez de una empresa de 

servicios de consultoría, 2020 al 2024 

• La morosidad incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios de 

consultoría, 2020 al 2024. 

3.2. Variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones 

Gestión de cuentas 
por cobrar 

Córdova (2012) sostuvo que la gestión de 
cuentas por cobrar es el conjunto de 

acciones destinadas a asegurar el cobro 
oportuno de las ventas a crédito  

Gestión de crédito 
 

Gestión de cobro 
 

 
 

Morosidad  
 

Liquidez 

Garrido (2009 ) mencionó que la liquidez 
es la capacidad de una organización para 
cumplir sus obligaciones de pago a corto 

plazo con sus activos disponibles, 
reflejando su solidez financiera inmediata. 

Capital de trabajo  

Razón circulante  

Prueba defensiva 
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IV.  MÉTODO 

4.1. Enfoque y nivel de investigación 

Según Ñaupas et al. (2014), los estudios cuantitativos se centran en recopilar y análisis los 

datos de forma numérica para responder preguntas de investigación y comprobar hipótesis 

previamente establecidas.  

Por lo descrito, el presente estudio es cuantitativo porque emplea herramientas estadísticas 

tanto descriptivas como inferenciales para determinar el nivel de incidencia de la variable gestión 

de cuentas por cobrar en la liquidez, y para este fin, se emplea instrumentos de medición como el 

cuestionario y las fichas de análisis. Asimismo a fin de de conocer a profundidad cómo se venía 

gestionando las partidas de cuentas por cobrar, se empleó técnicas cualitativas como la entrevista 

y el análisis de los estados financieras. Para Arias et al. (2016) los estudios cualitativos son 

investigaciones cuyo fin en comprender la realidad desde la perspectiva de los participantes a 

través del análisis. 

Por otro lado, Babativa (2017) señaló que, en los estudios explicativos, la variable 

independiente permite identificar las causas entre diversas alternativas que podrían originar el 

problema de investigación, mientras que la variable dependiente se vincula con los posibles efectos 

derivados de aquellas, bajo un enfoque sistémico que considera la interrelación entre ambos 

elementos. En ese sentido, el presente estudio es de nivel explicativo, debido a que pretende 

conocer en qué medida la variable liquidez es explicada por la gestión de cuentas por cobrar. 𝑀1                            𝑂1X ------→ Y 𝑀2                            𝑂2X ------→ Y 𝑀3                            𝑂3X ------→ Y 𝑀4                            𝑂4X ------→ Y 
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𝑀5                            𝑂5X ------→ Y 

Donde: 

• M1, M2, M3, M4 y M5: Cada año o periodo analizado: 2020 al 2024 

• O1, O2, O3, O4 y 05: Los datos tomados de los estados financieros en cada periodo 

• X: Gestión de cuentas por cobrar 

• Y: Liquidez 

4.2. Diseño de investigación 

En palabras de Hernández et al. (2014) las investigaciones longitudinales son estudios no 

experimentales que se caracterizan por recolectar información en distintos momentos o periodos 

con el objetivo de realizar inferencias sobre los cambios observados, sus causas y sus efectos. 

Por lo expuesto, la investigación presenta un diseño no experimental de corte longitudinal 

debido a que se pretende analizar los cambios y variaciones en las cuentas por cobrar y su 

incidencia en la liquidez de la empresa a lo largo del tiempo, sin manipular deliberadamente las 

variables, sino observando los datos financieros reales en su contexto natural para establecer 

relaciones de causalidad entre ambas variables. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

Para Arias et al. (2016) la población es el conjunto total de elementos, ya sea personas, 

animales, documentos u objetos previamente delimitados por el investigador que sirve de base 

para seleccionar la muestra.  

Por ende, la población se integró, en primer lugar, por los estados financieros de la entidad, 

a partir de los cuales se calcularon los principales ratios financieros para evaluar la variable gestion 

de cuentas por cobrar y  liquidez. Asimismo, se incluyó a las personas que desempeñaban 
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funciones dentro del área administrativa y contable  de la entidad, cuya información permitió medir  

a profundidad la variable gestión de cuentas por cobrar y conocer las prácticas aplicadas en dicho 

proceso. 

 

4.3.2. Muestra 

Es el subgrupo representativo de la población, y para determinarla se emplean ciertas 

técnicas de muestreo. Para la presente investigación, el muestreo es de naturaleza intencional, ya 

que según Arias et al. (2016) el muestreo intencional consiste en seleccionar individuos de la 

población mediante métodos no aleatorios, y que en este proceso, el investigador elige de manera 

deliberada a los participantes. 

La muestra se compone por los estados financieros de los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 

2024. Los estados financieros empleados son el estado de resultados y el estado de situación 

financiera. 

4.4. Instrumento y técnicas de recolección de datos 

4.4.1. Instrumento 

Para medir ambas variables, se tomaron como instrumentos los estados financieros de la 

empresa de servicios de consultoría, específicamente el estado de resultados y el estado de 

situación financiera, mismos declarados a la SUNAT y el balance de comprobación de los periodos 

2020, 2021, 2022, 2023 y 2024. Estos documentos permiten obtener los datos necesarios para 

calcular los indicadores financieros, analizar tendencias y evaluar el nivel de determinación entre 

el capital de trabajo y la rentabilidad. Asimismo, se incorporó una guía de entrevista estructurada 

acorde a las dimensiones de la variable gestión de cuentas por cobrar con el propósito de realizar 
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una entrevista que ayude a conocer cómo es que en la empresa se viene realizando la gestión de 

las cuentas por cobrar a fin de mejorar los índices de liquidez (Ver Anexo 6). 

4.4.2. Técnica 

La técnica que se empleó en el presente estudio fue la revisión documental a través de la 

lectura de los estados financieros de los años 2020 al 2024 socilidatos a la empresa de servicios de 

consultoría. Adicional a este proceso, se ejecutó una entrevista a cuatro colaboradores de la 

entidad, los cuales fueron elegidos debido al cargo que desempeñan y a las funciones ligadas a la 

partida de cuentas por cobrar, de los que se pasa a detallar:  

- Gerente de finanzas,  

- Analista de tesorería  

- Encargada de contabilidad 

-  Encargada de facturación y cobranza. 

Las entrevistas se dieron con el objetivo de obtener un panorama descriptivo sobre el 

proceso de gestión de cobranza junto a sus mecanismos y deficiencias 

4.5. Procedimiento de recolección de datos 

El procedimiento de recuento de datos inicia con la solicitud de información formal al 

gerente de la empresa de servicios de consultoría (ver Anexo 3), en el que se requiere los estados 

financieros declarados del año 2020 al 2024.  Posterior a la recolección de datos, se procederá a 

documentar y se empleará el Software SPSS para determinar el nivel explicativo de la variable de 

la liquidez respecto a la gestión de cuentas por cobrar de la empresa en mención. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación y análisis de resultados en base a entrevista 

• Pregunta 1: ¿Qué criterios utiliza la empresa para definir el plazo de crédito que 

concede a los usuarios y clientes? 

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, se obtuvo las siguientes respuestas: la 

analista de tesorería señaló que los plazos pueden variar entre 30 y 90 días, dependiendo del 

servicio que se va a brindar; mientras que el gerente de finanzas indicó que los clientes nuevos 

reciben un plazo de 30 días, y los clientes recurrentes o con historial crediticio favorable, 15 días, 

existiendo también casos en los que se solicita el pago antes de iniciar el trabajo. Por su parte, la 

encargada de facturación y cobranza manifestó que la liquidez del cliente es un factor 

determinante, otorgándose en general plazos de entre 15 y 30 días, con la posibilidad de ampliarlos 

si el cliente lo requiere; mientras que la encargada del área de contabilidad enfatizó que dichas 

ampliaciones solo se conceden de manera excepcional y previa coordinación con las demás áreas 

y la gerencia. Por ende, se concluye que en la empresa los plazos de crédito se manejan de manera 

flexible y dependen tanto de la liquidez del cliente como del tipo de servicio y de la relación 

comercial existente, estableciéndose por lo general entre 15 y 30 días, pero pudiendo ampliarse 

hasta 90 días o incluso solicitarse el pago anticipado en situaciones específicas. 

• Pregunta 2: ¿Considera que el nivel de ventas a crédito que maneja la empresa es 

adecuado para su capacidad de cobranza? 

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturación y cobranza 

señaló que el nivel de ventas a crédito que maneja la empresa es adecuado, ya que no han tenido 

mayores inconvenientes con los clientes; de manera similar, la encargada del área de contabilidad 

coincidió en que el nivel de crédito otorgado resulta apropiado. Sin embargo, el analista de 
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tesorería manifestó una posición contraria, indicando que existe un exceso de crédito y que en 

ocasiones no se lleva un control sólido de las operaciones. Finalmente, el gerente de finanzas 

precisó que casi el 100 % de los servicios que realiza la empresa se ofrecen bajo la modalidad de 

crédito. Por ende, se concluye que, la mayoría de los participantes consideran adecuado el nivel 

de ventas a crédito, pero que persisten riesgos en la gestión debido al alto porcentaje de operaciones 

bajo esta modalidad, lo que podría requerir un mayor fortalecimiento de los mecanismos de control 

y cobranza. 

• Pregunta 3: ¿La empresa cuenta con políticas claras para evaluar la solvencia de los 

clientes antes de otorgarles crédito? 

Luego de realizar las entrevistas, la encargada de facturación y cobranza indicó que la 

empresa ha implementado políticas internas de evaluación y que, a raíz de la certificación ISO, se 

vienen siguiendo procesos para la concesión de créditos. De forma similar, la encargada del área 

de contabilidad señaló que sí existen políticas y que además se utilizan mecanismos de consulta 

en plataformas de morosidad. En contraste, el analista de tesorería manifestó que la empresa no 

cuenta con políticas claras, mientas que el gerente de finanzas afirmó que sí existen políticas, 

aunque su aplicación depende del cliente, estableciendo como referencia general un plazo de 30 

días. Por ende, se concluye que, si bien la mayoría de los participantes coinciden en la existencia 

de políticas para evaluar la solvencia, estas no son percibidas como uniformes, lo que refleja cierta 

flexibilidad o falta de claridad en su aplicación 

• Pregunta 4: ¿Qué tan frecuente considera que la empresa convierte sus cuentas por 

cobrar en efectivo? 

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturación y cobranza 

indicó que, en promedio, los pagos se realizan entre 7 a 15 días. por su parte, la encargada del área 
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de contabilidad señaló que la mayoría de clientes cumplen con los términos previamente 

acordados, lo que refleja un nivel adecuado de cumplimiento. en contraste, el analista de tesorería 

manifestó que los pagos no son tan recurrentes y que, en algunos casos, se demora un tiempo 

considerable. finalmente, el gerente de finanzas explicó que, debido al giro del servicio que brinda 

la empresa, los clientes tienden a pagar una vez emitido el informe del estudio de precios; además, 

para evitar sanciones con la SUNAT, los clientes optan por realizar el pago oportunamente, ya 

que, de no hacerlo, se generaría un corte del servicio. Por ende, se concluyó que el cumplimiento 

en los plazos de pago varía según el tipo de cliente y la naturaleza del servicio, aunque en términos 

generales la mayoría de clientes cumplen con sus compromisos, motivados también por factores 

regulatorios externos que los obligan a mantenerse al día. 

• Pregunta 5: ¿Qué mecanismos de seguimiento aplica la empresa para asegurar que 

los clientes paguen sus deudas dentro del plazo? 

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturación y cobranza 

indicó que el principal mecanismo de seguimiento consiste en emitir las facturas y registrarlas en 

una hoja excel, el cual es supervisado por otros colaboradores y revisado de manera interdiaria, y 

cuando se observa que la fecha de pago se aproxima, se procede a enviar recordatorios por correo 

al cliente. La encargada del área de contabilidad señaló que el seguimiento se realiza únicamente 

a través de correos y llamadas; y en caso no se logre contactar al cliente, la deuda se deriva al área 

legal. En cambio, el analista de tesorería mencionó que el pago se solicita recién al momento de 

entregar los trabajos o informes, otorgando al cliente algunos días adicionales para cumplir con la 

obligación. Por último, el gerente de finanzas explicó que se efectúa un seguimiento desde la 

emisión de las facturas mediante correos de recordatorio semanales, además agregó que dado a 

que la mayoría de facturas se emiten con un plazo de 30 días, resulta poco frecuente que los clientes 
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incumplan con el pago. En conclusión, la empresa aplica diversos mecanismos de seguimiento que 

van desde controles internos con registros en Excel y recordatorios por correo, hasta llamadas 

telefónicas y, en casos extremos, la intervención del área legal, sin embargo, se evidencia cierta 

variabilidad en la forma de gestionar los cobros, dependiendo del área, lo cual refleja la necesidad 

de una mayor estandarización en los procesos de cobranza. 

• Pregunta 6: ¿Existen procedimientos estandarizados para realizar las gestiones de 

cobranza (llamadas, correos, visitas)? 

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturación y cobranza 

manifestó que los procedimientos de cobranza se realizan principalmente a través de correos 

electrónicos, aunque en casos de mora significativa se visita al cliente para dejarle una notificación 

notarial. Por otro lado, la encargada del área de contabilidad mencionó que el área de cobranzas 

efectúa el seguimiento enviando correos previos a la fecha de vencimiento, complementando 

ocasionalmente con llamadas telefónicas. El analista de tesorería indicó que los recordatorios se 

hacen únicamente por correo y llamadas. Finalmente, el gerente de finanzas detalló un proceso 

más estructurado: se envía un correo el mismo día de la emisión de la factura, posteriormente se 

realizan recordatorios y un seguimiento constante; si la factura llega a vencerse, se envían tres 

correos adicionales de recordatorio, y si ocurre el caso de no obtener respuesta, se procede a 

realizar llamadas y, si aun así no hay resultados, el cliente es reportado a Infocorp. Por ende, se 

concluye que a pesar de los esfuerzos de cobranza que la empresa aplica hacia algunos se sus 

clientes morosos, ya sea correos, llamadas, visitas y notificaciones, se observa que no existe una 

total estandarización en los procedimientos entre las distintas áreas. No obstante, el esquema más 

formal descrito por la gerencia de finanzas evidencia un intento de sistematizar el proceso con 



 

 

48 
 

fases claras que incluyen comunicaciones previas, recordatorios, llamadas y, finalmente, medidas 

legales como el reporte a Infocorp.  

• Pregunta 7: ¿Qué dificultades enfrenta la empresa al intentar cobrar deudas que ya se 

consideran de difícil recuperación? 

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturación y cobranza 

señaló que, cuando no se logra realizar la cobranza, el caso es derivado al área legal para que el 

cliente sea reportado en Infocorp. De manera similar, la encargada del área de contabilidad indicó 

que no suelen presentarse mayores dificultades; sin embargo, en los casos en que un cliente no 

paga, también se procede a derivarlo al área legal. Por su parte, el Analista de tesorería manifestó 

que estas situaciones representan una pérdida de tiempo y esfuerzo, ya que obligan a la empresa a 

contratar a terceros, generando un gasto adicional de recursos. Finalmente, el Gerente de finanzas 

explicó que se sigue un proceso más formal: primero se reporta al cliente en Infocorp y se le brinda 

la oportunidad de conciliar o negociar el pago; si no se presenta o no se llega a un acuerdo, se 

inicia un proceso judicial que puede tardar entre 6 a 12 meses en concretarse. Por lo expuesto se 

concluye que las dificultades en la recuperación de deudas varían según el área: mientras que 

algunas señalan que el procedimiento se limita a derivar al área legal, otras destacan los costos 

adicionales en recursos y tiempo.  

• Pregunta 8: ¿Con qué frecuencia los clientes incumplen sus pagos en periodos 

menores a 90 días? 

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturación y cobranza 

indicó que el incumplimiento en periodos menores a 90 días es muy bajo, alcanzando 

aproximadamente un 10%. En la misma línea, la encargada del área de contabilidad mencionó que 

el volumen de clientes morosos también representa alrededor del 10%, aunque en algunos casos 
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se logra recuperar la deuda. Por su parte, la analista de tesorería señaló que no es un hecho 

frecuente y que, cuando ocurre algún excedente en los plazos, la empresa se comunica con los 

clientes para regularizar los pagos. Finalmente, el gerente de finanzas precisó que el porcentaje de 

incumplimiento se encuentra entre el 5% y 10%, y que, en general, los clientes terminan 

cumpliendo con sus obligaciones. En conclusión, los entrevistados coinciden en que los niveles de 

morosidad en periodos menores a 90 días son bajos, oscilando entre el 5% y 10%. Además, se 

resalta que, en la mayoría de los casos, los clientes cumplen con sus pagos, lo que refleja un nivel 

de riesgo controlado para la empresa en este aspecto. 

• Pregunta 9:¿Qué acciones posteriores toma la empresa cuando un cliente mantiene 

deudas vencidas por más de 90 días? 

luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturación y cobranza 

señaló que, cuando un cliente mantiene deudas vencidas por más de 90 días, primero se intenta 

establecer una nueva fecha de pago; si no hay respuesta a través de correos o llamadas, se comunica 

el caso al área legal para que sea reportado en Sentinel, plataforma enlazada a Infocorp. por su 

parte, la encargada del área de contabilidad indicó que la medida principal consiste en derivar al 

cliente directamente a Infocorp, mientras que el analista de tesorería explicó que la empresa 

procede enviando una carta notarial, y en casos extremos recurre a un proceso judicial. finalmente, 

el gerente de finanzas mencionó que se realiza un seguimiento vía telefónica, y en determinadas 

situaciones se involucra a los propios gerentes con el fin de interceder en la negociación. En 

conclusión, se observa que la empresa aplica un conjunto de acciones progresivas frente a deudas 

con más de 90 días de vencimiento, que van desde la reprogramación de pagos y el envío de 

recordatorios formales, hasta la derivación del cliente a Infocorp, la emisión de cartas notariales o 
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la intervención judicial, complementadas con gestiones de negociación directa en las que participa 

la alta dirección. 

• Pregunta 10:¿Qué medidas preventivas incorpora la entidad para mermar el nivel de 

morosidad de los clientes? 

Luego de realizar las entrevistas a los participantes, la encargada de facturación y cobranza 

mencionó que la principal medida preventiva consiste en dar seguimiento constante a un registro 

en Excel, a fin de identificar a los clientes próximos a vencer sus plazos de crédito y recordarles 

la cancelación del pago. En esa misma línea, la encargada de contabilidad indicó que se aplica un 

control permanente de las deudas, recurriendo incluso al corte del servicio cuando el 

incumplimiento persiste. Por su parte, el analista de tesorería señaló que, para reducir el riesgo de 

morosidad, se brinda al cliente la facilidad de prorratear los pagos, lo que ayuda a que puedan 

cumplir con sus compromisos de manera más flexible. Finalmente, el gerente de finanzas precisó 

que se revisa el reporte de Infocorp para verificar si el cliente es un buen pagador, y en algunos 

casos se solicita una garantía adicional, como una carta fianza. En conclusión, la empresa aplica 

un pliego de medidas preventivas que combinan el seguimiento constante de las cuentas por cobrar, 

la intauración de mecanismos de presión como el corte del servicio, y la aplicación de filtros de 

solvencia mediante Infocorp o garantías financieras. Todo ello busca anticiparse a posibles 

incumplimientos y asegurar un mejor control sobre la cartera de clientes. 
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5.2. Presentación y análisis de resultados en base a ratios 

Después de revisar los estados financieros de la empresa, se obtuvo los siguientes 

resultados descriptivos. 

• Gestión del crédito 

Tabla 2 

Gestión del crédito 

Gestión crediticia Año 
Cuentas por 

Cobrar 
Ventas/365 Resultado 

   

2020 268,301 3767.14 71.22 

2021 153,467 5061.55 30.32 

2022 242,868 5984.41 40.58 

2023 188,844 6631.12 28.48 

2024 31,146 7865.27 3.96 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 2 

Gestión del crédito 
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Nota. Elaboración propia. 

Como se observa en la Tabla 2, en el año 2020 la empresa presentó un plazo promedio de 

cobro elevado de 71.22 días, lo que evidenciaba dificultades en la recuperación oportuna de sus 

cuentas por cobrar. Consecuentemente, en el 2021 este indicador mejoró de manera significativa, 

reduciéndose a 30.32 días, aunque en 2022 volvió a incrementarse a 40.58 días. Posteriormente, 

en 2023 la empresa logró optimizar nuevamente su gestión alcanzando 28.48 días, y finalmente en 

2024 llegó a 3.96 días, un nivel que prácticamente equivale a ventas al contado. En conjunto, la 

evolución muestra una tendencia favorable, pasando de un escenario crítico en 2020 a una 

situación de alta eficiencia en 2024, lo que refleja que la empresa no ha otorgado muchos servicios 

a crédito en este último año. 

• Gestión del cobro 

Tabla 3 

Gestión de cobro 

Gestión del cobro 
(Rotación de CxC) 

Año 
Cuentas por 

Cobrar 
ventas Resultado 

  

2020 268,301.00 1,375,006.00 5.12 

2021 153,467.00 1,847,467.00 12.04 

2022 242,868.00 2,184,310.00 8.99 

2023 188,844.00 2,420,360.00 12.82 

2024 31,146.00 2,870,825.00 92.17 

Nota. Elaboración propia. 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
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Figura 3 

Rotación de cuentas por cobrar 

 

Nota. Elaboración propia. 
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el 2021 se observó una mejora significativa, alcanzando 12.04 veces, aunque en 2022 la eficiencia 

se redujo nuevamente a 8.99 veces. En 2023 la rotación volvió a incrementarse a 12.82 veces, 

mostrando una gestión más favorable. Finalmente, en 2024 la rotación alcanzó 92.17 veces, lo que 

significa que la empresa recuperó su cartera de créditos en promedio casi 92 ocasiones durante el 

año, este resultado refleja que no se otorgaron servicios a crédito, pues la mayoría de las 

operaciones se realizaron al contado o con plazos mínimos de cobro. 
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• Morosidad 

Tabla 4 

Morosidad 

Morosidad Año 
Cuentas x 

Cobrar 
Cuentas 

incobrables 
Resultado 

   

2020               268,301  32,037 0.12 

2021               153,467  44,905 0.29 

2022               242,868  43,193 0.18 

2023               188,844  42,137 0.22 

2024                 31,146  0 0.00 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 4 

Morosidad 
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respectivamente. Finalmente, en el año 2024, el índice descendió a 0.00, lo que indica la 

eliminación total de cuentas morosas para ese periodo. Este comportamiento sugiere una mejor 

gestión de la cartera de clientes y del proceso de recuperación de créditos en los últimos años 

analizados. 

• Capital de trabajo 

Tabla 5 

Capital de trabajo 

Capital de trabajo Año Activo corriente Pasivo corriente 
Importe del 
capital de 

trabajo 

𝐶𝑇 = 𝐴𝐶 − 𝑃𝐶   

2020 1,415,066.94 1,065,157.65 349,909.29 

2021 2,289,442.87 1,895,915.38 393,527.49 

2022 2,052,765.26 1,224,546.68 828,218.58 

2023 3,680,850.08 2,626,194.24 1,054,655.84 

2024 2,738,312.82 1,431,437.22 1,306,875.60 

Nota. Elaboración propia. 

Como se muestra en la Tabla 5, en el año 2020 el capital de trabajo fue de 349,909.29, lo 

que mostraba un nivel positivo aunque ajustado para cubrir las obligaciones de corto plazo. En 

2021 aumentó a 393,527.49, evidenciando una ligera mejora en la liquidez. Posteriormente, en 

2022 el capital de trabajo se duplicó, alcanzando 828,218.58, lo que significó una mayor holgura 

financiera. En 2023 siguió la tendencia creciente y llegó a 1,054,655.84, consolidando una 

posición sólida frente a los compromisos inmediatos. Finalmente, en 2024 ascendió a 

1,306,875.60, reflejando un crecimiento sostenido que respalda la estabilidad operativa de la 

empresa y le brinda capacidad para enfrentar contingencias o financiar parte de sus operaciones 

sin depender de terceros. 
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• Razón circulante 

Tabla 6 

Razón circulante 

Razón circulante Año Activo corriente Pasivo corriente Resultados 

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒   

2020     1,415,066.94             1,065,157.65  1.33 

2021     2,289,442.87             1,895,915.38  1.21 

2022     2,052,765.26             1,224,546.68  1.68 

2023     3,680,850.08             2,626,194.24  1.40 

2024     2,738,312.82             1,431,437.22  1.91 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 5 

Ratio de razón circulante 

 

Nota. Elaboración propia. 
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la deuda, aunque aún positiva. En 2022 el ratio aumentó a 1.68, reflejando un progreso 

significativo de su liquidez. En 2023 disminuyó nuevamente a 1.40, aunque manteniéndose en un 

rango adecuado. Finalmente, en 2024 la razón circulante alcanzó 1.91, lo que indica una posición 

financiera más sólida, con casi el doble de activos corrientes frente a sus obligaciones de corto 

plazo. 

• Prueba defensiva 

Tabla 7 

Prueba defensiva 

Prueba defensiva Año 
Efectivo y 

Equivalentes 
Pasivo corriente Resultados 

𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒    

2020          88,701.21             1,065,157.65  0.08 

2021          83,029.13             1,895,915.38  0.04 

2022          10,040.85             1,224,546.68  0.01 

2023          85,840.18             2,626,194.24  0.03 

2024            6,210.26             1,431,437.22  0.00 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 6 

Ratio de prueba defensiva 

 

Nota. Elaboración propia. 

Como se muestra en la Tabla 7, durante el periodo 2020 al 2024, la prueba defensiva de la 

empresa muestra una tendencia descendente, reflejando una capacidad muy limitada para afrontar 

de manera inmediata sus obligaciones de corto plazo. En 2020, el indicador se situó en 0.08, lo 

que significa que por cada sol de deuda corriente la empresa contaba con apenas 0.08 soles en 

efectivo o equivalentes para respaldarla. En 2021 se redujo a 0.04, y en 2022 descendió aún más a 

0.01, mostrando un deterioro significativo en la liquidez inmediata. En 2023 se registró una 

pequeña recuperación del 0.03, aunque insuficiente para garantizar solvencia en el corto plazo, y 

en 2024 cayó a 0.00, lo cual evidencia que la empresa ya no disponía de recursos líquidos para 

atender de forma instantánea sus compromisos. Asimismo, se comprobó que la entidad tiene 

partidas por cobrar a sus accionistas, a partes relacionadas y a terceros diversos, lo que sugiere que 

la entidad cuenta con una cierta dependencia de la gestión de cobranza y del comportamiento de 

las partes vinculadas, lo cual eleva el riesgo de liquidez inmediata. 
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5.3. Resultados estadísticos 

Se presentan los resultados estadísticos inferenciales 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

Pruebas deㅤnormalidad 

  Kolmogorov-
Smirnova

ㅤ 
    

Shapiro-Wilkㅤ  
  

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de 
cuentas 
por cobrar 

0.430 10 0,000 0.483 10 0,000 

Liquidez 0.123 10 ,200* 0.976 10 ,938 

Nota. Elaboración propia. 

Para determinar si los datos siguen una distribución normal, se aplicó la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, la cual se emplea cuando la muestra es pequeña (n < 50), como es el 

caso del presente estudio (n = 10).  

Se expone la siguiente regla de decisión 

• Si la sig. Bilateral es < 0.05, los datos no siguen distribución normal 

• Si la sig. Bilateral es > 0.05, los datos siguen distribución normal 

Los resultados obtenidos muestran que la variable “Gestión de cuentas por cobrar” presenta 

un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor al nivel crítico de 0.05, por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula de normalidad, indicando que esta variable no sigue una distribución normal. Por 

otro lado, la variable “Liquidez” presenta un valor de significancia de 0.939, lo cual es mayor que 

0.05, por lo que no se rechaza la hipótesis nula y se concluye que sí presenta una distribución 

normal. Por ende, debido a que ambas variables no comparten el mismo comportamiento en cuanto 
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a la normalidad, no se cumple el supuesto de normalidad en ambas, por lo tanto, se recurre al uso 

de pruebas estadísticas no paramétricas. 

Figura 7 

Distribución de normalidad de la variable gestión cuentas por cobrar 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 8 

Distribución de normalidad de la variable liquidez 

 

Nota. Elaboración propia. 

El coeficiente de Spearman es la prueba no paramétrica al coeficiente de Pearson, al cual 

es apropiada para datos que no siguen una distribución normal y el tamaño muestral es menor a 

30. La prueba de hipótesis de empleará el coeficiente de Spearman junto a la siguiente regla de 

decisión: 

• Si la sig. Bilateral es < 0.05, se acepta la hipótesis alternativa 

• Si la sig. Bilateral es > 0.05, se acepta la hipótesis nula 
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5.3.1. Comprobación de Hipótesis 

• Prueba de hipótesis general 

H1: La gestión de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de una 

empresa de servicios de consultoría, 2020 al 2024 

H0: La gestión de cuentas por cobrar no incide significativamente en la liquidez de una 

empresa de servicios de consultoría, 2020 al 2024 

Tabla 9 

Correlación entre gestión de cuentas por cobrar y liquidez 

Correlaciones 

  

Gestión de 
cuentas por 

cobrar 
Liquidez 

Rhoㅤde 
Spearman 

Gestión de 
cuentas por 
cobrar 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,717* 

Sig. (bilateral)   0.020 

N 10 10 
Liquidez Coeficiente de 

correlación 
,717* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.020   

N 10 10 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 10 

Nivel de determinación de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,677a 0.458 0.391 0.23519 

Nota. Elaboración propia. 

 

Según lo expuesto en la Tabla 9, se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman, el 

análisis arrojó un p-valor de 0.02 menor al nivel de significancia de 0.05, por lo que se rechaza la 
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hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, por ende la gestión de cuentas por cobrar 

incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios de consultoría, 2020 al 

2024. Asimismo, en el análisis de regresión lineal simple según lo expuesto en la Tabla 10, se 

observa que el coeficiente de determinación R² fue de 0.458, por lo que se infiere que la 

variabilidad en la liquidez es explicada de forma moderada y significativa por la gestión de las 

cuentas por cobrar de la empresa de servicios de consultoría. 

• Prueba de hipótesis específica 1 

H1: La gestión de cuentas por cobrar incide significativamente en el capital de trabajo de 

una empresa de servicios de consultoría, 2020 al 2024 

H0: La gestión de cuentas por cobrar no incide significativamente en el capital de trabajo 

de una empresa de servicios de consultoría, 2020 al 2024 

 

Tabla 11 

Correlación entre la gestión de cuentas por cobrar y el capital de trabajo 

Correlaciones 

  

Gestión de 
cuentas por 

cobrar 

Capital de 
trabajo 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
cuentas por 
cobrar 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,644* 

Sig. (bilateral)   0.044 
N 10 10 

Capital de 
trabajo 

Coeficiente de 
correlación 

,644* 1.000 

Sig. ㅤ(bilateral) 0.044   
N 10 10 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 12 

Nivel de determinación de la gestión de cuentas por cobrar en el capital de trabajo 

Resumen del modelo    

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de 

la estimación   
1 ,478a 0.228 0.132 500797.11058   

Nota. Elaboración propia. 

Según lo expuesto en la Tabla 11, se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman, el 

análisis arrojó un p-valor de 0.04 menor al nivel de significancia de 0.05, por ende la gestión de 

cuentas por cobrar incide significativamente en el capital de trabajo de una empresa de servicios 

de consultoría, 2020 al 2024. Asimismo, en el análisis de regresión lineal simple según lo 

expuesto en la Tabla 12, se observa que el coeficiente de determinación R² fue de 0.22, por lo 

que se infiere que la variabilidad del capital de trabajo es explicada de forma moderada y 

significativa por la gestión de las cuentas por cobrar de la empresa de servicios de consultoría. 

 

• Prueba de hipótesis específica 2 

H1: La gestión del crédito incide significativamente en la liquidez de una empresa de 

servicios de consultoría, 2020 al 2024 

H0: La gestión del crédito no incide significativamente en la liquidez de una empresa de 

servicios de consultoría, 2020 al 2024 

 

 

 



 

 

65 
 

Tabla 13 

Correlación entre la gestión del crédito y la liquidez 

Correlaciones 

  
Gestión del 

crédito Liquidez 
Rho de 
Spearman 

Gestión del 
crédito 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 -,733*
ㅤ 

Sig. (bilateral)   0.016 

N 10 10 

Liquidez 

Coeficiente de 
correlación 

-,733*
ㅤ 1.000 

Sig. (bilateral) 0.016   

N 10 10 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 14 

Nivel de determinación de la gestión del crédito en la liquidez 

Resumen delㅤmodelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado 
ajustado 

Error estándar de la 
estimación 

1 ,664a 0.441 0.371 426324.24949 

Nota. Elaboración propia. 

Según lo expuesto en la Tabla 13, se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman, el 

análisis arrojó un p-valor de 0.01 menor al nivel de significancia de 0.05, por ende la gestión del 

crédito incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios de consultoría, 2020 

al 2024. Asimismo, en el análisis de regresión lineal simple según lo expuesto en la Tabla 14, se 

observa que el coeficiente de determinación R² fue de 0.44, por lo que se infiere que la 

variabilidad en la liquidez es explicada de forma moderada y significativa por la gestión del 

crédito de la empresa de servicios de consultoría. 
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• Prueba de hipótesis específica 3 

H1: La morosidad incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios de 

consultoría, 2020 al 2024. 

H0: La morosidad no incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios 

de consultoría, 2020 al 2024. 

Tabla 15 

Correlación entre morosidad y liquidez 

Correlaciones 
  Morosidad Liquidez 

Rho de Spearman 

Morosidad 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 -0.612 

Sig. 
(bilateral) 

  0.060 

N 10 10 

Liquidez 

Coeficiente 
de 
correlación 

-0.612 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.060   

N 10 10 

Nota. Elaboración propia. 

 

Tabla 16 

Nivel de determinación de la morosidad en la liquidez 

Resumen delㅤmodelo 

Modelo R R¿ cuadrado R cuadrado 
ajustado 

Error 
estándar de la 

estimación 
1ㅤ ,816a 0.667 0.625 0.18450 

Nota. Elaboración propia. 

Según lo expuesto en la Tabla 15, se obtuvo un valor de p = -0.612, lo que indica una 

relación inversa de moderada a fuerte entre la morosidad y la liquidez, por lo que se infiere que a 
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mayor morosidad, menor tiende a ser la liquidez. Asimismo, el nivel de significancia fue de p= 

0.060 mayor al 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula, 

por ende, la morosidad no incide significativamente en la liquidez de una empresa de servicios 

de consultoría, 2020 al 2024. Por otro lado, en el análisis de regresión lineal simple según lo 

expuesto en la Tabla 16, se observa que el coeficiente de determinación R² fue de 0.667, por lo 

que se infiere que la morosidad incide de forma moderada en la liquidez, pero no de forma 

significativa. 
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VI.  DISCUSIÓN 

6.1. Aporte de la investigación 

La finalidad del presente estudio fue determinar en qué nivel la gestión de cuentas por 

cobrar incide en la liquidez de una empresa de servicios de consultoría, entre los años 2020 al 

2024. Luego de obtener los resultados estadísticos inferenciales, se determinó que la gestión de 

cuentas por cobrar incide de forma significativa y moderada en la liquidez debido a que el nivel 

de determinación fue 0,458. 

Con base a lo hallado en los resultados, el presente estudio refuerza las conclusiones de 

estudios precedentes al afirmar que los ratios positivos de liquidez depende de la correcta gestión 

de cuentas por cobrar. Asimismo, las dimensiones de la gestión de cuentas por cobrar que se 

abordan son la gestión de cobro, la gestión de crédito y morosidad; estas dimensiones cubren por 

completo la variable, debido que al desagregarlas en componentes específicos, se logra 

comprender integralmente qué aspectos de la gestión influyen más directamente en los niveles de 

liquidez empresarial.  

6.2. Comparación de los resultados de la investigación con estudios previos. 

Según los resultados de la prueba de hipótesis general, se concluyó que existe un nivel de 

relación significativo entre las variables gestión de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa 

de servicios de consultoría, ya que se obtuvo un coeficiente de relación de 0,717 y un coeficiente 

de determinación de 0,458. Este resultado guarda relación con lo obtenido por Rosas y Ochante 

(2021), quienes tuvieron por objetivo determinar el nivel de incidencia de la variable gestión de 

cuentas por cobrar en la liquidez, obteniendo en sus resultados un valor del 0,617, considerado 

altamente significativo, infiriendo que una gestión inadecuada de las cuentas por cobrar tiene un 

impacto negativo en la liquidez de la entidad. También Cañamero et al. (2024) en su estudio sobre 
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la influencia de la gestión de cuentas por cobrar sobre la liquidez de una empresa de transporte 

entre los años 2017 al 2021, usando el análisis de Pearson obtuvo un resultado de 0,839. Los 

resultados de Rivas y Guerra (2022) también convergen con la presente investigación, ya que al 

centrar la investigación en una entidad comercial, usando la prueba de Rho de Spearman obtuvo 

una correlación positiva alta entre ambas variables cuyo nivel fue de 0.886, destacando que la 

aplicación de estrategias de cobranza mejora la liquidez de la entidad. La convergencia de los 

resultados de las investigaciones precedentes confirma la existencia de un patrón consistente en 

los hallazgos, lo cual fortalece la validez de que una gestión eficiente de la gestión de cobranza 

influye de manera directa en los índices de liquidez de una organización.  

Según los resultados de la prueba de hipótesis específica 1, se concluyó que existe un nivel 

de relación medio y significativo entre las variables gestión de cuentas por cobrar y el capital de 

trabajo de la empresa de servicios de consultoría, ya que se obtuvo un coeficiente de relación de 

0,644 y un coeficiente de determinación de 0,228. Con base a estos resultados se infiere que la 

manera en como la empresa brinda créditos y recupera tales cuentas por cobrar impacta 

directamente en el capital de trabajo para sostener sus operaciones diarias. Estos resultados se 

asemejan a los hallado por García (2025), quien obtuvo en sus resultados inferenciales un ratio de 

0.066 usando el coeficiente de Pearson, asimismo, se encontró con una discrepancia entre los 

indicadores formales de liquidez, como el ratio corriente de 4.94, y la situación financiera real de 

la empresa, dado que el 97.26 % del capital de trabajo estaba inmovilizado en cuentas por cobrar, 

y aunque se observó una gestión eficiente de las cuentas comerciales, con un promedio de cobro 

de 18.77 días, el 86.67 %, estas correspondían a cuentas no comerciales.  

Según los resultados de la prueba de hipótesis específica 2, se concluyó que existe un nivel 

de relación medio y significativo entre las variables gestión de crédito y la liquidez de la empresa 
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de servicios de consultoría, ya que se obtuvo un coeficiente de relación de 0,644 y un coeficiente 

de determinación de 0,228. Esto concuerda con lo expresado por López (2022) quien determinó 

en sus resultados que la implemenación de políticas de cobro influyen directamente en los índices 

de liquidez de la empresa de suministros industriales, quien obtuvo dentro de sus resultados 

descriptivos que el 53% de trabajadores a los que encuestó precisaron que las políticas de cobranza 

eran deficientes y que no contaban con suficiente efectivo, concluyendo que a medida que no se 

aplicaban las políticas de cobranza afectaba directamente su liquidez. Quezada (2021) también 

determinó cómo la evaluación de límites de crédito influye en la liquidez de una empresa, 

obteniendo dentro de sus resultados un valor 53.667 en su prueba de Chi cuadrado, con 6gl y un 

valor de significancia de 0.00, ratio que indica un nivel de dependencia medio. Todas estas 

coincidencias entre los autores se pueden interpretar como un respaldo teórico sólido a los 

hallazgos del actual estudio. 

Por último, según los resultados de la prueba de hipótesis específica 3, se concluyó que 

existe un nivel de relación medio entre las variables morosidad y la liquidez de la empresa de 

servicios de consultoría, ya que se obtuvo un coeficiente de relación de -0.612 y un coeficiente de 

determinación de 0,667. La relación inversa se puede inferir como una indicación de que, a medida 

que los clientes tardan más en pagar sus deudas o son morosos, la liquidez de la empresa tiende a 

decrecer. Esto ocurre porque el capital permanece inmovilizado en cuentas por cobrar vencidas, 

reduciendo la disponibilidad de efectivo para cubrir obligaciones inmediatas. Estos resultados 

guarda una símil con lo hallado por Acuña (2021) obtuvo en sus resultados un ratio inverso -,894 

en su prueba de correlación de Spearman, lo que indicó que la empresa indicaba un buen manejo 

de política conservadora a sus clientes morosos, mejorando sus niveles de liquidez. 
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6.3. Validación de la teoría referente.  

Los hallazgos obtenidos en esta investigación encuentran sustento en los enfoques teóricos 

que abordan la gestión del crédito comercial, los cuales identifican una serie de variables 

estructurales que inciden directamente en la capacidad de maniobra financiera de una organización 

Según Córdova (2012) la gestión de cuentas por cobrar se asocia con las actividades de 

desembolsos administrativos asociados a la concesión de crédito, la magnitud del capital 

comprometido en cuentas por cobrar, las provisiones ante posibles incobrabilidades y la dinámica 

del volumen de ventas, todas condicionadas por el grado de exigencia o flexibilidad de las políticas 

crediticias adoptadas. Esto guarda relación con las conclusiones del presente estudio, en las que se 

evidenció que una administración permisiva del crédito tiende a incrementar el volumen de cuentas 

por cobrar vencidas, lo cual repercute negativamente en la liquidez disponible y obliga a la empresa 

a asumir mayores niveles de exposición financiera. La investigación demostró que un mayor índice 

de morosidad compromete la capacidad de respuesta inmediata frente a deudas de corto plazo, 

afectando la estabilidad de las operaciones y limitando el margen de maniobra frente a 

eventualidades económicas. En consecuencia, se reafirma la necesidad de articular políticas 

crediticias coherentes con los objetivos financieros de la organización, que permitan mitigar los 

riesgos asociados a la recuperación de cartera sin sacrificar el dinamismo comercial. 

Desde la teoría, se sostiene que una política crediticia permisiva tiende a incrementar el 

nivel de ventas, pero también conlleva un mayor riesgo crediticio, un aumento en los costos 

operativos derivados de la gestión de cartera, y una mayor exposición al deterioro de la liquidez. 

A su vez, la acumulación de cuentas por cobrar prolonga el ciclo financiero y limita la 

disponibilidad inmediata de recursos líquidos. En contraste, políticas más restrictivas pueden 
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reducir las ventas potenciales, pero tienden a preservar la solvencia a corto plazo y mitigar el riesgo 

crediticio. 

6.4. Limitaciones del estudio 

Durante la investigación, las limitaciones estuvieron asociadas al uso exclusivo de ratios 

financieros, debido a que la empresa no facilitó el acceso a sus manuales de cobro, en los cuales 

se especifican las fechas y procedimientos administrativos correspondientes. Esta falta de 

información impidió obtener un panorama completo sobre la gestión interna del área de cobranzas 

o de las procedimientos que ejecuta la entidad en caso de impago por parte de sus contrapartes. 

6.5. Agenda futura de la investigación 

En relación a los hallazgos identificados en la presente investigación, se comprobó que 

existe una relación de dependencia de la variable gestión cuentas por cobrar en la variable liquidez, 

se recomienda continuar explorando la relación entre la gestión de cuentas por cobrar y liquidez, 

incorporando nuevas variables intervinientes que puedan influir en esta dinámica y abordar el 

problema de diversos ángulos. Asimismo, sería pertinente ampliar el análisis a empresas de otros 

rubros como agrícolas, debido a que estas dependen de sus cultivos y el clima, o startups, las cuales 

son empresas emergentes con riesgos inherente de continuidad, con el fin de contrastar los 

hallazgos y obtener conclusiones más generalizables. Del mismo modo, se sugiere desarrollar 

estudios cualitativos que permitan comprender, desde una perspectiva administrativa, los factores 

internos de la gestión de cobranza que afecta la liquidez. 
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CONCLUSIONES 

a) En relación al objetivo general, se determinó que la gestión de cuentas por cobrar 

incide significativa y moderadamente en la liquidez en un 0,458, esto ocurría porque los plazos de 

crédito suelen variar entre 15 y 30 días y que, en casos excepcionales, incluso se otorgan hasta 90 

días o se solicita pago anticipado, lo que refleja que los plazos de cobranza, los tipos de clientes y 

tipo de servicios brindado constituyen un factor decisivo para asegurar la liquidez operativa de la 

entidad. 

b) En relación al primer objetivo específico 1, se determinó que la gestión de cuentas por 

cobrar incide significativa y moderadamente en el capital de trabajo en un 0,228, esto ocurre 

porque se  realizan seguimientos semanales a los cliente a través de recordatorios por correo, 

además de aplicar medidas como el corte del servicio para mitigar retrasos en el pago, asegurando 

la recuperación de las cuentas por cobrar. 

c) En relación al objetivo 2, se determinó que la gestión de crédito incide de manera 

inversa, significativa y moderada en la liquidez en un -0,441, esto ocurre porque, mientras más 

servicios se otorgan a crédito, la entidad experimenta una reducción en sus niveles de liquidez 

debido a la postergación de la entrada de efectivo. 

d) En relación al objetivo específico 3, se determinó que la morosidad incide   

inversamente en la liquidez de forma moderada y no significativa en un -0,665, esto ocurre porque 

el porcentaje de clientes morosos resulta bajo (entre 5 % y 10 %), y en la mayoría de casos la deuda 

es recuperada mediante recordatorios, llamadas, prorrateo de pagos o procesos legales, lo que 

refleja que si bien la morosidad afecta la liquidez, la existencia de mecanismos de recuperación 

permite a la entidad mitigar sus impactos de manera efectiva. 
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RECOMENDACIONES 

a)   Se recomienda a los colaboradores del área de cobranzas de la empresa implementar 

políticas de crédito y de cobro que definan de manera detallada los criterios que deben cumplir los 

clientes para acceder a plazos de cancelación, considerando como parámetros su capacidad de pago 

verificada en centrales de riesgo y estableciendo plazos de crédito entre 15 y 30 días, pudiendo 

extenderse hasta 90 días o requerir adelantos en situaciones excepcionales. Esto ayudará a reducir 

la cartera morosa, fortalecer el control de las cuentas por cobrar y garantizar que la liquidez 

operativa de la entidad se mantenga en niveles óptimos. 

b)   Se recomienda a las áreas de gerencia general y cobranzas de la empresa implementar 

un sistema automatizado de recordatorios y alertas de pago para los clientes, así como programas 

de incentivos por pago puntual. Esto ayudará a reducir el riesgo de retrasos, mejorar la eficiencia 

en la recuperación de cuentas por cobrar y optimizar el capital de trabajo. 

c)  Se recomienda al área de crédito de la empresa evaluar la adquisición de licencias 

adicionales de los módulos del software sentinel que ya utilizan, para analizar de manera más 

detallada la capacidad de pago y el perfil de riesgo de cada cliente. esto ayudará a mantener niveles 

adecuados de liquidez y a otorgar créditos de manera más segura y eficiente. 

d)  Se recomienda a los colaboradores del área administrativa implementar procedimientos 

alternativos para recuperación del crédito a través de cláusulas de intereses moratorios en los 

contratos o solicitar una garantía antes de brindar servicios a crédito como la carta fianza. Este 

procedimiento ayudara a que la empresa se asegure con un aval antes un evento de impago o 

default. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de variables. 

 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Gestión de cuentas por 
cobrar 

Córdova (2012) mencionó 
que gestión de cuentas por 

cobrar es el conjunto de 
acciones destinadas a 

asegurar el cobro oportuno 
de las ventas a crédito de 

una empresa. 

Gestión de crédito 

𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 = 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟(𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠/365)  

 
 
   

Gestión de cobro   𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑥𝐶 = 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟  

 

 
 

Morosidad   𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟   
 

 

Liquidez 

Garrido (2009 ) sostuvo que 
la liquidez es la capacidad 

de una empresa para 
cumplir sus obligaciones de 
pago a corto plazo con sus 

activos disponibles, 
reflejando su solidez 
financiera inmediata. 

Capital de trabajo   𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝐶 − 𝑃𝐶 

 

Razón circulante  𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 = 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
 

Prueba defensiva 𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑛𝑠𝑖𝑣𝑎    = 𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒  
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

Gestión de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de una empresa de servicios de consultoría, 2020 al 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Metodología 

¿En qué nivel la gestión de cuentas 
por cobrar incide en la liquidez de 

una empresa de servicios de 
consultoría? 2020 al 2024 

Determinar en qué nivel la gestión de 
cuentas por cobrar incide en la liquidez 

de una empresa de servicios de 
consultoría, 2020 al 2024. 

La gestión de cuentas por cobrar 
incide significativamente en la 

liquidez de una empresa de 
servicios de consultoría, 2020 al 

2024 

Enfoque: 
Cuantitativo 

  
Diseño de estudio: 

No experimental- longitudinal  
Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas  

 

¿En qué nivel la gestión de cuentas 
por cobrar incide en el capital de 

trabajo de una empresa de 
servicios de consultoría? 2020 al 

2024 

Determinar en qué nivel incide la 
gestión de cuentas por cobrar en el 

capital de trabajo de una empresa de 
servicios de consultoría, 2020 al 2024. 

La gestión de cuentas por cobrar 
incide significativamente en el 

capital de trabajo de una empresa 
de servicios de consultoría, 2020 

al 2024 

Nivel  

Descriptivo-Causal   
 

   

   

Técnica de recolección de datos  

  

¿En qué nivel la gestión de crédito 
incide en la liquidez de una 

empresa de servicios de 
consultoría? 2020 al 2024 

Determinar en qué nivel incide la 
gestión del crédito en la liquidez de una 

empresa de servicios de consultoría, 
2020 al 2024 

La gestión del crédito incide 
significativamente en la liquidez 
de una empresa de servicios de 

consultoría, 2020 al 2024 

-Análisis documental de EEFF  

   

  

   

Instrumento  

  

¿En qué nivel la morosidad incide 
en la liquidez de una empresa de 
servicios de consultoría? 2020 al 

2024 

Determinar en qué nivel incide la 
morosidad en la liquidez de una 

empresa de servicios de consultoría, 
2020 al 2024 

La morosidad incide 
significativamente en la liquidez 
de una empresa de servicios de 

consultoría, 2020 al 2024. 

-Ficha de análisis 
Entrevista 

 

   

 Unidad de Análisis  

   

Estados Financieros  
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Anexo 3: Validez de instrumentos 

• Experto 1 
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• Experto 2 
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• Experto 3 
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Anexo 4: Tabla de interpretación del coeficiente de determinación 

R² Interpretación (aproximada) 

< 0.20 Muy baja explicación 

0.21 – 0.69 Moderada explicación 

0.70 – 0.89 Alta explicación 

≥ 0.90 Muy alta explicación 
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Anexo 5: Estados financieros solicitados a la empresa 
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Anexo 6: Guía de entrevista 

Nombres:…………………………………………………. 

Cargo dentro de la empresa…………………………….. 

Preguntas 

Dimensión 1: Gestión de crédito 

Indicadores y preguntas: 

1. Plazo promedio de crédito 

Pregunta: ¿Qué criterios utiliza la empresa para definir el plazo de crédito que otorga a los 
clientes? 

2. Porcentaje de ventas al crédito 

Pregunta: ¿Considera que el nivel de ventas a crédito que maneja la empresa es adecuado para su 
capacidad de cobranza? 

3. Cumplimiento de políticas de crédito 

Pregunta: ¿La empresa cuenta con políticas claras para evaluar la solvencia de los clientes antes 
de otorgarles crédito? 

 

Dimensión 2: Gestión de cobro 

1. Rotación de cuentas por cobrar 

Pregunta: ¿Qué tan frecuente considera que la empresa convierte sus cuentas por cobrar en 
efectivo? 

2. Índice de recuperación de cartera 

Pregunta: ¿Qué mecanismos de seguimiento aplica la empresa para asegurar que los clientes 
paguen sus deudas dentro del plazo? 

3. Eficiencia en la gestión de cobranza 

Pregunta: ¿Existen procedimientos estandarizados para realizar las gestiones de cobranza 
(llamadas, correos, visitas)? 

 

Dimensión 3: Morosidad 

1. Tasa de morosidad 
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Pregunta: ¿Qué dificultades enfrenta la empresa al intentar cobrar deudas que ya se consideran 
de difícil recuperación? 

2. Morosidad a corto plazo 

Pregunta: ¿Con qué frecuencia los clientes incumplen sus pagos en periodos menores a 90 días? 

3. Morosidad a largo plazo 

Pregunta A: ¿Qué acciones posteriores toma la empresa cuando un cliente mantiene deudas 
vencidas por más de 90 días? 

Pregunta B :¿Qué medidas preventivas aplica la empresa para reducir el nivel de morosidad de 
los clientes? 

 

 


