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RESUMEN
La presente investigacion tuvo por objetivo determinar el nivel de influencia de la gestion de
riesgos bajo estdndares de la norma ISO:31000 en los programas de prevencion de lavado de
activos de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion (SAF) en el afio 2025. El
estudio adoptd un enfoque de indole cuantitativo, de nivel causal, bajo un disefio no experimental
y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por trabajadores sociedades registradas en
la Superintendencia de Mercado de Valores pertenecientes a la primera y segunda linea de defensa,
de la cual se selecciond una muestra de 58 colaboradores, contactados a través de redes
profesionales y LinkedIn. La recoleccion de datos se realizO mediante dos cuestionarios,
orientados a medir las variables en cuestion. Los resultados se obtuvieron a partir de una regresion
lineal simple, cuyo coeficiente de determinacion R? alcanz6 un valor de 0,434, evidenciando una
influencia moderadamente significativa de la gestion de riesgos sobre los programas de prevencion
de lavado de activos. En consecuencia, se concluyd que la adopcion de los lineamientos de la
norma ISO 31000 en la gestion de riesgos de las SAF resulta fundamental para reducir errores
operativos al momento de ejecutar actividades correspondientes al programa de prevencion de
lavado de activos, los cuales podrian derivar en sanciones por parte del ente regulador, asi como

en la materializacion de riesgos colaterales, especialmente de caracter reputacional.

Palabras clave: Gestion de riesgos, prevencion de lavado de activos, ISO 31000,

Administradora de fondos de inversion



ABSTRAC
The present study aimed to determine the level of influence of risk management, based on the
standards of ISO 31000, on anti—-money laundering (AML) prevention programs implemented by
Investment Fund Management Companies (SAF) in 2025. The research adopted a quantitative
approach, with a causal level of analysis, using a non-experimental, cross-sectional design. The
population consisted of employees of companies registered with the Superintendence of the
Securities Market, belonging to the first and second lines of defense, from which a sample of 58
employees was selected. Participants were contacted through professional networks and LinkedIn.
Data collection was carried out using two structured questionnaires designed to measure the
variables under study. The results were obtained through a simple linear regression analysis,
yielding a coefficient of determination (R?) of 0.659, which demonstrates a moderately significant
influence of risk management on AML prevention programs. Consequently, it was concluded that
the adoption of ISO 31000 guidelines in risk management within SAFs is essential to reduce
operational errors during the execution of AML prevention activities, which could otherwise result
in sanctions imposed by the regulatory authority, as well as the materialization of collateral risks,

particularly reputational risk.

Keywords: Risk management, anti-money laundering prevention, ISO 31000, Investment

Fund Management Company
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I. INTRODUCCION

1.1.  Introduccion

El lavado de activos es un delito de caracter derivado o secundario que surge a partir de un
delito previo, conocido como delito fuente o precedente; este delito inicial genera ganancias ilicitas
que luego se intentan incorporar al sistema financiero aparentando un origen legal (Caro, 2015).
Aunque el acto de ocultar ganancias obtenidas de fuentes ilicitas no era considerado como un delito
en la mayoria de paises hasta antes de 1986, en la actualidad mas de 170 Estados condenan esta
actividad, lo que demuestra la creciente relevancia del tema a nivel global, al punto de convertirse
en un asunto cotidiano que exige una regulacion cada vez mas rigurosa (Etcheberry et al., 2015).
En Peru, la Unidad de Inteligencia Financiera, UIF por sus siglas, es el ente encargado de detectar
posibles operaciones de lavado de activos, y para tal fin, posee la facultad de solicitar informes,
documentos, antecedentes y cualquier otro elemento a los sujetos obligados, esta facultad se
extiende a entidades del sector publico y privado, quienes estan obligadas a brindar la informacion
requerida. Asimismo, en coordinacion con entidades como la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV) o la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), la UIF dispone que los sujetos
obligados implementen programas de prevencion de lavado de activos; el cumplimiento de estos
programas es fundamental, ya que resguarda a las empresas del riesgo de ser utilizadas como
vehiculos para actividades ilicitas. En ese sentido, para fortalecer los programas de prevencion de
lavado de activos, resulta fundamental alinearlos con normas de gestion de riesgos que permitan
estructurarlos de manera eficiente, a fin de mitigar la exposicion de las empresas a este delito y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones establecidas por los organismos reguladores.

Por lo expuesto, la presente investigacion tiene por objetivo determinar cudl es el nivel de

incidencia de la gestion de riesgos segiin ISO 31000:2018 en la prevencion de lavado de activos

11



de las sociedades administradoras de fondos. Asimismo, la investigacion se estructur6 bajo seis
capitulos, en el Capitulo I se desarrollo el problema de estudio, los objetivos, la justificacion. En
el Capitulo II se presentaron los antecedentes internacionales y nacionales, ademas de las bases
tedricas que sustentan el estudio, junto al glosario de términos que permiten una mejor
comprension del tema abordado. En el Capitulo III se abord6 la formulacion de hipdtesis, asi como
en la operacionalizacion de las variables y sus respectivas dimensiones. En el Capitulo IV se
expone la metodologia en la que se oriento la poblacion, en el que se detall6 el enfoque, el tipo y
disefio de investigacion. El Capitulo V se muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos, y por tltimo, en el Capitulo VI contiene la discusion de
dichos resultados, las limitaciones que se presentaron, la agenda para futuras investigaciones de
indole similar, y por tltimo, las conclusiones y recomendaciones finales a los que arribo.
1.2.  Descripcion del problema

Los programas de prevencion del lavado de activos son un conjunto de politicas,
procedimientos y controles internos implementados por una organizacion con el fin de prevenir,
detectar y reportar posibles operaciones vinculadas al lavado de activos y financiamiento del
terrorismo (Iza, 2021). La implementacion obligatoria de programas de prevencion del lavado de
activos se ha extendido progresivamente mds alld del sector financiero, alcanzando también a
sectores como los casinos, empresas constructoras, casas de cambio, entre otros rubros. A la par,
los entes reguladores estatales que supervisan el funcionamiento de estas entidades han adoptado
posturas cada vez mads estrictas frente a las nuevas modalidades del lavado de activos, el cual
constituye un problema creciente y persistente. Muestra de ello, en el afio 2012, Estados Unidos
estim6 que el monto de dinero lavado anualmente dentro de su territorio ascendia a

aproximadamente 3,458 millones de dolares, cifra determinada en base a una metodologia
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propuesta por la oficina antidrogas de la Organizacion de las Naciones Unidas, la cual establecio
que entre el 2 % y el 5 % del PBI mundial podria estar vinculado al lavado de activos (Cisneros et
al., 2024). Por otro lado, en América Latina, segin el informe de amenazas regionales de
GAFILAT (2023) durante el periodo 2019 y 2021, se consolidaron 659 sentencias condenatorias
por lavado de activos, reportadas por diversos paises latinos bajo un formato comun previamente
establecido, dentro de los datos recabados se mostrd que los delitos precedentes mas comunes
fueron el trafico de drogas, la mineria ilegal y la trata de personas. Mientras que, por otro lado, las
tipologias de lavado de activos mas comunes fueron la creacion de empresas fachada, el uso de
testaferros y el fraccionamiento de dinero. La persistencia de este delito en la sociedad hizo que
diversos paises suscribieran tratados como la Convencion de Viena en 1988 y Convencion de
Palermo en 2000, pilares juridicos internacionales cuya creacion tuvo por proposito primordial
combatir al narcotrafico y el blanqueo de capitales derivados de este (Ambos, et al., 2017). A su
vez, la creacion de organismos especializados como el Grupo de Accion Financiera Internacional
(GAFI) y GAFILAT en Latinoamérica fueron esenciales para establecer estandares globales y
coordinar estrategias en la lucha contra estos delitos de caracter transnacional y regional.

En el Perq, la UIF es el ente juridico que asume el rol de prevenir y detectar operaciones
vinculadas al lavado de activos y financiamiento del terrorismo, esta funcidon la ejerce en
coordinacién con otros organismos como la Superintendencia de Banca y Seguros y la
Superintendencia del Mercado de Valores, que en conjunto fijan directrices vinculadas a los
sistemas de prevencion del lavado de activos. Sin embargo, la existencia de estos marcos
normativos no ha garantizado una implementacion efectiva por parte de todos los sujetos
obligados, un ejemplo de ello se evidencio en el afio 2023, cuando Credicorp fue sancionada por

la SMV mediante la Resolucion N.° 055-2023-SMV/10 cuya resolucion detalla que una de las
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causales de la sancion impuesta fue el incumplimiento de su propia politica de prevencion
de lavado de activos al no contar con un registro actualizado del personal interno de la entidad, asi
como la omision de procesos de debida diligencia a dicho personal. Posteriormente, en noviembre
del afio 2025, la entidad fue objeto de una sancion de naturaleza similar, conforme a la Resolucion
N.° 056-2025-SMV/10, vinculada a la omision en la determinacion del perfil de riesgo de los
potenciales participes de los fondos mutuos que administra, incumpliendo lo dispuesto en la
normativa aplicable sobre asesoria y conocimiento del cliente. Dicha infraccion evidencio que la
entidad permiti6é la colocacion de productos financieros sin haber realizado previamente una
evaluacion integral de las caracteristicas del inversionista, su situacion financiera, conocimientos
y experiencia en inversiones, asi como su horizonte de inversion y tolerancia al riesgo. Una
casuistica similar se present6 en Interfondos SAF, la cual fue sancionada en diciembre de 2024
por la SMV mediante Resolucion N.° 060-2024-SMV/10 con una multa de 17 UIT, sancion
impuesta debido a infracciones graves relacionadas con la negligencia en la implementacion de
medidas para la adecuada identificacion del beneficiario final, asi como carencia del registro y
determinacion del perfil de riesgo de estos.

El incumplimiento de las politicas internas o la omisidn de actividades de control expone
a las entidades a fallas en la aplicacion de los mecanismos de prevencion, y es precisamente ante
estas deficiencias que la gestion de riesgos se configura como una propuesta metoédica encaminada
a fortalecer los controles mediante el mapeo de procesos junto al seguimiento sistematico de los
mismos. Ello cobra especial relevancia si se considera que los riesgos a los que se enfrentan las
empresas financieras ya no son los tradicionales como el riesgo de crédito o el riesgo de mercado,
pues la evolucion del entorno financiero los expone a otros tipos de riesgos como el reputacional

o el de lavado de activos (Lizarzaburu y Quispe, 2012). En una sociedad administradora de fondos
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de inversion, la materializacion del riesgo de lavado de activos no solo afecta la confianza de los
inversionistas, sino que también expone a estas empresas a sanciones regulatorias, dafios
reputacionales y posibles consecuencias legales. Si bien las administradoras de fondos se
encuentran obligadas a contar con un sistema de gestion de riesgos, la metodologia para su
implementacion puede ser definida conforme a su propio criterio; no obstante, es mas efectivo si
se encuentra alineada a estandares que contribuyan a una adecuada identificacion, evaluacion y
mitigacion de dichas amenazas. En ese sentido, la presente investigacion aporta a las SAF una
propuesta orientada al fortalecimiento de sus sistemas de gestion de riesgos, mediante la
incorporacion de précticas complementarias provenientes de que permiten mejorar la
identificacion, evaluacion y tratamiento del riesgo de lavado de activos
1.3. Formulaciéon del problema

1.3.1. Problema general

e (En qué nivel incide la gestion de riesgos segiin ISO 31000:2018 en la prevencion de
lavado de activos de las sociedades administradoras de fondos?

1.3.2. Problemas especificos

e ;En qué nivel incide la gestion de riesgos segun ISO 31000:2018 en el proceso de
debida diligencia del beneficiario final en las sociedades administradoras de fondos?

e (En qué nivel incide la gestion de riesgos seguin ISO 31000:2018 en el reporte de
operaciones sospechosas de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos?

e ;En qué nivel incide el proceso de establecimiento del contexto en la prevencion de

lavado de activos de las sociedades administradoras de fondos?
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Determinar el nivel de incidencia de la gestion de riesgos segiin ISO 31000:2018 en la
prevencion de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos en Lima, 2025.

1.4.2.  Objetivos especificos

e Determinar el nivel de incidencia de la gestion de riesgos segin ISO 31000:2018 en el
proceso de debida diligencia del beneficiario final de las sociedades administradoras de fondos
en Lima, 2025.

e Determinar el nivel de incidencia de la gestion de riesgos segun ISO 31000:2018 en el
reporte de operaciones sospechosas de lavado de activos en las sociedades administradoras de
fondos en Lima, 2025.

e Determinar el nivel de incidencia del proceso de establecimiento del contexto en la
prevencion de lavado de activos de las sociedades administradoras de fondos en Lima, 2025.

1.5.  Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se sustenta teoricamente en el enfoque de gestion integral de
riesgos, el cual ha evolucionado como una disciplina clave dentro del gobierno corporativo y la
administracién financiera de las organizaciones, especialmente en sectores regulados como el
financiero. Asimismo, la investigacion busca ampliar el cuerpo tedrico existente al proponer la
incorporacion de practicas adicionales dentro del sistema de gestion de riesgos de las SAF,
integrando conceptos como la responsabilidad ética, la debida diligencia ampliada y la mejora

continua. Esta propuesta tedrica contribuye no solo al entendimiento académico del fendmeno,
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sino también al disefio de modelos mas sé6lidos de prevencion del lavado de activos, adaptables a
contextos financieros complejos y cambiantes.

1.5.2. Justificacion prdctica

La presente investigacion reviste importancia practica al abordar la gestion de riesgos como
una herramienta clave para las Sociedades Administradoras de Fondos (SAF), permitiéndoles no
solo salvaguardar la rentabilidad y seguridad de las inversiones que administran, sino también
garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de prevencion del lavado de
activos. Si bien por normativa de la SMV todas las administradoras de fondos cuentan con
programas formales de gestion de riesgos, la problematica observada evidencia que muchas de
ellas no implementan medidas adicionales que respondan a buenas practicas corporativas, lo que
limita el alcance de dichos programas frente al riesgo de lavado de activos. En ese sentido, el
presente estudio cobra especial relevancia, ya que propone la incorporaciéon de elementos
complementarios dentro del marco de la gestion de riesgos, con el fin de fortalecer su aplicacion
practica y adaptarla a un enfoque mas preventivo e integral frente al lavado de activos. Los
resultados de esta investigacion servirdn para las SAF como también para las empresas que operan
en el mercado de valores, ayudandolas a implementar mecanismos mas so6lidos de gestion de
riesgos.
1.6.  Aspectos éticos de la investigacion

Entre los principales aspectos éticos considerados en la presente investigacion se encuentra
el uso responsable de las fuentes de informacion, las cuales seran citadas y referenciadas conforme
a las normas APA 7ma ed., con la finalidad de acreditar adecuadamente la autoria de las
investigaciones desarrolladas por instituciones y autores. De igual manera, se garantizo la

confidencialidad de la informacion brindada por quienes participaron en la investigacion, teniendo

17



en cuenta el cargo que desempefian y la sensibilidad de los datos compartidos, la informacion sera
tratada de forma anonima, evitando revelar datos personales y la entidad en la que laboran,

asegurando asi el respeto a su privacidad.
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II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.  Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

En Ecuador, la investigaciéon de Ortiz (2020) sobre instauracion de la Norma ISO
31000:2009 en la administracion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos
en entidades financieras, tuvo por proposito disefiar un modelo de administracion de gestion de
riesgos para el sector bancario ecuatoriano, enfocado en prevenir el lavado de activos respondiendo
al creciente uso de tecnologias y redes globalizadas que permiten el rdpido movimiento de
capitales, lo que también ha sido aprovechado por organizaciones delictivas para infiltrar fondos
ilicitos en el sistema financiero. La metodologia fue de indole mixta que sigui6 los lineamientos
de la norma ISO 31000:2009 para disefiar un modelo de evaluacion integral de los factores de
riesgo de lavado de activos. Los resultados revelaron que, ante el crecimiento de los delitos
financieros a nivel global y el constante desarrollo tecnologico, las entidades bancarias carecian
de controles adecuados para enfrentar el lavado de activos. Esto puso en evidencia la necesidad de
reforzar sus sistemas de prevencion a través de mecanismos solidos que permitan una adecuada
identificacion, analisis, evaluacion y gestion de riesgos asociados a dichas actividades ilicitas. El
estudio concluyd que contar con un modelo integral de gestion de riesgos, alineado al marco
regulatorio y adaptado a las exigencias actuales, permite a las entidades bancarias no solo mitigar
los riesgos asociados al lavado de activos, sino también tomar decisiones gerenciales mas
efectivas, protegiendo sus operaciones y su sostenibilidad en el largo plazo.

Un estudio en instituciones financieras fue realizado por Iza (2021) sobre administracion
del riesgo de lavado de activos en instituciones financieras, el cual se centrd en determinar el grado

de cumplimiento del marco de gestion del riesgo de LAFT en cooperativas de ahorro y crédito,
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considerando que estas entidades, por su naturaleza de intermediacion financiera, estan
particularmente expuestas a estas amenazas que no solo generan pérdidas econoOmicas y
financieras, sino también dafios reputacionales. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativa
con un enfoque exploratorio y descriptivo, considerando a cuatro cooperativas como muestra de
estudio. Asimismo, se emplearon cuestionarios y fichas observacién para conocer como se
ejecutaba la gestion de riesgo dentro de las entidades seleccionadas. Los resultados revelaron que
las cooperativas cumplian con los lineamientos establecidos por la normativa de este regulador,
mientras que una cooperativa continuaba implementando acciones principalmente orientadas a la
proteccion institucional, mas alla del simple cumplimiento normativo. En contraste, se evidencio
que una de las principales limitaciones de las cooperativas para gestionar sus riesgos de lavado de
activos era la escasez de sistemas informaticos para ejecutar adecuadamente el proceso de due
diligence para reducir el riesgo de ocurrencia de estos delitos. El estudio concluyo que, si bien el
nivel de incumplimiento normativo en las entidades analizadas era minimo, existian desafios
importantes, especialmente en términos de infraestructura tecnologica que limitan la efectividad
de la gestion del riesgo.

En la ciudad de Ambato en Ecuador, la investigacion de Baquero (2022) sobre un modelo
de gestion de riesgo operativo para instituciones financieras, se centrd en proponer un modelo
estandar de gestion de riesgo operativo para ser aplicado en programas de prevencion de lavado
de activos de las instituciones financieras de la provincia ecuatoriana de Ambato. La metodologia
fue de naturaleza mixta cuya variable modelo de gestion operativa fue medida a través de
entrevistas para conocer los procedimientos de mitigacion de riesgos de lavado de activos que
empleaban las empresas, mientras que la variable programas de prevencion fue medida a través de

encuestas al personal de oficialia de cumplimiento. El modelo propuesto luego de haber
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identificado los puntos de mejora esta basado en las normativas 279-2018 y 637-2020-F emanadas
por la Superintendencia de Bancas, base ecuatoriana fundamental y de ordenanza para las
entidades financieras. Los resultados de estudio evidenciaron que los modelos de riesgo apoyaron
a mejorar el monitoreo de beneficiarios finales en la institucidn, y principalmente, no existian
incumplimiento a la normativa vigente ecuatoriana.

La investigacion de Quinde (2023) sobre propuesta de un disefio de gestion y
administracién de riesgos para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
basados en la norma ISO 31000:2018 en cooperativas de ahorro y crédito, tuvo por objetivo disefiar
un modelo esquematizado para la gestion de riesgos de manera que contribuya a robustecer los
controles asociados a la prevencion de lavado de activos de las cooperativas de ahorro. El enfoque
metodoldgico fue de indole cualitativa de alcance descriptivo, en la que se cre6 un modelo de
administraciéon de riesgos basada en las directrices de la ISO:31000-2018 para que sea
implementada para seis cooperativas de ahorro después de ejecutar entrevistas a los
administradores de las empresas y comparar con la informacion publica sobre las contingencias
que tuvieron respecto a riesgos de lavado de activos. Entre los principales resultados se identifico
que muchas cooperativas no habian logrado adaptar una metodologia formal basada en riesgos, lo
que las expone a consecuencias legales, reputacionales e incluso al cierre de operaciones. El
estudio concluy6 que la adopcidon de un modelo integral de gestion de riesgos, respaldado por
estandares internacionales, es importante para robustecer los controles preventivos y mitigar la
exposicion al lavado de activos desde el inicio de la relacién contractual, destacando la necesidad
de un compromiso institucional, especialmente por parte de los niveles administrativos.

Chacaguasay (2023) en su tesis sobre gestion de riesgos para la prevencion de lavado de

activos en una cooperativa de ahorro y crédito ecuatoriana, tuvo por objetivo proponer un sistema
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de gestion de riesgos cefiido bajo estandares de la ISO: 31000:2018 para minimizar los riesgos de
lavado de activos de una cooperativa de ahorro ecuatoriana. La metodologia empleada en la
investigacion siguio un enfoque cuantitativo y descriptivo, en el que se efectuaron encuestas al
personal de la entidad para determinar cudles son los puntos de mejora de su programa de gestion
de riesgos ya instaurado. En base a ello, se diseiidé una propuesta de mejora tomando de referencia
la ISO:31000 y posteriormente se desarrolld el proceso de gestion de riesgos, en dicho proceso se
definieron los criterios de riesgo, los niveles de probabilidad e impacto, asi como el mapa de calor
y la evaluacion respectiva, la cual comprendi6 la identificacion, el andlisis y el tratamiento de los
riesgos asociados al lavado de activos. Los resultados a los que arribd el estudio luego de la
aplicacion de la encuesta a todos sus trabajadores compuesto por un total de 10 personas, notaron
mejoras dentro del programa, concluyendo que una gestion orientada a la administracion de
riesgos, enfocada en el cumplimiento de politicas internas y procesos controlados por el area de
riesgos ayuda a menguar el riesgo de lavado de activos.

Calvo (2023) en su investigacion titulada “Gestion del riesgo de lavado de activos en una
empresa del sector azucarero del Valle del Cauca”, tuvo como proposito disefiar una metodologia
de gestion orientada a prevenir el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT)
en una empresa del sector azucarero, tomando como referencia el modelo de sistema de gestion de
riesgo de la ISO:31000. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo en el que
incorpord nuevos elementos a su sistema de gestion de lavado de activos previamente establecido.
Asimismo, se describi6 el contexto del sector azucarero y la situacion estratégica, organizacional
y administrativa relacionada con el riesgo de LA/FT en la empresa objeto de estudio. Los
resultados evidenciaron que, aunque los sistemas normativos de autogestion del riesgo LA/FT

enfatizan el conocimiento de las contrapartes, la organizacion analizada presenta debilidades que
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la exponen a riesgos legales, reputacionales, operativos y de contagio. Ademas, se identifico la
ausencia de herramientas tecnolodgicas que permitan un monitoreo y seguimiento continuo de las
operaciones, dificultando la determinacion del nivel de riesgo y la identificacion de puntos criticos
a reforzar. Se concluyo6 que la metodologia propuesta favorece la implementacion de las etapas del
sistema de gestion mediante técnicas que posibilitan la segmentacion de factores de riesgo, lo que
contribuye a corregir las deficiencias detectadas en el diagnodstico y a fortalecer el sistema de
prevencion del riesgo de LA/FT en la organizacion analizada.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Janampa (2021) en la investigacion sobre la aplicacion de la gestion de riesgos en los
programas de prevencion de lavado de activos de entidades dedicadas a la administracion de
fondos mutuos entre los afios 2021 y 2022, tuvo como propoésito determinar si la gestion de riesgos
incidia en el programa de prevencion del lavado de activos de empresas de fondos colectivos. Para
ello, adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un nivel descriptivo-explicativo, cuyo
recojo de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario, que luego fue aplicado a 92 colaboradores
de diversas empresas del rubro en mencion. Los resultados del estudio mostraron que el 36.96%
de los encuestados consideraba que casi nunca la gestion de riesgos era llevada a cabo de forma
técnica y oportuna. Asimismo, el 38.04% manifestd que solo a veces percibia que las medidas
implementadas para prevenir el lavado de activos contribuian al crecimiento sostenible de la
organizacion. Por otro lado, el andlisis estadistico inferencial se realiz6 mediante la prueba Chi-
cuadrado, cuyo valor fue de 74.987 con 15 grados de libertad, indicativo de una relacion
significativa. La conclusion del estudio fue que la gestion de riesgos incidia de manera significativa

en la prevencion del lavado de activos en las empresas de fondos colectivos en el Peru, lo que
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conllevaba una responsabilidad para estas entidades un marco de gestion integral de riesgos
adecuado destinadas a mitigar el riesgo de lavado de activos.

Segin Gonzales y Yupanqui (2023) en su tesis sobre gestion de riesgos y prevencion de
fraude en empresas textiles del distrito de La Victoria, se centr6 en determinar el nivel de
influencia de la gestion de riesgos en la prevencion del fraude. El estudio se realizé en su mayoria
a pymes cuya cultura de gestion de riesgos no es tomada en cuenta o que no se encontraba
estandarizada. Frente a esta problematica, el estudio adoptdé un enfoque cuantitativo con un nivel
descriptivo, y su muestra estuvo conformada por 122 empresas comerciales textileras, a las cuales
se les aplicaron cuestionarios validados que median la variable gestién de riesgo y fraude. Los
resultados del estudio mostraron que el coeficiente de correlacion de Spearman indic6 la existencia
de una correlacion moderada y positiva, con un valor de Rho = 0,624 entre las variables de
investigacion. Como resultado, la investigacion concluyd que un adecuado marco de gestion de
riesgos permitia reducir la criticidad, facilitando a la organizacion identificar, evaluar y mitigar
oportunamente riesgos como el fraude y otros delitos internos.

Celis y Molina (2024) en su tesis “Mejora del Sistema de prevencion del lavado de activos
para Minera Sotrami, 2024 tuvieron por objetivo disefiar una propuesta orientada a robustecer el
sistema de prevencion del lavado de activos en una empresa minera. El estudio fue de indole
cualitativa cuyo propdsito fue conocer codmo se operaba el programa de gestion de riesgo de la
empresa minera a través de una entrevista con el gerente de riesgos, en el que se destaco la
importancia de una gestion de riesgos efectiva como herramienta clave para prevenir dichas
actividades ilicitas, realizando un analisis detallado de la situacion actual del sector minero en el
Perti y de las operaciones sospechosas que se presentan con frecuencia. Los resultados de la

evaluacion permitieron identificar patrones de riesgo que requieren atencion inmediata a fin de
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preservar la integridad del sector. En respuesta, se plantearon tres alternativas para optimizar el
sistema de prevencion como la mejora del proceso de debida diligencia, la elaboracion de una
matriz de riesgos, y la incorporacion de un plan anual de auditoria. Tras evaluar los beneficios y
limitaciones de cada alternativa, se optd por la matriz de riesgos como la opcion mas efectiva. El
estudio concluyd que la propuesta fortalecid los controles internos de Minera Sotrami,
contribuyendo a su sostenibilidad y reputacion en un entorno legal cada vez mas exigente.

En la investigacion de Ortiz et al. (2025) abarco la influencia de la inclusion integral de la
metodologia de la norma ISO 31000:2018 en la gestion de riesgos de una empresa hotelera en la
ciudad de Cusco, tuvo como objetivo determinar el nivel de incidencia de la norma ISO
31000:2018 en la gestion de riesgos de una empresa expuesta a multiples riesgos, tales como la
seleccion de personal no calificado, desabastecimiento por proveedores no homologados y fraude
en el manejo de fondos fijos, entre otros. La entidad contaba con controles internos para mitigar
tales riesgos pero eran ejecutados de manera holistica, es decir, no estaban estandarizados en
ninguna politica. Frente a esta problematica, la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, cuya
poblacion estuvo conformada por 11 empleados del area administrativa, a quienes se les aplicaron
dos instrumentos disefiados para medir las variables en estudio. Los resultados indicaron que la
gestion de riesgos estaba significativamente influenciada por la norma ISO 31000:2018,
evidenciando una asociacion fuerte y directa con un coeficiente estadistico de 0,756 entre los
estandares de la norma y la gestion de riesgos. Estos hallazgos resaltaron la importancia de

estandarizar los procesos y de integrarlos dentro de un marco formal de gestion de riesgos.
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2.2.  Bases teoricas

2.2.1. Gestion de riesgos segun ISO 31000

Para entender qué es la gestion de riesgos, primero es ideal definir qué es el riesgo. Segun
la ISO:31000 (2018) el riesgo es la incertidumbre que se tiene respecto al logro de objetivos, cuyo
efecto puede manifestarse como una desviacion positiva, negativa o ambas respecto a lo que se
esperaba, generando tanto oportunidades como amenazas. Por otro lado, Rojas y Martinez (2011)
definieron al riesgo como la probabilidad de ocurrencia de un peligro, concepto que también
incluye la percepcion humana respecto a sus posibles efectos negativos.

En ese sentido, se infiere que el riesgo es la posibilidad de que una organizacion sufra
pérdidas, dafios o0 no alcance sus objetivos debido a factores internos o externos que puedan afectar
sus operaciones y con ello su continuidad, ya que los autores llegan a consensuar que el riesgo es
una probabilidad de ocurrencia de un evento no planeado. Es a partir de este punto que la gestion
de riesgos cobra relevancia, ya que ignorar estos eventos probables deja a una organizacion
expuesta a multiples amenazas que podrian afectar su continuidad, para Celaya y Lopez (2004) la
gestion de riesgos es el proceso sistematico de identificacion de posibles eventos o circunstancias
que podrian impedir que una empresa enfrente adecuadamente situaciones criticas,
comprometiendo su capacidad operativa. Al catalogarlo como un proceso sistematico, da a
entender que la gestion de riesgos es un procedimiento secuencial, este aspecto crucial también
fue expuesto por Mora y Valverde (2021), quienes citando a PM-BOK Guide sefialaron que la
gestion de riesgos es un conjunto de procedimientos cuyo fin es reducir la cantidad e intensidad
de los riesgos, ademas lo catalogaron como un proceso sistematico cohesionado a los objetivos

estratégicos de una organizacion, ya que integra el uso de recursos financieros, humanos y
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tecnologicos con el fin de lograr una mayor eficiencia de los procesos operativos y reduciendo al
mismo tiempo los costos de los mismos.

Pulido et al. (2020) basandose en la norma ISO 31000, manifestaron que la gestion de
riesgos es un proceso sistematico y ciclico que abarca diversas etapas, el cual inicia con el
establecimiento del contexto, este proceso abarca un entendimiento del entorno externo e interno
de la organizacion para alinear la gestion de riesgos con sus objetivos. Consecuentemente, se
procede a identificar los potenciales riesgos y se determina cuando, donde, como y por qué podrian
ocurrir eventos que afecten el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Posteriormente, se
analizan dichos riesgos tomando en cuenta los controles existentes, evaluando tanto sus
consecuencias potenciales como la probabilidad de que ocurran, y finalmente, se define el
tratamiento correspondiente, en el que los riesgos de menor impacto pueden ser aceptados y
monitoreados, mientras que aquellos de mayor relevancia exigen la implementacion de un plan de
gestion especifico orientado a minimizar posibles pérdidas. Algunos de los riesgos mas comunes
que se mapean son los siguientes:

Figura 1

Tipos de riesgos

Crédito
¢ Insolvencia
e Liquidez

Mercado Operacional Competitivo

e Precio

e Logistica
e Interés

e Cambiario

e Juridico e Reputacional
e Fraude e Estrategia
e Laboral e Productos

* Seguridad de la alternativos
informacién e Nuevas

» Tecnoldgico mercados
competentes
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Nota. Adaptado de Rodriguez et al. (2013), a partir del modelo de los Acuerdos de Basilea para
entidades de crédito.

Con base en las definiciones de los autores citados, se infiere que la gestion de riesgos es
un proceso metodico estructurado por un conjunto de politicas, procedimientos y herramientas
orientadas a reducir la probabilidad de ocurrencia e impacto de eventos adversos que puedan
comprometer el cumplimiento de los objetivos de una organizacion. La metodologia sistematica
abarca la identificacion de los riesgos, su analisis cualitativo y cuantitativo, la evaluacion del nivel
de exposicion al riesgo, la formulacion e implementacion de respuestas adecuadas, asi como el
monitoreo de los controles implementados, con la finalidad de fortalecer la capacidad de la

organizacion para anticipar, gestionar y mitigar oportunamente los riesgos identificados.

e Proceso de establecimiento del contexto

Segun Brito (2018) manifestd que el establecimiento del contexto constituye una etapa
inicial dentro del proceso de gestion de riesgos, cuyo proposito es comprender los objetivos
organizacionales, el entorno en el que se desarrollan, las partes interesadas y los criterios de riesgo
aplicables. Esta definicion se asemeja con lo expuesto por Pulido et al. (2017) quienes expresaron
que el establecimiento del contexto interno y externo de la gestion del riesgo es el proceso de
alineamiento de los criterios frente a los cuales se evaluard el riesgo en la organizacion,
definiéndose una estructura de analisis acorde a los objetivos de la entidad.

Guerrero et al. (2020) afiadieron que el establecimiento del contexto permite definir con
claridad el entorno interno y externo en el que la organizacion operard, identificando factores
financieros, legales, operativos, competitivos y sociales que influyen en la gestion de riesgos. Este
proceso comprende la identificacion de los stakeholders, el analisis de sus objetivos y

percepciones, y la definicion de politicas de comunicacion adecuadas. Asimismo, la ISO
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31000:2018 indica expresamente que el establecimiento del contexto es la fase inicial en la que se
busca adecuar el proceso de gestion de riesgos a los procesos del negocio para facilitar las
evaluaciones de riesgos y darle el tratamiento adecuado de los mismos.

Por ende, se infiere que, en el establecimiento del contexto, la organizacion define
claramente sus objetivos, determina los factores internos y externos que deben considerarse en la
gestion de riesgos y fija el alcance, asi como los criterios que guiaran el proceso. Aunque varios
de estos factores coinciden con los utilizados al disefiar el marco general de gestion de riesgos, en
esta etapa se analizan con mayor detalle, especialmente en cuanto a su relacion directa con el

alcance especifico del proceso de gestion que se desarrollara.

o Identificacion y evaluacion de riesgos

Dentro del proceso de identificacion de riesgos, segin la norma ISO 31000:2018, se
pretende detectar, reconocer y detallar potenciales eventos que puedan favorecer o dificultar el
cumplimiento de objetivos organizacionales. Para ello, se utilizan diversas técnicas orientadas a
identificar las incertidumbres capaces de influir en uno o mas objetivos, considerando la
interaccion de diversos elementos, tales como las fuentes de riesgo tanto tangibles como
intangibles, las oportunidades y amenazas existentes, las vulnerabilidades y capacidades de la
organizacion, las variaciones en el entorno interno y externo, la naturaleza y el valor de los activos
y recursos, asi como las limitaciones asociadas al conocimiento disponible y a la fiabilidad de la
informacion, entre otros factores relevantes. Posterior al proceso de identificacion de riesgos, estos
se someten a un proceso de evaluacion o valoracion.

La evaluacion de riesgos consiste en analizar los riesgos previamente identificados,
valorandolos en funcién de su probabilidad de ocurrencia y del impacto que podrian generar sobre

el cumplimiento de los objetivos de la organizacidn, con la finalidad de determinar su nivel de
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criticidad y establecer prioridades para su tratamiento (Alvarez et al., 2022). Para facilitar este
proceso, las empresas emplean los mapas de riesgos para monitorear y gestionar los riesgos
identificados previamente, los cuales son instrumentos graficos y analiticos que permiten clasificar
y visualizar dichos riesgos segtin su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial que tendrian
sobre los objetivos organizacionales. Una matriz o mapa de riesgos, segun Saenz (2021) es una
herramienta gestion de riesgos y control donde se encuentran los productos y actividades de la
empresa identificados y asociados a los controles definidos en funcién de los riesgos detectados.
Asimismo, permite determinar el tipo y el nivel de riesgos inherentes a dichas actividades, asi
como los factores internos y externos que los originan. Mejia afiade (2011) que el proposito de los
mapas de riesgos es resumir las incertidumbres que enfrenta la empresa para luego disenar
estrategias orientadas a reducir su exposicion y los posibles impactos negativos.

Aunque el concepto del mapa de riesgos es relativamente sencillo, su elaboracion resulta
compleja, ya que busca sintetizar la informacion relacionada con las incertidumbres derivadas de
las actividades de la empresa, no obstante, son pocas las personas dentro de la organizacion que
conocen de manera integral todos los procesos y las interrelaciones existentes entre ellos. El
proceso de identificacion y evaluacion de riesgos debe involucrar a toda la organizacion, lo que lo
convierte en un trabajo amplio y exigente, y para facilitar su desarrollo, es conveniente planificar
el trabajo considerando una estructura a priori de los tipos y causas de riesgo, la cual, aun cuando
deba ser adaptada, reduce la posibilidad de que fuentes relevantes de incertidumbre pasen
desapercibidas y proporciona una guia general para la aplicacion de modelos de evaluacion y
procedimientos de mitigacion apropiados en cada caso (Rodriguez et al., 2013)

Cadariesgo es distinto en cada organizacion y el impacto que genera es distinto, pese a que

puedan existir riesgos similares entre entidades; ello se debe a factores como el tamafio de la
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organizacion, la complejidad de sus operaciones, el sector en el que opera, su estructura de control
interno y el nivel de madurez de su gestion de riesgos. A continuacion, se exponen los niveles de
impacto del riesgo, clasificados segtn el grado de significancia del impacto que podrian generar,
los cuales permiten evaluar la afectacion que un evento tendria sobre las operaciones de la
organizacion, desde impactos menores hasta aquellos que podrian comprometer la continuidad del
negocio.

Tabla 1

Niveles de riesgo

Riesgo

Impacto Definicion

Riesgo cuya materializacion influye gravemente en el desarrollo del
proceso, perjuicio en lo patrimonial y/o reputacional y en el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion, impidiendo finalmente que éste se

desarrolle.

Riesgo cuya materializacion dafia significativamente el desarrollo del

proceso, perjuicio en lo patrimonial y/o reputacional y en el cumplimiento

Mayor de los objetivos de la Organizacion, impidiendo que éste se desarrolle en
forma adecuada. Se cuenta con un control en proceso de implementacion.
Riesgo que causa un dafio mediano en el desarrollo del proceso, perjuicio
Medio en lo patrimonial y/o reputacional y que no afecta mayormente el

cumplimiento de los objetivos de la Organizacion.

Riesgo que causa un dafio menor en el desarrollo del proceso, perjuicio en

Menor lo patrimonial y/o reputacional y en el cumplimiento de los objetivos de la

Organizacion.

Riesgo que causa un dafio minimo para el proceso y/o las operaciones.

Nota. Elaboracion propia
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Otro de los criterios considerados dentro de las evaluaciones de riesgo es la frecuencia o
periodicidad con la que puede ocurrir un evento adverso, lo que permite estimar la probabilidad
de su materializacién. A continuacion, se exponen los niveles de frecuencia e impacto del riesgo.

Tabla 2

Frecuencia del riesgo

Frecuencia Definicion

El evento sucede en la mayoria de las circunstancias durante un periodo.

Alto El evento usualmente sucede durante un periodo.
Medio Existe la posibilidad de que el evento suceda en cualquier momento durante un
periodo.
Bajo Es posible que el evento suceda ocasionalmente durante un periodo.

Es posible que el evento suceda en circunstancias excepcionales.

Nota. Elaboracion propia

Con base a lo expuesto por los autores citados, se infiere que la identificacion del riesgo es
el acto de detectar los eventos y/o factores internos o externos que potencialmente podrian afectar
el cumplimiento de los objetivos organizacionales, mientras que la evaluacion del riesgo implica
analizar y valorar cada riesgo previamente identificado para determinar su relevancia a través de
estimaciones cuantitativas y cualitativas, estas actividades conexas se plasman dentro de un

inventario de riesgos detallado conocido como matriz de riesgos.

e Tratamiento del riesgo

El tratamiento es la respuesta que se le da al riesgo una vez evaluado, lo que implica
seleccionar e implementar medidas orientadas a reducir su impacto o probabilidad, transferirlo,

evitarlo o, en algunos casos aceptarlo. Segiin Guerrero et al. (2020) manifestaron que la respuesta
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al riesgo implica, en primer lugar, definir acciones especificas orientadas a reducir la probabilidad
de que el riesgo se materialice, estableciendo un plan de prevencion con fechas claras que permitan
verificar su cumplimiento de manera sencilla y sin ambigiiedad. A esto afiadi6 que un paso
importante es la comunicacion de dicho plan a los miembros de la organizacion con la finalidad
de facilitar su implementacion.

Por otro lado, Vera y Pilco (2008) manifestaron que el tratamiento al riesgo es un proceso
integral que alinea el riesgo aceptado con la estrategia corporativa, permitiendo a la direccion
evaluar escenarios, establecer niveles de tolerancia y disefiar mecanismos de control para reducir
eventos sorpresa y con ello pérdidas operativas. A esto, Pulido et al. (2020) agregaron que es
necesario catalogar la relevancia de los riesgos, debido a que los riesgos de prioridad baja solo
bastan con hacerle seguimiento, mientras que, para aquellos con mayor relevancia, se debe disefiar
e implementar un plan de accion particular que contemple aspectos esenciales y permita minimizar
posibles pérdidas. Asimismo, dentro de la ISO:31000 (2018) se expresa que el tratamiento del
riesgo es el plan de accion de la organizacion, mismo que debe incluir el motivo de la eleccion de
las medidas propuestas, los beneficios esperados, los responsables de su aprobacion y ejecucion,
las acciones a realizar, los recursos, las limitaciones y los mecanismos de seguimiento y reporte,
asi como los plazos establecidos para su desarrollo y conclusion. Toda alternativa de tratamiento
del riesgo debe ser analizada considerando los recursos necesarios para su implementacion y
requiere la participacion activa de los responsables de cada area (primera linea de defensa), quienes
deben proponer mejoras y estructurar un plan de accién que contemple la priorizacién de los
controles en funcién de la magnitud del riesgo, la asignacion de responsabilidades para su
ejecucion, la definicion de las acciones de mitigacion, el establecimiento de plazos estimados de

inicio y culminacién, asi como la determinacién de los objetivos que se espera alcanzar con su
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aplicacion (Rodriguez et al., 2013). A continuacion, se presentan las principales estrategias para el

tratamiento de riesgos y su respectiva descripcion.

Tabla 3

Tratamiento de los riesgos

Estrategias para el tratamiento de riesgos

Estrategia Descripcion

El nivel de riesgo debe ser mitigado a través de la adecuada seleccion e
Reducir |implementacion de controles, de modo que el riesgo residual pueda ser
nuevamente evaluado y considerado aceptable.

La determinacion de aceptar el riesgo sin la adopcién de medidas adicionales
Aceptar | debe basarse en el nivel de riesgo esperado y en el apetito al riesgo definido por
la organizacion.

Debe evitarse la ejecucion de la actividad o accidon que origina el riesgo

Evitar identificado.

El riesgo debe ser transferido o compartido con otra parte que cuente con una
mayor capacidad para gestionarlo de manera eficiente, en funcion de los
resultados de la evaluacion del riesgo.

Transferir o
Compartir

Nota. Elaboracién propia.

e Supervision y monitoreo

Posterior a los planes de accion y medidas incorporadas a los procesos operativos de la
organizacion, viene la supervision y monitoreo de estos. La supervision y monitoreo dentro de la
gestion de riesgos es el componente orientado al seguimiento sistematico y permanente tanto de la
implementacion de cada etapa del proceso de gestion como de los controles asociados a los
distintos procesos operativos, cuya finalidad es verificar qué tan efectivas fueron las medidas
establecidas, evaluar su desempefio y detectar oportunamente posibles desviaciones que puedan
comprometer la efectividad del sistema de gestion de riesgos. Este monitoreo del sistema de

gestion de riesgos es un proceso de aseguramiento que fomenta su mejora continua, permitiendo
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ajustar estrategias, fortaleciendo controles y garantizando que los riesgos sean gestionados de
oportunamente junto a los objetivos organizacionales (Pulido et al., 2020).

Santa Cruz (2015) destaca que el monitoreo es la fase en el que la organizacion ejecuta
procedimientos de revision de su sistema de control, cuya finalidad es asegurar el adecuado
funcionamiento de los controles establecidos. Este proceso incluye actividades regulares de
supervision y gestion, asi como acciones individuales que se ejecutan en el marco de las
responsabilidades asignadas.

2.2.2. Prevencion de lavado de activos

Para comprender el concepto de prevencion de lavado de activos, resulta necesario precisar
qué es el lavado de activos y en qué consiste, segiin Schott (2006) dentro de la guia de referencia
para el antilavado de activos del Banco Mundial, manifestd que el lavado de activos es el proceso
mediante el cual se manipulan los ingresos obtenidos de actividades delictivas, con el proposito de
ocultar su origen ilicito y camuflarlos bajo una apariencia de legalidad.

Una definicion parecida sefial6 la Oficina contra la Droga y el Delito de la ONU (2000) al
mencionar que el lavado de dinero se define bajo las siguientes premisas:

a) Es el acto de transformar o transferir bienes sabiendo que los siguientes activos
provienen de cualquiera o de algunos delitos como el trafico de drogas o de la accion

b) El acto de ocultar o disimular la naturaleza, procedencia, ubicacién, destino,
movimiento o propiedad de bienes o los derechos vinculados a ello sabiendo que tienen un origen
delictivo.

c) La adquisicion o tenencia de bienes con conocimiento previo de que derivan de

actividades criminales o de la participacion en dichas conductas.
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También, Caro (2015) define al lavado de activos como un delito de caracter derivado o
secundario, ya que no surge de manera autdbnoma, sino que tiene su origen en un delito precedente,
conocido como delito fuente, el cual genera ganancias ilicitas que luego se intentan introducir en
el sistema financiero con apariencia de legalidad.

El lavado de activos tiene diferentes modalidades, algunas de las principales modalidades
son la creacion de negocios o empresas fachadas, venta fraudulenta por transferencias de
inmuebles, modalidad de pitufeo o trabajo hormiga y créditos ficticios (Grupo de Accion
Financiera Latinoamericana, 2023).

El Ministerio del Interior (2024) afiadio dentro del manual de investigacion en la lucha de
lavado de activos que, el blanqueo de capitales se desarrolla en tres etapas principales: colocacion,
estratificacion o conversion e integracion. Sin embargo, este proceso no siempre se manifiesta de
forma lineal o limitada a una sola fase, ya que en muchos casos las actividades ilicitas abarcan
simultaneamente dos o mds de estas etapas.

Ya habiendo definido al delito de lavado de activos, se procederd a definir qué es el
programa de prevencion de lavado de activos, segiin la Resolucion SMV N° 007-2013-SMV/01
sefiala que el programa de prevencion de lavado de activos es un conjunto de politicas y directrices
cuyo objetivo es que los sujetos obligados gestionen adecuadamente los riesgos de lavado de
activos, a través de procesos de identificacion, andlisis, control, mitigacién y seguimiento de los
riesgos a los que estan expuestos.

Por otro lado, PricewaterhouseCoopers o PWC (2021) dentro de sus publicaciones en su
pagina web define al programa de prevencion de lavado de activos como un proceso operativo que
conlleva el establecimiento de politicas y procedimientos para la aceptacion de clientes,

colaboradores, proveedores y otros tipos de vinculaciones; asi como la practica frecuente de este
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proceso. Asimismo, afiade que, en la practica, los programas de prevencion de lavado de activos
presentan desafios al momento de solicitar informacion a la contraparte con la que se pretende
establecer lazos comerciales, ya que se necesita identificar a las Personas Politicamente Expuestas-
PEP y al beneficiario final. Asimismo, el Ministerio del Interior (2024) sostiene que, si bien la UIF
supervisa este delito y establece los lineamientos para el disefio de los programas de prevencion a
los sujetos obligados, estos deben complementar dichas disposiciones incorporando practicas
adicionales que reflejen un compromiso €tico y fortaleciendo asi las acciones destinadas a mitigar
los riesgos de lavado de activos.

En ese sentido, se infiere que los programas de prevencion de lavado de activos se
constituyen por el conjunto de procedimientos operativos implementados por una organizacion
con el proposito de identificar la procedencia de los fondos involucrados en sus operaciones. Para
ello, incorporan procesos como la verificacion del beneficiario final, la identificacion de personas
expuestas politicamente (PEP) y el registro de operaciones sospechosas, este Ultimo se realiza

cuando ya se haya establecido relaciones comerciales con la contraparte.

¢ Documentos normativos

La implementaciéon de un modelo de prevencién implica la existencia de un sistema
estructurado de documentos normativos, tales como politicas internas, codigos de ética o conducta,
manuales y procedimientos de control y supervision, los cuales deben encontrarse formalmente
establecidos, y mantenerse sujetos a procesos continuos de monitoreo y actualizacion, puesto que
tales documentos normativos constituyen herramientas fundamentales para la gestion de los
riesgos (Superintendencia de Mercado de Valores, 2021). Segtn la Resolucion CONASEV N.°
00033-2011, se califica como falta grave la inexistencia, falta de aprobacion o desactualizacion

del Codigo de Conducta o del Manual de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento
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del Terrorismo, cuando ello contraviene las disposiciones establecidas en la normativa vigente.
Asimismo, constituye falta grave el incumplimiento de los lineamientos contenidos en dichos
documentos, aun cuando estos se encuentren formalmente implementados. La adopcion y
aplicacion de estos manuales constituye una manifestacion de la alta administracion de la
organizacion de enfrentar de manera activa el riesgo del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo. En las administradoras de fondo esta decision se traduce concretamente en la definicion
del apetito de riesgo, determinando el tipo de inversionistas que pueden participar en los fondos
administrados, asi como los criterios para la seleccion de las compafiias objetivo a las que financiar
o los instrumentos financieros a adquirir. Por ello, la inclusiéon de practicas de un gobierno
corporativo articula, supervisa y garantiza la correcta aplicacion de estas normas internas, al
establecer principios, lineamientos y précticas que regulan la interaccion entre el directorio, la alta
administracion y las demas partes interesadas. Segiin De Andrés y Santamaria (2010) definieron
al gobierno corporativo como el sistema de principios, lineamientos y practicas que orientan la
organizacion y el desempeiio de los 6rganos de direccion de una empresa. Este sistema determina
la interaccion entre el directorio, la alta administracion, los accionistas y las demds partes
interesadas, asi como las normas que guian el proceso de toma de decisiones estratégicas
orientadas a la creacion de valor. Para La Porta et al. (2000) el gobierno corporativo se define
como el conjunto de mecanismos legales, institucionales y contractuales mediante los cuales los
inversionistas externos, accionistas y acreedores se protegen frente a la posible expropiacion de
recursos por parte de los insiders, entendidos como los accionistas controladores y la alta direccion.
Dichos mecanismos buscan asegurar que los retornos generados por la empresa sean efectivamente
transferidos a quienes aportan el capital, limitando practicas como la apropiacion indebida de

utilidades, el desvio de activos, la dilucion de la participacion accionaria o el uso de la empresa en
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beneficio personal. En la misma linea orientada a la proteccion de los derechos de los accionistas,
Shleifer y Vishny (1997) conciben al gobierno corporativo como un mecanismo conjunto mediante
el cual los inversionistas procuran garantizar una adecuada rentabilidad de sus inversiones,
asegurandose de que los recursos aportados no sean destinados a usos ineficientes o indebidos. La
implementacion de un gobierno corporativo implica, entre otros aspectos, la promocion de la
transparencia en la divulgacion de informacion financiera y no financiera, la independencia de los
organos directivos con el fin de minimizar los conflictos de interés, asi como la adopcion de
manuales de conducta y buenas practicas que fortalecen la confianza de los inversionistas y demés

partes interesadas. (FELABAN, 2007).

e Reporte de operaciones sospechosas de lavado de activos

Segtin el informe N°00009-2024-DAE-UIF de la Superintendencia de Bancas y Seguros
(2024) indica que las operaciones sospechosas son aquellas que se han llevado a cabo o intentado
realizar y que por su monto o caracteristicas no se relacionan con la actividad economica del
cliente, carecen de justificacion economica, o que, por su frecuencia, volumen o naturaleza
particular, permiten suponer razonablemente que el sujeto obligado podria estar siendo utilizado
para mover, administrar, utilizar o invertir fondos de origen delictivo o con fines de financiamiento
ilicito. Esta definicién se complementa con lo que se menciona dentro de la Ley 27693, en el que
se sefala a las operaciones sospechosas como “operaciones de naturaleza civil, comercial o
financiera que tengan una magnitud o velocidad de rotacion inusual, o condiciones de complejidad
inusitada o injustificada, que se presuma proceden de alguna actividad ilicita, o que, por cualquier
motivo, no tengan un fundamento econdmico o licito o aparente” (p.23). Aqui es importante
diferenciar de las operaciones inusuales, cuya definicion es completamente distinta, las

operaciones inusuales, segun la Ley N° 27693, son transacciones cuyo monto, naturaleza y
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frecuencia no se corresponden con la actividad econdmica habitual del cliente, que se apartan de
los estdndares de normalidad del mercado o que carecen de una justificacion legal aparente. Por
otro lado, las operaciones sospechosas se configuran cuando, a partir del analisis realizado, existen
indicios razonables que permiten presumir la posible vinculacion de la operacion con actividades
ilicitas, entonces se puede afirmar que una operacion inusual por si sola no puede ser una operacion
sospechosa, pero una operacion sospechosa siempre sera una operacion inusual.

De igual forma, la Ley N.° 27693 esboza que dicho registro debe consignar las operaciones
realizadas o intentadas que igualen o superen el umbral monetario determinado por la UIF,
considerando, entre otras, transacciones tales como depdsitos en efectivo, transferencias y giros
internacionales o nacionales, compraventa de titulos valores, asi como transacciones de
importacidon y exportacion, entre otras. Asimismo, este registro de transacciones deberd ser
mantenido por los sujetos obligados integramente desde la fecha en que estas se realicen, debiendo
conservarse por un periodo de diez afnos contados a partir de la ocurrencia de cada operacion. Cabe
sefialar que el sujeto podra emplear sistemas informaticos para llevar a cabo este control de las
transacciones, asegurando que la informacion sea almacenada en un formato que permita su rapida

y sencilla recuperacion.

e Debida diligencia del beneficiario final

Segtin Financial Action Task Force (2025) establece que la debida diligencia del cliente o
beneficiario final es un proceso fundamental en la prevencion del lavado de activos que implica
identificar al cliente, verificar su identidad, conocer al beneficiario final y supervisar las
operaciones financieras de manera continua. Este proceso permite a las entidades detectar posibles

actividades sospechosas y reducir el riesgo de ser utilizadas para fines ilicitos.
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Segin Organizacion de los Estados Americanos (2018) sefialo que la debida diligencia
consiste en identificar el beneficiario final y verificar su identidad mediante informacién confiable
de fuentes independientes, asi como en aplicar medidas razonables que permitan comprender quién
ejerce el control dentro de las empresas con la que se tendré la relacion comercial. En ese sentido,
se entiende que el proceso de due diligence es un conjunto de acciones sistematicas orientadas a
obtener, verificar y analizar informacion relevante sobre una persona, empresa u operacion, con el
proposito de conocer su perfil y evaluar posibles riesgos asociados.

Con base a las definiciones citadas por ambos organismos, estos llegan a la conclusion de
que el proceso de debida diligencia no debe entenderse tinicamente como un conjunto de procesos
de verificacion formal sobre la identidad o el comportamiento de un cliente, sino como un ejercicio
de vigilancia constante que permite a una organizacion prevenir posibles riesgos de lavado de

activos de las empresas con las que se establecera relaciones comerciales.

e Auditoria interna

De la Torre (2018) la define como actividad imparcial y auténoma que proporciona
asesoramiento y garantia, disefiada para generar valor y optimizar el funcionamiento de una
organizacion, contribuyendo al logro de sus objetivos mediante un enfoque estructurado y
riguroso, orientado a revisar y fortalecer la efectividad de los procesos relacionados con la gestion
de riesgos, los controles internos y el buen gobierno corporativo.

Santana et al. (2019) manifestaron que la auditoria interna es la actividad de control cuya
responsabilidad es evaluar el desempefio general de la entidad, considerando no solo el
cumplimiento de los objetivos actuales, sino también su proyeccion hacia el futuro. Su funcion

principal es promover la eficiencia en todas las areas de la organizacidn, contribuyendo
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activamente al desarrollo institucional mediante un andlisis objetivo que facilite la mejora continua
de los procesos y operaciones.

La auditoria interna es importante dentro de la prevencion de riesgos, debido a que permite
evaluar de manera objetiva y sistematica el programa de prevencion de lavado de activos que
ejecuta la organizacion. Segun la Resolucion SMV N° 007-2013-SMV/01 indica que el area de
auditoria interna, o el funcionario que ejecute funciones de control interno dentro del sujeto
obligado, tendré la responsabilidad de elaborar un informe anual especial, documento que debera
contener una evaluacion del disefio y de la implementacion del sistema de prevencion del lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo, asi como deberd incluir una opinion sobre la solidez
y pertinencia del andlisis de riesgos realizado por el sujeto obligado y los controles implementados

para mitigar adecuadamente los riesgos relacionados con el LA/FT.

2.3.  Definicion de términos

e Control interno: Sistema integrado de medidas y procedimientos disefiados para
salvaguardar los recursos de una organizacion y garantizar una seguridad razonable del
cumplimiento de sus objetivos.

e Sujeto obligado: Para efectos de la presente investigacion, el sujeto obligado es la
persona natural o juridica que, por disposicion legal o reglamentaria de la SMV, debe implementar
mecanismos de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

¢ Oficial de cumplimiento: Es una persona natural que el sujeto obligado designa, ya sea
con dedicacién exclusiva o parcial, para supervisar la correcta implementacion y operatividad del
sistema de prevencion de lavado de activos, contando con autonomia e independencia en el

desempefio de sus funciones.
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¢ Beneficiario final: Persona natural que, en ultima instancia, posee o controla directa o
indirectamente a una persona juridica, estructura u operacion, o que se beneficia efectivamente de
una transaccion, aun si no figure formalmente en los registros legales.

e Riesgo: Posibilidad de que un evento adverso afecte el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de una organizacion.

e Gestion de riesgos: Proceso sistematico adoptado por una organizacion para identificar,
evaluar y controlar potenciales eventos que podrian afectar la continuidad del negocio.

e Transferir riesgos: Actividad de trasladar la responsabilidad o el impacto de las
pérdidas a un tercero, a través de mecanismos como disposiciones legales, acuerdos contractuales,
polizas de seguro u otros instrumentos similares.

e Auditoria interna: Actividad de aseguramiento caracterizada por ser independiente y
sistemdtica que tiene por objetivo revisar los controles internos de una entidad y obtener una
seguridad razonable de los mismos.

e ISO 31000: La norma ISO 31000 establece principios y directrices internacionales que
ofrecen un método organizado y coherente para identificar, evaluar, tratar y supervisar los riesgos
en todo tipo de organizaciones.

e Registro de operaciones: Proceso mediante el cual se contabilizan de forma
cronoldgica todas las transacciones realizadas por una entidad, con la finalidad de garantizar la
trazabilidad, transparencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Operaciones inusuales: Operaciones que, por su monto, frecuencia, complejidad o
caracteristicas particulares, se desvian del comportamiento habitual del cliente o de los patrones
normales de operacion de la entidad, sin que necesariamente exista evidencia suficiente para

presumir una actividad ilicita.
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e Operaciones sospechosas: Operaciones que, luego de un anélisis razonable, presentan
indicios fundados de estar asociadas con actividades ilicitas, tales como el lavado de activos o el
financiamiento del terrorismo, y que deben ser reportadas a las autoridades competentes

conforme a la normativa vigente.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipdtesis

3.1.1. Hipdotesis general

e La gestion de riesgos segun ISO:31000 incide significativamente en el programa de

prevencion de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos.

3.1.2. Hipdtesis especificas

e La gestion de riesgos segun ISO:31000 incide significativamente en el proceso de
debida diligencia del beneficiario final en las sociedades administradoras de fondos.

e La gestion de riesgos segiin ISO:31000 incide significativamente en el reporte de
operaciones sospechosas de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos.

e El proceso de establecimiento del contexto incide significativamente en la

prevencion de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos.
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3.2. Variables

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Gestion de riesgos
segun ISO 31000

Proceso de
establecimiento del
contexto

Participacion de la alta direccion en la gestion de
riesgos
Segregacion de funciones

Identificacion y
evaluacion de
riesgos

Mapa de riesgos

Metodologia de valuacién de riesgos

Tratamiento del
riesgo

Controles disefiados para riesgos identificados
Respuesta al riesgo

Supervision y

Revisiones del sistema de control interno

monitoreo . .
Numero de hallazgos identificados
Documentos Manual de Prevencion de LAFT.
normativos Cédigo de conducta de LAFT
Operaciones Deteccion de sefiales de alerta.
. sospechosas .
Prevencion Fle Reporte de operaciones sospechosas

lavado de activos e . Plataformas tecnoldgicas para DDC

Debida diligencia

del beneficiario final

Evaluacion de KYC
Tratamiento del riesgo PLAFT

Auditoria interna

Revision del ambiente GIR
Revision del ambiente PLAFT

Nota. Elaboracion propia
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IV. MATERIALES Y METODOS
4.1. Tipo, nivel y enfoque de investigacion

Las investigaciones de tipo aplicada buscan atender y solucionar un problema concreto,
generando aportes que puedan ser utilizados como referencia por la comunidad cientifica en
estudios posteriores (Sanchez et al., 2018). El estudio es de tipo aplicado, puesto que, tiene por
objetivo generar conocimiento sobre implicancia de la gestion de riesgo en los programas PLAFT
y asi evitar que los productos o servicios financieros sean utilizados como mecanismos para el
lavado de activos o la financiacion del terrorismo, contribuyendo a fortalecer los sistemas de
control interno y la toma de decisiones en las organizaciones sujetas a regulacion.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, Polania et al. (2020) definieron a
los estudios cuantitativos como investigaciones centradas en estudiar fendmenos que pueden ser
medidos y observados, y que, aplicando un enfoque empirico analitico, se apoya de herramientas
estadisticas para el andlisis de los datos.

Se adopta un enfoque cuantitativo debido a que se empleardn cuestionarios para la
recoleccion de datos, los cuales serdn analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales con el propodsito de validar el nivel de incidencia de la gestion de riesgos en la
prevencion del lavado de activos y verificar las hipdtesis planteadas.

En cuanto al nivel de investigacion, Ochoa y Yunkor (2022) sefnalaron que los estudios
causales son investigaciones bdsicas o puras cuyo fin es ampliar el conocimiento de determinados
fendmenos y comprender la manera en que estos se producen, sea natural o social, utilizando una

teoria coherente.

47



En funcién de lo expuesto, el presente estudio se clasifica como causal, ya que tiene como
proposito determinar si la gestion de riesgos incide significativamente en la prevencion del lavado
de activos de las SAF.

4.2. Diseiio de investigacion

Los disefios no experimentales se caracterizan por la busqueda sistematica y empirica en
la que no se manipulan las variables independientes de la investigacion. Asimismo, los estudios
transversales se enfocan en obtener resultados en un solo momento (Herndndez y Mendoza, 2018).
El estudio presenta un disefio no experimental y corte transversal, puesto que se limitara a observar
el comportamiento entre las variables manipularlas deliberadamente, se observara en qué medida
la variable prevencion de lavado de activos es explicada por la variable gestion de riesgos. A su
vez, el estudio posee corte transversal, ya que se enmarca dentro de un solo momento: afio 2025.
4.3. Unidad de estudio

La unidad de estudio de la presente investigacion estd constituida por personas que laboran
en una sociedad administradora de fondos forma, especificamente dentro del 4rea de segunda y
tercera linea de defensa.

4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion

Arias y Covinos (2021) sefialaron que la poblacion es el conjunto total de individuos o
elementos que comparten caracteristicas similares y que son seleccionados seglin los criterios
establecidos por el investigador para ser objeto de estudio. Para el presente estudio, la poblacion
estd compuesta por las 36 SAF suscritas y reguladas por la SMV, sin embargo, la unidad de analisis
la constituyeron los trabajadores que desempefian cargos en el area de riesgos, control interno,

auditoria interna, oficialia de cumplimiento o 4reas afines, considerando que la estructura
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organizacional y la denominacion de los puestos varian entre las diferentes administradoras.
Asimismo, para conocer la poblacion de trabajadores por SAF, se realizd una aproximacion
considerando el total de las 36 administradoras reguladas por la SMV en la fecha de la presente
investigacion (Ver Anexo 5). A partir de ello, y tomando en cuenta las areas vinculadas al
programa PLAFT como riesgos, control interno, auditoria interna y oficialia de cumplimiento, se
estimd un promedio de cuatro responsables por cada SAF. En consecuencia, la poblacion total
aproximada para el estudio fue de 144 trabajadores, cifra utilizada como referencia para el
desarrollo del proceso de muestreo.

Dentro de los criterios de elegibilidad se considera los siguientes:

e Colaborador con experiencia igual o mayor a 3 afios en el sector financiero de
mercado de valores.

e Haber laborado en el area de Riesgos, Control Interno, Auditor Interno, Oficialia de
Cumplimiento u otra area afin que ejecute o revise programas PLAFT.

e Personas que acepten participar en la investigacion

4.4.2. Muestra

En palabras de Hernandez y Mendoza (2018), dentro del enfoque cuantitativo, la muestra
se entiende como un segmento del total de la poblacion o universo de interés, sobre el cual se
obtendran los datos necesarios, y que debe reflejar adecuadamente las caracteristicas de dicha
poblacién. Para determinar el tamafio de muestra se usé el muestreo probabilistico, segiin Arias y
Covinos (2021) el muestreo probabilistico implica escoger las unidades de estudio de forma que
todas tengan igual probabilidad de ser elegidas y resulten representativas desde el punto de vista

estadistico. En ese sentido, se presenta la formula del muestreo probabilistico:
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N * Zz*p*q
T e2(N—1)+ Z2xp=xq

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Numero de participantes incluida en la muestra

Z: Valor distribucion normal estdndar asociado con el nivel de confianza deseado (Distr.
Normal de 1.96 para un 95% de confianza).

p: Proporcion esperada de éxito

q: Complemento de p (probabilidad de no éxito)

E: Error maximo': 10%

Después de aplicar la formula se obtuvo como muestra a 58 personas, las cuales fueron
contactadas mediante redes sociales corporativas y contactos en comun, y fueron encuestadas
usando la herramienta Forms de Google.

4.5. Instrumento y técnicas de recoleccion de datos

4.5.1. Instrumento

Segiin Mireles (2015) sefialdé que el cuestionario es un instrumento que contiene un
conjunto de preguntas relacionadas con cada uno de los indicadores definidos en la
operacionalizacion de las variables, con el proposito de abordar y dar respuesta al problema
especifico planteado respecto a un determinado objeto de estudio. En ese sentido, para hallar los
resultados del estudio se empleo el cuestionario a escala Likert, el cual se someti6 a la prueba de
alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de los instrumentos (Ver Anexo 4) y se verifico la validez

de los mismos con tres expertos (Ver Anexo 3).

! Para el calculo del tamafio de muestra se emple6 un margen de error del 10%. Esta decision metodologica se
fundamento en los criterios de elegibilidad establecidos para la poblacion objetivo, los cuales reducen
significativamente el nlimero de personas que pueden participar en el estudio.
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4.5.2. Técnica

La encuesta es un método cuantitativo de indagacion sistematica mediante el cual se
recaban respuestas de un conjunto de individuos seleccionados, a través de instrumentos
estructurados de obtencion de informacidon como los cuestionarios. En la presente investigacion se
realizd una encuesta el cual busco recabar las valoraciones de los participantes respecto a los
objetivos planteado, esta encuesta se realizd via electronica a trabajadores y colaboradores de las
distintas SAF que operan dentro del mercado de valores del Peru.
4.6. Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Para la obtencion de los resultados del presente estudio, se establecido contacto con los
profesionales seleccionados mediante dos vias principales: Linkedln y correo electronico
institucional. Asimismo, aprovechando la cercania del investigador con colaboradores de diversas
administradoras de fondos de inversion, se gestiond la aplicacion del cuestionario a través de
Google Forms, facilitando el proceso de recoleccion de datos. Antes de responder el instrumento,
a los participantes se les informé que ningin dato sensible como nombres, correos electronicos,
empresa donde laboran u otra informacion que permitiera su identificacion seria expuesto en los
resultados del estudio. Posterior a la recoleccion de datos, se procesados mediante el software
estadistico SPSS para la obtencion del andlisis descriptivo e inferencial. Se aplico una regresion
lineal con el proposito de conocer el coeficiente de determinacion R?, el cual permitié conocer en

qué medida la variable prevencion del lavado de activos es explicada por la gestion de riesgos.
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5.1. Presentacion y analisis de resultados

V.

RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados, se dividieron en resultados descriptivos y

resultados inferenciales.

5.1.1. Resultados descriptivos

Después de haber aplicado los cuestionarios, se presentan los siguientes resultados

descriptivos los cuales buscan.

Objetivo general: Determinar el nivel de incidencia de la gestion de riesgos segun ISO

31000:2018 en la prevencion de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos

en Lima, 2025.

Tabla 5

Tabla cruzada de gestion de riesgo segun 1SO:31000 y la prevencion de lavado de activos

Prevencion de lavado de activos

Bajo Regular Eficiente Total
Emergente Recuento 1 0 0 1
‘ % del total 1.7% 0.0% 0.0% 1.7%
Gestion de En Recuento | 18 I 20
10 310005018 desarrollo % del total  1.7% 31.0% 1.7% 34.5%
Integrado Recuento 0 22 15 37
% del total 0.0% 37.9% 25.9% 63.8%
Total Recuento 2 40 16 58
% del total 3.4% 69.0% 27.6% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2

Grafico de barras - gestion de riesgos y prevencion de lavado de activos
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Nota. Elaboracion propia

Con base en la Tabla 5 y Figura 2, se observa que el 37.9% de los encuestados indica que
una gestion integral de riesgos integrada conforme a la norma ISO 31000 se asocia con una
prevencion de lavado de activos de nivel regular. Asimismo, el 31.0% considera que una gestion
de riesgos se encuentra en un nivel en desarrollo, lo que evidencia la existencia de practicas de
gestion de riesgos implementadas, aunque aiin no plenamente alineadas a los estandares de la ISO
31000, manteniéndose una prevencion de lavado de activos de nivel regular. Por otro lado, el
25.9% de los encuestados avala que una gestion de riesgos integrada se relaciona con una
prevencion de lavado de activos eficiente. Los resultados muestran que, a medida que la gestion
integral de riesgos alcanza mayores niveles de integracion bajo la ISO 31000, se fortalecen los
mecanismos de prevencion de lavado de activos, evidenciando una relacion directa entre el grado

de madurez del sistema de gestion de riesgos y su desempeiio preventivo.
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e Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de incidencia de la gestion de riesgos segun
ISO 31000:2018 en el proceso de debida diligencia del beneficiario final de las sociedades
administradoras de fondos en Lima, 2025.

Tabla 6
Tabla cruzada de gestion de riesgos segun 1SO:31000 y Debida diligencia del beneficiario final

Debida diligencia del beneficiario

final Total
Bajo Regular Eficiente
E ¢ Recuento 1 0 0 1
_ MBS ol deltotal  1.7% 0.0% 0.0% 1.7%
.Gestlon de, En Recuento 2 17 1 20
riesgos segun
1SO 310005018 desarrollo % del total  34%  293%  17%  345%
Recuento 0 29 8 37
Integrado
% del total 0.0% 50.0% 13.8% 63.8%
Total Recuento 3 46 9 58
ota
% del total 5.2% 79.3% 15.5% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3
Grdfico de barras - gestion de riesgos segun ISO: 31000 y debida diligencia del beneficiario
final
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Con base en la Tabla 6 y Figura 3, se observa que el 50.0% de los encuestados indica que
la gestion de riesgos integrada bajo estandares ISO 31000: 2018 cumpliendo completamente con
los lineamientos de la norma ISO 31000, aunque la debida diligencia se mantiene en un nivel
regular, lo que evidencia que, a pesar de la plena implementacion de la norma, aun existen areas
donde los controles no son totalmente efectivos. Asimismo, el 29.3% sefiala que la gestion de
riesgos se encuentra en desarrollo, con ciertos elementos implementados segtn la ISO 31000, y se
vincula con una debida diligencia de nivel regular, reflejando practicas parcialmente consolidadas.
Por otro lado, el 13.8% de los encuestados manifiesta que una gestion de riesgos integrada se
relaciona con una debida diligencia eficiente, demostrando una correcta aplicacion de los controles
previstos. Los resultados muestran que, si bien la integracion total de la ISO 31000 fortalece la
gestion de riesgos, la efectividad de la debida diligencia depende de la consolidacion y seguimiento
de los controles especificos implementados.

e Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de incidencia de la gestion de riesgos segiin
ISO 31000:2018 en el reporte de operaciones sospechosas de lavado de activos en las sociedades
administradoras de fondos en Lima, 2025.

Tabla 7

Tabla cruzada Gestion de riesgos segun 1SO:31000 y reporte de operaciones sospechosas

Reporte de operaciones sospechosas

de lavado de activos Total
Bajo Regular Eficiente
Emergente Recuento 1 0 0 1
Gestion de % del total 1.7% 0.0% 0.0% 1.7%
riesgos seglin En Recuento 5 14 1 20
; desarrollo % del total 8.6% 24.1% 1.7% 34.5%
ISO 31000:2018
Integrado Recuento 7 27 3 37
% del total 12.1% 46.6% 5.2% 63.8%
Total Recuento 13 41 4 58
% del total 22.4% 70.7% 6.9% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4
Grafico de barras — Gestion de riesgos segun ISO:31000 y reporte de operaciones sospechosas

de lavado de activos
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Nota. Elaboracion propia

Con base en la Tabla 7 y Figura 4, se observa que el 46.6% de los encuestados indica que
una gestion de riesgos integrada, plenamente alineada con la norma ISO 31000, se asocia con un
reporte de operaciones sospechosas de nivel regular, lo que evidencia que, a pesar de contar con
la norma implementada, ain existen areas donde los controles no operan de manera Optima.
Asimismo, el 24.1% sefala que la gestion de riesgos se encuentra en desarrollo, con ciertos
elementos de la ISO 31000 implementados, y se vincula con un registro y reporte de operaciones
sospechosas de nivel regular, reflejando practicas parcialmente consolidadas. Por otro lado, el
5.2% de los encuestados manifiesta que una gestion de riesgos integrada se relaciona con un
registro y reporte de operaciones sospechosas eficiente, demostrando la correcta aplicacion de los

controles previstos. Los resultados muestran que, si bien la integracién de la norma ISO 31000
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fortalece la gestion de riesgos, la efectividad del registro y reporte de operaciones sospechosas

depende de la consolidacion y seguimiento de los controles especificos implementados.

e Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de incidencia del proceso de establecimiento

del contexto en la prevencion de lavado de activos de las sociedades administradoras de fondos en

Lima, 2025.

Tabla 8

Tabla cruzada del proceso de establecimiento del contexto y prevencion de lavado de activos

Prevencion de lavado de activos

. . Total
Bajo Regular Eficiente
Recuento 1 0 0 1
Emergente
% del total 1.7% 0.0% 0.0% 1.7%
Proceso _de En Recuento 1 13 4 18
establecimiento desarrollo o . . . .
del contexto % del total 1.7% 22.4% 6.9% 31.0%
Recuento 0 27 12 39
Integrado
% del total 0.0% 46.6% 20.7% 67.2%
Recuento 2 40 16 58
Total
% del total 3.4% 69.0% 27.6% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

57



Figura 5

Grafico de barras — Establecimiento de contexto y prevencion de lavado de activos
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Nota. Elaboracion propia

Con base en la Tabla 8 y Figura 5, se observa que el 46.6% de los encuestados indica que
el establecimiento del contexto integrado conforme a los lineamientos de la ISO 31000 se asocia
con una prevencion de lavado de activos de nivel regular, lo que evidencia que, a pesar de contar
con un marco completamente implementado, ain existen areas donde los controles pueden
mejorarse. Asimismo, el 22.4% sefiala que el establecimiento del contexto se encuentra en
desarrollo, con ciertos elementos de la norma ISO 31000 aplicados, y se relaciona con una
prevencion de lavado de activos de nivel regular, reflejando précticas parcialmente consolidadas.
Por otro lado, el 20.7% de los encuestados manifiesta que un contexto integrado se vincula con
una prevencion de lavado de activos eficiente, demostrando la correcta aplicacion de los
mecanismos previstos. Los resultados muestran que, a medida que el establecimiento del contexto

avanza hacia una integracion total bajo la ISO 31000, se fortalece la efectividad de la prevencion

58



de lavado de activos, evidenciando una relacion directa entre la madurez del sistema de gestion de
riesgos y la calidad de los controles implementados.
5.2.  Resultados inferenciales
En este apartado se presentan los resultados inferenciales obtenidos a partir de las pruebas
estadisticas aplicadas, con el proposito de determinar la existencia de relaciones significativas y el
impacto de la gestion de riesgos segin la norma ISO:31000 en el programa de prevencion de
lavado de activos de las administradoras de fondos de inversion.
5.2.1. Prueba de normalidad
Se realizo la prueba de normalidad sobre las diferencias entre la variable dependiente e
independiente mediante Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Segun Flores y Flores (2021), para
muestras menores de 50 observaciones es preferible el test de Shapiro-Wilk, mientras que en
muestras mayores a 50 se emplea la prueba de Kolmogérov-Smirnov. La presente investigacion
toma el valor de significancia de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra fue de 58 personas.
Se emplea la siguiente regla de decision para evaluar la normalidad de los datos:
e Silasig. Bilateral es < 0.05, los datos no siguen distribucion normal
e Silasig. Bilateral es > 0.05, los datos siguen distribucion normal

Tabla 9

Prueba de normalidad de la diferencia de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencias 0.109 58 0.083 0.971 58 0.185

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia
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Segun los datos de la Tabla 9, las diferencias entre las variables presentan una distribucion
normal, ya que el valor de significancia de la prueba de Kolmogorov-Smirnov fue de 0.083, valor
numérico mayor a 0.05. Por lo tanto, se asume que los datos siguen una distribucién normal, lo
que permite aplicar los analisis estadisticos paramétricos posteriores.

Figura 6
Histograma de la distribucion normal de la diferencia entre las variables
Histograma

Media = 1,34
Desviacion estandar = 2,197
N =58

Frecuencia

-4,00 -2,00 s} 2,00 4,00 6,00

Diferencias

Nota. Elaboracion propia

El histograma de las diferencias entre las variables de la Figura 6 muestra que la
distribucién de los datos se aproxima a una campana de Gauss, evidenciando que la mayoria de
los valores se concentran alrededor de la media y que la frecuencia de los valores disminuye

progresivamente hacia los extremos.
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5.2.2. Prueba de hipotesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se toma como referencia la siguiente regla de
decision:

e Sila Sig. es <0.05: Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

e Sila Sig. es > 0.05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.

La presente regla de decision se sustenta en un nivel de significancia del 5 %, criterio
comuinmente aceptado en investigaciones de caracter cuantitativo. A continuacion, se pasa a
contrastar las hipotesis formuladas:

e Contraste de la hipdtesis general

H1: La gestion de riesgos segin ISO:31000 incide significativamente en el programa de
prevencion de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos.

HO: La gestion de riesgos segun ISO:31000 no incide significativamente en el programa
de prevencion de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos.

Tabla 10

Nivel de incidencia de la gestion de riesgos en la prevencion de lavado de activos

Resumen del modelo

Error estandar

Modelo R R cuadrado R c;uadrado de la
ajustado .,
estimacion
1 ,6592 0.434 0.424 2.123

a. Predictores: (Constante), Gestion de riesgos segiin ISO:31000

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 11
ANOVA - Gestion de riesgos segun ISO:31000 y Prevencion de lavado de activos

ANOVA?
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 193.552 1 193.552 42.956 ,000°
Residuo 252.327 56 4.506
Total 445.879 57

a. Variable dependiente: Prevencion de lavado de activos
b. Predictores: (Constante), Gestion de riesgos segun ISO:31000

Nota. Elaboracion propia

Segun lo mostrado en la Tabla 10, en el resumen modelo de regresion lineal, se presenta
un coeficiente de determinacién R? de 0.434, lo que indica que la gestion de riesgos segun la norma
ISO 31000 explica moderadamente en un 43.4 % la variabilidad de prevencion de lavado de
activos. Asimismo, la Tabla 11 del ANOVA se muestra una significancia de 0,000, por lo que
acepta la hipotesis de que la gestion de riesgos segun ISO:31000 incide significativamente en la
prevencion de lavado de activos de las sociedades administradoras de fondos. Los resultados
obtenidos permiten inferir que la gestion de riesgos basada en los estandares de la norma ISO
31000 constituye un marco metodoldgico importante para fortalecer los mecanismos de

prevencion de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos.

e Contraste de la hipétesis especifica 1:

H1: La gestion de riesgos segun ISO:31000 incide significativamente en el proceso de
debida diligencia del beneficiario final en las sociedades administradoras de fondos.

HO: La gestion de riesgos segiin ISO:31000 no incide significativamente en el proceso de

debida diligencia del beneficiario final en las sociedades administradoras de fondos.

62



Tabla 12
Nivel de incidencia de la gestion de segun 1SO:31000 y debida diligencia del beneficiario final

Resumen del modelo

Error estandar

Modelo R R cuadrado R c;uadrado dela
ajustado . .,
estimacion
1 ,548? 0.300 0.287 1.021

a. Predictores: (Constante), Gestion de riesgos segun ISO:31000

Nota. Elaboracion propia

Tabla 13
ANOVA - Gestion de riesgos segun ISO:31000 y debida diligencia del beneficiario final
ANOVA?
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 25.004 1 25.004 23.979 ,000°
Residuo 58.393 56 1.043
Total 83.397 57

a. Variable dependiente: Debida Diligencia del beneficiario final
b. Predictores: (Constante), Gestion de riesgos segun ISO:31000

Nota. Elaboracion propia

Segtn lo mostrado en la Tabla 12, en el resumen modelo de regresion lineal, se presenta
un coeficiente de determinacion R? de 0.300, lo que indica que la gestion de riesgos segiin la norma
ISO 31000 explica moderadamente en un 30 % la variabilidad del proceso de debida diligencia del
beneficiario final. Asimismo, la Tabla 13 del ANOVA se muestra una significancia de 0,000, por
lo que acepta la hipotesis de que la gestion de riesgos segun ISO:31000 incide significativamente
en el proceso de debida diligencia de las sociedades administradoras de fondos. De los resultados
obtenidos se infiere que la gestion de riesgos basada en lineamientos de la ISO 31000 desempefia
un rol estructurante en el proceso de debida diligencia, al contribuir a una identificacién mas

oportuna de riesgos asociados a clientes, operaciones y contrapartes. Esta estandarizacion de
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criterios de evaluacion favorece la madurez de controles preventivos para mitigar exposiciones al
riesgo de lavado de activos.

e Contraste de la hipétesis especifica 2:

H1: La gestion de riesgos segun ISO:31000 incide significativamente en el reporte de
operaciones sospechosas de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos.

HO: La gestion de riesgos segun ISO:31000 no incide significativamente en el reporte de
operaciones sospechosas de lavado de activos en las sociedades administradoras de fondos.

Tabla 14

Nivel de incidencia de la gestion de riesgos en el registro y reporte de operaciones sospechosas

Resumen del modelo

Error estandar

Modelo R R cuadrado R guadrado dela
ajustado . .
estimacion
1 ,363° 0.132 0.116 1.016

a. Predictores: (Constante), Gestion de riesgos segun ISO:31000

Nota. Elaboracion propia

Tabla 15
ANOVA - Gestion de riesgos segun ISO:3100 y reporte de operaciones sospechosas de lavado de

activos
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica F Sig.
Regresion 8.757 1 8.757 8.483 ,005°
1 Residuo 57.812 56 1.032
Total 66.569 57

a. Variable dependiente: Reporte de operaciones sospechosas de lavado de activos
b. Predictores: (Constante), Gestion de riesgos segun ISO:31000

Nota. Elaboracion propia
Seglin lo mostrado en la Tabla 14, en el resumen modelo de regresion lineal, se presenta

un coeficiente de determinacion R? de 0.132, lo que indica que la gestion de riesgos segun la norma
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ISO 31000 explica de forma minima en un 13.2 % de la variabilidad del reporte de operaciones
sospechosas de lavado de activos. Asimismo, la Tabla 15 del ANOVA se muestra una significancia
de 0,005, por lo que acepta la hipdtesis de que la gestion de riesgos segun ISO:31000 incide
significativamente en el registro y reporte de operaciones sospechosas de las sociedades
administradoras de fondos. El nivel de explicacion obtenido sugiere que este proceso no depende
de un tnico componente de gestion, sino que se encuentra determinado por la convergencia de
diversos factores normativos, procedimentales y tecnologicos. En este contexto, la gestion de
riesgos contribuye a establecer criterios de identificacion y evaluacion que apoyan la deteccion y
comunicacion de operaciones inusuales; sin embargo, su efectividad se ve reforzada cuando se
articula con otros mecanismos de control, tales como la capacitacion del personal, los sistemas de
monitoreo y el cumplimiento regulatorio, consolidando asi el funcionamiento integral del sistema

de prevencion de lavado de activos.

e Contraste de la hipotesis especifica 3:

H1: El proceso de establecimiento del contexto incide significativamente en la prevencion
de lavado de activos de las sociedades administradoras de fondos

HO: El proceso de establecimiento del contexto no incide significativamente en la
prevencion de lavado de activos de las sociedades administradoras de fondos

Tabla 16

Nivel de incidencia del establecimiento del contexto en la prevencion de lavado de activos

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R guadrado Error estandﬁr
ajustado de la estimacion
1 ,528° 0.279 0.266 2.396

a. Predictores: (Constante), Proceso de establecimiento del contexto

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 17

ANOVA — Proceso de establecimiento y Prevencion de lavado de activos

ANOVA?
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 124.475 1 124.475 21.688 ,000°
Residuo 321.404 56 5.739
Total 445.879 57

a. Variable dependiente: Prevencion de lavado de activos
b. Predictores: (Constante), Proceso de establecimiento del contexto

Nota. Elaboracion propia

Seglin lo mostrado en la Tabla 16, en el resumen modelo de regresion lineal, se presenta
un coeficiente de determinacion R? de 0.272, lo que indica que el establecimiento del contexto
explica de forma minima en un 27.2 % de la variabilidad de la prevencion de lavado de activos
Asimismo, la Tabla 17 del ANOVA se muestra una significancia de 0,000, por lo que acepta la
hipotesis de que la gestion de riesgos el establecimiento del contexto incide significativamente en
la prevencion de lavado de activos de las sociedades administradoras de fondos. los resultados
sugieren que la prevencion de lavado de activos responde a un enfoque integral, en el cual el
establecimiento del contexto actiia como un elemento articulador, cuya efectividad se potencia al
integrarse con otros componentes de la gestion de riesgos, tales como la evaluacion, el tratamiento

y el monitoreo continuo, fortaleciendo asi el sistema PLAFT a nivel organizacional.
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VI.  DISCUSION

6.1. Aporte de la investigacion

Las administradoras de fondos de inversion son entidades cuya finalidad es administrar
patrimonios autonomos conformados por los aportes de los inversionistas. Estos recursos son
canalizados hacia la adquisicion de instrumentos financieros, valores o hacia el financiamiento de
entidades que requieren capital, todo ello en concordancia con reglamentos de participacion de
cada fondo. Un riesgo inherente a este proceso de captacion y redireccionamiento de los flujos de
dinero que administran es el riesgo de lavado de activos, el cual ha sido identificado y mapeado
por la UIF y cuya gestion es exigida por la SMV a través del cumplimiento obligatorio de la
normativa de prevencion aplicable a entidades de este rubro. En ese sentido, la presente
investigacion pretende generar conciencia organizacional sobre la importancia de adoptar un
marco estructurado de gestion de riesgos basado en estandares internacionales como la ISO
31000:2018 como una estrategia para fortalecer el programa de prevencion de lavado de activos
en las Sociedades Administradoras de Fondos. El estudio evidencia que el uso de metodologias
reconocidas internacionalmente mejora la consistencia y formalizacion del andlisis de riesgos para
mitigar la probabilidad de incurrir en observaciones, incumplimientos o sanciones administrativas
de la SMV. Asimismo, el estudio aporta al sector al demostrar que la adopcion de un marco robusto
de gestion de riesgos contribuye a reducir los errores operativos, mejorar el control preventivo y a
la toma de decisiones basada en riesgo. En conjunto, estos hallazgos ofrecen un aporte practico
que refuerza la necesidad de alinear la gestion integral de riesgos con las exigencias regulatorias y
con los estandares internacionales, promoviendo asi organizaciones mas eficientes frente a los

desafios del lavado de activos.
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6.2. Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios previos

Los resultados de la presente investigacion indican que la gestion de riesgos bajo la norma
ISO 31000:2018 tiene una influencia moderada y positiva en la prevencion de lavado de activos
en las sociedades administradoras de fondos, cuyo coeficiente de determinacion de R? = 0,434.
Este hallazgo coincide con diversos estudios previos, aunque con diferencias en la magnitud del
efecto, lo que refleja como el contexto, la formalizacion de procesos y la infraestructura
organizacional pueden potenciar o limitar el impacto de la gestion de riesgos.
Por ejemplo, Ortiz et al. (2025) encontraron una asociacion fuerte y directa (R* = 0,756) entre la
implementacion de la norma ISO 31000:2018 y la gestion de riesgos en una empresa hotelera de
Cusco. Sus resultados destacaron la importancia de estandarizar los procesos y formalizar las
politicas de riesgo, lo que potencia el efecto sobre la prevencion de riesgos. En comparacion,
nuestro resultado moderado sugiere que, aunque la norma influye positivamente, la gestion de
riesgos en las SAF alin podria mejorar mediante una mayor integracion y sistematizacion de sus
procesos. De manera similar, Gonzales y Yupanqui (2023), en su estudio sobre prevencion de
fraude en empresas textiles, reportaron una correlacion moderada y positiva (Rho = 0,624) entre
la gestion de riesgos y la reduccion de riesgos internos. Este hallazgo respalda la idea de que un
marco de gestion de riesgos, aunque no siempre maximizado, contribuye significativamente a la
mitigacion de riesgos operativos y reputacionales, lo que se alinea con nuestro R?, que evidencia
un impacto positivo pero no absoluto. Por otro lado, estudios cualitativos como el de Celis y
Molina (2024) en el sector minero resaltan que la implementacion de matrices de riesgos, procesos
de debida diligencia y seguimiento constante fortalece los controles internos y la sostenibilidad de
las organizaciones. Estos hallazgos complementan nuestros resultados, mostrando que la

formalizacion y el compromiso institucional son factores clave para incrementar la efectividad de
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la gestion de riesgos, lo que podria explicar por qué nuestro R? no alcanza niveles mas altos.
Finalmente, la investigacion de Chacaguasay (2023) en cooperativas de ahorro evidencid que la
aplicacion de un sistema de gestion basado en ISO 31000:2018 mejord de manera perceptible los
programas de prevencion de lavado de activos, con la totalidad de los colaboradores observando
mejoras en la gestion de riesgos. Este antecedente refuerza que la adopcion integral de la norma y
la capacitacion del personal son determinantes para potenciar la eficacia de la gestion de riesgos,
lo que coincide con la necesidad detectada en nuestro estudio de optimizar la formalizacion de los
procesos en las SAF.

En conjunto, la comparacion con estos antecedentes muestra que la gestion de riesgos
segun ISO 31000:2018 ejerce un efecto positivo y comprobable en la prevencion de lavado de
activos, aunque su magnitud depende de factores como la estandarizacion de procesos, la
infraestructura tecnologica, el compromiso de la alta direccion y la capacitacion del personal. Asi,
nuestro hallazgo de R* = 0,434 refleja un impacto moderado, consistente con la tendencia general
de la literatura, pero indica que alin existen oportunidades para fortalecer la gestion de riesgos en
las sociedades administradoras de fondos en Lima.

6.3.  Validacion de la teoria referente

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten validar la teoria referente,
al evidenciar que la gestion de riesgos, bajo el enfoque de la norma ISO 31000, ejerce una
influencia significativa en la prevencion de lavado de activos en las sociedades administradoras de
fondos. La significancia estadistica del modelo y el nivel de explicacion alcanzado confirman los
postulados tedricos que sostienen que una gestion de riesgos estructurada, sistematica y alineada
a estandares internacionales fortalece los mecanismos de control, prevencién y mitigacion de

riesgos asociados a actividades ilicitas. En este sentido, los hallazgos empiricos respaldan lo
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planteado por la literatura especializada, al demostrar que la aplicacion efectiva de los principios,
procesos y componentes de la ISO 31000 contribuye a mejorar la capacidad organizacional para
identificar operaciones inusuales, reducir la exposicion al riesgo y reforzar el cumplimiento
normativo en materia de prevencion de lavado de activos, consolidando asi la validez teorica del
modelo propuesto.
6.4. Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones del estudio se presentd durante la elaboracion de los antecedentes
del estudio, debido a la limitada disponibilidad de investigaciones previas que analicen de forma
directa la relacion entre la gestion de riesgos basada en los programas de prevencion de lavado de
activos, esta limitacion en los antecedentes disponibles restringié la posibilidad de sustentar y
contrastar los hallazgos obtenidos. Ello se explica porque, si bien numerosas entidades de diversos
rubros cuentan con areas orientadas a la gestion de riesgos, la implementacion de programas de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo no se aplica de manera
homogénea, siendo exigida de forma obligatoria Unicamente en determinados sectores,
principalmente en el sistema financiero, casas de cambio, casinos y otros rubros considerados de
alto riesgo conforme a lo establecido en la Ley N.° 27693. En consecuencia, esta situacion limita
la cantidad de estudios que analizan la relevancia de dichos programas, reduciendo la
disponibilidad de antecedentes empiricos para respaldar investigaciones en este ambito. Otra de
las limitaciones ocurrié al momento de determinar el tamafio exacto de la poblacién conformada
por los profesionales pertenecientes a la segunda y tercera linea de defensa de las Administradoras
de Fondos registradas en la SMV; ello no fue posible debido a que no existe informacion publica,
uniforme ni estandarizada sobre la cantidad de trabajadores que integran dichas areas en cada

entidad. Este nimero varia considerablemente segtn diversos factores, entre los que destacan la
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magnitud y complejidad operativa de la administradora, el nivel de tercerizacion de funciones de
control y la estructura interna definida por cada organizacion para la gestion del riesgo y el
cumplimiento. Estas diferencias estructurales impidieron establecer un universo cuantificable, lo
que obligd a emplear un muestreo no probabilistico sustentado en un nimero aproximado tomando
como inputs datos reales.
6.5. Agenda futura de la investigacion

Los hallazgos de la presente investigacion muestran que la gestion integral de riesgos es
fundamental para garantizar la eficacia en los procesos de cumplimiento normativo. Las pequefias
deficiencias observadas en los resultados descriptivos permiten inferir que la adopcion de la norma
ISO 31000:2018 como estandar de gestion de riesgos contribuye a reducir las brechas derivadas
de errores operativos que pueden surgir al ejecutar actividades relacionadas con el Programa de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA-FT) establecido por la
SBS, reduciendo el riesgo de sanciones regulatorias y de reputacion. En ese sentido, y
considerando la escasez de estudios que aborden la aplicacion de la gestion de riesgos en empresas
de rubros de alto riesgo, es pertinente extender futuras investigaciones a otros sectores, como el
minero, donde las operaciones financieras y contractuales son de alto valor y presentan
complejidades en la trazabilidad de recursos, asi como el sector de juegos de azar, debido a la alta
concurrencia de transacciones monetarias de distintos sujetos y la vulnerabilidad a practicas
ilicitas. Este enfoque permitiria evaluar la eficacia de la ISO 31000 en contextos de riesgo elevado

y generar evidencia empirica mas amplia sobre su contribucién a la prevencion de LA-FT.
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CONCLUSIONES

e Con relacion al objetivo general, se determind que la gestion de riesgos segin la norma
ISO 31000:2018 incide de forma significativa y moderada en el programa de prevencion de lavado
de activos de sociedades administradoras de fondos, por lo que se concluye que la adopcion de un
marco estructurado de gestion de riesgos permite identificar, evaluar y mitigar oportunamente
riesgos asociados a operaciones financieras, fortaleciendo asi la transparencia, el cumplimiento
regulatorio y la proteccion reputacional de las entidades.

e Conrelacion al objetivo especifico 1, se determin6 que la gestion de riesgos seglin la norma
ISO 31000:2018 incide de forma significativa y moderada en el proceso de debida diligencia del
beneficiario final en las sociedades administradoras de fondos, por lo que se concluye que la
implementacion de un marco estructurado de gestion de riesgos permite conocer plenamente a los
beneficiarios finales de las operaciones financieras, identificar posibles asociaciones con
actividades ilicitas y garantizar que los recursos ingresen de manera transparente, fortaleciendo la
prevencion del lavado de activos y el cumplimiento normativo de las entidades.

e Conrelacion al objetivo especifico 2, se determind que la gestion de riesgos segun la norma
ISO 31000:2018 incide de forma significativa y baja en el proceso reporte de operaciones
sospechosas de sociedades administradoras de fondos, por lo que se concluye que aunque el marco
de gestion de riesgos contribuye a la identificacion y documentacion de operaciones inusuales, el
nivel de impacto es limitado, destacando la necesidad de fortalecer procedimientos internos,
capacitar al personal y optimizar los mecanismos de alerta para asegurar un reporte oportuno y
efectivo de posibles actividades vinculadas al lavado de activos.

e Con relacion al objetivo especifico 3, se determind que el establecimiento del contexto

incide de forma significativa y baja en el programa de prevencion de lavado de activos de

72



sociedades administradoras de fondos, por lo que se concluye que, si bien definir adecuadamente
el contexto permite a las entidades identificar riesgos relevantes y comprender su entorno
operativo, su impacto en la prevencion de lavado de activos es limitado, evidenciando la necesidad
de reforzar la evaluacion de factores internos y externos, asi como de alinear el contexto con

politicas y procedimientos efectivos que fortalezcan la gestion integral del riesgo.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda al area de riesgos y al personal que desempeiie labores en la segunda linea
de defensa reforzar la implementacion del marco de gestion de riesgos segin ISO 31000:2018 en
todos los procesos del programa de prevencion de lavado de activos. Esto servira para fortalecer
la transparencia, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y proteger la reputacion de la
entidad frente a posibles operaciones vinculadas al lavado de activos, contribuyendo a una gestion
de riesgos integral y efectiva.

e Se recomienda al oficial de cumplimiento implementar procedimientos mas detallados de
debida diligencia que permitan conocer de manera exhaustiva a los beneficiarios finales, verificar
sus antecedentes y detectar posibles asociaciones con actividades ilicitas antes de autorizar la
entrada de recursos financieros ayudandose de softwares disruptivos para este proceso. Esto servira
para asegurar que las operaciones sean transparentes, prevenir la participacion de la entidad en
actos de lavado de activos y cumplir con las obligaciones regulatorias con la SMV

e Se recomienda al oficial de cumplimiento optimizar los procedimientos de registro y
reporte de operaciones, capacitar continuamente al personal encargado de este proceso operativo
y establecer mecanismos de alerta temprana mas efectivos que permitan detectar transacciones
inusuales con mayor rapidez y precision. Esto servird para garantizar que las operaciones
sospechosas, en caso ocurran, sean reportadas oportunamente a la UIF-Peru, reducir los riesgos de
incumplimiento normativo y fortalecer los controles internos para mitigar la exposicion a
actividades vinculadas al lavado de activos.

e Serecomienda al area de riesgos y al personal que desempeiie labores en la segunda linea
de defensa revisar y fortalecer el proceso de establecimiento del contexto, incorporando un analisis

exhaustivo de factores internos y externos, alineando la evaluacidon de riesgos con politicas,

74



procedimientos y controles adecuados. Esto servira para mejorar la capacidad de la entidad de
identificar riesgos relevantes, adaptar sus estrategias de prevencion de lavado de activos a su
entorno operativo y garantizar una gestion de riesgos integral, efectiva y coherente con los

objetivos regulatorios y de transparencia.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
La ISO 31000:2018 define la gestion de Proceso de
riesgos como un conjunto de acciones que establecimiento  Participacion de la alta direccion en la gestion de riesgos
permiten identificar, analizar y controlar 1os  {¢] contexto ., .
. . Segregacion de funciones
riesgos que puedan afectar los objetivos y la Identificacion :
continuidad de una organizacion. Dentro de - Y Mapa de riesgos
. evaluacion de
., su marco, se desarrollan actividades : , ., .
Gestion de . . riesgos Metodologia de valuacién de riesgos
. esenciales como el fortalecimiento del : — - - -
NESgoS . mbiente interno, la identificacion y Tratamlento del Controles disefiados para riesgos identificados
evaluacion de riesgos alineados a los T1eSgo Respuesta al riesgo
objetivos institucionales, asi como la Revision al sistema de control interno
comunicacion, supervision y mejora continua  Supervision y
del sistema, con el fin de asegurar la monitoreo ) ) )
continuidad del negocio a lo largo del tiempo. Nimero de hallazgos identificados
., M lde P e LAFT
La Resolucion SMV N° 007-2013-SMV/01 Documentos anua de Prevencion de
. iy : Codigo de conducta de LAFT
define al sistema de prevencion del lavado de normativos
activos como un programa orientado a que los
sujetos obligados identifiquen operaciones .
.. inusuales o sospechosas de forma oportuna, y OPeraciones Deteccion de sefiales de alerta
Prevencion . o sospechosas
de lavado CVitar que sus productos o servicios sean Revorte de actividades sospechosas
de act; utilizados con fines ilicitos. Este sistema se P : P
© aCtVOS 1a5a en politicas, procedimientos y controles  Debida diligencia Plataformas tecnoldgicas para DDC

internos, bajo un enfoque de gestion de
riesgos, e incluye medidas como la debida
diligencia (KYC) y la supervisidon continua
mediante auditorias internas.

del beneficiario
final

Evaluacion de KYC
Tratamiento del riesgo PLAFT

Auditoria interna

Revision del ambiente GIR
Revision del ambiente PLAFT
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Gestion de riesgos segun ISO 31000 en el programa de prevencion de lavado de activos de sociedades administradoras de fondos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Metodologia
¥ ; ¢ Enfoque:
(En qué nivel incide la gestion Determinar el nivel de incidencia La geisstg)g ;18 Or 6eisng:izsegun Cuan ti(tla tivo
de riesgos segun ISO de la gestion de riesgos segun sioni ﬁc.a tivamente en el
31000:2018 en la prevencion ISO 31000:2018 en la prevencion rograma de prevencion de o )
de lavado de activos de las de lavado de activos en las p la% ado de aIc)tivos en las Diseio de estudio:
sociedades administradoras de  sociedades administradoras de . ..
fondos? fondos en Lima. 2025. sociedades administradoras de
fondos. No experimental- transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
LEn qué nivel incide la gestion Dgtei'mmar. ?1 rgvel. de 1n01der,101a La geIsStg)g ;18 Or(l)e.sgo.fi segiin | N.ivel
de riesgos segtin ISO e la gestion de riesgos segun : incide Descriptivo-Causal

ISO 31000:2018 en el proceso de significativamente en el

31000:2018 en el proceso de debida diligencia del beneficiario proceso de debida diligencia

debida diligencia en las

sociedades administradoras de final de las sociedades del beneficiario final en las oo .
administradoras de fondos en  sociedades administradoras de 1 ¢cnica de recoleccion de datos
fondos? .
Lima, 2025. fondos. -Encuesta
(En qué nivel incide la gestion Determinar el nivel de incidencia  La gestion de riesgos segin
de riesgos segun ISO de la gestion de riesgos segun ISO:31000 incide
31000:2018 en el reporte de ~ ISO 31000:2018 en el reporte de significativamente en el Unidad de analisis
operaciones sospechosas de operaciones sospechosas de reporte de operaciones Profesionales que laboran en las areas
lavado de activos en las lavado de activos en las sospechosas de lavado de de riesgos, oficialia de cumplimiento y
sociedades administradoras de  sociedades administradoras de activos en las sociedades control interno en una SAF (2da y 3ra
fondos? fondos en Lima, 2025 administradoras de fondos linea de defensa)
(En qué nivel incide el Determinar el nivel de incidencia El proceso de establecimiento
proceso de establecimiento del ~ del proceso de establecimiento del contexto incide
. . . . Instrumento
contexto en la prevencion de  del contexto en la prevencion de significativamente en la ) ) )
lavado de activos de las lavado de activos de las prevencion de lavado de -Cuestionarios a escala Likert
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sociedades administradoras de
fondos

sociedades administradoras de
fondos en Lima, 2025.

activos en las sociedades
administradoras de fondos.
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

I. DATOS PERSONALES

I.1. Sexo l.2. Rango de edad
0 20-29
[0 Femenino 0 30-39
[0 Masculino 0 40-49
0 50-59
[l 60amas
1.3. Tiempo laborando en el sector 1.4. Jerarquia laboral
0 1-2 afos 00 Auxiliar / Asistente
0 3-4 anos O Analista/ Encargado
0O 5amas O Supervisor / Gerente
(1 Otro
Indicaciones: En |la segunda parte del cuestionario se presentan diversas preguntas, las cuales
usted debera responder marcando con un ASPA o CRUZ en la alternativa que considere
pertinente.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
I. Gestion de riesgos
Proceso de establecimiento del contexto 1(2(3(4(5

La alta direccion participa activamente en la definicion, aprobacion y
1 | actualizacion de las politicas para la gestion integral de riesgos de la
empresa.

La alta direccién asigna recursos humanos, tecnolégicos y financieros
2 | suficientes para asegurar la implementacion y sostenibilidad del sistema de
gestion de riesgos.

La alta direccion establece y comunica formalmente los criterios de apetito al
riesgo.

La alta direccién comunica los criterios de riesgo permitidos para la
4 | seleccion de inversores, compafiias objetivo e instrumentos financieros en
los que la SAF puede participar.
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La empresa mantiene una clara segregacion de funciones entre las
diferentes areas.

Se han observado casos donde una misma persona interviene en varias
etapas criticas de procesos sin supervision.

Identificacién y evaluacion de riesgos

La empresa actualiza periédicamente su matriz de riesgos conforme a los
cambios internos y del entorno.

La matriz de riesgos refleja cambios recientes en procesos o actividades del
area.

La empresa aplica una metodologia formal para evaluar los riesgos
siguiendo procedimientos claros y documentados.

10

La metodologia aplicada por la empresa esta alineada con estandares
corporativos 0 marcos reconocidos.

Tratamiento del riesgo

11

Existen controles especificos disefiados para cada riesgo identificado.

12

Los controles han sido validados por las areas responsables antes de su
implementacion.

13

Los controles implementados se revisan regularmente para asegurar su
eficacia.

14

La empresa evalua continuamente la efectividad de las medidas tomadas
ante los riesgos.

Supervision y monitoreo

15

Se realizan revisiones periddicas del sistema de control interno para detectar
debilidades o mejoras.

16

Se detectaron observaciones por parte de auditores externos en el ultimo
afo fiscal

17

La empresa toma acciones correctivas de forma mediata frente a algun
hallazgo identificado por parte de los auditores internos o externos

18

Los hallazgos de auditoria o control interno se documentan adecuadamente.

&9



Il. Prevencion de lavado de activos

Documentos normativos 1(2(3(4(5

La empresa cuenta con manuales internos actualizados para la prevencion
del lavado de activos.

Los colaboradores conocen y aplican los procedimientos establecidos en los
manuales PLAFT.

Los colaboradores pueden acceder facilmente a los materiales, lineamientos
o recursos sobre PLAFT.

La organizacion promueve una cultura de cumplimiento y ética en materia
4 | de prevencion del lavado de activos a través de boletines, charlas, u otro
medio.

Operaciones sospechosas 112|13(4(5

La empresa dispone de mecanismos que permiten identificar operaciones
inusuales.

Se utilizan herramientas o alertas automaticas para detectar transacciones
inusuales

La empresa cuenta con mecanismos alternos que le permiten identificar y
diferenciar operaciones sospechosas de operaciones inusuales.

La empresa ha reportado operaciones sospechosas durante el ultimo afio
fiscal.

Debida diligencia del beneficiario final 1(2|13|4(5

La empresa utiliza plataformas tecnolégicas disruptivas que facilitan la
verificacion de datos del cliente.

La plataforma tecnoldgica permite verificar automaticamente si el cliente y
10 | su beneficiario final se encuentran en listas de sanciones, PEP u otras
bases de datos relevantes para la prevencion de LA/FT.

La entidad verifica los antecedentes del cliente antes de realizar

11 .
transacciones.

La evaluacion KYC que realiza la empresa permite identificar el perfil de

12 riesgo de cada cliente.
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13

La entidad revisa periddicamente el perfil de riesgo del cliente en funcién de
nuevos comportamientos, informacion adicional o alertas detectadas.

14

Se aplican medidas de control adicionales para clientes de alto riesgo de
lavado de activos.

Auditoria interna

15

La organizacion evalua periodicamente la efectividad de su sistema de
gestion de riesgos.

16

La empresa revisa periddicamente la eficacia del sistema PLAFT.

17

Los procesos y herramientas utilizados para la Debida Diligencia (DDC) y el
KYC son evaluados por Auditoria Interna.

18

Se ha recibido observaciones al sistema PLAFT por parte de los auditores
externos.
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Anexo 4: Validez

CARTA DE PRESENTACION

Prasante

Asunlo: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

E= muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludes v asi mismo, hacer de su conocimiento gue, yo, Bach. Renzo
Yusel! Esping Valdez, requiers validar los instrumenios con los cuales recogerd la informacikin necesarna para poder desarmollar mi
Tesis de Grado v con el cual oplané por el grado de Licenciatura.

El proyecto de invesligacian que tiemne por tilule: “Gestidn de riesgos seglan 150 31000:2018 en el programa de prevencian
de lavado de activos de sociedades administradoras de fondos”, v skendo imprescindible contar con la aprobacidn de docenles
espacializados para aplicar los instrumentos en mencidn, considerd convenlente recurrr a usted, ante su connolada experiencia en
temas educativas yo investigacidn.

Expresandale mi respelo v consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencidon que dispensa a la presente.

Atantamenta.
e

Renzo Yusel Espino Valdez
DMl N*: 75241819
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INSTRUCCIONES:
Cologue en la constancia de validacion y en la malriz de instrumentacion, la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece

gue cumple cada item y criterio segin la calificacidn que a continuaciin se delallan.

Calificacidon: MB= Muy Bueno, B= Bueno, M= Mejorar, D= Deficienta

Lot criterios a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia, Clandad y Redaccion. En la casilla de observaciones puede sugerir

el cambio que corresponda.

Criterios Descripcion Indicadores
Los items que perienecen & | D=Los items no son suficentes para medir la dimension o indicador.
una misma dimension M=Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero no comesponden a la
Suficiancia bastan para ocbiener la dimension total.
medicidn de esta B=5& deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensidn
completamente.
MB=Los items son suficientes.
El iten es esencial o D=El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensicn.
_ imporiante, es decir debe M=E| item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo ko que mide
Relevancia ser considerado. esta.
B=El item &s relativamente importanie
MEB=E! item && muy relevants y debe ser considerado.
El item tiene relacidn kbgica | D=El item no tiene relacion kbgica con la dimensidan.
g con la dimension o indicador | M=El itemn tiene una relacion tangencial con la dimensian
Coherencia que esta midiendo B=El itemn fiene una relacidn moderada con la dimensidn o indicador que esta midiendo.
MEB=EI item s& encuentra complatamente relacionado con la dimensian que esta
midiendo.
El item s& comprends D=El item no esta claro.
Claridad y faciimenta, es claro para M=El item requiere bastantes modificaciones o una modificaciin muy grande en el uso
precision obtaner la informacian de las palabras de acusrdo con su significado o por la ordenacion de estas.
requerida. B=>5e requiere una modificacion muy especifica de algunos de los téminos del itemn.
MEB=E| item & claro v se entiends facimente ls prequnts
Si la ortografia es comecta y | D=La redaccidn no es adecuada, tiene muchas faltas ortograficas
Redaccign hace buen uso de la M=La redaccidn tiene que ser mejorada en su sintaxis.

semantica vy |a sintaxis.

B=La redaccidn tiene puede mejorar en la semantica.
MEB=La redaccidn es entendible y adecuada.
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Evaluacion de Experto 1

Luego de hacer las observacsnes parinentes, pueds evaluar segin los crniencs establecidos y formular algunas apreciacionas.:

Criterios Descripeidn o M B MB Observaciones

1. Sufickencla Los items que perlenecen 8 una mesma dmensidon bastan para x
obtener la medicidn de esta

2. Relevancia El itern &3 esancal o importante, & declr dabe ser conssderado. ®

3. Coherencia El itern iene relaciin ldgica con la dimensidn o indicador que x
estd mediendo

d. Claridad y El itern se comprende faciimente, es claro para abtener la %

precisidn infarmacion requernida.

s Redacclén 5 la onpgrafia es cormecta y hace buen uso de la semantica y la x
sintaxis.

Mota;

O Deficiente

I M EOrar.

B: Bueno.

ME: Muy Bueno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg_: WILFREDO OCTAVIO SALAZAR PAT DMNI-D&5544:50

Especialidad del validador: DOCENTE UNIVERSITARIO ¥ AUDITOR FINANGIERO / ALUDITOR INTERNO

LIMA 14 de ENERO del 2026

Firma del Experto Informants.
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Evaluacion de experto 2

Lusgo de hacer las observaciones perdinentes, puede evaluar segun los criterios establecidos y formular algunas apreciaciones:

Criterios Descripcidn D M B MB Observaciones

1. Buficiencia Los items que parianecen a una misma dimension bastan para X
obfener la medicion da esta

2. Relevancia El item es esencial o importante, es decir debe sar considerado. X

3 Coharencia El itern tiara relacion ldgica con la dimension o indicador que X
es5ta midiendo

4. Claridad y El itern sa comprende facilmente, es claro para oblener la X

precision informacion requerida.

5. Redaccion 5i la ortografia es correcta y hace buen uso de la semantica y la X
sintaxis.

Mota;

D: Deficianta

M: Mejorar.

B: Bueno.

ME: Muy Buesno

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Melgar Esquiwvel Edith Carla

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Pablica

Lima, 15 de Enero del 2026

DiMI: 42009236

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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Evaluacion de experto 3

Luego de hacer las abservacionas pertinentes, puede evaluar segln 1os critenos establecidos v fonmular algunas apreciacionas:

Crilerios Descripcion L] ME Observaciones
1. Suficisncia Los iterns gue perlenscen & una misma dimeansion kastan para x
obtener la mediciin de esia
2. Relevancia El item s esencial o importante, es dedr debe ser considerada. x
3. Coherencia El itenn tiene relecin loagics con la demenaadn o indicador gue x
as1a midiendo
4. Claridad y El itam =& comprende facilmente, ea clamn para oblener & x Revisar abservacionas
precision miorracion reguerida.
5. Redaccion Si la ortografia es correcta y hace buen uss de la semankca v la x
Sinlans.
Mota;
O: Deficiants
M: Mejorar
B: Bueno.
ME: Muy Bueno

Opinitn de aplicabilidad

Apellidos y nombres del

:  Aplicable [X | Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

juez validador. Mgl Dr.: ...Mg. Monterroso Unuysunccd Nikda lrma. DML 07515921 ...

Especislidad del validador: Docente Esp. Contabilidad Financiera.

Lima 12.. de Enero .....del 2028

Firma del Experto Informanie.
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Anexo 4: Confiabilidad

Los cuestionarios se sometieron a una prueba piloto de 10 participantes

Resultados fiabilidad del cuestionario de Gestion de Riesgos:

%2 *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o =
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
= W [F7 Informes [ A
FHHE M e = : H md
= = Estadisticos descriptivos L
Nombre Tipo Anc Estadisticas Bayesianas » Etiqueta |
1 P1 Numérico 8 Tanlas p (dicamente su cddigo de ética =
2 P2 Numérico g SmrEEr IO y  ado por todos los colaboradores
3 P3 Numérico 8 . de manera clara los criterios de riesgo permitidos para la seleccidn de inversores, compaiiias objetivo e instrumentos financieros en los g
Modele lineal general L
4 P4 Numérico g ctivamente en la identificacidn y evaluacidn de riesgos.
Modelos lineales generalizados L : - i
5 Ps Numérico g . clara segregacidn de funciones entre las diferentes dreas.
Modelos migtos L4 - - - - - —
6 P& Numérico 8 — N donde una misma persona interviene en varias etapas criticas del proceso sin supervisidn
orrelacionar
T P7 Numérico 8 ; 5 . dicamente su matriz de riesgos conforme a los cambios intemos y del entorno.
egresion
g Pg Numérico g i g. < cambios recientes en procesos o actividades del drea
9 Pa MNumérico g ey TEE odologia formal para evaluar los riesgos siguiendo procedimientos claros y documentados.
E Redes neuronales L s E E
10 P10 Numérico g ra la identificacién de riesgos esta alineada con estandares corporativos o marcos reconocidos.
. » L
Lk P11 Numérico g SETED os disefiados para cada riesgo identificado.
12 P12 Numérico 8 TELUERLT (R L IETRATES s ados por las dreas responsables antes de su implementacidn.
13 P13 Numérico 8 Escala P | [ Analisis de fiabilidad...
14 P14 Numérico 8 Pruebas no paramétricas D 3 Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)... esgos.
- » ;
15 P15 Numérico 8 FIREEIED EE] Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)... ades o mejoras.
g Supenvivencia L4
16 15 flumenico. [ e Escalamiento multidimensional (ALSCALY)...
17 P17 Numérico 8 Respuesta miltiple + 7 ntificado por parte de los auditores intemos o extermnos
18 P18 Numérico 8 nélisis de valores perdidos.. o control interno se documentan adecuadamente.
19 Imputacién maltiple »
20 Muestras complejas L
21 % Simulacién...
= Control de calidad L
23 =5
4l Curva COR..
24 2 =
|

T ! espacial ytemporal... » T T
5 Marketing directo 2
Vista de datos | Vista de variables.

Analisis de fiabilidad... IBM SP33 Statistics Processor esta listo Unicode:ON




Ea *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = a x
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe M e~ B30 A 25 «i9l¢
|

&ps | &ps | &pr | &ps
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Ji5 *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transformar  Insertar

= =
Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
=1-FEIER =
— 4 —
SHs 2 [ e = |
. RELIABILITY
Registro
Fiabilidad
[E] Titulo

/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P€ P7 PE P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 PLE
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

Motas /MODEL=ALPHA.

[ Escala: ALL VARIABLES

[E] Titulo _
LE Resumen de procesamie Fiabilidad
+[§ Estadisticas de fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Tatal 10 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
- Alfa de
Cronkach elementos
828 18

> )

237

23/11/2025

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.828 18




Resultados fiabilidad del cuestionario de Prevencion de Lavado de Activos:

@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
f===Y i Informes s L @
SHE 0 e~ [§ ™ H @i D
= = Estadisticos descriptivos 2
Nombre Tipo Anc Estadisticas Bavesianas +  |Etigueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol i
1 P1 Numérico ] Tablas »  Inuales internos actualizados para... Minguno Ninguno g Derecha &> Mominal v Entrada =
2 P2 Numérico 8 Comparar medias > y aplican los procedimientos est... Minguno Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 ) acceder facilmente a los material... Minguno Ninguno 8 Derecha &b Nominal ™ Entrada
Modelo lineal general 2
4 P4 Numérico 8 acceder facilmente a los material... MNinguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal N Entrada
Modelos lineales generalizados » - e - - -
5 P5 Numérico 8 i - , [canismos que permiten identificar... Minguno Ninguno 8 Derecha &b Nominal “ Entrada
Modelos mixtos - - -
6 P& Numérico ] e A plertas automdticas para detectar... Ninguno Ninguno g Derecha &> Mominal  Entrada
orrelacionar
T P7 Numérico ] o . las transacciones que presentan... Minguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
Regresidn ] - - " = ;
g Ps Numérico ] e . egistro de Operaciones (RO) de ... NMinguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal v Entrada
B Logli | i i 3 ) = i
4 P9 Numérico 8 = mas tecnoldgicas disruptivas que f.. Minguno Ninguno 8 = Derecha &> Nominal N Entrada
3 : = 3 : = =
10 P10 Numérico ] SR IR RS ermite verificar automaticamente ... Minguno Ninguno g Derecha &5 MNominal “ Entrada
= i 3
11 P11 Numérico 8 sEsLE edentes del cliente antes de reali... Minguno Ninguno 8 Derecha &> Nominal N Entrada
12 P12 Numérico 8 THELEENT 32 TSRS " lizala empresa permite identificar... Minguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
13 P13 Numérico 8 Escala b | [ Andlisis de fiabilidad... uno g Derecha &b Mominal . Entrada
14 P14 Numérico 8 Pruebas no paramétricas s Eg Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)... uno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
= i » ;
15 P15 Numérico 8 Predicciones B Escalamisnto multigimensional (PROXSCAL).. uno 8 Derecha &> Mominal “w Entrada
g Supervivencia [ i
16 P16 Numérica 8 Sup ‘ T s uno 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada
17 P17 Numérico ] Respuesta multiple L - - - uno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 ] Andlisis de valores perdidos... es al sistema PLAFT por parte de._. Minguno Ninguno 8 = Derecha &> Nominal . Entrada
19 Imputacion muiltiple [
20 Muestras complejas »
21 B simulacidn...
e Control de calidad L
23
o Curva COR...
2] Modelado espacial y temporal b |P|v
Marketing directo 2
Vista de datos | Vista de variables
Andlisis de fiabilidad... IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

Q Buscar
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Archive  Editar Ver Datos Transformar  [nsertar

Formato  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NAE -~ BEiE 2 B

Resultado
(Bl Reaistro
Fiabilidad

Notas

=8 @ Escala: ALL VARIABLES

Titulo

(5 Resumen de procesamiento de casos
(5 Estadisticas de fiabilidad

i @ Resumen de procesamiento de casos
- Estadisticas de fiabilidad

RELIABILITY
/VARIABLES=P1 PZ P3 P4 P5 P& P7 P8 PO P10 P11 P12 P13 P14 P15 Plé P17 P18

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
il %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
855 18

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.855

18

¥
IBM SPSS Statistics Processor est listo | | Unicode:ON
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Anexo 5: Poblacion

Reporte obtenido de la Pagina de la SMV:

https://www.smv.gob.pe/SIMV/Frm SabDirectorio Safm?data=875497EF193E319DAEA6

1EF877CBA6F972362EAET78

Empresa

Teléfonos

f I00003 Sy RUC 6116350 |AV. JORGE BASADRE NO. 347, PISO 9, OFICINA 802 - SAN ISIDRO « LIMA - LIMA
2 100004 ;: m’gﬁ: e L T 2004883295 2131120 LAV, ARMENDARIZ N" 424, PISO 5, MIRAFLORES - MIRAFLORES - LIMA - LIMA
s ioca7 e rsslrass DE FORINE D= RUC 20511242011 6117100 IAV. SANTO TORIBIO N° 173 OFICINA 601 - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
s I0ocog P CCADANMMETIAOATE RONDOSEET fieus 20614733062 222.2000 |AV. JORGE BASADRE N' 310, PISO 7 - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
s iooot1e DEO'NL:,'E‘:SI;NM'M BEFORDOS  rue 205127284 11 4283820 |AV. NICOLAS DE PIEROLA 938 OF 302 {EDIFICO HIDALGO) - LIMA - LIMA - LIMA
& ORIENE [ et LR S I T TV o 20517915093 (1)512-2460 v Dicisia Derteana N 184, Piso 20 - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
i 01888 RuC 20603578721 Calle Lecncic Prado 363 - MAGDALENA DEL MAR - LIMA - LIMA
B Jo1ass RuC 20601367174 Calle Lecncic Prado 363, interior 104 - MAGDALENA DEL MAR - LIMA - LIMA
" Jozare RuC 20613772252 IANDRES REYES N'360 ofc. 701 y 702 - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
10 40818 RuC 1% 4502714 mo_ e
ANDRES BELALNDE N0 147 OFICIFA 201 (VIA PRINCIPAL N 123-
" 40858 FONDOS S.AC. RUC (20601928621 +511 4801192 e REAL UND.PISO 2) - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
T ASSET ) TSR SOCIEDAD AV, MANUEL OLEUIN N 335 GFICTRA 1108, SANTIAGD DE SURCT - SANTIAED DE
i L1788 | ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION et - SURCO - LIMA - LIMA
' \aooo01 | CREDICORP CAPITAL S.A. SOCIEDAD ADMINIS TRADGRA BE | om— AV EL DEREY 055, TORFE 4, IS0 8, CENTRO EMPRESARIAL CRONGS - SANTIAGE
FONDOS DE SURCO - LIMA - LIMA
14 ooops  [INTERFONDOS S.A. SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE RUC 20088451146 IAV. RICARDO RIVERA NAVARRETE N° 501, PISO 21 . SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
15 MOCOT1  |[BEVA ASSET MANAGEMENT S A SAF RuC 20a7s8E2T7Y 2001073 gkl it et e e
6 fanonia] o e eoLea AUMRSSTIRASORA DE RORECE 5y e 20670850888 611.8000 Av. I Derby 250, Piso 21, Oficina 2101 - SANTIAGC DE SURGO - LIMA - LIMA
|SCOTIA FONDOS SOCIEDAD ADMINIS TRADURA DOE -
17 ponnte: [ e RuC 206849504 16 2118000 CALLE ANDRES REYES N* 488, Piso 06 y 09 - SAN ISIDRO - LIMA - LINA
P Mocots | ROMOINVEST SOCEDAD ADHINISTRADCRA DE FODOS |0 o Ep— g A DTl B, i T2 Chacanla del Exiangus - SANTINGE DE SURGCD -
e e e RUC St AV ENRIOUE CARAVAL ¥ WORE VR RO, 532 URE EL PALOVAR (PIS0 17) - SAN
LARFAIN VIAL S5 SOCIEGAD ADMINIETRADORA DOE
20 geie [ RuC 611-4300 |AV. JORGE BASADRE 310, PISO &, OFICINA 803, - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
BTG PACTUAL PERL 5 A, SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE AV SANTO TORIBIO N"173, TORRE REAL B, OFICINABOE SAN ISIDRG LIMA - 27-PERU
- DE3B44  |FonDoS MUTUDS RuUC (20482196850 616-4300 - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
2 OE4461 FDN“S‘D’;‘;";'"E s ke il RUC 20537043106 5002400 LAV SANTA CRUZ N B30, OF. 202 - MIRAFLORES - LIMA - LIMA
Foy DE4TO? . RuC 20451287851 6163100 IAVREDUCTO 1310 PISO & - MIRAFLORES - LIMA - LIMA
24 DE4821 Iﬁ;ﬁ e L] T 20645848571 6114343 AV, CAMAVAL ¥ MOREYRA N' 522 . SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
s oEsed1 [P CAPTPAL SOCIEDAD BE FONDOS B [0 Pr— v D=l Pinar 110, Wi 1005 Usb. Chacarl o DE SURCE - WA -
(CAPIA SOCIEDAD ADMINISTRADORA OE FONDOS DE
28 DESEZS |\ iErsioN 5.A (ANTES ANDING SAFI S A) RUC 205551 18019 7102500 AVENIDA PARDO ¥ ALIAGA N'B52 OFIC. N'303 - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
[XG ASSET MANAGMENT S A SOCIEDAD
27 OEEETA ADIANSTRADDRA OE FONDCS OE VERSION RuC 20600170538 7087400 IAV.PARDO Y ALIAGA N°675 OFICINA 602, - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
28 DEEETS L'Smm\ RuC 20600212016 51 1 5020807 il i
wonma cemmapa ISuRCo - Lo U
120 OEEN30 m%?ﬁﬁ SOCIEDAD ADMINISTRADCGRA DE RUC 20601051487 [E1-1-71 10830 {Av. Jarge Basadre 500, pisa €, Oficina 602 - EAN IEIDRO - LIMA - LIMA
a0 OETG  [hanee o CEOAD ADMIRISTRADDRA DE FONDOS D€ RUC 20601408996 5006659 |Av Camina Fisal N° 1261 - OF. 604 San Isidra - SAN ISIDRO - LIMA - LIMA,
CAF EOCIEDAD ADMINISTRADDRA DE FOND0S
3 DETSZ2  [Cor T RUC 20601761611 7147245 “I
2 CERE [ e e RUC 20601524003 2063667 AV. ALBERTO DEL CAMPO N"409, OFICINA 505 - MAGDALENA DEL MAR - LIMA - LIMA
JIRON FLORA TRISTAN W'310 EDIFICIO BLOGM TCWER GFICITA 503 - MAGDALENA
13 RUC 20601200288 5113830882 DEL AR LA« LA
34 RUC 20602741827 7118363 ;\;imoﬁss TP i e
& [ROC F06053064a7 FT0H020 fi\r..mmm LA MAR 652 OFICINA 503 - MIRAFLORES - LINA - LIMA
8 RuC 20604550488 7301265 lcam Tarata 160, Fiso 5 - MIRAFLORES - LIMA - LIMA
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& www.smv.gob.pe/SIMV/Frm _SabDirectorio_Safm?data=875497EF192E219DAEAGTEFST7CBAGFG 72262 EAETS

> Servicios y Tramites Digitales > SIMV

suv SISTEMA DE INFORMACION DEL MERCADO a

i DE VALORES Y FONDOS COLECTIVOS Ingrese razon social de la emprasa 4 dominge, 23 de noviembre del 2025

- . - Sociedades Agentes de Sistema de Fondos i iamiento Participativo
Emisores Otras Entidades Fondos y titulizadoras s S . =
Bolsa Colectivos Financiero

E FONDQOS Y TITULIZADORAS Inicio > FONDOS ¥ TITULIZADORAS > Sociedades Administradoras de Fondos Inversion > Directorio

Sociedades Administradoras de Fondos
Mutuos

- Directorio

Sociedades Administradoras de Fondos
Empresa
Inversién e P ToDos

Datos Generales Dpto. SELECCIONAR-  ~ Provincia Distrito

Hechos de Importancia

Reglamentos de Participacién Empresa Tipo Nro mento
o > VINCI COMPASS
Sk 1 ooogs | SOCIEDAD Ruc | asowsssssz  siusiso | AV JORGEBASADRENG.347.PISOS, OFINAIZ-SAN | @
Fondos de inversion AU Do ISIDRO - LIMA - LIMA
DE FONDOS SA.
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