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Gestion de la cadena de suministro para optimizar el suministro de

productos en empresas multilineas situadas en provincias

La globalizacién y los altos niveles de competencia entre los mercados
internacionales y nacionales, han llevado a las empresas en general a la
conclusién que para sobrevivir y tener éxito en entornos cada vez mas agresivos
y cambiantes ya no basta mejorar sus operaciones ni integrar sus funciones
internas, sino que se hace necesario ir mas alla de las fronteras de la empresa
e iniciar relaciones de intercambio de informacion, materiales y recursos con los
proveedores y clientes en una forma mucho mas integrada para el beneficio de

todos los actores de la cadena de suministro.

La cadena de suministro es el conjunto de organizaciones e individuos en el flujo
de productos, servicios, dinero y la informacién relacionada, desde su origen
(proveedores) hasta el consumidor final. La administracién de la cadena de
suministro consiste entonces en integrar de una manera eficiente y efectiva los

flujos entre los componentes de la cadena.

Palabras Claves: Administracion de la Cadena de Abastecimiento, conocido

como Supply Chain Management (SCM por sus siglas en ingles), Proveedor,

Comercio Electronico
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Supply Chain management to optimize supplies of products at companies

multi products located at provinces.

Globalization and high levels of competence between international and local
markets have brought enterprise to a conclusion for survive and succeed at more
aggressive and changing environment. Operations are not enough not even to
integrate internal functions. It's necessary to go further up enterprises frontiers to
start interchange relationships of information, materials and resources with
providers and clients in a more integrated way to the benefit of all parts at supply

chain.

The Supply Chain is a group of organizations and people at products, services,
money and information flow related at origin (providers) until final consumer.
Management of supply chain is comprised by integrate in an efficient and

effective way the flow between all components of the chain.

Key Words: SCM (Supply Chain Manager), Supplier, E-Commerce
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4. INTRODUCCION

La tesina propone la utilizacion de tecnologias de informacion conjuntamente con
una estrategia de cadena de suministros que haga eficiente la gestién en
empresas multilineas ubicadas en provincia cuyo aprovisionamiento de insumos,
materiales y productos es realizado en la capital para su respectiva
comercializacion, ademas se planteara el caso de la gestion de la cadena de
suministros de la empresa “La Florida SRL.” ubicada en el departamento de
Huanuco con el fin de hacerlo mas eficiente en costos y tiempos de suministro.
En el primer capitulo se desarrollara el planteamiento, descripcion y definicion
del problema a tratar en la presente investigacion, en el segundo capitulo estan
los objetivos e hipétesis que se pretenden alcanzar con esta investigacion, en el
tercer capitulo se desarrolla el marco teérico con una revision bibliografica de
algunos autores y sus respectivas metodologias, y una breve descripcion de las
tecnologias que se pretenden utilizar. En el cuarto capitulo se desarrolla el
disefio y la investigacion en si; la construccidn de los modelos, prototipos y su
implementacion en la empresa “La Florida SRL”. A continuacion se desarrollara
la recoleccién, procesamiento y analisis de datos necesarios para contrastar la
hipotesis de la investigacion.

Finalmente veremos las referencias bibliograficas, conclusiones y anexos.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 Descripcion De La Realidad Problematica

Las pequeias empresas que proveen a sus clientes de una gran variedad de
articulos y servicios tales como articulos de oficina, articulos deportivos, articulos
escolares, herramientas de ferreteria, servicio de fotocopiado e impresiones de
textos, articulos de imprenta, venta de papeleria, articulos de ocasién inclusive
snack y piqueos no pueden ser definidas dentro de un solo rubro por ello, este
tipo de empresas son definidas como multilineas. Las empresas motivo del
presente trabajo son aquellas empresas multilineas ubicadas en provincia que
se abastecen de productos en la capital, este tipo de empresas frecuentemente
envian a un representante para realizar las compras y luego este representante
se encarga de enviar mediante encomienda o directamente las mercaderias
hacia su destino final. Muchas de las empresas no disponen de personal
suficiente para poder abastecerse de productos en la capital, ocasionando
desabastecimiento de su stock sin poder satisfacer las necesidades de sus
clientes, el cual genera molestia y la posibilidad de perder al cliente pues este al
no encontrar dicho producto se va a otra empresa para comprarlo, esto también
genera pérdida de credibilidad de la filosofia empresarial, pues en palabras del
gerente “alguien busca algo de lo que tenemos y siempre tenemos algo de lo
que buscan”.

Con algunos proveedores esta empresa puede realizar su abastecimiento
enviando ordenes de compra mediante teléfono y/o por fax, lo cual solamente

puede realizarlo con un porcentaje pequefio de proveedores.
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Al enviar a un representante, la empresa tiene que asumir los gastos de los
pasajes, comida y estadia en Lima, estos representantes no pueden ser
cualquier persona, pues el que viene a comprar las mercaderias tiene que saber
de precios, lugares y ofertas, en otras palabras tiene que saber donde comprar,
ademas tiene que cargar los bultos, llevarlos a la agencia de transportes para
enviarlos.

Existe una constante preocupacion y molestia por parte de la empresa y del
encargado de compras de ser asaltado mientras se realiza el proceso de
aprovisionamiento ya que generalmente quien hace las compras lo hace solo o
puede perder las mercaderias, y demas situaciones riesgosas posibles que
puedan presentarse. También existe en muchas ocasiones una diferencia en el
precio al momento de comprar las mercaderias con el precio con que se realizd
el plan de compras, ocurriendo en mucho de los casos que no se pueda realizar
la compra de la cantidad requerida de un determinado producto. Muchas veces
ocurre que el encargado de aprovisionamiento llega tarde a algun proveedor por
haber estado comprando en los anteriores de uno en uno y muchas veces el
orden y prioridad de compras y de los proveedores no siguen una ruta facil lo
que genera que el encargado tenga que estar yendo y viniendo de un lado para
el otro, gastando tiempo y dinero en movilidad, el retraso de tiempo durante el
proceso de compras genera un retraso también en el proceso de envio de
mercaderias porque se llegd tarde a la agencia de transportes. Todos estos
problemas generan un retraso en las 6rdenes de compras haciendo que la
empresa no pueda cumplir satisfactoriamente con las necesidades de sus
clientes, y como también generando mayor costo para sus productos en vez de

reducirlos.
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Se desarrollara un sistema integral de abastecimiento simple y rapido para
reducir al minimo los problemas descritos y reducir sustancialmente el costo de

aprovisionamiento.

5.2 Antecedentes Del Problema

Cada afio que pasa el personal encargado de realizar las compras para esta
empresa cambia por distintas razones y con cada uno se pierde proveedores
conocidos y mejores ofertas, también se pierde las mejores rutas de compra.
Para evitar esto la empresa procura realizar la mayor cantidad de su
abastecimiento por teléfono o fax, pero aun sigue enfrentandose al problema de
la falta de proveedores que resuelvan la necesidad de abastecimiento de todos
los productos que requiere la empresa, lo que genera que la empresa se vea en
la obligacion y en la necesidad de enviar a un representante de compras a la
capital.

La empresa presenta problemas de actualizacion de precios por parte de estas
empresas proveedoras quienes no hacen llegar periddicamente la lista
actualizada de precios y productos y cuando no existe un producto o el precio
del mismo es sumamente elevado la empresa no sabe en que otro proveedor
conseguirlo, por lo tanto se ve en la necesidad de enviar a un representante a
buscar el producto requerido en la capital.

El envio de un representante por parte de la empresa a la capital supone un
costo adicional por comisiones que paga la empresa a este representante sobre

el monto total de las 6rdenes de compras.
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5.3 Formulacion Del Problema

5.3.1Problema General
Las pequefias empresas multilineas ubicadas en provincia realizan sus compras

por teléfono o por fax, en muchas ocasiones al realizar el pedido por teléfono los
proveedores toman mal el pedido y cometen errores a la hora de generar la lista
de productos que las empresas estan solicitando. Cuando las compras se
realizan por fax sucede en varias ocasiones que el fax no llega al destinatario y
este a su vez tiene que volver a ser enviado por email.

Estas empresas al encontrarse lejos del lugar de aprovisionamiento necesitan
enviar ejecutivos de compras y muchas veces no disponen de personal para
hacerlo o el personal de compras no disponen de tiempo, al no enviar un
ejecutivo de compras estas empresas no pueden mantener una lista actualizada
de precios como tampoco pueden enterarse de los productos novedosos que
salen al mercado, ni pueden saber la existencia de nuevos proveedores cuyos
precios y productos sean mejores que los proveedores antiguos.

Estas empresas no llevan un control de la mercaderia que tiene en almaceén, ni
de la mercaderia que venden; sus inventarios lo realizan dos veces al afio y no
tienen forma de ver qué productos han tenido el record de venta, ni los meses
en los que se vendi®d mas o por ejemplo que producto es el que siempre se
necesita mantener en stock o cual es el que siempre sobra. Generalmente en
este tipo de empresas todas las operaciones son realizadas en base al

conocimiento empirico adquirido con el transcurso de los afios.
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Para corroborar el problema de desabastecimiento realizamos una encuesta
entre las principales empresas comerciales multilineas que operan en la ciudad
de Tingo maria.

Para calcular la muestra se aplicé la formula de investigacién de mercados para
poblaciones pequefias, a través de ella se consiguié una muestra representativa,
se siguio dos pasos:

e S* (0.5)*(0.5) 025
V:  (0.05%  0.0025

Donde:

S2 = Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de la ocurrencia de
y; para nuestro caso asignamos probabilidades neutras es decir 50% para cada
caso.

Se = Error estandar = 5%

V2 = Varianza de la poblacion. Por definicion es igual también a (Se) cuadrado
del error estandar.

2. n= " = 100 =15encuestas

1+ (1+100
N 18

Donde:

n’= tamano de la muestra sin ajustar

n = tamano de la muestra

N = tamano de la poblacién.

Se tomo como tamano de la poblacién las 15 empresas comerciales multilinea
que operan en la ciudad de Tingo Maria (ver anexo ).

Del analisis estadistico de las encuestas (ver anexo Analisis Estadistico) se

determino que el 67 % son empresas pequenas que tienen de 1 a 10 empleados
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y el 11% tiene mas de 11 empleados y que solo el 7% supera los 50 empleados.
Del total de las empresas el 80% manifestd que el principal problema de atencion
al cliente es el desabastecimiento, seguido de un 13% del tiempo de suministro
y el 7% restante asigno el problema al costo del producto.

En cuanto a los factores relacionados al problema de desabastecimiento, se
encontré que el cliente no es un factor en el problema de desabastecimiento,
como resultado de la encuesta el 47% le asigna una importancia muy baja, el
otro 47% una importancia baja y solo el 7% le asigna una importancia muy alta.
En cuanto al factor proveedor tiene una importancia regular (80%), importancia
alta (13%) y sin ninguna importancia o muy baja el 7%; esto demuestra que las
empresas no realizan una gestion eficiente de sus proveedores.

Un factor muy relevante encontrado en el problema del desabastecimiento es el
manejo de inventarios, de la encuesta el 40% asigna una importancia muy alta a
este factor, seguido de una importancia alta del 47%, una importancia regular del
7% y muy baja importancia el 7 % restante. Lo anterior evidencia que las
empresas no realizan un manejo de inventarios o en caso contrario es deficiente,
segun otros datos obtenidos de la encuesta el 67% no realiza un control de los
inventarios de sus productos y el 33% restante si realiza algun tipo de control,
analizando los criterios bajo los cuales realizan el abastecimiento de productos
el 93% de las empresas lo realiza después de haberse agotado
(desabastecimiento) o poco antes de agotarse y solo el 13% tiene en cuenta el
tiempo de abastecimiento para realizar sus pedidos.

Otro factor relevante es también el proceso de compra y venta de estas
empresas, que no establecen relaciones de confianza con sus clientes y

proveedores, facilitando las ventas y realizando mejores, segun la encuesta el
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proceso de compra y venta tiene una importancia muy alta (63%) como un factor
determinante del desabastecimiento y una importancia alta para el 33% de las
empresas encuestadas y solo un 7% de importancia baja y otro 7% muy baja.
De lo anterior las empresas no establecen relaciones de confianza con sus
principales clientes y proveedores, es asi, que el 100% de encuestados
manifestd que sus empresas no han establecido relaciones de confianza con sus
principales clientes o proveedores, ademas se podria afirmar que no tienen
establecido estrategias de integracién desde sus proveedores hasta sus clientes
a través de su cadena de suministros. Aun asi, el 100% de los encuestados
manifestaron que el tiempo de entrega al cliente y el tiempo de aprovisionamiento
es el adecuado para la ciudad en la que estan ubicados.

Una de las herramientas de hoy en dia que permite el acercamiento y facilita los
procesos relacionados a los clientes y proveedores es el Internet, segun la
investigaciéon el medio mas usado para recibir y realizar pedidos es el teléfono y
fax (100% de los encuestados), 53% a través del Internet y el 67% lo realiza
directamente. Cabe senalar que el uso de Internet es principalmente a través del
email y el chat.

Solo el 33% de las empresas tiene algun sistema de informacion que apoye a la
atencion al cliente, el 67% no lo tiene.

Entonces el problema general encontrado en las pequefias empresas situadas
en provincia es: ¢ En qué medida, una empresa comercial multilinea ubicada
en la provincia de Tingo Maria puede gestionar eficientemente su cadena
de suministro para mejorar los procesos de compra y venta, y asi lograr

una mayor satisfaccién del consumidor final?

19

Gestion de la Cadena de Suministro para optimizar el abastecimiento de productos en empresas multilineas situadas en provincias



5.3.2 Problema Especifico 1
¢ En qué medida, la implementacion de un modelo de inventarios dentro de la

cadena de suministro puede reducir el desabastecimiento de productos

estratégicos en una empresa comercial multilinea?

5.3.3 Problema Especifico 2
¢ En qué medida, la implementaciéon de E-Commerce por Internet que integre a

clientes y proveedores a la cadena de suministro de una empresa comercial

multilinea reducira el tiempo usado en los procesos de compra y venta?
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6. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una adecuada gestidén de la cadena de suministro de una empresa
comercial multilinea para mejorar los procesos de compra y venta, y satisfacer

al consumidor final.

6.1 Objetivo Especifico 1

Implementar un modelo de inventarios para reducir el desabastecimiento de

productos estratégicos en una empresa comercial multilinea.

6.2 Objetivo Especifico 2

Implementar E-Commerce por Internet para integrar a clientes y proveedores a
la cadena de suministro de una empresa comercial multilinea, para reducir el

tiempo usado en los procesos de compra y venta.

6.3 Limitaciones De La Investigacion

6.3.1Delimitacién Espacial
La presente investigacion tiene como ambito geografico la cuidad de Tingo Maria

en el departamento de Huanuco, siendo esta area geografica el ambito de accién

de la empresa comercial multilinea objeto de estudio.

6.3.2Delimitacién Social
Esta investigacion delimita su estudio al beneficio que pueden obtener las

pequefias empresa de tipo multilineas y sus respectivos proveedores al reducir
sus costos y volverse mas eficientes y los clientes se veran beneficiados por los

precios mas competitivos ofrecidos por estas empresas.
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6.3.3Delimitacion Técnica
Esta investigacién delimita su estudio al desarrollo y aplicacién de un modelo de

la investigacién de operaciones (modelo de inventarios) y estrategias de la
administracion de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas en ingles), y la
elaboracion del analisis y disefio de un sistema de informacion para la gestion
de la cadena de suministros (E-Commerce - comercio electronico). Dado que el
comercio electrénico se define como “el uso de programas de computo que
se comunican mediante redes para permitir que los compradores y
vendedores completen una transaccion o parte de una transaccion” ' el
presente trabajo de investigacion delimita el desarrollo técnico del software
propuesto para permitir que los clientes y proveedores puedan desarrollar parte
de una transaccion comercial, especificamente el proceso de pago por Internet
solo permitira efectuarse a través de depdsitos bancarios a la cuenta de la
empresa, mas no a través de tarjetas de crédito u otros por las limitaciones
técnicas de la empresa de no tener los recursos de seguridad necesarios para

ese tipo de transacciones.

6.4 Justificacién De La Investigacion

De acuerdo a la situacién problematica descrita y los problemas identificados en
el acapite 5. La investigacion plantea utilizar un modelo de inventarios dentro de
la cadena de suministros en las empresas comercializadoras multilineas que
permitira reducir el desabastecimiento y el tiempo en los procesos de compra y

venta incrementando la satisfaccion del cliente final y los proveedores a través

! Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la Produccion y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pag. 389
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de la aplicacion de tecnologias de informacion como soporte a la estrategia de

la administracién de la cadena de suministros adoptada.

6.5 Justificacion De Caracter Practico

La investigacion se centra en la aplicacion practica de una politica 6ptima de
inventarios a través de un modelo de inventarios que contribuya a reducir el
desabastecimiento debido a una correcta rotacién de los mismos, que incluye la
clasificaciéon de productos estratégicos de mayor rotacion y rentabilidad.
También el estudio sugiere la aplicacion de una estrategia de la administracion
de la cadena de suministros que abarca los proveedores situados en la ciudad
de Lima hasta los clientes ubicados en la provincia de Tingo Maria. Estas
aplicaciones practicas de la investigacién estaran soportadas por un sistema de
informacion con entorno Web, que facilite la integracion de los proveedores, la
empresa Y los clientes en una sola cadena cuya finalidad es la satisfaccion total

del cliente final.

6.6 Justificacién De Caracter Metodolégico

La investigacién se justifica metodolégicamente porque plantea la aplicacion del
enfoque sistémico de la administracion de la cadena de suministros (Supply
Chain Management - SCM) que considera integralmente a los proveedores,
comercializadores y clientes en la presente investigacion. Todas las empresas
estan de un modo u otro en una cadena de suministro, dado que no son
autosuficientes en un mercado cada vez mas especializado. Los esfuerzos

compartidos entre los actores en la cadena de suministros conducen a una
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mayor satisfaccién del consumidor final y al mismo tiempo eliminan duplicidad

de operaciones y desperdicio de recursos.

7. HIPOTESIS GENERAL

Una adecuada gestion de la cadena de suministro de una empresa comercial
multilinea mejorara los procesos de compra y venta, y en consecuencia

incrementara la satisfaccion del consumidor final.

7.1 Hipdtesis Secundaria 1

La implementacién de un modelo de inventarios reducira el desabastecimiento

de productos estratégicos en una empresa comercial multilinea.

7.2 Hipétesis Secundaria 2

La implementacién del E-Commerce por Internet que integre a los clientes y
proveedores a la cadena de suministro de una empresa comercial multilinea

reducira el tiempo usado en los procesos de compra y venta.
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8. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variables del Problema Principal
Variable Independiente 1: Administracion de la Cadena de Suministro (SCM).
Indicadores:
¢ Rotacion de inventario.
e Semana de suministro.
indices:
e Nivel de inventarios.
¢ Nivel de ventas anual.
Variable Dependiente 1: Procesos de compra y venta.
Indicadores:
¢ Numero de procesos de compra.
e Proveedores satisfechos.
¢ Numero de procesos de venta.
¢ Clientes satisfechos.
indices:
« Indice de satisfaccion del proveedor.

e indice de satisfaccion del cliente.

Variables del Problema Especifico 1
Variable Independiente 2: Implementacién de un modelo de inventarios
Indicadores:
e Costo anual del inventario.
e Nivel de inventario.
indices:
e Costo de ordenar.
e Costo anual de almacenamiento.
e Cantidad 6ptima a ordenar.

e Punto de reorden.
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Variable Dependiente 2: desabastecimiento de productos estratégicos.
Indicadores:
o Desabastecimiento de productos estratégicos.
o Costo por desabastecimiento.
indices:
e Ingresos dejados de percibir por el desabastecimiento de productos
estratégicos.

e Costo de desabastecimiento por unidad.

Variables del Problema Especifico 2
Variable Independiente 3: Implementacion de E-Commerce por Internet que
integre a los clientes y proveedores a la cadena de suministro.
Indicadores:

e Relaciones de confianza con clientes.

e Relaciones de confianza con proveedores.

¢ Numero de sistemas de Comercio electrénico por Internet implementados.
indices:

¢ Numero de proveedores de confianza.

¢ Numero de clientes preferentes.

e Numero de sistemas B2B desarrollados.

e Numero de sistemas B2C desarrollados.
Variable Dependiente 3: Reducir el tiempo usado en los procesos de compra y
venta.
Indicadores:

e Tiempo de compra al proveedor.

e Tiempo de venta al cliente.
indices:

e Tiempo de aprovisionamiento.

e Tiempo de distribucién.

26

Gestion de la Cadena de Suministro para optimizar el abastecimiento de productos en empresas multilineas situadas en provincias



9. MARCO TEORICO

9.1

Administracion de la Cadena de Suministros

9.1.1Antecedentes Historicos

Durante los ultimos 50 afios, el alcance de la logistica se ha expandido
mas alla de la mera actividad de transporte para abarcar una perspectiva
amplia y mas integrada de la administracién de costos y el suministro de
servicios, para un posicionamiento en tiempo y oportunidad “correctos”,
segun un costo “correcto”, del producto “correcto” conforme la demanda
del mercado.

Desde Marco Polo, los encargados de logistica comenzaron a entender y
conseguir alcanzar compromisos de equilibrio de costos entre areas clave
de la operacién logistica, como el transporte y los inventarios. Ademas,
resulté evidente que se podia ganar una ventaja competitiva sustancial al
proveer un servicio logistico de clase superior a clientes selectos, en
particular, a los estratégicos.

Un detonador importante para un mejor desarrollo de las capacidades de
la logistica fue la reduccién de los costos de la tecnologia para obtener y
manejar informacion!. Se pueden resumir los Ultimos 50 afios de la
evolucién de la logistica como sigue:

1950

Descubrimiento del gran potencial de la logistica integral y la
concientizacion de los costos totales. El enfoque de costo como estructura
sistémica permitio revelar que para llegar al costo total menor, no siempre
es necesario minimizar alguno de los componentes de costo.

1955

La optimizacion del servicio al cliente a través de un mejor desempeio de
la logistica fue propuesto como estrategia para generar ganancias y lograr

ventajas competitivas. Ahora se trataba del “equilibrio costo-servicio”.

' JUAN PABLO ANTUN. Administracion de la Cadena de Suministros. consultor en Logistica
Estratégica e Internacional y profesor de Logistica Internacional en MA y MDI de ITAM 2006

pag. 1
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Aunque este concepto fue introducido en los cincuenta no fue hasta los
ochenta cuando se usé ampliamente.

1965

La logistica se centré en un nuevo recurso, el outsourcing. Los beneficios
del “equilibrio costo-servicio” se podian obtener integrando servicios
“‘multioperacionales”, brindados por empresas “operadores logisticos”
(3PL o third party logistics services suppliers). Este concepto fue
intensificado en la practica en los noventa con las alianzas estratégicas
en logistica, imprescindibles para manejar negocios globales en Retailing
(actividades involucradas en la venta de productos basicos directamente
a los consumidores), en particular cadenas franquiciadas, y en
subcontratacion internacional derivados de la segmentacién y
deslocalizacion de procesos de fabricacion.

1970

En esta época existi6 un nuevo interés en la integracién de las
operaciones logisticas de la empresa. La reduccién del costo de la
tecnologia de informacion permitio a los gerentes concentrarse mas en el
mejoramiento de la calidad operativa. En esta etapa se cambiaron
practicas para el ordenamiento de pedidos just in-time (JIT), es decir, una
entrega precisa con la cantidad exacta, cuando y donde se necesitara,
para satisfacer los requerimientos de cada cliente. El concepto JIT se
implanté esencialmente en procesos de manufactura y se consolidé en los
sectores aeronautico y espacial, automotriz y de electrodomésticos.

1985

En esta etapa se modificaron las practicas para el ordenamiento de
pedidos. El enfoque del JIT alcanz6 al consumidor final con las estrategias
QR (quick response — respuesta rapida) y ECR (efficient consumer
response — respuesta eficiente al consumidor) se buscaba una entrega
precisa con la cantidad exacta, cuando y donde se necesitara, para
satisfacer los requerimientos de cada cliente. Los grandes distribuidores
comerciales, en particular las tiendas por departamento y los
supermercados, impulsaron estos esquemas, ante las restricciones de
espacio en anaqueles de venta y la diversificacion de la mezcla que sus
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proveedores ofrecian al consumidor final. Esto gener6 que de la noche a
la mafiana se elevaran las expectativas del servicio operativo. También
los gerentes de logistica comenzaron a medir y reportar el desempefio
operativo en términos financieros, en particular midiendo el desempefio
de la logistica por generaciéon de ganancias, por reduccion de capital de
trabajo, etcétera.

1995

Se desarrollaron relaciones muy cercanas con los clientes, sobre todo con
los denominados “clientes estratégicos” y se puso mas énfasis en
establecer alianzas con los proveedores; todo con el afan de aumentar el
control logistico total sobre la empresa. Esta necesidad creci6 debido a la
globalizacion del mercado y la produccién.

Las necesidades y capacidades de los proveedores de materiales y de
servicios, y en especial de los clientes, se incorporaron a la planeacién
estratégica de la empresa y se consagro la necesidad del plan estratégico
en logistica.

También en esta época se descubrié que en el enfoque de negocios habia
que reemplazar las actitudes de competencia por las de colaboracion y
cooperacion a todo lo largo de la cadena de suministros.

2000

Existe una clara conciencia de la necesidad de realizar una
transformacion en la administracién para poder afrontar con éxito la

administracion logistica de la cadena de suministros.

9.1.2Cambio en el Management Logistico
Hoy en dia los desafios logisticos mas dificiles tienen que ver con los

procesos de integracion dentro y fuera de la empresa.
Todo proceso de integracion logistica revela que las dificultades para la
integracion interfuncional estan en las mismas estructuras

organizacionales, en la responsabilidad efectiva de los inventarios, en las
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practicas de compartir informacion y en la naturaleza de los sistemas de
medicion del desempefio’.

Para satisfacer los nuevos objetivos de desempefio, el proceso logistico
debe integrar todo el trabajo necesario y obviamente evitar el que no sea
necesario. El trabajo interno relacionado con la logistica de la empresa
por un lado, debe ser coordinado, y por otro integrarse operativamente a
lo largo de la cadena de suministros.

El desafio del cambio en el management logistico consiste en “reinventar”
el proceso logistico que actualmente se aplica en la empresa.

A nivel operativo, es importante para los gerentes de logistica identificar y
compensar deficiencias: debe existir una integracion y cooperacion
interfuncional en la gestién de las operaciones de los procesos logisticos,
desde la procuracion de los insumos hasta la entrega de productos con el

nivel de servicio al cliente establecido.

9.1.3Cadena de Suministros
La cadena de suministros es el conjunto de procesos para posicionar

e intercambiar materiales, servicios, productos semiterminados,
productos terminados, operaciones de posacabado logistico, de
posventa y de logistica inversa, asi como de informacion, en la
logistica integrada que va desde la procuracion y la adquisicién de
materia prima hasta la entrega y puesta en servicio de productos
terminados al consumidor final?. La administracion de la logistica de la
cadena de suministro es la ciencia y la practica de controlar estos
intercambios, monitoreados por la informacién asociada, en este proceso
logistico.

Este proceso se dispara desde el disefio (no sélo de producto sino
mercadotécnico) de nuevos productos y va hasta el fin del ciclo de vida

del mismo. En la planeacion estratégica de la cadena de suministro, no

' JUAN PABLO ANTUN. Administracién de la Cadena de Suministros. consultor en Logistica
Estratégica e Internacional y profesor de Logistica Internacional en MA y MDI de ITAM 2006
pag. 3
2 Chase — Jacobs — Aquilano. Administracién de la Produccién y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pag. 406
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solo se considera al consumidor final (persona o empresa que utiliza un
producto o servicio ya sea para uso personal o como componente para
crear otros productos), sino que debe tenerse en cuenta también a los
clientes intermedios como los distribuidores y los minoristas (Grafico 9.1).
Todas las empresas estan de un modo u otro en una cadena de
suministro, dado que no son autosuficientes en un mercado cada vez mas
especializado.

La seleccién de proveedores, combinada con los clientes, crea el nucleo
de la cadena de suministro de una empresa. La tecnologia juega un papel
importante al facilitar la integracion con los clientes, asi como con
proveedores de materiales y servicios. La revelacion arquetipica radica en
los conceptos de Business to Business (B2B) y Business to Consumer
(B2C) del E-Commerce.

Existe consenso del potencial beneficio de relaciones mas integradas
derivadas de una administracién consciente de las cadenas de suministro.
Los esfuerzos compartidos entre los actores en la cadena de suministros

conducen a una mayor satisfaccion del consumidor final y al mismo tiempo

eliminan duplicidad de operaciones y desperdicio de recursos.

Almacén

1117 ﬂ—>-5

Autoserv cio

Compaiiia de
Manufactura

Proveedor
del nivel 1

Distribuidor Autoservicio

Proveedores de

los niveles 2y 3 — EE
(proveed:i)res de Fuerza de
proveedores) venta directa

Grafico N° 9.1 Cadena de Suministros Empresa de Manufactura
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9.1.4Esquema Conceptual de la Cadena de Suministros
Un simple esquema conceptual revela los flujos y los contextos, donde

radica la mezcla de capacidades necesarias en la empresa para integrar

la logistica de la cadena de suministros:

e La creacion del valor en la integracion de la cadena de suministro se
logra mediante una orquestacion simultanea de cuatro flujos criticos.

o Para facilitar un efectivo y eficiente flujo en la cadena de suministros,
se tienen que integrar contextos relacionados con la operacién, la

planeacion y control y el comportamiento administrativo.

9.1.5La Cadena de Suministros como Sistema de Flujos

9.1.5.1 Flujo del Valor del Producto-Servicio
Representa el “movimiento” del valor agregado desde el proveedor de
materias primas hacia los consumidores finales.
El valor del producto se incrementa a través de modificaciones fisicas,
envasado, proximidad fisica al mercado, posacabado logistico para una
adaptacion del producto al consumidor, servicio de soporte en ventas y
posventa y otras actividades que incrementan la “deseabilidad” del
producto desde el punto de vista de los consumidores finales.

9.1.5.2 Flujo del Posicionamiento en el Mercado
Involucra la informacion concerniente a las ventas y al uso del producto,
que facilita la planeacién de la cadena de suministros. Por ejemplo,
requerimientos de adaptacion del producto al cliente, datos del punto de
venta, consumos a nivel de consumidor final y status de inventario de
almacenes.
Cabe senalar que el flujo de colocacion del producto en el mercado debe
proveer la estructura para soportar la gestion de la posventa, incluyendo
reclamaciones.
Transparentar este flujo facilita a los actores en la cadena de suministros
visualizar la oportunidad (cuando) y la localizacion (donde) del consumo
del producto. Recuérdese que tanto la planeacion como la operacion se
sincronizan mejor cuando todos los actores tienen una comprension
comun de la demanda y los patrones de consumo.
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9.1.5.3 Flujo de Informacién
Es el intercambio bidireccional de datos de transacciones y status de
inventario entre actores/socios en la cadena de suministros (Por ejemplo:
prondsticos de ventas/compras, planes promocionales, 6rdenes de
compra, validacion de pedidos, aceptacion/crédito de pedidos,
informacion de inventarios, informacién de envios (tracking & tracing
seguimiento y localizacién), facturas, pagos y requerimientos de surtido.
Actualmente este flujo esta cada vez menos basado en papeles y es mas

de caracter electronico.
9.1.5.4 Flujo de Efectivo

Generalmente es en sentido inverso a las actividades de valor agregado,
aunque en situaciones que involucran promociones y rebajas fluye en la
misma direccién que los productos.

La velocidad del flujo de efectivo y el nivel de la utilizacién de activos son

basicos para el desempeiio logistico.

9.1.6La Integracion de la Cadena de Suministros a través
de un Sistema de Contextos
Para implantar una efectiva y eficiente integracion de la cadena de

suministros se debe actuar sistémicamente en tres contextos: el
operacional, el de planeacion y control y el “relacional” del management.
9.1.6.1 EI Contexto Operacional
Las operaciones derivan de la estrategia pull (tirar) de atencion al
mercado: un proceso de surtido de pedidos y de las reposiciones a través
de toda la cadena de suministros. Una operacion efectiva requiere
coordinacion tanto dentro de la firma como entre los diferentes
actores/socios en la cadena de suministros. Es decir, en este contexto
operacional la integracion es esencialmente interna, con los clientes y con
los proveedores.
La integracién con el cliente se construye sobre el objetivo de crear
“‘intimidad” con el consumidor final y conduce a una ventaja competitiva
en la medida que se identifiquen los requerimientos logisticos especificos
de cada segmento de los clientes.
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La integracion interna se focaliza en la coordinacion de los procesos
dentro de la empresa relacionados con procuracion de recursos y
materias primas, fabricacion y distribucién fisica hacia los consumidores
finales.
Con relacion a la integracion interna muchas firmas han realizado
esfuerzos sustanciales, pero existen aun muchas brechas incongruencias:
es frecuente que la gerencia de logistica tenga una mejor integracion con
los proveedores que con las gerencias de compras, de produccion y de
mercadotecnia y otras veces la gerencia de compras tiene mejor
integracion con proveedores que con las gerencias de logistica, de
produccion y de mercadotecnia. Obviamente la falta de integracion interna
se vincula a una estructura organizacional tradicional y a medidas de
desempeio que ponen énfasis en el trabajo “funcional” y no en procesos
“cross-funcionales” (procesos que abarcan diferentes areas funcionales)
y en equipo que son los que realmente soportan la satisfaccion del
consumidor’.
La integracion con proveedores se focaliza en las actividades que crean
lazos estrechos con socios en la cadena de suministros, de manera que
se establezcan flujos compactos y a ritmo con las actividades de
trabajo/manufactura internos a la firma. La empresa debe realizar una
adecuada mezcla de procesos cerrados internos y abiertos hacia los
proveedores que le permitan satisfacer las expectativas cada vez mas
amplias de la demanda de los consumidores. Conseguir un desempefio
lider en el contexto operacional exige que la empresa se focalice en el
consumidor, mejore constantemente el matching (combinacion) entre los
niveles de proceso y funcional y alcance una coordinacion
interorganizacional con los proveedores de bienes y servicios.

9.1.6.2 EI Contexto de Planeacion y Control

El contexto de planeacién y control se refiere al disefio, la aplicacién y la

coordinacién de informacién para mejorar los procesos de compra,

' JUAN PABLO ANTUN. Administracion de la Cadena de Suministros. consultor en Logistica
Estratégica e Internacional y profesor de Logistica Internacional en MA y MDI de ITAM 2006
pag. 8
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manufactura, surtido de érdenes y planeacién de recursos. Implica el
acceso a bases de datos que permiten compartir informacion apropiada y
dedicada entre los agentes participantes en la cadena de suministros.
Ademas, en las firmas lideres implica sistemas de soporte a la toma de
decisiones para la utilizacion de la capacidad de produccion, de la
infraestructura y del equipamiento (propio y de terceros) para operaciones
logisticas en general y de los inventarios.
La tecnologia de informacién y los sistemas de mediciones del
desempefio, a través de la cadena de suministros, son la base de la
planeacion y el control de las operaciones integradas. La excelencia
operativa Unicamente es soportada por capacidades de planeacion
integrada y por mediciones adecuadas, lo cual implica asociar tecnologia
al control del desempefio total de la cadena de suministros.
La integracion de tecnologia de informacién e indicadores de medidas de
desempefo, debe permitir un monitoreo interno y la realizacién de un
benchmarking del desempefo a nivel funcional y de procesos no soélo
dentro de la firma, sino esencialmente a todo lo largo de la cadena de
suministros. Como cada empresa es Unica, cada una debe definir,
operacionalizar y monitorear estandares comunes definidos previa y
adecuadamente.
Obviamente, es necesario crear en la firma y sus socios en la cadena de
suministros una cultura de management interorganizacional.

9.1.6.3 EI Contexto “Relacional” del Management
Las relaciones efectivas de management son esenciales para la
integracién de la cadena de suministros. La instrumentacion exitosa de
estrategias de integracion se basa sobre la calidad de las relaciones de
negocios establecidas entre los actores/socios en la cadena de
suministros. Como los gerentes en general han sido formados para
manejar relaciones de competencia mas que de cooperacién, es
necesario un cambio en los sistemas de incentivos para alinearlos a través
de toda la cadena de suministros. No existen situaciones idénticas y por
ende no hay recetas para un efectivo management de la integracion de la
cadena de suministros; sin embargo, ciertos principios parecen basicos,
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ya sea si se trata de los clientes como de los proveedores de bienes y
servicios: a) especificar roles, b) definir lineamientos para compartir
ganancias Yy riesgos y resolver conflictos y c) establecer qué informacién

debera compartirse

9.1.7Los sistemas de informacidon y gestion de la cadena
de suministro
La ultima variable que permite a las empresas crear sistemas integrados

de valor es la evolucion de la tecnologia de la informacion®. A principios
del decenio de 1960, cuando la gestidn surgio por primera vez, empresas
como IBM utilizaban las computadoras mainframe que llenaba toda una
habitacion. Con el desarrollo de los circuitos integrados,
el tamafio y el costo de la computadora se redujo radicalmente, mientras
que la velocidad de la computadora ha aumentado de manera
exponencial. Hoy en dia, un ordenador portatil supera a la potencia de una

antigua central en varios 6rdenes de magnitud.

En las primeras etapas de la vinculacion de las organizaciones afiliadas
en la cadena de suministro, muchas han adoptado el Intercambio
Electrénico de Datos (EDI):

o EI tradicional EDI tipicamente extiende muchos estandares
diferentes y obtienen resultados costosos en tecnologia “de cédigo
duro” impulsada por la industria de bienes de consumo; no todos
los socios pueden participar.

e EIl proceso de intercambio electronico de datos es segura, pero
distintas versiones del software puede dar lugar a errores de

transmision.

' ROBERT B. HANDFIELD — ERNEST L. NICHOLS, JR.. Supply Chain Redesing. Transforming
Supply Chains into Integrated Value Systems. Prentice Hall. 3era. Edition 2005 pag. 17
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Al trabajar con un conjunto de proveedores en una cadena de suministro,
hemos descubierto que las partes utilizan diferentes versiones del
software para pedidos a través de transmisiones EDI, y se descubrio
discrepancias en las cantidades de las o6rdenes. jLa razon? Las
diferentes versiones de software intercambian y manipulan los paquetes
de datos, y esencialmente cambian los requerimientos en el este proceso.
El resultado: los pedidos incorrectos, cantidades mal enviadas, y mucha
confusién. Al fin y al cabo, todo el mundo volvié a depender de faxes, con

las inversiones realizadas en EDI esencialmente perdido.

La "nueva" EDI se comunica sobre redes privadas virtuales (VPN) a través
de Internet. Esta forma de intercambio electrénico de datos es
generalmente mucho menos costosa, implica un menor numero de
normas y en general, requiere una plataforma comun en cada extremo.
Sin embargo, el nuevo EDI todavia tiene que hacer frente a los protocolos
de tuneles (VPN, PPP, IPsec, Etc.) para abordar las cuestiones de

seguridad.

Con las VPN, los estandares de la industria son de nuevo importantes.
Con la aparicion de las computadoras personales, redes de fibra dptica,
la explosion de Internet y la World Wide Web, el bajo costo y la
disponibilidad de recursos de informacion facilita los vinculos y elimina la
informacion relacionada con los retrasos en toda la red de la cadena de
suministros. Esto significa que las organizaciones se estan moviendo
hacia un concepto conocido como comercio electrénico, en la que las
transacciones se realizan a través de una variedad de medios de
comunicacion electrénicos. ElI comercio electrénico no se refiere a la
Internet sélo en realidad sino a una variedad de medios electronicos para
comunicar informacién entre las empresas, incluidos los EDI,
transferencia electronica de fondos (EFT), codigos de barras, fax, correo
de voz automatizado, CD-ROM catalogos, y portales Web.
Organizaciones de vanguardia ya no necesitan papel para los pedidos de
compra, 6rdenes de compra, facturas, la recepcion de formularios, o un
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lote de cuentas por pagar. Toda la informacion requerida se registra
electrénicamente, y las operaciones se efectian con un minimo de
intervenciéon humana. Los desarrollos recientes en aplicaciones de bases
de datos permiten que los numeros de parte del producto (part number)
puedan ser acumulados, codificados, y se almacenen en bases de datos,
ordenados electronicamente. Esto significa que con la aplicacién de los
sistemas de informacion adecuados, la necesidad de controlar
constantemente los niveles de inventario, realizar pedidos, y acelerar los
pedidos (abastecimiento) pronto sera cosa del pasado. Una gran cantidad
de herramientas que existen pueden hacer que esto ocurra. Sin embargo,
las empresas deben entender el impacto de estas herramientas y se han

dispuesto a redisefiar sus procesos de negocio.

La proliferacibn de nuevas tecnologias de informacién vy
telecomunicaciones que se realizan en tiempo real y que permiten las
comunicaciones en linea en toda la cadena de suministro ya es una
realidad. Estos sistemas son ahora enlaces entre proveedores,
fabricantes, distribuidores, minoristas y, en ultima instancia, los clientes,
independientemente de su ubicacion. Estas tecnologias son los
componentes principales de la cadena de suministro. Se puede reducir
sustancialmente el papeleo, mejorar la comunicacion, reducir el tiempo y

actividades que no afaden valor si se aplica debidamente’.

Los directivos en desarrollo de sistemas de informacién no deben
visualizar la informacién como un conjunto de operaciones repetitivas
entre entidades, como los compradores y los proveedores o distribuidores
y minoristas. Por el contrario, un sistema ideal deberia abarcar todas las

funciones y organizaciones en toda la cadena de suministro.

El sistema de informacion de la cadena de suministro ideal se muestra en

el Grafico 9.2 (los flujos de informacion entre las organizaciones se indican

' ROBERT B. HANDFIELD — ERNEST L. NICHOLS, JR.. Supply Chain Redesing. Transforming
Supply Chains into Integrated Value Systems. Prentice Hall. 3era. Edition 2005 pag. 19
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por las flechas punteadas). Tenga en cuenta que la informacién esta
disponible para cualquiera de las partes dentro de la cadena. Tenga en
cuenta también el numero de ciclos de retroalimentacion definen un
sistema totalmente integrado. Estos vinculos son esenciales, ya que
permiten las entregas just-in-time (JIT) entre todos los vinculos en la
cadena, los inventarios que deben minimizarse, y entidades que
respondan a las fluctuaciones de manera oportuna y eficaz. Los datos del
punto de venta son transferidos de inmediato en toda la cadena de
suministro, permitiendo a los administradores detectar tendencias,
planear las necesidades de capacidad, asignacion de materiales, y
notificar a los proveedores en toda la cadena. Los flujos de informacion
también permiten pagos entre organizaciones por bienes y servicios a
través de transferencias electrénicas de fondos, lo que garantiza el pago
rapido para los miembros de la cadena de suministro. Con todos estos
elementos en su lugar, los miembros de la cadena de suministro tienen
acceso a la informacion que necesita, cuando lo necesitan, lo que permite
mejorar la toma de decisiones (rapida respuesta). Aunque algunos
sostienen que esta visién del futuro es inminente, en realidad, los cambios
estan ocurriendo en etapas graduales. Uno de los beneficios reales de
Internet es que elimina muchas de las dificultades asociadas con las
tradicionales transacciones B2B. Aplicaciones iniciales de Internet para
comercio electronico B2B incluyen el desarrollo de VPN. Hoy en dia,
Internet se utiliza principalmente para la visualizacion y la introduccion de
datos. Sin embargo, el conjunto de aplicaciones que se encuentra en el
futuro va mucho mas alla de este enfoque. El Internet se esta convirtiendo
en una herramienta interactiva que permite aplicaciones, no sélo para ver,
sino también a hacer uso activo de los datos. Dado que esta transicion se
produce, los sistemas de negocios van a evolucionar desde sistemas de
proveedor central a sistemas de cliente central. Podemos pensar en
cuatro etapas de la progresién hacia una mayor integracion de los
compradores y proveedores a través de comercio electronico B2B: 1)

presencia en la Web, 2) el comercio electrénico, 3) entrega de datos, y 4)
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la automatizacion'. Las dos primeras fases estan centradas en el

proveedor y los dos segundos estan centrados en el cliente:

< Gestion de las relaciones >
,,,,,,,,,,,,,,,, Flujos de Informacion, Productos, Servicios, Fondosy Conocimiento
RED DE s EMPRESA H RED DE

PROVEEDORES ¥ '|  DISTRIBUIDORES |

® ®xo0Qa—3c ®300

Base de Recursos (Capacidad, Informacion, Competencias claves, Finanzas)
Grafico 9.1 La Cadena de Suministros Integrada

Gréfico 9.2 La Cadena de Suministros Integrada

Presencia en la Web. Hoy en dia la Internet es en gran parte un entorno
informatico centrado en el proveedor2. La World Wide Web permite a los
proveedores crear presencia en la Web para proporcionar informacion de
productos y servicios directamente a sus clientes. Este fendmeno, una
forma de des-intermediacién, aporta un valor afiadido al permitir a las
empresas comunicarse directamente con los clientes, ademas de
establecer canales de comunicacion como ventas y comercializacion o
servicio al cliente (ver Grafico 9.3). Por ejemplo, un cliente puede ir
directamente a un ordenador proveedor de software para descargar la
ultima version de un programa o para ver "Preguntas frecuentes" (FAQ)
sobre el producto sin la intervencion humana. El servidor Web por lo
general esta fuera del firewall (servidor de seguridad) de la empresa, y no

estd conectada con cualquier sistema empresarial existente. Muchas

' ROBERT B. HANDFIELD — ERNEST L. NICHOLS, JR.. Supply Chain Redesing. Transforming
Supply Chains into Integrated Value Systems. Prentice Hall. 3era. Edition 2005 pag. 19
2 ROBERT B. HANDFIELD — ERNEST L. NICHOLS, JR.. Supply Chain Redesing. Transforming
Supply Chains into Integrated Value Systems. Prentice Hall. 3era. Edition 2005 pag. 19
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empresas establecen este tipo de presencia Web a través de un

proveedor de servicios de Internet (ISP).

Cliente Proveedor
HTTP
—»
BROWSER HTML WEB SERVER
|p—

Vistas al Cliente de los Datos Web del Proveedor

Graéfico 9.3 Etapa 1 — Presencia Web (Centrado en el proveedor)

E-Commerce. Etapa 2. Implica un mayor nivel de integracion que la Etapa
1. En la World Wide Web de hoy, los proveedores van mas alla de folletos
electrénicos que describen sus productos, servicios e informacién de la
compafiia’. Los proveedores ofrecen servicios de comercio electrénico
que permiten a sus clientes hacer pedidos directamente con ellos
mediante la vinculacién a una linea interna de sistemas de negocio
(Grafico 9.4). Un ejemplo de ello es Amazon.com, que utiliza una
presencia Web de comercio electronico que en sus sistemas integrales

pre-existentes dan soportan a sus catalogos de productos para la venta

También hemos asistido al surgimiento de una nueva serie de
intermediarios que consolidan la informacién de que disponen fuentes
Web externas para proporcionar esta informaciéon a través de un solo
proveedor — sitio de informacién para sus clientes. Si la etapa 1 fue el
escenario de eliminacion de intermediacién, esta es la etapa de re-
intermediacion (un nuevo intermediario participa en la cadena de
suministro). Un ejemplo de re-intermediacion son las empresas de
turismo, un sitio de viajes que incorpora informacién de otras fuentes de
la Web para proporcionar a sus clientes servicios de viaje, como los

boletos de avion, habitaciones de hotel, alquiler de coches y reservas.

' ROBERT B. HANDFIELD — ERNEST L. NICHOLS, JR.. Supply Chain Redesing. Transforming
Supply Chains into Integrated Value Systems. Prentice Hall. 3era. Edition 2005 pag. 19
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Cliente Proveedor

HTTP
_——— e
SISTEMAS
BROWSER HTML WEB SERVER HEREDADOS
- <

Vistas al cliente de los datos web y compra X al proveedor

Grafico 9.4 Etapa 2 — E-Commerce (Centrado en el proveedor)

Las etapas 1 y 2 estan centrados en el modelo del proveedor. En
proveedor centrado en la informatica, los clientes van a los proveedores
para obtener una talla Unica para todos los datos. Todos los clientes
reciben los mismos datos (sin personalizacion). Todavia hay muchos
proveedores sin una presencia en la Web hoy. Seguiremos a ver un
crecimiento explosivo en las fases 1 y 2, ya que estos modelos
proporcionan nuevas formas de hacer publicidad de los proveedores,

comercializar y vender sus productos y servicios.

Datos de Entrega - Se va a ver una transicion significativa de la
informatica centrada en los clientes en el Internet del mafana. La
Informatica centrada en el Cliente es el paso desde que los clientes
utilizan su navegador para obtener datos de sus proveedores, hasta que
los proveedores puedan entregar datos personalizados directamente a
sus clientes. Los proveedores comenzaran a entregar datos que pueden
integrarse a los sistemas de negocios de sus clientes y proveedores (vea
el Grafico 9.5) ' Por ejemplo, el proveedor puede suministrar un
componente que actualiza automaticamente el sistema del cliente cada
vez que un pedido cambié de estado. Habiendo emitido esta informacién
permite al cliente adoptar las medidas necesarias para hacer frente a

cuestiones como la escasez de inventario o pérdida de entrega.

' ROBERT B. HANDFIELD — ERNEST L. NICHOLS, JR.. Supply Chain Redesing. Transforming
Supply Chains into Integrated Value Systems. Prentice Hall. 3era. Edition 2005 pag. 21
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Cliente Proveedor

Proceso A -
Servidor |——— Servidor
- =
Servicio de
Proceso B entrega de
datos
Cliente . — ™| Sistemas
-« | Heredados
Proceso C

Entrega de Datos hacia los clientes

Graéfico 9.5 Etapa 3 — Entrega de datos (Centrado en el cliente)

La principal diferencia entre la informatica centrada en el proveedor y
centrada en el cliente es que en el primer caso, si quieres informacion,
usted debe ir en busca de ella. En la informatica centrada en el cliente, los
datos se envian a usted para hacer su trabajo mas facil, y es transportado
directamente desde multiples fuentes en sus aplicaciones de negocio de
su organizacién. La ventaja de entrega de datos es que ayuda a mejorar
la capacidad de apoyo a las decisiones del cliente. Por ejemplo, los
clientes pueden comprobar el inventario para determinar si seran capaces
de llenar una orden de venta a tiempo.

La etapa 3 combina la informacién tanto de los sistemas de negocios
internos como externos. También inicia una relacion radicalmente
diferente entre los proveedores y clientes — uno en el que compiten sobre
la base de la eficacia con que se puedan integrar sus sistemas de
informaciéon con la de sus clientes y proveedores para crear una
experiencia positiva de servicio. Los proveedores atienden mas 6rdenes
no sélo por acelerar, automatizar y optimizar sus propios sistemas de
negocio y entornos de toma de decisiones, sino también por la entrega de
informacion que ayuda a los clientes y proveedores acelerar, automatizar

y optimizar la toma de decisiones.
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Procesos de Inter-negocios Automatizado (Maquina a Maquina M2M)
- En la Etapa 4 (Gréfico 9.6), la integracion de procesos entre los sistemas
de negocios de toma de decisiones, sus proveedores y sus clientes se
convierte en bidireccional y perfectamente integrado. Esto es denominado
a veces M2M - integracion maquina-a-maquina'. Los miembros de la
cadena de suministro pueden interactuar dinamicamente y pueden iniciar
los procesos de negocio en cada uno de los sistemas de informacién de
la otra parte previa a la definicidn de reglas de negocio que desencadenan
los acontecimientos a través de los sistemas. Esto significa que las
cadenas de suministro fisico pueden llegar a ser, al menos parcialmente
automatizado. Por ejemplo, cuando llega un pedido a un proveedor, los
pedidos al proveedor de proveedores se generan de forma automatica
causando un efecto de onda a través de la cadena de suministro. Menos
intervencion humana es necesaria en cada paso ya que los procesos de

inter-negocio cada vez estan mas automatizados y basados en normas.

<_,_> - ™ Servidor

Servidor | _
- Servicio de
entrega de
. datos
Cliente | I eTe
~—" | Heredados

Intercambio de componentes conectados a través de
software de conectividad (middleware)

Grafico 9.6 Etapa 4 — Procesos automatizados inter-negocios

En la evoluciona esta etapa, los clientes y los proveedores son capaces
de hacer mas inteligentes las decisiones de negocios. Por ejemplo, si el
precio de un proveedor cae por debajo de la de otros proveedores, la

solicitud del cliente podria pasar automaticamente al proveedor en la lista

' ROBERT B. HANDFIELD — ERNEST L. NICHOLS, JR.. Supply Chain Redesing. Transforming
Supply Chains into Integrated Value Systems. Prentice Hall. 3era. Edition 2005 pag. 22
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"eleccion de proveedor", basada en el motor de reglas de negocio. El
cliente consulta la lista "eleccion de proveedor" antes de ordenar, el cliente
ve al proveedor en la parte superior de la lista y hacer un pedido con ese
proveedor. Otras aplicaciones de automatizacion de los procesos de toma
de decisiones entre las empresas también se producen. Por ejemplo, una
aplicacion del proveedor envia a una aplicacion del cliente un componente
que incluye informacion sobre precios y servicios que permite a los
clientes realizar los pedidos automaticamente. Si los precios del
proveedor se reduce a un nivel designado por la reglas de negocio, se
dispara el sistema de control de inventario del cliente para comenzar las
ordenes de stock (sin intervencién humana) de ese proveedor, mas que
de la competencia (esto es, en efecto, la seleccion automatizada de
proveedores). Otra posible aplicacion es la fijacion dinamica de precios; el
precio para el cliente en la Web se basa en el precio de la materia prima.
Si el precio de las materias primas cae, también lo hace el precio de
determinado item. La clave del valor de la Etapa 4 son las ricas
conexiones para transmitir mas informacion entre las empresas. El rapido
flujo bidireccional de informacién acelera el ciclo econdmico, permite el
just-in-time, reduce los costos de transaccién, y agiliza el flujo de

materiales a través de la cadena de suministro.

En resumen, la transicion E-Business del actual entorno con vista de datos
centrado en el proveedor a un entorno centrado en el cliente es uno en
que los proveedores®:
e Utiliza el medio de comunicacion universal de Internet para vincular
estrechamente sus sistemas de informacién de negocios.
e Gana la lealtad del cliente y aumenta el valor de su cadena de
suministro utilizando sus propios sistemas y tecnologias de
informacién para aumentar la eficacia de la toma de decisiones de

sus clientes y proveedores.

' ROBERT B. HANDFIELD — ERNEST L. NICHOLS, JR.. Supply Chain Redesing. Transforming
Supply Chains into Integrated Value Systems. Prentice Hall. 3era. Edition 2005 pag. 23
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El e-Business (negocio electronico) centrado en el cliente no solo permite
competir por el precio, la calidad de sus productos y servicios, sino
también por la calidad de sus servicios de informacion y enlaces E-
Business. Los proveedores que operan dentro de las cadenas de
suministro inteligente seran capaces de reducir el inventario, ser mas

sensible y mejorar el servicio al cliente.

A pesar de que estas capacidades de Internet podrian materializarse, no
esta claro que las organizaciones estén dispuestas a explotarlos. Muchas
empresas carecen de la infraestructura fundamental de la cadena de
suministros necesarios para aplicar estas tecnologias a través de
multiples niveles de clientes y proveedores. Para aprender a gatear antes
de aprender a caminar y luego correr, las organizaciones deben abordar
las deficiencias existentes en sus cadenas de suministro y sélo entonces
construir estas aplicaciones B2B en torno a esta re-ingenieria de redes’.
También hay un factor de “confianza”; compartir datos criticos entre
funciones y socios requiere un cambio fundamental en la cultura
organizacional. Una aplicacion basada en la Web no puede solucionar los
problemas asociados con un amplio y mal desempefio de los proveedores
base, una fragmentacién de la logistica y la red de distribucion, relaciones
contradictorias con los principales miembros de la cadena de suministro y
la renuencia a compartir informacion, debido a la falta de confianza. Con
el fin de tener éxito en el sistema de valores mundial, las organizaciones
deben estar dispuestas a compartir riesgos y recompensas, y la
construccion de la infraestructura subyacente para aplicar herramientas
de software B2B.

' ROBERT B. HANDFIELD — ERNEST L. NICHOLS, JR.. Supply Chain Redesing. Transforming

Supply Chains into Integrated Value Systems. Prentice Hall. 3era. Edition 2005 pag. 23
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9.2 Control de Inventarios

9.2.1Definicion de Inventario

Un inventario constituye la cantidad de existencias de un bien o recurso
cualquiera usado en una organizacion. Un sistema de inventarios es un
conjunto de politicas y controles que regulan los niveles del inventario y
determinan qué niveles debemos mantener, cuando debemos
reabastecer existencias y cual debe ser el volumen de los pedidos’.
Por lo general, el inventario para la produccion se refiere a los bienes que
contribuyen al producto que fabrica la empresa o forma parte de él. El
inventario para la produccién normalmente se divide en materias primas,
productos terminados, componentes, abastos y materiales en proceso.
Para el caso de los servicios, el inventario generalmente se refiere a los
bienes tangibles que seran vendidos y a los abastos necesarios para
brindar el servicio.
El objeto basico del analisis de inventarios para conocer las existencias
necesarias para la produccion y los servicios es especificar (1) cuando se
deberan ordenar los articulos y (2) cual debe ser el volumen de la orden.
La necesidad de los inventarios surge de las diferencias entre el tiempo y
la localizacion de la demanda y el abastecimiento. Los inventarios se usan
como amortiguadores entre la oferta y la demanda, desde el punto de vista
del cliente, el inventario de un articulo debe contener tantas unidades
como puedan demandarse.
La cantidad de inventario se controla con el tiempo y la cantidad de cada
orden, Asi, las dos decisiones basicas en inventarios son:

e Cuanto ordenar.

e Cuando ordenar.
Es conveniente dividir el estudio de los sistemas de inventarios en dos
categorias:

1. Demanda y tiempo de entrega deterministas.

2. Demanda y/o tiempo de entrega probalisticos.

! Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la Produccion y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pag. 609
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Los sistemas que tienen demanda o tiempo de entrega probabilisticas
incluyen incertidumbres y riesgo para el administrador.

Los sistemas de inventarios son tan variados e implican tantas
consideraciones que seria imposible desarrollar modelos para todas las

situaciones posibles.

9.2.2Modelos de lote econémico F. Harris (1915)
Este modelo se desarrollo mas bien para las empresas comercializadoras

de productos, consiste en determinar la cantidad 6ptima de productos a
ordenar mediante segunda derivada a la formula del costo anual de
inventario®.

Supuestos del modelo de lote econémico:

e Lademanda es constante

o El abastecimiento se recibe de golpe.

¢ No se permite déficit.

e Eltiempo de entrega es constante

e Todos los costos son constantes

e Costo de compra se omite ya que constante.
Se reciben Q unidades de abastecimiento global. El nivel de inventario
comienza en un punto de Q unidades y declina de forma estable hasta un
Punto de Reorden en este momento se coloca una orden de Q unidades.
Cuando se recibe la orden el nivel de inventario regresa al punto Q
repitiéndose el ciclo.
Como el tiempo de entrega es constante no hay razén para que existan
faltantes, el costo de compra se omite debido que es constante.
Costo anual de inventario = Costo de Ordenar + Costo anual de

almacenamiento.

Q

D
Costo anual de inventario = E Co + 5 Ch

D: Demanda anual.

! Gauge y Watson. Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones de Administracion.
Editorial Mc Graus — Hill. 1982 pag. 35
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Q: Cantidad 6ptima a ordenar.
Co: Costo de Ordenar.
Ch: Costo de almacenamiento unitario.

Costo de ordenar (Co): Es el costo el que se incurre por solicitar tantas

unidades de mercancias en cada lote.

Costo de almacenamiento anual unitario (Ch): Es el costo en que se

incurre por cada unidad de producto almacenado.

2DC,

Cantidad optima a ordenar (Q) = C
h

Este indicador nos da como resultado la cantidad 6ptima que se debe

solicitar en cada pedido.

( )

Este indicador nos dice en que momento o nivel del inventario se debe

emitir una orden con el objetivo de que los inventarios no se hagan cero.

(L): Tiempo de Entrega

Cantidad de pedidos(r) = ZQ)

Este indicador nos dice la cantidad de pedidos que se deben realizar a lo

largo del afio para cumplir con la demanda anual.

Tiempo entre ordenes (T) = 5360

Este indicador nos dice la cantidad de dias de por medio entre una orden
y otra.

Casos Especiales del modelo de lote econémico (EOQ)

e Suministro Uniforme y sin déficit.
e Con déficit.
e Con descuento por cantidad.

Suministro Uniforme y sin déficit

' Gauge y Watson. Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones de Administracion.
Editorial Mc Graus — Hill. 1982 pag. 36-45
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Este caso esta disenado mas bien para las empresas de produccion
continua donde el abastecimiento se recibe de forma constante. La tasa
de reabastecimiento debe ser mayor que la tasa de demanda de lo
contrario no hay inventario. El inventario maximo se alcanza después de

un tiempo t es decir:
Imax = (S o D)t

Supuestos del modelo de lote econémico Caso Especial 1

e La demanda es constante

o El abastecimiento es constante.

¢ No se permite déficit.

o Eltiempo de entrega es constante

e Todos los costos son constantes

e Costo de compra se omite ya que constante.
Entre los periodos de reabastecimiento el inventario decrece con una tasa
de demanda D. Para desarrollar la ecuacidon costo total de inventario es
necesario expresar el nivel de inventario en términos de la cantidad de
que se va ordenar. Sea T el periodo de ordenar se sabe que la cantidad

gue se suministra es igual a la cantidad que se demanda o sea:

St=DT
s
t
T:Q
D
S:B*gzg
t D t
t:g
S
_ 0
Imax= (S - D =
max = ( )S
Imax=S(1—22
S S
D
Imax = (1——
Max = ( S)Q
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14D
|PR0M—2(1 S)Q

Costo anual de inventario = Costo de Ordenar + Costo anual de

almacenamiento

0

Costo anual de inventario = lQ)CO +2(1—ZS))*Ch

D: Demanda anual.

Q: Cantidad 6ptima a ordenar.

Co: Costo de Ordenar.

Ch: Costo de almacenamiento unitario.
Imax: Inventario Maximo

S: Tasa de reabastecimiento

t: Periodo de reabastecimiento

T: Tiempo entre érdenes

Costo de ordenar (Co): Es el costo el que se incurre por solicitar tantas

unidades de mercancias en cada lote.

Costo de almacenamiento anual unitario (Ch): Es el costo en que se

incurre por cada unidad de producto almacenado.

Cantidad 6ptima a ordenar (Q) =

Este indicador nos da como resultado la cantidad 6ptima que se debe

solicitar en cada pedido

Q

Periodo de reabastecimiento (t1) = S

Este indicador nos da como resultado el periodo de tiempo que media

desde que se recibe el abastecimiento hasta llegar al inventario maximo.

Periodo (t2) = Q(SD;D)

Este indicador nos da como resultado el periodo de tiempo que media
desde que comienza a disminuir el inventario maximo producto a la
demanda hasta que se vuelva a recibir nuevos abastecimiento. También

es el periodo en que se ha dejado de producir.
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Inventario maximo (IMaX) = (1 - ?j *0

Es el momento en que se alcanza el nivel mas alto de unidades de

producto en almaceén.

Con déficit Caso Especial 2

Si los clientes aceptan que su pedido se satisfaga después, cuando no se
tiene un articulo en almacén, entonces la venta no se pierde. Bajo esta
condicién el inventario se reduce, en el no se tendria ningun inventario,
entonces se supondra que a cada unidad de faltante se le asocia un costo
agregado por faltante de manera que se desea tener un inventario.

Supuestos del modelo de lote econémico caso especial 2

e La demanda es constante
o El abastecimiento se recibe de golpe.
e Se permite déficit.
e Eltiempo de entrega es constante.
Costo anual de inventario= Costo de Ordenar + Costo anual de

almacenamiento + costo anual de faltante.

Costo anual de inventario = SCO +§ChK2 +§Cp(l—K)(l—P)

D: Demanda anual.

Q: Cantidad 6ptima a ordenar.

Co: Costo de Ordenar.

Ch: Costo de almacenamiento unitario anual.
K: Tasa de ruptura del inventario.

Cp: Costo por déficit unitario anual.

P: Probabilidad de ruptura del inventario.
Imax: Inventario Maximo

S: Déficit esperado

Costo de ordenar (Co): Es el costo el que se incurre por solicitar tantas

unidades de mercancias en cada lote.

Costo de almacenamiento anual unitario (Ch): Es el costo en que se

incurre por cada unidad de producto almacenado.
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Costo por déficit anual unitario (Cp): Es el costo en que se incurre por

cada unidad de producto que se deja de vender por concepto de déficit.

Cantidad 6ptima a ordenar (Q) = 4/%
ChK

Este indicador nos da como resultado la cantidad 6ptima que se debe

solicitar en cada pedido.

Cp

Tasa de ruptura del inventario (K) =
Cp+Ch

Esta tasa nos indica la probabilidad que existe de que los inventarios no
se agoten.

Nota: Cuando la tasa de ruptura es igual a 0.5 se dice que el costo por
pérdida y el costo de almacenamiento son iguales. A medida que la tasa
de ruptura tienda a cero a una probabilidad grande de que ocurran déficit
y si la tasa de ruptura tiende a 1 la probabilidad de que ocurran faltante
tiende a cero.

Probabilidad de ruptura del inventario (P) = 1-k

Este indicador nos ofrece cual es la probabilidad de que ocurran faltantes.

Inventario maximo (Imax) = 0*K

Es el momento en que se alcanza el nivel mas alto de unidades de
producto en almacén.

Déficit esperado (S)=/,,,, -0

Este indicador nos dice la cantidad de unidades en faltante que se espera

tener.

9.2.3Planeacion de Inventarios ABC
Efectuar un inventario mediante el conteo, colocando pedidos, recibiendo

las existencias, etc., requiere que el personal dedique tiempo, pero
ademas cuesta dinero, mas aun a empresas pequenas que se les hace
casi imposible. Cuando estos recursos son limitados, la légica indica usar

los recursos disponibles para controlar los inventarios de la mejor manera
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posible; es decir concentrarse en los articulos mas importantes del
inventario®.

En el siglo XIX, Villefredo Pareto, en un estudio sobre la distribucién de la
riqueza en Milan, encontré que 20 por ciento de las empresas controlaban
80 por ciento de la riqueza. Esta Iégica de que unos pocos tienen mucha
importancia y muchos otros tienen poca importancia ha sido ampliada y
ahora abarca muchas situaciones y se conoce como el principio de Pareto.
Esto ocurre en los sistemas de inventario (donde unos cuantos articulos
representan el grueso de nuestra inversion).

Un sistema de inventario debe especificar cuando se colocara la orden de
un articulo y cuantas unidades se ordenaran. La mayor parte de las
situaciones de control de inventarios involucran tantos articulos que no es
practico modelar y tratar a fondo cada uno de ellos. Para superar este
problema, el plan de clasificacion ABC divide los articulos del inventario
en tres grupos: volumen elevado de ddlares (A), volumen moderado de
dolares (B) y volumen bajo de ddlares (C). El volumen de dolares es una
medida importante; un articulo de bajo costo pero de volumen elevado
puede ser mas importante que un articulo de costo elevado, pero de
escaso volumen.

La clasificacion ABC. Si hacemos una lista de los articulos del inventario
de acuerdo con su volumen en nuevos soles, por lo general ésta mostrara
que una pequefa cantidad de articulos representa un gran volumen de
dolares y que una cantidad grande de articulos representa un volumen
pequeno de délares. La tabla 9.1 ilustra esta relacion.

El enfoque ABC divide la lista en tres grupos con base en el valor. Los
articulos A representan, mas o menos, el 15 por ciento superior de los
bienes, los B el siguiente 35 por ciento y los C el 50 por ciento restante.
Como vemos podriamos agrupar la lista de la tabla con cierta logica, para
que A incluya 20 por ciento (2 de 10), y B incluya 30 por ciento y C incluya

50 por ciento. Estos puntos muestran clarea divisiones entre las

! Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la Produccion y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pag. 627 y 628
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secciones. La tabla 9.2 muestra el resultado de esta segmentacién vy el

grafico 9.7 lo representa en forma visual.

Tabla 9.1 Uso anual de inventario por valor

N° Item Numero de | Uso Anual P:;c\(;::l’;a:e
Articulos Soles total

1 22 95,000 40.7%
2 68 75,000 32.1%
3 27 25,000 10.7%
4 3 15,000 6.4%
5 82 13,000 5.6%
6 54 7,500 3.2%
7 36 1,500 0.6%
8 19 800 0.3%
9 23 425 0.2%
10 41 225 0.1%

233450 100.0%

Tabla 9.2 Agrupacion ABC de los bienes del inventario

Uso anual | Porcentaje Porcentaje
Clasificacion Numero de articulos J del total de
en soles del Total .
articulos
A 22,58 170,000 72.8% 20.0%
B 27,03, 82 53,000 22.7% 30.0%
C 54, 36, 19, 23, 41 10,450 4.5% 50.0%
100.0%
Porcentaje go "
del valor 60.0%
total del 40.0%
inventario 20.0%
0.0%

20.0% 30.0% 50.0%
Porcentaje de la lista entera de existencia de distintos articulos

Grafico 9.7 Clasificacion ABC del inventario

La segmentacion no siempre se presenta tan clara. Sin embargo, el
propdsito es tratar de separar lo mas importante de lo menos importante.
El punto donde las lineas se separan dependera del inventario concreto
en cuestion y de la cantidad de tiempo disponible del personal (con mas

tiempo la empresa podria definir categorias A o B mas amplias.) !

! Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la Produccién y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pag. 629
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El objeto de clasificar los articulos en grupo es establecer un grado de
control adecuado sobre cada uno de ellos. Por ejemplo, en términos
periddicos, podriamos controlar los articulos de la categoria A con mayor
claridad ordenandolos de manera semanal, podriamos ordenar los bienes
B quincenalmente y los C en forma mensual o bimestral. Nétese que el
costo unitario de los articulos no guarda relacion con su clasificacion. Un
articulo A puede tener un volumen elevado de soles en relacién de una
combinacion de costo bajo y de mucho uso o de costo elevado y poco
uso. De igual manera, los articulos C podrian tener un volumen bajo de
soles debido a sus escasa demanda o su bajo costo. Podriamos ordenar
los articulos C cada dos o tres meses, o incluso permitir que se agoten
antes de colocar una nueva orden porque la penalizacién por su
desabastecimiento no es importante.

En ocasiones un articulo puede ser esencial para un sistema si su
carencia produce una pérdida considerable. En este caso, sea cual fuere
la clasificaciéon del articulo, tenemos que llevar en inventario existencias
considerables para evitar que se agoten. Una manera de asegurar un
control mas estrecho es clasificar este articulo como A o B. incluyéndolo
en esta categoria a pesar de que su volumen en soles no amerite dicha

inclusion. !

! Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la Produccion y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pag. 629
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El problema de abastecimiento de las empresas comerciales multilinea
puede ser abordado a través de la administracion eficiente de la cadena
de suministros ya que la idea consiste en aplicar un enfoque total de
sistemas a la administracion del flujo completo de la informacion, los
materiales y servicios, partiendo de los proveedores de materias primas y
pasando por las fabricas y almacenes hasta llegar al consumidor final'. En
tal sentido la administracién del flujo completo de la informacion se
realizara mediante el disefio e implementacion de un sistema de
informacién basado en el E-Commerce via Internet porque la tecnologia
juega un papel importante al facilitar la integracion con los clientes asi
como con los proveedores de materiales y servicios. La relacién
arquetitipa radica en los conceptos Business to Business (B2B) y
Business to Consumer (B2C) de E-Commerce?.

Un punto de vista de la cadena de suministros se centra en los inventarios
ubicados en el sistema. El objetivo consiste en contar con el monto
adecuado del inventario y ubicarlo en las posiciones correctas en la
cadena de suministros?. Para la administracion de los flujos de materiales
y servicios se disefara un sistema de inventarios. Un sistema de
inventarios proporciona la estructura de organizacion y las politicas de
operaciones para mantener y controlar los articulos que se tendran en
existencias. El sistema se encarga de ordenar y recibir articulos; es decir,
calcular los tiempos para colocar los pedidos y dar seguimiento a los
pedidos; por ejemplo en que cantidad y de quien'. La administracion y
control del sistema de inventarios se realizara a través del sistema de
informacion mencionado en el primer parrafo. Las empresas comerciales
multilineas comercializan una gran variedad y diversidad de productos;
efectuar un inventario mediante el conteo, colocando pedidos, recibiendo
existencias, etc., requiere que el personal le dedique tiempo, pero ademas
cuesta dinero. Cuando estos recursos son limitados, la medida légica es

! Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la Produccién y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pags. 406, 408 y 609

2 Administracién de la Cadena de Suministros. por Juan Pablo Antiin consultor en Logistica Estratégica e
Internacional y profesor de Logistica Internacional en MA y MDI de ITAM

57

Gestion de la Cadena de Suministro para optimizar el abastecimiento de productos en empresas multilineas situadas en provincias



tratar de usar los recursos disponibles para controlar el inventario de la
mejor manera posible; es decir concentrandose en los articulos mas
importantes del inventario'. En tal sentido se aplicara la Planeacion de
Inventarios ABC que clasifica los articulos en tres grupos: Grupo A, los
articulos de este grupo representan el 20% del total y en ellos se
concentra el 80% del valor de las compras; el grupo B, los articulos de
este grupo representan el 30% del total y en ellos se concentran el 15%
del valor de las compras; y el Grupo C, los articulos de este grupo
representan el 50% del total y en ellos se concentran el 5% del valor de
las compras. El rango en que se mueven las zonas no es rigido. No en
todas las organizaciones se cumple exactamente la relacion. La mayor
parte de situaciones de control de inventarios involucran tantos articulos
que no es practico modelar y tratar a fondo cada uno de ellos?, es asi, que
la presente investigacion se centrara en los articulos del grupo A segun la
Clasificacion ABC.

10.1 Marco Conceptual
En primer lugar se describe la situacion actual de la cadena de suministro

como se puede ver en el grafico 10.1. Las empresas se abastecen a través
de proveedores ubicados en la ciudad de Lima, los pedidos son realizados
a través del teléfono y fax, siendo el unico medio de seguimiento y control;
no se realiza ningun control de inventarios para determinar cuanto y
cuando realizar el pedido, ello se realiza de forma empirica basada en la
experiencia del administrador, que como se menciond anteriormente dado
la gran cantidad de articulos comercializados se hace imposible tener un
control de todos estos, mas aun si es realizado en forma manual. En caso
de no ser atendidos por el proveedor por no tener los articulos solicitados,
la empresa envia un comprador a la ciudad de Lima para realizar las
compras personalmente tanto a proveedores conocidos como a
proveedores pequefios en ferias y almacenes corriendo el riesgo de

obtener productos de baja calidad, pérdida o hurto de los mismos, estas

! Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la Produccion y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pag. 627
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compras representan un incremento del 10% en los costos de los
articulos. Una vez obtenido los productos son enviados a través de
empresas de transporte terrestre que se encargan de trasladar la

mercaderia a la ciudad de Tingo Maria.

e A
Ciudad de
Lima pequeiios Ciudad de
A : Tingo Maria
- N <
— T Wy @} 1
B — L
Distribuidor d% >
[l
| Multilinea
|
|
Almacenes |
pequeiios
\_ Grafico N° 10.1 Cadena de Suministro Empresa Comercial Multilinea (Actual) J

El modelo propuesto de administracion de la cadena de suministros se
presenta en el grafico 10.2. En la cual se propone la utilizacion de un
sistema de informacién basado en E-Commerce a través de Internet para
integrar a los proveedores ubicados en la ciudad de Lima y los clientes
ubicados en la ciudad de Tingo Maria. Los Sistemas de Informacion son
componentes interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y
distribuyen la informacién para apoyar la toma de decisiones, el control,

andlisis y vision de la institucion?.

I Kenneth C. & Jane P. Laudon
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Internamente las operaciones estaran enfocadas al sistema de inventarios
con la estructura de organizacién y las politicas de operaciones para
mantener y controlar los articulos que se tendran en existencias. El
sistema de inventarios sera soportado por el sistema de informacion
disefado que dara acceso tanto a proveedores como a clientes
estratégicos que generen sinergia bajo un enfoque sistémico de la cadena
de suministros. Los proveedores podran revisar las existencias de
articulos y ofrecer aprovechando ofertas, descuentos, etc., incluso puede
obtener informacion de patrones de compra y comportamiento de los
clientes con respecto a ciertos productos. Los clientes podran acceder y
verificar la disponibilidad de los articulos, precios, ofertas, descuentos,
etc., ademas de utilizar los precios para elaborar sus presupuestos de
compras, de proyectos, etc.

El grafico 10.3 muestra la interaccion de los principales procesos
involucrados en las operaciones internas soportado por el sistema de

informacion (intranet) de la empresa multilinea objeto de estudio.
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\_ Grafico N° 10.3 Operaciones Internas Sistema de Inventario Y,

Estrategia de la Cadena de Suministros

Para el disefio de la cadena de suministro nos basaremos en un marco de
referencia desarrollado por la Marshall Fisher! para ayudar a los gerentes
a comprender la naturaleza de la demanda de sus productos y a idear la
cadena de suministros que mejor satisfaga la demanda. Segun Fisher
muchos aspectos de la demanda de un producto son importantes; por
ejemplo el ciclo de vida del producto, lo previsible de la demanda, la
variedad del producto y los patrones del mercado para el tiempo de
entrega y servicio. Ademas como se menciona en el articulo los productos
se pueden jerarquizar como principalmente funcionales o principalmente

innovadores. En la tabla 10.12 se resumen las caracteristicas de la

! M.L. Fisher, “What is the Rigth Supply Chain for Your Product?”, Harvard Bussines Review, marzo-

abril 199, paginas 105-106.
2 Chase — Jacobs — Aquilano. Administracién de la Produccién y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pags. 412y 413
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incertidumbre de la demanda y el suministro para productos funcionales e

innovadores.

Otro enfoque que amplia las ideas de Fisher es el propuesto por Hau Lee
citado por Chase? donde se centra su anadlisis en la parte de “suministro”
de la cadena de suministros, segun la referencia citada, en Lee sefalan
que existen ciertas incertidumbres en torno a la parte de suministro, que
constituyen ejes conductores con la misma importancia para conseguir la
estrategia correcta de la cadena de suministros.

Para lo cual Lee caracteriza cuatro tipos de estrategias de cadena de
suministros, mostrados en la tabla 10.2. Las tecnologias de informacién
desempefan un papel importante en la formacion de dichas estrategias.
Los principales productos que comercializan las empresas multilineas en
la ciudad de Tingo Maria se considerarian como de productos de tipo
funcional segun la tabla N° 10.1 y con una incertidumbre de los
suministros baja por lo que la estrategia seleccionada es la cadena

eficiente de suministros.

Las cadenas de suministros eficientes son cadenas que aplican

estrategias dirigidas a la creacion de la maxima eficiencia en costos. Para
conseguir dichas eficiencias deben eliminarse las actividades que no

agregan valor, deben buscarse las economias a escala; deben aplicarse
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técnicas de optimizacion para mejorar la capacidad de utilizacién en la
produccion y la distribucion; y deben establecerse enlaces de informacion
para garantizar la maxima eficiencia, exactitud y transmision efectiva de
informacion de costos a lo largo de la cadena de suministros?. Para la
cadena de suministros de la empresa multilinea objeto de estudio se
aplicaran técnicas de optimizacion; en primer lugar se realizara la
planeacion de inventarios ABC para seleccionar y enfocar la estrategia de
la cadena de suministro al abastecimiento de los productos tipo A que
representan el 80% de las compras e ingresos por ventas de la empresa
y que son el 20% del total de productos. La parte central de la cadena de
suministros del grafico 10.4 es la cadena de suministro interno que
representan todos los procesos usados en transformar las entradas
recibidas de los proveedores en salidas (productos) para la distribucion
fuera de la empresa y como un punto de vista de la cadena de suministros
se centra en los inventarios ubicados en el sistema’, es aqui donde se
ubicara el inventario de la empresa multilinea.

También en el inventario ubicado en la cadena de suministro interno de la
empresa se implementara el modelo de inventarios de la cantidad fija de
la orden cuyo objetivo es optimizar el costo total anual de llevar
inventarios, dado que al crear un modelo cualquiera de inventarios, el
primer paso es desarrollar una relacion funcional entre las variables de
interés y la medida de su eficacia?. El grafico 10.5 representa cuando el
modelo de inventario de la cantidad fija de la orden se utiliza como un
sistema operativo centrandose en las cantidades de los pedidos y los

puntos para volver a colocarlos.

! Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la Produccién y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pag. 413 y 408

2 Chase — Jacobs — Aquilano. Administracién de la Produccién y Operaciones para una Ventaja
Competitiva. Mc Graw Hill. 10ma. Edicion 2005. pag. 615
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4 Cadena de Suministro Extendida via Internet

La Corporacién Virtual

Fabricacion/
Servicios

\_ Grafico N° 10.4 Cadena de Suministro Extendida via Internet Y,

El procedimiento es que cada vez que se saca una unidad de las
existencias, se asienta el retiro y de inmediato se compara la cantidad
restante del inventario con el punto de reorden. Si ha bajado a este punto,
colocamos un pedido por Q articulos. En caso contrario, el sistema

permanece inactivo hasta el siguiente retiro.

Inactivo
En espera de la demanda

Hay demanda
Unidades retiradas del
inventario o pedidos
acumulados

Computar situacion del
inventario
Situaciéon=En
existencia+el pedido-
pedidos acumulados

cLa situacion
<=que el punto de
reorden?

Colocar un pedido justo
por Q unidades

Grafico N° 10.5 Colocacién de
ordenes en el sistema de
dinventario con cantidades fijas

10.3 Planeacion de Inventaros ABC
Procedimiento
Primer paso: Contar con la lista de productos demandados durante el
ano, en esta lista consignamos los productos con su demanda anual (Ver
anexo N° 2), en total son 208 productos comercializados

Sequndo paso: Se elabora la lista de productos con los costos anuales

de las compras y ventas registrados durante el afio (Ver anexo 3).
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Tercer paso: Se ordena de manera descendente (de mayor a menor) en
funcién al valor de las ventas anuales (Ver anexo 4, columna “Venta Total
Anual’).

Cuarto paso: Se calcula los porcentajes del valor de las ventas respecto
al valor de venta total anual. (Ver anexo 4, columna “Valor de venta %”).
Quinto paso: Se acumula los porcentajes (Ver anexo 4, columna “Valor
Venta Acumulado %”).

Sexto paso: Clasificar (categorizar) en ABC, hasta adaptarlos lo mas
cerca posible a la escala establecida en la Ley de Pareto, que se muestra
en la tabla N° 10.3.

Con la escala de valores de la ley de Pareto agrupamos los productos en
funcién al Valor de Venta acumulado (Ver anexo 4 columna "Categoria de
producto segun ABC”).

Séptimo paso: elaboramos un cuadro resumen de la clasificacion ABC,

obteniéndose el resultado mostrado en la tabla N° 10.4, donde se observa
que el 19% (39) de los productos representan el 74% del valor de ventas,
el 29% (61) de los productos representan el 18% del valor de ventas y el
52% (108) de los productos representan solo el 8% de las ventas, esto

también son las altas inversiones en dinero en sus compras respectivas.
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En el grafico 10.6 se muestra la misma relacion encontrada en la tabla
10.4, por lo que la empresa y el presente estudio se enfocaran en los
productos de la categoria A. Esta clasificacion ABC, como un método de
planificacién y control nos permite establecer politicas para mejorar la
gestion de inventarios.

Para los productos de la categoria A que requieren alta inversion de
dinero, se establecera un control exhaustivo (diario) e individual del
producto, bajo inventario, la responsabilidad es del gerente, asegurar la

confiabilidad del proveedor.

4 N\
Clasificacion ABC
120%
2 100%
§ 100% T 92%
[
£ 80% T 74%
S
§ 60% T
[
T 40% T A B
c
8
5 20% T
o
0% }
0% 19% 48% 100%
Porcentaje lista de productos
\ Grafico 10.6 Clasificacion ABC J

La categoria B requiere una inversién intermedia, y la categoria C requiere
de inversion baja de dinero, se establecera un control de rutina de acuerdo
al tiempo disponible del personal, es decir estas categorias pueden ser

delegadas a un personal para su control.

10.4 Modelo de Inventarios de la cantidad fija de la orden
En base al analisis de la planificacion de inventario ABC se realizara el

analisis del modelo de inventario de la cantidad fija de la orden, para los
39 productos categorizados como A.

En primer lugar hallamos los costos total anual de inventarios, que se
divide en:

e Costo de adquisicion del producto = DC

e Costo de aprovisionamiento (costo de ordenar) = SCO
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e Costos de almacenamiento (costo anual por mantener inventario)

= 2«0y
2

D = Demanda anual.

C = Costo por unidad

Q = Cantidad 6ptima a ordenar

Co = Costo de ordenar

Ch = Costo de almacenamiento unitario
Elaboramos una tabla con los 39 productos de la categoria A con su
respectiva demanda anual, costo por unidad y precio de venta unitario (ver
tabla 10.5). Para determinar los niveles actuales de pedido de cada
producto se consulto a la gerencia, manifestando que los pedidos se
realizan dos veces al mes en promedio, con el dato se procedié a calcular
las cantidades actuales por pedido (Q) por cada producto, que se obtiene
dividiendo la demanda anual entre 24, que es la cantidad de veces que se
hacen los pedidos (ver tabla 10.5).
En seguida calculamos el costo de ordenar (Co), el resultado se muestra
en la tabla 10.6, obteniéndose, que realizar un pedido cuesta S/. 60.27.
Para el costo de almacenamiento unitario se ha tomado como existencias
la cantidad total de productos categoria A que en promedio son 591
unidades en almaceén; entonces calculamos los costos totales anuales de
almacenamiento y lo dividimos entre las existencias actuales en almacén.
Los detalles del calculo de costo de almacenamiento unitario se presentan
en la tabla 10.7.
Obtenido los valores, calculamos el costo total anual (actual) de

inventarios que se muestra en la tabla 10.8.

Tabla 10.5 Demanda anual de productos categoria A
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Costo +
N° Flete = Demanda | Precio de
Hams Producto Costo Total Anual Venta x Und
(unitari o) (Unids) Mayor S/.
Sl.
1 CD'R GRABABLE PRINCO 700 MEGAS-CONO X 100 38.49 832 46.19
2 |CAAIGRAFIA FONOGRAF ITO 10.50 1879 14.18
3 |REGLA CRISTAL DE 30 CMARTESCO 40.32 460 48. 38
4 |TAJADOR DE PLASTICO FABER 25 FLV 9.00 1697 10. 80
5 |PAPEL FOTOCOPIA A4 75 gr (PAPEL REPORT) 23.00 578 31.10
6 |PAPEL PERIODICO OF.COLOR 16.90 661 22.90
7 |REGLA CRISTAL DE 20 CM 2.73 606 24.88
8 |CUAD.DE LUXE STANFORD X 100 HJ 327.99 37 393.59
9 |CINTA EPSON # S015086: FX-2170,LQ-2070-2170 74.40 138 99. 95
10 |MEMORIA USB 2GB WHIZZ FLASH DRIVE 227.61 44 307.27
11 |PAPEL FOTOCOPIA A-4 75 GR 24.10 408 29.00
12 |ENGRAPADOR RAPID R 1 T/ALICATE 58.92 145 79. 54
13 |TONER HP C7115A :1000,1200,1220 201.60 37 272.16
14 |CUAD.DE LUXE LORO COLLEGE 100h3 29%.10 24 355.32
15 |TAJADOR D/METAL FABER #071 X 20 HINDU 8.52 687 10. 22
16 |PAPEL BOND A-4 56 gr ALCALINO 17.20 250 23.00
17 |CINTA EPSON #5015335: FX 2190 72.60 57 98.01
18 |TINTA HP C9351AL (21) NEGRO: 3920-3940 50.40 75 68.04
19 |CINTA N°8170 P/EPSON 5015086 ,L02070 31.50 112 42.53
20 |CINTA EPSON # 8750: LX:300-810,FX 880 12.60 256 17.01
21 |PAPEL PERIODICO A4 BLANCO 48 .8gr 11.70 270 15.80
22 |TAMPON PARA HUELLAS DIGITALES 40mm 14.19 217 19.16
23 |MEMORIA USB 1 GB 45.80 64 63.18
24 |ARCHIVADOR T OFFICIO 2.86 789 5.00
25 |COLORES FABER X 12 LARGOS #120512TDPN 4.34 586 5.86
26 |TINTA HP C9352AL (22) COLOR: 59.85 43 80. 80
27 |CINTA N°8181 P/EPSON SO15335:FX2190-102090 39.69 61 53.58
28 |CUADERNO ESCOLAR X 90 HJ: #,-,=, N°9 110.25 24 132.30
29 |REGLA T DE MADERA DE 80 CM 7.98 267 10. 77
30 |FASTENER WINGO X 50 5.43 436 6.52
31 |CARTULINA DUPLEX ESCOLAR 200gr 62.37 38 74.84
32 |PAPEL CONTINUO 9 7/8X11X1 60g Blco. 20.85 99 28.15
33 |SOBRE MANILA 1/2 OFICIO 8.58 259 10. 30
34 |CUADERNO DE OBRA 1 X 3 X 50 7.59 260 10. 25
35 |PLUMON FC 421 P/PROY.P/F :NG-AZ-RJ-VD 1.88 1046 2.54
36 |CUADERNO DE OBRA X 100 JGS 14.19 125 19.16
37 |CINTA DE EMBALAJE 2"x110y, (48mmX100mt) trans 4.08 422 5.51
38 |CINTA DE VIDEO MINI DVC SP/60mm 8.88 192 11.99
39 |TINTA HP C9361WL-( 93) COLOR: 69.30 25 93.56
Tabla 10.6 Costos de Ordenar
Item Mempa ||[Gosta por | | rosallsy.
(horas) hora S/.
Mano de Obra (gerente) 3.00 14.42 43.27
Teléfono 0.13 60.00 8.00
Uso computadora 3.00 1.00 3.00
Impresion 1.00
Otros 5.00
Total S/. 60.27
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Tabla 10.7 Costo de Almacenamiento

Cantidad Costo de
Item Costo S media en almacenamiento
Mes Anual almacen unitario S/.
Agua 1.00 12.00
Luz 5.00 60.00
Mantenimiento (Iimpieza)1 24.38 292.50
Personal® 195 2340
Guardiania® 5.00 60
Total 230.38 2764.50 591 4.68

1/ s e cosidera 1/2 hora diaria de limpieza a S/.0.9375/hora
2/ se considera 3 horas de personal diario a S/.2.5/hora
3/ se considera un pago mensualde S/5.00

Ahora determinamos la cantidad 6ptimos de ordenar para cada uno de los
39 productos en los que se centra el control de inventarios de tal manera
de minimizar su costo total.

El grafico 10.7 muestra la cantidad 6ptima de ordenar (Qépt) que minimiza
el costo total anual de inventario, ésta se encuentra en la interseccion de

los tres costos que la componen.

_ TN
S
é’ CT Costo Total
\ Q H Costo por mantener inventario
2
\ / DC Costo anual de los productos
BS Costo de la orden
Qopt 0
Cantidad de la orden
&afico 10.7: Modelo de Inventario de Catidad Fija -
La formula para obtener la cantidad 6ptima de ordenar es la siguiente:
2DC,
Cantidad éptima a ordenar (Q) = C
h

Entonces para cada uno de los 39 productos calculamos:
o Qopt.

Costo anual de la orden.

Costo anual por mantener inventarios

Costo anual de compra (productos)

Costo total anual de inventarios.
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Los calculos y valores se detallan el la tabla 10.9
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Tabla 10.8 Costos Total Anual de Inventario (actual)

Costo + Costo anual
Cantidad |Costo anual por Costo anual

N° e | Dy Mediaen | delaOrden| mantener | decompra bien L

Producto Costo Total| Anual : : L) : " | total §I. (g)

Items (unitario) SL. (Unids) (5} eX|s.tenc|as Sl.(d)= [ inventario | SI.(f)= =(d)H{e)*(f)

@ (pedido)* (c)| [(blc)x60.27]|  SI. (e) (a)x(b)

1 [CD'R GRABABLE PRINCO 700 MEGAS-CONO X 100 3849 832 35 1432.70 81.85]  32,023.68| 33,538.23

2 |CAAIGRAFIA FONOGRAFITO 10.50[ 1879 79 1433.50 184.75|  19,729.50] 21,347.75

3 |REGLA CRISTAL DE 30 CMARTESCO 40.32] 460 20 1386.20 46.77)  18,547.20| 19,980.17

4 |TAJADOR DE PLASTICO FABER 25 FLV 9.00[ 1697 71 1440.53) 166.04)  15,273.00] 16,879.57

5 |PAPEL FOTOCOPIA A4 75 gr (PAPEL REPORT) 23.00] 578 25 1393.43 58.47)  13,294.00] 14,745.90

6 |PAPEL PERIODICO OF.COLOR 16.90[ 661 28 1422.79 65.48|  11,170.90| 12,659.18|

7 |REGLA CRISTAL DE 20 CM 2073 606 26 1404.75) 60.80]  12,562.38] 14,027.93

8 |CUAD.DE LUXE STANFORD X 100 HJ 327.99 37 2 1114.99 468  12,135.63] 13,255.30

9 [CINTA EPSON # S015086: FX-2170,10-2070-2170 7440 138 6 1386.20 14.03)  10,267.20] 11,667.43

10 [MEMORIA USB 2GB WHIZZ FLASH DRIVE 22161 44 2 1325.93) 468 10,014.84 11,345.45
11 |PAPEL FOTOCOPIA A-4 75 GR 2410 408 17 1446.47 39.76 9,832.80 11,319.03

12 [ENGRAPADOR RAPID R 1 T/ALICATE 58.92] 145 7 1248.44 16.37) 8,543.40|  9,808.21
13 |TONER HP C7115A :1000,1200,1220 201.60] 37 2 1114.99 4.68 7459.20|  8,578.87

14 [CUAD.DE LUXE LORO COLLEGE 100h3 296.10) 24 1 1446.47 2.34 7,106.40]  8,555.21
15 |TAJADOR D/METAL FABER #071 X 20 HINDU 852 687 29 1421.77 67.82 5,853.24|  7,348.83

16 [PAPEL BOND A-4 56 gr ALCALINO 17.20( 250 1 1369.76) 25.72 4,300.00[  5,695.49
17 [CINTA EPSON #5015335: FX 2190 72.60 57 3 1145.12 7.02 4,138.20]  5,290.34

18 [TINTA HP C9351AL (21) NEGRO: 3920-3940 5040, 75 4 1130.06] 9.35 3,780.00]  4,919.41
19 |CINTA N°8170 P/EPSON 5015086,102070 31.50, 112 5 1350.04 11.69 3,528.00]  4,889.73

20 |CINTA EPSON # 8750: 1X:300-810,FX 880 1260 256 1 1402.64 25.72 3,22560]  4,653.96
21 [PAPEL PERIODICO A4 BLANCO 48.8gr 11.70[ 270 12 1356.07] 28.06 3,159.00]  4,543.13
22 |TAMPON PARA HUELLAS DIGITALES 40mm 1419 217 10 1307.85 23.39 3,079.23] 441047
23 [MEMORIA USB 1 GB 4580, 64 3 1285.75) 7.02 2,931.20]  4,223.97
24 |ARCHIVADOR T OFFICIO 2.86] 789 33 1440.99 7747 2,256.54)  3774.71
25 |COLORES FABER X 12 LARGOS #120512TDPN 4.34] 586 25 1412.72 58.47 2,543.24]  4,014.43
26 |TINTA HP C9352AL (22) COLOR: 50.85| 43 2 1295.80) 4.68 2,573.55|  3,874.02
27 [CINTA N°8181 P/EPSON S015335:FX2190-102090 3969 61 3 1225.48) 7.02 242109  3,653.59
28 |CUADERNO ESCOLAR X 90 HJ: #,-,=, N°9 110.25 24 1 1446.47 2.34 2,646.00]  4,094.81
29 [REGLA T DE MADERA DE 80 CM 798 267 12 1341.00 28.06 2,130.66]  3,499.72
30 |FASTENER WINGO X 50 543 436 19 1383.03 44.43 2,367.48]  3,794.94
31 [CARTULINA DUPLEX ESCOLAR 200gr 6237 38 2 1145.12 4.68 2,370.06]  3,519.86
32 |PAPEL CONTINUO 9 7/8X11X1 60g Blco. 2085 99 5 1193.34) 11.69 2,064.15|  3,269.18
33 |SOBRE MANILA 1/2 OFICIO 858 259 11 1419.08 25.72 222222 3,667.02
34 |CUADERNO DE OBRA 1 X 3 X 50 759 260 1 1424.55 25.72 1,973.40]  3,423.68
35 [PLUMON FC 421 P/PROY.P/F:NG-AZ-RJ-VD 1.88| 1046 44 1432.77] 102.90 1,966.48]  3,502.15)
36 |CUADERNO DE OBRA X 100 JGS 1419 125 6 1255.62 14.03) 1,773.75[  3,043.40
37 [CINTA DE EMBALAJE 2"x110y, (48mmX100mt) trans 408 422 18 1412.99 42.10 1,721.76[  3,176.84
38 |CINTA DE VIDEO MINI DVC SP/60mm 888 192 8 1446.47 18.71 1,704.96(  3,170.14
39 [TINTA HP C9361WL-( 93) COLOR: 69.30| 25 2 753.37 4.68 1,732.50]  2,490.55)

Después del analisis de inventarios tanto en la forma actual como se lleva
a cabo y del inventario con valores 6ptimos calculados de la cantidad de
pedido por producto, comparamos los costos totales anuales asociados a
cada caso; estos valores correspondientes se detallan en la tabla 10.10.

Estableciendo un control de inventarios con valores 6ptimos de la cantidad
a ordenar se logra un ahorro anual de S/.38,011.95, lo que evidencia que
establecer una politica de inventarios basado en la cantidad 6ptima de
pedido como se muestra en la tabla 10.10 hace mas eficiente el sistema
de inventarios. Para completar las politicas a seguir para mantener y
controlar los productos que se tendrian en existencias, calculamos el

punto de reorden que nos indica en que momento o nivel de inventario se
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debe emitir una orden con el objeto de que los inventarios no se hagan

cero o se produzcan desabastecimientos.

Tabla 10.9 Costos Total Anual de Inventario (optimizado)
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Para el calculo del punto de reorden se ha considerado que las empresas
multilineas operan 360 dias utiles del afio, ademas el tiempo de
abastecimiento (L) es de 4 dias.

Los valores de estos indicadores del modelo de cantidad fija de la orden
se presentan en la tabla 10.11, para el primer producto el costo de
inventario podria reducirse a S/. 32,708.58, esto supondria ahorrar 829.65
soles al aio. Para conseguirlo basta solicitar en cada pedido 147 unidades

en lugar de 35.

Tabla 10.10 Ahorro de costo total anual de inventario

Costo total Gosto total

N° | Codigo de anual de . Akl d_e
W | Biodicis Producto inventarios |nv¢_ant'anos
(optimizado)

(actual) S/. sl
1 C420422 |CD'R GRABABLE PRINCO 700 MEGAS-CONO X 100 33,538.23 32_,708.58
2 C050204 |[CAAIGRAFIA FONOGRAFITO 21,347.75 20,758.76
3 R100112 |REGLA CRISTAL DE 30 CMARTESCO 19,980.17 19,056.46
4 T200220 |TAJADOR DE PLASTICO FABER 25 FLV 16,879.57 16,251.15
5 P200624 |PAPEL FOTOCOPIA A4 75 gr (PAPEL REPORT) 14,745.90 13,864.87
6 P201166 |PAPEL PERIODICO OF.COLOR 12,659.18 11,781.37
7 R100110 |REGLA CRISTAL DE 20 CM 14,027.93 13,146.90
8 C800106 |[CUAD.DE LUXE STANFORD X 100 HJ 13,255.30 12,280.06
9 C550540 [CINTA EPSON # S015086: Fx-2170,L0-2070-2170 11,667.43 10,546.14
10 M250360 |MEMORIA USB 2GB WHIZZ FLASH DRIVE 11,345.45 10,172.35
11 P200633 |PAPEL FOTOCOPIA A-4 75 GR 11,319.03 10,312.42
12 E050110 |ENGRAPADOR RAPID R 1 T/ALICATE 9,808.21 8,829.35
13 T650350 [TONER HP C7115A :1000,1200,1220 8,578.87 7,603.63
14 C800112 |CUAD.DE LUXE LORO COLLEGE 100h3 8,555.21 7,222.72
15 T200132 |TAJADOR D/METAL FABER #071 X 20 HINDU 7,348.83 6,475.61
16 P200145 |PAPEL BOND A-4 56 gr ALCALINO 5,695.49 4,675.45
17 C550542 [CINTA EPSON #5015335: FX 2190 5,290.34 4,317.49
18 T550855 |TINTA HP C9351AL (21) NEGRO: 3920-3940 4,919.41 3,985.63
19 550447 |CINTA N°8170 P/EPSON 5015086,L02070 4,889.73 3,779.29
20 C550520 [CINTA EPSON # 8750: LX:300-810,FX 880 4,653.96 3,605.53
21 P201159 |PAPEL PERIODICO A4 BLANCO 48.8gr 4,543.13 3,549.17
22 7300122 |TAMPON PARA HUELLAS DIGITALES 40mm 4,410.47 3,429.01
23 M250312 |MEMORIA USB 1 GB 4,223.97 3,121.16
24 7400199 |ARCHIVADOR T OFFICIO 3,774.71 2,923.50
25 C720122 |COLORES FABER X 12 LARGOS #120512TDPN 4,014.43 3,118.03
26 7550856 |TINTA HP C9352AL (22) COLOR: 3,874.02 2,729.29
27 C550446 |[CINTA N°8181 P/EPSON S015335:FXx2190-L02090 3,653.59 2,606.55
28 C800057 |CUADERNO ESCOLAR X 90 HJ: #,-,=, N°9 4,094.81 2,762.32
29 R100520 |REGLA T DE MADERA DE 80 CM 3,499.72 2,518.65
30 F100110 |FASTENER WINGO X 50 3,794.94 2,863.30
31 C400395 [CARTULINA DUPLEX ESCOLAR 200gr 3,519.86 2,516.47
32 P200660 |PAPEL CONTINUO 9 7/8X11X1 60g Blco. 3,269.18 2,300.41
33 5400320 [SOBRE MANILA 1/2 OFICIO 3,667.02 2,604.35
34 C800335 [CUADERNO DE OBRA 1 X 3 X 50 3,423.68 2,356.27
35 P600400 |PLUMON FC 421 P/PROY.P/F:NG-AZ-RJ-VD 3,502.15 2,734.43
36 C800337 |CUADERNO DE OBRA X 100 JGS 3,043.40 2,039.22
37 C500318 |CINTA DE EMBALAJE 2"x110y, (48mmX100mt) trans 3,176.84 2,209.54
38 C570114 |[CINTA DE VIDEO MINI DVC SP/60mm 3,170.14 2,033.99
39 T550860 |[TINTA HP C9361WL-( 93) COLOR: 2,490.55 1,851.26
Total S/. 309,652.60| 271,640.65
Ahorro Anual S/. 38,011.95
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El momento 6ptimo para solicitar dicho pedido sera cuando queden 12
unidades en almacén. Dado que se vende diariamente una media de 3
unidades, y el pedido tarda en llegar 4 dias. Si se desea tener stock
suficiente, cuando el inventario estd en 12 unidades o menos se tendria

que realizar un nuevo pedido.

Tabla 10.11 Politicas de inventario

NP Demanda | Puntode

em Producto Qopt diari.a Reorden
promedio (d) (RF(d)x4
1 |CD'R GRARABIE PRINCO 700 MEGAS-CONO X 100 147 12
2 |CAAIGRAFIA FONOGRAFITO 221
3 |REGIA CRISTAL DE 30 CMARTESCO 109
4 |TAJADOR DE PLASTICO FABER 25 FLV 210
5 |PAPEL FOTOCOPIA A4 75 gr (PAPEL REPCRT) 123
6 |PAPEL PERIODICO OF.COIOR 131
7 |REGIA CRISTAL DE 20 CM 125
8 |CUAD.DE IUXE STANFORD X 100 HJ 3
9 |CINTA EPSON # S015086: Fx-2170,L0-2070-2170 60
10 |MEMCRIA USB 2GB WHIZZ FLASH DRIVE A
11 |PAPEL FOTOCOPIA A-4 75 GR 103
12 |ENGRAFADCR RAPID R 1 T/ALICATE 62
13 |TONER HP C7115A :1000,1200,1220 31
14 |CUAD.IE IUXE IORO COLIEGE 100h3 25
15 |TAJADCR D/METAL FABER #071 X 20 HINDU 14
16 |PAPEL BOND A-4 56 gr ALCALINO 81
17 |CINTA EPSON #5015335: FX 2190
18 |TINTA HP C9351AL (21) NEGRO: 3920-3940
19 |CINTA N°8170 P/EPSON 5015086, 102070
20 |CINTA EPSON # 8750: LX:300-810,FX 880

21 |PAPEL PERIODICO A4 BLANCO 48.8gr

22 |TAMPON PARA HUELIAS DIGITAIES 40mm

23 |MEMCRIA USB 1 GB

24 |ARCHIVADCR T CFFICIO

25 |COLCRES FABER X 12 IARGOS #120512TDPN

26 |TINTA HP C9352AL (22) COIOR:

27 |CINTA N°8181 P/EPSON S015335:FX2190-1L02090
28 |CUADERNO ESCOIAR X 90 HJ: #,-,=, N°9

29 |REGIA T [E MADERA DE 80 (M

30 |FASTENER WINGO X 50 107
31 |CARTULINA DUPIEX ESCOIAR 200gr

32 |PAPEL CONTINUO 9 7/8X11X1 60g Blco.

33 |SOBRE MANILA 1/2 OFICIO

34 |CUADERNO DE OBRA 1 X 3 X 50

35 |PLUMON FC 421 P/PROY.P/F:NG-AZ-RJ-VD
36 |CUADERNO DE OBRA X 100 JGS

37 |CINTA DE EMBATIAJE 2"x110y, (48mmX100mt) trans 105
38 |CINTA DE VIDEO MINI DVC SP/60mm 71

390 |TINTA HP C9361WL-( 93) COLOR: 26

SEANEEEENREE

SIS

DA IN R W a2 NN W A AaalalalalN N NN NN I w
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10.5

Enlatabla 10.11 se present6 un analisis resumido de las politicas de cada
uno de los productos para alcanzar el nivel de ahorro logrado.

En el siguiente apartado se desarrolla la parte correspondiente al sistema
de informacion con entorno WEB, que dara soporte a la cadena de

suministro disenado.

Analisis Sistema de Gestion de Cadena de
Suministro
El sistema se esta desarrollando en la empresa “La Florida”, la cadena de

suministro disefada corresponde a la presentada en el grafico 10.3
Recuérdese que este grafico solo presenta la parte interna de la empresa
la cual esta inserta en el grafico general de la cadena se suministros
grafico 10.4, es asi como se elabora el grafico 10.8 que presenta una

vision del sistema en su totalidad.

e e

Modelo de Inventario
de Catidad Fija

—_—
Flujo de Informacién

Flujo de Materiales

T
—

Sistema de
g Informacion de
control de
inventarios

Fabricaciéon/
Servicios

Grafico N° 10.8 Sistema Gestién de Cadena Suministro empresa comercial )

76

Gestion de la Cadena de Suministro para optimizar el abastecimiento de productos en empresas multilineas situadas en provincias



10.6 Modelo de Requisitos
10.6.1 Requisitos No Funcionales

10.6.1.1 Requerimientos de Interfaz
o El sistema debe ser legible.

o Debe ser simple usar.
o Debe ser interactivo.
o Los colores de la interfaz deben de representar los colores de la

empresa.

10.6.1.2 Requerimientos de Usabilidad
o El sistema sera usado por todos los empleados de la empresa, previo

registro de cada uno de ellos.

o Los clientes y proveedores que tendran acceso al sistema son clientes
de confianza.

o Es muy facil de usar, sin embargo se requiere un minimo conocimiento

de clasificacion de productos.

10.6.1.3 Requerimientos de Funcionalidad
o El software sera sometido a una etapa de pruebas en la cual se

detectaran posibles errores, o posibles cambios en las interfaces de

manera que los usuarios se familiaricen mejor y queden complacidos.

10.6.1.4 Requerimientos de Rendimiento
o El sistema debe ser rapido y el tiempo de respuesta debe ser el minimo

posible.

10.6.1.5 Requerimientos de Soporte
o El uso de este software no necesita de una preparacion previa para que

el usuario pueda interactuar con el mismo.

10.6.1.6 Requerimientos de Seguridad

o El uso del sistema es para usuarios registrados, cuyos datos han sido
corroborados previamente.
o El sistema bitacoréa las acciones de los usuarios mediante el registro de

archivos “Logs” de actividad.
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Los usuarios pueden ver los médulos y acceder a la informacion de

acuerdo al tipo de usuario con que hayan sido registrados.
EL sistema no dispone de los mecanismos necesarios para poder

implementar el pago mediante tarjeta

10.6.1.7 Requerimientos de Confiabilidad
o El sistema debe contar con un mecanismo de recuperacion contra fallos.

O

El sistema debe poder predecir los fallos.

10.6.1.8 Requerimientos de Software

O

O

O

JSP y Servlets

Libreria Tiles

Patron MVC (Modelo Vista Controlador)
Framework Struts 2

Lenguaje de programacién Java 5
Base de Datos MySq|

IDE WebSphere de IBM

Tecnologia Web Service

Lenguaje XML para la comunicacion entre WebServices
Sistema Operativo Windows XP
Modelador Power Disigner 8

Modelador Rational Rose 2000

10.6.1.9 Requerimientos de Hardware

O

O

O

Procesador de 2.1 GHz
Memora RAM 2 GB
Disco Duro 80 GB
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10.6.2 Casos de Uso

En el grafico 10.9 puede observarse el diagrama de casos de uso del
sistema cada caso de uso representa un proceso que describe el
funcionamiento del sistema, los casos de uso seran detallados de tal
manera que para luego de ser especificados se proceda a plantear los
procesos en términos de la sintaxis del lenguaje a ser implementados y
luego la arquitectura y los prototipos del sistema. En el grafico 10.9 se
muestra los principales casos de uso como son vender productos,
despachar productos, comprar productos y reponer stock. Los principales
actores son el consumidor, el proveedor, el sistema de ventas, el sistema

de compras y el sistema de inventarios (almacén).

x

Sistema de Ventas

Almacén

Reponer Stock

<<extends>>

Sistema de Compras

Vender Productos

Despachar productos
Consumidol

Comprar Productos

Pagar Productos : :

Proveedor

Grafico 10.9: Diagrama General de Casos de Uso del sistema
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10.6.3 Especificacion de casos de uso

10.6.3.1 Vender Productos

} Vender Productos %

Consumidor Sistema de Ventas

Gréfico 10.10: Diagramgdel Casos de Uso Vender Producto

Nombre del

Caso de Uso CU1 Vender Productos

Descripcion Un consumidor entra a la pagina Web del comerciante a través de
Internet para comprar productos

Actores Consumidor, Almacén, Sistema de Ventas

Precondicion o Debe existir un catalogo de productos
e El consumidor debe estar registrado en el sistema

Secuencia normal Accion

1. El Consumidor navega hasta la pagina del comerciante.

2. El Sistema de Ventas muestra al Consumidor la pagina con los
catalogos de los productos

El Consumidor ingresa la cantidad de cada producto que requiere

El Consumidor envia la lista de productos al sistema de ventas

El Sistema de Ventas valida la orden (que exista cantidades nulas)

El Sistema muestra una pantalla de confirmacion.

El Sistema de Ventas registra la orden

© N|o o M o®

El Sistema de Ventas envia la orden de regreso al Consumidor
indicando cuales de los productos han sido enviados y que
productos va a demorar.

9. El Consumidor confirma la orden, de lo contrario se termina el

proceso
Poscondicion
1. Se dispara el proceso de pago.
Excepciones Accion
1. El Sistema de Ventas no esta funcionando
Comentarios Este caso de uso es empezado por el Consumidor, es decir se

requiere de la intervencion Humana.
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Al menos un producto es enviado.

Si no existe un producto el Sistema de Ventas informa al
Consumidor que el o los items seleccionados no existen en stock y
que su pedido va a demorar.

Si no hay nada disponible se informa al Consumidor que ninguno
de los productos pueden ser despachados porque no se encuentra
en stock ni se pueden conseguir en los proveedores.

10.6.3.2 Pagar Productos

Pagar Productos

Consumidor

Gréfico 10.11: Diagrama del Casos de Us;Pagar Producto

Nombre del
Caso de Uso

CU2 Pagar Productos

Descripcion

Un consumidor realiza el pago de los productos seleccionados

Actores

Consumidor

Precondicion

e Se debe haber realizado el caso de uso “Vender Producto”

Secuencia normal

Accion

El Consumidor ingresa a la pagina de pago.

El Consumidor selecciona la forma de pago a realizar.

El Consumidor confirma la forma de pago.

Poscondiciéon

Se registra la forma de pago por parte del Consumidor

Excepciones

Accion

El pago por parte del Consumidor no se efectua

Comentarios

Las formas de pago son:
- Al Contado

- Crédito

- Depésito

Si el Consumidor selecciona la forma de pago “Al Contado” tendra
que acercarse personalmente a la empresa para realizar dicho pago
y proceder con la entrega de los productos comprados por el
Consumidor.
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Si el Consumidor selecciona la forma de pago “Depdsito”, se le
mostrara al Consumidor la lista de cuentas en soles o délares en las
respectivas entidades financieras en donde el Consumidor puede
realizar el pago.

10.6.3.3 Despachar Productos

Consumidor

Despachar productos

Almacén

Grafico 10.12: Diagrama del Casos de Uso Despachar Producto

Nombre del
Caso de Uso

CU2 Despachar Productos

Descripcion Generar los paquetes con los productos solicitados por el
Consumidor y enviarlos al lugar de destino
Actores Almacén

Precondicion

Debe existir una orden de venta

Secuencia normal

Accion

Almacén recibe la orden con los productos para ser despachados

Almacén despacha los productos.

El Almacén registra la salida de esos productos y decrementa el
stock de cada uno de ellos segun la cantidad despachada.

Se envia los productos al lugar de destino establecido por el
Consumidor.

El Consumidor actualiza el estado de su pedido para indicar la
conformidad y el recibo del pedido.

Poscondicion

Por cada producto despachado se decrementa el nivel de inventario
segun la cantidad despachada.

Excepciones

Accion

No hay stock disponible en Almacén para cumplir con la orden de
envio.

Comentarios

Este caso de uso se inicia cuando el Sistema de Ventas envia a
Almacén la orden de productos del Consumidor.

Si un producto queda por debajo del umbral permitido o queda fuera
de stock se dispara un acuse que informara al Sistema de Compras
la necesidad de realizar un aprovisionamiento.
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10.6.3.4 Reponer Stock

Reponer Stock

Almacén

Sistema de Compras

Grafico 10.13: Diagg;na del Casos de Uso Reponer Stock

Nombre del
Caso de Uso

CU3 Reponer Stock

Descripcion

Se realiza la reposicion del stock

Actores

Almacén, Sistema de Compras

Precondicion

¢ El nivel de inventario de un producto en particular debe estar
debajo de nivel minimo de umbral o fuera de stock

Secuencia normal

Accion

El Sistema de Compras recibe un acuse de un determinado
producto que se encuentra debajo de los margenes de inventario
permitido

El Sistema de Compras genera una la lista de productos que estan
debajo del umbral para ser repuestos.

El Sistema de Compras realiza la compra de los productos y envia
a Almacén un acuse de que se esta realizando la compra y los
productos estan préximos a llegar.

Almacén recibe el enuncio y actualiza el sistema para informar que
el producto esta siendo comprado y puede ser ofertado al los
consumidores

Tras la recepcion del pedido, Almacén actualiza el inventario
basado en la cantidad de productos que han sido recibidos.

Poscondicién

El nivel de inventario del producto en particular esta al maximo nivel
permitido

Excepciones

Accion

Mala actualizacion de los niveles de inventario de los productos por
parte de Almacén por error de digitacion.

Comentarios

Si los productos no pueden ser comprados en ninguno de los
proveedores o no existen proveedores de donde comprar se envia
un acuse a Almaceén y este realiza el bloqueado del productos
determinado de esta forma no podra ser ofertado a los
consumidores.
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10.6.3.5 Comprar Productos

¢

Sistema de Compras
Comprar Productos

A

Almacén

Proveedor

Grafico 10.14: Diagrama del Casos de Uso Comprar Productos

Nombre del
Caso de Uso

CU4 Comprar Productos

Descripcion Se determina la forma mas optima de compra del producto que esta
por debajo del umbral permitido.
Actores Almacén, Sistema de Compras, Proveedor

Precondicion

¢ Mim < Nivel de inventario de un producto determinado < Max

Secuencia normal

Accion

Compras envia la Orden a los proveedores.

El proveedor recibe la orden de compras.

El proveedor envia los productos que han sido solicitados por area
de compras.

Cuando los productos llegan a la empresa, son enviados a Almacén
y este envia una notificacion al area de Compras para informar el
recibo y la conformidad de los productos.

Almacén actualiza el nivel del inventario basado en la cantidad de
productos recibidos

Poscondicion

La orden de compra es cumplida y los productos enviados a
Almacén

Excepciones

Accion

Los productos no llegan a Almacén

Comentarios

La lista de productos que estan por debajo del inventario es
publicado a todos los proveedores previamente registrados para su
conocimiento, para que ellos pueden hacer llegar sus ofertas al Area
de Compra. Si no llegan ofertas de los proveedores, el Area de
Compras puede realizar la compra de productos via fax, a través de
paginas de mercados en linea o enviando a un representante de
Compras directamente a hacia los proveedores.
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10.6.4 Diagramas de Actividades

10.6.4.1 Vender Productos

CONSUMIDOR

$

/ Nawegar hacia la
\ pagina de venta /

Ingresar la cantidad de X
7 I~

SISTEMAS DE VENTAS

Presentar catalogos
de productos

productos

|
\\L/

Enviar la lista

Validar lista de

de productos

( Serechazala \_

\_  productos

Valido

~

orden NG

Se informa al consumidor sobre

el estado de su pedido
\

|
y

Se muestra al consumidor la \
\ pantalla de confirmacion

\|/

Confirma Sl

\/No

®

SI

Se registra la
orden

L

Gréfico 10.15: Diagrama de Actividad Vender Producto
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10.6.4.2 Pagar Productos

CONSUMIDOR

\

/ El Consumidor ingresa a
‘ la pagina de pago

\

El Consumidor selecciona
la forma de pago a realizar

\

< El Consumidor confirma >

la forma de pago

Gréfico 10.16: Diagrama de Actividad Pagar Producto
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10.6.4.3 Despachar Productos

ALMACEN

<Recibe la orden de productos >

para despachar

Se despacha
los productos

Se decrementa la cantidad de productos \\
segun la cantidad despachada

Debajo del 5!
mbral

NO

Se dispara el acuse que informa al sistema que
los productos deben ser reabastecidos

)

Se registra el
envio de los

/~ Se envian los productos

CONSUMIDOR

\ al destinatario /

/Actualiza el estado del pedido indicando
\ su conformidad y el recibo del pedido

&

Grafico 10.17: Diagrama de Actividad Despachar Productos
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10.6.4.4 Reponer Stock

Sistema de Compras Almacén

Se recibe el acuse de /  Enviaracusede

aprovicionamiento aprovicionamiento

Se genera una lista de compras de los
productos para ser repuestos

/ Iral Caso de \
\ Uso 4 /

Se realiza la compra
de los productos

Se pudo J Se recibe un acuse y
comprar /Qse bloquea el producto

Se registra la compra % Se recibe un acuse de que el >

de los productos producto esta siendo enviado

/ Se recibe el \
\ pedido /

Se actualiza el nivel de
\ inventario de los productos

Grafico 10.18: Diagrama de Actividad Reponer Stock
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10.6.4.5 Comprar Productos

Almacén

Sistema de Compras

\|/

(Eroroe )

Prov eedor

Recibe Orden \
< _

\|/
Enviar \

Recepcion de
productos

/Actualizar los inventarios de

los productos recibidos

\
\
\

L)

\_ productos /

Grafico 10.19: Diagrama de Actividad Comprar Productos
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10.6.5 Diagrama de Clases

MaesioPedido
+ codigoOrdenPedido : int
+ codigoProducto  : String .
+ cantidad float
+ precioUnidad float actualiza
OrdenPedido 0. genera 0.1 |+ importe :float _
+ codigoOrdenPedido : long SubFamiliaProducto FamiliaProducto
+ fechaEnvio Date + codigoSubFamiliaProducto ; String [Aasfica | o i progucto - Sting
+ fechaCreacion : Date o + descripcion : String 1 Iy " String
+ observacion + Stiing -
+ Currency 1
genera Proveedor tiehe
1 + codigoProveedor : int 1
+ nombreEmpresa  : Sting 0.1 s clagffica en
FormaEnvio @3 it -
+ cuenta String
+ codigoFormaEnvio Usuario K—— | provee Producto
+ descripcionResumida : String + codigoUsario - - + codigoProducto
+ Detallada_: String e * |+ nombre
+ primerApellido String + descripcion
+ segundoApellido  : Stiing + marca
+ nombreEmpresa  : Sting + empaquetado  String
+ e Sting .
FormaPago & st  sting + unidadMayor : String
+ codigoFormaPago + telefonol String + unidadMenor : String
+ descripcionResumida  : String + telefono2 - String + cantidad Integer EstadoProducto
+ tallada_: String + celulart - String Caiaoga tiene |+ costoLima : Currency + codigoEsladoProducto : int
Tt Qoiing) % Gewtpoon - :siing [T |+ otrosCostos : Currency - Stang
s e N el Sy 1|+ precioVentaMayor1  : Currency
e website Sing + precioVentaMayor2 : Currenc,
+ codigoTipoUsuario + codigoUbigeo : String . e o . y
% descripcionResumida - Strin P Cldsifica e + fechaRegistro : Date + preC|cVeqtaMencr : Currency 1
+ Detallada :Sting |+ |+ fechaModificacion : Date mira + observacion : String fidne
+ usuario : String N + fechaCreacion : Date
+ contrasefia : String + fechaModificacion  :Date 1.1 M
+_observacion : String 7} + usuarioCreacion : String
+ dificacion : String - Inventario
fiene almacena
EadoUsiario 1
tigne
+ codigoEstado int
+ descripcionResumida  : String
+_descripcionDetallada_: Stiing TtemOrdenC acudliea
* codigoOrdenCompra :long + codigoProducto : String | >
+ totallmporte Cumency | & fiene « | o i float
+ fechaEnvio Date + unidad String
+ fechaCreacion Date 5 [ Ched
£ + codigoTi int flenq ® String
" 4 tlene 1 |+ numeroDocumento long
N ;‘:g‘;zl‘::m“’“e"w g‘:’mg + codigoComprador int
+ ObservacionProducto ~ : String
+ fechaResgitro Date
+ fechaModificacion Date
+ le oolean
+ estado String
+ subTotal float
+ lgv float
+ Total float
+ Amortiza float
+ Saldo float

Grafico 10.20: Diagrama de Clases
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11. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Web Services |

Gréfico 10.21: Diagrama de Arquitectura del Sistema
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12. PROTOTIPOS DEL SISTEMA

12.1 Pagina de Inicio
Pagina de bienvenida que se muestra al usuario cuando ingresa al Sitio

Web de la empresa. El usuario puede leer una pequena descripcién de la
empresa y también puede leer la mision y vision de dicha organizacion.
Desde este punto el usuario puede ingresar al sistema autentificandose

sino esta registrado puede registrarse. Esta pagina también presenta una

Dejame Entrar!

Usuario: |

busqueda directa hacia los productos de la empresa.
LaFlorida

@ Distribuidora

Inicio Productos Novedades Contacto

Caontrasafia:

¢Ha olvidade su contrasefia”

Entrar Registrarce

S0rmos una empresa peruana con mas de 27 afios
de presencia en el mercado nacional, ofrecemos a
nuestros  clientes |la mas amplia gama de
productos en cuanto a dtiles de oficina, Ofiles
escolares, papeleria y juguetes se refiere. A
nuestros  distinguidos  clientes les  offecemos:
Diagrarnacidn  por computadora - Copias [
fotostaticas, impresiones laser, en offset y en |
tipografia, un sisterna compuotarizado de avanzada
tecnaologia, cuyos principios informéticos aplicados
a la composicion de ares tipograficas, han §
evolucionado en |a industriam, en el comercio ¥y en |
gran auge en distintas especialidades
profesionales. Tambien ejecutamos copiado de
planos, anillados, enmicado de documentos,

hdi Cuenta
Hacer el Pedido

ZEE

i

Todos los praductos
Todes las ofertas
Lo mas nuevo

EnviozDevaluciones
Confidencialidad
Condiciones de uso
Contactanos

i e

sCdmo comprar?
Preguntas mas frecusntes

duplicado de llaves, confeccidn de sellos de jebe, Mapa ;eolpso'n:
aticulos de oficing v escolares, ete. siempre con las

mejores marcas tanto nacionales comao importadas

Por eso nuestro lema: "Alguien busca algo de lo que tenemos y siempre tenemos algo de o gue

buscan”. Busqueda
Mision y Vision Buscar
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12.2 Registrar Cliente

Esta pagina permite el registro de un nuevo cliente, es necesario que el

representante de la empresa a registrar proporcione datos reales de la

organizacion a registrar

Inicio Productos Novedades Contacto

laFlorida

Distribuidora

Usuario:

Contrasefia:

iHa olvidado su contrassfia?

Entrar Registrarce

Codigo de usuario y contraseiia

Elija un cddigo de usuario y una contrasefia. Estos datos se le pedirdn posteriormente cuando

desee acceder al sistema.

Infos

Mi Cuenta
Haoer el Padido

Todos los productos
Tedaos las ofertas

Cddigo de usuario: Le mas nuevo

Contrasefia:

*Nombre de la empresa:

*Persona de contacto:

*RUC: :

*Direccidn:

*Pais:
*Departamento:
*Provincia:

Teléfono 1:

Teléfono 2:

Celular 1:

Celular 2:

Fax:

*Correo electrdnico:

Pagina web:

Envios/Devoluciones
Confidencialidad
Condiciones de uso
Contactancs

¢Coémo comprar?

Preguntas mas frecuentes

Mapa del sitic

Mombres: Soporte

Primer Apellido:

Segundo Apellido; : Bﬂsqueda
_-D NI

Buscar

Por faver seleccione
Por favor seleccione

http://

Los campos marcados con un T 50N NecSssrics pars procseder su registro en nuestrs Dase de Datos

Condiciones de registro

Por faver marque las casillas de confirmacion:

[ He rellenado todas las casillas solicitadas y todos los datos aportades son correctos.

[] La empresa existe y estd constituida conforme a la ley.

[] He sido autorizado por los represental

ntes legales de la empresa a registrar sus datos en este

sitio web y a usar sus servicios en nombre de la empresa.

[] Existe algin tipo de relacidn laboral d
independiente.

[] Entiendo que si cualquiera de las con

irecta entre mi persona y la empresa. No soy un agente

diciones arriba mencionadas no fuese cierta el registro

de mi empresa podra ser dado de baja en cualguier momento sin previo aviso.
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12.3 Confirmacion de Registro para Clientes
Después del registro efectivo del nuevo cliente se muestra una pagina de

confirmacion de registro.

laFlorida

Distribuidora

Inicio Productos Novedades Contacto

Erwin Canal Salazar
Canal Hnes SRL

Salir

Infos
Felicitaciones, sus datos han sido registrados. Wi Cuenta
Hacer el Pedido
Se ha creado una pagina con los datos que Ud. nos ha proporcionado. Fedidos Guardados
Pedidos Registrados
Si desea modificar sus datos puede hacerlo pulsando el siguiente enlace: Todos los productos
Todos las ofertas
Mi Cuenta Lo mas nuevo

Envics/Devolucionas
. .- . . Confidencialidad
Si desea volver a la pagina principal: Condiciones de uso

Contactanos

Pagina Principal .
£Como comprar?
Preguntss mas frecuentes
Mapa del sitic
Soporte

Buscar
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12.4 Lista de Productos
Esta pagina muestra una lista de los productos que tiene la empresa,

estan ordenados por, familia de productos, subfamilia de productos y
finalmente por productos o también llamados articulos. Se muestra un
filtro de busqueda. También se muestra un enlace por cada articulo para

poder ver su imagen o imagenes.

Erwin Canal Salazsr
Canal Hnos SRL

Salir

io Productos Novedades Contacto

Familia de Producto ESCRIO DE ESCRITCRIO

Productos ‘
Sub Familia de Producto :

nfos

Mi Cuenta

Equipos de Computo
i Hacer el Pedido
Hombrs de product> - | codigo: [ suscer Pediaes Guariston

Accesorios de escritorio i Pedides Registrades

Unidad ’ Pre
médi‘:ja Cantidad | 7% Importe Imagen

Comprar Cédigo

Articulos escolares

] Todos los productos
) A150050| AGENDA ATENAS 2008 unp |12 18.20 [218.40| T & Todos lss ofertas
Papeles, cartulinas, sobres Y Lo mas nueva
Articulos para escritura A150052) AGENDA EJECUTIVA 2008 COLORES UnD ||t 20.50 | 20.50 — Envics/Develuciones
Cuad blocks ] Confidencialidsd
uadernos y blac [ |a1=0080] AGENDA GRANDE CON CIERRE + CALCULADORA| UND 11.62 & Condiciones de usc.
- - " . P Contactanos
Dibujo técnico y artistico ]
A150082 a
) [0 |A150082| AGENDA CHICA CON CIERRE = CALCULADORA | UND 9.02 — ;Céma comprar?
Libros contables - Fraguniss més frecuanics
" : A150100| AGENDA MAGHETICAS DE BOLSILLO unD 1.10 e Mapa del sitic
Cinta adhesiva y pegamento u N Soporte
Sistema de archivo [ |At£0101)| AGENDA MINI DE BOLSILLO 2008 H1 unp .40 &
Pilas, camaras y accesorios 202 - v
’ y [0 |A150202| AGENDA CHEQUERA SEMANAL 2008 H2 UND 7.53 —u BuquEda
Articulos de Deporte —
[ |at£020¢]| AGENDA CARTERA DIARIO 2008 H2 unp 14.50 £
Juguetes Y
. Ppp—. 5 Lo Buscar
Varios A150208) AGENDA CARTERA CON BROCHEL DIARIO 2008 | UND /2 20.2t | 40.42 —
m [ |ats0208 | AGENDA CARTERA CON CORREA DIARIO 2008 | UND 17.70 & Compras
[0 |a1s020z | AGENDA CARTERA CON CORREA DIARIO 2008 UND 17.70 ] m
‘ Saleccions [il —— N
Inicio Anterior Siguiente Final Total Final 5/. 215.20.00
Total Parcial  5/. 2739.72

Comprar
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12.5 Detalle Producto
Si hacemos clic en el cddigo de producto se mostrara un popup con la

imagen y el detalle del producto.

Ir Productos Novedades Contacto

oductos

Equipos de Computo
Accesorios de escritorio
Articulos escolares

ACCESORIO DE ESCRITORIO

AGENDAS v

Erwin Cansl Salszar
Canal Hnos SRL

Salir

Infos

Mi Cuenta
Hsoer el Pedide
Pedidos Guardsdos

= /€ Sistema de Compra/¥enta Virtual - Windows Internet Explorer

Agenda Atenas

Agenda Modelo Atenas.
Cubierta acolchada en
rial polipiel. Incluye map3
in telefénico por
parado. Incluye estuche

R BH50050 | AGH
Papeles, cartulinas, sobres
Articulos para escritura A120054] Aq
Cuadernos y blocks [0 |a1z0080] ad
Dibujo técnico y artistico
J y [1 |aisoosz|ag
Libros contables
. . A150100
Cinta adhesivay p to O A9 :
individual.
I 'm. AT AG
Sistema de archivo [ |ats0104
Pilas, camaras y accesorios [ |aszoz0z| ad
Articulos de Deporte
O [aizoz0¢] ag
Juguetes
Varios £150206| AGENDA CAR TERA CON BROCHEL DIARIO 200 o T
m [ |ats0208 | AGENDA CARTERA COM CORREA DIARIO 2008 | UMD 17.70
4150208 | AGENDA CARTERA CON CORREA DIARIO 2008 | UND i7.70 L
[ Selecciona [«] O |aizozs -~

Inicio Anterior Siguients Final

Total Parcial

Total Final 5/. 215.50.00
s/. 279.72

Campr:r_
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12.6 Carrito de Compras
Luego de seleccionar los productos que el cliente desea comprar,

presiona el botén “Carrito de Compra” para ingresar a la pantalla donde
se muestran los productos escogidos y se le da la facilidad al Cliente de
modificar la cantidad de cada articulo que va a comprar presionando el
numero de item. También desde esta pagina el Cliente puede borrar

productos o agregar nuevos seleccionado el menu “Productos”

laFlorida

Distribuidora

CARRITO DE COMPRAS Infos

Mk ey FEEE Importe Imagen  Eliminar Mi Cuenta

Med. Unitario Hacer el Pedido

Frank Cansl L

Mexints 5. A.C.

Salir

Inicio Productos Novedades Contacto

Producto Marca

Pedidos Guardados
Pedidos Registrados

._
O

AGENDA ATENAS 2008 Artesco UND 18.20 218.40

Tedos los productos

AGENDA EJECUTIVA 2008 COLORES Desa UND 1 2090 2020 -__ 3 D Todes las ofertas
Lo mas nuevo

I
A pet

3 AGEMDA CARTERA CON BROCHEL DIARIO 2008 Boni UND z 20 24 40 42 = O Envies/Develuciones
N Confidencislidad

Cendicienas de use

Eliminar Contsctanos

Total S/.279.72 £Cémo comprar?
Preguntas mas frecuentas

lecionae Pago
Soporte
Busqueda

Buscar

L v Cartto |

Total Final 5/. 279.72.00
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12.7 Seleccionar Forma de Pago
El siguiente paso es escoger la forma de pago, esto se logra presionando

el boton “Seleccionar Pago” desde la pagina de “Carrito de Compras”. El
Sistema muestra un combo de seleccion para que el Cliente escoja el tipo
de pago a realizar. En el ejemplo se muestra el tipo de pago por depdsito
bancario en donde se le muestra al Cliente los diferentes tipos de cuentas

y los bancos a donde el Cliente puede realizar el depésito del dinero.

laFlorida

Distribuidora

Inicio Productos Novedades Contacto

Frank Canal L.

Mexints 5.A.C.

Salir

Seleccionar Pago

Infos

Mi Cuenta

Seleccionar Tipo Pago: Hager =l Fedido

Pedidos Guardados
Pedidos Registrados

e o coon

| Beo. Continental | Soles | 0011-0218-29-0100007044 (Cuenta Intertancaria) Todos les ofertss
Lo mas nuevo

| Boo de la Nacign | Soles | 00-420-013202
Envigs/Devoluciones
| Soles 560-0002248-0-81 Confidencialidad
Boo. Credito Condiciones de uso
| Dolares 580-0002353-1-42 Contactanos

Todos los productos

zCémo comprar?
Preguntas més frecuentes

— Mapa del sitio
Busqueda

Buscar

“....'\rer Carrito
%

Total Final 5. 272.72.00
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12.8 Enviar Orden de Compra
Después que el Cliente ha seleccionado el tipo de pago, se muestra la pantalla

de “Envio de Orden de Compra” donde se le muestra al Cliente los datos de su
empresa y la lista de productos que ha seleccionado. EI Consumido puede

presionar sobre el numero de item para ver el detalle del producto.

laFlorida

Distribuidora

Inicio Productos Novedades Contacto

Frank Canal L.

Mexints 5.A.C.

Salir

ENVIAR ORDEN DE COMPRA

Mi Cuenta

Compafiia: Nexints 5.A.C. g Hacer 2l Pedido

> Nro Pedido Pedides Guardadas

Direccion: Jr. Monzén 383 Pedidos Registrados
0 21

Ruc: 20122684200 001 N° 000123 Todes los productos

Todes las ofertas

Nro Telefono: (082)582277 Fax: Lo mas nuevo

Envigcs/Develuciones

Nombre del Solicitante: Frank Canal L. Cédigo del Cliente: 000018 Confidencialidad

Condicicnes de uso

Forma de Pago: Depdsito Bancario Contactancs

;Cémeo comprar?

. Freguntas mas frecuentes
Precio =8

Item Codigo Producto °  Cant. . ) Mapa del sitio
5 Unita

Soporte

1 A15005D | AGEMDA ATENAS 2008 Artesco UND 12 18.20 218.40
2 A150054 | AGEMDA EJECUTIVA 2008 COLORES Dezs UND 1 2020 2020 Busqueda
2 A150208 | AGEMDA CARTERA CON BROCHEL DIARIC 2008 | Boni UND 2 2021 40.42
Total S/f.279.72
Buscar
Cbservacion:

Bearesar Cancelar, m m
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12.9 Inventario de Productos
Esta interfaz se le presenta al encargado de almacén, desde donde puede

mantener y controlar el inventario de los productos. Los productos cuyo codigo
esta marcado en verde significa que se encuentran disponibles en stock, los
productos en naranja son aquellos cuyo nivel de inventario es menor o igual al
umbral, los productos en rojo son aquellos productos que se encuentran fuera
de stock, los cuales deben ser inmediatamente reabastecidos. Esta interfaz
dispone de un filtro de busqueda y botones para facilitar la busqueda de

productos.

Familia de Producto :
Sub Familia de Producto :  |CNSAeCY v

000 Normal LPHA X 48 HJ: # COLOR ENTERO ALFHA CTO ] a0 50 79.28 o
C800032 | Normal |CUAD.ALPHA X 48 Hl: - COLOR ENTERD ALFHA CTO ] 75 50 500 79.28 | §953.50
Envio |CUAD.ALFHA X 48 HJ: = COLOR ENTERD ALFHA CTO ] 50 500 79.28 | 3175.20

C800035 Envio |CUAD.ALFHA X 48 HJ POKEMON ALFHA CTO ] o 50 300 0.89 ]

C800038 Envio |CUADALFHA X 48 HI Z00 ALFHA CTO ] o 50 300 0.89 ]

C200037 Envio |CUADALFHA X 48 HI VIDA ALPHA CTO 0 0 50 200 0.89 0
C800038 | Normal |CUADERNO ESCOLAR X 48 HI: # LORO CTO ] a2 50 500 0.89 133.50
C800040 | Normal |CUADERMO ESCOLAR X 48 HJ: - LORO CTO ] a2 50 500 0.89 133.50
C800041 | Normal |CUADERMNO ESCOLAR X 48 HI: = LORO CTO ] 51 50 500 0.89 133.50
Envio |CUADERNO ESCOLAR X 96 Hl: # ALFHA CTO ] 50 500 0.89 133.50
CE00032 | Normal |CUADERMO ESCOLAR X 38 HJ: - ALFHA CTO ] 72 50 500 0.89 133.50
C800032 | Normal |CUADERNO ESCOLAR X 88 HJ: = ALFHA CTO ] a3 50 500 0.89 133.50
C800032 | Normal |CUADERNO ESCOLAR X 98 HJ: 3REN ALFHA CTO ] 50 50 500 0.89 133.50
C200022 | Wormsl |CUADERNOS DE LUXE EXIBOOK X 100 DISERD JUSTUS CTO ] 150 50 500 0.89 133.50
C800032 | Normal |CUAD.DE LUXE STANFORD X 100 HJ DISNEY-GRAPA ALFHA CTO ] 58 50 500 0.89 133.50
C800032 | Mormal |CUAD.DE LUXE DAVID X 100 HJ # DAVID CTO ] a9 50 500 0.89 133.50

Inicic Anterior Siguiente Final
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12.10 Comprar Productos
Mediante esta ventana el Area de Compras puede ver cuales productos

requieren ser abastecidos. En el ejemplo se ha realizado una busqueda de
productos cuyo nivel de inventario ha sido agotado. En la parte inferior presenta
el botdn que permite realizar las érdenes de compras para enviarlas a los

proveedores.

Familia de Producto :

Sub Familia de Producto :

Estado Praducta : v

Nombre de Producto : ddigo: Buscar

Buscar

Agotado  |CINTA DE EMBALAJE TRANSP.2X 25 CHINA DoC a 1 10 ] Buscar
Ce00035 Agotade  |CUAD.ALPHA X 48 HJ POKEMON ALPHA CTO o 50 200 0.es Buscar
Ca00038 Agotade  |CUAD.ALPHA X 48 HJ Z00 ALFPHA CTC a 50 200 0.82 Buscar
C800037 Agotasdo  |CUAD.ALFHA X 48 HI VIDA ALFHA CTO a g0 200 0.82 Buscar

Ordenes de E:l:lmp_ra

12.11Buscar Proveedores
Esta ventana se muestra cuando el usuario presiona el link Buscar de la pagina

de compras. Muestra una lista de proveedores por articulo y los articulos estan

ordenados en forma ascendente segun el costo

Nombre de Producto : CINTA DE EMBALAJE TRANSP 2Aquot X 25

Proveedor ezt
Tai Loy 5.A. CHINA ooC 21.38 Wear Wer Agregar
Sra Esperanza CHIMNA ooC 22.00 Wer Wer Agregar
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12.12Analisis y Recoleccién de Datos
Disenado la administracion de la cadena de suministro, implementado el

modelo de control de inventarios y disefiado y puesto a prueba el sistema
de informacion que da soporte a la cadena de suministro integrando a los
clientes y proveedores.
Antes de realizar la recoleccion de datos el disefio de investigacion es un
disefio preexperimental, este disefio sera del tipo disefio de un grupo con
medicion antes y después, que tiene las siguientes caracteristicas:
Es un diseio de un solo grupo con medicidon previa (antes) y posterior
(después) de la variable dependiente, pero sin grupo de control.
El esquema del disefio: G O1 X O2
Donde:
Para la Hipotesis especifica 1 tenemos:
G = grupo objeto de estudio (transacciones de venta de una empresa
comercial multilinea).
X = tratamiento o variable independiente (Implementacion de un modelo
de inventario).
O1 = medicion previa (antes de implementar el modelo de inventario) de
la variable dependiente (Desabastecimiento de productos estratégicos).
O2 = medicion posterior (después de implementar el modelo de
inventarios) de la variable dependiente (desabastecimiento de productos
estratégicos).
Para la Hipotesis especifica 2 tenemos:
G = grupo objeto de estudio (clientes y proveedores de empresa comercial
multilinea).
X = tratamiento o variable independiente (Implementacién de E-
Commerce por Internet).
O1 = medicidn previa (antes de implementar E-Commerce por Internet) de
la variable dependiente (tiempo usado en los procesos de compra y
venta).
O2 = medicion posterior (después de implementar el modelo de
inventarios) de la variable dependiente (tiempo usado en los procesos de
compra y venta).
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El disefio de la investigacion para la hipétesis especifica 1 consiste en
contar con una seleccion aleatoria de transacciones de venta de una
empresa comercial multilinea. A ese grupo se le hara una evaluacién
previa de la variable de estudio (desabastecimiento de productos
estratégicos) y, después de haber implementado el modelo de inventario,
se realizarda una nueva medicién con el propésito de comparar los
resultados antes y después de implementar el modelo.

En cuanto al diseio de investigacion para la hipotesis especifica 2
consiste en seleccionar un grupo de clientes y proveedores usuarios de
los proceso de compra y venta de una empresa comercial multilinea. A
este grupo se le hara una evaluacion previa de la variable de estudio
(tiempo usado en los proceso de compra y venta) para después de
implementar E-Commerce por Internet, se realizara una nueva medicion
con el propésito de comparar los resultados antes y después de la

implementacién de sistema de informacién E-Commerce.

12.121 Recoleccion de datos
La recoleccién de datos se llevara a cabo a través de la observacion

directa para la variable de estudio “desabastecimiento de productos
estratégicos” y a través de una encuesta para la variable “tiempo usado

en los procesos de compra y venta”.

1212.2 Determinacién del tamano de la muestra
Para evaluar la variable “desabastecimiento de productos estratégicos”,

las variables que intervienen en la determinacién del tamafo de la muestra
son:
a = grado de confianza, lo determina el investigador y mide la confianza
en el estudio (a=90% significa un grado de confianza del 90%).
Normalmente el grado de confianza utilizado es entre el 90% y 99%.
Z = Es el valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al
nivel de confianza escogido. Para fines practicos existen tablas
estadisticas que nos dan el valor de Z, asi tenemos que los valores que
toma y que son utilizados con mayor frecuencia y sus respectivos valores
de Z se presentan en la tabla 11.1.
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Tabla 11.1 Valores de Z utilizados con mayor frecuencia

a 0.90 0.95 0.98 0.99

z 1.645 1.96 2.33 2.575

p = Es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica de interés
que nos interesa medir. Puede ser un dato histérico o hallado a través de
una muestra piloto. Si no es calculable se asume que es 0.5, es decir, que
el 50% de la poblacion tiene la caracteristica de interés que mediremos.
q = 1 - p, Es la proporcién de la poblaciéon que no tiene la caracteristica
de interés.

E = Es el maximo error permisible, lo determina el proyectista y representa
qué tan precisos se desean los resultados.

n = Tamano de la muestra es el dato que se quiere obtener.

La formula seleccionada para el calculo del tamafio de la muestra es la

siguiente:
22

Donde n es el numero de encuestas.
Se eligié esta formula ya que la poblacién bajo estudio no se conoce.
Datos:
Grado de confianza (a) = 90%: Z = 1.645
Maximo error permisible (E) = 5%
Poblacion: no se conoce el tamafio de la poblacion
Poblacién con la caracteristica (p) = 75%, q = 25% (dado que la variable
de estudio es el desabastecimiento de productos estratégicos de acuerdo
al porcentaje de ventas el 75% (74.41%) corresponde a productos de la
categoria A (estratégicos) segun la planeacion ABC de inventario ver
Tabla 10.4).
Entonces calculando el tamafio de la muestra tenemos:

(1.645)(0.75)(0.25)

(0.05)

~ 0.5073796875
0.0025

=202.951
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Como el tamano de la muestra no puede ser fraccionario el tamano de la
muestra (n) es 203 transacciones.

A continuacion se presentan los resultados de la recolecciéon de datos,
pero tomando un tamano significativo de la muestra por ser muy grande
para el propdsito de la investigacion.

La variable medida es el “desabastecimiento de productos estratégicos”,
los resultados se muestran en la tabla 11.2 antes de implementar el

modelo de control de inventarios.

Tabla 11.2 Resultados de la encuesta sobre el desabastecimiento (antes)

Muestra Variable X = Desabastecimiento
1 NO
2 NO
3 NO
4 NO
5 Sl
6 NO
7 NO
8 NO
9 Sl
10 NO
11 NO
12 NO
13 NO
14 NO
15 Sl
16 NO
17 NO
18 NO
19 Sl
20 NO
21 NO
22 NO
23 Sl
24 NO
25 NO
26 NO
27 NO
28 Sl
29 NO
30 NO
31 NO
32 NO
33 NO
34 Sl
35 NO
36 NO
37 NO
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38 NO
39 NO
40 NO
41 NO
42 NO
43 Si
44 NO
45 NO
46 NO
47 NO
48 NO
49 S
50 NO
51 NO
52 NO
53 NO
54 NO
55 S
56 NO
57 NO
58 NO
59 NO
60 NO
61 NO
62 NO
63 NO
64 NO
65 NO
66 NO
67 S
68 NO
69 NO
70 NO
71 NO
72 NO
73 Si
74 NO
75 NO
76 NO
77 NO
78 NO
79 NO
80 NO
81 NO
82 Si
83 NO
84 NO
85 NO
86 NO
87 NO
88 NO
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89 NO
90 NO
91 NO
92 Sl
93 NO
94 NO
95 NO
96 NO
97 NO
98 Sl
99 NO
100 NO
Cantidad Sl 15
Cantidad NO 85

Antes de implementar el modelo de inventarios se encontré que el 15%
de los clientes no encuentra el producto por desabastecimiento
ocasionando insatisfaccion y pérdida por el costo de oportunidad que es
el monto dejado de percibir por la perdida de la venta.

El mismo procedimiento se desarrollo para medir la variable en estudio
pero cuando ha sido implementado el modelo de control de inventario,

las observaciones arrojan el resultado mostrado en la tabla 11.3.

Tabla 11.3 Resultados de la encuesta sobre el desabastecimiento (después)

Muestra Variable X = Desabastecimiento
1 NO
2 NO
3 NO
4 NO
5 NO
6 NO
7 NO
8 NO
9 NO
10 NO
11 NO
12 NO
13 NO
14 NO
15 Sl
16 NO
17 NO
18 NO
19 NO
20 NO
21 NO
22 NO
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23 NO
24 NO
25 NO
26 NO
27 NO
28 NO
29 NO
30 NO
31 NO
32 NO
33 NO
34 Sl
35 NO
36 NO
37 NO
38 NO
39 NO
40 NO
41 NO
42 NO
43 NO
44 NO
45 NO
46 NO
47 NO
48 NO
49 Si
50 NO
51 NO
52 NO
53 NO
54 NO
55 Si
56 NO
57 NO
58 NO
59 NO
60 NO
61 NO
62 NO
63 NO
64 NO
65 NO
66 NO
67 SI
68 NO
69 NO
70 NO
71 NO
72 NO
73 NO
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74 NO
75 NO
76 NO
77 NO
78 NO
79 NO
80 NO
81 NO
82 Sl
83 NO
84 NO
85 NO
86 NO
87 NO
88 NO
89 NO
90 NO
91 NO
92 Sl
93 NO
94 NO
95 NO
96 NO
97 NO
98 NO
99 NO
100 NO
Cantidad Sl 7
Cantidad NO 93

Como puede apreciarse en la tabla el desabastecimiento se ha reducido
considerablemente pasando del 15% al 7% de los clientes dejan de ser
atendidos por problemas de desabastecimiento, esto corrobora que el
modelo de inventarios implementado esta contribuyendo a reducir el
desabastecimiento a parte de generar un ahorro del costo total de
inventarios de 38,011.95 soles anuales como se determino anteriormente
en la tabla 10.10.
Para la evaluacion de la variable “tiempo usado en los procesos de
compra y venta” sera a través de la aplicacion de una encuesta a clientes
y proveedores principales de la empresa. La poblacién de clientes
importantes como pueden ser las instituciones publicas y privadas que
son clientes son catalogadas como importantes por el volumen y potencial
de compra que tienen, en total son 16 los clientes importantes que tienen
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la infraestructura basica de tecnologias de informacién para poder hacer
uso del sistema a través de Internet.

Como es una poblacion pequefa se toma como muestra el total de la
poblacion

Los resultados a la pregunta de ¢ Cuanto tiempo se demora en realizar
sus compras en la empresa multilinea la Florida? Se recogen en la tabla
11.4.

Tabla 11.4 Resultados de la encuesta sobre tiempo usado en los proceso de compra y
venta (antes)

Tiempo de
Clientes venta
1 UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA 1
COOPERATIVA AGRARIA INDUSTRIAL
2 NARANJILLO 3
3 ESSALUD 1
4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL 2
5 MARIANO DAMASO BERAUN 1
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO

6 PRADO 3
7 CORPAC S.A. 2
8 PALMAS DEL ESPINO S.A. 2
9 P.E.AH. ZONAL LEONCIO PRADO 1
10 CHEMONICS INTERNATIONAL INC 3
11 COLEGIO NACIONAL PADRE ABAD 2
12 COMERCIAL PICON S.A.C. 1
13 INABIF 1
14 Min.Int. PROYECTO ESPECIAL CORAH 3
15 GRIFOS ESPINOZA DE TINGO MARIA S.A 2
16 ASOCIACION BENEFICA PRISMA 2

Total 30

Promedio 1.875

Se observa que los principales clientes de la empresa multilinea la Florida
demoran en promedio 1.875 dias en concretar las compras ya que primero
tienen que elaborar la lista de requerimientos, enviarlo a la Florida a
través de fax y esperar que se remita la pro forma solicitada, esto tiene
que ser realizado por el gerente de la empresa multilinea porque es quien
conoce los precios y toma su tiempo en consolidar los requerimientos del
cliente.
Los resultados de la encuesta a los mismos clientes pero una vez
implementado y puesto a prueba el sistema E-Commerce se presenta en
la tabla 11.5
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Tabla 11.5 Resultados de la encuesta sobre tiempo usado en los proceso de compra y
venta (después)

Tiempo de
Clientes venta
1 UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA 1
COOPERATIVA AGRARIA INDUSTRIAL
2 NARANJILLO 1
3 ESSALUD 0.5
4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL 2
5 MARIANO DAMASO BERAUN 0.5
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO
6 PRADO 3
7 CORPAC S.A. 2
8 PALMAS DEL ESPINO S.A. 0.5
9 P.E.AH. ZONAL LEONCIO PRADO 0.5
10 CHEMONICS INTERNATIONAL INC 2
11 COLEGIO NACIONAL PADRE ABAD 2
12 COMERCIAL PICON S.A.C. 0.5
13 INABIF 0.5
14 Min.Int. PROYECTO ESPECIAL CORAH 1
15 GRIFOS ESPINOZA DE TINGO MARIA S.A 0.5
16 ASOCIACION BENEFICA PRISMA 2
Total 19.5
Promedio 1.21875

El tiempo promedio de concretar las ventas ha disminuido de 1.875 dias
hasta 1.21875 dias, sin embargo no se puede inferir con estos datos que
se deba a la implementacion del sistema E-Commerce, por que en la
investigacién no se tiene control sobre variables que puedan afectar, por
lo que sera necesario realizar la simulacion para evidenciar con mayor
fuerza estos resultados obtenidos hasta el momento.

En cuanto a los proveedores también se ha realizado una encuesta para
determinar si el tiempo usado para abastecer a la Florida se ha reducido
0 que tipo de variacién presenta. Los proveedores seleccionados son
aquellos de los productos categorizados como A de acuerdo a la
planificacién de inventarios ABC, en total son 11 proveedores, es una
muestra pequefia por lo que la muestra es igual al tamafio de la poblacion.
Los resultados a la pregunta ¢ Cuanto tiempo en promedio se demora en
abastecer los pedidos de la empresa la Florida? Esta pregunta se realiza
sin la implementacién de sistema E-Commerce y los resultados se

muestran en la tabla 11.6.
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Tabla 11.6 Resultados de la respuesta de proveedores sobre el tiempo usado en los
proceso de compra y venta (antes)

Proveedores Tiempo

1 CONTINENTAL 4
2 DIST. MUNDIAL 4
3 DIST.28 DE JULIO 3
4 LIB.AANGEL 4
5 NUTESA 4
6 PANASA 4
7 PAPELERA 3
8 SEN LONG 4
9 SRA. ESPERANZA 4
10 TAI HENG 3
11 VEPCOM 4

Total 41

Promedio 3.727272727

Los resultados a la misma pregunta pero una vez realizado la
implementacién del sistema E-Commerce a través Internet se muestran
en la tabla 11.7.

Tabla 11.7 Resultados de la respuesta de proveedores sobre el tiempo usado en los
proceso de compra y venta (después)

Proveedores Tiempo

1 CONTINENTAL 2
2 DIST. MUNDIAL 2
3 DIST.28 DE JULIO 4
4 LIB.AANGEL 2
5 NUTESA 1
6 PANASA 3
7 PAPELERA 3
8 SEN LONG 2
9 SRA. ESPERANZA 2
10 TAI HENG 3
11 VEPCOM 4

Total 28

Promedio 2.545454545

Comparando los resultados hay una reduccién en el tiempo promedio de
abastecimiento ha disminuido de 3.72 a 2.54 dias el tiempo de

abastecimiento.
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12.13Simulacion de Datos

Para corroborar los resultados obtenidos a través de la observacion

directa y a través de encuestas se realizara simulaciones, el método de

simulacion es el método de Montecarlo.

Etapas en el proceso de simulacion

Definicion, descripcion del problema. Plan.

Formulacion del modelo.

Programacion.

Verificacidon y Validacion del modelo.

Disefo de experimentos y plan de corridas.

Analisis de resultados

El algoritmo de Simulacién Monte Carlo Crudo o Puro esta fundamentado

en la generacion de numeros aleatorios por el método de Transformacién

Inversa, el cual se basa en las distribuciones acumuladas de frecuencias

e Determinar la/s variable(s) aleatoria(s) y sus distribuciones
acumuladas(F)

e Generar un nimero aleatorio uniforme 1 (0,1).

e Determinar el valor de la/s variable(s) aleatoria(s) para el numero
aleatorio generado de acuerdo a las clases que tengamos.

e Calcular media, desviacion estandar error y realizar el histograma.

¢ Analizar resultados para distintos tamafios de muestra.
Iterar tantas veces como muestras necesitamos.

Para la variable de estudio “desabastecimiento de productos

estratégicos”, se elabora una distribucion de frecuencias obtenido de los

resultados de la encuesta realizada (ver tabla 11.8).

Tabla 11.8 Distribucion de frecuencias segun tabla 11.4

™ Asignacion
Desabastecimiento | Probabilidad Kmbab;"gad rango
cumulada representativo
Sl 0.07 0.07 0.0-0.07
NO 0.93 1 0.08 - 0.99

Los resultados de los datos simulados se muestran en la tabla 11.9

Tabal 11.9 Resultados simulacion variable desabastecimiento

Ne° . _ i
Muestra Aleatorio Variable X = Desabastecimiento
1 0.16371692 NO
2 0.92246446 NO
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3 0.42888548 NO
4 0.40616488 NO
5 0.08944588 NO
6 0.54189459 NO
7 0.21871031 NO
8 0.74141641 NO
9 0.83494368 NO
10 0.38238512 NO
11 0.31255658 NO
12 0.65801194 NO
13 0.76951141 NO
14 0.69502497 NO
15 0.94397674 NO
16 0.61939935 NO
17 0.78698587 NO
18 0.80375824 NO
19 0.61158515 NO
20 0.7975856 NO
21 0.88626205 NO
22 0.40530563 NO
23 0.9495127 NO
24 0.68365502 NO
25 0.35395711 NO
26 0.10804288 NO
27 0.12563568 NO
28 0.37687052 NO
29 0.91209112 NO
30 0.87044667 NO
31 0.66844042 NO
32 0.32588187 NO
33 0.77074005 NO
34 0.10001274 NO
35 0.65634506 NO
36 0.18232556 NO
37 0.75445076 NO
38 0.26570444 NO
39 0.51249881 NO
40 0.37553927 NO
41 0.99636175 NO
42 0.14024861 NO
43 0.72622496 NO
44 0.14013899 NO
45 0.94709198 NO
46 0.169905 NO
47 0.54762505 NO
48 0.2185965 NO
49 0.63293067 NO
50 0.49190861 NO
51 0.79418112 NO
52 0.91214933 NO
53 0.83646232 NO
54 0.1115057 NO
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55 0.16646537 NO
56 0.9865033 NO
57 0.59757193 NO
58 0.97744363 NO
59 0.12398783 NO
60 0.64508613 NO
61 0.65386874 NO
62 0.93942104 NO
63 0.55068636 NO
64 0.81954214 NO
65 0.284368 NO
66 0.22932662 NO
67 0.21872593 NO
68 0.53376543 NO
70 0.70976603 NO
71 0.65098063 NO
72 0.32276265 NO
73 0.25230087 NO
74 0.86018665 NO
75 0.50091436 NO
76 0.56579503 NO
77 0.95417837 NO
78 0.50853634 NO
79 0.15338103 NO
80 0.15500677 NO
81 0.36420729 NO
82 0.47661263 NO
83 0.90008972 NO
84 0.50199011 NO
85 0.55581802 NO
86 0.61947741 NO
87 0.08569276 NO
88 0.09826633 NO
89 0.80200883 NO
90 0.95826369 NO
91 0.28018531 NO
92 0.9110696 NO
93 0.13583203 NO
95 0.30415852 NO
96 0.4877133 NO
97 0.95649168 NO
98 0.78101343 NO
99 0.12804979 NO
100 0.23455804 NO

Cantidad Sl 2

Cantidad

NO 98
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De los resultados de la simulacion se observa que se ha reducido

considerablemente, se tiene una confiabilidad del 98% de no presentarse

desabastecimiento comparado con el 85% antes de implementarse el

modelo de inventario.

Simulando los datos para la segunda variable en estudio “tiempo usado

en los procesos de compra y venta” tenemos:

La distribucion de frecuencias se elabora en base a la tabla 11.5 en la

tabla 11.10
Tabla 11.10 Distribucién de frecuencias segun la tabla 11.5
Tiempo Frecuencia f F Rango
0.5 7 0.4375 0.4375 0-0.4375

3 0.1875 0.625| 0.4376 - 0.625
5 0.3125 0.9375| 0.626 - 0.9375
1 0.0625 1] 0.9376 - 0.99
16

El resultado de la simulacidon se muestra en la tabla 11.11.

Tabla 11.11 Simulacion variable tiempo de uso de procesos de compra y venta

X-
Numero Aleatorio Tiempo | X-promedio :Jromedio)2
1 0.69 2 0.745 0.56
2 0.85 2 0.745 0.56
3 0.33 0.5 -0.755 0.57
4 0.70 2 0.745 0.56
5 0.90 2 0.745 0.56
6 0.55 1 -0.255 0.07
7 0.86 2 0.745 0.56
8 0.95 3 1.745 3.05
9 0.32 0.5 -0.755 0.57
10 0.79 2 0.745 0.56
11 0.54 1 -0.255 0.07
12 0.47 1 -0.255 0.07
13 0.19 0.5 -0.755 0.57
14 0.77 2 0.745 0.56
15 0.61 1 -0.255 0.07
16 0.46 1 -0.255 0.07
17 0.01 0.5 -0.755 0.57
18 0.81 2 0.745 0.56
19 0.77 2 0.745 0.56
20 0.22 0.5 -0.755 0.57
21 0.29 0.5 -0.755 0.57
22 0.35 0.5 -0.755 0.57
23 0.08 0.5 -0.755 0.57
24 0.81 2 0.745 0.56
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25 0.09 0.5 -0.755 0.57
26 0.70 2 0.745 0.56
27 0.16 0.5 -0.755 0.57
28 0.02 0.5 -0.755 0.57
29 0.67 2 0.745 0.56
30 0.41 0.5 -0.755 0.57
31 0.91 2 0.745 0.56
32 0.96 3 1.745 3.05
33 0.63 1 -0.255 0.07
34 0.46 1 -0.255 0.07
35 0.20 0.5 -0.755 0.57
36 0.53 1 -0.255 0.07
37 0.77 2 0.745 0.56
38 0.79 2 0.745 0.56
39 0.88 2 0.745 0.56
40 0.47 1 -0.255 0.07
X 0.74 2 0.745 0.56
42 0.78 2 0.745 0.56
43 0.37 0.5 -0.755 0.57
44 0.69 2 0.745 0.56
45 0.72 2 0.745 0.56
46 0.10 0.5 -0.755 0.57
47 0.28 0.5 -0.755 0.57
48 0.32 0.5 -0.755 0.57
49 0.35 0.5 -0.755 0.57
50 0.30 0.5 -0.755 0.57
51 0.49 1 -0.255 0.07
52 0.87 2 0.745 0.56
53 0.80 2 0.745 0.56
54 0.53 1 -0.255 0.07
55 0.56 1 -0.255 0.07
56 0.33 0.5 -0.755 0.57
57 0.25 0.5 -0.755 0.57
58 0.68 2 0.745 0.56
59 0.72 2 0.745 0.56
60 0.85 2 0.745 0.56
61 0.85 2 0.745 0.56
62 0.58 1 -0.255 0.07
63 0.78 2 0.745 0.56
64 0.58 1 -0.255 0.07
65 0.26 0.5 -0.755 0.57
66 0.89 2 0.745 0.56
67 0.34 0.5 -0.755 0.57
68 0.45 1 -0.255 0.07
69 0.93 2 0.745 0.56
70 0.24 0.5 -0.755 0.57
71 0.18 0.5 -0.755 0.57
72 0.16 0.5 -0.755 0.57
73 0.03 0.5 -0.755 0.57
74 0.23 0.5 -0.755 0.57
75 0.21 0.5 -0.755 0.57
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76 0.09 0.5 -0.755 0.57
77 0.60 1 -0.255 0.07
78 0.70 2 0.745 0.56
79 0.27 0.5 -0.755 0.57
80 0.15 0.5 -0.755 0.57
81 0.48 1 -0.255 0.07
82 0.13 0.5 -0.755 0.57
83 0.56 1 -0.255 0.07
84 0.68 2 0.745 0.56
85 0.69 2 0.745 0.56
86 0.57 1 -0.255 0.07
87 0.79 2 0.745 0.56
88 0.49 1 -0.255 0.07
89 0.23 0.5 -0.755 0.57
90 0.52 1 -0.255 0.07
91 0.38 0.5 -0.755 0.57
92 0.22 0.5 -0.755 0.57
93 0.64 2 0.745 0.56
94 0.82 2 0.745 0.56
95 0.46 1 -0.255 0.07
96 0.65 2 0.745 0.56
97 0.24 0.5 -0.755 0.57
98 0.95 3 1.745 3.05
99 0.93 2 0.745 0.56
100 0.67 2 0.745 0.56
Total 52.7475

Promedio 1.26

S2 (varianza) 0.53

S(desviacion

estandar) 0.73

N° Clientes 0.5 dia 37

Ne° Clientes 1 dia 22

N° Clientes 2 dias 38

N° Clientes 3 dias 3

100

El tiempo promedio para un cliente de realizar compras en la empresa la

Florida se ha reducido a 1.26 dias pero comparado con los datos

observados es ligeramente superior (1.21875 dias tabla 11.5)

En cuanto a los datos de simulacion de los proveedores se presentan en

las tablas 11.12'y 11.13.

Tabla 11.12 Distribucién de frecuencias segun la tabla 11.7

Tiempo | Frecuencia f F Rango
1 1 0.0909 0.0909 0-0.0909
2 5 0.4545 0.5455 0.091-0.5455
0.5456-
3 3 0.2727 0.8182 0.8182
4 2 0.1818 1.0000 0.8183-0.999
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Tabla 11.13 Simulacion variable tiempo de uso de procesos de compra y venta (proveedores)

X-
Numero Aleatorio Tiempo | X-promedio :)romedio)2
1 0.37 2 -0.47 0.22
2 0.83 4 1.53 2.34
3 0.42 2 -0.47 0.22
4 0.95 4 1.53 2.34
5 0.13 2 -0.47 0.22
6 0.78 3 0.53 0.28
7 0.32 2 -0.47 0.22
8 0.98 4 1.53 2.34
9 0.37 2 -0.47 0.22
10 0.75 3 0.53 0.28
11 0.67 3 0.53 0.28
12 0.05 1 -1.47 2.16
13 0.51 2 -0.47 0.22
14 0.65 3 0.53 0.28
15 0.50 2 -0.47 0.22
16 0.10 2 -0.47 0.22
17 0.38 2 -0.47 0.22
18 0.73 3 0.53 0.28
19 0.17 2 -0.47 0.22
20 0.76 3 0.53 0.28
21 0.85 4 1.53 2.34
22 0.01 1 -1.47 2.16
23 0.45 2 -0.47 0.22
24 0.96 4 1.53 2.34
25 0.67 3 0.53 0.28
26 0.08 1 -1.47 2.16
27 0.10 2 -0.47 0.22
28 0.10 2 -0.47 0.22
29 0.82 4 1.53 2.34
30 0.98 4 1.53 2.34
31 0.40 2 -0.47 0.22
32 0.36 2 -0.47 0.22
33 0.35 2 -0.47 0.22
34 0.51 2 -0.47 0.22
35 0.65 3 0.53 0.28
36 0.38 2 -0.47 0.22
37 0.35 2 -0.47 0.22
38 0.45 2 -0.47 0.22
39 0.39 2 -0.47 0.22
40 0.17 2 -0.47 0.22
41 0.40 2 -0.47 0.22
42 0.52 2 -0.47 0.22
43 0.45 2 -0.47 0.22
44 0.88 4 1.53 2.34
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45 0.09 1 -1.47 2.16
46 0.50 2 -0.47 0.22
47 0.77 3 0.53 0.28
48 0.47 2 -0.47 0.22
49 0.69 3 0.53 0.28
50 0.58 3 0.53 0.28
51 0.17 2 -0.47 0.22
52 0.39 2 -0.47 0.22
53 0.43 2 -0.47 0.22
54 0.21 2 -0.47 0.22
55 0.26 2 -0.47 0.22
56 0.28 2 -0.47 0.22
57 0.00 1 -1.47 2.16
58 0.38 2 -0.47 0.22
59 0.47 2 -0.47 0.22
60 0.01 1 -1.47 2.16
61 0.63 3 0.53 0.28
62 0.93 4 1.53 2.34
63 0.82 4 1.53 2.34
64 0.19 2 -0.47 0.22
65 0.53 2 -0.47 0.22
66 0.79 3 0.53 0.28
67 0.87 4 1.53 2.34
68 0.56 3 0.53 0.28
69 0.93 4 1.53 2.34
70 0.25 2 -0.47 0.22
71 0.62 3 0.53 0.28
72 0.81 3 0.53 0.28
73 0.09 1 -1.47 2.16
74 0.89 4 1.53 2.34
75 0.59 3 0.53 0.28
76 0.28 2 -0.47 0.22
77 0.46 2 -0.47 0.22
78 0.35 2 -0.47 0.22
79 0.44 2 -0.47 0.22
80 0.74 3 0.53 0.28
81 0.41 2 -0.47 0.22
82 0.33 2 -0.47 0.22
83 0.12 2 -0.47 0.22
84 0.41 2 -0.47 0.22
85 0.58 3 0.53 0.28
86 0.16 2 -0.47 0.22
87 0.43 2 -0.47 0.22
88 0.10 2 -0.47 0.22
89 0.64 3 0.53 0.28
90 0.30 2 -0.47 0.22
91 0.54 2 -0.47 0.22
92 0.59 3 0.53 0.28
93 0.94 4 1.53 2.34
94 0.38 2 -0.47 0.22
95 0.65 3 0.53 0.28

Gestion de la Cadena de Suministro para optimizar el abastecimiento de productos en empresas multilineas situadas en provincias

120



96 0.90 4 1.53 2.34
97 0.35 2 -0.47 0.22
98 0.29 2 -0.47 0.22
99 0.73 3 0.53 0.28
100 0.71 3 0.53 0.28
Total 68.91
Promedio 2.47
S2 (varianza) 0.69
S(desviacion
estandar) 0.83
N° Proveedor 1 dia 12
N° Proveedor 2 dia 39
N° Proveedor 3 dias 35
N° Proveedor 4 dias 14
100

El tiempo promedio de abastecimiento de parte de los proveedores se ha
reducido considerablemente a consecuencia de la implementacion del
sistema E-Commerce disminuyendo desde un promedio de 4 dias a un
tiempo promedio de 2.47 dias.

12.14Analisis de Datos

Dado la homogeneidad de los datos entre la muestra obtenida y la
obtenida mediante la simulacién, se toma los datos simulados para ser
comparados y poder validar las hipétesis planteadas.

Se ha elegido como prueba estadistica el test de chi cuadrado (X2) esta
prueba permite determinar si el patrén de frecuencias observado
corresponde o se ajusta al patrén esperado; también sirve para evaluar
hipotesis acerca de la relacion entre dos variables categoéricas’.

El grado de significancia elegido es el 5%.

Para la hipétesis especifica 1 planteada:

‘La implementacion de un modelo de inventarios reducira el
desabastecimiento de productos estratégicos en una empresa comercial
multilinea”

Se formula la hipétesis nula:

! Cesar Augusto Bernal T. Metodologia de la Investigacion. Prentice Hall. 2000. Colombia. pagina 200
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Hipotesis nula 1: “El desabastecimiento de productos estratégicos no se
reducira”
Hipotesis alternativa 1: “El desabastecimiento de productos estratégicos

se reducira”.

Tabla11.14 Resultados de los datos observados

X -
(desabastecimiento) Probabilidad
SI 0.07
NO 0.93
Tabla 11.15 Resultados de los datos esperados
X Probabilidad
(Desabastecimiento)
Sl 0.07
NO 0.93

Consolidando los datos en la tabla 11.16 tenemos segun tablas 11.14 y

11.15:
Tabla 11.16 Variables observadas vs variables esperadas
X Observados | Esperados
(desabastecimiento) (O) (E)
(O-E) (O-EE
Sl 7 2 5 12.5000
NO 93 98 -5 0.2551
X2 =| 12.7551
El valor tabulado de X2 para el grado de libertad (K-1) del numero de

clases menos uno es:

P(X21) con 1-a = 0.95 es 3.841 valor critico (valor de la tabla) de X2
Comparando el valor calculado X2cac = 12.7551 con el valor critico. Como
el valor calculado para X2cac (12.7551) es mayor que el valor tabulado
(3.841), entonces se rechaza la hipdtesis nula que afirma que el
desabastecimiento de productos estratégicos no se reducira (ver grafico
11.1).

Para la hipétesis especifica 2:
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“La implementacién de E-Commerce a través de Internet que integre a
los clientes y proveedores a la cadena de suministro de una empresa

comercial multilinea reducira el tiempo usado en los procesos de compra

y venta.”
f )
Region de
. Rechazo
Region de
Aceptacion
2 2
0 Xioos =3841 X7, =127551
\Gréfico N° 11.1 Curva de la funcidén chi cuadrado para el analisis de la hipétesis 1 )

Hipotesis nula 2: El tiempo usado en el proceso de compra no se reducira.
Hipotesis alternativa 2: El tiempo usado en el proceso de compra se
reducira.
Hipotesis nula 3: El tiempo usado en el proceso de venta no se reducira.
Hipdtesis alternativa 3: El tiempo usado en el proceso de venta se
reducira.

Analizando la hipétesis nula 2.

Tabla: 11.17 Datos observados (proveedores)

X=Tiempo | Frecuencia
1 1
2 5
3 3
4 2

Tabla: 11.18 Datos esperados (proveedores)

Tiempo Frecuencia
1 12
2 39
3 35
4 14

Con las tablas 11.17 y 11.18 se elabora la tabla 11.19 para el calculo de

X2 calculado:

Tabla 11.19 Variables observadas vs. Variables esperadas

X (tiempo de uso) Observados | Esperados
(0) (E) (O-E) | (O-E¥E
1 1 12 -1 10.08
2 5 39 -34 29.64
3 3 35 -32 39.72
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4 2] 14 12 69.37
X2=| 148.81

La distribucion tendra el nimero de clases menos uno para la eleccion de
los grados de libertad.

A consultar de la tabla de distribucion chi cuadrado obtenemos que el
valor P (X23) con 1- o = 0.95 es 7.815 a lo que llamaremos X2 tedrico.
X23,0.95=7.815.

Sin embargo el valor de X23, 0.95 con nuestros datos fue de 148.81 a lo que
llamaremos X2 calculado. X caic = 148.81.

Entonces dado que X caic > X2%3,0.95 se rechaza la Hipotesis nula y por ende
se acepta la hipotesis alternativa es decir el tiempo de uso en el proceso

de compra se reducira (ver grafico 11.2)

4 N\
Regidn de
.. Rechazo
Region de
Aceptacion
2 _ 2 _
0 X205 =7815 X2, =14881
\Gréfico N° 11.2 Curva de la funciéon chi cuadrado para el analisis de la hipotesis 2

Analizando la hipétesis nula 3.

Tabla: 11.20 Datos observados (clientes)

Tiempo | Frecuencia
0.5 7

1

3
5
1

Tabla: 11.21 Datos esperados (clientes)
Tiempo | Frecuencia

0.5 37
1 22
2 38
3 3

Con las tablas 11.20 y 11.21 se elabora la tabla 11.22 para el calculo de

X2 calculado.
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La distribucion tendra el nimero de clases menos uno para la eleccion de
los grados de libertad.

Al consultar de la tabla de distribucion chi cuadrado obtenemos que el
valor P (X23) con 1- a. = 0.95 es 7.815 a lo que llamaremos X? tedrico.
X23,0.95=7.815.

Tabla 11.22 Variables observadas vs. Variables esperadas

X (tiempo de uso) Obs?g)ados Esp(eEr?dos (O-E) (O_E)Z/E
0.5 7 37 -30 24.32
1 3 22 -19 16.41
2 5 38 -33 40.73
3 1 | 3 -2 57.14
X2=| 138.61

Sin embargo el valor de X?3, 0.95 con nuestros datos fue de 138.61 a lo que
llamaremos X2 calculado. X caic = 138.61.

Entonces dado que X caic > X?3,0.95 se rechaza la Hipotesis nula y por ende
se acepta la hipdtesis alternativa es decir el tiempo de uso en el proceso

de compra se reducira (ver grafico 11.3).

Region de

. Rechazo
Regién de

Aceptacion

0 X305 =7815 X7, =138.61

\Gréfico N° 11.3 Curva de la funcion chi cuadrado para el analisis de la hipotesis 3
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de obtener los resultados de la simulacion podemos obtener las
siguientes conclusiones:

Que el 80% de las empresas multilineas ubicadas en la provincia tienen
como principal problema en la atencién al cliente el desabastecimiento de
productos a causa de una mala gestién de proveedores, ocasionado en
un 67 % por causa de un mal manejo de inventarios.

La implantacion de un modelo de inventario se puede reducir
considerablemente de un 15 % a un 7 % el numero de clientes que dejan
de ser atendidos por problemas de desabastecimiento.

La implementacién del E-Commerce en la organizacion para el manejo de
servicio a clientes, permite reducir de 1.87 dias a 1.21 dias el tiempo que
demoran en realizar sus compras los clientes en dicha empresa

Un manejo adecuado del abastecimiento, permite que el tiempo que se
demora en abastecerse dicha empresa se puede reducir de 3.72 dias a
2.54 dias tal como podemos observar en las tablas 13.5y 13.6

Se recomiendo desarrollar con mayor profundidad el modulo de pagos
para permitir que el sistema soporte las distintas formas de pago.

Se recomienda continuar con la investigacion y buscar mayores beneficios
para fortalecer la relacién entre los proveedores, empresa y clientes para
poder reducir los costos en toda la cadena de abastecimiento.

Como parte de los futuros trabajos a realizar se encuentran los sistemas

de soporte para la toma de decisién gerencial
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Anexo N° 1: Lista De Empresas Comercializadoras
Multilinea En La Ciudad De Tingo Maria

A continuacidén se muestran las 15 mas grandes e importantes empresas
comercializadoras de la ciudad de Tingo Maria, provincia de Leoncio
Prado, departamento de Huanuco, cuyo centro de aprovisionamiento es

la ciudad de Lima:

Canal Hnos. SRL
Comercial Zavalita
Comercial Gutiérrez
Comercial Ledn
Farmacia Santa Beatriz
Comercial Agrofer Ronald

Comercial Abad

© N O O bk Db

Ferreteria Diaz

9. Farmacia Médica

10. Comercial Picon

11. Comercial Zecevich

12.Universidad Nacional Agraria de la Selva (Area de Logistica)
13.Comercial Joel

14.Nato Center

15.Libreria La Merced
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Anexo N° 2: Encuesta Realizada A Las Empresas
Comercializadoras Multilinea En La Ciudad De Tingo

Maria

Nombre de Empresa:

De ante mano, muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Cuantos empleados trabajan en su empresa?

01 - 10 empleados

11 — 50 empleados

51 — 100 empleados

101 -200 empleados

Mas de 200 empleados

2. ¢Cual cree Ud. qué es el principal problema de atencion al cliente en
una empresa comercial?

a.
b.

C.

d.

El desabastecimiento
Costo de los productos

El tiempo de suministro (tiempo de abastecimiento y tiempo de
entrega)

Otro, especificar:

3. ¢Qué tan importante es cada uno de los siguientes factores en el
problema de desabastecimiento? Califique cada uno de 1 a 5 (siendo el
5 lo mas importante).

Factor Importancia (1-5)

Cliente

Proveedor

Manejo de inventarios

Procesos de compra vy
venta
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4. ;Tiene establecido acuerdos de confianza con sus principales clientes?
¢Cuantos?

Cantidad

Si

No

5. ¢El tiempo de entrega al cliente es?

El adecuado

Con retrazo

6. ¢A través de que medios obtiene el pedido de sus clientes?

Teléfono

Fax

Internet

Directamente

7. ¢Tiene algun sistema de informacion electrénico, que apoye en la
atencion al cliente?

Si

No

8. ¢Lleva control sobre los inventarios de productos que comercializa?

Si

No

9. Bajo que criterios realiza el abastecimiento de productos?
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a. Después de haberse agotado

b. Poco antes de agotarse

c. El tiempo que demora en entregar el
proveedor

d. Sin ningun criterio

10. ¢ El tiempo de abastecimiento es?

El adecuado

Con retrazo

11. ¢ Utiliza algun sistema de informacion para la gestion de clientes y
proveedores?

Si

No

12.;Cuales son los principales obstaculos para la incorporacion del
comercio electréonico en su organizacion?

Resistencia al cambio
Requerimientos tecnoldgicos (Hardware / Software)
__ Dependencia de proveedores de soluciones tecnoldgicas
Esfuerzo de capacitacion en empleados
______ Otros

13.;Cuales son los tres mayores beneficios del manejo del comercio
electrénico en una organizacion? Marque con un 1 el mas importante,
con un 2 el que le sigue en importancia, y con un tres el que considere
en tercer lugar de importancia

Mayor penetracion de mercados o nichos
Menor costo Operativo
Mayor productividad de la organizacion

Mayores margenes por venta
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______ Otros
14. ; Qué representa el comercio electrénico en su organizacion?
Oportunidades de negocios
Crecimiento econdmico
Mayor penetracion en mercados foraneos
Todas las anteriores
Ninguna

15.Indique cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes
ventajas de manejo de comercio electrénico en su organizacion

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.
Indiferente.

De acuerdo.

Muy de acuerdo.

16. (En que etapa de desarrollo estima que su empresa se encuentra?
(para contestar esta pregunta tome en cuenta la tabla anexo que se
encuentra al final de esta encuesta, ahi se detalla las caracteristicas de
cada etapa)

Sin Conexién

Conexion

Presencia Simple

Definicién

Integracion

Interaccion

Transaccion

Transformacion

17.¢Su empresa utiliza la Internet como una herramientas adicional para
incrementar las transacciones (ventas)?

Si
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No

18.¢;Como ha sido el comportamiento en ventas?
Aumentado
Disminuido
Mantenido el nivel

19.En cuanto al crecimiento organizacional, este se:
Mantiene _ Hareducido ___ Ha incrementado

20.;Qué dias a la semana se refleja mayor nimero de operaciones de
comercio electrénico?

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
21.¢Cual es el horario en que se reflejan un mayor nimero de operaciones?

Mafana Tarde Noche

22.;El uso de Internet ha facilitado la forma de hacer negocios en su
empresa?

Si
No
ii MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Tabla anexo pregunta numero 16: Etapas del comercio electronico

Sin conexién No cuenta con acceso a medio
electrénicos

Conexion PERMITE

[ Acceso informacion insumos
[J Cotizacion proveedores
1 Compras en linea

Presencia Simple PERMITE

"1 Entrega de informacion estatica a:
71 Clientes

"1 Proveedores

[J Empleados

Definicion Estrategia PERMITE

71 Definir impacto sobre el negocio
[J Disenar estrategia de accion

01 ldentificar y evaluar costos y
beneficios

Integracion Interna PERMITE

[ Integrar sistemas
[J Administracion eficiente de los
recursos

Interaccion PERMITE

[J Administracion de catalogos
1 Personalizacion

[J Busqueda

71 Consultas de clientes y
proveedores

{1 Servicio de post-venta

Transaccion PERMITE

[J Recepcién de 6rdenes de compra y
pagos en linea

71 Administracion informacién de
clientes

Transformacion PERMITE

136

Gestion de la Cadena de Suministro para optimizar el abastecimiento de productos en empresas multilineas situadas en provincias



"1 Integracion de sistemas internos
con proveedores

"1 Logistica avanzada

1 Optimizacion de canales de
distribucion

1 Personalizacion avanzada
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Anexo N° 3 Lista de productos comercializados
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'_‘Codigode' ................................... T g T T T TS £33 PR S cRRNon SR
Producto |  Producto = Unidad |Ene|FebMar|AbriMay|Jun|Jul |Ago| Sep OctiNov|Dic| Total
A400199 ARCHIVADOR T OFFICIO 1 UND 3| 69f 118/ 70 111] 59| 32| 20| 105/100| 31| 70| 788
B100102 BANDEJA ACRILICA APILABLE X 2 - CO[1 UND 0 1 4 1 0 3 2 1 2 3 2 3 24
B300010 BLOCK A4 RAY-# 1 UND 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 5
B400015 BOLIGRAFO FC 031-F: AZ,RJ,NE. 1 CAJA x50 5 2 6 2 4 2 4 4 1 5 2 3 40
B400030 BOLIGRAFO FC 034 M: AZ-NG-RJ 1 CAJA x50 10 1 11 0 5 1 8| 10 9 4 3 9 74
B400032 BOLIGRAFO FC LUX 035-F: TRANSP.. §1 CAJA x50 2 6 7 1 4 6 2 5 1 5 5 5 49
B450220 BOLIGRAFO PILOT BL-G1-5 GEL:AZ,N,H1 UND 56| 41| 70| 29| 20| 62| 46| 25 5| 20| 66| 54| 494
B450210 BOLIGRAFO PILOT BPS-GP 0.7 1 UND 49| 38| 115/ 61| 101| 53| 86| 47| 30| 52| 13| 81| 726
B502895 BORRADOR FC 7085 X 20 BLANCO COll1 CAJA x20 1 0 2 1 1 2 1 0 2 1 1 0 13
B502830 BORRADOR FC-40 MIXTO 1 CAJA x40 0 3 4 4 3 0 2 2 1 4 1 2 25
C050204 CAAIGRAFIA FONOGRAFITO 1 UND 46| 232| 275| 118| 236/ 102|156| 98| 213| 155| 67|181| 1878
C050117 CALCULADORA CASIO HL 815 1 UND 4 2 6 1 3 3 4 2 2 2 0 0 30
C050119 CALCULADORA CASIO MX 120V 12 DIG1 UND 9 7| 12 8 1 6 9 9 2 4 4 6 77
C050105 CALCULADORA CIENTIFICA FX-3650 PY1 UND 0 1 4 2 1 2 2 0 1 1 0 4 19
C050200 CALIGRAFIA PALMER 1-2-3-4-5-6 1 UND 20 3| 25 4 4| 20 8| 11 11 1 8| 15/ 130
C100300 CARGA PARA PARKER F-METAL 1 UND 3 9| 12 11 6 3 7 1 2 6 4 3 66
C200100 CARPETIN CON LIGA K-RPETIN DISNEY1 UND 26 3| 60| 15| 18| 60| 14| 51| 45 2| 20| 15| 327
C400810 CARTON GRIS # 10 FARDO X 50 Plg. |1 UND 12| 16| 23 7 21 9 0| 14 3 2| 18| 22| 148
C300400 CARTUCHERA ESTAMPADO 1 UND 73| 57| 130/ 18| 59| 86| 47| 56| 106| 15| 72| 17| 736
C400600 CARTULINA DE HILO 50x65 180 gr 1CTO 1 2 5 4 5 1 3 1 5 4 1 1 35
C400395 CARTULINA DUPLEX ESCOLAR 200gr |1 CTO 2 5 5 5 2 4 1 2 5 2 4 1 37
C400200 CARTULINA ESCOLAR BLCA-COLOR 5(1 CTO 8 8| 11 1 3 9 3 4 4 7 0| 10 67
C400605 CARTULINA FOLDCOTE CAL 12 70*100{1 CTO 2 2 3 2 3 3 1 1 1 3 1 1 22
C400503 CARTULINA OPALINA 180 gr 50x65 pqt. {1 CTO 3 1 4 2 0 1 2 1 2 1 2 0 18
C420300 CATALOGO X 10 MICAS A4 1 UND 0 6 8 8 2 7 6 3 0 4 5 6 57
C420303 CATALOGO X 20 MICAS A4 NEGRO-AZ{1 UND 2 4 5 4 0 0 1 3 2 2 4 1 28
C420407 CD IMATION GRABABLE DIGITAL AUDI{1 UND 49| 43| 120 34| 101| 79| 41 9| 64 9| 80 76| 707
C420422 CD'R GRABABLE PRINCO 700 MEGAS-(1 UND 54| 31| 117| 80| 91| 30/ 91| 78| 68| 25| 96| 72| 831
C470105 CHINCHES DE COLORES 1 CJA 2 5| 44| 16 9| 38| 27 6| 37( 17| 39 1 242
C470120 CHINCHES DORADOS X 100 1 CJTA 64| 47| 70| 51 2| 46| 51| 20| 17| 68| 45| 47| 528
C500105 CINTA ADHESIVA CRISTAL 1/2 X 36 1 UND 41| 65| 70| 22| 41| 61| 16| 21| 53| 30| 10| 56| 487
C500108 CINTA ADHESIVA CRISTAL 12mmX66m{1 UND 61| 22| 120/ 43| 11| 116/ 30| 86| 60| 51| 103| 49| 752
C500318 CINTA DE EMBALAJE 2"x110y,(48mmX1{1 UND 28| 47| 76| 35| 12| 60| 23| 27| 13| 45| 21| 34| 421
C500315 CINTA DE EMBALAJE 2"x55yd (48mmx5(1 UND 69| 30| 72 7| 34| 10| 30| 52| 63| 66|/ 19| 33| 483
C500305 CINTA DE EMBALAJE MARRON-TRANS[1 UND 0| 12] 130 1] 104 5 5| 121 81| 85| 32| 70| 646
C550130 CINTA DE MAQUINA NYLON NEGRO 1 UND 22 2| 24| 14| 21 8| 12| 16 6| 19| 21| 14| 179
C570112 CINTA DE VIDEO HI 8mm Camara Digita| 1 UND 4 8 9 7 8 1 7 3 4 4 2 9 66
C570114 CINTA DE VIDEO MINI DVC SP/60mm |1 UND 20| 31| 34| 11 11] 18 2| 15| 14 6| 19 9| 191
C570110 CINTA DE VIDEO-8 120 minut. 1 UND 12 4| 20| 15 4 9 0| 18 7 1 12 5 107
C550505 CINTA EPSON # 7753: LQ-300-570-850 {1 UND 12 4| 13 6 2 8 6 1 0 6 5 11 74
C550510 CINTA EPSON # 7754: 1 UND 2 3 9 7 8 5 2 0 0 6 6 5 54
C550520 CINTA EPSON # 8750: LX:300-810,FX 8§1 UND 16| 25 28| 17 26| 26| 27| 20| 19| 23| 14| 14| 256
C550530 CINTA EPSON # 8755: FX-1050-1170-M%1 UND 6| 13] 15| 10| 12 1 0| 13 9| 15/ 11 3| 107
C550540 CINTA EPSON # S0O15086: FX-2170,LQ-11 UND 7| 15| 20| 14 6 1 2| 20 17| 15| 16 5 137
C550544 CINTA EPSON #5015329: FX 890 1 UND 4 2 7 4 6 5 3 6 1 3 0 4 44
C550542 CINTA EPSON #5015335: FX 2190 1 UND 5 2| 10 4| 10 2 6 3 1 1 7 6 57
C500225 CINTA MASKIN 44mmX18M (2" X 20Y) |1 UND 27 8| 28| 21 23| 10| 24| 12| 26| 18| 17| 12| 225
C500220 CINTA MASKIN TAPE 1 X 20 yd (22mm1 UND 11 18] 271 11 4 6| 26 7| 23 0| 23| 26| 172
C500212 CINTA MASKIN TAPE 1/2 X 20Y (12mmX 1 UND 7| 22| 23| 18 11| 12| 17| 11| 22| 18 7 5 171
C500215 CINTA MASKIN TAPE 3/4 X 20Y (18mmX 1 UND 7 8| 40 3 5| 24| 23| 34| 30[ 10| 21| 40| 244
C550447 CINTA N°8170 P/EPSON 5015086,LQ207%1 UND 12 6| 15 5 12| 13 9 9| 14 9 1 7 111
C550446 CINTA N°8181 P/EPSON SO15335:FX21{1 UND 4 2| 10 10 4 3 3 0 9 8 2 6 60
C550445 CINTA N°8191 P/EPSON FX-1170,1050,d1 UND 5 6 8 0 6 7 6 2 5 4 4 1 53
C550443 CINTA N°8192 P/EPSON LX300,LX800,L{1 UND 17 2| 18| 14 5 15| 11 10 11| 15| 13| 16] 147
C500434 CINTA PORTA CELULAR X 2 1 UND 9 8| 10 3 3 2 1 4| 10 0 6 9 65
C600150 CLIPS DE COLORES X 100 AL-YC33 1 CJTA 41| 41| 45| 13| 24| 17| 12| 23| 42| 43| 41| 38| 380
C600105 CLIPS WINGO #1 X 100 1 CJTA 115| 70| 220|217 81| 183| 11| 49| 29|205| 123 1] 1303
C600110 CLIPS WINGO #2 MARIPOSA CHICO X §1 CJA 3| 20| 24 6 4 5| 18| 23 5 2| 12 11 132
C600115 CLIPS WINGO #3 MARIPOSA GDE. X 1211 CJA 3| 14| 16 5 10| 15 6| 11 14 11 4| 14| 124
C720120 COLORES FABER X 12 CORTOS HT/12]1 UND 15| 31 32| 15[ 29 3| 32 3 8 2| 23| 14| 207
C720122 COLORES FABER X 12 LARGOS #120511 UND 31| 66| 76| 52| 66| 26| 19| 29| 65| 37| 72| 46| 585
C740505 COROSPUN VARIOS COLORES 1 PLCHA 17| 21| 33 5 14 8| 15/ 29| 31 6| 13 5 197
C740515 COROSPUN MICROPOROSO ESTAMPA1 PLCHA 5 5| 14| 10 4| 13| 11 2 8 11 11 8| 102
C740510 COROSPUN MICROPOROSO: 3.00mm 11 PLCHA 11 6| 14 4 3 5 2 8 8 4 2 4 70
C760065 CORRECTOR LIQUID PAPER 7ML T/LA§1 UND 15| 32| 65 9| 28| 44| 34| 48| 11| 52| 14| 57| 411
C760210 CORRECTOR LIQUIDO T/LAPICERO F.q1 UND 15| 25( 40| 12 29 7| 12| 36 1 5| 29| 25| 236
C740112 CRAYOLAS FABER X 12 DELGADAS P(J1 CJTA 8| 16| 23 9 0 2| 15| 22 2 9| 17 9| 131
C740114 CRAYOLAS FABER X 12 GRUESAS JUM1 CJTA 9 3| 35| 34| 18| 22 6| 32| 30| 32| 16 8| 243
C800112 CUAD.DE LUXE LORO COLLEGE 100h3{1 CTO 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 2 24
C800106 CUAD.DE LUXE STANFORD X 100 HJ |1 CTO 1 1 6 1 4 6 3 0 2 6 1 5 36
C800315 CUADERNO DE CARGO X 100 HJS 1 UND 16 9| 26| 22 2 8 6 2| 10 3| 23| 13] 139
C800320 CUADERNO DE CARGO X 200 HJS 1 UND 12 1 24 5 7( 18 1 7| 21| 23| 15| 23| 156
C800170 CUADERNO DE DIBUJO SKECHT BOOK1 UND 83| 69| 103| 62 5| 89| 57 5 4| 68| 35/ 72| 651
C800333 CUADERNO DE OBRA 1 X3 X 25 1 UND 11 10{ 20| 18 4| 17 3| 15/ 10 0| 12| 16] 135
C800335 CUADERNO DE OBRA 1 X 3 X 50 1 UND 20| 25| 26| 24| 19| 18| 19| 22| 26| 22| 18| 21| 260
C800337 CUADERNO DE OBRA X 100 JGS 1 UND 6| 14| 16 6| 14 7| 14 7 12 4| 11] 14| 124
C800052 CUADERNO ESCOLAR X 48 HJ: #,-,=. N1 CTO 3 1 4 1 1 3 1 1 4 2 3 1 27
C800057 CUADERNO ESCOLAR X 90 HJ: #,-,=,N1 CTO 1 1 4 3 1 2 2 2 3 2 3 0 24
Codigode | pgucto | Unidad |Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun|Jul|Ago| Sep|Oct|Nov|Dic| Total
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C800625 CUADERNO ESPIRAL UNIVER. CHICO §1 UND 7| 24| 33| 24| 23| 11| 26 3| 21| 10| 32| 32| 248
C801025 CUBIERTAS A4.CART. PLASTIF. COLOH1 CTO 2 1 2 2 1 0 2 1 2l 0f 0 o0 14
C801021 CUBIERTAS TRASLUCIDA A4: CRISTAL|1 CTO 2] 2 3| 2 1 1 2 1 2] 1 11 2 18
C870115 CUENTOS INFANTILES 1 UND 30] 21] 48| 8| 41| 42| 10| 14 17| 9| 38| 10[ 288
C820110 CUERDA P/GUITARRA 1 METAL 1 UND 2| 2| 18] 3] 10/ 1| 14 10| 15| 6 3| 16| 100
820210 CUERDA P/GUITARRA 1 NYLON 1 UND 4 0] 18] 6| 12| 5| 17| 12| 13| 14| 17 3| 123
C820120 CUERDA P/GUITARRA 2 METAL 1 UND 8| 7] 18 10{ 17| 13| 13| 15 2| 17| 18] 4 143
820220 CUERDA P/GUITARRA 2 NYLON 1 UND 3| 10{ 18] 7 2| 13| 3 1] 18| 11 10| 2 98
C820130 CUERDA P/GUITARRA 3 METAL 1 UND 7| 12 18] 7] 15[ 14| 8 4] 11] 6/ 0] 2| 104
820230 CUERDA P/GUITARRA 3 NYLON 1 UND 2| 6] 18] 17 8| 15| 11| 16 3| 17] 11] 14 139
C820140 CUERDA P/GUITARRA 4 METAL 1 UND 5| 11 18] 11| 10 14 5 9 2| 17] 18] 11 132
820240 CUERDA P/GUITARRA 4 NYLON 1 UND 12| 12] 18] 1] 18] 15| 9| 18| 16/ 5| 18| 12| 154
C820150 CUERDA P/GUITARRA 5 METAL 1 UND 2| 11] 18] 8 7| 10| 16/ 11f 13| 9| 10| 10{ 126
820250 CUERDA P/GUITARRA 5 NYLON 1 UND 18] 2] 18| 17] 10| 2| 12| 11| 12 2| 16[ 11| 131
C820160 CUERDA P/GUITARRA 6 METAL 1 UND 14| 2| 18| 15| 17| 11| 13| 14| 15| 15| 15[ 5| 155
820260 CUERDA P/GUITARRA 6 NYLON 1 UND 2 1 18] 3| 12| 11| 15| 13| 16| 18| 15| 12| 136
D030410 DICC.INGLES-ESPANOL PRACTICO 1 UND 21 3| 23| 18 1 22| 6 1] 18] 13| 2] 12| 140
D030412 DICC.SINONIMOS Y ANTONIMOS 1 UND 4] 5] 25| 2 4| 24| 13 7 7| 16| 4] 6] 116
D030407 DICCIONARIO BRUNO 1 UND 7 1] 22| 15 6| 15| 19| 11 15| 15| 10| 12| 149
D100110 DISKETTE 3.5 1.44 MB IMATION NEGR({ 1 CJA 12| 18] 19| 7 8| 15| 11 4] 10{ 12| 2] 11] 128
E050220 ENGRAPADOR OFICINA METAL OVE 1 UND 10 6] 14| 5] 13| 11| 8 8| 13[ 3| 11| 7] 107
E050110 ENGRAPADOR RAPID R 1 T/ALICATE |1 UND 21) 19| 22| 7[ 18| 16| 4 0] 21] 15| 0] 2| 144
E250252 ESPIRAL PLASTICO 7 mm 25 hjs 1CTO 0 2] 2 1 1 2l 0 2 1 1 11 1 15
E250254 ESPIRAL PLASTICO 9 mm 50 hjs 1CTO 0 2] 2 2 1 2 1 1 0 0 11 2 14
E250256 ESPIRAL PLASTICO 12 mm 85 hjs 1CTO 2 1 2 2 1 11 1 0 2| 2 1 0 15
E400120 ETIQUETAS PARA FILE 1X3 COLORES |1 BLSA 19] 30| 30| 24 4| 25| 7| 14| 21| 4| 20| 7| 205
E400132 ETIQUETAS PARA PRECIOS COLOR 191 BLSA 31] 26| 38 37| 18| 36| 30| 37[ 29| 28 5] 15| 330
F100110 FASTENER WINGO X 50 1 caja 46| 46| 53| 45| 48| 48| 50| 15| 19| 17 5] 42| 436
M250312 MEMORIA USB 1 GB 1 UND 3] 8] 10] 2 5 3] 3 6] 10[ 1 8 5 63
M250360 MEMORIA USB 2GB WHIZZ FLASH DRI\ 1 UND 4 2] 9 1 2l 1 5 4 5 1 6] 4 44
M300122 MICA PORTAPAPEL PVC A4-OFICIO 1 CTO 1 2 3| 2 o 1 1 0 1 2 1 2 15
M300105 MICAS PARA FOTOCHEK 9x6cm 1CTO 0 2 3| 2 2 2] 1 2 0] 3 1 2 21
M500527 MOUSE OPTICO ILLUSION 1 UND 2| 2] 4 3 1 2| 3 0 4] 4] 4 1 30
N100112 NOTAS 5654:32,33,34,35 3X3 1 PQTE X10 1 3] 6/ 0 3] 5 4 2 4 1 4 5 39
N400120 NYLON SUPERFLEX # 0.25 X 100 1ROLL 4] 21] 28 17| 17| 15| 19| 18| 12| 8| 10f 6| 174
N400130 NYLON SUPERFLEX # 0.30 X 100 1ROLL 7| 20 28] 19| 23| 12| 25| 22| 26| 26| 13| 22 241
N400150 NYLON SUPERFLEX # 0.40 X 100 1ROLL 13| 17] 19| 4 4| 13| 5| 10| 11| 4| 4] 3| 107
0100108 OBRAS ESCOLARES -RESUMIDAS 1/8 (1 UND 6| 23| 45[ 39 41| 29| 23 3| 19| 33| 10| 45| 317
P200145 PAPEL BOND A-4 56 gr ALCALINO 1MILLAR 40| 32| 43| 7 3 1] 39 2| 39 35| 6] 3| 249
P201292 PAPEL BOND CUADRIMAX 61X86 56 gr{1 CTO 2 1 3 1 2 1 0 1 2l 0 1 2 15
P200146 PAPEL BOND OFICIO 56 gr ALCALINO |1 MILLAR 24| 44| 55| 42 48| 24| 10 8| 32| 23| 39| 46| 395
P201290 PAPEL BOND PAPELOTE 61X86 56 gr R{1 CTO 5 1 5| 2 o 1 4 4 4 2| of 2 30
P201293 PAPEL BOND RAYADO GRANDE 61X86[1 CTO 2 1 3] 0 20 1 1 2 1 1 2 1 17
P200320 PAPEL CARBON COPYNET OF.AZUL |1 CJA X100 11 6] 11 11 4 3| 6 5 3| 4] 8 7 80
P201360 PAPEL COMETA COLORES 30 gr 61x86[1 CTO 1 2] 2| 2 1 o 1 2 2] 1 2 1 16
P200660 PAPEL CONTINUO 9 7/8X11X1 60g Blco[1 MILL 7| 5] 15| 14 9 2| 4| 12 9 6 3| 12 99
P200460 PAPEL CREPE COLORES 1 UND 53| 20| 95 18 42| 53| 29| 78 8| 36| 32| 89 554
P201220 PAPEL DE REGALO 1CTO 2l 0 3| 2 2l 2| 1 2 2l 0 1 2 18
P200510 PAPEL DITO OFIC.X 100 1CTO 2l 0 3 1 0 2| 1 1 1 1 11 1 15
P200633 PAPEL FOTOCOPIA A-4 75 GR 1 MILLAR 51 26| 55| 26 39| 2| 12| 48| 36| 27| 44| 41| 408
P200624 PAPEL FOTOCOPIA A4 75 gr (PAPEL H1 CTO 21| 36| 105 18 70| 48| 38| 25| 73| 95| 45| 4| 578
P200802 PAPEL HIGIENICO SUPER BLANCO X 2[1 UND 41| 29| 50| 22| 29| 44| 33| 32 1) 37| 45| 50| 412
P201060 PAPEL MANTECA CHICO 50X70cm R45{1 CTO 1 2] 2 1 1 11 1 1 o 1 0 0 11
P201190 PAPEL OROPEL 1CTO 0 0 1 1 1 11 1 1 1 1 o 1 8
P200530 PAPEL PARA FAX 216 X 30 MT 1ROLL 2| 2] 19 8 6| 18| 15 2| 15[ 4| 14| 1| 106
P201159 PAPEL PERIODICO A4 BLANCO 48.8gr |1 MILLAR 4] 19| 53| 1| 46| 24| 25 5] 51| 13| 25| 4| 270
P201166 PAPEL PERIODICO OF.COLOR 1 MILL 80| 45| 105[102f 19| 5| 46| 89| 47| 56| 27| 41| 661
P201610 PAPEL SEDA COLORES IMPORTADO [1CTO 1 0 1 1 0o 1 0 1 1 1 1 0 10
P300162 PEGAM.COLA PEGAFAN 1/4 KL (200gr) [1 UND 17] 0] 55| 16| 31 3| 7| 52| 45| 15| 14| 28| 283
P300460 PEGAMENTO TRIZ 1 UND 6] 2| 11 6 10 1] 10 1 3| 10 8| 4 71
P300445 PEGAMENTO EN BARRA UHU STIC 25.11 UND 8 5| 13 8 6| 12| 7 0 7| 10 71 9 93
P300450 PEGAMENTO EN BARRA UHU STICK 4(1 UND 12| 4] 13] 6 1 7] 13 0 4, 9 7 3 79
P320560 PELOTA DE TRAPO 1 UND 18| 4] 28| 19| 25| 1| 12| 23| 18| 24| 25 2| 198
P300850 PERFORADOR OFICINA GRANDE 40hj |1 UND 3] 5 9 3 6] 1 6 0 6] 2| 6] 6 54
P321010 PERMALAN 4" X 200 #52 1ROLL 0 0] o o 0O 0 O 0 0 0f 0 o0 2
P400122 PILAS DURACELL MN1500B2 AA X 2 CH1 UND 8| 18] 19[ M 0| 2| 15 4| 19| 16 3| 18| 133
P400130 PILAS DURACELL MN2400B4 AAA X 4 1[1 UND 5] 17 19| 16 6| 2| 16/ 10{ 11| 9| 15 2| 127
P400705 PINTURAS APU CON BRILLO 30 ml 1 UND 26| 6] 28 27 21| 15| 23| 16 4| 25| 27| 27| 243
P450110 PISTOLETES PIZZINI X 3 NARANJA 1 UND 7| 18] 25| 22| 20 18] 22 2| 11 10 3| 6| 163
P550130 PLASTILINA JUMBO KP X 12 200gr 1 UND 0] 24| 31 29| 23| 19| 12| 19 10| 3| 25| 7| 201
P550125 PLASTILINA X 10 PL11 DELGADAS 1 UND 24| 27| 38| 12| 37| 36| 3| 12| 28| 22| 35 28| 301
P570110 PLOMO DE PESCA EN BARRA 50 GRM [1 KG 0 3 5| 2 4 1] 3 0 2| 1 4 2 27
P600295 PLUMON FC 123 PIZARRA BLCA..PTA.d1 UND 37] 20] 150 37| 130| 12| 14 3| 63| 14| 104| 15| 601
P600120 PLUMON FC 23 INDELEBLE:NG-AZ-RJ-\1 UND 44| 62| 95| 62| 58| 5| 12 9| 95[ 12| 78| 59| 591
P600400 PLUMON FC 421 P/PROY.P/F:NG-AZ-RJ 1 UND 96) 71) 130 87 81| 103| 8| 57| 106|116| 64|127| 1046
P600220 PLUMON FC 45 ESTUCHE X 10 31145 §1 UND 43| 2| 62| 47| 43| 31| 23| 41| 30| 10/ 8| 18] 357
P600250 PLUMON FC 47 SUELTOS P/GRUESA J|1 UND 14| 49| 156] 18| 127| 107|102 40| 103| 57| 23| 29| 824
P600280 PLUMON FC 48 1 UND 12| 34| 63] 3 2| 53| 11| 33| 40| 39| 36| 23| 348
P600283 PLUMON FC 56 PUNTA GRUESA cja x 1[1 UND 15| 11] 33| 15| 20| 24| 23| 28| 22| 28| 17 13| 249
P650128 PORTA FOTOCHEK HORIZONTAL-VER]1 UND 81| 30| 145 54 71]|127| 73| 55 4| 6| 144 3| 791
P650110 PORTACLIPS CON IMAN COLORES 1 UND 6 1 1] 9 71 11] 5| 10 7 4 1 4 76
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r‘Codigo‘de' ................................... BRSNS G S E RS N EE S S S
Producte | | Producto . . | Unidad |Ene|FebMar|AbriMay|.Jun|Jul|Ago|Sep Oct|Nov|Dic|Total
P800110 PORTASELLOS 8 DIVISIONES 1 PISO |1 UND 4 6 6 6 0 5 2 4 5 0 5 2 45
P750112 POTAPLANOS FORRADO 60cm X 3" 1 UND 8 5| 15 3 2 8 2| 13 0 6| 11 11 83
P920100 PUNZONES DE MADERA PARA PERGA|1 UND 20| 15| 40 5 20| 32| 31| 19| 29| 18| 15| 25| 270
R100110 REGLA CRISTAL DE 20 CM 1CTO 13| 72| 95| 85| 84| 26/ 59| 30 7| 72| 20| 42| 606
R100112 REGLA CRISTAL DE 30 CMARTESCO |1 CTO 95| 22| 95| 92| 43 6 3 7| 40| 41 3| 14| 459
R100520 REGLA T DE MADERA DE 80 CM 1 UND 25| 26| 32| 18| 24| 26| 30| 28| 12| 27 2| 16| 266
R300308 ROMPECABEZA DE MADERA 20 PZ 1 UND 1 14| 18 4 3| 14| 12 6| 12 1 2| 12 98
R300310 ROMPECABEZA DE MADERA 30 PZ 1 UND 8| 14| 23 9| 17 15| 6/ 13 1] 12| 22| 9 148
S100112 SACAGRAPAS RAPID C-2 1 UND 16 1 17 8 5 14| 16| 12 1 14 11 8| 124
S220505 SERPENTINA LA LLAMA PQT X 50 1 ROLL 31| 37| 48| 25| 44| 42| 4| 25| 18] 15| 22| 2| 313
S350105 SILICONA EN BARRA DELGADA 30 CM {1 UND 77| 56| 95| 38 5 4| 45 7| 65| 21| 36/ 92| 540
5350110 SILICONA EN BARRA GRUESO X 30 CM1 UND 21| 16| 70/ 10 1] 51| 39| 40| 51| 41| 30| 69| 439
S400168 SOBRE CARTA BLANCO 56 gr Pgt X 25 {1 CTO 21| 16| 61| 55| 47| 58| 58| 44| 49| 35| 60 1| 506
S400166 SOBRE ESQUELA BLANCO 56 gr PQ X 11 CTO 1] 15| 48| 46| 24| 15| 46/ 11| 45| 20 8| 44| 323
S400320 SOBRE MANILA 1/2 OFICIO 1CTO 25| 12| 33| 30/ 19 7| 24| 10| 27| 27| 28] 16| 259
S400340 SOBRE MANILA A4 1CTO 2 1 3 2 3 0 1 1 3 2 1 2 21
5400310 SOBRE MANILA DE PAGO 1CTO 15 2| 16 6| 11 6 6 4 9| 14| 13| 15/ 118
S400360 SOBRE MANILA EXTRA OFIC. 1CTO 2 1 2 2 0 0 1 0 0 2 1 2 13
S400350 SOBRE MANILA OFICIO 1CTO 0 1 2 2 2 1 1 1 1 0 2 1 14
S400170 SOBRE OFICIO BLANCO 56 gr Pgt X 25 |1 CTO 11 14| 22| 18] 19| 10 8 7 14 2| 12| 16] 143
S500300 SUJETADOR PARA FOTOCHEK 1 UND 16| 87| 95| 17| 54| 39| 4| 66| 10| 31| 53| 31| 503
T090114 TABLA DE ELEMENTOS QUIMICOS 1 UND 5 8| 31| 15| 29| 25| 24 8| 12| 14| 25| 21| 216
T090116 TABLA PERIODICA DE 3 CUERPOS 1 UND 15 4| 15 7 11 0 2| 14| 14 9| 10 6] 106
T100110 TABLERO ACRILICO OFIC. COLORES |1 UND 20| 34| 48| 20| 40| 40| 24| 10 1] 18 7| 14| 275
T100150 TABLERO DE MADERA OFICIO C/MANIJ1 UND 29| 24| 38| 16| 11| 14 3 9| 27| 23| 10| 0| 206
T200132 TAJADOR D/METAL FABER #071 X 20 H1 CJA X20 31| 37| 105/ 95| 52| 93| 35| 23| 105/ 3| 39| 68| 686
T200220 TAJADOR DE PLASTICO FABER 25 FLV|1 CJA X25 185| 12| 248| 67| 91| 164|180| 232| 127[176| 44|171| 1697
T300112 TAMPON ARTESCO 2K: AZ,NEG,RJ 7x1|1 UND 10| 24| 35/ 16 4 4| 26 3 4| 21 9| 13| 169
T300122 TAMPON PARA HUELLAS DIGITALES 4(1 UND 10 21| 32| 15[ 16| 15/ 16| 20 3| 28| 26| 16/ 216
T350032 TARJETAS CUMPLEANOS-TODA OCAS|1 UND 67| 53| 95/ 10| 11| 39| 19| 71| 31| 43| 17| 50[ 505
T400305 TECLADO GENIUS PS/2 NEGRO 1 UND 6 5 7 5 3 3 1 5 1 3 5 5 49
T450110 TEMPERA DAVID COLORES SUELTOS |1 UND 154| 66| 160 4| 34| 143| 68| 53| 44| 30| 35| 14| 804
T450122 TEMPERA PUPPY ESTUCHE X 7 C/PIN(1 UND 7| 22| 40| 15[ 26| 13| 23| 12| 20 5| 31| 17] 230
T500120 TIJERA #1 ESCOLAR M/NARANJA STAII1 UND 4| 79| 125| 27| 19| 89| 16| 101| 33| 88| 90| 83| 754
T500542 TIJERA NACARADA 81/2" 1.8mm SB900{1 UND 3| 16| 28| 27 15 6 3| 26| 17 8 0| 15/ 163
T550855 TINTA HP C9351AL (21) NEGRO: 3920-3 1 UND 1 50 11 8| 10 2 3| 10 11 5 7 2 75
T550856 TINTA HP C9352AL (22) COLOR: 1 UND 7 7 7 3 2 5 4 3 1 0 1 3 42
T550860 TINTA HP C9361WL-( 93) COLOR: 1 UND 1 3 4 1 3 3 3 1 3 2 0 1 24
T550862 TINTA HP C9364WL (98) 1 UND 3 2 3 3 2 2 1 0 1 0 2 1 20
T553013 TINTA p/CANON BCI-3e NEGRO: 3000,6/1 UND 4 1 4 4 2 3 2 2 2 1 1 2 27
T553012 TINTA p/CANON BCI-24 NEGRO: 1 UND 8 4| 12 4 6| 11 2 6 9| 10 3 7 82
T551012 TINTA P/EPSON COLOR T052:400,440,41 UND 4 4 8 1 2 6 1 4 2| 4 7 3 45
T551068 TINTA P/EPSON NEGRO TO36201: C42{1 UND 5 4 7 4 1 0 2 1 5 1 1 1 32
T551070 TINTA P/EPSON NEGRO TO38120: C41{1 UND 3 1 6 0 4 1 3 3 3 5 2| 2 32
T550333 TINTA PARA SELLOS 30cc 1 UND 7 3| 31 15] 25 1 31| 11| 16 0| 11 3| 154
T600130 TIZA YOLI BLANCA CAJA X 50 TIZAS 1 CJA X25 5| 17( 17| 15 8| 15| 11| 13| 16 0 9 5 132
T600140 TIZA YOLI COLOR CAJA X 50 TIZAS 1 CJA X25 0| 16] 17| 10 6 3 9 4 1 5| 13| 15] 101
T600512 TOALLITAS GRANDES 1 UND 32| 52| 61| 43 5 29 8| 42| 27| 50{ 30 31| 411
T650350 TONER HP C7115A :1000,1200,1220 1 UND 1 3 5 3 2 2| 4 2 4| 4 4| 2 37
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Anexo N° 5: Planificacion ABC de Productos

Ne Codigo de Demanda Costo Anual (de lo Valor | Valor Venta |Categoria de|
Wakie Prox dgucto Producto Proveedor Anual vendido} Venta Total Anual | Venta | Acumulado | Producto
(Unids) (%) (%) segun ABC
1 €420422  |CD'R GRABABLE PRINCO 700 MEGAS-CONO X 100 SRA. ESPERANZA 831 S/. 91,648.58 | S/. 38,396.81 | 8.73% 8.73%
2 C050204 |CAAIGRAFIA FONOGRAFITO DIST.28 DE JULIO 1878 s/. 45,261.15 | s/. 26,630.84 | 6.05% 14.78%|
3 R100112 |REGLA CRISTAL DE 30 CMARTESCO TAT HENG 459 s/. 1,116.26 | s/. 22,224.16 | 5.05% 19.84%|
4 T200220 TAJADOR DE PLASTICO FABER 25 FLV TAI HENG 1697 S/. 6,668.11 S/. 18,324.57 | 4.17% 24.00%|
5 P200624 |PAPEL FOTOCOPIA A4 75 gr (PAPEL REPORT) PANASA 578 s/. 1,196.32 | /. 17,973.66 | 4.09% 28.09%
6 P201166 |PAPEL PERIODICO OF.COLOR PANASA 661 s/. 1,393.88 S/. 15,127.93 | 3.44% 31.53%|
7 R100110 |REGLA CRISTAL DE 20 CM TAI HENG 606 S/. 1,048.05 S/. 15,072.46 | 3.43% 34.95%|
8 C800106 [CUAD.DE LUXE STANFORD X 100 HJ CONTINENTAL 36 S/. 681.44 S/. 14,190.83 | 3.23% 38.18%|
9 €550540 |CINTA EPSON # SO15086: FX-2170,LQ-2070-2170 'VEPCOM 137 s/. 9,271.31 | s/. 13,728.41 | 3.12% 41.30%|
10 M250360 |MEMORIA USB 2GB WHIZZ FLASH DRIVE SRA. ESPERANZA 44 s/. 57.71 s/. 13,434.58 | 3.05% 44.35%
11 P200633 PAPEL FOTOCOPIA A-4 75 GR PAPELERA 408 S/. 440.17 s/. 11,819.29 | 2.69% 47.04%)|
12 E050110 |ENGRAPADOR RAPID R 1 T/ALICATE TAI HEG 144 S/. 1,568.36 S/. 11,486.87 | 2.61% 49.65%|
13 T650350 |TONER HP C7115A :1000,1200,1220 VEPCOM 37 s/. 83.33 s/. 9,946.39 | 2.26% 51.91%|
14 €800112 CUAD.DE LUXE LORO COLLEGE 100h3 PANASA 24 s/. 27.04 S/. 8,426.76 | 1.92% 53.83%|
15 7200132 |TAJADOR D/METAL FABER #071 X 20 HINDU CONTINENTAL 686 S/. 487.10 s/. 7,011.49 | 1.59% 55.42%]
16 P200145 PAPEL BOND A-4 56 gr ALCALINO PAPELERA 249 S/. 660.82 s/. 5,735.38 | 1.30% 56.73%|
17 €550542 CINTA EPSON #5015335: FX 2190 VEPCOM 57 S/. 210.05 s/. 5,579.19 | 1.27% 58.00%|
18 T550855 |TINTA HP C9351AL (21) NEGRO: 3920-3940 'VEPCOM 75 S/. 758.82 s/. 5,076.68 | 1.15% 59.15%|
19 €550447 CINTA N°8170 P/EPSON 5015086,102070 DIST. MUNDIAL 111 s/. 8,090.26 s/. 4,727.66 | 1.07% 60.22%|
20 €550520 |CINTA EPSON # 8750: LX:300-810,FX 880 VEPCOM 256 s/. 1,504.00 S/. 4,350.85 | 0.99% 61.21%|
21 P201159 PAPEL PERIODICO A4 BLANCO 48.8gr TAI HENG 270 s/. 49,577.71 S/. 4,264.40 | 0.97% 62.18%|
22 T300122 TAMPON PARA HUELLAS DIGITALES 40mm NUTESA 216 S/. 136.30 S/. 4,145.26 | 0.94% 63.13%|
23 M250312  [MEMORIA USB 1 GB SRA. ESPERANZA 63 S/. 298.84 s/. 3,983.28 | 0.91%
24 A400199 ARCHIVADOR T OFFICIO TAI HENG 788 s/. 30,347.85 S/. 3,942.30 0.90%
25 €720122 |COLORES FABER X 12 LARGOS #120512TDPN TAT HENG 585 s/. 12,531.02 | s/. 3,428.19 | 0.78%
26 T550856 |TINTA HP C9352AL (22) COLOR: VEPCOM 42 s/. 17.23 s/. 3,395.05 | 0.77% 66.48%|
27 C550446 |CINTA N°8181 P/EPSON S015335:FX2190-L02090 DIST. MUNDIAL 60 S/. 114.81 s/. 3,237.55 | 0.74% 67.21%)|
28 €800057 |CUADERNO ESCOLAR X 90 HJ: #,-,=, N°9 PAPELERA 24 S/. 450.44 s/. 3,153.08 | 0.72% 67.93%|
29 R100520 |REGLA T DE MADERA DE 80 CM LIB.AANGEL 266 s/. 3,392.07 s/. 2,865.31 | 0.65% 68.58%|
30 F100110 |FASTENER WINGO X 50 TAT HENG 436 s/. 1,085.29 s/. 2,841.79 | 0.65% 69.23%|
31 C400395  |CARTULINA DUPLEX ESCOLAR 200gr PAPELERA 37 S/. 433.71 S/. 2,774.24 | 0.63% 69.86%
32 P200660 PAPEL CONTINUO 9 7/8X11X1 60g Blco. PAPELERA 99 s/. 1,055.25 s/. 2,773.61 | 0.63% 70.49%|
23 5400320  [SOBRE MANILA 1/2 OFICIO TAI HENG 259 s/. 1,879.87 s/. 2,667.04 | 0.61% 71.10%|
34 €800335 CUADERNO DE OBRA 1 X 3 X 50 SEN LONG 260 S/. 314.51 s/. 2,664.23 | 0.61% 71.70%)|
35 P600400  |PLUMON FC 421 P/PROY.P/F:NG-AZ-RJ-VD TAI HENG 1046 s/. 1,474.74 | s/. 2,656.63 | 0.60% 72.31%]
36 C800337 CUADERNO DE OBRA X 100 JGS SEN LONG 124 S/. 331.99 s/. 2,382.39 | 0.54% 72.85%|
37 €500318 CINTA DE EMBALAJE 2"x110y, (48mmx100mt) trans TAI HENG 421 s/. 3,616.23 s/. 2,322.31 | 0.53% 73.38%|
38 €570114  |CINTA DE VIDEO MINI DVC SP/60mm SRA. ESPERANZA 191 s/. 1,696.70 s/. 2,290.93 | 0.52% 73.90%]
39 T550860 TINTA HP C9361WL-( 93) COLOR: VEPCOM 24 s/. 23.52 s/. 2,245.71 | 0.51% 74.41%)|
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Ne Codigo de Demanda Costo Anual (de lo Valor | Valor Venta [Categoria de|
Items Producto Producto Proveedor An_ual vendido) Venta Total Anual | Venta | Acumulado Pro'ducto
(Unids) (%) (%) segun ABC

40 B450210  |BOLIGRAFO PILOT BPS-GP 0.7 CONTINENTAL 126 s/. 238,134.10 | s/. 2,214.42 | 0.50% 74.91%|
41 P600220 PLUMON FC 45 ESTUCHE X 10 31145 ST TAI HENG 357 s/. 353.81 s/. 2,201.46 | 0.50% 75.41%)|
42 T100110 |TABLERO ACRILICO OFIC. COLORES TAT HENG 275 S/. 239.23 s/. 2,183.31 | 0.50% 75.91%
43 €420407 CD IMATION GRABABLE DIGITAL AUDIO ARTI 707 s/. 28,061.58 s/. 2,177.62 | 0.50% 76.40%)|
44 €800052 CUADERNO ESCOLAR X 48 HJ: #, PAPELERA 27 S/. 188.50 s/. 2,175.03 | 0.49% 76.90%)|
45 €400600 CARTULINA DE HILO 50x65 180 gr PAPELERA 35 S/. 444.60 s/. 2,073.06 | 0.47% 77.37%|
46 C760065 CORRECTOR LIQUID PAPER 7ML T/LAPICERO TAY HENG 411 s/. 2,797.03 S/. 2,045.40 | 0.46% 77.83%|
47 B450220  |BOLIGRAFO PILOT BL-G1-5 GEL:AZ,N,RJ TAI HENG 494 s/. 10,240.53 | 8/. 2,040.20 | 0.46% 78.30%
48 P600295 |PLUMON FC 123 PIZARRA BLCA..PTA.GRUES TAT HENG 601 S/. 654 s/. 2,000.11 | 0.45% 78.75%
49 7550862 |TINTA HP C9364WL (98) VEPCOM 20 s/. 12.29 s/. 1,971.34 | 0.45% 79.20%
50 C800625 |CUADERNO ESPIRAL UNIVER. CHICO 5 DIV. DIST.OCEANO PACF 248 S/. 138.63 s/. 1,911.13 | 0.43% 79.63%|
5 €400605  |CARTULINA FOLDCOTE CAL 12 70*100 PAPELERA 22 S/. 992.99 s/. 1,893.62 | 0.43% 80.06%|
52 €300400 |CARTUCHERA ESTAMPADO AMBULANTE 736 s/. 23,168.29 S/. 1,882.88 | 0.43% 80.49%|
53 P600250 PLUMON FC 47 SUELTOS P/GRUESA JUMBO TAI HENG 824 s/. 5,834.77 s/. 1,829.55 | 0.42% 80.91%)|
54 P200320 |PAPEL CARBON COPYNET OF.AZUL - 80 s/. 937.11 s/. 1,827.20 | 0.42% 81.32%
55 €550530 |CINTA EPSON # 8755: FX-1050-1170-MX 'VEPCOM 107 S/. 244.01 s/. 1,777.63 | 0.40% 81.73%|
56 P600120 PLUMON FC 23 INDELEBLE:NG-AZ-RJ-VD TAI HENG 591 s/. 1,843.18 s/. 1,559.61 | 0.35% 82.08%|
57 €500315 |CINTA DE EMBALAJE 2"x55yd (48mmx50mt) TRANSP. |TAI HENG 483 S/. 3,668.15 s/. 1,527.19 | 0.35% 82.43%
58 5400168 SOBRE CARTA BLANCO 56 gr Pqt X 25 PANASA 506 s/. 6,573.99 s/. 1,492.94 | 0.34% 82.77%|
59 €050105  |CALCULADORA CIENTIFICA FX-3650 PV SRA. ESPERANZA 19 S/. 5,614.38 s/. 1,487.50 | 0.34% 83.11%]
60 €050119  |CALCULADORA CASIO MX 120V 12 DIG SRA. ESPERANZA 77 S/. 15,602.65 s/. 1,482.87 | 0.34% 83.44%|
51 T400305 |TECLADO GENIUS PS/2 NEGRO COMPUPARTES 49 s/. 518.80 s/. 1,408.81 | 0.32% 83.76%
62 T450122  |TEMPERA PUPPY ESTUCHE X 7 C/PINCEL ALTIPLANO 230 S/. 41.46 s/. 1,395.77 | 0.32% 84.08%|
63 D030407  |DICCIONARIO BRUNO DIST.CHAMBI 149 s/. 2,124.74 s/. 1,386.73 | 0.32% 84.40%|
64 C800170  |CUADERNO DE DIBUJO SKECHT BOOK ALTIPLANO 651 s/. 3,202.38 s/. 1,386.40 | 0.32% 84.71%
65 C550443  |CINTA N°8192 P/EPSON LX300,LX800,LX810 DIST. MUNDIAL 147 s/. 2,816.53 s/. 1,354.47 | 0.31% 85.02%|
66 D030410 DICC. ING: PANOL PRACTICO DIST.CHAMBI 140 s/. 219.95 s/. 1,305.66 | 0.30% 85.32%|
67 €550505  |CINTA EPSON # 7753: LQ-300-570-850 VEPCOM 74 S/. 168.31 s/. 1,266.82 | 0.29% 85.60%]
68 €200100 CARPETIN CON LIGA K-RPETIN DISNEY CONTINENTAL 327 s/. 23,775.56 s/. 1,188.78 | 0.27% 85.88%|
69 €500108  |CINTA ADHESIVA CRISTAL 12mmX66mt TAI HENG 752 s/. 15,669.33 | s/. 1,157.35 | 0.26% 86.14% B
70 550544  |CINTA EPSON #5015329: FX 890 'VEPCOM 44 s/. 2,176.17 s/. 1,134.31 | 0.26% 86.40%|
71 050220 |ENGRAPADOR OFICINA METAL OVE WAI CHANT 107 Ss/. 247.62 s/. 1,098.76 | 0.25% 86.65%|
72 D030412  |DICC.SINONIMOS Y ANTONIMOS DIST.CHAMBI 116 S/. 725.35 s/. 1,082.82 | 0.25% 86.89%|
73 P450110 PISTOLETES PIZZINI X 3 NARANJA NAMOBAL 163 s/. 2,120.88 s/. 1,081.62 | 0.25% 87.14%)|
74 C400503  |cARTULINA OPALINA 180 gr 50x65 pqt. PANASA 18 s/. 52.16 s/. 1,038.00 | 0.24% 87.37%
75 T350032 |TARJETAS CUMPLEANOS-TODA OCASION EL PRINCIPITO 505 s/. 106.14 s/. 1,036.12 | 0.24% 87.61%
76 €870115 [CUENTOS INFANTILES DIST.AMALIA 288 5/. 215.64 S/. 1,035.06 | 0.24% 87.84%|
77 €570110  |CINTA DE VIDEO-8 120 minut. SRA. ESPERANZA 107 s/. 7,412.40 | s/. 1,013.99 |0.23% 88.08%)
78 P200146 |PAPEL BOND OFICIO 56 gr ALCALINO PAPELERA 395 s/. 747.25 s/. 1,008.20 | 0.23% 88.30%)|
79 600105 |CLIPS WINGO #1 X 100 TAI HENG 1303 3,050.07 S/. 990.62 0.23% 88.53%|
80 P300850 PERFORADOR OFICINA GRANDE 40hj 9760 NUTESA 54 s/. 69.20 S/. 918.95 0.21% 88.74%|
81 €550510  |CINTA EPSON # 7754: VEPCOM 54 5/. 246.33 5/. 901.59 0.20% 88.94%
82 P650128  |PORTA FOTOCHEK HORIZONTAL-VERTICAL CASA DIAZ 791 S/. 664.58 s/. 886.11 | 0.20% 89.14%|
83 5400166 |SOBRE ESQUELA BLANCO 56 gr PQ X 25 PANASA 323 S/. 429.15 s/. 871.20 0.20% 89.34%)|
84 D100110  [DISKETTE 3.5 1.44 MB IMATION NEGRO TAI HENG 128 S/. 805.99 s/. 869.96 | 0.20% 89.54%]
85 C740114  |CRAYOLAS FABER X 12 GRUESAS JUMBO TAT HENG 243 s/. 653.29 s/. 794.14 0.18% 89.72%
86 P200510  |PAPEL DITO OFIC.X 100 DIST.MUNDIAL 15 s/. 43.14 s/. 772.81 0.18% 89.90%
87 570112 |CINTA DE VIDEO HI 8mm Camara Digital SRA. ESPERANZA 66 S/. 267.29 s/. 772.40 0.18% 90.07%|
88 B400030  |BOLIGRAFO FC 034 M: AZ-NG-RJ TAI HENG 74 S/. 1,699.82 s/. 771.57 0.18% 90.25%|
89 €800333  |CUADERNO DE OBRA 1 X 3 X 25 SEN LONG 135 S/. 6,408.50 s/. 766.10 [0.17% 90.42%]
90 C800320 |CUADERNO DE CARGO X 200 HJS TAY HENG 156 s/. 1,083.75 s/. 753.77 0.17% 90.59%|
91 €500225  |CINTA MASKIN 44mmX18M (2" X 20Y) TAI HENG 225 s/. 687.91 s/. 748.61 0.17% 90.76%
92 P550125 |PLASTILINA X 10 PL11 DELGADAS TAI HENG 301 S/. 120.56 s/. 741.47 | 0.17% 90.93%
93 N100112  |NOTAS 5654:32,33,34,35 3X3 DIST. MUNDIAL 39 5/. 304.05 s/. 740.67 0.17% 91.10%
94 P200530 |PAPEL PARA FAX 216 X 30 MT TAT HENG 106 S/. 242.26 S/. 740.58 0.17% 91.27%|
95 P600280 PLUMON FC 48 TAI HENG 348 s/. 6,437.58 s/. 738.51 0.17% 91.44%)|
96 P750112 |POTAPLANOS FORRADO 60cm X 3" LIB. EL ANGEL 83 s/. 82.73 s/. 699.93 0.16% 91.60%
97 B400015 |BOLIGRAFO FC 031-F: AZ,RJ,NE. TAI HENG 40 S/. 359.22 s/. 684.11 [0.16% 91.75%)
98 P300450 PEGAMENTO EN BARRA UHU STICK 40 gr. TAI HENG 79 s/. 478.42 s/. 675.18 0.15% 91.91%)|
%9 7100150 |TABLERO DE MADERA OFICIO C/MANIJA TAI HENG 206 S/. 228.55 s/. 642.40 | 0.15% 92.05%| 29 .33%
100 B400032  |BOLIGRAFO FC LUX 035-F: TRANSP.. CJA. X 50 TAI HENG 49 S/. 830.37 s/. 640.22 | 0.15% 92.20%| 17.79%
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Ne Codigo de Demanda Costo Anual (de lo Valor | Valor Venta |Categoria de
ltems Producto Producto Proveedor Anrjal vendido} Venta Total Anual | Venta | Acumulado Pro'ducto
(Unids) (%) (%) segin ABC

101 C760210  |CORRECTOR LIQUIDO T/LAPICERO F.C. 7ml TAY HENG 236 S/. 1,630.04 s/. 637.84 [ 0.15% 92.34%j
102 M300122  |MICA PORTAPAPEL PVC A4-OFICIO TAI HENG 15 Ss/. 138.91 S/. 623.71 0.14% 92.48%|
103 T300112  |TAMPON ARTESCO 2K: AZ,NEG,RJ Tx11 TAT HENG 169 s/. 184.23 s/. 616.90 [ 0.14% 92.62%)
104 C720120 [COLORES FABER X 12 CORTOS HT/122512 TAI HENG 207 s/. 2,937.37 S/. 604.45 0.14% 92.76%)|
105 B100102 [BANDEJA ACRILICA APILABLE X 2 - COLORES TAT HENG 24 S/. 247.73 603.05 0.14% 92.90%
106 €550130  [CINTA DE MAQUINA NYLON NEGRO NAMOBAL 179 S/. 2,544.06 S/. 602.40 | 0.14% 93.04%
107 P300445 PEGAMENTO EN BARRA UHU STIC 25.2 gr TAI HENG 93 s/. 1,425.53 S/. 596.30 0.14% 93.17%)|
108 E400132 |ETIQUETAS PARA PRECIOS COLOR 19X25 TAI HENG 330 S/. 6,241.64 s/. 586.91 | 0.13% 93.30%|
109 TS551012 TINTA P/EPSON COLOR TO52:400,440,480,740,1520 |WAI CHAND 45 S/. 231.47 S/. 582.76 0.13% 93.44%)|
110 €740515 |COROSPUN MICROPOROSO ESTAMPADO (PADIS) COM. JOVITEX 102 S/. 704.75 s/. 579.12 | 0.13% 93.57%]
111 €470120 CHINCHES DORADOS X 100 TAI HENG 528 s/. 2,867.03 575.52 0.13% 93.70%)|
112 €550445 |CINTA N°8191 P/EPSON FX-1170,1050,GR-636 DIST. MUNDIAL 53 s/. 87.34 567.18 0.13% 93.83%
113 C801021  [CUBIERTAS TRASLUCIDA Ad: CRISTAL-COLORES TAT HENG 18 S/. 227.58 S/. 564.16 0.13% 93.96%
114 €600110 CLIPS WINGO #2 MARIPOSA CHICO X 50 TAI HENG 132 S/. 325.89 S/. 559.05 0.13% 94.08%|
115 T500120  |TIJERA #1 ESCOLAR M/NARANJA STAINLES DIST. PORTO 754 S/. 5,697.49 S/. 535.08 | 0.12% 94.21%
116 5400310 SOBRE MANILA DE PAGO TAI HENG 118 S/. 44.66 S/. 533.60 0.12% 94.33%|
117 R300310  [ROMPECABEZA DE MADERA 30 PZ ALTIPLANO 148 S/. 210.48 s/. 530.64 [0.12% 94.45%)
118 P300162 PEGAM.COLA PEGAFAN 1/4 KL (200gr) TAI HENG 283 S/. 339.92 521.22 0.12% 94.57%|
119 P550130  |PLASTILINA JUMBO KP X 12 200gT NUTESA 201 S/. 186.95 s/. 512.60 |0.12% 94.68%)
120 P201190 PAPEL OROPEL TAI HENG 8 s/. 10.77 S/. 500.48 0.11% 94.80%|
121 P201290 PAPEL BOND PAPELOTE 61X86 56 gr R500 PAPELERA 30 S/. 1,568.65 S/. 492.58 0.11% 94.91%)|
122 M500527  |MOUSE OPTICO ILLUSION C5C COMP 30 s/. 24.29 S/. 476.29 0.11% 95.02%|
123 T450110 TEMPERA DAVID COLORES SUELTOS ALTIPLANO 804 s/. 7,335.35 S/. 474.55 0.11% 95.12%)|
124 T551070  [TINTA P/EPSON NEGRO TO38120: C41-C43-C45 WAT CHAND 32 S/. 131.62 s/. 466.49 | 0.11% 95.23%]
125 TS551068 TINTA P/EPSON NEGRO TO36201: C42-C44 WAI CHAND 32 s/. 17.06 S/. 465.44 0.11% 95.34%)|
126 C500305 [CINTA DE EMBALAJE MARRON-TRANSP.2"X 25 AMBULANTE 646 s/. 1,213.59 s/. 464.78 | 0.11% 95.44%
127 5400170 SOBRE OFICIO BLANCO 56 gr Pgt X 25 TAI HENG 143 s/. 55.71 S/. 462.82 0.11% 95.55%|
128 0100108 |OBRAS ESCOLARES -RESUMIDAS 1/8 OFIC ANYARIN 317 s/. 1,198.18 S/. 462.79 0.11% 95.65%|
129 7500542 [TIJERA NACARADA 81/2" 1.8mm SB9008 NUTESA 163 s/. 127.34 S/. 455.49 | 0.10% 95.76%|
130 T553012 TINTA p/CANON BCI-24 NEGRO: WAI CHAND 82 s/. 36.09 S/. 455.25 0.10% 95.86%)|
131 €740505  |COROSPUN VARIOS COLORES ALTIPLANO 197 S/. 883.25 s/. 446.54 | 0.10% 95.96%
132 €470105  |CHINCHES DE COLORES TAT HENG 242 s/.1,934.68 s/. 441.24 0.10% 96.06%
133 C800315  |CUADERNO DE CARGO X 100 HJS TAY HENG 139 s/. 1,058.78 s/. 429.65 |0.10% 96.16%)
134 P321010 PERMALAN 4" X 200 #52 SEGRES 2 s/. 2.96 S/. 423.53 0.10% 96.25%|
135 400810 |CARTON GRIS # 10 FARDO X 50 Plg. GRAFIRESA 148 S/. 7,449.25 S/. 422.72 0.10% 96.35%|
136 C050200  |CALIGRAFIA PALMER 1-2-3-4-5-6 AMALIA 130 S/. 1,105.83 S/. 417.93 0.10% 96.45%|
137 P400705 PINTURAS APU CON BRILLO 30 ml APU INTERPRISE 243 s/. 138.73 S/. 394.27 0.09% 96.54%|
138 N400130  |NYLON SUPERFLEX # 0.30 X 100 AJACSA 241 s/. 751.18 S/. 387.63 0.09% 96.62%|
139 M300105 |MICAS PARA FOTOCHEK 9x6cm TAI HENG 21 s/. 87.21 s/. 381.23 0.09% 96.71%|
140 P800110  |PORTASELLOS 8 DIVISIONES 1 PISO TAI HENG 45 S/. 588.67 S/. 368.88 | 0.08% 96.79%|
141 €500105 CINTA ADHESIVA CRISTAL 1/2 X 36 'TAI HENG 487 s/. 30,377.62 S/. 365.29 0.08% 96.88%|
142 E400120 [ETIQUETAS PARA FILE 1X3 COLORES TAT HENG 205 S/. 445.30 s/. 357.06 0.08% 96.96%
143 C820260 |CUERDA P/GUITARRA 6 NYLON WEN SENG 136 s/. 703.18 s/. 339.33 0.08% 97.04%|
144 820240 |CUERDA P/GUITARRA 4 NYLON WEN SENG 154 S/. 548.90 S/. 338.26 0.08% 97.11%)|
145 P400122  |PTLAS DURACELL MN1500B2 AA X 2 CHICAS - 133 s/. 180.61 s/. 335.98 | 0.08% 97.19%]
146 C600150 |CLIPS DE COLORES X 100 AL-YC33 TAY HENG 380 S/. 740.31 S/. 326.50 0.07% 97.26%)|
147 5400340  |SOBRE MANILA A4 TAI HENG 21 S/. 280.99 s/. 323.67 | 0.07% 97.34%]
148 P600283 PLUMON FC 56 PUNTA GRUESA cja x 12 TAI HENG 249 s/. 2,272.27 S/. 313.93 0.07% 97.41%)|
149 P200460 PAPEL CREPE COLORES PAPELERA 554 s/. 5,937.11 S/. 304.89 0.07% 97.48%|
150 T550333 TINTA PARA SELLOS 30cc TAI HENG 154 s/. 3,064.62 S/. 304.16 0.07% 97.55%|
151 €500220 |CINTA MASKIN TAPE 1 X 20 yd (22mmX18mt) TAI HENG 172 S/. 426.06 S/. 303.59 0.07% 97.62%|
152 P300460  |PEGAMENTO TRIZ AMBULANTE 71 s/. 84.78 s/. 299.92 | 0.07% 97.68%|
153 C820250 [CUERDA P/GUITARRA 5 NYLON WEN SENG 131 s/. 238.27 S/. 299.80 0.07% 97.75%)|
154 T090114  [TABLA DE ELEMENTOS QUIMICOS NAVARRETE 216 S/. 181.52 s/. 289.57 | 0.07% 97.82%
155 C050117  [CALCULADORA CASIO HL 815 SRA. ESPERANZA 30 s/. 1,765.12 S/. 286.40 0.07% 97.88%
156 5400360 |SOBRE MANILA EXTRA OFIC. TAT HENG 13 s/. 17.43 S/. 284.26 0.06% 97.95%|
157 B502830 |BORRADOR FC-40 MIXTO TAT HENG 25 s/. 5,776.12 S/. 277.63 0.06% 98.01%|
158 C500215  [CINTA MASKIN TAPE 3/4 X 20Y (18mmX20mt) ALTIPLANO 244 s/. 1,393.77 S/. 275.82 0.06% 98.07%|
159 P570110 [PLOMO DE PESCA EN BARRA 50 GRM AJACSA 217 s/. 39.18 S/. 275.31 | 0.06% 98.14%
160 £201293  [papE BOND RAYADO GRANDE 61X86 56 gr PAPELERA 17 S/. 229.51 s/. 261.56 | 0.06% 98.20%
161 C820160  [CUERDA P/GUITARRA 6 METAL WEN SENG 155 s/. 2,542.94 s/. 260.81 | 0.06% 98.25%]
162 €100300 CARGA PARA PARKER F-METAL SEN LONG 66 s/. 1,130.01 S/. 259.51 0.06% 98.31%)|
163 N400150 |NYLON SUPERFLEX # 0.40 X 100 AJACSA 107 5/. 55.69 S/. 249.51 0.06% 98.37%|
164 P650110  |PORTACLIPS CON IMAN COLORES CONTINENTAL 76 S/. 650.39 S/. 247.77 0.06% 98.43%
165 P201360 PAPEL COMETA COLORES 30 gr 61x86 TAI HENG 16 s/. 7.10 S/. 246.88 0.06% 98.48%|
166 €740510  [COROSPUN MICROPOROSO: 3.00mm 1.00X1.50 AMBULANTE 70 s/. 110.38 S/. 246.07 | 0.06% 98.54%|
167 P400130 PILAS DURACELL MN2400B4 ARA X 4 1.5V TAI HENG 127 s/. 238.23 S/. 244.60 0.06% 98.59%|
168 5400350  |SOBRE MANILA OFICIO TAI HENG 14 s/. 13.41 S/. 244.51 0.06% 98.65%|
169 5220505 SERPENTINA LA LLAMA PQT X 50 TAI HENG 313 s/. 178.20 S/. 243.86 0.06% 98.71%|
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170 €420300 |cATALOGO X 10 MICAS A4 CONTINTENTAL 57 S/. 245.28 S/. 240.20 ] 0.05% 98.76%|
171 T600512 TOALLITAS GRANDES COM. JOEL 411 s/. 10,095.77 S/. 238.32 0.05% 98.81%)|
172 P201292 PAPEL BOND CUADRIMAX 61X86 56 gr PAPELERA 15 s/. 20.73 S/. 237.58 0.05% 98.87%|
173 C740112 |CRAYOLAS FABER X 12 DELGADAS PQx10 TAT HENG 131 S/. 1,654.55 S/. 236.36 | 0.05% 98.92%
174 T553013 TINTA p/CANON BCI-3e NEGRO: 3000,6000. WAI CHAND 27 s/. 7.57 S/. 235.33 0.05% 98.98%|
175 C801025 |CUBIERTAS A4.CART. PLASTIF. COLORES CONTINENTAL 14 S/. 183.16 s/. 234.83 ] 0.05% 99.03%
176 5350110 |SILICONA EN BARRA GRUESO X 30 CM WEN SENG 439 s/. 188.81 s/. 228.32 | 0.05% 99.08%
177 C600115 |CLIPS WINGO #3 MARIPOSA GDE. X 12 CONTINENTAL 124 s/. 7,193.47 s/. 227.77 0.05% 99.13%|
178 N400120 |NYLON SUPERFLEX # 0.25 X 100 AJACSA 174 S/. 4,435.97 S/. 225.88 0.05% 99.18%|
179 P200802 PAPEL HIGIENICO SUPER BLANCO X 20 PANASA 412 S/. 1,694.95 S/. 214.45 0.05% 99.23%|
180 T600140 TIZA YOLI COLOR CAJA X 50 TIZAS TAI HENG 101 s/. 16.11 S/. 199.35 0.05% 99.28%|
181 €500212  |CINTA MASKIN TAPE 1/2 X 20Y (12mmX20mt) ALTIPLANO 171 S/. 12,408.43 s/. 193.53 | 0.04% 99.32%]
182 5100112 SACAGRAPAS RAPID C-2 TAI HENG 124 s/. 1,832.03 S/. 185.32 0.04% 99.36%)|
183 C820150 |CUERDA P/GUITARRA 5 METAL WEN SENG 126 s/. 311.93 s/. 179.33 0.04% 99.40%
184 T600130 |TIZA YOLT BLANCA CAJA X 50 TIZAS TAI HENG 132 s/. 22.38 s/. 175.13 | 0.04% 99.44%|
185 820140 |CUERDA P/GUITARRA 4 METAL WEN SENG 132 S/. 553.39 S/. 151.52 0.03% 99.48%|
186 C420303  |CATALOGO X 20 MICAS A4 NEGRO-AZUL CONTINTENTAL 28 s/. 1,703.72 s/. 151.16 0.03% 99.51%|
187 R300308 |ROMPECABEZA DE MADERA 20 PZ ALTIPLANO 98 S/. 253.55 s/. 143.91 0.03% 99.55%
188 820230 |CUERDA P/GUITARRA 3 NYLON WEN SENG 139 s/. 1,205.29 S/. 141.31 0.03% 99.58%|
189 5500300  |SUJETADOR PARA FOTOCHEK DIST.MUNDIAL 503 S/. 830.26 s/. 140.89 [ 0.03% 99.61%j
190 P201060 PAPEL MANTECA CHICO 50X70cm R450 PAPELERA 11 s/. 18.45 S/. 140.38 0.03% 99.64%|
191 B502895 |BORRADOR FC 7085 X 20 BLANCO CON PORTECTOR TAT HENG 13 5/. 949.33 s/. 139.59 0.03% 99.67%
192 $350105 |SILICONA EN BARRA DELGADA 30 CM Pqt x WENG SENG 540 s/. 1,702.12 s/. 135.09 | 0.03% 99.70%
193 250256 |ESPIRAL PLASTICO 12 mm 85 hjs TAI HEG 15 S/. 40.02 S/. 134.44 0.03% 99.73%|
194 T090116 |TABLA PERIODICA DE 3 CUERPOS ANYARIN 106 S/. 116.54 s/. 125.01 ] 0.03% 99.76%
195 P201610 |PAPEL SEDA COLORES IMPORTADO PANASA 10 S/. 22.96 s/. 117.68 | 0.03% 99.79%
196 P320560 |PELOTA DE TRAPO AMBULANTE 198 s/. 109.02 s/. 111.00 0.03% 99.82%
197 €500434  [CINTA PORTA CELULAR X 2 CASA DIAZ 65 S/. 804.64 S/. 103.51 0.02% 99.84%|
198 €820130  |CUERDA P/GUITARRA 3 METAL WEN SENG 104 S/. 906.14 s/. 102.76 | 0.02% 99.86%
199 £920100 PUNZONES DE MADERA PARA PERGAMINO WEN SENG 270 s/. 788.72 S/. 102.64 0.02% 99.89%|
200 €820210  |CUERDA P/GUITARRA 1 NYLON WEN SENG 123 S/. 695.90 s/. 87.14 0.02% 99.91%|
201 E250254 |ESPIRAL PLASTICO 9 mm 50 hijs TAI HEG 14 S/. 504.92 s/. 86.85 0.02% 99.93%|
202 820220 |CUERDA P/GUITARRA 2 NYLON WEN SENG 98 S/. 4,166.53 s/. 84.23 0.02% 99.94%|
203 £250252 |ESPIRAL PLASTICO 7 mm 25 hijs TAT HEG 15 S/. 29.38 s/. 71.98 0.02% 99.96%|
204 P201220 PAPEL DE REGALO AMBULANTE 18 s/. 9.67 s/. 53.66 0.01% 99.97%)|
205 €820120  |CUERDA P/GUITARRA 2 METAL WEN SENG 143 S/. 346.55 s/. 50.12 0.01% 99.98%|
206 C820110  |CUERDA P/GUITARRA 1 METAL WEN SENG 100 S/. 224.20 s/. 32.88 0.01% 99.99%|
207 €400200  |CARTULINA ESCOLAR BLCA-COLOR 50X65 PAPELERA 67 S/. 952.91 s/. 22.16 0.01% 100.00%
208 B300010  |BLOCK A4 RAY-# TAI HENG 5 s/. 184.24 s/. 14.07 0.00% 100.00%
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