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1. INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

El presente informe refiere las acciones realizadas para la sistematizacién del Servicio
Registral que presta la Oficina Registral de Lima y Callao en el ambito de su jurisdiccion.
Este se desarrolla a partir del analisis del volumen de servicios que atiende diariamente
las sedes de esta oficina y cuya participacion en la gestion registral del pais resulta en un
60% de los actos registrados, los que se generan en la Regién Lima que es la jurisdiccion
del la ORLC.

Por ello, la necesidad de pasar de un sistema casi manual a un sistema de aplicacion
sistematizada. Era urgente, al incrementarse la demanda de los servicios registrales y los
saldos de las solicitudes no atendidas, que esta se diera con prioridad a otras falencias y
que llevaron, en una primera etapa, a la creacién de horarios extraordinarios para la
atencion de los mismos.

El proceso de sistematizacién dur6é aproximadamente dos afios y se inicidé con la
conversién a imagen de todos los Tomos y Fichas de los asientos registrales que se
tenian en el proceso actual, lo que generd 5 millones de imagenes y la digitacion de las
referencias principales de tales imagenes, para indexarlas al proceso de busqueda. Este
proceso, conjuntamente con el desarrollo del software, fueron los mas importantes en el
desarrollo de este proyecto.

El Software manejaria las imagenes escaneadas, como una base de datos de
consulta, a la cual recurririan los Registradores Publicos durante el proceso de
calificacion, en lo que se refiere a la consulta de los antecedentes del Acto o Contrato a
inscribir.
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Sistematizacién de los Procesos de Inscripcién y Publicidad Registral

La posibilidad de consultas simultdneas a una misma imagen, asi como la rapidez
para la atencion de las copias de estas imagenes, como parte del servicio de publicidad
de los actos y contratos inscritos en la ORLC, mejoraron ostensiblemente los tiempos de
atencion de los servicios.

El sistema nos permitié asimismo, crear nuevos servicios de informacion al usuario,
tales como el de informacion del estado en que se encontraban los Titulos en proceso, el
servicio de entrega inmediata de copias simples de Tomos y Fichas y por ultimo este
mismo servicio llevado a la pagina WEB de la ORLC en Internet.
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2.1. Evolucion del Sistema Registral.

Mediante Ley del 02 de Enero de 1888, se crea en nuestro pais, el Registro de la
Propiedad Inmueble, determinando con ello, el nacimiento de un sistema de registro que
da acogida a las transferencias de dominio y los demas derechos reales. La etapa previa
de dicho registro la constituye la existencia de Registros de Cargas, como los de Censos
y Capellanias (1575), los cuales se remontan al siglo XVI, en la época del Virreinato,
donde los Censos son derechos que nacen, generalmente de un contrato, por el cual se
adquiere derecho a percibir una pension anual, mediante la entrega de inmuebles por un
determinado plazo; la Capellania por su parte, es una fundacién en la que se vinculan
bienes, con el gravamen para su poseedor, de mandar celebrar anualmente cierto
numero de misas y otras cargas pias.

Desde la creacién del Registro de la Propiedad Inmueble, en nuestro pais se han ido
creando diferentes registros juridicos, como el Registro Mercantil, el Registro de
Testamentos, el Registro de Declaratoria de Herederos, entre otros; todos ellos
constituyen la expresién de un Registro entendido como una institucion juridica
encargada de producir cognoscibilidad general de situaciones juridicas, para la tutela
efectiva de los derechos y la seguridad juridica de los mismos.
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La técnica originaria de inscripcion en el Registro fue la de redaccion manuscrita de
asientos en los Libros de Inscripcion o Tomos, los mismos son libros foliados de
considerable tamafo con 500 paginas cada uno. Posteriormente se utilizaron tomos de
hojas mas pequefias con 700 paginas cada uno. El uso de tomos, por su poca practicidad
fue cambiado al sistema de utilizacién de Fichas, que operaban como un instrumento
asignado a cada titulo de propiedad, persona juridica o natural, en la cual se registran
todas las modificaciones y o actualizaciones de los actos y contratos, logrando de esta
forma, cierta facilidad para el manejo de los asientos, utilizando para la escritura las
maquinas de escribir mecanicas.

2.2. De las Normas que rigen el Proceso de
Inscripciéon y Publicidad Registral.

1. Los Registros Publicos fueron creados por Ley de fecha 02 de enero de 1888 bajo el
gobierno de Andrés Avelino Caceres. Se crea el Registro de la Propiedad inmueble como
una dependencia de la Corte Suprema de Justicia.

El primer Reglamento General de los Registros Publicos fue formulado por la Corte
Suprema de Justicia y fue aprobado por el Poder Judicial con fecha 11 de setiembre de
1888.

2. El 18 de julio de 1940 (92 anos después) entré en vigencia un nuevo Reglamento
de los Registros Publicos el cual recoge lo establecido en el Articulo 1038 del Cédigo Civil
de 1936.

En su estructura organica contemplaba como érgano superior a la Junta de Vigilancia
presidida por el Ministro de Justicia y de Culto, el Fiscal en lo Civil ante la Corte Suprema,
los decanos de los Colegios de Abogados de Lima y de la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y el Director General del Registro.

3. El 16 de mayo de 1968 (gobierno militar) mediante acuerdo de la Corte Suprema
se aprueba el Reglamento General de los Registros Publicos.

Con este dispositivo se crea en su estructura organica la Comision Facultativa que
reemplaza en sus funciones a la Direccion General, convirtiéndose en el 6rgano de
segunda instancia administrativa y quedando la Junta de Vigilancia facultada a conocer
en grado de revision las resoluciones dictadas tanto por la Direccion General y la
Comision Facultativa.

4. El 18 de junio de 1980 mediante el D.L. N° 23095 se dicta la Ley Organica de la
Oficina Nacional de los Registros Publicos - ONARP, mediante la cual se le concede la
calidad de persona juridica de Derecho Publico Interno con autonomia administrativa y
econdémica, conservando la misma naturaleza de Organismo Publico Descentralizado
vinculado a la Presidencia de la Republica conforme lo dispuso el D.L. N° 17532 del 25
de marzo de 1969.

Lo resaltante de esta norma es que instituyd como 6rgano de segunda instancia
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registral al Tribunal Registral integrado por tres miembros con categoria de Vocal de la
Corte Superior que reemplazé en funciones a la Junta de Vigilancia, asi como a la
Direccion General por la Jefatura.

5. Con fecha 12 de junio de 1981, mediante Decreto Legislativo N° 119 se dicta una
nueva Ley Organica de los Registros Publicos y Ley de la Oficina Nacional de los
Registros Publicos - ONARP, por la cual se establece que los Registros Publicos se
constituyen en un Organismo Publico Descentralizado del Sector Justicia; asimismo esta
norma restablecié en sus funciones a la Comision Facultativa por el Tribunal Registral.

6. El 21 de diciembre de 1992 se dicta mediante D.L. N° 25993 la Ley Organica del
Sector Justicia en la cual se introdujo una variante significativa respecto a la vinculacion
administrativa de la institucion, ya que se comprendio a los Registros Publicos como un
Organo de Linea de dicho ministerio, creandose para tales efectos la Direccion Nacional
de los Registros Publicos y Civiles manteniendo en funciones a la Comisién Facultativa
como o6rgano de segunda instancia administrativa y a la Junta de Vigilancia que resolvia
en ultima instancia via Recurso de Revision.

7. Finalmente con fecha 14 de octubre de 1994 mediante Ley N° 26366, se crea el
Sistema Nacional de los Registros Publicos y la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos - SUNARP, regulada por su Estatuto aprobado mediante D.S. N°
04-95-JUS, con la finalidad de mantener y preservar la unidad y coherencia del ejercicio
de la funcion registral en todo el pais, orientado a la especializacion, simplificacion,
integracion y modernizacion de la funcion, procedimientos y gestion de todos los registros
que lo integran; constituyéndose asi la Superintendencia en el ente rector y normativo del
sistema.

Del mismo modo se establecioé que la Oficina Registral de Lima y Callao - ORLC, asi
como las Oficinas Registrales ubicadas en el ambito geografico de las regiones son
Organismos Publicos Desconcentrados de la SUNARP; precisandose en la Segunda
Disposicion Complementaria de la acotada Ley, que la Oficina Registral de Lima y Callao
constituye un organismo publico desconcentrado de la SUNARP con autonomia registral,
econdémica y administrativa, en el ejercicio de las funciones que le corresponden
conforme a Ley.

En razén de estas normas se dicta el Decreto de Urgencia N° 019-95 del 16 de abril
de 1995, mediante el cual se declard en reorganizacion y reestructuracion institucional a
todos los organismos desconcentrados de la SUNARP, medida que fue el punto de
partida para efectuar la transformacion integral de la institucién, marco dentro del cual se
han obtenido resultados evidentes en lo que atafie a modernizacién, eficiencia y calidad
de los servicios que se brindan, los mismos que en la actualidad le son publicamente
reconocidos a la Oficina Registral de Lima y Callao.

2.3. La Oficina Registral de Lima y Callao.

Lima, por ser la capital de la Republica del Peru y debido al fenédmeno social, politico y

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 7



Sistematizacién de los Procesos de Inscripcién y Publicidad Registral

econdémico del centralismo, representa en lo que es la demanda del servicio Registral
aproximadamente el 60% de la gestidn al nivel nacional, por lo cual representa el primer
punto critico como consecuencia del uso de una metodologia manual del registro de los
actos y contratos que se generan en Lima.

Habiéndose llegado al manejo de las maquinas de escribir mecanicas en una primera
etapa y luego a las maquinas de escribir eléctricas, se atenud en una primera etapa la
forma de manejo de la informacion, tanto en el registro como en el proceso de brindar
informacion o lo que llamamos en este medio como Publicidad Registral. Se estaba pues,
ante un proceso que requeria de un buen numero de personas en maquinas de escribir y
cuyo crecimiento con el mejoramiento de la economia del pais era inevitable, lo que llevd
al limite el uso de este mecanismo.

En la década de los ochenta, aparecerian rudimentariamente las primeras
computadoras personales, existiendo ya por ese entonces las grandes computadoras,
que eran utilizadas por corporaciones industriales y comerciales, sin que estas llegaran
siquiera a ser considerada para solucionar el problema de los Registros Publicos.

La tecnologia de las computadoras personales avanza de una manera asombrosa en
la década de los noventa, convirtiéndose de sobra en una herramienta potentisima para
solucionar los problemas del manejo de informaciéon en volumenes grandes. Esta opcion
iria desplazando a las grandes computadoras y con este panorama la Oficina Registral de
Lima y Callao se embarca en el proyecto pionero en América Latina, del Sistema de
Informacion Registral Automatizado, proyecto que permitiria una mejor performance en
los tramites, control de los proceso y en la misma gestion registral.

ORGANIGRAMA DE LA OFICINA REGISTRAL DE LIMA'Y CALLAO
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2.4. El Procedimiento Registral.

El procedimiento que sigue la inscripcién de un acto o contrato en los Registros Publicos
se inicia con la formulacion de una escritura publica que es elaborada y refrendada por un
Notario. Esta es la unica forma en que un acto o contrato puede llegar a ser inscrito. La
labor de los Registradores Publicos es calificar dicho acto o contrato en razén de las
normas que la rigen y que se convierte en un Titulo, el cual debe cumplir con todos los
requisitos de Ley, para ser aceptado e inscrito en los Registros Publicos. Algunas veces
los Titulos son observados por algunas deficiencias en la escritura publica generada por
el Notario y otras veces por la falta de documentacion, y si la observacion es grave, se
procede a la Tacha, la cual también se aplica cuando la observacién emitida por el
Registrador Publico no es levantada en el tiempo prescrito por la Ley.

Cuando un Titulo es aceptado y esta listo para la inscripcion, se procede a la
liquidacion, que es consecuencia de que solo al final del proceso de calificacion vy
habiéndose determinado la cantidad de actos a que a dado lugar un Titulo, se puede
determinar el costo de este servicio por aplicacion de las Tasas registrales. Es necesario
sefalar que el usuario paga en un inicio un costo aproximado que es determinado por
Preliquidacién (area de consulta sobre los costos de los servicios) o si lo desea tan solo
cancela el minimo que es el costo del proceso administrativo, luego el costo determinado
para el servicio, que es comunicado al usuario al consultar por el estado del tramite de su
Titulo, se cancela por un monto que es la diferencia sobre lo que ya ha cancelado.
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Inscrito el Titulo, se genera el asiento de inscripcion y es de este asiento de
inscripcion sobre el que se da publicidad, y por el cual los Registros Publicos otorgan
seguridad juridica sobre este, y al cual pueden consultar, solicitar una copia simple o
certificada, etc.

Estos asientos, que generan los Registros Publicos, gozan de un respaldo juridico al
cual responde el Registrador Publico, y este se puede utilizar en cuestiones legales de
respaldo juridico y ser reconocido como tal.

2.5. De los Procesos.

El proceso actual utiliza una normatividad que describe puntualmente los tipos de
documentos que deben manejar todos los registros, es asi como se estipula que todo
registro debe contar con libro de diario en el cual se deberan registral todos los Titulos
que ingresaron en el dia para el proceso de inscripcion en los Registros Publicos. Estas
mismas normas legales que rigen la gestion de los registros publicos, son los que crean
los llamados libros, entre los que podemos encontrar los libros de propiedad inmueble,
los libros de mandatos, libros de personal, etc. En estos libros se asienta las inscripciones
o tachas a que dieran lugar los procesos de inscripcion.

Analizando en forma pragmatica los procedimientos en los registros publicos, las
actividades de dicha institucion, estaban normadas con definiciones que se orientaban a
una gestibn manual, en otras palabras, los diferentes libros a que se refieren estas
normas no son otra cosa que los usos que se heredaron de los tiempos de los esparfoles
y que quedaron incorporados en los reglamentos que se utilizan actualmente para
enmarcar las actividades de los registros publicos.

COMPARATIWVODE LADURACION DEL TRAMITE : 1993 - 1905, 1006 ¥ 1937
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Cuando la actividad econdmica y la poblacién crecid, la demanda del servicio
registral aumento notablemente, esto saturé el servicio, convirtiéndolo en el mas
atrasado, lento y por ultimo victima de una corrupcién de funcionarios, por la misma
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importancia que tienen estos registros, 1o que sumado a la necesidad por un registro de
esta naturaleza, dio lugar al trafico de influencias y al mas notorio negocio de
tramitadores.

Los tiempos de atencion se pueden apreciar en el grafico adjunto en el cual es facil
reconocer la tremenda variacién obtenida luego de la aplicacion del sistema de
informacion registral.

La forma manual de los registros fueron luego llevados a la utilizacion de la maquina
de escribir, para ello fue necesario cambiar de libros a fichas, estas si podian introducirse
al rodillo de las maquinas y facilitarian el proceso de asentar las inscripciones del registro.
Esta se implementan en la década del setenta y mejoran en mucho la claridad de los
textos de los asientos, aunque seguia siendo un procedimiento lento, por que aunque los
escritos con maquina de escribir fueran mas rapidos que el manual, aun los mecanismos
eran lentos, vale decir, la busqueda de los antecedentes era fisica, y cuando se estaba
siendo utilizado un Tomo por un Registrador Publico, si habia otro que lo necesitara,
tendria que esperar a que este lo desocupara para iniciar sus investigaciones, y asi
también otros aspectos que para las necesidades crecientes de la época, dejaban mucho
que desear para llegar a colmar las expectativas de los usuarios.

Los libros de diarios, generados al estilo de una biblioteca, constan de tarjetas de
indices, estos fueron creados para mejorar las busquedas de las inscripciones solicitadas
por los usuarios y también fueron motivo de mejoras aunque continuaron siendo
insuficientes para el volumen de informacion que manejan los registros publicos.

El obtener informacion acerca de los Titulos inscritos o asientos de inscripcion, antes
de la llegada de la fotocopiadora, eran generadas por transcripciones, en una etapa
manual, luego con maquinas de escribir y por ultimo con la aparicion de la fotocopiadora
se daria inicio a una atencién rapida, aunque ésta todavia no llegaria a satisfacer las
necesidades de los registros publicos hasta que se mejoraran los requerimientos de tipo
de papel y el tiempo de fotocopiado por hoja, ademas de lo caro de los insumos para este
tipo de equipo.

Aparecen en la década del ochenta las computadoras personales, aunque
rudimentariamente, sin llegar a desplazar todavia a la maquina de escribir. Luego la
tecnologia de las microcomputadoras avanzarian en forma asombrosa hasta la fecha,
resultando de tan rapida evolucién, que tecnologias que recién empiezan a colocarse en
el mercado al poco tiempo quedan obsoleta.

AuUn su uso no es tan difundido y las aplicaciones escasas por los software limitados,
estos luego se ampliarian y terminarian desplazando efectivamente a las maquinas de
escribir con los procesadores de textos que brindarian mejores rendimientos que éstas.
Luego vendria la necesidad de conectar un computador con otro y surgirian las primeras
redes locales que interconectan a unas pocas computadoras.

Los Registros Publicos, fueron observadores de estos cambios en empresas e
instituciones sin mayores aspiraciones, ya que terminaria la década de los ochenta sin
que esta cambiara en lo mas minimo. Se hablaba por ejemplo que para la ejecucion de
un proyecto de presupuesto del registro publico aun se utilizaba una maquina y un
batallon de maquinas sumadoras para realizar los calculos a que dieran lugar, cuando en
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el medio ya se utilizaba para este tipo de gestion, las computadoras personales. Sabido
es que siempre el sector publico fue en este aspecto atrasado respecto del sector
empresarial o particular, por lo que se podia también entender por que tardé tanto tiempo
en aplicarse esta tecnologia en las labores mas simples de los Registros Publicos.

Este era el ambiente antes de aplicarse el cambio, obviamente que antes de la
creacion del Sistema de Informacién Registral, las computadoras llegaron a desplazar
definitivamente a las maquinas de escribir, aunque hasta 1996 se podia encontrar
algunas areas dentro de los Registros Publicos, que utilizaban las maquinas de escribir
para trabajos pequefos, rezagos de personas que aun no se familiarizaban con el uso del
microcomputador.

12
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3. DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS
DEL SISTEMA REGISTRAL EN LA ORLC

La Oficina Registral de Lima y Callao, hasta antes de la aplicacion de la tecnologia
informatica no habia llegado a encontrar ningun medio eficiente para solucionar sus
problemas en las diferentes fases como son la de inscripcion y la de publicidad registral,
entre las principales, pero también existen la de busqueda y de lectura de tomos o el
servicio de copia simple que en el medio se le llama por manifestacion.

Era pues evidente un atraso marcado de este servicio publico respecto a lo que
ofrecia por ejemplo la banca privada o las empresas del sector privado, respecto de sus
procesos, medios para ejecutarlos y los tiempos de atencién de sus servicios.

Se puede describir su situacién en términos de ineficiente, con tecnologia atrasada,
poblada de tramitadores, interesados en que no cambiara el estado de las cosas en esta
institucion, asi también se le reconocia como una institucion cuyos funcionarios actuaban
siempre bajo accién de los pagos y favores adicionales a lo que normalmente era el costo
de los servicios.

El mismo hecho de ser un servicio publico importante y poblado por este tipo de
gente, tenia en la poblacion una imagen de servicio marginal, corrupto e inseguro, pero
que servia de acuerdo a cuanto podias pagar para obtener algo de este sistema.

Las normas que reglamentan las actividades de los registros publicos son hasta la
fecha, obsoletas en los conceptos referidos a técnicas de registro y en forma mas urgente
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en lo que se refiere a mecanismos legales que en la actualidad no se utilizan o que
contradicen otras normas y que frenan la ejecucion de una inscripcion o la aplicacion de
una calificacion por requerir de procesos o documentos que entrampan los tramites.

14 "Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor"



4. DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION REGISTRAL AUTOMATIZADO

4. DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INFORMACION REGISTRAL
AUTOMATIZADO

4.1. Resena del Proyecto.

En el afio 1995, la Oficina Registral de Lima y Callao (ORLC), con el objetivo de mejorar
la calidad de los servicios que brinda, firmé un convenio de Cooperacion Técnica
Internacional con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), dando
inicio al Proyecto de Modernizacién de la Oficina Registral de Lima y Callao PER/95/019.

El desarrollo del proyecto comprendié cuatro grandes actividades: Digitalizacion de
documentos (proceso por el cual se capturaron la imagenes de las partidas registrales de
la ORLC contenidas tanto en Tomos como en Fichas, las cuales fueron almacenadas en
Discos Opticos), Digitalizacién de la informacion relevante de las partidas registrales,
desarrollo de un Sistema de Informacién Registral y el Equipamiento de Computo
requerido.

Los servicio de Digitalizacion y Digitacion de partidas registrales comprendieron la
digitalizacion de aproximadamente 5 millones de imagenes del archivo registral de Lima,
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Callao, Cafete, Huacho y Huaral. Las imagenes capturadas se han almacenado en
Discos Opticos No Recargables (CD-WORM), sistema que no permite la modificacion de
la informacion después de haber sido grabada. Asimismo, se ha digitado la informacion
relevante de las partidas colocandola en una base de datos, para poder contar con un
sistema de indices que permita una facil busqueda y relacionarla con las imagenes
capturadas. A pesar de ser un procedimiento mas complejo, se decidié digitalizar las
imagenes de las partidas registrales en lugar de transcribirlas al sistema, con el fin de
evitar errores de transcripcidon y salvaguardar las partidas tal como se registraron
originalmente, preservando de esta manera la seguridad registral.

Estos Discos Opticos se ha colocado en Juke Boxes (Unidades de Discos Opticos0,
que manejan hasta 60 discos y con capacidad de lectura simultanea de 2 discos. Se han
instalado 6 de estos dispositivos en la oficina de Lima y uno (01) en cada oficina
desconcentrada (Callao, Huacho, Huaral, Barranca y Canete).

PROCESO DE INSCRIPCION
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Maghdeaiar

& e ds TRda ol s o alaia

LRLETE g ] =
Arpiririe o CRUBMCEIE MLtk

T T
Ebt ol 4

[T =T ] i i — |

Paralelamente a estos servicios, se ha desarrollado un Sistema de Informacién
Registral, que soporta la gestién de los Procesos Registrales. Cabe resaltar que la
novedad tecnoldgica esta en la consulta a los expedientes registrales, puesto que ahora
se hace directamente en el sistema computarizado, visualizandose la imagen capturada,
en las terminales de los registradores, evitdndose la manipulacion de los expedientes
fisicos. Asimismo, la nueva informacion de los expedientes que ingresa a la ORLC se
almacena directamente en las bases de datos y las imagenes de las fichas registrales se
graban directamente en los Discos Opticos, garantizando la inviolabilidad de dicho
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4. DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION REGISTRAL AUTOMATIZADO

documento registral.

PROCESO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROPIEDAD VEHICULAR
PROCESO DE CALIFICACION
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Esto ha permitido brindar un mejor servicio a los usuarios que van a la ORLC a
inscribir un Titulo de Propiedad, obtener Certificados, Gravamenes y otros servicios, al
eliminar tiempos de espera improductivos. Estas mejoras han permitido, por ejemplo, el
servicio de copia simple se atienda en 2 minutos en promedio.

PROCESO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROPIEDAD VEHICULAR
PROCESO DE OBSERVACION DE TiTULO
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54 5.2
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Por otro lado, el sistema cuenta con mecanismos de seguridad que permiten
asegurar la integridad de la informacion registral que se incorpora al Sistema, uno de
estos de tecnologia de punta lo constituye el Dispositivo de Reconocimiento de la Huella
Dactilar, el cual permite la identificaciéon inequivoca del Registrador Publico encargado de
la calificaciéon de los documentos registrales; este mecanismo nos protege contra
cualquier intromision en el acto de calificacion.

Otra facilidad obtenida gracias a la implementacion de estas mejoras tecnoldgicas,
es la posibilidad de brindar informacién en forma remota. Esta facilidad se brinda tanto a
través de Internet como a través del sistema de Computer Telephony (DATA FONO) y
Quioscos Multimedia, tal como ya se ha mencionado.
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Para soportar este sistema de informacion se han adquirido estaciones de trabajo
graficas para las consultas de la informacion registral, servidores de base de datos,
servidores de comunicacion y equipos de comunicaciones que permiten lograr la
interconexion entre las Oficinas de Lima, Callao, Huacho, Huaral, Barranca y Canete,
enlazandolas tanto por voz, como por datos.

La aplicacion de la tecnologia de informacion en los procesos registrales, ha
permitido reducir drasticamente los tiempos de atencién a los usuarios de la institucion,
de conformidad con los objetivos trazados por la alta direcciéon de la ORLC a través de la
consecucion de este proyecto de Modernizacién de la Oficina Registral de Lima y Callao.

4.2. Proceso de Digitalizacion de Imagenes.

Los asesores contratados, que hicieron el analisis de los procedimientos que serian parte
del sistema, plantearon la estrategia de incorporar el pasado de los Registros realizados,
en imagenes. Cinco anos antes, la tecnologia no era muy eficiente en este aspecto, pero
en la actualidad la convertia en una alternativa viable, asi también confiable, a la cual
tendriamos que afadir los niveles de seguridad que es posible incorporar a los sistemas
de informacién en su acceso y gestion.

Asi, los Tomos y Fichas que se estaban manejando hasta antes del ingreso del
Sistema de Informacién Registral Automatizado, serian digitalizados e incorporados como
imagenes al sistema, lo cual permitiria solucionar dos puntos criticos del sistema manual:
El primero era que al contarse con un solo ejemplar de cada Tomo o Ficha, el acceso a la
informacion era unipersonal y por lo tanto se provocaba una cola en espera de la
informacion por esta razon; y la segunda representaba la busqueda manual de la
informacion requerida. Estos dos aspectos automatizados por el sistema permitirian un
acceso simultaneo a un mismo documento y un resultado de busqueda rapido y oportuno.

DIGITALIZACION DE IMAGENES

Este proceso generd una base de datos que comprendia 5 millones de imagenes
sobre asientos que se encontraban en tomos y fichas, lo cual también trajo consigo la
reconfiguracién de los servidores que se habian adquirido por una de mayor capacidad y
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también en un mayor numero. Asimismo la necesidad de enviar imagenes por la red
requirid de un mayor ancho de banda para la transferencia de esta informacion.

Actualmente las imagenes y su utilizacion en el proceso de calificacién han llevado a
la definicién de una politica que permita la actualizacién constante de equipos, software y
utilitarios de tal forma que esta herramienta represente un mecanismo de constante
modernizacion y que permita brindar un servicio de calidad en oportunidad, presentacion,
presentacién, seguridad, etc.

4.3. Proceso de Digitacion de indices de Referencia.

El otro aspecto de la sistematizacién previa a la utilizacion del Software del Sistema de
Informacion Registral, era el que comprende la generacion de indices y referencias de las
imagenes digitalizadas. Esto comprende los términos por los cuales seran ubicados los
asientos registrales, vale decir, el nombre o nombres de los contratantes que intervienen
en un acto que se registra, la ubicacion de un inmueble, el nombre de una persona
juridica, el numero de partida o asiento, etc.

Para determinar las referencias mas saltantes dentro de un asiento registral se
contraté un pull de abogados para el proceso que se llamé de “Interpretacion” por medio
del cual se estableceria la informacién que se indexaria a la imagen digitalizada.

Este proceso fue mas prolongado que el de digitalizacién de imagenes y requirié de
no menos de 80 personas, por un tiempo de 9 meses y 2 meses adicionales para el
control de calidad, asi como también la creacion de un area de constante actualizacion de
referencia o rectificacion de errores, que aunque de mucho menor cuantia, era necesario
mantener por los errores que pudieran aparecer con el uso de las referencias.

4.4. El Software del Sistema de Informacién Registral
Automatizado.

El software desarrollado para el manejo de la informacién Registral, combina el Asiento
Electronico con las imagenes de los Tomos y Fichas que sirven de sustento para la
calificacion. Este proceso, que es el mas importante dentro de la gestion que se realiza
en la ORLC, esta disefiado con herramientas informaticas que permiten dar seguridad a
la gestion realizada por el Registrador Publico y otorgar asi seguridad juridica, que el
principal objetivo de los Registros Publicos, a los actos y contratos que se inscriben. Lo
referido en acapites anteriores esta referido al previo necesario para que el Sistema de
Informacion Registral pueda estar completo y se convertira en una herramienta efectiva
en el proceso de inscripcion.

Este software, también integra un proceso de seguridad el cual consiste en el
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reconocimiento de la huella digital de la persona autorizada, que en el proceso registral
es vital y que permite que a la inscripcién de un acto solo los Registradores Publicos
puedan acceder a este proceso.

El reconocimiento de la huella digital como medio de dar seguridad esta reconocido,
dado que es un medio de identificacion personal y el sistema lo incorpora mediante un
mecanismo que le permite tomar la imagen de la huella digital de la persona que quiere
acceder al Médulo de Calificacion mediante un scaner, y la compara con las imagenes de
las firmas de las personas autorizadas que se encuentran en una base de datos y de ser
positiva la busqueda le da acceso al Médulo de Calificacién de lo contrario jamas podra
ingresar a este modulo.

Por otro lado, terminado el proceso de calificacion e inscrito el Titulo, este asiento es
llevado a imagen instantaneamente de modo de que esta no pueda ser modificada por
ningun medio.

El Sistema de Informacién Registral, también considera dentro de su sistema la
emision de copias de backup las que son remitidas a un banco para su custodia.

Con la implementacién de este sistema y a partir de esta nueva modalidad, ya no se
requiere del movimiento fisico de los Tomos o Fichas en las que estan contenidos los
asientos registrales, lo cual redunda en disminucion del tiempo del proceso de calificacion
por la rapidez que otorga la busqueda de una imagen por referencias y la simultaneidad
de acceso a las imagenes de Fichas y Tomos, lo que fisicamente no era posible.

El otro aspecto del Sistema de Informacion Registral, esta referido a la interconexién
de las oficinas registrales o sedes operativas de la Oficina Registral de Lima y Callao, por
medio de la contratacion de lineas dedicas, las que nos permiten la transferencia de data
en tiempo real y el acceso desde cualquiera de ellas a la informacién que se encuentra
en la sede central o también en cualquiera de las sedes.

Es necesario indicar que la red de informacién, cuya configuracién ha requerido un
ancho de banda especial por la transferencias de imagenes, es la que soporta la
intensidad del trafico de informacion y que nos ha llevado, por ser una experiencia
practicamente unica en América Latina, ha reconfigurar la primera opciéon que se tomo
para el equipo de servidores de red.

El contar con el Sistema de Informacién Registral, nos esta permitiendo obtener
mejores tiempos también en los Servicios de Publicidad Registral, asi como también el
brindar nuevos servicios en forma directa via médem o por Internet.
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5. RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION

5.1. Modalidades de Acceso Remoto a la Oficina
Registral De Lima Y Callao.

Existen tres modalidades de acceso a la informacion de la institucion:

A través de quioscos multimedia, instalados en las oficinas de atencién al publico.

A través de un sistema computarizado de consulta telefénica, para aquellos usuarios
que no poseen acceso a Internet.

A través de Internet.

Por estos medios los usuarios tienen acceso a los siguientes servicios:

Orientacion al Usuario. Brinda informacion sobre los diferentes servicios que ofrece la
ORLC, costos, requisitos y plazos.

Consulta de estados de titulos. Brinda informacion acerca del estado del tramite de
Inscripcion de Titulos que ha realizado el Usuario. El sistema esta conectado a la
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Base de Datos, bastandole al Usuario digitar su numero de Titulo para saber cual es
el estado de su expediente, sin necesidad de acercarse a la Institucion.

OFICINA REGISTRAL DE LIMA'Y CALLAO
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5.2. Nuevos Servicios de Publicidad Registral.

Adicionalmente a los servicios mencionados, la ORLC ofrece acceso directo a las bases
de datos e imagenes de informacién registral, a través del sistema de Servicio de
Informacion en Linea para Grandes Usuarios.

Este servicio es brindado a través de Internet a los llamados Grandes Usuarios de la
ORLC, tales como bancos, notarias y otras instituciones. Estos tienen necesidad de
acceder a informacién del registro continuamente, por lo que el uso de este servicio
le permite reducir sus costos y agilizar sus procesos. Asimismo les otorga mayor
seguridad, ya que acceden a la informacion de las Bases de Datos de la ORLC en
forma directa.

Para poder acceder a este servicio, el usuario debe registrarse previamente,
abonando los derechos respectivos, que son iguales a los que pagarian si solicitara
la informacion a través del servicio de atencion normal. Realizada esta inscripcion, la
ORLC le apertura una cuenta, a la que se debitara el monto correspondiente por
cada imagen visualizada.
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Tanto los identificadores del usuario, sus contrasenas y la informacion de la ORLC a
la que ellos acceden, viajan a través de la red Internet con fuertes medidas de
seguridad, tal como es la encriptacién de datos. De esa manera, los datos no pueden
ser interceptados ni modificados y el usuario esta completamente seguro de la
fiabilidad de la informacién que recibe.

5.3. Servicio de Informacion en Linea.

INDICADOR DE CRECIMIENTO DEL NIVEL DE PARTICIPACION DE LA
INFORMACION EN LINEA (SEDE CENTRAL)

EVOLUCION DE LA INFORMACION EN LINEA Y LAS COPIAS SIMPLES SEDE
CENTRAL JUL-SET /1999
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INDICADOR DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS DE
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5.4. Estadistica de la evolucion de los Servicios
Registrales.

En los siguientes cuadros presentamos la evolucion de los servicios registral en los
ultimos anos, los que nos han permitido alcanzar logros que hasta hace poco se
consideraban inaccesibles para una institucion como los Registros Publicos.

5.5. Demanda y Produccion de Servicios Registrales.
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En el periodo 1995 a 1998, la demanda de servicios registrales manifiesta una
tendencia creciente, tanto en el servicio de inscripcidén de titulos como en el servicio de
publicidad registral, alcanzando en 1998 la cantidad de 1,766,168 servicios registrales,
superando en 943,803 al numero de servicios demandados en 1995, del total de servicios
requeridos por el publico usuario, el numero de solicitudes de inscripcion alcanzé el
27.15% vy el servicio de publicidad el 72.85% equivalente a 1,286,665 solicitudes de
servicio (conformado por solicitud de certificados el 39.93%, copias simples el 28.53% y
busquedas registrales el 31.54%).
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La atencién de las solicitudes de servicio consideradas como produccion, en el
periodo 1995-98 presenta una tendencia positiva y creciente, superando en 1,062,057
servicios adicionales a los atendidos en 1995.

INGRESOS DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE TiTULOS POR OFICINA
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En el siguiente cuadro presentamos el efecto de las medidas aplicadas para el
mejoramiento de los procesos del Servicio Registral.
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5.7. Calidad de los Servicios Registrales.

Brindar un servicio de calidad y el afan por alcanzar un nivel de excelencia, son principios
que forman parte de nuestra mision, expresados tacitamente en nuestro Reglamento de
Organizacién y Funciones y en el Plan Operativo Institucional, habiéndose obtenido
resultados favorables expresados en las encuestas de opinion aplicadas al publico
usuario, método que permite actualizar nuestro diagndstico institucional, implementado
en diciembre de 1995 como un sistema de evaluacion permanente.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CALIFICACION DE SERVICIOS DE LA
OFICINA REGISTRAL DE LIMA Y CALLAO, SEGUN EL PUBLICO USUARIO

1995 @7 PROMELIO
CALIFICACHN
BE JN |CE BE JN | DIC | ENEG- DICY
EXCELENTE Hs sl o3 ] 8® 583 233
MUY BUENO A5 24 104 ] 174 e 19.27
4385 4854 4616 L N £
GLEN |
REBULAR %15 fel 205 2 2845 0 20,87
MALC 3 645 T 419
MUY MALD 308 - 387 234
NG SABE f NC OPINA - n.nl . mi - 054 0%

Esta evaluacién, permite apreciar el impacto en el publico usuario, de las acciones
realizadas para superar la problematica que se presenta en el servicio de atencion al
publico, logrando su satisfaccion y comodidad.

En el cuadro, se observa que el porcentaje promedio de las evaluaciones del periodo
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1,996-97, se conforma de la siguiente manera: el 72.41% de los usuarios tiene una
opinién favorable de los servicios que reciben (el 9.33% lo califica como excelente, el
19.27% como muy bueno, el 43.81% como bueno); el 20.87% lo califica como regular, el
6.33% no tiene una opinion favorable (el 4.09% malo y 2.24% como muy malo) y el
restante 0.39% no emite opinion.

NIVELES DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA ORLC

PERIODO 1,995 A 1,996

NIVEL DE ACEPTACION T72.41%

ENE

JUN DIC ENE JUN AT

REGULAR 20.87%
MO ACEPTACION 20.87%

El alto nivel de aceptacion de los servicios registrales que brinda la ORLC, es debido
a la significativa disminucién en los plazos de atencion del tramite registral, apreciandose
dicho comportamiento en el grafico y cuadro respectivo.

ULTIMAS ENCUESTAS

EVOLUCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS REGISRALES FEB-98 A

JUN-99
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REAIND LR
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59 .84 83.18 63 .86 5T.04 Fi1.55 - MR
11 HA X1 27 31 PR ] ] 111 R TH

N3 ACEPT AL ICHN 6.33 B §0 1.23 T1.31 £ 44 a4 52
MO SA3E ¢ WD DPINA 1. 20 1.5 [LH-E
TOTAL ] | AT | i a0 | ETRT | 130.00 | N T

ACEPTACION DE LA CALIDAD EL SERVICIO REGISTRAL SEDE CENTRAL 1998
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

- El sistema de Informacién Registral desarrollado, ha permitido a este proceso dotarlo de
una herramienta eficiente y eficaz, que le permite obtener resultados en un tiempo
optimo, por la rapidez que ofrece una base de datos y por la simultaneidad del acceso a
la informacioén, lo cual facilita los procesos de recepcion de Titulos, su calificacion y
emision de certificados y copias informativas impresas que se extienden a raiz de los
actos inscritos.

- La interconexion de las sedes operativas de la Oficina Registral de Lima y Callao
(Lima, Callao, Canete, Huaral, Huacho y Barranca) y su operatividad, ha permitido ha la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, proyectar esta forma de trabajo y
plantear la Interconexién entre Oficina Registrales Regionales, lo que permitira al sistema
realizar un proceso de inscripcion a nivel nacional, sin importar las limitaciones de
ubicacién e igualmente poder atender solicitudes de Publicidad Registral desde cualquier
punto del pais o del mundo.

- El Sistema de Informacion Registral a dotado de un sistema de seguridad que se
basa en el reconocimiento de la huella dactilar y por la cual se accede al proceso de
inscripcion registral. Asimismo, los asientos electronicos son llevados a imagenes que
son grabadas en discos Opticos que no permiten ser alterados sin danarlos o alterarlos
fisicamente, ademas de contar con medidas de seguridad de resguardo que reducen el
riesgo de pérdida o alteracion de la informacion que almacena en los Registros Publicos.

- El tener toda la informacion bajo un sistema informatico, otorga a la Oficina
Registral de Lima y Callao, la oportunidad renovable y siempre en mejoramiento, de

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 47



Sistematizacién de los Procesos de Inscripcién y Publicidad Registral

aplicar toda la tecnologia de punta que el mercado ofrece, lo cual se ha convertido en una
politica institucional la renovacién constante de los equipos y del soporte de la red
informatica, que nos permita el mas 6ptimo aprovechamiento de la informacion y su
oportunidad para brindarlo, bajo todas las modalidades que se puedan permitir con estas
tecnologias. Un ejemplo de ello, es que las salas de lectura de tomos, pronto seran
convertidas en salas de lectura virtual, por el hecho mismo de acceder a las imagenes de
los tomos o fichas o asientos electronicos que estan almacenadas en la base de datos de
los Registros Publicos.
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