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RESUMEN 

 El presente Informe Profesional describe la participación y aportes realizados por el autor 

en la “Implementación de un módulo en el ERP del Grupo Santo Domingo para mejorar 

la administración de nóminas de los clientes con unidades productivas en ubicaciones 

remotas”, dicha mejora se logró mediante la implantación de un módulo independiente y 

puesto a disposición de los usuarios mediante Virtualización de Aplicaciones, dicho 

módulo permite el registro de horas laboradas diarias, inasistencias, licencias, descansos 

médicos, subsidios, entre otros; logrando con esto la  homogenización de criterios en la 

aplicación de Jornadas de Trabajo Atípicas, así como la aplicación correcta de las 

restricciones y beneficios propios del Régimen de Construcción Civil. La implementación 

se realizó utilizando la metodología GSD que es propia del Grupo Santo Domingo. Se 

presenta también un análisis económico que demuestra que la inversión realizada fue 

rentable. 

 

Palabras claves: Administración de Nóminas, ERP, Tareaje diario, Jornadas atípicas, Virtualización de 

aplicaciones. 
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ABSTRACT 

 This Professional Report describes the participation and contributions made by the author 

in the "Implementation of a module in the ERP of Santo Domingo Group to improve the 

management of payroll on clients with production units in remote locations", this 

improvement was achieved through the implementation of an independent module and 

made available to users through Virtualization of Applications, this module allows the 

recording of daily work hours, absences, licenses, medical breaks, subsidies, among 

others; achieving with this the homogenization of criteria in the application of Atypical 

Work Days, as well as the correct application of the restrictions and benefits of the Civil 

Construction Regime. The implementation was carried out using the GSD methodology 

that is typical of the Santo Domingo Group. There is also an economic analysis that shows 

that the investment made was profitable. 

 

Key words: Payroll Administration, ERP, Daily Tareaje, Atypical days, Virtualization of applications. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente Informe Profesional describe la participación y aportes realizados por el autor 

en la “Implementación de un módulo en el ERP del Grupo Santo Domingo para mejorar 

la administración de nóminas de los clientes con unidades productivas en ubicaciones 

remotas”, dicha implementación se realizó utilizando una metodología de desarrollo 

propia de la organización. 

El Grupo Santo Domingo es un conglomerado de empresas especializadas en la 

administración de negocios y unidades productivas, entre las cuales se encuentra la 

empresa “Cooperativa T-Impulso”, la cual está especializada en la Administración de 

Nóminas. 

La Administración de Nóminas involucra todas las actividades necesarias para la 

elaboración de las planillas de pago a los trabajadores, entre estas actividades se encuentra 

la emisión del contrato de trabajo, el control de asistencia, tareaje diario, elaboración de 

planillas de pago, abono del pago a trabajadores, emisión de boletas de pago, pago de 

impuestos y aportaciones (AFP, ESSALUD, ONP, etc.), contrato de seguros, emisión de 

reportes y consultas en línea. 

El presente informe está basado en la experiencia entre GSD y el cliente “San Martín 

Contratistas Generales S.A.” en adelante SM, empresa con más de 27 años dedicada al 

rubro de Construcción, infraestructura y Operación Minera. La implementación de la 

solución se realizó durante el año 2013 por tanto debe considerarse las limitaciones 

tecnológica propias de ese entonces.  

En el CAPÍTULO I, se detalla de manera cronológica la formación académica, 

conocimientos y experiencia profesional del autor del presente informe. 

En el CAPÍTULO II, se describe el grupo empresarial donde se desarrolló el proyecto, su 

estructura orgánica, la visión, la misión, los clientes y los servicios que brinda. 

En el CAPÍTULO III, se describe el detalle de las actividades desarrolladas para la 

implementación del proyecto, se define el problema, los objetivos y alcance de este. 
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Además, se describe la metodología utilizada, las etapas, los entregables que se realizaron 

y finalmente se realiza la evaluación de viabilidad del proyecto. 

En el CAPÍTULO IV, describe el aporte del autor, el desarrollo profesional que le 

demandó y las lecciones aprendidas que le dejó. 

En el CAPÍTULO V, se muestran las conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir 

del desarrollo del proyecto. 
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CAPÍTULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL  

  

PRESENTACIÓN PROFESIONAL  

Soy un profesional BACHILLER en INGENIERÍA DE SISTEMAS, apasionado 

de la tecnología, en continuo aprendizaje mediante cursos, capacitaciones, charlas 

tanto presenciales como online. 

Tengo experiencia profesional en empresas privadas y organismos públicos de 

reconocido nivel.  

Mi experiencia profesional se da principalmente en los siguientes campos:  

- Análisis, Diseño y Construcción de soluciones tecnológicas.  

- Gestión de Tecnología de Información y Procesos de Negocio.  

- Formulación y Dirección de Proyectos de TI.  

 

  

FORMACIÓN ACADÉMICA  

EDUCACIÓN SUPERIOR: GRADOS ACADÉMICOS    

Bachiller en Ingeniería de Sistemas  

Universidad Nacional Mayor de San Marcos – Facultad de Ingeniería 

de Sistemas e Informática – Escuela Académico Profesional de 

Ingeniería de Sistemas.  

2002 – 2013  

 

  

EXPERIENCIA EMPRESARIAL  

 

• Mayo 2007 – agosto 2010: Grupo Santo Domingo - Santo Domingo Consultores SAC  

Cargo: Analista Programador 

Roles: Programador, Analista de Sistemas 
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Funciones: Análisis, diseño, implementación y mantenimiento de módulos del 

ERP de la organización. (MS SQL Server, Delphi, Java, JEE, Firebird SQL). 

Logros:  Implementación y mantenimiento de módulos para el ERP de la empresa 

con el objetivo de habilitar el soporte multiempresa del régimen laboral minero de 

las contratas de la empresa minera Glencore Perú.  

 

• Setiembre 2010 – octubre 2011: Grupo Santo Domingo - Coop. T-Gerencia  

Cargo: Analista Programador 

Roles: Programador, Analista de Sistemas, Arquitecto de SW 

Funciones: Análisis, diseño, implementación y mantenimiento de módulos del 

ERP de la organización (MS SQL Server, Delphi, Java, JEE, Firebird SQL). 

Logros: Implementación y mantenimiento de módulos para el ERP de la empresa 

con el objetivo de habilitar el soporte multiempresa del régimen laboral minero de 

las contratas de la empresa minera Glencore Perú. 

 

• Noviembre 2011 – julio 2012: Grupo Santo Domingo - Coop. T-Impulso  

Cargo: Analista Programador 

Roles: Programador, Analista de Sistemas, Arquitecto de SW 

Funciones: Análisis, diseño, implementación y mantenimiento de módulos del 

ERP de la organización (MS SQL Server, Delphi, Java, JEE, Firebird SQL). 

Logros: Implementación y mantenimiento de aplicaciones Web y módulos para el 

ERP de la empresa con el objetivo de habilitar el soporte multiempresa.  

 

• Julio 2013 – octubre 2013: Grupo Santo Domingo - Coop. T-Impulso  

Cargo: Analista Programador 

Roles: Programador, Analista de Sistemas, Arquitecto de SW 

Funciones: Análisis, diseño, implementación y mantenimiento de módulos del 

ERP de la organización (MS SQL Server, Delphi, Java, JEE, Firebird SQL). 
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Logros: Implementación y mantenimiento de módulos para el ERP de la empresa 

con el objetivo de habilitar el soporte multiempresa del régimen laboral de 

construcción civil para la empresa San Martín Contratistas Generales.  

 

• Noviembre 2013 – setiembre 2014: SUNAT – INSI - DDSADM 

Cargo: Analista Programador Java 

Roles: Programador, Analista de Sistemas, Arquitecto de SW 

Funciones: Análisis, diseño, implementación y mantenimiento de aplicaciones 

Web y batcheros para manipulación de grandes volúmenes de datos. (Informix, 

Java, JEE, Adobe Air, Oracle) 

Logros: Implementación y mantenimiento de módulos standalone, Web y 

batcheros de la Intendencia Nacional de Sistemas de Información de la SUNAT.  

 

• Setiembre 2014 – Actualidad: SUNAT – INSI - DDSADM 

Cargo: Analista de Sistemas de Información 

Roles: Programador, Analista de Sistemas, Arquitecto de SW, Especialista en 

Seguridad Social 

Funciones: Análisis, diseño, implementación y mantenimiento de aplicaciones 

Web y batcheros para manipulación de grandes volúmenes de datos (Informix, 

Java, JEE, Adobe Air, Oracle). 

Logros: Implementación y mantenimiento de módulos standalone, Web y 

batcheros de la Intendencia Nacional de Sistemas de Información de la SUNAT 

referidos a seguridad social (T-Registro, PDT PLAME). 

 

EXPERIENCIA EN CONSULTORÍA INDIVIDUAL  

 

• Julio 2006 – Setiembre 2013: UNMSM – Oficina Central de Admisión 

Cargo: Analista Programador 
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Roles: Programador, Analista de Sistemas 

Funciones: Análisis, diseño, implementación y mantenimiento de aplicaciones 

Web y batcheros que dan soporte a los procesos de admisión de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos. 

Logros: Análisis, diseño, implementación y mantenimiento de aplicaciones 

(Software) para los procesos de Admisión 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 

2013 a la UNMSM. (JAVA, JSF, PHP, .NET, C#). Implementación con éxito de 

los aplicativos de inscripción al examen de admisión y el examen de simulacro 

virtual. 
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CAPÍTULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLÓ LA 

EXPERIENCIA  

  

2.1 EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA  

La Cooperativa T-Impulso, es una empresa del Grupo Santo Domingo.  Su objetivo es 

brindar servicios de asesoría en general, ofreciendo sistemas de calidad que resuelven los 

problemas y necesidades que nos encomiendan las organizaciones, logrando como 

siempre el creciente desarrollo de nuestros clientes. 

La Cooperativa T-Impulso, administra a una cantidad importante de trabajadores 

distribuidos en sus clientes; siendo su objeto social el de desarrollar gestiones en el 

manejo del capital humano de sus empresas clientes de acuerdo con las necesidades de 

éstos. 

Fases de nuestro Servicio  

Se denomina PlanRoll a nuestro servicio de Administración de Nóminas, el mismo que 

consiste en el manejo oportuno y adecuado del personal de nuestro cliente.  Este servicio 

se inicia desde la implantación del sistema de planillas; elaboración y control de los 

contratos laborales por trabajador; elaboración de las planillas y pagos de beneficios 

laborales, hasta la presentación de la información exigida ante la Autoridad competente 

(SUNAT, AFP´s). 

Durante el mismo hacemos una constante evaluación y supervisión del desarrollo de los 

servicios orientando al cliente en las modificaciones de las normas legal. 

A continuación, el detalle de estos: 

1.  Administración de Contratos Laborales. -     

Nuestro sistema de gestión permite ingresar información relacionada a la celebración de 

contratos laborales, generar reportes de control y alertas que previenen las renovaciones 

de estos. 
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Nuestro servicio incluye el control de plazos de vencimiento de los contratos de manera 

individual, logrando las renovaciones de estos. 

Para esto, es necesario migrar la información que su representada maneja para alimentar 

al sistema y se active el sistema de control de plazos por cada modalidad de contrato. 

Es desde esta fase que se da inicio a los antecedentes del trabajador (datos generales) y 

desde donde se recogerán los datos necesarios para el posterior proceso de elaboración de 

planillas. 

 

2.   Servicio de Planillas (Pay Roll). - 

Contamos con un departamento de sistemas debidamente implementado con lo último en 

tecnología de la información y métodos para la elaboración de planillas, boletas de pago, 

y otros documentos laborales en forma sistemática, facilitando a la empresa usuaria 

reportes por centro de costos, estadísticas de ausentismo, tardanzas, producción, reportes 

para pagos de obligaciones laborales. 

Los sistemas se adecuan a la operatividad de su empresa con referencia a la forma de 

pago que se tengan con los trabajadores, ya sea quincenal o mensual, asimismo a sus 

cierres de planillas y calendarios de presentación del PDT601 y otros. 

La labor para desarrollar se efectúa en las instalaciones del Grupo Santo Domingo, 

pudiendo también desarrollarse en las instalaciones de la usuaria accediendo a nuestros 

sistemas mediante Internet, centralizando los datos en nuestros servidores y aplicando las 

políticas necesarias de seguridad de la información. 

Detalle del Servicio: 

 

1. Implantación del sistema. - Esta etapa consiste en la adecuación de nuestro 

sistema a las necesidades del Cliente. En esta primera etapa se realizan las 

siguientes actividades: 

a. Migración de la información: esta actividad consiste en el traslado de la 

información de los trabajadores a nuestro sistema de planillas. La duración 

aproximada es de 2 semanas. Está compuesta por las siguientes tareas: 
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i. Envío al Cliente de los formatos en Excel para la entrega de la 

información. 

ii. Llenado por parte del Cliente de los formatos con la información 

requerida. 

iii. Captura de la información enviada en nuestro sistema de planillas. 

iv. Validación por parte del Cliente de la información ingresada en el 

sistema. 

b. Definición de los conceptos de cálculo: esta actividad consiste en la 

definición de las fórmulas asociadas a los conceptos de cálculo de planillas 

y su posterior validación por parte del Cliente. La duración aproximada es 

de 2 semanas y se necesita: 

i. Reunión con el Cliente para definir los conceptos de cálculo 

utilizados. 

ii. Configuración de los conceptos de cálculo en nuestro sistema de 

planillas. 

iii. Verificación con el Cliente. 

c. Adecuación de nuestro sistema de Control de Asistencia para incluir los 

cálculos previos. La duración aproximada de esta actividad es de 45 días.  

Se necesita: 

i. Levantar información con respecto a los horarios de los 

trabajadores. 

ii. Adecuación del sistema para incluir las fórmulas utilizadas para el 

cálculo previo de los días trabajados, tardanzas, faltas, etc. 

iii. Validar con el usuario el sistema. 

2. Registro de Asistencia. - Nuestro sistema de control de asistencia será instalado 

en los equipos del Cliente en las obras que el Cliente designe a través del uso de 

Internet con el fin de que los administradores o las personas responsables registren 

la asistencia del personal de manera diaria. 

3. Elaboración del Tareo. -  El administrador de la obra o la persona designada 

procederá a realizar los cálculos previos utilizando nuestro sistema para 

determinar los días efectivamente trabajados y las justificaciones según 

procedimientos internos del Cliente. Dicho sistema unificará criterios en cuanto a 
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la forma de cálculo de días trabajados y horas extras, además de hacer disponible 

la información a la Oficina Principal del Cliente. 

4. Elaboración de Planillas. - Una vez realizado los cálculos previos procederá a 

transferir a nuestro sistema de planillas toda la información trabajada la cual estará 

centralizada en nuestro centro de datos quedando a disposición de la jefatura de 

recursos humanos la cual podrá consultarla en cualquier momento, una vez 

validada esta información no podrá ser corregida salvo autorización de las 

personas designadas por el Cliente. 

5. Frecuencia de Pagos. -  Nos ajustamos a la forma de pago indicada por el cliente, 

puede ser quincenal o mensual, enviando el archivo de texto para el abono 

respectivo, según la forma de pago.  En caso de pagos mensuales se sugiere: 

a. Quincena: 40% del básico 

b. Fin de mes: 60% del básico + horas extras + asignación familiar + otros 

ingresos si hubiera – descuentos de ley.   

6. Actualización de datos. Todo cambio en la información de los trabajadores podrá 

ser realizado directamente en nuestro sistema el cual podrá ser utilizada en las 

instalaciones del Cliente haciendo uso de Internet. Los datos del trabajador podrán 

ser modificados y la información es automáticamente reflejada en todos los puntos 

donde se tiene acceso al Sistema. 

7. Documentos Laborales. -  

a. Boletas de Pago: se entregan al cliente luego de impresión y autorización, 

con los conceptos autorizados para firma del representante de la empresa 

para ser entregada a los trabajadores. 

b. Certificados CTS (Compensación por Tiempo de Servicios): documento 

que se genera en forma semestral y se entrega al cliente para la firma del 

representante de la empresa y posterior depósito en las cuentas 

individuales de los trabajadores de acuerdo con el D. Leg. N° 650.  Este 

certificado se genera en forma automática por nuestro sistema tomando en 

cuenta los ingresos mensuales generados en los meses de cada semestre 

comprendidos para los depósitos. 

c. Certificado de Trabajo: son emitidos por nuestro sistema cada vez que se 

presenta un cese en las relaciones laborales y que son enviados al cliente 

para su respectiva firma y entrega al trabajador. 
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d. Constancia de Trabajo: documento que a solicitud del cliente se emite y 

se envía para su firma y entrega al trabajador solicitante. 

e. Certificado de retenciones: documento exigido por Ley y que se genera 

luego de culminado el ejercicio económico del año.  Este documento es 

generado automáticamente por nuestro sistema tomando en cuenta el pago 

histórico de boletas durante el ejercicio y es enviado al cliente para su 

firma y entrega a los trabajadores. 

8. Reportes: nuestro sistema nos permite generar una variedad de reportes que 

permitan a nuestros Clientes tener un mejor manejo del personal entre ellos 

tenemos,  

a. récord vacacional, 

b.  ausentismos 

c.  Tardanzas 

d.  descansos médicos 

e.  asientos contables 

f.  Provisiones sociales 

g.  AFP (Administradora de Fondo de Pensiones), 

h.  EPS (Entidad Prestadora de Salud). 

i. Otros que el cliente indique 

9. Pagos. - 

a. PDT601: a cargo de la empresa usuaria. Santo Domingo emitirá la 

información por medios magnéticos con una semana de anticipación a la 

fecha de pago de acuerdo con el número de RUC. 

b. AFP: Santo Domingo emite la información en un reporte impreso para que 

el cliente pueda realizar los abonos respectivos.  Para el caso de elección 

de AFP el trabajador firmará una declaración jurada en el momento de 

llenar su ficha de inscripción.  Nosotros consultaremos a la SAFP la 

veracidad de la información recabada por el trabajador. 

c. Pagos de Haberes: Santo Domingo remitirá la información en medios 

magnéticos para que el cliente pueda realizar los abonos respectivos un 

día antes de la fecha de pago que tenga el cliente. 
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d. CTS: Santo Domingo remitirá la información vía electrónica para que el 

cliente pueda realizar los abonos respectivos.  Se recomienda un 

cronograma de envío de información. 

e. Liquidaciones: Santo Domingo remitirá la información vía electrónica 

para que el cliente realice los abonos respectivos. 

f. Facturas por servicios. -  se emitirá una factura al mes por el valor del 

servicio al que deberá agregarle el IGV. 

10. PDT601, AFP, Asientos Contables: Santo Domingo remitirá vía e-mail la 

PDT601, los asientos contables con sus respectivos sustentos a la empresa cliente 

de acuerdo con cronogramas previamente establecidos. Se remitirá vía e-mail lo 

siguiente: 

a. Reportes de pago de aportes de cada AFP 

b. Cuadro de resumen de pago de AFPs 

c.  AFPs detalle de liquidaciones 

d.  AFPs total de fondo y retribuciones 

e. AFPs resumen por semana y mes  

11. Consultas Vía Web, Operaciones en Línea: podrán acceder desde las PC’s que 

indiquen a nuestra información histórica y actual que se haya generado sobre los 

trabajadores mes a mes.  Pudiendo obtener reportes y datos generales de los 

procesos emitidos, así como consultar datos personales a través de nuestra 

consulta Integral de trabajadores. 

 

4. Sugerencias del Servicio. - 

Se recomienda Instalar en cada obra un reloj electrónico para el control de 

asistencia del personal. Esto permitirá reducir la manipulación de la información 

a través de un trabajo manual, que está sujeto a errores, ahorrando mayor tiempo 

5. Confidencialidad de la Información. - 

Mantendremos en reserva toda la información técnica, comercial u operacional 

que nos haya sido suministrada directa o indirectamente por el cliente o que 

hubiera sido adquirida o desarrollada por Santo Domingo durante la ejecución de 

nuestros servicios. 
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Solamente podrá ser violada en caso de que sea exigida por la Ley o por razones 

legales o en el trámite de un proceso legal. 

Esta información está constituida pero no limitada, a programas de cómputo, 

balances, estados financieros, contratos o cualquier otro documento vinculado a 

los servicios y operaciones del cliente. 

6.   Servicios Adicionales Facturados. -  A solicitud del cliente le ofrecemos: 

6.1.- Selección de Personal: todos los puestos vacantes que surjan durante nuestra 

gestión podrán ser cubiertos de acuerdo con su necesidad por nuestro staff de psicólogas 

especializadas en el reclutamiento, evaluación y selección del personal idóneo para el 

puesto solicitado. 

La amplia bolsa de trabajo con la que contamos permitirá cubrir los puestos en el más 

breve plazo.  Para ello recomendamos la visita de nuestro personal a fin de levantar los 

perfiles más susceptibles de ser cubiertos a fin de alimentar nuestro sistema y cumplir con 

los estándares necesarios. 

6.2.- Verificaciones de Antecedentes: Las verificaciones del servicio incluye la 

verificación de referencias laborales, certificación domiciliaria básica y verificación penal 

policial. Las verificaciones domiciliarias se desarrollarán visitando el domicilio declarado 

por Las verificaciones de antecedentes policiales y penales serán realizadas por los 

medios internos del Grupo Santo Domingo, notificando al cliente únicamente si hay 

observaciones al respecto. 

6.3.- Administración y Archivo de Files y Documentos Laborales:   El GSD, se 

encuentra en condiciones de custodiar los files de trabajadores activos y retirados. 

• En caso el cliente solicite un file, este será remitido a las 24 horas de recibido el  

requerimiento. 

• Los envíos en servicio de un día u horas día tendrán un costo adicional. 

• Se realizarán auditorias de control de files de manera mensual, notificando al 

cliente en caso faltar algún documento laboral. 

• Se enviarán la primera semana del mes solicitud de devolución de boletas de pago 

y doc. CTS al cliente a fin de recabar los documentos debidamente firmados por 

los trabajadores. 
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• -Se archivarán las Boletas de Pago por mes, por mes, igualmente los certificados 

de CTS. 

 

Los demás documentos ingresaran al file personal del trabajador. 

Se custodiará los files de los trabajadores activos y retirados. 

6.4.- Asesoría Legal Laboral: Santo Domingo cuenta con un departamento de Asesoría 

Legal quienes pueden absolver vía e-mail consultas de tipo laboral, tributario, civil y 

demás de interés general o particular de sus clientes. 

  Asimismo, se apoyará a la empresa en la atención de conciliaciones; se remitirán vía e-

mail informativos legales laborales de manera periódica; en caso de inspecciones de la 

autoridad de trabajo, el cliente solicitara el envío de los documentos solicitados por el 

inspector que obren en custodia de Santo Domingo. 

Asimismo, mantenemos actualizados a nuestros clientes de los cambios en lo que, a 

Legislación Laboral, Seguridad Social, Tributaciones y demás temas de interés se 

refiere. 

 

6.5.- Asistencia Social: Toda empresa que desee contar con el servicio de bienestar social 

para sus trabajadores tiene la oportunidad de encontrar en Santo Domingo personal 

especializado en la realización de programas de asistencia social personal y familiar para 

el trabajador.  Podrá también optar por el desarrollo de programas especiales acorde a sus 

necesidades.  Entre ellos: 

• Afiliación y tramites a Essalud, asimismo, adscripciones departamentales. 

• Programas Sociales (escolaridad, Programa de Navidad, Día de la Madre y 

otras fechas festivas) desarrollando y ejecutando proyectos de acuerdo con el 

presupuesto de la empresa usuaria. 

• Programas, educativos y recreacionales. 

• Programas de salud 

• Visitas sociales a los trabajadores en las instalaciones de la empresa usuaria 

y/o en el domicilio del trabajador. 
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• Seguimiento a casos sociales, subsidios y otros.             

• Estudios socioeconómicos. 

• Afiliaciones a programas de atención para emergencias. 

• Entre otros. 

 

CARTERA DE CLIENTES 

CASTURTEL S.L SUCURSAL PERÚ 

Servicio: Administración de Planillas, Administración de contratos y 

renovaciones, supervisión, Selección y Evaluación de Personal. 

CIA MINERA GLENCORE 

Servicio: Administración de nóminas de las diferentes contratas que desarrollan 

actividades en las unidades mineras de Yauliyacu, Perú Bar e Izcaycruz. 

MINERA LOS QUENUALES S.A. 

Servicio: Administración de nóminas de las empresas especializadas  

MINERA PERÚ BAR S.A. 

Servicio: Administración de nóminas de las empresas especializadas 

INVERSIONES Y EXPLORACIONES MINERAS SAC 

Servicio: Administración de nominas 

EMP. DE SERV. MINEROS Y MANT. GRAL S.R.L. 

Servicio: Administración de nominas 

MINERA SOTO INGENIEROS E.I.R.L. 

Servicio: Administración de nominas 

TD MINING SAC 

Servicio: Administración de nominas 

SERVICIOS DIVERSOS MAXIMILIANO E.I.R.L. 

Servicio: Administración de nominas 

CONTRATISTAS ASOCIADOS LAS CUMBRES SAC 

Servicio: Administración de nominas 

GAVE SERVICIOS MINEROS 

Servicio: Administración de nominas 

REMICSA DRILLING S.A. 
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Servicio: Administración de nominas 

SERVICIOS BERTASOL SAC 

Servicio: Administración de nominas 

CANCHANYA INGENIEROS S.R. LTDA 

Servicio: Administración de nominas 

FOMECO PERÚ SAC 

Servicio: Administración de nominas 

ARBEMIN SAC 

Servicio: Administración de nominas 

MARTINEZ CONTRATISTA E INGENIERÍA S.A. 

Servicio: Administración de nominas 

SUBTERRÁNEA MINERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC 

Servicio: Administración de nominas 

TOP SURVEY SAC 

Servicio: Administración de nominas 

  

 

2.2 VISIÓN   

Ser líderes en el rubro de administración de nóminas brindando soluciones 

integrales, comprometidos en la mejora continua y generando valor a nuestros clientes. 

  

2.3 MISIÓN   

Brindar el servicio de administración de nóminas a través de personal 

especializado en recursos humanos con el soporte tecnológico adecuado a la medida de 

las necesidades de nuestros clientes. 
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2.4 ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA   

 

FIGURA 1: ORGANIGRAMA DEL GRUPO SANTO DOMINGO (FUENTE: GSD) 

 

 

2.5 ÁREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPEÑADAS   

El autor del presente informe se desempeñó como Analista Programador 

en la Gerencia de Sistemas, específicamente en el Área de Desarrollo de Sistemas. 

El Área de Desarrollo de Sistemas es el encargado de realizar el mantenimiento 

del ERP de las empresas del Grupo Santo Domingo, así como del desarrollo de 

nuevos componentes informáticos que faciliten la labor de las diferentes áreas de 

la institución. 
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2.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA 

ORGANIZACIÓN 

El Autor del presente informe, durante los años que mantuvo relación laboral con las 

empresas del Grupo Santo Domingo, desarrolló diversas actividades propias de la 

profesión de Ingeniería de Sistemas. Entre las actividades desarrolladas, se 

encuentran: 

• Análisis de los requerimientos funcionales, no funcionales, elaboración de los 

diagramas de casos de uso, actividades, especificaciones de casos de uso y 

diseño de prototipos iniciales. 

• Participación en las reuniones de captura de requerimientos con los usuarios 

para documentar los acuerdos realizados mediante actas y a su vez realizar la 

actualización de los entregables correspondientes. 

• Construir aplicaciones con el lenguaje de programación Java EE, Delphi 

(Pascal) siguiendo los estándares de la empresa. 

• Gestión de la base de datos Microsoft SQL Server de los ERP de los que se 

encontraban bajo su cargo, Ejemplo: ERP para la Minera Glencore, para la 

constructora San Martín, para la empresa T-Impulso, entre otros. 

• Reportar los avances semanales del proyecto al líder de equipo. 

• Elaborar, en coordinación con los demás miembros del equipo, la 

documentación correspondiente a cada etapa de desarrollo como el Manual de 

Usuario, Manual de Instalación, plantilla de aplicaciones especializadas u 

otros documentos. 

• Participar de las reuniones de Licitación ante empresas candidatas a ser 

nuevos clientes. 

• Viaje a las sedes productivas de los clientes con unidades remotas para realizar 

las pruebas de concepto correspondientes, para asegurar el correcto 

funcionamiento del ERP en dichas zonas alejadas. Ejemplo: Viajes a 

campamentos de la Minera Volcán, Minera Glencore, Obras de construcción 

de la Empresa San Martín Contratistas Generales. 

   

  



 

   19  
  

CAPÍTULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

3.1 SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

El Grupo Santo Domingo en adelante GSD, es un conglomerado de empresas 

especializadas en la administración de negocios y unidades productivas, entre las 

cuales se encuentra la empresa “Cooperativa T-Impulso”, la cual está 

especializada en la Administración de Nóminas. 

La Administración de Nóminas involucra todas las actividades necesarias para la 

elaboración de las planillas de pago a los trabajadores, entre estas actividades se 

encuentra la emisión del contrato de trabajo, el control de asistencia, tareaje diario, 

elaboración de planillas de pago, abono del pago a trabajadores, emisión de 

boletas de pago, pago de impuestos y aportaciones (AFP, ESSALUD, ONP, etc.), 

contrato de seguros, emisión de reportes, consultas en línea, entre otros. 

La gran diversidad de rubros que tienen los clientes de GSD hace necesaria la 

existencia de un ERP que sea flexible y que se pueda ajustar a los requerimientos 

cambiantes propios de las regulaciones laborales y de las políticas internas de cada 

cliente. Por ello el GSD cuenta con un ERP de desarrollo propio el cual le permite 

ajustarse a las necesidades de sus clientes. 

El presente informe está basado en la experiencia entre GSD y el cliente “San 

Martín Contratistas Generales S.A.” en adelante SM, empresa con más de 27 años 

dedicada al rubro de Construcción, infraestructura y Operación Minera. La 

implementación de la solución se realizó durante el año 2013 por tanto debe 

considerarse las limitaciones tecnológicas propias de ese entonces.  

El GSD prestó los servicios de Administración de Nóminas a SM, ello significó 

un nuevo reto para el GSD debido a que las obras en las que opera SM muchas 

veces se encuentran en ubicaciones remotas con escaso acceso a servicios de 

telecomunicaciones. Además, significó la incursión en el manejo de nóminas bajo 

el régimen de Construcción Civil, el cual tiene una variedad de reglas adicionales 

a las del Régimen Común. 
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3.1.1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

La empresa SM, debido a que tiene múltiples proyectos y algunas de ellas en 

ubicaciones remotas donde se tienen dificultades en las telecomunicaciones, 

enfrentaba problemas para completar las planillas de pago a tiempo ya que la 

comunicación se realizaba mediante el uso de correo electrónico y el control de 

horas laboradas se realizaba usando archivos Excel. Además, se tenían 

sobrecostos por las reprocesamientos que se realizaban en la sede central, esto 

debido a los cambios reportados en obras a última hora con respecto a las 

asistencias y los tipos de ocurrencia asignados a los días no laborados (faltas, 

descanso médico, subsidios, licencias, etc.). 

Al mismo tiempo, se tenían diferentes interpretaciones de las normas en algunas 

sedes (obras) respecto al adecuado cálculo y manejo de saldos de horas laboradas, 

horas extra, horas compensadas, etc. para el pago de las planillas que en su 

mayoría tenían horarios rotativos con jornadas laborales atípicas como el sistema 

21x7, 10x5, 20x10 entre otros (21x7 léase como 21 días laborados por 7 días de 

descanso). Dichas interpretaciones generaban en algunos casos pagos por encima 

de lo normal lo cual afectaba los intereses de SM o en su defecto pagos por debajo 

de lo indicado en las normas, con lo cual se estaba en riesgo de ser sancionados 

por la autoridad de fiscalización laboral. 

Todas las necesidades y limitaciones para el análisis de requisitos del módulo de 

taraje nos presentan entonces un escenario complejo, debido a que provienen de 

diversas fuentes a saber: 

• Las políticas y procedimientos internos de SM. 

• Los convenios colectivos de trabajadores de construcción civil. 

• Las disposiciones gubernamentales respecto al cálculo de las horas 

ordinarias, horas extra, horas nocturnas, descansos médicos, 

subsidios, etc. para personal con jornadas de trabajo atípicas. 

• Las políticas, procedimientos y herramientas propias de GSD. 

• Las limitaciones tecnológicas del año 2013. 

• Las limitaciones de velocidad de internet en las unidades productivas 

remotas. 
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3.2 SOLUCIÓN 

Ante este escenario se hicieron pruebas de concepto para determinar la factibilidad 

de usar el ERP del GSD en las obras del cliente SM, se visitaron las obras más 

alejadas ya que tenían Internet mediante conexión satelital (ancho de banda 

escaso), también se identificó la necesidad de contar con un módulo (más ligero) 

de tareaje diario independiente del ERP de GSD que permita mediante una interfaz 

amigable capturar el registro de la cantidad de horas laboradas por cada trabajador, 

las ocurrencias de faltas, licencias, descansos médicos y subsidios. Además, este 

módulo se encargaría de realizar el procesamiento de dichos registros para 

determinar la cantidad de horas ordinarias, horas extra, feriados laborados, etc. y 

una vez calculados estos datos se pondría a disposición del ERP para completar el 

ciclo y continuar con las demás actividades propias de la Administración de 

nóminas. Lográndose de esta forma aplicar la misma interpretación de las normas 

en todas las obras de SM. 

 

3.2.1 OBJETIVOS 

Objetivo General 

Implementar un módulo de tareaje diario que permita a Clientes con unidades 

productivas en ubicaciones remotas mejorar su administración de nóminas. 

Objetivos Específicos 

• Realizar pruebas de concepto para determinar la factibilidad de usar el 

ERP del GSD en lugares con acceso a Internet con ancho de banda limitado 

(conexión satelital). 

• Realizar el análisis de requisitos contemplando las políticas internas, 

normativa gubernamental, acuerdos colectivos, entre otros respecto a las 

jornadas atípicas y el régimen de construcción civil para el tareaje diario. 

• Diseñar el módulo de tareaje diario de forma tal que sea independiente del 

ERP del GSD, pero a la vez pueda integrarse fácilmente al mismo. 

• Construir el módulo de tareaje con una interfaz de usuario intuitivo, fácil 

de usar y que se asemeje a una hoja de cálculo para disminuir la curva de 

aprendizaje. 
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• Implementar el módulo de tareaje para mejorar la gestión y disminuir los 

tiempos de elaboración de las planillas, unificar criterios y permitir un 

monitoreo centralizado en la sede central de SM que se encuentra en Lima-

Perú. 

3.2.2 ALCANCE 

Alcance Funcional 

• El sistema permitirá el registro de cantidad de horas diarias laboradas por 

trabajador. 

• El sistema permitirá el registro de ocurrencias para los días no laborados como 

son: Vacaciones, Descanso médico, subsidio, Falta justificada, Falta 

injustificada, licencia sin/con goce de haber, etc. 

• El sistema debe permitir la importación y exportación de los datos en formato 

Excel para facilitar el registro masivo. 

• El sistema debe permitir un adecuado manejo de las guardias para la 

elaboración de la planilla mensual/semanal. 

• El resultado final de las horas laboradas, horas extra, horas nocturnas, etc. 

Deberá ser transferido al ERP del GSD para el cálculo final de la planilla. 

• El sistema debe gestionar los permisos de acceso, registro, cambio de estado, 

procesamientos mediante la asignación de Roles de usuario, para permitir 

implementar las políticas propias de SM en la gestión de nóminas.  

• El sistema debe permitir calcular las Horas ordinarias, horas extra, y demás 

detalles por cada ciclo que se encuentre presente en el periodo de pago 

correspondiente. 

• El sistema debe emitir reportes de los estados del registro diario, de los 

procesamientos, de los trabajadores agrupados por guardias, por tipo de 

sistema de trabajo, etc. Para permitir las validaciones en cada etapa. 

Alcance No Funcional 

• El sistema debe permitir el uso de combinaciones de tecla para permitir la 

navegación y el registro rápido de las horas y ocurrencias. 

• La pantalla principal de ingreso de datos debe ser similar a las celdas de Excel 

para facilitar el uso y disminuir la curva de aprendizaje. 
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• Se debe usar colores y siglas diferenciadas en la identificación de las 

ocurrencias para facilitar las verificaciones visuales de los registros de horas 

y ocurrencias. 

• El sistema debe ser capaz de consumir poco ancho de banda para garantizar el 

uso en las unidades productivas remotas. 

• El sistema debe ser tolerante a cortes repentinos de conexión a internet. 

• El sistema deberá ser diseñado con el modelo Cliente-Servidor considerando 

que será accedido mediante la virtualización de aplicaciones. 

Alcance no cubierto 

• El sistema no contempla la implementación de un sistema de asistencia. 

• El sistema no contempla la importación de marcaciones de reloj. 

3.2.3 ETAPAS Y METODOLOGÍA 

El módulo de tareaje fue desarrollado usando la metodología propia del Grupo 

Santo Domingo al que denominamos la Metodología GSD, está basada en el 

modelo Iterativo e Incremental. En cada iteración se entrega una versión del 

software completamente funcional según los alcances definidos al inicio de este. 

En la Figura 2 se puede observar el esquema básico de la Metodología GSD, el 

cual consiste de cuatro actividades principales: Análisis, Diseño, Construcción y 

Pruebas e Implantación.  

 

FIGURA 2: METODOLOGÍA GSD (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 
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Metodología GSD 

La Metodología GSD está inspirada en el modelo Iterativo e Incremental, se 

enfoca al resultado y al desarrollo rápido de aplicaciones mediante la realización 

de iteraciones. En cada Iteración se entrega una nueva versión funcional del 

software con el alcance que se haya definido al inicio de cada iteración.  

La Metodología GSD, requiere de un gran compromiso de las partes involucradas 

ya que la retroalimentación en cada etapa y en cada iteración es de vital 

importancia. 

Se desarrollan reuniones con todos los involucrados como mínimo al inicio y al 

finalizar cada Iteración, para revisar el entregable y terminar de coordinar la 

siguiente iteración. 

Mientras se está realizando las iteraciones no se considera que el Análisis o el 

Diseño está cerrado, al contrario, se espera que la retroalimentación ayude a 

mejorar el entregable final, dándole un mayor valor agregado al producto.  

Al inicio del proyecto se define el Comité de Cambios, el cual es responsables de 

estimar el impacto de los cambios solicitados y aprobar o rechazar los mismos. 

Si la evaluación preliminar del ajuste indica que no se afectará considerablemente 

el cronograma de la iteración vigente, se recomienda al comité de cambios que se 

acepte el mismo de inmediato, en caso contrario se registra como pendiente para 

ser agregado en una siguiente iteración. 

Etapa de Análisis 

El Análisis engloba todas las actividades realizadas para la captura de requisitos, 

la especificación de estos, así como su respectiva validación y aprobación por 

parte de los usuarios involucrados. 

Etapa de Diseño 



 

   25  
  

El diseño del software consiste en definir la estructura interna del software, así 

como la forma que tendrá para integrarse al ecosistema de aplicaciones con el que 

deberá interaccionar. 

Esta etapa puede realizarse en algunas ocasiones traslapada con el análisis, es 

decir, mientras se van afinando los requerimientos ya se puede estar tomando en 

consideración los criterios que se aplicarán en el Diseño del software teniendo en 

cuenta el contexto donde se ejecutará. 

Dependiendo del contexto donde se ejecutará el software se pueden establecer 

pruebas de concepto que ayuden a determinar la factibilidad de aplicar alguna 

opción de diseño de la solución. 

 

 

Etapa de Construcción y Pruebas 

Las actividades de construcción y pruebas se realizan prácticamente en paralelo, 

toda vez que no se espera a tener la construcción de todas las funcionalidades del 

entregable terminadas para recién iniciar las pruebas unitarias y de integración, si 

no que las pruebas se aplican según se va completando cada funcionalidad. Para 

ello, debe existir una comunicación constante entre el Analista de Pruebas y el 

Desarrollador. 

La construcción del software se hace cumpliendo los lineamientos definidos en la 

etapa de análisis y de requerirse se aplican ajustes adicionales como producto de 

la revisión más exhaustiva de la misma. Es decir, se retroalimenta a las etapas 

anteriores.  

Etapa de Implementación 

Durante la etapa de implementación se considera que el software ya se encuentra 

listo, por tanto, lo que se realiza básicamente es la capacitación al personal y la 

actualización de la documentación del proyecto que pudieron ser afectados en la 

iteración:  

• Manuales de instalación. 
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• Guías de usuario. 

• Material de capacitaciones. 

• Lecciones Aprendidas. 

• Solicitudes de cambio. 

Para el caso particular de la Implementación del servicio de Administración de 

Nóminas que se le dio a SM se establecieron etapas  

 

Etapa Actividades Entregables 

Estudio de factibilidad Pruebas de concepto para evaluar la viabilidad de 

implantar la solución. 

 

Informe de 

pruebas de 

concepto. (Ver 

Anexos) 

Adecuar ERP para 

SM 

Configuración del ERP para gestionar los 

Recursos Humanos de San Martín. 

Acta de 

Aceptación 

Implementación del 

Módulo de Tareaje 

Diario 

Iteración 0: Captura de requisitos General 

(Prototipos) 

Iteración 1: Pantallas principales del Registro 

Iteración 2: Pantallas de Procesamiento del tareaje 

Iteración 3: Pantallas de Gestión de tareajes y 

Reportes 

Iteración 4: Integración ERP - Sistema tareaje 

Actas de 

aceptación por 

cada Iteración. 

(Ver Anexos) 

Capacitación y entrega 

de manuales. 

Elaboración de guías de usuario. 

Elaboración de material de capacitación. 

Guías de usuario. 

Lecciones 

Aprendidas. 

Material de 

capacitación. 

(Ver Anexos) 

TABLA 1: ACTIVIDADES Y ENTREGABLES DEL PROYECTO (FUENTE: ELABORACIÓN 

PROPIA) 
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3.2.4 FUNDAMENTOS UTILIZADOS 

A continuación, se definen los conceptos que son necesarios para el entendimiento 

de la implementación del módulo de tareaje, dichos fundamentos se tuvieron en 

cuenta durante las diversas etapas del proyecto. 

 

3.2.4.1 Modelo Cliente - Servidor 

También conocido como la Arquitectura Cliente-Servidor, es un modelo de 

aplicación distribuida en el que las tareas se dividen en dos partes fundamentales, 

por un lado, tenemos a los proveedores de recursos o servicios, más conocidos 

como servidores; por otro lado tenemos a los que consumen dichos recursos o 

servicios, más conocidos como clientes.  

El mecanismo de funcionamiento del modelo cliente-servidor, como su nombre 

lo indica tiene dos componentes: el cliente, que hace una petición de un determina 

servicio enviando un mensaje a un servidor, y este a su vez provee el servicio 

enviando como respuesta uno o varios mensajes (Ver Figura 3).  

En sistemas distribuidos es común encontrar máquinas que cumplen al mismo 

tiempo el rol de servidor para algunas tareas o procesos y el rol de cliente para 

otras. 

 

FIGURA 3: MODELO CLIENTE / SERVIDOR  (MÁRQUEZ AVENDAÑO & ZULAICA 

RUGARCÍA, 2004) 

 

La arquitectura cliente-servidor permite una distribución física más eficiente de 

los procesos y los datos, esto permite reducir de manera sustancial el tráfico de 

red en la computación distribuida. (Márquez Avendaño & Zulaica Rugarcía, 2004) 
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Cliente  

El cliente también conocido como front-end, es el proceso que sirve al usuario 

para formular requerimientos que luego son enviados al servidor. El Cliente 

comúnmente gestiona la funcionalidad relacionada con la manipulación y 

despliegue de datos, por ello están implementados sobre plataformas que permiten 

la construcción de interfaces gráficas de usuario (GUI – Graphical User Interface), 

además que permitan el acceso a los servicios distribuidos en cualquier parte de 

la red. (Márquez Avendaño & Zulaica Rugarcía, 2004) 

Podemos resumir las funciones que puede llevar a cabo el proceso cliente de la 

siguiente manera:  

• Interactuar con el usuario.  

• Administrar la interfaz con el usuario.  

• Procesar la lógica de la aplicación y realizar validaciones locales.  

• Realizar requerimientos de fuentes de datos.  

• Recibir los resultados del servidor. 

• Formatear los resultados recibidos. 

Servidor  

El proceso servidor también conocido como back-end, es el proceso que atiende 

a múltiples clientes que realizan peticiones de algún recurso administrado por él. 

El servidor comúnmente maneja las tareas y funciones relacionadas con las reglas 

del negocio y las fuentes de datos. (Márquez Avendaño & Zulaica Rugarcía, 2004) 

Podemos resumir las funciones que lleva a cabo el proceso servidor de la siguiente 

manera:  

• Recibir los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.  

• Procesar los requerimientos de fuentes de datos (Ejemplo: base de datos). 

• Formatear los datos que serán trasmitidos a los clientes. 
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• Procesar la lógica de negocio de la aplicación y realizar las validaciones 

respecto las fuentes de datos. 

 

Características básicas de la arquitectura Cliente/Servidor 

 Las características básicas que podemos encontrar en una arquitectura 

Cliente/Servidor son: (Márquez Avendaño & Zulaica Rugarcía, 2004) 

• Combinación de un cliente que interactúa con el usuario, y un servidor 

que interactúa con los recursos compartidos. El proceso del cliente 

proporciona la interfaz entre el usuario y el resto del sistema. El proceso 

del servidor actúa como un motor de software que maneja recursos 

compartidos tales como bases de datos, impresoras, módems, etc.  

• Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en 

cuanto a recursos de cómputo como velocidad del procesador, memoria, 

velocidad y capacidades del disco e input-output devices.  

• Se establece una relación entre procesos distintos, los cuales pueden ser 

ejecutados en la misma máquina o en máquinas diferentes distribuidas a lo 

largo de la red.  

• Existe una clara distinción de funciones basada en el concepto de 

"servicio", que se establece entre clientes y servidores.  

• La relación establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor 

puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos 

compartidos.  

• Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos 

los que hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos últimos tienen 

un carácter pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.  

• No existe otra relación entre clientes y servidores que no sea la que se 

establece a través del intercambio de mensajes entre ambos. El mensaje es 

el mecanismo para la petición y entrega de solicitudes de servicio.  
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• El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema 

operativo del cliente y del servidor no son siempre la misma. Precisamente 

una de las principales ventajas de esta arquitectura es la posibilidad de 

conectar clientes y servidores independientemente de sus plataformas.  

• El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable 

a cualquier sistema Cliente/Servidor. La escalabilidad horizontal permite 

agregar más estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el 

rendimiento. La escalabilidad vertical permite mejorar las características 

del servidor o agregar múltiples servidores. 

3.2.4.2 Virtualización de Aplicaciones 

Tal como lo plantea (Plasencia, 2011), la virtualización de aplicaciones permite 

aislar el componente "lógica de la aplicación" del componente “sistema 

operativo”. 

La virtualización tiene como objetivo conseguir que las aplicaciones funcionen de 

manera independiente a las características concretas del entorno en que se 

ejecutan. Logrando de este modo eliminar los problemas de compatibilidad entre 

arquitectura de aplicaciones, o entre componentes de aplicaciones, y otros 

problemas típicos cuando se ejecutan aplicaciones de manera concurrente. 

La virtualización de aplicaciones no implica virtualizar la presentación, en otras 

palabras, el usuario interactúa directamente con el computador que ejecuta la 

aplicación virtualizada. Para lograr este objetivo, la virtualización de aplicaciones 

crea entornos de ejecución para cada instancia de la aplicación. Dentro de estos 

entornos de ejecución, cualquier recurso que usa la aplicación (dll, controles 

ActiveX, claves de registro, etc.) se mantiene disponible de manera exclusiva para 

ella. 

Existen otros tipos de virtualización, como la de presentación o la de hardware, 

las cuales ayudan a resolver problemas de compatibilidad entre aplicaciones con 

el sistema operativo donde se ejecutan, la virtualización de aplicaciones está 

enfocada en resolver problemas de incompatibilidad entre aplicaciones que se 

ejecutan en el mismo entorno de hardware y de sistema operativo. 
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Al usar la virtualización de aplicaciones, también conocida como SaaS por sus 

siglas en ingles “Software as a Service” (aplicación software como un servicio), 

el usuario logra ejecutar una aplicación software que no está instalada en su 

computadora. Esto significa que cuando sea requerido la aplicación se descarga 

desde un servidor en la red que dispone del paquete que contiene la aplicación, 

todo el entorno y configuraciones necesarias para su ejecución. La aplicación que 

se ejecuta en el sistema local se encuentra en un entorno virtual protegido, esto 

permite que se modifique nada en el sistema local y además se logra que no 

interfiera con el resto de las aplicaciones. (Plasencia, 2011) 

 

FIGURA 4: VIRTUALIZACIÓN DE APLICACIONES (PLASENCIA, 2011) 

 

Este modelo de virtualización de aplicaciones, permite conseguir significativas 

ventajas : (Plasencia, 2011) 

https://aprendizajeubicuo.files.wordpress.com/2011/05/virtualizacic3b3n-aplicaciones.jpg
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• Se reduce la necesidad de mantenimiento porque no se realiza instalación 

ni desinstalación de las aplicaciones en el PC local. 

• Aumenta la disponibilidad de la aplicación, ya que sólo se necesita 

acceso a la red y un computador compatible (portátil, PC, terminal). 

• Se reduce la degradación del sistema operativo, ya que no se realizan 

modificaciones importantes en el sistema a diferencia de la instalación 

de aplicaciones, que involucran añadir nuevas librerías, complementos, 

servicios, entre otros. La instalación de aplicaciones modifican el registro 

de configuraciones, espacios físicos en disco, etc. que progresivamente 

degradan la consistencia y el rendimiento del sistema operativo. 

• Permite que se puedan ejecutar programas cuya instalación o ejecución 

simultánea podría ser incompatible si estuvieran en el mismo sistema. 

Esto se logra porque cada aplicación se ejecuta en entornos virtuales 

separados por tanto no se interfieren. 

• Aumenta la facilidad y rapidez en el despliegue de aplicaciones y 

cambios de versiones. 

Algunas soluciones extendidas en el mercado son: 

• Citrix XenApp 

• Microsoft SoftGrid 

• VMware ThinApp 

 

3.2.4.4 Régimen Laboral de Construcción Civil 

Los trabajadores que prestan servicios en esta actividad, se encuentran sujetos al 

régimen laboral especial de construcción civil, este régimen especial ha sido 

descrito por el Tribunal Constitucional como un régimen que se caracteriza por la 

eventualidad de las labores y la ubicación relativa o rotación de sus trabajadores, 

siendo normado esencialmente por los convenios colectivos que año a año 

celebran las organizaciones de trabajadores y de empleadores de la rama del sector 

de la construcción. 
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Las actividades de construcción civil de acuerdo con la Clasificación Internacional 

de la Naciones Unidas (CIIU), la actividad de la construcción civil se encuentra 

dentro de la División 450, Categoría F, la cual comprende: 

• Preparación del terreno, lo cual involucra la demolición de edificaciones. 

• La construcción de edificaciones completas, partes de edificios y obras de 

ingeniería civil, como pueden ser la construcción de carreteras, puentes, 

túneles, entre otros. 

• Acondicionamiento de edificaciones. 

• Instalación de acabados de edificios. 

• Alquiler de equipo de demolición y construcción que incluyan el personal 

operador de los equipos. 

Asimismo, el alcance de este régimen laboral de construcción civil es regulado 

entre otras disposiciones, por el Decreto Legislativo N° 727, el cual señala que los 

costos individuales de construcción de obra que no llegue a supera las 50 UIT, se 

considerará dentro del régimen laboral general, por tanto, los trabajadores 

contratados por dichas personas naturales o jurídicas, para la ejecución de obras 

civiles, se regirán mediante acuerdo individual o colectivo con sus respectivos 

empleadores en conformidad a la legislación laboral común, es decir, al régimen 

laboral de la actividad privada, en informidad del  artículo 14° del el Decreto 

Legislativo N° 727. 

Los trabajadores que se encuentran dentro del régimen laboral de construcción 

civil son aquellos que realizan la actividad de construcción, y se clasifican en tres 

categorías: 

Operarios: Albañiles, carpinteros, pintores, electricista, gasfiteros, plomeros, 

choferes, mecánicos, y demás trabajadores que tengan alguna especialidad.  

Oficial: Son los ayudantes de los operarios 

Peón: Trabajadores no calificados, realizan labores diversas  

 



 

   34  
  

CARACTERÍSTICAS ESPECIALES DEL RÉGIMEN 

El régimen laboral especial de construcción civil, en conformidad a lo señalado 

por el Tribunal Constitucional en la Sentencia del Expediente N° 0261-2003-

AA/TC, presenta dos (2) rasgos particulares:  

a) La eventualidad, esto debido a que la relación laboral no es permanente, y 

además dicha relación dura sólo mientras se ejecuta la labor para la cual han sido 

contratados o mientras dure la ejecución de la obra.  

b) La ubicación relativa, ya que no existe un lugar fijo y permanente donde se 

realicen las labores de construcción, pudiendo estar en diversos sitios, sin 

permanencia absoluta. 

REMUNERACIÓN Y BENEFICIOS LABORALES 

En base a estas características especiales, se han realizado acuerdos de convenios 

colectivos ENTRE LOS COLECTIVOS en el sector de construcción, 

estableciendo determinados beneficios y remuneraciones que se aplican en este 

régimen laboral. 

3.2.4.5 Jornadas de labor atípicas. 

La definición y tratamiento de jornadas de labor atípicas, las podemos encontrar 

en El Reglamento del Texto Único Ordenado (TUO) de la Ley de Jornada de 

Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, el cual dispone que el empleador tiene 

la facultad de programar jornadas de trabajo alternativas, acumulativas o atípicas, 

siempre que esto resulte necesario por la naturaleza especial de la actividad de la 

empresa (ver Artículo 9° del D.S. N° 008-2002-TR). Sin embargo, para dicha 

jornada especial independientemente de la modalidad establecida, no puede 

exceder el límite máximo previsto por ley, el cual es da un plazo de 8 horas diarias 

o 48 horas semanales. La norma también proporciona un mecanismo para calcular 

y determinar si las jornadas de trabajo atípicas establecidas por el empleador se 

consideran dentro de los límites máximos permitidos, dicho mecanismo indica que 

deberá dividirse el total de horas laboradas entre el número de días del ciclo o 

periodo completo, incluyendo los días de descanso: 
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FIGURA 5: FORMULA PARA VALIDAR JORNADA ATÍPICA (FUENTE: 

HTTP://WWW.PREVENCIONLABORALRIMAC.COM) 

 

Para considerarse dentro de los límites permitidos por ley, el promedio obtenido 

debe ser igual o menor a 8, en caso contrario estaríamos incurriendo en infracción 

laboral por estar excediendo el límite permitido. 

 

Sanciones por incumplir los límites de las jornadas de trabajo  

El Reglamento de la Ley N° 28806 “Ley de Inspección General del Trabajo” 

establece las infracciones y sanciones en materia de relaciones laborales. Entre 

ellas, los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la jornada de 

trabajo son consideradas infracciones muy graves (ver Artículo 25.6° del D.S. N° 

019-2006-TR) por lo que ante una actuación inspectora por parte del Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo en la que se verifique que la entidad 

empleadora excede los límites permitidos por ley a las jornadas de trabajo, podrían 

imponerse multas por este concepto que podrían fluctuar entre S/. 2,035 hasta S/. 

74,000.  

 

3.2.5 IMPLEMENTACIÓN DE LAS ÁREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y 

BUENAS PRACTICAS 

En la Tabla 3, se listan las iteraciones que se tuvieron en la implementación del 

software, así como los entregables que confirman el inicio y culminación de cada 

uno de ellos. 

 

Iteración Alcances Entregables (Ver Anexo 1) 
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Iteración 0 Captura de requisitos General (Prototipos) Acta de constitución del 

proyecto. 

Acta de cierre de iteración. 

Iteración 1 Pantallas principales del Registro Acta de inicio de iteración. 

Acta de cierre de iteración. 

Iteración 2 Pantallas de Procesamiento del tareaje Acta de inicio de iteración. 

Acta de cierre de iteración. 

Iteración 3 Pantallas de Gestión de tareajes y Reportes Acta de inicio de iteración. 

Acta de cierre de iteración. 

Iteración 4 Integración ERP - Sistema tareaje Acta de inicio de iteración. 

Acta de cierre de iteración. 

TABLA 2: ITERACIONES: MÓDULO DE TAREAJE DIARIO (FUENTE: ELABORACIÓN 

PROPIA) 

Se adjunta además la lista de entregables finales respecto a la documentación del 

proyecto. 

 

 Entregable Anexo 

 

Análisis 

Cronograma del proyecto completo. 

Diagrama de casos de uso. 

Anexo 1 

Diseño Diagrama Lógico de Datos. 

Diagrama físico de Datos. 

Diagrama de clases. 

Anexo 1 

Construcción 

y pruebas 

Pantallas implementadas. Anexo 1 

Implantación Guías de usuario Anexo 2 

TABLA 3: LISTA DE ENTREGABLES MÁS IMPORTANTES (FUENTE: ELABORACIÓN 

PROPIA) 

 

A continuación, se muestran las secciones más resaltantes de cada entregable del 

proyecto. 
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Cronograma del proyecto 

En la Tabla 4 encontraremos el cronograma del proyecto correspondiente a la 

implementación del módulo de tareaje diario. Dicho cronograma forma parte de la 

implementación de la solución integral que se hizo para San Martín en el marco de la 

Gestión de Nominas. Para ver el cronograma completo ver el Anexo 2. 

  



 

   38  
  

 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

1.1.2 Módulo de Tareaje Diario 108 días lun 3/06/13 mié 30/10/13 

   1.1.2.1 Iteraciones 108 días lun 3/06/13 mié 30/10/13 

      1.1.2.1.1 Iteración 0:  22 días lun 3/06/13 mar 2/07/13 

         Evaluación Preliminar de la Situación Actual  3 días lun 3/06/13 mié 5/06/13 

         Análisis de la iteración 5 días jue 6/06/13 mié 12/06/13 

         Diseño de la iteración (Prototipos y pruebas de concepto) 3 días jue 13/06/13 lun 17/06/13 

         Construcción de la iteración 8 días mar 18/06/13 jue 27/06/13 

         Implantación de la iteración 3 días vie 28/06/13 mar 2/07/13 

      1.1.2.1.2 Iteración 1: Pantallas principales del Registro 21 días mié 3/07/13 mié 31/07/13 

         Análisis de la iteración 3 días mié 3/07/13 vie 5/07/13 

         Diseño de la iteración 5 días lun 8/07/13 vie 12/07/13 

         Construcción de la iteración 10 días lun 15/07/13 vie 26/07/13 

         Implantación de la iteración 3 días lun 29/07/13 mié 31/07/13 

      1.1.2.1.3 Iteración 2: Pantallas de Procesamiento del tareaje 21 días jue 1/08/13 jue 29/08/13 

         Análisis de la iteración 5 días jue 1/08/13 mié 7/08/13 

         Diseño de la iteración 3 días jue 8/08/13 lun 12/08/13 

         Construcción de la iteración 11 días mar 13/08/13 mar 27/08/13 

         Implantación de la iteración 2 días mié 28/08/13 jue 29/08/13 

      1.1.2.1.4 Iteración 3: Pantallas de Gestión de tareajes y Reportes 23 días vie 30/08/13 mar 1/10/13 

         Análisis de la iteración 3 días vie 30/08/13 mar 3/09/13 

         Diseño de la iteración 5 días mié 4/09/13 mar 10/09/13 

         Construcción de la iteración 12 días mié 11/09/13 jue 26/09/13 

         Implantación de la iteración 3 días vie 27/09/13 mar 1/10/13 

      1.1.2.1.5 Iteración 4: Integración ERP - Sistema tareaje 21 días mié 2/10/13 mié 30/10/13 

         Análisis de la iteración 5 días mié 2/10/13 mar 8/10/13 

         Diseño de la iteración 4 días mié 9/10/13 lun 14/10/13 

         Construcción de la iteración 9 días mar 15/10/13 vie 25/10/13 

         Implantación de la iteración 3 días lun 28/10/13 mié 30/10/13 

TABLA 4: CRONOGRAMA DE TRABAJO (MÓDULO DE TAREAJE) (FUENTE: 

ELABORACIÓN PROPIA) 

 

Requerimientos Funcionales 

• El sistema permitirá el registro de cantidad de horas diarias laboradas por 

trabajador. 
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• El sistema permitirá el registro de ocurrencias para los días no laborados 

como son: Vacaciones, Descanso médico, subsidio, Falta justificada, Falta 

injustificada, licencia sin/con goce de haber, etc. 

• El sistema debe permitir la importación y exportación de los datos en 

formato Excel para facilitar el registro masivo. 

• El sistema debe permitir un adecuado manejo de las guardias para la 

elaboración de la planilla mensual/semanal. 

• El resultado final de las horas laboradas, horas extra, horas nocturnas, etc. 

Deberá ser transferido al ERP del GSD para el cálculo final de la planilla. 

• El sistema debe gestionar los permisos de acceso, registro, cambio de estado, 

procesamientos mediante la asignación de Roles de usuario, para permitir 

implementar las políticas propias de SM en la gestión de nóminas.  

• El sistema debe permitir calcular las Horas ordinarias, horas extra, y demás 

detalles por cada ciclo que se encuentre presente en el periodo de pago 

correspondiente. 

• El sistema debe emitir reportes de los estados del registro diario, de los 

procesamientos, de los trabajadores agrupados por guardias, por tipo de 

sistema de trabajo, etc. Para permitir las validaciones en cada etapa. 

Requerimientos No Funcionales 

• El sistema debe permitir el uso de combinaciones de tecla para permitir la 

navegación y el registro rápido de las horas y ocurrencias. 

• La pantalla principal de ingreso de datos debe ser similar a las celdas de 

Excel para facilitar el uso y disminuir la curva de aprendizaje. 

• Se debe usar colores y siglas diferenciadas en la identificación de las 

ocurrencias para facilitar las verificaciones visuales de los registros de horas 

y ocurrencias. 

• El sistema debe ser capaz de consumir poco ancho de banda para garantizar 

el uso en las unidades productivas remotas. 

• El sistema debe ser tolerante a cortes repentinos de conexión a internet. 
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Diagrama de Infraestructura Tecnológica 

 

 

FIGURA 6: DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA (FUENTE: ELABORACIÓN 

PROPIA) 
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Diagrama de Actores 

 

FIGURA 7: DIAGRAMA DE ACTORES (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 

 

Diagrama de Casos de Uso 

 

FIGURA 8:DIAGRAMA DE CASOS DE USO (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 

<<SanMartin>>
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Diagrama de clases 

 

 

FIGURA 9: DIAGRAMA DE CLASES (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 
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Modelo de Datos 

A continuación, se presenta el modelo de datos lógico y el modelo de datos físico. 

 

FIGURA 10: MODELO DE DATOS LÓGICO (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 
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FIGURA 11: MODELO DE DATOS FÍSICO (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 
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3.3 EVALUACIÓN 

En este punto se mostrará la evaluación económica, realizada para el proyecto 

del Sistema de Tareaje Diario realizado en un periodo de 5 meses, con la 

finalidad de valorar los costos y beneficios que se ha generado durante el 

desarrollo del proyecto y así determinar la rentabilidad de este. 

 

3.3.1 EVALUACIÓN ECONÓMICA 

3.3.1.1 Costos de implementación del sistema 

Para la implementación del Sistema de Tareaje Diario se han identificado los 

siguientes costos necesario para el desarrollo del proyecto, que se pueden 

clasificar en; Costo del Capital Humano y Costo de Equipos y Licencias. 

 

a) Costo de capital humano 

Es el costo de la mano de obra directa mensual, que va a desarrollar 

íntegramente el sistema, siendo necesario para ello profesionales técnicos con 

experiencia en la materia. 

  

 

b) Costo de equipos y licencias 

Se detalle el costo del hardware y software mensual, directamente relacionado 

con el desarrollo del sistema, y que ser va utilizado por cada recurso humano. 

Detalle de Personal
Cantidad de 

Personal

Remuneración 

Mensual

Remuneración 

por Horas

Horas 

Trabajadas
Costo Total

Programador 1             3,000.00                   12.50            240.00        3,000.00 

Analista de sistemas 1             4,500.00                   18.75            200.00        3,750.00 

Arquitecto de software 1             6,000.00                   25.00              80.00        2,000.00 

Asesor Legal 1             5,000.00                   20.83              60.00        1,250.00 

Total 4 18,500.00          77.08                  580.00           10,000.00     

TABLA 5: COSTOS DE IMPLEMENTACIÓN - CAPITAL HUMANO (FUENTE: ELABORACIÓN 

PROPIA) 



 

   46  
  

 

 

c) Resumen del costo total del proyecto de implementación del sistema 

Se resume el total de los costos mensuales por cada categoría de gastos 

requeridos, para el desarrollo del Sistema de Tareaje Diario, realizado dentro 

de un periodo 5 meses. 

 

 

3.3.1.2 Costos de operación utilizando el sistema 

Los costos de operación a detallar están basados, en que el Sistema de Tareaje Diario, 

se encuentra en producción, siendo utilizado por el departamento de nóminas para la 

elaboración del tareaje diario. 

a) Costo de capital humano 

Equipos Asignados 
Cantidad    

PC

Costo 

Licencias
Costo PC

Costo Mensual     

PC                  

(Deprec.4 años)

Porcentaje 

de 

Consumo 

Costo Total

Programador 1 120 2,000.00       41.67                     100% 161.67           

Analista de sistemas 1 120 2,000.00       41.67                     80% 153.33           

Arquitecto de software 1 100 2,500.00       52.08                     30% 115.63           

Asesor Legal 1 30 1,500.00       31.25                     20% 36.25             

Total 4 370.00           8,000.00       166.67                   466.88           

Detalle de Costos Costo Mensual
Duración del 

Proyecto
Total Inversión

Capital Humano 10,000.00            

Equipos y Licencias 466.88                  

Total Costo de Implementación 10,466.88            

5 Meses 52,334.38            

Detalle de Personal
Cantidad de 

Personal

Remuneración 

Mensual

Remuneración 

por Horas

Horas 

trabajadas
Costo Total

Administrador de nominas (Sede Central) 1 4,500.00             18.75                      180                  3,375.00          

Ejecutivo de Nominas (Sede Central) 2 3,000.00             12.50                      120                  3,000.00          

Ejecutivo de Nominas (Obra) 6 3,500.00             14.58                      160                  14,000.00       

Total 9 11,000.00           45.83                      460                  20,375.00       

TABLA 6: COSTOS DE IMPLEMENTACIÓN - EQUIPOS Y LICENCIAS (FUENTE: 

ELABORACIÓN PROPIA) 

TABLA 7: COSTOS DE IMPLEMENTACIÓN - RESUMEN (FUENTE: ELABORACIÓN 

PROPIA) 

TABLA 8: COSTOS DE OPERACIÓN - CAPITAL HUMANO (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 
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b) Costo de equipos y licencias 

 

c) Otros costos del proceso 

 

TABLA 10: COSTOS DE OPERACIÓN - OTROS (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 

 

d) Resumen total del costo de operación utilizando el sistema de tareaje diario 

 

 

 

 

 

 

 

Otros Costos

Costo 

Promedio 

Unitario

Cantidad 

usuarios

Tasa 

Consumo 

(Tareaje)

Costo Total

Licencia Citrix 93.00         9 50% 418.50         

Internet 80.00         9 50% 360.00         

Total 173.00      18                    778.50         

Costo PC PC/Deprec.

Porcentaje 

de 

Consumo 

Total Costo 

Consumo 

Costo 

Lincencias

Total Costo 

Consumo 

Administrador de nominas (Sede Central) 1 1,500.00        31.25            75% 23.44           25 25.00                 48.44             

Ejecutivo de Nominas (Sede Central) 2 1,500.00        31.25            50% 31.25           25 50.00                 81.25             

Ejecutivo de Nominas (Obra) 6 1,500.00        31.25            60% 112.50         25 150.00               262.50           

Total 9 4,500.00        93.75            167.19         75.00             225.00               392.19           

Cantidad 

PC
Detalle de Personal

Costo de Consumo por PC Costo de Lincencias por PC

Costo Total

Detalle de Costos Costo Mensual

Capital Humano 20,375.00              

Equipos 392.19                    

Otros Costos 778.50                    

Total Costo de Operación 21,545.69              

TABLA 9: COSTOS DE OPERACIÓN - EQUIPOS Y LICENCIAS (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 

TABLA 11: COSTOS DE OPERACIÓN - RESUMEN (FUENTE: 

ELABORACIÓN PROPIA) 
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3.3.1.3 Costos de operación sin la implementación del sistema  

En este punto se va a determinar los costos en la cual incurre la empresa en el proceso 

de tareaje, antes de la implementación del sistema de tareaje diario, con la finalidad 

de medir el impacto que genere la implementación del sistema. 

 

a) Costo de capital humano 

 

 

 

 

 

b) Costo de equipos y licencias 

 

 

Detalle de Personal
Cantidad de 

Personal

Remuneración 

Mensual

Remuneración 

por Horas

Horas 

trabajadas
Costo Total

Administrador de nominas (Sede Central) 1 4,500.00             18.75                  180               3,375.00       

Ejecutivo de Nominas (Sede Central) 3 3,000.00             12.50                  150               5,625.00       

Ejecutivo de Nominas (Obra) 6 3,500.00             14.58                  200               17,500.00     

Total 10 11,000.00           45.83                  530.00         26,500.00     

Costo         

PC

Costo Mensual     

PC                  

(Deprec.4 años)

Porcentaje 

de 

Consumo 

Total Costo 

Consumo

Costo 

Licencias

Total Costo 

Consumo de 

Lincencia

Administrador de nominas (Sede Central) 1 1,500.00     31.25                     75% 23.44             25 25.00                       48.44             

Ejecutivo de Nominas (Sede Central) 3 1,500.00     31.25                     60% 56.25             25 75.00                       131.25           

Ejecutivo de Nominas (Obra) 6 1,500.00     31.25                     80% 150.00           25 150.00                     300.00           

Total 10 4,500.00     93.75                     229.69           75 250.00                     479.69           

Costo de Consumo por PC Costo de Lincencias por PC

Costo Total
Cantidad        

PC
Equipos Asignados 

TABLA 12: COSTOS DE OPERACIÓN SIN SISTEMA - CAPITAL HUMANO (FUENTE: 

ELABORACIÓN PROPIA) 

TABLA 13: COSTOS DE OPERACIÓN SIN SISTEMA - EQUIPOS Y LICENCIA (FUENTE: 

ELABORACIÓN PROPIA) 
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c) Otros costos del proceso 

 

d) Resumen total del costo del proceso de tareaje, sin la implementación del 

sistema de tareaje diario 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1.4 Comparación de los costos de operación del proceso de tareaje 

La comparación de los costos totales mensuales, que se genera con el uso del 

sistema de tareaje y los costos sin el uso de este sistema, nos va a permitir evaluar, 

si genera o no un ahorro económico para la empresa, debido a que se determinaría 

si hay una reducción de costos en el proceso de tareaje diario. 

 

Otros Costos

Costo 

Promedio 

Unitario

Cantidad 

usuarios

Tasa Consumo 

(Tareaje)
Costo Total

Licencia Citrix 93.00              10 20% 186.00         

Internet 80.00              6 20% 96.00           

Total 173.00            16                 282.00         

Detalle de Costos Costo Mensual

Capital Humano 26,500.00               

Equipos y Licencias 479.69                     

Otros Costos 282.00                     

Total 27,261.69               

TABLA 14: COSTOS DE OPERACIÓN SIN SISTEMA - OTROS (FUENTE: 

ELABORACIÓN PROPIA) 

TABLA 15: COSTOS DE OPERACIÓN SIN SISTEMA - 

RESUMEN (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 



 

   50  
  

 

TABLA 16: COMPARACIÓN DE COSTOS DEL PROCESO DE TAREAJE (FUENTE: 

ELABORACIÓN PROPIA) 

 

El presente cuadro demuestra que, ante la comparación de costos, con el uso de 

sistema, hay un ahorro económico por el importe de S/. 5,716.00, siendo que el 

mayor ahorro se da en los costos de recursos humanos, debido a que el sistema va 

a permitir automatizar procesos manuales, que requerían mayor recurso humano. 

 

3.3.1.5 Flujo de caja con la implementación del sistema 

Los flujos de caja a percibir, con la implementación del sistema de tareaje diario 

es el ahorro mensual, que se genera por el uso del sistema de tareaje, a partir del 

término de la implementación, el cual se dio inicio en junio del año 2013 y 

culminándose en octubre del 2013 (5 meses), generando el ahorro a partir de 

noviembre del 2013 hasta noviembre del 2014, siendo el periodo de duración del 

contrato 2 años. 

COSTO DEL PROCESO DE TAREAJE - SIN LA IMPLEMENTACIÓN SISTEMA DE TAREAJE DIARIO

Detalle de Costos Costo Mensual

Capital Humano 26,500.00            

Equipos y Licencias 479.69                  

Otros Costos 282.00                  |

Total 27,261.69            

COSTO DEL PROCESO DE TAREAJE - CON LA IMPLEMENTACIÓN SISTEMA DE TAREAJE DIARIO

Detalle de Costos Costo Mensual

Capital Humano 20,375.00            

Equipos y Licencias 392.19                  

Otros Costos 778.50                  

Total 21,545.69            

Total Ahorro en el Proceso de Tareaje 5,716.00              
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TABLA 17: FLUJOS DE CAJA CON EL SISTEMA IMPLEMENTADO (FUENTE: 

ELABORACIÓN PROPIA) 

 

De acuerdo con el cuadro, se muestra que a partir del mes 15, se comienzan a tener 

ingresos, ya que hasta el mes 14 se considerado que los ingresos obtenidos se han 

ido aplicando a la inversión que se da en el mes cero. 

 

3.3.2 INTERPRETACIÓN DEL VAN Y DEL TIR 

 

Periodo Mes/Año Inversión Flujo Ingresos Saldo Promedio

Mes 0 52,334.38      -52,334.38            

Mes 1 Jun-13 -52,334.38            

Mes 2 Jul-13 -52,334.38            

Mes 3 Ago-13 -52,334.38            

Mes 4 Set-13 -52,334.38            

Mes 5 Oct-13 -52,334.38            

Mes 6 Nov-13 5,716.00               -46,618.38            

Mes 7 Dic-13 5,716.00               -40,902.38            

Mes 8 Ene-14 5,716.00               -35,186.38            

Mes 9 Feb-14 5,716.00               -29,470.38            

Mes 10 Mar-14 5,716.00               -23,754.38            

Mes 11 Abr-14 5,716.00               -18,038.38            

Mes 12 May-14 5,716.00               -12,322.38            

Mes 13 Jun-14 5,716.00               -6,606.38              

Mes 14 Jul-14 5,716.00               -890.38                  

Mes 15 Ago-14 5,716.00               4,825.63                

Mes 16 Set-14 5,716.00               10,541.63              

Mes 17 Oct-14 5,716.00               16,257.63              

Mes 18 Nov-14 5,716.00               21,973.63              

Mes 19 Dic-14 5,716.00               27,689.63              

Mes 20 Ene-15 5,716.00               33,405.63              

Mes 21 Feb-15 5,716.00               39,121.63              

Mes 22 Mar-15 5,716.00               44,837.63              

Mes 23 Abr-15 5,716.00               50,553.63              

Mes 24 May-15 5,716.00               56,269.63              
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3.3.2.1 VAN, Valor Actual Neto: 

El calculó del VAN, nos permite dar a conocer si el proyecto es viable. Este valor 

se obtiene de medir los flujos de caja futuros del proyecto, a este flujo se le 

descontará la tasa de interés que se hubiera obtenido de haber invertido el capital 

en un producto financiero seguro. Si después de quitarle la tasa de interés, le 

restamos la inversión y el resultado es positivo quiere decir que el área ganará más 

dinero con el proyecto que invirtiendo en otro de renta fija, por lo tanto, el 

proyecto sería viable. 

El proyecto de Implementación del Sistema de Tareaje Diario, se ha considerado 

que la implementación durará unos cinco meses, pero la duración del contrato será 

de dos años, con esas premisas, se procede al cálculo del valor actual neto, 

asimismo se asumió una tasa de descuento del 12%, que en promedio es una tasa 

mínima de rentabilidad para los proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

Con este resultado del Valor actual neto, nos demuestra que el proyecto de 

implementación del sistema de tareaje diario, es rentable ya que, aun teniendo una 

tasa de rentabilidad mínima, tenemos un resultado positivo por S/. 109,110.81  

 

3.3.2.2 TIR, Tasa Interna de Retorno: 

Este calculó permite determinar la tasa de descuento, que hace que el valor actual 

neto de los flujos de caja se iguale a cero con la inversión en el año 0, por tanto, 

Flujo de caja 
Año 0           

(Inversión)

Año 1            

(Nov'13-Oct'14)

Año 2          

(Nov'14-Oct'15)

Ingresos 52,334.38      68,592.00            68,592.00              

TASA DE DESCUENTO 12%

VAN S/97,896.30

TABLA 18: VAN – INTERPRETACIÓN (FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA) 
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cuanto más alto sea la tasa interna de retorno, mayor será la rentabilidad que se 

perciba por el dinero invertido en el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

De los resultados obtenidos en el VAN y el TIR, siendo estos positivos y mayores 

a lo esperado, se puede concluir que el proyecto de Implementación del Sistema 

de Tareaje Diario es rentable para la empresa.  

Flujo de caja 
Año 0           

(Inversión)

Año 1            

(Nov'13-Oct'14)

Año 2          

(Nov'14-Oct'15)

Ingresos 52,334.38      68,592.00            68,592.00              

TIR 101%

TABLA 19: TIR - INTERPRETACIÓN (FUENTE: 

ELABORACIÓN PROPIA) 
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CAPÍTULO IV - REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA    

 

La participación del autor del presente informe en el proyecto del Módulo de Tareaje 

Diario, fue como Analista Programador, por lo cual se tuvo participación tanto en el 

análisis como en la programación, dependiendo de la iteración. 

El equipo estuvo conformado por personal con el rol de Programador, Analista de 

Sistemas, Analista de Pruebas, Arquitecto de Sistemas, Asesor Legal y para poder llevar 

a cabo el proyecto se usó la Metodología GSD, la cual es una metodología propia del 

Grupo Santo Domingo y está inspirado en el modelo Iterativo e Incremental. 

El módulo de tareaje diario fue elaborado como una solución al problema que se tenía 

para la centralización oportuna del tareaje desde las obras, la homogenización de criterios 

al momento de interpretar la aplicación de los sistemas atípicos de trabajo, así como otras 

normas referidas al tema de jornadas laborales. Dichos problemas causaban retrabajos 

durante la elaboración de la planilla de pagos, además, dejaban expuesto a SM a una 

posible sanción por parte de la Entidad de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) por estar 

aplicando incorrectamente (y en contra del trabajador) las normas referidas a jornadas de 

trabajo atípicas y los pagos por planilla de construcción civil. Además, si el error en la 

aplicación del sistema atípico de trabajo era aplicado incorrectamente a favor del 

trabajador, la empresa se encontraba ante pagos realizados en exceso y por tanto en 

sobrecosto. 

Desde el punto de vista profesional, desde el inicio del proyecto se observó que la cultura 

organizacional de GSD, permitía que se aplique una Metodología bastante dependiente 

del recurso humano, ya que para aplicar las iteraciones con retroalimentaciones 

constantes se requiere de personal comprometido y conocedor de la metodología que se 

maneja.  

Una de las cuestiones particulares de dicha metodología es la realización de la 

construcción y pruebas de integración prácticamente en la misma etapa, ya que la 

metodología está enfocada en el producto. Cada entregable fue logrado dentro de los 

plazos previstos y se fue dejando las oportunidades de mejora para la etapa de 

mantenimiento del software. 
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La implantación del software en cada una de las sedes productivas del cliente San Martín 

se realizaron de manera escalonada, una sede tras otra y se tuvieron resultados exitosos. 

Sin embargo, hubo una obra en la que debido a que la forma que tenían de interpretar las 

jornadas atípicas era incorrecta y a favor de los trabajadores no se pudo aplicar la 

homogenización de criterios debido a reclamos del sindicato de esta sede productiva y se 

tuvo que implementar una excepción a la regla en cuanto al procesamiento del tareaje 

diario para esta obra. Dicha tarea de implementar la excepción fue concebida como parte 

del mantenimiento del software, posterior a la implantación inicial. 

El proyecto fue considerado exitoso y rentable por ambas empresas, por una parte, GSD 

se aseguró de recibir oportunamente y bajo un mismo criterio el tareaje diario para poder 

elaborar las planillas en el ERP y por el otro San Martín logró disminuir el personal 

necesario para el registro del tareaje diario, así como garantizar y entregar oportunamente 

el procesamiento listo a GSD para la elaboración de la planilla. 
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CAPÍTULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES 

Durante toda la experiencia en la realización del proyecto se pudieron corroborar 

algunos conceptos los cuales se mencionan a continuación a manera de 

conclusiones.  

• Se determinó mediante la prueba de concepto que es factible usar el ERP del 

GSD con Internet de conexión satelital (ancho de banda limitado). Esto se 

logró mediante la virtualización de las aplicaciones usando la herramienta 

CITRIX XenApp. 

• Las pruebas realizadas comprobaron que el funcionamiento del Sistema de 

Tareaje logró el cumplimiento de los requisitos definidos. 

• Las pruebas de integración realizadas demostraron que, a pesar de ser 

programas diferentes, el diseño establecido permite una rápida integración 

entre el Sistema de Tareaje y el ERP del GSD. 

• Los adiestramientos realizados a los usuarios comprobaron que la curva de 

aprendizaje no es alta, por el contrario, facilita el entendimiento del proceso 

involucrado al permitir realizar seguimiento a la información generada en 

todas las etapas y con varios perfiles de usuario. 

• La implementación del módulo de Sistema de Tareaje incidió positivamente 

en la automatización y centralización del proceso de elaboración de planillas. 

Ya que se unificaron criterios, se monitorea el estado del procesamiento en 

cada sede y se disminuyó el tiempo de elaboración de planillas en un 40%. 

Además, se logró un ahorro en costos del 21% mensual, tal como se puede 

observar en la evaluación económica. 

 

5.2 RECOMENDACIONES 

Respecto de la experiencia y con el fin de que pueda aplicarse en otros contextos, 

es importante destacar que el equipo de trabajo debe estar alineado a una forma 
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de trabajo dinámico y proactivo, este comportamiento puede lograrse 

manteniendo especial atención en mantener un clima laboral estable, con 

actividades de perfeccionamiento profesional, actividades de integración y 

reconocimientos por logros. Tener al personal motivado es la mejor forma de 

lograr el éxito en los proyectos. 

Como complemento al Módulo desarrollado, se observa que podría mejorarse de 

la siguiente manera 

• Implementación de un sistema de asistencia, mediante la importación 

de marcaciones de reloj de proximidad u otros. 

• Implementación de un módulo web de control de legajos del personal, 

con el fin de que se pueda digitalizar y centralizar los documentos 

contractuales de una forma rápida y confiable, facilitando de esta 

forma las tareas de verificaciones y validaciones respectivas.  

 

5.4 FUENTES DE INFORMACIÓN  

• Guía del Cuerpo de Conocimiento de la Ingeniería de Software  

https://www.computer.org/web/swebok  

• Actas de Convenios colectivos de Construcción Civil. 

https://busquedas.elperuano.pe/  

• DECRETO SUPREMO Nº 007-2002-TR  

http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/34CB632FA0BEB31E052

57E2300593BE4/$FILE/1_DECRETO_SUPREMO_007_04_07_2002.pdf  

• Regulación de las jornadas laborales RÍMAC SEGUROS 

http://www.prevencionlaboralrimac.com/Cms_Data/Contents/RimacDataBase/

Media/fasciculo-prevencion/FASC-8588273520838677602.pdf 

• Márquez Avendaño, Bertha Mariel; Zulaica Rugarcía, José Manuel - Colección 

de Tesis Digitales 

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/marquez_a_bm/  

 

 

https://www.computer.org/web/swebok
https://busquedas.elperuano.pe/
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/34CB632FA0BEB31E05257E2300593BE4/$FILE/1_DECRETO_SUPREMO_007_04_07_2002.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/34CB632FA0BEB31E05257E2300593BE4/$FILE/1_DECRETO_SUPREMO_007_04_07_2002.pdf
http://www.prevencionlaboralrimac.com/Cms_Data/Contents/RimacDataBase/Media/fasciculo-prevencion/FASC-8588273520838677602.pdf
http://www.prevencionlaboralrimac.com/Cms_Data/Contents/RimacDataBase/Media/fasciculo-prevencion/FASC-8588273520838677602.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/marquez_a_bm/
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5.5. GLOSARIO 

 

GSD: Grupo Santo Domingo. 

SM: San Martín Contratistas Generales S.A. 

Tareaje diario: Registro de la cantidad de horas laboradas cada día del periodo 

(mes/semana). 

ERP: Enterprise Resource Planning. 

SWEBOK:  Software Engineering Body of Knowledge, es un documento creado por la 

Software Engineering Coordinating Committee, promovido por la IEEE Computer 

Society, que se define como una guía al conocimiento presente en el área de la 

Ingeniería del Software. 

Planroll: Servicio de administración de nóminas (planillas).   
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ANEXOS 

 

1. ENTREGABLES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ÁREAS, 

PROCESOS, SISTEMAS Y BUENAS PRACTICAS Y OTROS. 

• Acta de constitución del proyecto. 

• Cronograma General del Proyecto. 

• Actas de Reunión por cada iteración. 

• Protocolo de pruebas de concepto. 

• Análisis de requerimientos (Fragmento). 

• Ejemplo de Sistemas de Trabajo Atípico. 

• Formato de Control de Asistencia. 

• Modelo Físico del Sistema de Tareaje. 
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2. ENTREGABLES DE IMPLANTACIÓN DE PROYECTOS Y OTROS 

• Diagrama de Infraestructura. 

• Modelo Físico Implementado. 

• Cronograma Operativo de Construcción Civil. 

• Cronograma Operativo de Régimen Común. 

• Proforma de Servicio CITRIX. 

• Pantalla Citrix – Sistema Tareaje y ERP GSD. 

• Guía de Usuario básico del ERP de GSD. 

• Guía de Usuario básico del módulo de tareaje diario. 

 


































































