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CAPITULO 1: PRESENTACION



I. Presentacion

En Trabajo Social, la sistematizacion de experiencias resulta sumamente
fundamental; especialmente los periodos donde se dan nuestros primeros pasos; ya que,
dichos periodos permiten mejorar las intervenciones que se realicen. Pues al examinar
dichas intervenciones, desde una perspectiva critica y reflexiva, nos permite comprender
por qué se dan transformaciones sociales, independientemente si son positivos o

negativos.

Como refiere Goldar (2021) la sistematizacion en Trabajo Social es un proceso
critico, analitico y participativo, donde se busca reflexionar profundizar y categorizar las
intervenciones realizadas del quehacer profesional, con la finalidad de generar un espacio
de didlogo critico conjunto que sirva tanto para los estudiantes, profesionales y las

comunidades.

En esa linea, es fundamental identificar no solo de las lecciones aprendidas o los
impactos positivos, sino también las convergencias, la dindmica relacional entre los
involucrados y los agentes externos, de los saberes que se manifestaron y también de las
emociones generadas; puesto que, todo ello nos permitird mejorar las intervenciones

sociales y construir conocimiento critico desde la experiencia misma.

Bajo esa premisa, el presente trabajo de sistematizacion estd enmarcado en las
précticas preprofesionales III y IV, correspondientes al Plan de Estudios 2018 de la E.P.
de Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, realizadas en la
Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente de la Municipalidad de San Borja

durante el periodo de marzo a diciembre del afio 2023.

En ese sentido, es necesario partir que en el Pera los programas sociales como
DEMUNA cumple un rol fundamental en la proteccion y promocion de los derechos del
nifo, nifia y adolescente (NNA), todo ello conforme a lo establecido principalmente en el
Cdédigo de los Nifios y Adolescentes y en el articulo N° 4 de la Constitucion Politica del
Pert que establece “La comunidad y el Estado deben proteger especialmente al nifio, nifia
y a adolescente”; asimismo lo manifestado en la Politica Nacional Multisectorial para las
Nifias, Nifios y Adolescentes al 2030 que aborda medularmente el problema publico del

limitado ejercicio de derechos de las NNA y el Decreto Legislativo N° 1297, Decreto



Legislativo para la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o

en riesgo de perderlos.

Es asi como, podemos evidenciar que esta serie de normativas legales brindadas
por el Estado Peruano que son usadas por las DEMUNAS para el cumplimiento de sus
obligaciones; dentro de esas normativas se encuentra el Decreto Legislativo N° 1297 nos
refiere que la DEMUNA debe estar conformado como minimo por un abogado y un
psicologo; ademas puede contar con un profesional en trabajo social u otra profesion afin,
que deben estar capacitados para la actuacion en los procedimientos por situaciones de

riesgo.

En consecuencia, la DEMUNA de San Borja cuenta con un equipo
interdisciplinario, el cual estd conformado por un abogado, un psicélogo, un trabajador
social y voluntarios (de derecho, psicologia, trabajo social y sociologia). Por lo cual, los
casos de NNA en situacion de desproteccion familiar eran principalmente abordados por
el equipo de Trabajo social, puesto que, el ambito de promocidon era en su mayoria

realizadas por el area de psicologia.

En esa linea, para la presente sistematizacion se identificaran las percepciones que
tienen las y los practicantes de Trabajo Social sobre sus funciones que cumplen en la
defensoria y el rol que desempeias; asimismo podremos conocer las dificultades y
desafios que tienen las y los practicantes al momento de cumplir sus funciones en la
DEMUNA; sumado a ello, en el presente informe podremos analizar el impacto que
tienen los practicantes de Trabajo Social en el equipo interdisciplinario de la defensoria
y por ultimo se va a identificar los principales aprendizajes que se suscitaron durante la

experiencia.

Todo ello, con la finalidad de producir nuevos conocimientos y lineas de accion
que mejoren la intervencion no solo de nuestro quehacer profesional; sino también, de los

demas profesionales que se encuentren en contextos similares.
I.1 Breve introduccion a la sistematizacion

Resulta fundamental sistematizar la experiencia de la intervencion de las y los
practicantes de Trabajo Social a favor de la proteccion de los derechos del NNA en la

DEMUNA DE SAN BORIJA con la finalidad de contribuir en la mejora de la prestacion



de los servicios que se brindan a las familias y especialmente a las NNA que son

beneficiarios del presente programa.

Por lo cual, con el presente informe pretende analizar de forma reflexiva como se
llevd a cabo cada intervencion dentro de los procedimientos y actividades para la

proteccion y promocion de los derechos del NNA
1.2 Importancia de la sistematizacion para la mejora de intervenciones futuras

Para comprender la importancia que tiene una sistematizacion de experiencias
para las y los profesionales que trabajan con infancias y adolescencia, es menester
entender que es ‘“‘sistematizacion” y que es “experiencias”, con la finalidad de lograr
comprender a qué nos referimos con sistematizacion de experiencias y el porqué de su

importancia.

En ese sentido, el proceso de sistematizacion segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura (2004, como se cit6 en Acosta, 2005,
p. 5), es el ordenamiento, clasificacion y organizacion de detalles e informacion de forma
ordenada donde se categoriza, clasifica lo obtenido, con la finalidad de establecer una

base de datos organizados.

Por otro lado, cuando nos referimos a experiencias Pefia (2024) en la Revista del
MAD, nos manifiesta que la “experiencia” es un proceso vital y consciente donde una
persona interactiia con el ambiente mediante sus propias percepciones, asimismo en esas
interrelaciones se van dando procesos de ajustes y desajustes estructurales durante el
transcurso de su vida. Ademas, estas interacciones se caracterizan por los acontecimientos
propios que se suscitan de forma fortuita; es asi como, de estas situaciones y experiencias
se generan oportunidades para obtener nuevos conocimientos practicos o conocimiento a
posteriori. Estos saberes son obtenidos por la observacion y la interaccion con la realidad,
contribuyendo al crecimiento personal y a la formacidon de una perspectiva unica personal

en un proceso dinamico y multifacético.

En base a lo mencionado, la “sistematizacién de experiencias” vendria ser un
procedimiento basado en un analisis profundo y en cierto punto evaluativo; ya que, en el
proceso donde se ordena y categoriza toda la informacion recaudada en las experiencias
vividas, se pretende hacer una apreciacion minuciosa que permite obtener nuevos

conocimientos, mejorar intervenciones, proponer alternativas novedosas de como mejorar
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nuestras estrategias métodos usados. Esto viene siendo reforzado con lo expresado
textualmente por (Jara, 2017, p. 11) “la sistematizacion como una estrategia para producir
conocimiento sobre su propia practica social y desde su propia experiencia como

protagonista”.

En esa linea, la importancia de esta sistematizacién de experiencias recae en

principalmente en lo siguiente:

Permite una recopilacion y organizacion de toda la informacién que proviene de
las actividades, intervenciones e intersecciones que fueron realizadas en el periodo a
sistematizar, esto nos ayudara a tener un panorama claro y contexto de como se suscito la
experiencia. También una recuperacion y reconstruccion de la experiencia donde

identificamos los retos enfrentados, logros alcanzados y las decisiones tomadas.

Facilita un andlisis y reflexiéon critica donde podremos identificar aquellos
aspectos positivos y negativos, y por qué se suscitaron de dicho modo y permite la

obtencion de aprendizajes y mejora de las practicas

Por ende, esta sistematizacion permitira que las y los futuros profesionales, no solo
de Trabajo Social sino también para todo aquel profesional que trabaje en materia de
nifiez y adolescencia, puedan usarlo con una guia que les permita adentrarse en un

panorama mas realista de lo que es una experiencia en una DEMUNA.

Por otro lado, permitira que las instituciones estatales, internacionales y
organizaciones sociales que trabajan con infancias puedan identificar que acciones
realizadas por la Demuna y los practicantes de Trabajo Social, han funcionado en pro del
bienestar del NNA, sumado a ello, les permitira reconocer también cudles son las fallas
que se incurren, todo ello generaria que se puedan dar propuestas de mejora en las
intervenciones, estrategias y metodologias que se estan usando, incluso se pueden

producir propuestas de leyes, programas y proyectos.

Ante ello, los resultados que se obtengan de esta sistematizacion de experiencias
seran compartidos a todo el publico, lo cual permitira que se pueda potenciar en
enriquecer el trabajo colectivo y el conocimiento profesional. Asimismo, la Defensoria
del Nifio, Nina y Adolescente de San Borja, es una de las DEMUNAS a nivel nacional
que cuenta con una imagen positiva por los trabajos que viene realizando; no obstante,

también cuenta con ciertos aspectos que se pueden mejorar; es asi que, con el presente
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informe se busca socializar los saberes, estrategias y experiencias que permiten que esta

Demuna logre sus objetivos.
1.3 Publico al que va dirigido
El presente informe de sistematizacion esté dirigido al siguiente publico:

Los profesionales pertenecientes al equipo interdisciplinario de la DEMUNA:
Trabajadora Social: le beneficiaria contar con un equipo de voluntarios mejor capacitados
donde sus intervenciones puedan ser mejoradas con la finalidad de brindarle a los
beneficiarios del programa una mejor atencion y orientacion. Sumado a ello, este informe
permitira que puedan identificar aquellas intervenciones que deben replicarse o

modificarse.

Abogado: con el informe se permite que los voluntarios puedan brindar un mejor
soporte a las actividades que realiza el abogado o abogada en la DEMUNA, esto
permitiria también que la poblacion beneficiaria se sienta mas comoda. Asimismo, este

informe le permitird reflexionar y evidenciar qué acciones deben reforzarse o modificarse.

Psicologa: le beneficia que con este informe se identifique que se estd haciendo

bien como érea de psicologia y se debe mejorar para lograr el impacto deseado.

Estudiantes del 4rea de Trabajo Social: con este informe les permite comprender
mejor las funciones que tiene un practicante en el area de la DEMUNA, ello le permitira
que su intervencion sea mas comprensible, ya que, las DEMUNAS vienen siendo uno de
los primeros espacios donde un estudiante de Trabajo Social realiza su primeros
acercamientos su quehacer profesional dentro del sector publico y contar con informe de

este tipo genera que puedan brindar un mejor soporte a su poblacidon beneficiaria.

Profesores de la universidad, especialmente los encargados del curso de practica:
Con este informe les permite que los estudiantes a su cargo puedan conocer mejor el

panorama de la Demuna.

A las DEMUNA: El informe les puede ayudar a implementar, mejorar y eliminar
en algunos casos, las acciones que viene realizando; ya que, en la Municipalidad de San
Borja la Demuna viene siendo vista como un programa social que est4 logrando sus metas.

En esa linea, el informe les permitira identificar como es que estan logrando ello.
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Instituciones publicas: Esto les permitird que puedan mejorar en la toma de
decisiones; ya que, al contar con informe basado en experiencias reales dentro de la
demuna, pueden identificar cuéles son las fallas que estdn incurriendo y que mejoras
pueden realizar. Asimismo, el informe ayudaria a fortalecer la calidad y eficacia de los
servicios que ofrecen. Permitiendo asi que, puedan replicar buenas practicas y corregir

errores en futuras intervenciones.

Organizaciones sociales vinculadas a la atencién y defensa de los derechos de
NNA: Les brindaria informacion clara y real sobre qué funciona y qué no en la proteccion
de los NNA. Ademas, facilita el disefio de mejores estrategias de apoyo y defensa basadas
en experiencias comprobadas; sumado a ello, se promoveran alianzas con instituciones

publicas para trabajar en conjunto y potenciar su impacto.

Familias y Nifos, Nifias y Adolescentes (tanto beneficiarios como publico en
general): Al contar con este tipo de informe el servicio que les brinda la DEMUNA estaria

mayor capacitado para poder brindarle una orientacion y asesoria 6ptima.



CAPITULO II. DESCRIPCION DE LA
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II.  Descripcion de la experiencia
1.1 Contexto de la intervencion

El lugar de la experiencia era la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y
Adolescente ubicada en la Municipalidad del distrito de San Borja, distrito en el cual se
caracteriza principalmente por tener un estrato social de clase media, donde la injerencia
politica de la municipalidad hacia los miembros del distrito de quienes se evidenciaba con

las actividades recurrentes realizadas por el gobierno municipal de San Borja.

Es asi como, la creacion de DEMUNA en los municipios de Pert se basa en la Ley
N.° 27337, publicado en el diario oficial El Peruano, el 7 de agosto de 2000, que aprueba
el Codigo de los Nifios, Ninas y Adolescentes, donde el articulo 43 refiere que los
municipios deben organizar e implementar el servicio de DEMUNA, como parte de sus
funciones. Asimismo, el articulo 84° “Programas Sociales, Defensa y Promocion De
Derechos” de la Ley N.° 27972 Ley Organica de Municipalidades establece las funciones
especificas, compartidas de las municipalidades distritales en pro de difundir y promover
los derechos del nifio y del adolescente, de tal forma que se propicien espacios para su

participacion a nivel de las instancias municipales.

En consecuencia, La Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente de San
Borja, se cre6 en base a la normativa referida anteriormente con la finalidad de procurar
el interés superior del nifio, asimismo su correcto funcionamiento ante situaciones de
riesgo de desproteccion familia la DEMUNA debe contar con una acreditacion que solo

la otorga el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

En ese aspecto, La Defensoria Municipal de San Borja es la primera DEMUNA a
nivel nacional, y fue creada en el afio de 1994, siendo reconocida por su calidad al brindar
sus servicios; asimismo, la presente defensoria cuenta con la acreditacion No 15149,
otorgada por la Direccion de Sistemas Locales y Defensorias (DSLD) de la Direccion
General de Nifas, Nifios y Adolescentes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables (MIMP).

Cabe resaltar, que cuando se ahonda sobre como fue la creacion de la presente
demuna se carece de informacion escrita o detallada; no obstante, la defensoria de San

Borja fue creada durante el gobierno de la exalcaldesa Maria Luisa Cuculiza (periodo
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municipal 1994-1995) en dicho periodo se crea la DEMUNA, OMAPED y CIAM, siendo

programas sociales referentes para todas las municipalidades a nivel nacional.

Durante el proceso de creacion de los programas sociales de la Municipalidad de
San Borja, la licenciada en Trabajo Social Emma Munive, estuvo presente como miembro
del equipo gestor; esta informacion se obtuvo mediante una entrevista realizada en el
presente aino calendario. En esta entrevista, la Lic. Munive, manifestd creacion de la
demuna, fue realizada mediante un equipo conformado por 3 Trabajadoras Sociales
(Silvia Saavedra; Rosita Salvatierra y Emma Munive) y 2 psicélogos (Guillermo
Almonacid y Betty Mufioz), cabe resaltar que este grupo de profesionales fue creado y
seleccionado por la exalcaldesa Maria Luisa Cuculiza, teniendo en cuenta que dichos
profesionales tenian experiencia trabajando con infancias y adolescencias; ademas este
grupo estaba bajo la direccion de Nancy Tolentino (directora de la direccion de servicios

sociales de San Borja, en el ano 1994).

Como manifiesta la Lic. Munive el trabajo de la Defensoria estaba enfocado “un
trabajo de prevencion y promocion contra el maltrato a nifios, nifias. Y adolescente y
mujer violentada” (2025), para ello sus lineas de accion se determinaron a través de un
diagnostico y censos que habian realizado al momento de ingresar a la Municipalidad de
San Borja; por ende, la acogida de la defensoria y demés programas sociales creadas en
dicho periodo fueron bien recibidos por la poblacion; ya que, respondia a las necesidades

y problematicas evidenciadas.

Es asi que, el programa social de la demuna tiene una acogida positiva por parte
de los residentes de San Borja; no obstante, no cuenta con los profesionales suficientes
que den cobertura a la demanda de la poblacidn; ya que, se observa un panorama a nivel
nacional , donde se ven violentados mas de 3 millones de NNA, segtin la data de Enares
2019; asimismo segun el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora en su Boletin
Estadistico de enero a diciembre del 2024, el Centro de Emergencia Mujer (CEM) reporto
un total de 63 489 NNA afectados por hechos de violencia dentro del grupo familiar a
nivel nacional, asimismo dentro de esta estadistica, se cuenta con la data especifica del
CEM del distrito de San Borja donde se reportaron un total de 325 casos atendidos de
violencia contra los NNA en el afio 2024 y es importante destacar que de enero a

diciembre del 2023 se reportd un total de 61 113 NNA afectados, por hechos de violencia
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y en el CEM del distrito de San Borja se reportaron un total de 302 en el 2023, como se
evidencia los casos de NNA afectados por violencia, han tenido un aumento, asimismo
no se cuenta con una data especifica sobre los casos atendido por las defensoria; por ende,,

se puede ir viendo un panorama preocupante.

Tras ello, la necesidad de contar con voluntarios nace ante la creciente demanda
social de la poblacion con respecto a los servicios que brinda la defensoria; por ende, el
tener practicantes profesionales de Trabajo Social, Psicologia y Sociologia viene siendo
un personal relevante que de soporte ante la falta de recurso humano capacitado que dé

cobertura a la poblaciéon beneficiaria.

Ante esta necesidad plasmada, se aperturan las convocatorias de voluntarios
preprofesionales dentro de la defensoria municipal, lo cual permitié el ingreso de
estudiantes de cuarto ano de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.

El periodo de la intervencion abarcé desde marzo hasta diciembre de 2023.
Durante este tiempo, las y los practicantes de Trabajo Social llevaron a cabo acciones
orientadas a la proteccion de los derechos del NNA, atendiendo casos de riesgo y
vulneracion; sumado a ello, se participd en actividades de promocion de la proteccion de

los derechos del NNA.

La problematica abordada consistid en la deteccion, atencion y seguimiento de
situaciones en las que nifios y adolescentes se encontraban en riesgo de desproteccion
familiar o donde estaban siendo vulnerados sus derechos. Sumado a ello, se encontraba
la realizacion de actividades basada en proyectos como DEMUNA visita tu cole, la
estrategia. PONTE MODO NINEZ y el Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes (CCONNA) que permitia sensibilizar y dar mayor conocimiento tanto de la

DEMUNA vy la voz de las infancias.

Asimismo, dentro de la demuna en el marco de sus acciones ¢ intervenciones, las
y los practicantes del area de Trabajo Social tuvieron la oportunidad de acceder al
Programa de Formacion de Defensores y Defensoras del Servicio de Defensoria de la
Nifia, Nifio y Adolescente a cargo del Publico, brindado por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), con la finalidad de que puedan mejorar sus

conocimientos y habilidades para intervenir en los casos de situaciones de Riesgo.
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11.2 Poblacion beneficiaria

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTE en situacién de vulnerabilidad: Son nifios,
nifias y adolescentes en riesgo o situacion de vulnerabilidad, incluyendo aquellos en
presunto estado de abandono, victimas de violencia familiar, desproteccion o limitaciones

en el acceso a servicios basicos.

Familias de NNA en situacion de vulnerabilidad: La poblacion atendida incluye
también a sus familias y entornos, que forman parte del proceso de proteccion y

restitucion de sus derechos.

Residentes del distrito de San Borja: los vecinos también son parte de la poblacion
beneficiaria, ya que, ellos también participan en las actividades como TARDES EN

FAMILIA o DEMUNA CERCA DE TIL
I1.3 Objetivos de la intervencion

Objetivo general: Contribuir en el bienestar social del Nifo, Nifia o Adolescente

del distrito de San Borja, a través de la defensa y promocion de sus derechos.

- Apoyar en la deteccion, atencidon y seguimiento de casos de los Nifos, Nifas y
adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo de desproteccion familiar.

- Contribuir con las campanas de sensibilizacion de la DEMUNA, dirigidas al
publico en general.

- Promover los derechos de las NNA del distrito de San Borja.

- Participar y colaborar en la ejecucion de los eventos llevados a cabo por Demuna
de San Borja.

- Participar en las actividades de Tardes en familia.

- Apoyar en las orientaciones y conciliaciones extrajudiciales entre conyuges,
padres y familiares, sobre alimentos, tenencia y régimen de visitas.

- Apoyar en el cumplimiento de las metas planteadas en PEI y POI de la DEMUNA.
11.4 Actores involucrados

Los actores involucrados estan seccionados en dos grupos las y los profesionales

y las instituciones que han sido parte de esta experiencia:

PROFESIONALES:



18

DEFENSORA DE LA DEMUNA: Es la persona designada formalmente por la
municipalidad para dirigir y hacer funcionar la DEMUNA.

Funciones:

- Promover, defender y vigilar los derechos de las NNA, segun el Codigo de los
Niflos y Adolescentes.

- Brindar orientacion y atender casos sobre abandono, maltrato, alimentos, tenencia,
régimen de visitas, entre otros.

- Comunicar o denunciar faltas o delitos en contra de la nifiez a las autoridades
competentes

- Garantizar confidencialidad, gratuidad e imparcialidad en la atencion.

PROMOTORA SOCIAL: Es la persona encargada de promover y desarrollar
acciones de prevencion y atencion de situaciones de vulneracion de derechos de nifias,

nifios y adolescentes.
Funciones:

- Impulsar actividades de promocion y difusion de los derechos de la nifiez y
adolescencia en la comunidad.

- Organizar, coordinar y participar en charlas, talleres y campafias sobre temas
relacionados con la proteccion y bienestar de nifias, nifios y adolescentes.

- Apoyar en la articulacion entre la DEMUNA, instituciones educativas,
organizaciones sociales y familias para fortalecer redes de proteccion.

- Contribuir en la sensibilizacidon y capacitacion a la poblacion sobre los derechos

infantiles y la labor de la DEMUNA

VOLUNTARIOS: Estan conformados por estudiantes universitarios de las
carreras profesionales de TRABAJO SOCIAL, PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA

Funciones:

- Apoyar en actividades de promocion, prevencion y difusion de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.
- Participar en campaflas comunitarias, talleres y actividades educativas

organizadas por la DEMUNA.
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- Brindar soporte en la organizacion logistica de eventos y en la atencion y

orientacion bésica en espacios comunitarios.

- Colaborar en la recoleccion de informacion, elaboracion de reportes y apoyo en

actividades de seguimiento de casos

INSTITUCIONES:

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PERTENECIENTES AL DISTRITO DE

SAN BORJA: son aquellos centros o establecimientos donde se da la formacion

académica en tres niveles pertenecientes al distrito de San Borja:

INICIAL

PRIMARIA

SECUNDARIA

Es el primer
nivel de la
Educacion

Basica Regular
y esta dirigido a
nifiosde 0 a 5
afos.

Es el segundo nivel de la
Educacion Basica Regular y dura
seis aflos, generalmente para
nifios de 6 a 11 afios.

Es el tercer nivel de la Educacion
Basica Regular y dura cinco afios.
Busca consolidar conocimientos y
competencias adquiridas en primaria,
preparar a los estudiantes para la vida
laboral o estudios superiores

participacion en
campaiias de
prevencion y
promocion de
derechos.

Colaborar en el
proceso de
recoleccion de
informacién
para
elaboracion de
reportes durante
el seguimiento
de casos

Se realizaban charlas con respecto
a temas de derechos de las NNA,
Bullying, ciberacoso, gestion de

emociones; entre otros

En algunas instituciones habia una
mayor sensibilizacion sobre la
situacion de riesgo en que pueden
encontrarse un NNA, por ende,
habia cierta comunicacion directa
y participacion en campafias de
prevencion y promocion de
derechos.

Colaborar en el proceso de
recoleccion de informacion para
elaboracion de reportes durante el
seguimiento de casos

Se realizaban charlas con respecto a
temas de derechos de las NNA,
Bullying, ciberacoso, gestion de

emociones; entre otros

En algunas instituciones habia una
mayor sensibilizacion sobre la
situacion de riesgo en que pueden
encontrarse un NNA, por ende, habia
cierta comunicacion directa y
participacion en campafias de
prevencion y promocion de derechos.

Colaborar en el proceso de
recoleccion de informacion para
elaboracion de reportes durante el
seguimiento de casos

Unidad de Proteccion Especial (UPE): La UPE es la entidad con la cual la

defensoria presenta un trabajo continuo, pues es a esta entidad donde también se da

cobertura a casos que presentan situaciones de riesgo de desproteccion familiar o

desproteccion familiar. Asimismo, esta unidad tiene como objetivos potencializar los
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conocimientos de toda la poblacion con respecto a los derechos de los NNA, empoderar
a los NNA y poder sensibilizar frente a las situaciones de vulneracion de los derechos de

los NNA.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP): Vela por la proteccion
familiar y erradicar cualquier tipo de violencia. Supervision continua sobre el

cumplimiento de los programas y lineas de ayuda.
IL.5 Principales acciones realizadas

Demuna cerca de ti: Es principalmente un proyecto que busca presentar los
programas sociales que brinda la Municipalidad de San Borja en sus instalaciones y
trasladarlos a los espacios publicos, con la finalidad de dar a conocer a los residentes de
SAN BORIJA que se cuenta con programas especificos relacionados a la proteccion de
los derechos de los ciudadanos de San Borjinos, especialmente, a favor de las poblaciones
que son mayormente potencialmente vulnerables como los niflos, nifias y adolescentes,

las personas con discapacidad, las personas adultas mayores, entre otros.
ACCIONES REALIZADAS:

- Dar a conocer de los servicios que cuenta la DEMUNA, para ello es necesario que
el equipo que participa en este programa es necesario que estén bien informados
sobre qué es la defensoria y también sobre los otros programas sociales que cuenta
la municipalidad con Oficinas de Proteccion, Participacion y Organizacion de
Vecinos con Discapacidad (OMAPED) o sobre el Centro Integral de Atencion al
Adulto Mayor (CIAM)

- Stands Informativo, donde se comunica de forma resumida y centrada los
servicios que brinda la demuna y demds programas sociales.

- Es realizado en puntos estratégicos como Mercados o calles concurridas del
distrito de San Borja, con la finalidad de lograr un mayor alcance

- Perifoneo alrededor del distrito para dar a conocer sobre los servicios que brinda
la demuna a los residentes que se encuentran dentro de sus vivienda o espacios
cerrados.

- Entrega de panfletos donde se detalla informacion resumida de los servicios con

los que se cuenta y como puede contactarnos.
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Actividades ludicas como la ruleta, donde se tenia preguntas de los derechos del
NNA, estas preguntas se hacian a toda persona que queria participar con la

finalidad de reforzar dichos conocimientos.

Estrategia modo nifiez: La presente estrategia, promueve una sociedad protectora

de las infancias y adolescencias, todo ello desde un espacio local asimismo esta estrategia
busca generar no solo un espacio seguro sino un espacio donde los nifios, nifias y
adolescente puedan tener un desarrollo integral, asimismo busca asegurar que cada nifia,

nifio y adolescente sea reconocido como sujeto de derechos.

ACCIONES REALIZADAS:

Capacitacion y sensibilizacion a municipios y actores locales para la proteccion
de los derechos de la nifiez.

Conformacion de consejos consultivos donde las nifas, nifios y adolescentes con
la finalidad de que puedan participar en la toma de decisiones publicas a su favor.
Promocion de la prevencion de la violencia contra la nifiez y adolescencia, esto se
evidencia en cada accionar de la DEMUNA.

Articulacion de servicios de proteccion integral y atencion inmediata ante
situaciones de riesgo, esto se evidencia en las mesas de trabajo realizadas por el
Comité Multisectorial por los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
(COMUDENNA), donde socializan casos y se proponen alternativas de solucion,
ademas se pretende mejorar las intervenciones, buscando que puedan realizar un
trabajo mas articulado.

Incorporacion del enfoque de derechos de la nifiez en las gestiones institucionales.

Tardes en familia: El programa Tardes en Familia, busca revalorar la importancia

del compartir y disfrutar del tiempo de calidad entre los integrantes de nuestro circulo
familiar, reafirmando asi la importancia de la recreacion, educacion, proteccion integral
de las NNA. Todo ello mediante actividades ludicas, talleres, juegos y eventos donde se
tiene como objetivo fortalecer la cohesion entre los integrantes del grupo familiar, los

valores y las habilidades parentales. (fotografia ver anexo 16)

ACCIONES REALIZADAS:
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- Ejecutar espacios de actividades ludicas que permitan la interaccion entre los
integrantes del grupo familiar, especialmente entre los padres y sus hijos, con la
finalidad de reforzar la integracion familiar.

- Talleres artisticos y presentaciones culturales que permitan que la poblacion
beneficiaria pueda no solo disfrutar del ambiente sino también reforzar aspecto
culturales e informativos.

- Actividades de sensibilizacion sobre derechos y prevencion de violencia familiar,
con la finalidad de aprovechar dichos espacios donde hay una mayor captacion de

la atencion de la poblacion objetivo.

Consejo Consultivo de Ninas, Niflos y Adolescentes: El CCONNA es el Consejo
Consultivo Transitorio de nifias, nifios y adolescentes, es un espacio de legitima
participacion politica, donde sus integrantes representan las necesidades que tienen los
NNA vy dichas necesidades deben ser manifestadas a las autoridades de turno de su
municipio respectivo. Asimismo, la Direccion General de Ninas, Nifios y Adolescentes,
puede emitir opiniones sobre las consultas que se realicen en politicas sobre nifiez y

adolescencia. (fotografia ver anexo 17)
ACCIONES REALIZADAS:

- Elaborar y presentar propuestas relacionadas con derechos y politicas de nifiez y
adolescencia ante autoridades municipales y del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP).

- Someter a consulta propuestas normativas y participar en consultas ptiblicas sobre
politicas que les afectan.

- Vigilar el respeto y cumplimiento de sus derechos por parte de instituciones
publicas y privadas.

- Participar en espacios multisectoriales y comisiones relacionadas con la nifiez y
adolescencia.

- Promover los derechos de nifias, nifios y adolescentes en coordinacion con

gobiernos locales y regionales.
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CAPITULO III. OBJETIVOS Y
PREGUNTAS DE SISTEMATIZACION



I11.
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Objetivos y preguntas de sistematizacion

1.1 Objetivo general

Analizar la intervencion de las y los practicantes de Trabajo Social dentro del

equipo interdisciplinario de la DEMUNA de San Borja en el periodo de MARZO a
DICIEMBRE DEL 2023 en pro de la proteccion y promocion de los derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA).

I11.2 Objetivos especificos:

Identificar las percepciones que tienen las y los practicantes de Trabajo Social de

la UNMSM sobre sus funciones dentro de la DEMUNA de San Borja

Identificar las dificultades y desafios que tienen las y los practicantes de Trabajo

Social de la UNMSM dentro de la DEMUNA de San Borja

Determinar el impacto que tienen las y los practicantes de Trabajo Social de la

UNMSM en el equipo interdisciplinario de la DEMUNA de San Borja

Identificar los aprendizajes de las y los practicantes de Trabajo Social de la

UNMSM en la DEMUNA de San Borja

I11.3 Preguntas orientadoras

(Cuadles son las percepciones que tienen las y los practicantes de Trabajo Social
de la UNMSM respecto a sus funciones en la DEMUNA de San Borja en el
periodo de MARZO a DICIEMBRE DEL 2023?

(Cuadles son las dificultades y desafios que presentan las y los practicantes de
Trabajo Social de la UNMSM en la DEMUNA de San Borja en el periodo de
MARZO a DICIEMBRE DEL 2023?

(Cual es el impacto que tienen las y los practicantes de Trabajo Social de la

UNMSM en el equipo interdisciplinario de la DEMUNA de San Borja?

(Cudles son los aprendizajes mas significativos que las y los practicantes han
obtenido tras su experiencia en la DEMUNA de San Borja en el periodo de

MARZO a DICIEMBRE DEL 2023?



CAPITULO IV. METODOLOGIA DE
SISTEMATIZACION

25



26

IV. METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION
Iv.1 Enfoque metodologico

La metodologia cualitativa para el presente trabajo de sistematizacion, es uno
cualitativo, por ende, es necesario entender especificamente esta metodologia desde el
concepto que maneja Sanchez (2005), este autor nos refiere que la metodologia cualitativa
nos permite comprender un fenomeno social con mayor profundidad, especialmente
cuando ahondamos en las perspectivas de los participantes, por ende, es menester que
hagamos uso de entrevistas participativas y de la observacion; pues es asi que podemos

obtener significados, saberes, procesos, experiencias y contextos sociales.

La presente sistematizacion sera guiada bajo el enfoque Critico-Reflexivo, donde
se procura que el sujeto sea activo, participativo y critico, pues permite que pueda
reflexionar sobre la experiencia y préctica realizada con la finalidad de poder

transformarla en pro de una mejora.

Es asi que, segin Jara (2012) la sistematizacion, desde un enfoque critico-
reflexivo, no solo organiza y reconstruye experiencias vividas, sino que implica una
reflexion densa y profunda que posibilita identificar los elementos esenciales de la
préctica, contextualizarlos y generar conocimientos que contribuyan a la transformacion

social y al mejoramiento continuo de la intervencion.

En consecuencia, el presente enfoque es fundamental dentro de la profesion de
trabajo social, especialmente teniendo en cuenta que nuestra experiencia a sistematizar
pueda ser vista desde una perspectiva reflexiva donde las acciones, tomas de decisiones,
tensiones y sucesos sean analizados minuciosamente, con la finalidad de poder mejorar
las intervenciones y dejar de incurrir en acciones que puedan obstaculizar un trabajo

efectivo.
Iv.2 Técnicas de sistematizacion

Las técnicas utilizadas para la presente sistematizacion y reconstruccion de las

experiencias son las siguientes:

Entrevistas:
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Segun Diaz-Bravo et al. (2013) describen la entrevista como una técnica flexible
y dindmica muy util para una investigacion cualitativa. Por ello, define la entrevista como
aquella conversaciébn que tiene como propdsito obtener informacion detallada y
enriquecedora de los entrevistados, donde la informacion recolectada (percepciones,
saberes, dinamicas, los conflictos, entre otra informacion significada) pasara por un

analisis critico.

Es importante tener en cuenta que hay dos tipos de entrevista las estructuradas y
las semiestructuradas, de estos dos tipos es preferible para el presente trabajo de
sistematizacion hacer uso de una entrevista semiestructurada con preguntas abiertas que
permitan una mayor flexibilidad, ya que, orientadas a conseguir cierto tipo de
informacion, lo cual nos permitira reformular otras preguntas no plasmadas en la guia de
entrevista con la finalidad de obtener una mayor informacion o poder ahondar en lo

recolectado.

Por ello, para la presente sistematizacion contare con un grupo especifico a

entrevistar, las cuales son:

Equipo interdisciplinario de la Demuna: Especificamente la Defensora, la abogada

y la promotora social

Practicantes de Trabajo Social: Especificamente a las voluntarias académicas del

Trabajo Social indicar a quienes se va a entrevistar y cuantas personas
Observacion:

Segun Palella, S. y Martins, F. (2006) la observacion consiste es estar a la
expectativa frente al fenomeno del cual se toma y se registra informacion para su posterior

analisis, en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. (p. 126).

En consecuencia, la observacion acoge un cardcter cientifico cuando ¢l o la
investigadora ha tenido una preparacion previa, es decir, haber indagado sobre el
fendmeno que desea observar; por ende, es consciente de lo que desea anotar y para qué
quiere hacerlo. En esa linea, esta técnica nos permitira visualizar y detallar la

problematica que estamos investigando.

Es asi que, a través de la observacion podemos identificar reacciones y

comportamientos al momento de emitir opiniones, lo cual nos permite identificar y
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analizar las intenciones con las cuales puedan manifestar o expresar al momento de
realizar las entrevistas, asimismo cuando hacemos uso de la observacién podemos hacer
énfasis en ciertos testimonios que consideren relevantes en base a sus reacciones o la

conducta que pueda evidenciar.
Analisis documental

Se recopild y revisod trabajos de investigacion, informes, planes y proyectos
relacionados con la intervencion de las y los practicantes de trabajo sociales a favor de la
proteccion de los derechos del Nifio, Nifia y Adolescente en la DEMUNA de San Borja
en el periodo de marzo a diciembre del afio 2023, cabe resaltar que toda la informacion
sera extraida de paginas web, repositorios institucionales e analisis de los formatos usados

por la DEMUNA para el seguimiento de casos sociales.

En ese marco, Arias (2023) refiere que el analisis documental es parte del proceso
de edificacion de saberes, donde la materia prima usada es medularmente documentos
escritos como las revistas, manuales, foros, protocolos, articulos, investigaciones, entre

otros sustentos escritos o subido en la red digital.
IvV.3 Instrumentos de sistematizacion

Para la presente sistematizacion usamos como instrumento principal la guia de

entrevista semi estructurada.

Estd presente guia, se realizd en base a una matriz de consistencia, donde se
plasmaron categorias y subcategorias para determinar las preguntas a realizar y poder
recolectar la informacion deseada. Esta guia de entrevista estd dirigida a los miembros
del equipo profesional y las y los practicantes pertenecientes a la carrera de Trabajo

Social.

Es asi que, se ejecutaron entrevistas por medio de Google Meet y también
entrevistas presenciales, donde se obtuvo los testimonios sobre las percepciones,
dificultades, el impacto y aprendizajes relacionados a la intervencion del practicante de

trabajo social en pro de la promocion y proteccion de los derechos del NNA.

IV4 Fuentes de informacion
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Las fuentes de informacion estdn agrupadas en tres aspectos: Las Personas

entrevistadas, registros de la intervencion, documentos institucionales:
Personas entrevistadas:

- Practicantes y profesionales de Trabajo Social de la UNMSM: Estos practicantes
estaba conformado por un total de 3 practicantes (dos mujeres y un varon
perteneciente a un rango de edad entre los 20 a 25 afios), que en el periodo del
2023 pertenecian al cuarto afio de la carrera profesional.

- Equipo interdisciplinario de la DEMUNA: el equipo interdisciplinario esta
conformado por distintos profesionales de Trabajo Social, Abogada y Psicologia,
para particularidades de nuestra sistematizacion las entrevistas seran realizado
solamente a los siguientes miembros del equipo profesional:

- TRABAJADORA SOCIAL, que desempefiaba el rol de la Defensora de la
DEMUNA

-  PROMOTORA SOCIAL: Era una estudiante de trabajo social de ultimo
ciclo de la UNMSM.

- ABOGADA, que desempenaba el rol de conciliadora en la DEMUNA.

Registros de la intervencion

- Formatos: de recepcion de casos, ficha de visita domiciliaria, ficha de entrevista,
ficha informe social, informe de valoracion de riesgo e informe interdisciplinario
durante las atenciones y procesos de seguimiento de casos elaborados con el
equipo de trabajo social de la DEMUNA.

- Protocolos aplicados siguiendo el flujograma especificado por el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, para la atencion de casos sociales en las
defensorias municipales del NNA

- Estadisticas internas y reportes de actividades elaborados por el equipo

interdisciplinario de la DEMUNA realizadas durante el periodo.
Documentos institucionales.

- Normativas y protocolos de la DEMUNA y el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP).
- Informes de evaluacion y seguimiento.

- Plan de estudio de la universidad
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IvV.5 Criterios éticos

En el desarrollo de la presente sistematizacion de experiencias, los aspectos éticos
son de suma relevancia especialmente como profesional en ciencias sociales,

perteneciente a la carrera de Trabajo Social, se compromete con dos pilares elementales:

Proteger la privacidad de los datos, limitdndose a utilizar Unicamente un
pseudoénimo que caracterice a la poblacion o grupo entrevistado, asegurando asi la

confidencialidad de la informacién personal.

Evitar todo tipo de sesgo durante la entrevista que se aplique, garantizando que

los resultados reflejen la realidad sin la manipulacion de sus respuestas.

En caso de que se produzca alguna violacién a estos principios éticos, las
autoridades correspondientes negaran la aprobacion del presente informe de

sistematizacion.

Segun Mondragén (2009) nos refiere que el consentimiento informado es un
proceso que va mas de un simple formato, sino que implica la manifestacion expresa y
libre de una persona competente licida sobre su participacion en una investigacion, donde
la persona comprende por qué y ‘para qué de su participaciéon para participar con

conocimiento de causa en una investigacion, respetando asi su dignidad y autonomia.
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V. RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

V.1 Las percepciones de las y los practicantes de Trabajo Social sobre sus

funciones.

Para el presente capitulo se analizara como son las percepciones que tienen el
equipo interdisciplinario de la DEMUNA junto a las y los practicantes de TRABAJO
SOCIAL, respecto a las funciones que cumplen los practicantes, dentro de la Defensoria
Municipal del Nifio, Nifa y Adolescente de la Municipalidad San Borja en pro de la
proteccion y la promocion de los derechos del nifio, nifia y adolescente. Es asi que, para
comprender las percepciones se busca conocer primeramente como es el rol o papel que
desempefian los practicantes dentro de la DEMUNA, asimismo cuéles son las funciones
que les adjudican a las y los practicantes y por ultimo como es la dindmica relacional

dentro del equipo.

En esa linea, el presente analisis se estructurara en tres aspectos: El primero trata
sobre el rol que tienen las y los practicantes de Trabajo Social dentro de la DEMUNA,
resaltando como desempefiar un rol de apoyo proactivo; El segundo respecto a funciones
de las y los practicantes de Trabajo Social dentro de la DEMUNA enfatizando en cémo
se tiende a encasillar al profesional de Trabajo Social en la gestion y seguimiento de casos
sociales y siendo el tercero la dinamica relacional entre las y los practicantes y los
miembros del equipo interdisciplinario, acentuando en las tensiones que se evidencia
entre las areas de psicologia y trabajo social por no tener correctamente mapeado sus

lineas de intervencion. (fotografia ver en anexo 13)
V.1.1 Rol que tienen las y los practicantes de T.S dentro de la DEMUNA

El rol que desempefian las y los practicantes de Trabajo Social dentro de la
Defensoria Municipal del Nifio Nifias y Adolescente, viene siendo un papel pasivo y
proactivo a la vez; ya que, al momento de realizar sus funciones dentro del presente
programa social ellos se encuentra supervisados por un miembro de equipo de la
defensoria y sus acciones se limitan en su mayoria a ser un apoyo, ahora cuando se habla
de un rol proactivo se hace referencia a como las y los practicantes a medida que se van
desenvolviendo empiezan a ser participes en las intervenciones; es decir, brindan
propuestas y opiniones que a veces pueden ser tomadas en cuenta y en algunos casos a

realizar acciones sin supervision de un miembro del equipo profesional.
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Todo ello, lo podemos evidenciar en testimonio brindados por los mismos
practicantes que al hacer una retrospectiva, manifiestan lo siguiente:
Somos personal de apoyo (..) somos muy multifacéticos, pero todo esta bajo
revision de alguien de alglin personal (practicante 1, entrevista, 2025).

Nosotros éramos obviamente practicantes y basicamente era el
acompaflamiento (practicante 2, entrevista, 2025).

Si es un rol activo (...) pero también habia una parte en la cual no es que
teniamos acceso a todo (...) hasta qué punto nosotros podriamos intervenir por
temas (practicante 3, entrevista, 2025).

En esa linea, el equipo profesional de la DEMUNA refuerza lo manifestado por

los practicantes:

Ellos vienen con la ilusion de aprender o a veces no, dependiendo de lo que se
trate, donde lo que van a encontrar, pero siempre digo yo, hay que darle la
apertura, la confianza y el conocimiento de lo que se hace en Demuna
(miembro 1, entrevista, 2025).

Un rol mas pasivo, ;no? Hasta que poco a poco se vaya evaluando cual puede
ser, qué capacidades pueden tener mas fortalecidas. No todos manejan la
misma informacion, ;verdad? No todos manejan las mismas actitudes
(miembro 2, entrevista, 2025).

Han sido proactivos con un vasto conocimiento cognitivo también, Sin
embargo, creo yo que la cuestion més estratégica atn faltaba fortalecerlo con
los practicantes tanto en la etapa mas de planificacion de las actividades
(miembro 3, entrevista, 2025).

En consecuencia, se demuestra que las y los practicantes de Trabajo Social junto
al equipo profesional de la DEMUNA refuerzan lo ya manifestado, el practicante de
trabajo social en la defensoria desempenan un rol de apoyo medularmente; no obstante,
pese a ser un acompanante en las intervenciones esto suele modificarse medianamente
durante el transcurso de las practicas; ya que, los miembros del equipo profesional a
medida que pasa el tiempo van evaluando el desempefio que pueda tener cada practicante,

con la finalidad de brindarles mayores responsabilidades.

Asimismo, se evidencia con las entrevistas que estas responsabilidades que se les
va designando a los practicantes genera que se sienten con la confianza de poder brindar

ideas, propuestas y opiniones frente a las intervenciones.
V.1.2 Funciones de las y los practicantes de T.S dentro de la DEMUNA

Las funciones que se designan a las y los practicantes de trabajo social, dentro de

la defensoria municipal del Nifo, Nifa y Adolescente estan enmarcadas en 3 lineas de
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accion: la primera es promocioén y prevencion de los derechos del Nifio, Nifia y

Adolescente; incidencia politica y gestion e seguimientos de casos.

En relacion con ello, las y los practicantes de trabajo Social tiende a participar en

dos lineas de accion principalmente:

La primera, es la promocién y prevencion de los derechos de las NNA donde las

y los practicantes participan en distintas actividades como:

DEMUNA CERCA DE TI, donde el equipo de la defensoria a zonas estratégicas
de SAN BORIJA, con la finalidad de informar sobre la DEMUNA y sus demas programas

sociales que cuenta la municipalidad de San Borja.

De igual modo, se encuentra DEMUNA VISITA TU COLE (fotografia ver anexo
15), donde se basa en realizar talleres y charlas que se realizan dentro de las instituciones
educativas pertenecientes al distrito de San Borja, basados en temas como el bullying,
derechos de las NNA, manejos de las emociones, autoestimas; entre otros; cabe resaltar
que para la realizacion de estos talleres las y los practicantes realizan planes de trabajo,
los instrumentos a usar dentro de los talleres, las listas de asistencia y en algunos casos la

ejecucion de estos talleres.

Por otra parte, las y los practicantes contribuyen con la aplicaciéon de la Estrategia
Modo Nifez la cual esta enmarcada en todas sus intervenciones; ya que, esta estrategia
busca crear un ambiente seguro y propicio para el desarrollo de las infancias; sumada a
ello, se encuentra su activa participacion del practicante en Tardes en familia, esta

actividad tiene la finalidad de la union de los integrantes del grupo familiar.

Por ultimo, enmarcado a esta linea de accidon se encuentra el apoyo que puedan
realizar las y los practicantes a los eventos que tenga la DEMUNA o la misma

municipalidad de San Borja.

Con respecto a la segunda linea de accion, que es la gestion y seguimientos de
casos, estd viendo como se evidencia en la entrevista la principal linea donde las y los

practicantes tienden a realizar sus intervenciones.

En esta linea de accion las y los practicantes de trabajo social cumplen diversas
funciones y manejos de distintos instrumentos que se hacen uso en la primera intervencion

del flujograma de la demuna frente a casos de riesgo de desproteccion familiar (Anexo
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22), especificamente en la linea de intervencion de recepcion de casos, valoracion de
riesgo y las acciones de evaluacion; es asi que, para dichas intervenciones las y los

practicantes de Trabajo social realizan las siguientes funciones:

Siendo la primera linea de intervencion, la recepcion de casos donde se da la
apertura del expediente de RIESGO DE DESPROTECCION, en el cual se hace uso de la
ficha de recepcion de casos (anexo 1), donde se deja en constancia la informaciéon
recolectada por el Defensor al momento de conocer del caso, cabe resaltar que, con la
apertura de la ficha de recepcion de casos estos tienen Numero correlativo (001) / afio
calendario/ niimero de acreditacion de la DNA. Asimismo, en ella se colocan los datos
del informante, del afectado o afectada, €l o la presunta transgresora, el resumen de los
hechos informados, las acciones a realizar y por ultimo esta ficha debe ser firmada por el
informante y la defensora. Tras ello, se procede a empezar el llenado de la ficha de

seguimiento de casos, donde se registran todas las acciones que se iran realizando.

La segunda linea de intervencion es la evaluacion preliminar, es en esta linea de
accion donde el equipo de trabajo social entra en accion, debido a que, se realiza la

investigacion social, el informe social y la Tabla de Valoracion de riesgo.

Cuando se habla de investigacion social se realizan las siguientes diligencias: La
entrevista social y/o visita domiciliaria inopinada, en esta diligencia se hacen uso de dos
instrumentos la ficha de entrevista social (anexo 3) y la ficha de visita domiciliaria (anexo
4), para el llenado de estas fichas es necesario tener evidencias (fotos), asimismo en este

accionar se debe hacer uso estrategias como la observacion, escucha activa y analisis.

Ahora respecto al informe social, en el presente informe se hara uso de toda la
informacion recaudad desde la recepcion del caso, por ello, este instrumento se estructura

en 12 apartados los cuales son:

Antecedentes, en este apartado se coloca como llega el caso a la DEMUNA y por
qué se apertura el caso de riesgo de desproteccion; posterior a ello viene el apartado de
objetivo, el cual es evaluar la situacion sociofamiliar del NNA con la finalidad de
identificar los factores de riesgo que generan la vulneracion de sus derechos y asi mismo
como los factores protectores favorables a su proteccion; el siguiente apartado es, la

composicion familiar, aqui se detalla a los miembros o personas del grupo familiar que
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viven con el NNA (se detalla los datos personales, parentesco, grado de instruccion,

estado Civil, ocupacion y numero de teléfono.

Consecutivo a ello, esta la seccion de técnicas realizada, donde se coloca
brevemente las acciones realizadas para la evaluacion social junto con sus fechas
especificas. Ahora en la seccion de situacion sociofamiliar se detalla lo evidenciado en el
nucleo y entorno familiar, las relaciones, el tipo de familia, tipo de crianza, las dindmicas
y como el nifio se desenvuelve con su entorno; en el apartado de situacion educativo se
detalla principalmente si el NNA estd matriculado en una institucion educativo, si esta
asistiendo y como se estd desenvolviendo (aqui se contactd con las instituciones
educativas), en situacion econoémica se especifica la situacion laboral de lo padres, los
ingreso y como se da la division de gastos; en situacion vivienda se expone si la vivienda
es propia o alquilada, quién asume los gastos, como es el ambiente donde se desarrolla el
NNA, si cuenta con los servicios necesarios y en la parte de situacion de salud va depender
mucho de la informacion que nos pueda brindar los entrevistados, como el tipo de seguro
con cuenta la familia y los hdbitos alimentos que tienes, asimismo se manifiesta lo que se

puede observar en aspecto de higiene.

El siguiente apartado es el diagnostico social, este apartado es donde
determinamos en base a la informacion recolectada si el NNA se encuentra en situacion
de riesgo, todo ello partiendo de un andlisis para identificar los factores protectores con
los que cuenta el NNA y también identificar los factores de riesgo que incurren en la
vulneracion de sus derechos. Por ultimo, siguen las recomendaciones, el cual es en este
apartado que tras todo lo recaudado se propone las acciones a realizar con la evaluacion

preliminar.

Respecto a la Tabla de Valoracion de riesgo, la presente tabla es un instrumento
sumamente importante que permite la evaluacion de riesgo de desproteccion familiar;
puesto que, en ella se mencionan las distintas tipologias que refieren a aquellas situaciones
que incurren en la vulneracién de los derechos del NNA, es asi que, con la ayuda del
informe social se procede a realizar el INFORME DE VALORACION DE RIESGO, en
este informe se colocan lo datos generales del NNA, asimismo cuenta con otros apartado
como el tipo de familia, si es un adolescente que ya cuenta con una carga familiar, si esta

asistiendo al colegio, si consume alguna sustancia psicoactiva y si tiene alguna
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enfermedad. Posterior a ello, se encuentra la modalidad de ingreso; luego viene el

apartado de tipologia donde se identifica si es riesgo o desproteccion.

Tras la identificacion, se debe sustentar porque se determina como riesgo o porque
se determina como desproteccion teniendo en cuenta las caracteristicas que afectan a la
nifa, nifio o adolescente por cada tipologia identificada, como es la actitud de la familia
de origen; identificar los factores de riesgo y factores protectores en la familia de origen.
Tras ello se hace el detalle de la valoracion global donde se determina de forma especifica

si es necesario iniciar el procedimiento por riesgo de desproteccion familiar.

La tercera linea de accion donde participan las y los practicantes es en la
evaluacion, en esta seccion se realiza lo que es la evaluacidon psicologica e informe
interdisciplinario, lo que respecta a la evaluacion psicoldgica es netamente del drea de

psicologia.

Ahora respecto al INFORME INTERDISCIPLINARIO, mayormente lo realizan
los trabajadores sociales, quienes consolidan la informacion expuesta en el informe social
y psicolédgico; por ende, este informe se resume todo lo recolectado en 4 secciones las
cuales son: Antecedente, donde se manifiesta como se el caso es derivado a DEMUNA;
luego sigue analisis donde se hace un resumen de la parte mas esencial sy relevantes de
lo manifestado en el informe social y psicoldgico; tras ello, sigue el apartado de
conclusiones donde se explaya la situacion del NNA, los factores de riesgo y protectores
y la decision tomada por la DEMUNA basada en su evaluacion y diligencia hechas
(pueden declarar al NNA como riego provisional de desproteccion familiar, en
desproteccion familiar o que no presenta riesgos de desproteccion familiar); por Gltimo,
se encuentra el apartado de recomendaciones, en este apartado se determinan las acciones

a realizar tras la decision de la DEMUNA.

Todo ello, es referenciado en testimonios de las y los practicantes de Trabajo

social:

Realizamos la evaluacion social, los informes sociales las visitas,
acompafiamos en las visitas al profesional (...) Aplicamos también los mismos
los propios talleres los programas que habia en promocion eran DEMUNA
CERCA DE TI (practicante 1, entrevista, 2025).

Toméabamos los apuntes, redactamos los informes de visita Realizamos
también la documentacion correspondiente a los casos apoyamos oficios, nos
apoyamos por ejemplo de otros profesionales en formacion también, como son
los psicélogos para hacer los informes interdisciplinarios, haciamos las
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valoraciones de los casos, las tablas de valoraciones que son el primer
instrumento que debe aplicarse en todo caso también (practicante 1, entrevista,
2025).

Realizar las visitas domiciliarias, ademas de realizar lo que serian entrevistas
sociales, apoyo en actividades, planes de trabajo (practicante 2, entrevista,
2025).

Nosotros haciamos estudios de caso como tal, para ver si en este caso el nifio
ni adolescente se encontraba en situacion de riesgo (...) Y también haciamos lo
que es la promocion, ;no? Y en este caso, pues habia una intervencion dentro
de las instituciones educativas (practicante 3, entrevista, 2025).

de los miembros del equipo profesional refuerza lo referido por

Los practicantes de trabajo social, por la experiencia que hemos tenido,
definitivamente estaban bastante guiados al tema de la casuistica. (miembros
2, entrevista, 2025).

Por otro lado, otros miembros del equipo profesional de la DEMUNA manifiestan

como dentro de las funciones de las y los practicantes se encuentra enmarcadas

principalmente en la observacion; ya que, deben empaparse de como es la dindmica de la

DEMUNA.

Observar, alimentarse de todo el manejo, la dinamica de la demuna. Conocer
los casos, por qué vienen, con quién tiene que interrelacionarse, con quién
tenemos que coordinar, qué instituciones es nuestro vinculo, con quiénes
tenemos que ver en esto. O sea, observacion neta (miembros 1, entrevista,
2025).

Asimismo, también se refuerza que las y los practicantes realizan funciones en

base a tres lineas accion segiin lo manifestado por otro miembro del equipo profesional

de la defensoria:

los practicantes, bueno, en base a mi perspectiva, siempre se situaban en base
a tres lineas de accidn, la primero es gestion y seguimientos de casos sociales
dentro de la DEMUNA, Luego estaba la linea de accion de prevencion,
promocion social y finalmente todo lo que tenga que ver con incidencia politica
(miembros 2, entrevista, 2025).

En ese marco, tras todo lo referido podemos constatar que las funciones de las y

los practicantes de Trabajo Social se determinan en 2 lineas de accion principalmente en

la gestion y seguimiento de casos como el la promocion y prevencion de los derechos del

NNA; no obstante, en las entrevistas se evidencia la tendencia de como las y los

practicantes de trabajo social tiene un mayor involucramiento en la gestion y seguimiento

de casos sociales.
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V.1.3 Dinamica relacional entre las y los practicantes y los miembros del equipo

interdisciplinario

En la DEMUNA de San Borja, las y los practicantes de Trabajo Social presenta
una dindmica relacional tanto positiva como conflictiva con el equipo de la defensoria
(equipo profesional y voluntarios de otras carreras profesionales); principalmente por
temas relacionado con las funciones que le compete a cada area, especialmente entre las

areas de psicologia y trabajo social.

Esto se evidencia en los testimonios obtenidos de las entrevistas realizadas a los

practicantes, quienes mencionan lo siguiente:

Yo siento que como practicante si hubo conexion. (...) A nivel del mismo
personal, ellos si tal vez, cuando uno es trabajador tal vez las relaciones son
mas complicadas que las de los practicantes. (...) ellos si tenian dificultades y
a veces falta de comunicacion (practicante 1, entrevista, 2025).

Si se notaba una cierta distancia (...) entre el area de psicologia con el area de
trabajo social (..)Al inicio teniamos un equipo de psicologia en la cual (..) fue
mejor la relacion con los practicantes de trabajo social, que con el otro equipo
de psicologia que llegd después, que fueron mucho mas hostiles (practicante 2,
entrevista, 2025).

Entre los practicantes habia una dinamica, si, buena, (...) Pero siempre habia
un cierto tema de conflictos con (..) los practicantes de psicologia (...) Pero no
es que habia también una comunicacién muy buena como tal, por parte de la
abogada, yo creo que si, incluso habia un mayor vinculo (practicante 3,
entrevista, 2025).

Asimismo, el equipo profesional de la defensoria, entrevistado refuerza en cierta

medida lo manifestado por los practicantes:

Ha habido maltrato a nuestros alumnos de trabajo social (...) el area de
psicologia no permitia la cohesion del grupo (miembro 1, entrevista, 2025).

Yo considero que dentro de la experiencia que hemos tenido en San Borja ha
sido una dinamica bastante horizontal, ;no? Con bastante apertura al didlogo
entre los profesionales y los voluntarios (miembro 2, entrevista, 2025).

Si por ahi ha habido alguna situacion de tension o conflicto que posteriormente
se pueda haber solucionado, creo que es mas en el entorno de ellos mismos con
los voluntarios de otras areas, por temas de sus lineas de intervencion
(miembro 2, entrevista, 2025).

Ha sido buena en los tres afios, ;no? O sea, el equipo compacto de trabajo
social era un equipo de confianza para el equipo de trabajo social de la
municipalidad, y siempre se bregdé por la comunicacion, hubo espacios de
retroalimentacion, quizas falté atin mas de evaluacion (miembro 3, entrevista,
2025).

En consecuencia, tras los hallazgos encontrados se percibe que, si bien habia una

dindmica relacional positiva entre los miembros del equipo de trabajo social y la abogada,
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habia situaciones de tensiones entre los practicantes y equipo de psicologia, asimismo se
evidenciaba estas tensiones entre las jefaturas de las areas mencionadas, que, en cierto
modo afectada a los practicantes, asimismo una las tensiones también eran relacionadas

por las lineas de intervencion en los casos sociales.
V.2 Dificultades de las y los practicantes de Trabajo Social en la Demuna

Para el presente capitulo se analizara cudles son las dificultades que presentan las
y los practicantes de Trabajo Social para un 6ptimo desempeiio en la DEMUNA de San
Borja en pro de la proteccion y la promocion de los derechos del nifio, nifia y adolescente.
Es asi que, para identificar estas dificultades primeramente se busca analizar cuales son
las dificultades al momento de realizar sus funciones y por ultimo conocer porque no se

da la cohesion del equipo profesional de la DEMUNA.

En esa linea, el presente analisis se estructurara en dos aspectos: El primero trata
sobre las dificultades de trabajo que tienen las y los practicantes de Trabajo Social dentro
de la DEMUNA, resaltando las dificultades del trabajo en equipo, la sobrecarga laboral,
temas como el liderazgo y el centrarse en solo casos; y el segundo respecto al cohesion
del equipo enfatizando en como entre las areas de trabajo social y psicologia tienden a

incurrir en tensiones negativas.
V.2.1 Dificultades en el trabajo.

Las dificultades de trabajo que presentan las y los practicantes de trabajo social en
la DEMUNA se relacionan con temas de dificultades en el lograr trabajar como equipo
interdisciplinario, especialmente cuando se ejecutaban los instrumento para la gestion de
casos y sumando a ello, la sobrecarga que se manifiesta frente a una alta demanda del

servicio y un recurso humano capacitado limitado.

Es asi que, en las entrevistas realizadas se evidencia que las y los practicantes

refuerzan lo mencionado en los siguientes hallazgos:

Habia un orden, entonces se confi6 mucho de los mismos practicantes para
poder llevar los casos, (..) solamente veniamos unas 3 veces o 2 veces (...) se
nos sobrecargd mucho al final en el tema de llevar casos (practicante 1,
entrevista, 2025).

Elaboramos los informes y ese informe tenia que pasar por la firma de la
licenciada a cargo de nosotras y luego tenia que pasar por la firma de la
licenciada de psicologia, lo cual demoraba el proceso; ya que, teniamos que
rehacer correcciones (...) Entonces, como no habia una buena coordinacion o
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la licenciada de psicologia no firmaba los documentos o los informes, no se
podia avanzar. (practicante 2, entrevista, 2025).

También el hecho también de tener solamente pocos trabajadores sociales
dentro de la demuna, no se hace abasto y recordemos que a veces como
practicantes no es que nosotros vayamos todos los dias (practicante 3,
entrevista, 2025).

Ahora con respecto al equipo profesional tienen distintas opiniones que se
relacionan con aspectos mas aspecto intrinsecos que a través de la experiencia pudieron
percibir en los practicantes de Trabajo Social, como el hecho de que tiende a encasillarse
en hacer solo gestiéon de casos asimismo perciben una falta de liderazgo pese a ser

proactivos.

Por ende, lo anterior mencionado se refuerza con los siguientes testimonios:

Del estudiante, yo considero que siempre ha habido mucha apertura en cuanto
al aprendizaje, pero definitivamente, Hay algunos estudiantes que puede que
les guste mas el tema de seguimiento, de atencion y determinacion en los casos
(miembro 1, entrevista, 2025).

Hay algunos que les gusta mas el tema de promotoria, y tal vez no se sentian
tan a gusto con el tema de los casos, ;no? Yo creo que es cambiar un poco esa
perspectiva, ;jno? De que ellos pueden tranquilamente tener varias areas de
intervencion y manejarse muy bien en todas" (miembro 2, entrevista, 2025).

Yo creo que en general han sido buenos, pero creo que las dificultades han
recaido en cuanto al liderazgo. O sea, liderazgo en cuanto a son proactivos,
pero todo queda en el aire (...) esta cuestion de algunas deficiencias en cuanto
al marco tedrico de la carrera como Ciencias Sociales (miembro 3, entrevista,
2025).

Ante todo, lo plasmado, se evidencian distintas dificultades y que segun la
percepcion y experiencia de cada grupo entrevistado varia, como se esta demostrando en

parrafos anteriores.

Para los practicantes, las principales dificultades se encasillan en temas como
lograr trabajar como equipo interdisciplinario, ya que las mismas jefas de area no tenian
una comunicacion adecuada, lo cual generaba que se retrasara en el avance de los casos.
Por otra parte, una dificultad que se expresa y refuerza es la sobrecarga laboral, los
practicantes contaban con un horario sumamente ajustado por su misma condicion de
estudiantes universitarios; sin embargo, el equipo profesional se apoyd mucho de ellos lo

cual gener6 un desorden y saturacion.

Por otro lado, el equipo profesional refiere que las principales dificultades que
notaron en los practicantes eran dos el primero relacionado con una tendencia del

practicante profesional de trabajo social en encasillarse en solo hacer en la gestion de
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casos, cuando deberian tener una mayor apertura de abordar otras lineas de accion; ahora
la otra dificultad se relacionados con el liderazgo, donde se perciben a practicantes como

propuestas, pero no las ejecutan o las plasman formalmente.
V.2.2 Cohesion del equipo

La cohesion en el equipo de la DEMUNA (equipo profesional y practicantes en
general), tiende a ser buena entre los miembros del area de trabajo social y el area legal;
sin embargo, se presencia ciertas tensiones negativas entre las areas de trabajo social y
psicologia, que no permitia que las y los practicante puedan desarrollarse de forma

optima.

Estas tensiones se refuerzan los hallazgos de las entrevistas realizadas a los
practicantes

En esos casos no habia una decision conjunta, ;no? Pero si era necesario eso

porque para armar los planes de trabajo nosotros." No tocdbamos mucho los

planes de trabajo, la mayoria de quienes hacian los planes de trabajo era el area

de psicologia y bueno, y ese era el punto, ;no? Para armar los planes de trabajo
si tendria que haber un trabajo en equipo. (practicante 1, entrevista, 2025).

Si se notaba una cierta distancia (...) entre el area de psicologia con el area de
trabajo social (...) La jefa de area de psicologia era un tanto un poquito muy
cerrada, queria tener mucho la razén. (practicante 2, entrevista, 2025).

Entre los practicantes habia una dindmica, si, buena, (...) Pero siempre habia
un cierto tema de conflictos con (...) los practicantes de psicologia (...) Pero
no es que habia también una comunicaciéon muy buena como tal, (practicante
3, entrevista, 2025).

Lo manifestado por los practicantes, es también reforzado por el equipo de equipo

profesional que manifiesta como los practicantes presenciaron ciertas tensiones:

Creo que ustedes han entrado en una fase un poco complicada, ;no? Si. Donde
ha habido mucho maltrato (miembro 1, entrevista, 2025).

Al ser distintos profesionales. A ver, yo creo que definitivamente eso parte
mucho de la cabeza general del area de coordinacién o de la encargatura que
puede haber de parte de la demuna, de no hacer estos grupos tan cerrados o
divididos (miembro 2, entrevista, 2025).

En ese sentido, se evidencia que las y los practicantes de trabajo social junto con
el equipo profesional perciben ciertas tensiones entre el area de psicologia y trabajo social,
incurriendo en obstaculizar un trabajo interdisciplinario, sino mas bien se genera un

trabajo individualizado donde cada area trabaja de forma sino individualizado"

V.3Desafios de los practicantes de T.S en la Demuna
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En este apartado del capitulo se analizara cuales son los desafios que presenciaron
las y los practicantes de Trabajo Social dentro de la DEMUNA de San Borja que
obstaculizan que puedan contribuir 6ptimamente en la proteccion y la promocion de los
derechos del nifio, nifia y adolescente. Es asi que, para identificar ello, en primera
instancia debemos detectar los desafios que se tiene con los recursos y apoyo
institucional; y en segunda instancia, conocer cudles serian las estrategias para enfrentar

estos desafios.

De esta manera, el presente andlisis se estructurard en dos aspectos: El primero
trata sobre los desafios que tiene la DEMUNA con respecto a los recursos y apoyo
institucional, centrado en como estos desafios obstaculizan el poder realizar
intervenciones mas efectivas, asimismo como ello perjudica también a las y los
practicantes de trabajo social dentro de la DEMUNA. Por otro lado, para el segundo
aspecto, se abordard sobre las Estrategias para enfrentar estos desafios evidenciados,

centrandonos en las propuestas que brindan los entrevistados.
V.3.1 Recursosy apoyo institucional

En la defensoria municipal de San Borja los recursos destinados a DEMUNA son
limitados y el apoyo institucional no es tan favorable en comparacion a otros programas
sociales con los que cuenta la Municipalidad de San Borja, como es el caso de OMAPED.
Por ende, esto lo podemos evidenciar con algunas respuestas brindadas por las y los

practicantes entrevistados:

La movilidad es un recurso limite (...) También incluso hay un agotamiento en
el mismo personal (practicante 1, entrevista, 2025).

Pues no habia movilidad y tuvimos que cargar todos los implementos hasta el
colegio (practicante 2, entrevista, 2025).

No teniamos movilidad y eso también a veces retrasaba (...) los recursos
econdmicos no son suficientes para dar abasto (practicante 3, entrevista, 2025).

Lo manifestado por los practicantes es reforzado por el equipo profesional de la

defensoria quienes comunicaron lo siguiente:

Partamos que es muy importante para mi en la infraestructura, no se tiene la
comodidad adecuada, como para que se pueda desarrollar todo el plan de
trabajo que tenemos (...)no le dan importancia mucho a la demuna. ;Por qué?
Porque la demuna no genera recursos (miembro 1, entrevista, 2025).

Obviamente ha habido dificultades del mismo espacio (..) tema logistico, por
el tema de espacio, la cantidad de voluntarios, el tema de las computadoras, de
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poder brindarles ciertas herramientas tecnologicas (miembro 2, entrevista,
2025).

Como institucion aun nos falta consolidarnos. Entonces, como nos falta
consolidacion bajo un presupuesto asignado a la DEMUNA, habia dificultades
en los recursos (miembro 3, entrevista, 2025).

En ese sentido, se evidencia que la DEMUNA necesita posicionarse dentro de la
municipalidad; ya que, aun se percibe limitaciones en recursos tanto econdmicos como
en el apoyo institucional, asimismo la infraestructura no es la adecuada para el correcto
desarrollo de los planes de trabajo y por ultimo al no contar con los recursos logisticos

necesarios, algunos practicantes se ponian en riesgo, llevando sus laptops, Tablet o iPad.
V.3.2 Estrategias para enfrentar desafios

Las estrategias para enfrentar estos desafios y también las dificultades que
obstaculizan que el equipo profesional y las(os) practicantes puedan cumplir de forma
optima sus intervenciones en la DEMUNA en pro de la proteccion y promocion de los
derecho del NAA, estdn mas alineados a que el equipo pueda lograr una comunicacion
mas asertiva, oportuna y articulada, asimismo y aumentar el personal en la gestion de
casos, el tener rutas claras para las areas que de la DEMUNA vy el posicionamiento de la
defensoria en la municipalidad de San Borja. Esto viene a ser corroborado con los
testimonios de las y los practicantes:

La comunicacion es importante en el grupo que teniamos, poder avisarnos
entre nosotros." "tener un personal siempre fijo (..) Por lo menos ya este

intermediario de decirnos las cosas que pasan cuando no coincidimos en los
dias (practicante 1, entrevista, 2025).

El tema de la cohesion, creo que se pudo haber mejorado si es que la encargada
de psicologia hubiese sido un poco mas empatica (practicante 2, entrevista,
2025).

Que nos muestran qué indicadores se estan tomando, a qué es lo que nosotros
queremos llegar, ;no? No tanto un trabajo mas individualizado que cada uno
por su parte (practicante 3, entrevista, 2025).

Yo consideraria que haya mas practicantes de trabajo social al menos para una
demuna, o que haya unos auxiliares de trabajo social (...) si hubiera una persona
ya comprometida de venir, quizas como una persona que cumple la cantidad
de horas, no sé, 48 horas, pero que sea remunerado, y mas practicante, yo
consideraria que seria mejor un trabajo de casos (practicante 3, entrevista,
2025).

El equipo profesional propone otras estrategias que fortalecen lo mencionado en

el parrafo introductorio:

Un tanto que nuestros alumnos, este, no permanezca mucho dentro de la
oficina, que mas bien podria realizarse mas trabajo de campo, para que tenga
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mejor conocimiento para un diagnostico de la poblacion (miembro 1,
entrevista, 2025).

Creo que de alguna forma una estrategia clara es el hecho de que las tareas sean
bastante especificas y la ruta en general de atencion con el tema de los casos o
en general (miembro 2, entrevista, 2025).

Una ruta de atencion clara va a mejorar (...) las lineas de intervencion de
propuestas, apoyo entre areas porque eso siempre debe haber el poder sentarse
y generar propuestas y conversar los casos y ver distintos panoramas distintas
perspectivas (miembro 2, entrevista, 2025).

Todo se basa desde un disefio de organizacién como te lo dije en algun
momento, ;jno? Desde arriba que esté muy bien organizado y un tema de
comunicacion, (no? Mientras haya comunicaciéon oportuna, ;jno? Una
comunicacion oportuna porque a veces solemos comunicarnos cuando ya
explotd todo (miembro 2, entrevista, 2025).

Como institucion aun nos falta consolidarnos bajo un presupuesto asignado a
la DEMUNA, habia dificultades en los recursos (...) Ver el cuerpo de la
demuna, pero inmiscuida como un programa social de la gerencia y gestion
social, y en general del enfoque de la gestion municipal. Todo esta alineado a
politicas locales (...) Vincular como un objetivo prioritario para el distrito la
mejora del servicio hacia la nifiez o adolescencia (miembro 3, entrevista,
2025).

Por consiguiente, las estrategias propuestas estan en tendencia relacionadas con la

comunicacion oportuna, siendo esto fundamental para mejorar el trabajo en equipo.

Asimismo, otra estrategia estd relacionado con el aumento de recurso humano
capacitado, pues el contar con un personal de apoyo permanente para el dar seguimiento

a los casos sociales puede aligerar la carga que presenta el equipo.

Por otro lado, el tener correctamente mapeado las lineas de intervencion de cada
area puede ayudar a evitar situaciones incomodas entre los profesionales. Por tltimo, es
fundamental que la DEMUNA se posicione como un programa necesario para la gerencia

y gestion municipal.
V.4 Impacto de los practicantes de T.S en el equipo de 1a Demuna

En este capitulo, se pretende analizar el impacto que tienen las y los practicantes
de Trabajo Social en la DEMUNA de San Borja en pro de la proteccion y la promocion
de los derechos del nifio, nifia y adolescente. En ese aspecto, para identificar cual es el
impacto que tienen las y los practicantes, es menester abordar tres elementos
fundamentales: la contribucion profesional como practicante de trabajo social, la

influencia en el equipo interdisciplinario y la percepcion del Trabajo Social.
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En relacion a lo plasmado anteriormente, el analisis estara distribuido en primer
lugar en identificar la contribucién de las y los practicantes de trabajo social a la
DEMUNA, centrandonos en sus experiencias y conocimientos especializados; en
segundo lugar estd la influencia en el equipo interdisciplinario enfatizando como su un
recurso de apoyo fundamental en la DEMUNA y como al ser estudiante manejan
informacién mas actualizada y en tercer lugar se encuentra la percepcion del Trabajo
Social, esto focalizado en como el profesional de T.S viene siendo infravalorado y debe

empoderarse .
V.4.1 Contribucion profesional como practicante de trabajo social.

La contribucion profesional de las y los practicantes de TRABAJO SOCIAL, esta
relacionado con los conocimientos especializados que poseen por su propia expertise y
linea de carrera, asimismo el hecho de ser estudiante permite que tenga informacion

actualizada y novedosas que permiten mejorar las intervenciones y propuestas.

Lo anterior mencionado se reafirma con lo expresado en las entrevistas aplicadas

a las y los practicantes:

Considerar conocimientos de los cursos de familia que hemos llevado Los tipos
de familia, Como se relacionan las familias (...) Los cursos de practicas donde
se socializa la informacion que recaudamos de nuestro centro” (practicante 1,
entrevista, 2025).

La forma en como analizamos el nicleo familiar. Nosotros llevamos bastante
teoria familiar, llevamos bastante derecho familiar, incluso formas de
intervencion (practicante 2, entrevista, 2025).

Hemos llevado estos cursos trabajo en familia, de intervencion o el nuevo,
curso de metodologia de trabajo social si ha ayudado bastante al momento a
hacer la intervencion como tal (practicante 3, entrevista, 2025).

Sumado a ello, el equipo profesional de la defensoria hace hincapi¢ en cémo las y
los practicantes de trabajo social, contribuyen con sus experiencias y conocimientos que

van a la vanguardia, esto lo vemos expuesto en sus testimonios

Los practicantes como estan, este, en la vanguardia, estan estudiando, estan
enriqueciéndose practicamente, traen nuevos conocimientos o las teorias un
poquito mas actualizadas (miembro 1, entrevista, 2025).

La informacion previa que puedan tener de otras experiencias ya viene con
mayor conocimiento (..) desenvolvimiento (...) apertura también al
aprendizaje, al trabajo en equipo, que es tan importante las habilidades blandas
que puedan haber adquirido en otro espacio (miembro 2, entrevista, 2025).
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Algunos marcos tedricos ya estan desplazados, entonces los trabajadores
sociales de la universidad discutian en base a marcos tedricos novedosos
(miembro 3, entrevista, 2025).

La contribuciéon que han tenido en general es porque las actividades que
tenemos en la municipalidad no se abastecen con el personal, sino que el
voluntariado nos apoya muchisimo, tanto en planificar, en operativizar y en
evaluar las actividades, ;(no? Entonces, su contribucion ha sido muy positiva,
gradual (miembro 3, entrevista, 2025).

En ese sentido, se puede plasmar como las y los practicantes de Trabajo Social,
contribuyen con sus conocimientos actualizados en teoria familiar, modelos de
intervencion, gestion de casos, metodologias de trabajo social, enfoques modernos,
teorias novedosas y demas temas o cursos que llevan las y los practicantes, permite que

puedan traer con ellos propuestas innovadoras.

Asimismo, las y los practicantes que ingresan a realizar sus practicas en una
municipalidad, son estudiantes que en su mayoria estan cursando el 4to afio de la carrera;
esto refiere, que las y los estudiantes ya han tenido cierta experiencia de practicas

preprofesionales en otras areas y ello permite que el proceso de adaptacion sea favorable.

A todo ello, agreguemos que estos conocimientos y experiencias, permite que se
pueda dar una retroalimentacion entre el equipo profesional y los practicantes. Por otro
lado, se puede detectar que las y los practicantes son un gran recurso humano para la

DEMUNA; ya que, se cuenta con un personal muy limitado.
V.4.2 Influencia en el equipo interdisciplinario

La influencia de las y los practicantes de TRABAJO SOCIAL en el equipo
interdisciplinario de la DEMUNA viene siendo positiva, especialmente en un panorama
donde las y los practicantes vienen a ser un importante recurso humano para la defensoria
ante una necesidad de personal, esto se ve reforzado en lo manifestado en las entrevistas
de las y los practicantes:

La Demuna, al tener un equipo conformado por poco personal, se valia mucho
de los practicantes. (practicante 1, entrevista, 2025).

Yo considero que fue positivo porque lo dimos todo en respecto a las pocas
actividades de campo que nos daban. (...) a veces nuestro horario de clase era
alas 3 de la tarde o a las 4 y nosotros saliamos a las 5 de la Demuna (practicante
2, entrevista, 2025).

Yo creo que si, no tan percibida en el tema de la promocion, en el tema de los
talleres, ;no?, porque eran mas designados hacia la que vendria a ser la
practicante de psicologia. Pero en el tema de estudio de casos, si era algo mas
ya netamente de nosotros (practicante 3, entrevista, 2025).
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El equipo profesional también brinda argumentos positivos sobre la influencia del
practicante como se plasma en sus siguientes testimonios:
Es una influencia muy positiva el apoyo de los practicantes (...) el aporte es las
novedades, los avances que traen (miembro 1, entrevista, 2025).

Hay una mala perspectiva del voluntario de manera muy general en los
profesionales para tenerlo solamente como un tema operativo, pero considero
que también poco a poco segun la evaluaciébn se debe ir sumando
responsabilidades y se debe ir evaluando al voluntario (miembro 2, entrevista,
2025).

Va a depender mucho de la perspectiva del profesional, ;no? de la apertura y
de la confianza que también le puede dar (miembro 2, entrevista, 2025).

Era positiva y también gradual en base a como iba desenvolviéndose" "fue
positivo para el mismo cuerpo de trabajo social, sobre todo el cuerpo de trabajo
social que tiene afios, (...) algunos marcos tedricos ya estan desfasados y los
practicantes refrescan la informaciéon (miembro 3, entrevista, 2025).

Por lo tanto, las y los practicantes de T.S tienen una influencia positiva y gradual
en la defensoria; porque, al contribuir con sus conocimientos que estan a la vanguardia
permiten refrescar a los miembros del equipo; asimismo son un apoyo importante ante la

falta de personal.

Ahora respecto a que su influencia es gradual, hace referencia en como a través
de la supervision del profesional y el desenvolvimiento del practicante se le van asignando
mas responsabilidades y en algunos casos la oportunidad de realizar alguna intervencion

sin un profesional a cargo.
V.4.3 Percepcion del Trabajo Social

El Trabajo Social en la Demuna es percibido como aquellos profesionales que son
necesarios, pero no estan siendo valorados, asimismo se tiende a ver al trabajador social
como un profesional netamente operativo y para algunos profesionales como el area de

psicologia, no eran tomados en cuenta.

Ante lo plasmado en el parrafo anterior, un practicante refuerza la importancia que
tiene las y los practicantes en la DEMUNA y como los practicantes en trabajo social
tendria un mayor peso:

Siempre y cada afio se abren las convocatorias para los practicantes y

voluntarios, porque saben que es muy necesaria la mano de obra en la
institucion (practicante 1, entrevista, 2025).
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Los voluntarios son personal valioso, el voluntario de trabajo social tiene mas
(...) intervencion es aun mas especifica, especialmente con los casos
(practicante 1, entrevista, 2025).

Por otro lado, dos practicantes refuerzan con sus testimonios en el hecho de como

psicologia no tendria un concepto favorable sobre nuestra profesion:

El problema era con la psicologia siempre. (...) la encargada del area de
psicologia refirié que nos demoramos mucho haciendo los informes (...) pero
en realidad nos demoramos porque nosotros investigamos a fondo (...) Por el
area de la abogada y de la defensora, nuestra licenciada de trabajo social,
bueno, definitivamente el trabajo que haciamos era muy bueno (practicante 2,
entrevista, 2025).

Por los practicantes, bueno, cada uno cumple sus funciones como tal y creo
que si habia un tema de respeto (...) Si hablamos respecto a la coordinadora,
no era, o sea, no percibia esa iniciativa que nosotros aportamos como que
quedaba al aire nada mas (practicante 3, entrevista, 2025).

Pero, por parte de la abogada, yo creo que si, incluso habia un mayor vinculo
con la abogada, que era incluso, que aportaba incluso también en el tema de
los casos, las conciliaciones (practicante 3, entrevista, 2025).

Por otra parte, el equipo profesional refuerza como nuestra profesion es
sumamente necesaria, pero que no estad siendo valorada, ademas que se tiene una
perspectiva que tendemos a solo ser operativos e incurriendo solo abordar la linea de la

accion de gestion de casos:

Nuestra profesion, nuestra carrera es mas bien un aporte en la aplicacion de
toda nuestra metodologia, que es el avance para que el ser humano supere,
prospere y emprenda. No, no asistencialismo (miembro 1, entrevista, 2025).

La idea no es darle a entender a las personas que somos profesionales que no
venimos a darle las respuestas y soluciones tal cual, a sus problemas, sino que
es mas como un tema de orientador y apoyador (miembro 1, entrevista, 2025).

Se tiene una mala perspectiva en general, del trabajo social de que solo pueden
encargarse de hacer seguimiento de casos o que de alguna forma no puedan
asumir mayores responsabilidades (miembro 2, entrevista, 2025).

Desde que son estudiantes de romper ya de una vez con estas barreras de
pensamiento que hay porque no es verdad no es verdad hay muchos
trabajadores sociales que de muy alto cargo de muy alto rango (miembro 2,
entrevista, 2025).

Dentro de la epistemologia social, trabajo social es el ultimo peldafio, siempre
encasillan al trabajador social a ciertas acciones operativas y no gerenciando
(miembro 3, entrevista, 2025).

Porque se tiene un cuerpo de trabajadores sociales mas conformistas y pasivos”
"existe una revalorizacion, pero no hay una consolidacion fija, se percibe al
trabajador social como una carrera necesaria, necesaria porque responde a las
problematicas mucho mas rapido, pero infravalorada" (miembro 3, entrevista,
2025).
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En ese sentido, se evidencia que el profesional de Trabajo Social es percibido
como un profesional necesario por la capacidad de dar respuesta y saber gestionar,
asimismo es un pilar fundamental en la gestion de casos; sin embargo; también se puede

plasmar que algunos profesionales no tienen una percepcion positiva del trabajo social.

Adicional a ello, se incurre en tener una percepcion de que el Trabajador Social
es un profesional netamente operativo y que dentro de la DEMUNA tiende a clasificarse
como un profesional que prefiere trabajar en la gestion y seguimientos de casos, cuando

podrian tener una mayor apertura a incidir en otras lineas de accion.
V.5 Aprendizajes de las y los practicantes de Trabajo Social

En este apartado se analizara los aprendizajes que han obtenido las y los
practicantes de Trabajo Social a través del equipo profesional en la DEMUNA de San
Borja en pro de la proteccion y la promocion de los derechos del nifio, nifia y adolescente.
Por ello, para identificar estos aprendizajes, es fundamental abordar tres secciones:
determinar cuales son los conocimientos previos, que las y los practicantes tienen sobre
del programa social de DEMUNA; identificar cudles son los aprendizajes que han
obtenidos las y los practicantes del equipo profesional y conocer las reflexiones que tienen

el equipo y los practicantes frente a los aprendizajes y conocimientos.

En ese marco, la primera seccion que aborda sobre los conocimientos del
programa social de DEMUNA se centrard en como los saberes que las y los practicante
tiene de la defensoria son someros y generales; en la segunda seccion sobre los
aprendizajes que han obtenidos las y los practicantes del equipo profesional hara énfasis
en aprendizajes del compromiso profesional y que nuestro accionar tiene una base
normativa y respecto a la tercera seccion, reflexiones que tienen el equipo y los
practicantes frente a los aprendizajes y conocimientos, nos orientaremos en la esencia del
desenvolvimiento profesional del trabajo social, empoderamiento del Trabajo Social y la

importancia de la normativa
V.5.1 Conocimiento del programa social de DEMUNA

Los conocimientos de las y los practicantes de Trabajo social respecto al programa
social de la DEMUNA, tienden a ser saberes generales como el tipo de poblacion que
atiende el presente programa y que una de sus principales funciones era la proteccion de

los derechos del NNA.
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Lo referido, es reforzado con lo expuesto por las y los practicante de trabajo social

que manifiestan los siguiente:

A mi siempre me ha gustado el tema de la nifiez y de trabajar con familias(...)
que es una institucion que trabaja en defensa de los nifios y adolescentes, no
solamente ve los temas de riesgo, sino también promociona los propios
derechos (practicante 1, entrevista, 2025).

Conocia la institucién como tal, DEMUNA, Defensoria Municipal, etc. Pero
los roles, las funciones, lo conociamos simplemente por papel, o sea, por
conocimiento, ;jno? Como llevabamos clases, lo conociamos por el simple
significado de las letras y las funciones de forma superficial. (practicante 2,
entrevista, 2025)

Lo poco que iba conociendo era la proteccion de los derechos de nifios y
adolescentes, pero si bien el tema de las visitas, el tema de las entrevistas, el
tema de la participacion en funciones educativas es algo que yo no sabia
(practicante 2, entrevista, 2025).

Asimismo, el equipo profesional también tiene esa percepcion de los

conocimientos que las y los practicantes tenian sobre la demuna:

Yo pienso que si tenian algo ya de conocimiento, por cultura y por amplitud
de su, de la carrera (...) Aunque ha habido casos que un poco, ;qué te digo?
Desconocian, ;jno? Hasta que se les ha tenido que explicar el método de trabajo
(miembro 1, entrevista, 2025).

Por otro lado, otro miembro del equipo profesional manifiesta que las y los
practicantes vienen con conocimiento y habilidades adquiridas por previas experiencias

tenidas que favorecen la intervencion:

Ya vienen ya con mucho mayor conocimiento mayor desenvolvimiento mayor
apertura también al aprendizaje, ;no? al trabajo en equipo, que es tan
importante” (miembro 2, entrevista, 2025).

Esas habilidades blandas que ya las puedan haber adquirido en otro espacio
pero, definitivamente cuando hablamos de programas sociales y sobre todo de
demuna que tenemos protocolos tan marcados rutas de atencion tan marcadas
con tiempos tan limitados yo creo que de alguna forma si ellos no han
manejado esa informacion previamente puede haber como un choque
(miembro 2, entrevista, 2025).

De la mano, otro miembro manifiesta que cuando ingresa un practicante se debe
partir por ensefiarles las lineamientos normativos y documentos institucionales para que

puedan tener un mejor desenvolvimiento al cumplir sus funciones y capacidades:

La verdad es que cuando llega todo practicante uno tiene que ensefiarles, ;no?
Explicarles, decirles lo basico que deben aprender (miembro 3, entrevista,
2025).

Leerse los planes de gestion, o sea, el PEIL el POI, el PLC, que es lo basico, lo
principal, y luego leerse la normativa de la DEMUNA, y luego de ello también
tener un feedback con el equipo de la DEMUNA para que pueda el equipo de
la DEMUNA fortalecer esas capacidades (miembro 3, entrevista, 2025).



52

En ese sentido, se evidencia que los conocimientos previos que tenian las y los
practicantes de TRABAJO SOCIAL sobre el programa social DEMUNA era superficial
y que se va conociendo con mayor profundidad al momento que el equipo profesional los

capacita,
V.5.2 Aprendizajes obtenidos

Los aprendizajes obtenidos por parte de las y los practicantes de TRABAJO
SOCIAL estan relacionados en como pueden desenvolverse y tener un compromiso con
la profesion, como poder dar respuesta a casos de violencia, sumado a ello, el como sus
acciones estan ligada con normativas y las intervenciones responde a una politica

nacional.

Es asi que, el equipo profesional junto con las y los practicantes dan fuerza a lo

manifestado respectivamente de la manera siguiente:

Desenvolverse y tener un compromiso con la profesion

La propia practica como profesional en trabajo social (...) de como nosotros en
un futuro tendriamos que desenvolvernos, qué decir, como decirlo, mas que
todo ese es el nivel practico, el conocimiento de qué instituciones recurrir
cuando necesitamos un tema, un problema (practicante 1, entrevista, 2025).

Lo mencionado por este practicante es reforzado en el testimonio de un miembro

del equipo profesional:

Tomen conciencia el compromiso como profesional, este, y como profesional
que tengan en las diferentes areas, que es diferente la aplicacion de nuestra
metodologia" (miembro 1, entrevista, 2025).

Dar respuesta a casos de violencia,

Definitivamente como tratar los casos. Cuando yo sali de la DEMUNA, me
llegaban casos de violencia, y ya con el conocimiento que tenia de como actuar
en la DEMUNA” (practicante 2, entrevista, 2025).

Lo mencionado por este practicante es fortalecido con lo declarado por un

miembro del equipo profesional:

No creo haber manejado una metodologia clara, hemos aprendido juntos
posiblemente en cuanto al ejemplo de manera general (...) Al ser un tema
bastante horizontal una jerarquia bastante horizontal y al haber bastante
apertura de comunicacion fue facil poder trasladar los conocimientos
directamente a ustedes (miembro 2, entrevista, 2025).

Bastante aprendizaje con el tema del manejo con el tema de la atencién al
usuario (..) detras el tema de poder abordar un caso de como preguntar de como
intervenir de como mirar inclusive (miembro 2, entrevista, 2025).
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Las acciones estan ligadas con normativas y las intervenciones responden a una
politica nacional.

Yo considero, quizas, en el tema esta de las leyes" "La participacién y como a

partir de todo ello, pues, se busca tener ciertas alternativas o abarcar qué

soluciones se pueden hacer a partir de la participacion, no solamente de las

autoridades, sino también de la misma organizacion" (practicante 3, entrevista,
2025).

Un miembro del equipo refuerzo lo manifestado de la siguiente forma:

Los aprendizajes que se han llevado ha sido el tema del planeamiento
estratégico, O sea, cada accion a realizar tiene que ser vinculada a la politica
nacional y al acuerdo nacional.”(miembro 3, entrevista, 2025).

En consecuencia, se evidencia que los aprendizajes obtenidos por el equipo
profesional estan basados en como se deben desenvolver profesionalmente, como brindar
una adecuada orientacion en casos de violencia y también como la normativa siempre esta

vinculada con las intervenciones que realizamos.
V.5.3 Reflexion de los aprendizajes y conocimientos

Las reflexiones de los aprendizajes y conocimientos socializados entre el equipo
profesional junto con los practicantes de Trabajo Social estan relacionadas principalmente
en como se deben manejar situaciones complicadas, el poder tratar con NNA, asimismo
temas como el empoderamiento de las trabajadoras social y ser mas propositivos con

apertura de explorar nuevos panoramas de intervencion

En esa linea, lo recientemente plasmado se puede evidenciar en las entrevistas

realizadas:

Tenemos que llevarnos como futuros profesionales. El manejo de la situacion
practicamente, ;no?, claro. Si, ;qué hace?, ;coOmo actia una trabajadora social
en ese momento?, ;qué decisiones toma?, ;no?, este, ;,cémo orienta?, ;como a
quién contacta?, ;qué redes de apoyo tiene?, ;no?, este, ;/qué coordinaciones
realiza?, todo esto es lo que hace una trabajadora social, las lineas que sigue "
(practicante 1, entrevista, 2025).

Me ayud6 también para poder tratar con los mismos adolescentes, buscar
mejores habilidades blandas o mejorar las mias (practicante 2, entrevista,
2025).

Yo creo que lo que me ha ayudado es el tema de la intervencién como tal. Ese
trabajo con familias, ese trabajo partiendo del nifio, nifia o adolescente, ;no?
Esa intervencion de conocer y a partir de ello ver, pues, qué se puede hacer, lo
que es en este caso un plan de trabajo (practicante 3, entrevista, 2025).

Sumado a ello, el equipo profesional refuerza con sus testimonios aspectos

como el hecho de que asuman un rol mas activo de lideres, compromiso con las
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practicas, el empoderamiento y que puedan reforzar conocimiento de
planeamiento, estrategia y politicas (practicante 3, entrevista, 2025).
Es normal que se venga con cierta timidez (..) Hubo un momento, una etapa en
que llegaron chicas que estaban por cumplir (miembro 1, entrevista, 2025).

Que asuman un papel bastante activo (...) un rol de propuesta un rol no tan
pasivo creo que si hacemos una evaluacion en la mayoria de las estudiantes
que estuvo como voluntarios en San Borja la gran mayoria pues tienen un perfil
bastante tranquilo bastante, asi como que pasivos (miembro 2, entrevista,
2025).

El liderazgo, el empoderamiento también que nosotros demostramos frente a
una actividad. Como también el trabajador social puede liderar actividades,
coordinar actividades (miembro 3, entrevista, 2025).

Los aprendizajes mayores han abarcado respecto al planeamiento estratégico y
como también desagregan productos de una estrategia como la Estrategia
Popular y es que es una politica local. Politica nacional que se transversaliza
de forma local (miembro 3, entrevista, 2025).

En ese aspecto, de los hallazgos realizados se puede evidencia que las reflexiones
respecto a los aprendizajes y conocimientos obtenidos por parte de los practicantes estan
ligadas a cobmo su experiencia en la defensoria les ha permitido tener las habilidades de
dar respuesta y saber como manejar situaciones complicadas que se puedan suscitar en
distintas areas, especialmente con caso de violencia y que involucren NNA. Ademas,
temas como el empoderamiento de las trabajadoras sociales con la finalidad que sean més
propositivos y que asuman un rol de lider y gestor; ya que, cuentan con las capacidades

para manejar y ser ese profesional que planifica, dirige y ejecuta; no solo es operativo.
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VI.  Analisis e interpretacion

En este acapite analizaremos desde un enfoque critico-reflexivo, las tendencias
identificadas en los resultados de las entrevistas aplicadas en nuestra sistematizacion
sobre las intervenciones de las y los practicantes de Trabajo Social a favor de la proteccion
de los derechos del NNA en la DEMUNA de SAN BORIJA en el afio 2023; asimismo,
para el presente analisis haremos uso de autores, investigaciones, entre otros que nos
permitan comprender mejor por qué estas tendencias son resaltantes en la presente

sistematizacion.
Las tendencias identificadas son las siguientes:

LAS Y LOS PRACTICANTES DE TRABAJO SOCIAL COMO
PERSONAL DE APOYO PROACTIVO

En la defensoria municipal de San Borja, se evidencia que las y los practicantes
de Trabajo Social, son percibidos como un personal de apoyo proactivo; puesto que, al
momento de insertarse a la DEMUNA inician siendo observadores participantes, que
deben conocer como el profesional que los supervisa se desenvuelve y desarrolla en la
situacioén problematica y a la vez debe registrar dicha observacion para posteriormente
brindar su opinion; ya que, como refiere Sanchez(2013) la observacion participante se
caracteriza por la forma en que el observador se desenvuelve en la situacion percibida,
como estructura de forma minuciosa las categorias de andlisis e instrumentos de
recopilacion de datos, asimismo como el observador considera que es necesario su

participacion en dicho contexto.

En ese sentido, el practicante observa como el profesional aplica la teoria, las
técnicas, metodologias e instrumentos para cumplir sus funciones; todo ello, con la
finalidad de que el practicante pueda empaparse de todo la informacion registrada, de
como el profesional se desenvuelve al momento de realizar sus intervenciones y conocer
mejor el campo a intervenir, limitando su participacion a ser solo un acompafiante y
apoyo; ya que, este accionar de observador participante permite que se dé el rapport con
el profesional a su cargo y la poblacion que atiende. Pues como refiere Fernandez (2009)
al momento de instaurarse el rapport, el observador se vincula con sus informantes
seleccionados, que le permiten adquirir, acceder, analizar y entender el escenario

percibido.
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Ahora bien, cuando se refiere que el practicante es un personal de apoyo proactivo,
como ya se menciond anteriormente en un inicio se cumple un rol de observador
participante pues es un apoyo; no obstante, en medida que el practicante de Trabajo Social
se adapta a las dindmicas de la defensoria va adquiriendo nuevos aprendizajes y
reforzando sus conocimientos, permitiendo que su participacion sea mas activa y
proactiva, puesto que, el practicante ya no solo un observador participante sino que

interviene, propone y en otras ocasiones lidera..

Tal como refiere Perry (1970) en su teoria “Esquema de Perry” nos brinda un
modelo que permite comprender como los estudiantes llegan a aprehender y asimilar los
conocimientos, ademas cOmo estas nociones cognitivas son parte de los procesos
mentales y de la logica. El esquema de Perry, se caracteriza por contar con nueve
posiciones donde el o la estudiante pasa de forma progresiva y estos segmentos se
caracterizan por percibir al estudiante desde las epistemologias dualistas a las relativistas,
donde al inicio el estudiantado considera que lo veridico es la informacion brindada por
sus superiores (lo correcto o lo incorrecto en términos absolutos), pero a medida que el
estudiante va desenvolviéndose y obteniendo nuevas experiencia desarrollo un
pensamiento mas critico y empieza a identificar perspectivas distintas y conflictivas que

es la verdad

Bogo (2010) Manifiesta que las competencias cognitivas de las y los estudiantes
de Trabajo Social, se desarrollan gradualmente a través de su proceso formativo que esta
conectado con lo tres niveles (inicial, intermedio y final) de la practica profesional, estos

se niveles tienen las siguientes caracteristicas:

En el nivel inicial se suscita principalmente por obtener saberes y competencias
elementales como la observacion, atencion y aprehension de los contextos sociales, donde
se refuerza la memoria del quehacer y entendimiento de coémo los conocimientos y las

teorias aplicables al trabajo social se ocasionan en el campo social.

Respecto al nivel intermedio, las habilidades y saberes obtenidos se profundizan
con la misma experiencia obtenida, se da una reflexion y pensamiento critico, que permite
un analisis mas profundo y la autorregulacion cognitiva, donde se suscita la toma de
decisiones; ya que, en este nivel se da un desarrollo de la autonomia cognitiva, donde el
estudiante aplica técnicas que proviene de la convergencia entre la teoria y la practica con

el fin de afrontar aquellos espacios complejos.
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Por ultimo, en la practica final las y los practicantes llegan a un nivel de
competencia cognitiva adelantada, pues constituyen saberes teoéricos, epistemologicos,
aptitudes, habilidades y practicas complicadas donde ¢l o la practicante evidencia que esta
apto para una intervencion efectiva que va de la mano de una mirada critica, mostrando
una solida capacidad para la evaluacion analitica y la intervencion efectiva en escenarios

sociales.

Cabe resaltar, que este ambito se determina por el pensamiento reflexivo, la
resolucion de problemas, la forma de adaptarse y como asimila la experiencia. En
consecuencia, el practicante si bien en un inicio es un personal de apoyo gradualmente va
adquiriendo saberes, habilidades, estrategias, entre otros conocimientos, que le permiten

ser mas propositivo a medida que se van desenvolviendo en las defensorias.

LAS Y LOS PRACTICANTES TIENDEN A ENCASILLARSE EN LA
GESTION DE CASOS

Con respecto a este punto, es necesario entender que las y los practicantes en
trabajo social al momento de ingresar la demuna tienen funciones, las cuales se
caracterizan por apoyar en tres lineas de accion: la primera es promocion y prevencion de
los derechos del Nifio, Nina y Adolescente; incidencia politica y gestion e seguimientos

de casos.

Sin embargo, se evidencia una tendencia por enfocarse en la gestion y seguimiento
de casos sociales; ya que, aplican muchos de los conocimientos como teoria familiar,
trabajo social en familia, metodologia de trabajo social y trabajo social de casos, asimismo
en estos cursos ahonda sobre instrumentos como la ficha socioecondmica, ficha de visita

domiciliaria, ficha de entrevista, ficha de informe social; entre otros instrumentos.

Estos conocimientos, instrumentos y técnicas le permiten al practicante tener una
mayor facilidad de adaptarse con el seguimiento de casos; ademéas la demuna no cuenta
con los profesionales necesarios que puedan dar cobertura a la poblacidon que atiende; en
ese aspecto, los voluntarios practicantes que ingresan a la defensoria tienden a encasillarse

en ciertas lineas accion por su propio perfil y poder cubrir la falta de personal.

En el caso de los practicantes del area de psicologia, tenian una mayor
participacion en las lineas de accion de promocion y a veces en las de seguimientos de

casos para el informe psicologico; ahora en el caso del practicante de trabajo social se
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enfocan mayormente en la linea de accion de gestionamiento de casos, pues como se
menciond anteriormente tenia mayor conocimiento de como poder intervenir y como

hacer uso de los instrumentos.

Por otro lado, también las y los practicante de trabajo social en ocasiones también
participaban en la linea de accion de promocién social como tardes en familia, demuna
cerca de ti, demuna visita tu cole, conna y demas eventos realizados por la DEMUNA y
la Municipalidad, cabe resaltar que la incidencia en esta linea se resalta por ser un apoyo

mas operativo y en algunos casos en el area de planificacion.

En consecuencia, hay teorias, investigaciones y articulos que explican por qué se
suscita este encasillamiento de las y los practicantes en funciones operativas y el

gestionamiento de casos sociales.

En primera instancia, el fatalismo como producto de la teoria del proceso de
Socializacion, segiin Yubero (2005) el hombre es un ser social por esencia que se va
construyendo a través de un proceso continuo de aprendizajes, interacciones, normas,
valores y conductas que convergen en un determinado contexto social, las cuales son
consideradas acertadas, pues se adoptan patrones sociales establecidos; sin embargo, es
menester recalcar que la socializacion se da en cada etapa del ciclo de vida y ello permite

al ser humano se autorregularse construyendo patrones sociales propios.

Teniendo en cuenta que la socializacion es un proceso de aprendizajes y
adaptacion, Yubero habla sobre fatalismo como aquella forma donde el ser humano se
adapta a las normas dominantes, que no necesariamente se puede estar de acuerdo, pero

puede llegar a mantenerlo y reproducirlo.

Por consiguiente, este encasillamiento de las y los practicantes de Trabajo Social
en la gestion de casos, se da principalmente porque el area de trabajo social esta
direccionada a trabajar principalmente dicha linea de accidn; asimismo al contar con
conocimiento especializado en metodologia de casos y teoria familiar genera que se
enfoquen en dicha linea, pues al sentirse comodos y familiarizados con dicha metodologia

permite que su adaptacion sea mas asequible.

No obstante, debemos tener en cuenta que las y los estudiantes de trabajo social
ha llevado cursos de planificacion, politicas, evaluacion, entre otro, que permiten que

ellos puedan abordar las otras dos lineas de accion de la defensoria; puesto que, al ser
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practicante pre profesionales es menester que puedan rotar en las tres lineas de accion,
con la finalidad de agrandar el panorama de sus intervenciones en dicho programa social,
no solo encasillarse en una linea accién o como apoyo en el ambito logistico operativo de

los eventos, pues también son agentes politicos y sociales que aporta al cambio social.

En segunda instancia, es necesario entender que otro factor por el cual el area de
trabajo social tiende a determinarse por el gestionamiento de casos, es por la alta demanda
que se tiene de dicha linea de accidn, que solicita una determinada forma de intervencion,
como refiere Valero (2009, p. 11) “todo campo profesional se estructura en relacion con
ciertos imperativos sociales que plantean como necesario un tipo de practica

determinada”.

Al mismo tiempo, frente a esta alta demanda no se cuenta con las y los
profesionales necesarios para dar cobertura a la alta demanda de la poblacion beneficiaria
y esto se refuerza con lo referido por Alfaro et al. (2012) Actualmente los servicios
sociales padecen una opresion compuesta por dos aspecto: el primero se caracteriza por
el deterioro y ruptura las espacios de socializacion tradicionales (el hogar, los suburbios
y el ambito laboral) y el segundo se distingue por la saturacion de la alta exigencia de la

poblacion y dificultades mismas que alteran a otros servicios publicos.

Con relacion a lo manifestado anteriormente, ante esta situacion o panorama
donde la cobertura al imperativo social es desproporcional, las y los practicantes de
trabajo social son un gran apoyo y contencion al equipo de trabajo social en la gestion de
casos sociales, especialmente considerando que el seguimiento de los casos sociales

demanda tiempo.

Ante todo, lo manifestado, es fundamental que las y los trabajadores sociales se
empoderen y tengan un rol mas activo, asimismo que puedan aumentar y reforzar sus
conocimientos tedricos. Se debe fomentar que las y los profesionales en Trabajo Social
puedan teorizar sus intervenciones practicas, ya que, se esta profesion se tiende a
caracterizar por realizar una investigacion basica y participativa que solo permite hacer
diagnosticos y proyectos. Como refiere Ponce De Leon (2012, p.143) “En los ultimos
treinta afos, los trabajadores sociales han centrado casi todos sus esfuerzos en la

intervencion social, descuidando la elaboracion teodrica”.
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Sin embargo, se debe optar por lograr que la profesion de trabajo social pueda
ahondar ain mas en en la producciébn de conocimientos tedricos, empiricos,
metodoldgicos y enfoques obtenidos de sus practicas sociales; ya que, se ha ido
percibiendo una tendencia de dejar las investigaciones empiricas y tedricas a otros
profesionales como los socidlogos; todo ello, con la finalidad de que puedan abordar otros

espacios o areas de intervencion.

TENSIONES ENTRE EL AREA DE TRABAJO SOCIAL Y EL AREA DE
PSICOLOGIA QUE DIFICULTAN EL TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

En esta seccion, es necesario comprender por qué el area de trabajo social y
psicologia incurren en tensiones que perjudican el trabajo en equipo, siendo este ultimo
un aspecto fundamental para lograr una intervencion efectiva en la defensoria del nifo,
nifia y adolescentes en pro de la proteccion y promocion de los derechos del Nifio, Nifia

y Adolescente.

Se evidenciaba en la defensoria municipal de San Borja, se caracterizan por ciertas
tendencias en no definir una ruta clara de intervencion entre el area de trabajo social y
psicologia, asimismo se evidenciaba un choque de poder entre jefaturas; ya que, en dicho
periodo de la sistematizacion la jefa del area de Trabajo Social tenia el puesto de
Defensora Publica designada de la DEMUNA vy la coordinadora del equipo era la jefe del
area de Psicologia, lo cual generaba un conflicto por el rol de lider e imagen de autoridad
de la defensoria. Por otra parte, cabe resaltar que estas tensiones entre las jefaturas de las
areas mencionadas han generado que obstaculicen el trabajo interdisciplinario, asimismo
en cierto modo afectaron a las y los practicantes que percibian estas tensiones;
especialmente cuando el area de psicologia demostraba cierta reticencia a lograr la

unificacion del equipo y la cooperacion.

Respecto a todo lo especificado en el parrafo anterior, encontramos autores que

nos permiten entender y reforzar lo detectado en las entrevistas.

Para empezar, Hernandez (1991) nos habla de un contexto mas Clinico Médico-
Forense donde aborda sobre las aproximaciones a la psicologia y el trabajo social forense,
destacando la importancia de definir los roles que tiene el Trabajador Social y el Psic6logo

al momento de intervenir en un area en especifico. Ademas, Guillen De Romero, J (2021)
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expone a través de un estudio que el Trabajador Social y los psicélogos poseen

caracteristicas similares por su manejo de las situaciones y habilidades.

No obstante, cada uno tiene funciones especificas, los psicélogos se desenvuelven
en base a teorias de desarrollo, evolucion, personalidad, actitudes y emociones; y en el
caso del Trabajador Social sus saberes son relacionados en bases tedricas sociales, trabajo
en redes, teoria familiar, metodologias de intervencion social y enfoque de sistemas. Es
fundamental entender que cada profesional es valioso en el ambito de las Ciencias

Sociales; por ello, cada campo laboral debe respetarse.

Ahora bien, esto puede aplicarse en el ambito de la defensoria, es fundamental
que los profesionales de Trabajo Social y Psicologia tengan correctamente establecido
cudles son las funciones que deben realizar y cuéles son sus lineas de intervencion. Esto
permite que se evite incidir en conflictos y a la vez propicia el trabajo en equipo con los
demas profesionales, pues permite que aporten con sus saberes en el ambito psicologico
(psicologos) y social (trabajadores sociales) disponiéndose asi de un panorama psico-

social mas profundo.

Por otro lado, Navarrete (2024) los grupos con intereses diferentes o antagdnicos
tienden a tener conflictos por recursos y bienes materiales o por recursos simbolicos, estos
permiten comprender alin mas por qué se suscitan las tensiones en las presentes area; es
asi, que resulta menester que el equipo de la defensoria puedan generar un plan de accion

con la finalidad de generar un verdadero trabajo interdisciplinario y no individualizado.

EL APOYO INSTITUCIONAL Y LOS RECURSOS EN LA DEMUNA SON
LIMITADOS

La presente tendencia, evidencia un preocupante panorama para el programa
social de la DEMUNA, que se encargan de promover y proteger los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, pues se necesita que la defensoria pueda posicionarse como un
programa que responde a los objetivos de la politica municipal, nacional e internacional;
ya que, aun se percibe limitaciones en los recursos econdmicos destinados y el apoyo
institucional. Pese a que, la DEMUNA de San Borja es reconocida por su trayectoria y
buenas practicas, aun se evidencia una infraestructura inadecuada, falta del recurso
humano capacitado, falta de recursos logisticos tecnoldgicos, falta de materiales para el

desarrollo de eventos, entre otros.
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Frente a ello, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2002) refuerza esta
tendencia cuando habla de cémo los centros de detencion o espacios juridicos que trabajan
con infancias y adolescencias no estdn acondicionados correctamente, tampoco se cuenta
con los profesionales capacitados que puedan generar el correcto desarrollo de los

programas.

En consonancia, Claux, A. N.y Sipién, V. C. (2016) en un informe publicado por
la entidad Save the Children International sobre “Aplicacion de la herramienta de
indicadores sobre el marco normativo e institucional para la proteccion integral y frente
a la violencia desde una perspectiva de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en
Pert” se evidencia que en nuestro pais hay un retraso abrumante en la parte de

presupuesto destinado especialmente en la proteccion de los derechos de las NNA.

El presupuesto destinado a desarrollar politicas y programas para la poblacion
adolescente es adjudicado al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP),
quien debe coordinar con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) como destinara
los recursos econémicos presupuestados, en ese aspecto, se incurre a destinar alrededor
del 80% al area de educacion, el 6% a salud y solo 5% a proteccioén social, esto lo

evidencia Save the Children en el ano 2015.

También en el informe se detalle la falta de profesionales especializados en
materia de infancia y adolescencia, lo cual repercute en el deterioro de la calidad y
efectividad de los programas, asimismo es fundamental reforzar y generar espacios de

coordinacién y articulacion intersectorial e interinstitucional.

Ante todo, lo manifestado, se demuestra que el apoyo institucional y los recursos
limitados son un problema recurrente en nuestro pais, y las razones tienen a enfocarse en

que no se considera como un aspecto prioritario a abordar.
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VII. CONCLUSIONES

Tras las entrevistas realizadas y analisis profundos del presente informe de

sistematizacion se detallan las siguientes conclusiones:

Las y los practicantes de Trabajo Social son vistos como personal de apoyo
proactivo, es una perspectiva que se da de forma gradual; ya que, el practicante al ser un
preprofesional y estudiante al momento de ingresar a la defensoria es un agente pasivo
que a medida que transcurre el tiempo pasa a ser mas proactivo, pues sus supervisores le
van asignando mas responsabilidades. Esto se da medularmente, porque el estudiante de
trabajo social va evidenciando una mejoria al momento de apoyar en las intervenciones y
actividades que se realizan en la DEMUNA; habria que decir también, que estos avances,
apertura y propuestas son escenarios que se propician por el trato horizontal con sus
supervisores, quienes al ver los avances consideran necesario que pese a ser pre
profesionales y personal de apoyo deberian tener mas responsabilidades y participacion

en las intervenciones que se realizan.

Por otro lado, se demuestra que las y los practicantes de trabajo social al ingresar
a la defensoria municipal del nifio, nifia y adolescentes deben apoyar en las tres lineas de
accion de la demuna; sin embargo, se centran en el gestionamiento de casos, ello se da
medularmente por la comodidad con el manejo de la metodologia de gestion de casos
sociales. A ello debemos agregarle, que existe una tendencia en las supervisoras del area
de trabajo social, por abocarse principalmente al manejo de dicha linea de accion y esto
se atribuye a la alta demanda social que tiene dicho servicio; ahora si bien es cierto que
resulta crucial entender que el gestionamiento de casos es sumamente importante y
necesita ser abordado con sumo cuidado por el area de trabajo social, especialmente
teniendo en cuenta que la presente profesional cuenta con las habilidades y conocimientos

para brindar un servicio de calidad.

Aun asi, resulta imperativo generar el cambio por esta inclinacion, las y los
practicantes pre profesionales de trabajo social por su propia esencia de estudiantes,
practicantes y pre profesionales deben profundizar y participar en las demas lineas de
intervencion que se ejecutan en la defensoria, para lograr enriquecer los demas saberes,
habilidades y capacidades con las que cuenta, especialmente con la finalidad de que
puedan conocer como el o la profesional de trabajo social puede realizar distintas

gestiones, acciones, intervenciones y pueden ocupar diversos cargos.
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Otra conclusion a tener en cuenta, son las tensiones que existen entre las area de
psicologia y trabajo social, las cuales se suscitan principalmente porque la DEMUNA no
cuenta con una ruta de intervencion especifica que delimite sobre la incidencia que debe
tener cada profesional segun las lineas de accidon que se ejecutan en el presente programa
social, ademas otro escenario de antagonismo que se genera en la defensoria es por el rol
o0 posicion de poder que tiene cada profesional dentro de area; si bien ello, es una esencia
propia de los profesional que concurren y participan en una area especifica. Estas
situaciones incémodas, generan fricciones dentro del equipo e imposibilitan un trabajo
interdisciplinario, provocando asi, que se realice una labor individualizada en cada area,
dificultando el poder brindar un servicio de calidad a la poblacion beneficiaria; todo ello,
lo perciben los practicantes quienes a su vez se ven perjudicados ante todo lo

desencadenado por la tension evidenciada.

Por ultimo, en el Peru se percibe una situacion critica con respecto al apoyo
institucional y designacion de recursos econdmicos a programas de atencion y proteccion
de las infancias y adolescencias. Este contexto, se propicia esencialmente porque las
autoridades y profesionales que estan a cargo del disefio, planificacion y ejecucion de las
instituciones, programas y presupuestos en materia de infancia y adolescencia, no
necesariamente estan capacitado en el tema o la problematica en cuestion; por ende, los
desafios que puedan afrontar esta poblacion en especifico, no son prioritarias; por el
contrario, para el profesional a cargo hay otros temas o preocupaciones que son de mayor

relevancia.

Habria que decir también, que otro factor que propicia este panorama es que no
hay una articulacion o comunicacion fluida entre las instituciones, programas y
organizaciones que abordan las problematicas de la poblacion referida, este contexto no
permite un posicionamiento unificado de dichas instituciones. Esto se evidencia ain mas
en la DEMUNA, que perciben estas dificultades en cuanto al apoyo institucional, falta de
recursos humanos y econdmicos porque aun les cuesta posicionarse como una institucion
que responde a las necesidades y problematicas de las infancias y adolescencias a través
de los a objetivo prioritario que responde el distrito y la politica nacional; también cabe
sefialar que, pese a contar con un equipo profesional capacitado en materia de infancia y
adolescencia, este no brinda el soporte y la cobertura necesaria a la poblacion beneficiaria,
por tanto, esta necesidad de falta de personal capacitado es cubierto por las y los

practicantes de Trabajo Social, Psicologia y Sociologia.
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RECOMENDACIONES

Para este acapite se brindaran las siguientes recomendaciones:

1.

Es fundamental que las y los practicantes de trabajo social, sean capacitados
continuamente con talleres o charlas sobre coémo poder tratar con nifios, nifias y
adolescentes, asimismo como tratar con los padres de familia; puesto que, en la
defensoria se abordan situaciones donde se vulneran los derechos de los NNA.
Por ende, se debe fortalecer las capacidades y competencias en materia de
intervencion familiar, infancia y adolescencia.

Se debe implementar una guia del practicante donde se detalle las funciones que
responden a las 3 lineas de accion de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia, y
Adolescente: La primera es promocion y prevencion de los derechos del Nifio,
Nifia y Adolescente donde se detallen las estrategias y actividades en las cuales
deben apoyar las y los practicantes; La segunda es la incidencia politica, aqui
resulta menester que se precise y desglose como se realiza ello en la defensoria y
en la ultima linea de gestion de seguimientos de casos, se deberia detallar como
se da el flujograma en la gestion de casos, también se debe especificar para qué
sirve cada instrumento y como se hace utiliza; y ademas se debe explayar en
cuales son las técnicas empleadas en la DEMUNA.

Es necesario implementar un plan de accioén o proyecto que refuerce el trabajo
interdisciplinario dentro de la defensoria municipal, para ello se puede iniciar por
determinar los perfiles de los profesionales que prestan sus servicios a la
defensoria y esclarecer las lineas de intervencion que le compete a cada
profesional en las rutas y protocolos de la defensoria municipal del nifio, nifa y
adolescente. Todo ello, con la finalidad de evitar las fricciones dentro del equipo
y poder lograr que se den las facilidades para un trabajo articulado en pro de la
proteccion y promocion de los derechos del NNA.

Se debe reforzar la incidencia politica en la defensoria, asimismo se debe fomentar
que las propuestas, proyectos y planes que son realizados por la defensoria
municipal se caractericen por estar vinculados con la politica municipal y publica.
Es menester, que la DEMUNA se consolide como un programa social prioritario
para los Municipios y el Estado, donde se perciba que su participacion y

posicionamiento responda no solo a los objetivos, intereses y necesidades de la
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Municipalidad sino también a la agenda politica y porque no a las Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Se debe implementar una guia de todos los lineamientos normativos, que se hacen
uso en la defensoria municipal, asimismo aplicar sesiones de retroalimentacion
que permitan reforzar los conocimientos adquiridos.

Es menester que tanto practicantes como profesionales del area de Trabajo Social,
se empoderen, que no sean solo operativos, sino que se vuelvan agentes activos y
propositivos; para ello, es prioritario que se mantengan actualizados con las
nuevas tendencias en lo tedrico, metodologico y practico, pues deben permitirse
salir de su zona de confort y poder alzar su voz. Por ende, requieren disponer de
un papel mas protagdnico, donde les permita liderar los espacios de intervencion

como agentes politicos de cambio.
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X. ANEXOS

ANEXOS 1: FORMATO DE LA FICHA DE RECEPCION DE CASOS

Neo1 | FICHA DE RECEPCION DE CASOS

Nombre de la DNA: DEMUNA SAN BORJA Acreditacion N* ——

1) DATOS:
Fecha: Materia:

2)  wrormante [ soucITANTE[ |

Apellidos y Nombres: Sexo: Femenino Edad:
DNI: 10004060

Domicilio:

Celular: _

Relacién con lalel afectadalo:

3) AFECTADO o AFECTADA:
Teguro 0% | Discape
Doc ideat. Agslliges Nombees “‘:’:‘ ° | sexo Mol “:m . ,’ Salug cidad ::.
Direccion:

Conoce si el presente caso ha sido atendido por otro servicio:  Si D NO D
Si la respuesta fue afirmativa, especifique la atencidn recibida:

4) PRESUNTO TRANSGRESOR o PRESUNTO OBLIGADO:

Apellidos y Nombres: Edad: Sexo:
Domicilio:

Teléfono: - Celular: Doc. Identidad:
Ocupacion

Relacion con la/el Afectada/o:

5) RESUMEN DE LOS HECHOS:

6) ACCIONES A REALIZAR:
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FORMATO DE LA FICHA DE SEGUIMIENTO

ANEXOS 2

OLNIININD3S
QLNINN20a (Bwapadxgy
VIVZTVENEND | INORVONGWODRM |  COWNSTIIVISIGSR | jouguoun | MVEIVES | eewsmmeosopomnsy | vHO3d
YNOSH3d v130 VNI ¥ S3NOIDDY OHO3H / VIY3LYN
-"zoz- :eyuaipadx3 ap N
" oN UQISE}IpaIDY dnNa YNNG Bl 8p siquoN
SOSVO 30 OININING3S 30 VHOd | HoN
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ANEXOS 3: FORMATO DE LA FICHA DE ENTREVISTA SOCIAL

Formato

N°02 | FICHA DE ENTREVISTA

MNombre de la DNA: Acreditacion N®
Expediente N°: .00-afos-acreditacion
Lugar de la entrevista: Fecha:

ENTREVISTADO/ENTREVISTADA

Apellidos: MNombres: Edad:_ Sexo:
Fecha Nac: Estado Civil:

Domicilio:

Teléfono: - Celular: Correo: -

Documento_de Identidad: Ocupacidn:
Relacién con lalel afectadalo:

VERSION DE LOS HECHOS:

OBSERVACIONES

Firma y huella dactilar de elfla entrevistado/a Firma de el/la defensor/ay sello de la DNA




ANEXOS 4: FORMATO DE LA FICHA DE VISITA SOCIAL

Formato

N°03 FICHA DE VISITA

NMombre de la DNA: Acreditacion N°®
Expediente N°: 000-ANO-N° DE ACREDITACION

1) DATOS GENERALES Y AUTORIZACION DE INGRESO:

Domicilio:

Fecha: Hora de Inicio: fin:
Motivo de la Visita:

2) TESTIMONIOS Y HECHOS VERIFICADOS POR EL/LA DEFENSOR/A:

3) CONCLUSIONES DE EL/LA DEFENSOR/A:

ANEXOS / 000-ANO- N° DE ACREDITACION




ANEXOS 5: FORMATO DE INFORME SOCIAL

INFORME SOCIAL N° 000-ANO-GGS-UIS-DEMUNA

DATOS GENERALES

Nombres

N*® de DNI

Edad

Grado de instruccion

Profesional responsable

Domicilio

Teléfono

Correo electrénico

Atentamente,

. ANTECEDENTES
L. OBJETIVOS
Iv. COMPOSICION FAMILIAR
N | Nombres | Apellidos | DNI Fecha Nac. | Parentesco | Grado de Estado | Ocupacion | Celular
4 instruccion Civil
:
3
4
V. TECNICAS REALIZADAS
Técnicas de investigacion social Fechas de aplicacion
VI SITUACION SOCIOFAMILIAR
Vil SITUACION EDUCATIVA
VIl.  SITUACION ECONOMICA
IX. SITUACION VIVIENDA
X. SITUACION DE SALUD
Xl DIAGNOSTICO SOCIAL
Xll. RECOMENDACIONES
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ANEXOS 6: FORMATO DEL INFORME DE VALORACION DE RIEGO

INFORME DE VALORACION DE RIESGO N° 000 - ANO

1. DATOS GENERALES DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE

Nombres y Apellidos:
Fecha de Nacimiento: Edad: Nacionalidad:
N* DNI { ) Otro documento/N®: Lengua/Idioma/dialecto:

Sexo: Hombre | ) | Discapacidad: No | ) 5i{ ) Tipo: Fisica [ ) Sensorial | ) Mental |
Mujer { ) | } Otros:
Especiales: No () 5i{ ) Tipo:

Direccidn domiciliaria:

Distrito: Provincia: Departamenta:

Tipo de familia: Nuclear [ Monoparental | ) Compuesta( ) Adoptiva () Otros:

Adolescente con hijafo: i () No | ) {Cudntos? | Gestante: No () 5i [ ) Tiempo:

Asistencia escolar: 5i [ ) grado ynivel: No( ) :

Consumo de sustancias psicoactivas: No [ ) Si () dCudl?

Enfermedades: Mo [ }Si{ ) {Cual? Seguro de salud: [ JSif JNo

Il. MODALIDAD DE INGRESO AL SERVICIO

Comunicado por: Linea 100( JCEM{ ) SAU{ ) Ministerio
Publica [ ) PNP | ] Equipo de Atencion Urgente
i DEMUNA [ ] INPE | | Establecimientos de Salud ()
{Cudl? Demuna de San Luis

Institucion Educativa | ) £Cudl? _Persona Natural/Vinculo | )

lil. IDENTIFICACION DE TIPOLOGIAS

Tipologias Riesgo

Desproteccion
Familiar

1. Violencia sexual en la familia de origen

2. Explotacidn sexual de nifias, nifios y adolescentes, que se genera en
la familia de arigan

3. Violencia fisica en la familia de origen

4. Violencia psicoldgica en la familia de origen

5. Trabajo de nifas, nifos y adalescentes que suponga una afectacion
de derechos.

B. Vida en calle

7. Mendicidad

8. Negligencia o descuida

9. Trata de nifias, nifios y adolescentes desde la familia de origen
10. Abandono

11. Imposibilidad temporal o definitiva del padre o madre [Unico/a
progenitor/a viva/a) o ambos miembros de la familia de origen que
ejercen los deberes de proteccidn de |a nifa, nifio o adaolescente.
Otras Tipologias: (Mo presenta situacion de riesgo de desproteccidn
familiar)

VALORACION GLOBAL
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ANEXOS 7: FORMATO DEL INFORME DE VALORACION DE RIEGO

IV. CARACTERISTICAS ¥ NECESIDADES DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE

4.1 Describa lo siguiente:
o) Caracteristicas de afectacidn a la nifia, nifio o adolescente por cada tipologia identificada.

b) Laactitud de la familia de origen.
t) Factoresde riesgo en la familia de origen.

d) Factores protectores en la familia de origen

V. VALORACION GLOBAL

5.1 Determine si la situacion de la nifia, nifio o odolescente es de riesgo, desproteccion familior o ninguna
de ellas, en bose of andlisis técnico interdisciplinario (psicologico, social y legal) de los literales o, by ,
del numeral 4.1. y, sefiala coma contribuye en lo proteccion de la nifa, nifio o adolescente el literal “d”
del mismo numeral,

De ocuerdo a lo Voloracion Globaly eriterios de la Tablg de Valoracion de Riesgo, se determing que la NNA

V1. RECOMENDACIONES
£l equipo interdisciplinario recomienda:

Psicdloga Trabajadora Sodal
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ANEXOS 8: FORMATO DE INFORME INTERDISCIPLINARIO

INFORME INTERDISCIPLINARIO N"018 -afio- MSB-GM-GGS-UIS-DEMUNA

A ;
Jefa de la Unidad de Inclusion Social
De :  Equipo Interdisciplinario
Azunto
Fecha

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, con la finalidad de informar en relacidn al asunto de la
referencia lo siguiente:

L ANTECEDENTES

2. ANALISIS

3. CONCLUSIONES

4. RECOMEMDACIONES:

Trabajadora Social Psicologa
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ANEXOS 9: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Titulo de la investigacion/sistematizacion:

Sistematizacion de las intervenciones de las y los practicantes de Trabajo Social a favor de
la proteccion de los derechos del NNA en la DEMUNA de SAN BORIJA en el afio 2023

e Investigadora responsable:
Elizabeth Cristobal Zavaleta

1. Propdésito del estudio
Analizar la intervencion de las y los practicantes de Trabajo Social dentro del equipo

interdisciplinario de la DEMUNA de San Borja en el periodo de MARZO a DICIEMBRE
DEL 2023 en pro de la proteccion y promocion de los derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA).

2. Procedimiento
La participacion consiste en responder a una entrevista semiestructurada de
aproximadamente [30—45 minutos], en la que se recogeran sus percepciones, experiencias y
sugerencias.

3. Riesgos y beneficios

e No existen riesgos asociados a su participacion.
e Sus respuestas contribuiran a mejorar programas futuros de capacitacion y bienestar laboral,
ademas de aportar al conocimiento académico en Trabajo Social.
4. Confidencialidad
e Su participacion es voluntaria y anonima: los datos no se vincularan con su identidad
personal.
e La informacion sera usada tinicamente con fines académicos y profesionales.
e Los resultados se presentaran de manera global, sin identificar a las personas entrevistadas.
5. Derechos de las participantes
e Puede decidir no participar o retirarse en cualquier momento, sin ninguna consecuencia
negativa.
e Tiene derecho a solicitar aclaraciones sobre el proceso y a no responder preguntas que le
generen incomodidad.

6. Consentimiento

Declaro haber sido informada/o sobre los objetivos, procedimientos y condiciones de esta
sistematizacion. Entiendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier
momento.

Nombre del/de la participante:

Firma:
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ANEXOS 10: GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
PRACTICANTES

Guia de Entrevista Semiestructurada Practicantes preprofesionales de Trabajo

Social de la UNMSM

Datos generales

Nombre (opcional):

Cargo y funcion:

(Como ingresa a la DEMUNA?

Preguntas

1) ¢(Coémo percibio su rol dentro de la demuna?

2) (Cuales fueron las funciones que cumple dentro de la demuna?

3) (Como fue la dindmica relacional con los demas miembros del equipo de la demuna?

4) (Cuales fueron las dificultades que tenian al momento de ejecutar sus intervenciones
dentro de la demuna?

5) ¢Qué dificultades experimentaron en la cohesion del equipo y los practicantes dentro
de la DEMUNA?

6) (Qué limitaciones percibieron en los recursos y apoyo institucional dentro de la
DEMUNA?

7) ¢Cudles son las estrategias que proponen para abordar las dificultades manifestadas?

8) (Como contribuyeron desde su experiencia y conocimientos a la DEMUNA?

9) (Como ustedes influenciaban a través de su intervencion en el equipo de la

DEMUNA?

10): (Como considera que perciben otros profesionales el quehacer profesional del

TRABAJO SOCIAL?

11) ;Como era el conocimiento previo que tenia de la DEMUNA?

12) Tras la realizacion de sus practicas en la DEMUNA ;De qué manera, han obtenidos

nuevos aprendizajes?

13) ;Qué aprendizajes consideran que ha ayudado a su rol como futuros profesionales del

Trabajo Social tras sus practicas en la DEMUNA?
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ANEXOS 11: GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DEMUNA

Guia de Entrevista Semiestructurada Para el equipo profesional de la Defensoria

Municipal del Nifio Nifia y Adolescente

Datos generales Nombre (opcional): Cargo y funcion:

(Como ingresa a la DEMUNA?

Preguntas

1) (Coémo percibi6 el rol que cumplen los practicantes dentro de la demuna?

2) (Cuadles fueron las funciones de los practicantes cumplen sus funciones dentro de
la demuna?

3) (Como fue la dindmica relacional entre las practicantes con el equipo de la
demuna?

4) (Cuales fueron las dificultades que tenian las practicantes al momento de ejecutar
sus intervenciones dentro de la demuna?

5) ¢Qué dificultades identificaron en la cohesion del equipo y los practicantes dentro
de la DEMUNA?

6) (Qué¢ limitaciones identificaron en los recursos y apoyo institucional dentro de la
DEMUNA?

7) (Cudles son las estrategias que proponen para abordar las dificultades
manifestadas?

8) (Como las y los practicantes del trabajo social contribuyeron con sus
conocimientos dentro de la DEMUNA?

9) (Como era la influencia de los practicantes de trabajo social en el equipo de la

DEMUNA?

10) ;Como considera que perciben otros profesionales el quehacer profesional del

TRABAJO SOCIAL?

11) ;Cudles eran los conocimientos previos que tenian los practicantes con respecto a

la Demuna?

12) { De qué forma, han logrado trasmitir nuevos aprendizajes a las y los practicantes

de TS en la DEMUNA?

13) (Cuadles son los aprendizajes que consideran que pueden ser mejorados por las y

los practicantes de TRABAJO SOCIAL?
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ANEXO 12: TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA A LA LICENCIAD EN
TRABAJO SOCIAL EMMA MUNIVE

ENTREVISTA A LICENCIADA EMMA MUNIVE

FUNDACION DE LA DEFENSORIA EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN
BORJA

Buenas tardes, Lic. Emma, espero se encuentra bien
de salud, bueno esta pequefia entrevista, tiene la
finalidad de conocer como se crea la DEMUNA, en
San Borja,

En esa linea, partiremos con su presentacion y luego
con algunas preguntas sobre la fundacion de la
DEMUNA

En ese marco, me podria brindar su nombre y su
cargo en la defensoria de San Borja:

Buenas tardes, me presento

Emma Munive, Licenciada en Trabajo Social y a cargo
del area de trabajo social del equipo profesional de la
DEMUNA

Ahi estaba yo como trabajadora social defensora. No tenia yo ningun cargo porque la
gestion que ingreso ya venia con el cargo puesto.

ENTREVISTADORA: Usted es una de las principales fundadoras de lo que es la
DEMUNA ;correcto?

Emma: Asi es.

ENTREVISTADORA: ;Como es que se da ese proceso de fundarse una Demuna?
.Como se encuentra esa necesidad?

EMMA: Ok, yo vengo porque la sefiora Cuculiza trabajé conmigo varios afios en el
INABIF, cuando llega la sefora Cuculiza, trasladada del hogar de Huanuco como
directora, llega a INABIF de Lima y le designan a ella que sea directora del hogar
transitorio numero uno de San Miguel.

Ahi empezamos a trabajar. Trabajamos con ella diez afios, mas o menos. O sea, yo habia
ingresado recién a trabajar y ella también llegaba.

Entonces hubo empatia e hicimos una buena amistad, en ese tiempo ella ya era regidora
aca de San Borja.

Entonces, como ella conocia nuestro trabajo, lo que realizdbamos, ella como regidora me
comenta que postularia a la alcaldia de San Borja. Entonces, ;qué hace? Me dice, yo tengo
mi equipo con el que yo quiero trabajar y una de ellas eres ti. Entonces bajo esa invitacion
me vengo, pero yo aprovecho que tengo un lapso de mis vacaciones del INABIF, me
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dirijo a sana Borja y hago una comparacién en temas econdmico, donde el sueldo en SAN
BORIJA era el doble a lo que ofrecia el INABIF y eso fue una motivacion.

Vinimos todo un grupo, hemos sido mas o menos de diferentes direcciones del INABIF.
Hemos sido como ocho personas, pero cada una de ellas ha sido ubicada de acuerdo a su
formacion. A nosotros como trabajadoras sociales y también a profesionales del area de
psicologia, se nos encomend6 por parte de la sefiora Cuculiza toda el area social.

Y es asi es como empezamos un poco a profundizar la investigacion. Luego de la
investigacion hicimos un diagndstico y después del diagnodstico nosotros empezamos ya
poco a poco a ubicar.

En ese transcurso, nos llama a una reunion la sefiora Cuculiza y nos dice, a ver ti, Emmita,
vas a trabajarme con jovenes y adultos mayores. Por ello, empezamos como la direccion
de servicios sociales.

Asi empezamos. Porque cuando llegamos solo habia una oficina con una sola persona que
era una asistente social para entonces y que solamente se dedicaba al reparto de leche,
como el vaso de leche practicamente.

Entonces, en ese periodo la directora era Nancy Tolentino la que fue ministra de la mujer.
Ministra de la mujer; y la encarga del area era Silvia Saavedra, que en paz descanse
falleci6 con esto de la pandemia.

Asi era. Entonces.

Nos metimos primero a trabajar a ordenar la casa, si se quiere decir. Observamos asi en
general. Vimos, por ejemplo, toda la avenida San Luis y Joaquin Madrid.

Esa transversal. Estaba lleno, invadido de gente. Que habian armado sus casitas, sus
chocitas, como pueblos jovenes.

Entonces, eso hemos tenido que nosotros hacer la encuesta. Todo un trabajo completo
para luego reubicarlos. Pero ;qué sucede? Que toda esa area era una invasion y los
invasores se ubicaron en ese sector, pero se adelantaron. Todo lo que era la avenida San
Luis, toda esa parte ubicaron a sus familias, la mayor parte de la gente era provinciana y
trabajadores.

Bueno. Los reorganizamos. Hicimos de que lo trasladaran a otras zonas como Villa
Salvador, Villa Maria, toda esa poblacion. Y luego ya poco a poco se fue ordenando la
avenida. Y luego canalizaron la avenida, el rio Surco.

Porque por ahi pasaba el rio Surco. Ya, bueno. Pero, sin embargo, terminamos de ordenar.
Vimos todo lo que es comercializacion de ambulantes y luego es ahi especificamente
cuando la sefiora Cuculiza me encomienda que me encargue de jovenes y adultos

Para mi, el repartir vaso de leche no era un programa, pues, ;no? Sino para mi era un
trabajo paliativo, un trabajo asistencialista. Yo decia que no puede existir una trabajadora
o asistente sociales que solamente se entregue o se dedique a la entrega del vaso de leche.

Sino para mi es una estrategia. Ya, este, el vaso de leche para captar a las mujeres o a la
poblacion beneficiaria para que luego trabajemos con ellos, ;no? Sensibilizandolos, que
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tomen conciencia que no deben esperar que les dé. Que sino mas bien emprender en algo
propio., que a ellas les va a servir, les va a ayudar y participar en la economia del hogar.

O sea, trabajamos toda esa parte.

Y, bueno, con esa perspectiva es que trabajamos el vaso de leche para nosotros. No era
un tema que necesitas estudiar en la universidad para que repartan vaso de leche.

Cuando me dicen encargate ti de adulto mayor y jovenes. Un poco me examiné, pensé y
dije entre la poblacion adulto mayor y jévenes, la mayor aceptacion acogida tienen los
jovenes; ello tiene un proyecto de vida larga por su propiedad. Y mayor oportunidad a
futuro. Mayor capacitacion, mayor emprendimiento.

Cosa que en el adulto mayor no haya esa oportunidad. Porque adulto mayor incluso yo
los consider¢ a partir de los 55 afios. ;Por qué? Porque como antes los trabajadores se
jubilaban.

Los que eran trabajadores independientes. Y los independientes era una carga para la
familia, para los hijos. Entonces dije, trabajo con el programa de adulto mayor.

Con ellos, me plantee ;no?

(Pero qué objetivo me estoy proponiendo? Era la revalorizacioén del adulto mayor y su
reconocimiento en su medio familiar y social. Como son gente que todavia estaban en
edad de produccién y como eran personas que finalmente no sea una carga. No, no porque
ya se jubila van a depender y al contrario.

Y cuando estos sefiores se jubilaban ya los hijos tomaban la posta y ya ingresaban a sus
casas con sus nuevas parejas. Y era muy, muy maltratado, violentado. De tal manera que
cuando el hijo se casa o convive la que tomaba posicion como autoridad, como jefe de
familia para entonces era pues el hijo con su esposa.

Y el adulto mayor ya estaba refugiado. Resagado. Claro, ;no? Y bueno, entonces cuando
empezamos un poco a ver de qué manera podemos trabajar y puedan llegar.

Porque cuando tu le decias, ya estd viejito, ya esta viejito ellos se sentian que como ya no
se servia para nada. Entonces asi que también pensamos en cambiar el nombre. Y ser
adulto mayor, primero la tercera edad y después adulto mayor. Ese programa lo
enfocamos desde el punto de vista su salud, el tema familiar, el tema cultural, ;no? Y un
proyecto de vida aprendiendo otro tipo de actividad para que generen sus propios recursos
y puedan seguir subsistiendo y no ser una carga para la familia. Entonces, asi como nace
y tuvimos una acogida la primera vez que hicimos publicacion por el periddico se
presentaron siete personas. Y las siete personas muy encantadas de participar y un poco
se propago, se toco las puertas de las viviendas como un pequefio censo que hicimos y
crecio. No te miento, pero entonces cuando empezamos nomas llegamos a tener una
poblacion de dos mil quinientas personas de adulto mayor. ;Solo de adulto mayor? Solo
de adulto mayor, ya te estoy hablando de adulto mayor.

Entonces, ;qué sucede? Que su manifestacion de ser adulto mayor cuando tuvimos la
primera reunion era como que la luz se les habia encendido. Era el valor, la importancia
que le estdbamos dando a ellos después de su esfuerzo de ser hijos, padres, abuelos,
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trabajadores y de pronto llegaban a la nada. Entonces por eso que yo decia la
revalorizacion del adulto mayor.

Entonces el programa esta generado ya no pensando solamente en la produccion sino en
su revalorizacion como persona. Como que yo les decia a ustedes, para la comunidad y
para mi que yo todavia estaba joven. Valen mucho.

Ustedes se han preocupado por el desarrollo de sus hijos. Y un general en retiro, su
manifestacion era y me agradecieron. Gracias por volvernos y dar la vida y haber vuelto
a nacer.

O sea, se han sentido liberados después de estar metidos en casa, que no salian. Y que
ellos continuaban como que los nietos eran sus hijos. Entonces porque les decia, papa,
mama, vamos a salir.

Nos vamos a nuestro compromiso, nos vamos de paseo. Y se quedaban como cuidadores
de la casa. O se quedaban como empleados de sus nietos.

No salian. Para nada, ya no valia. Por eso es la revalorizacion del adulto mayor.

Y empezamos e hicimos programas, temas de salud, temas de salud psicoldgica, fisica 'y
mental, temas de recreacion, temas de incremento de su cultura, temas de su
reconocimiento de ¢l ante su familia, lo importante que han sido ellos. Entonces tenemos
los talleres de fisioterapia, psicologia, cosmetologia, recreacion, incremento de su cultura.
Aprendieron el tai chi, yoga.

Es asi como empieza a funcionar el programa del adulto mayor, que ahora es a nivel
nacional. Claro. Y ahora acd mismo ha crecido ya. Hay 20 clubes del adulto mayor. Si,
porque veo que ellos si tienen bastante participacion. Aca en San Borja lo veo bastante.

Mira, en lo que después, paralelo a esto, yo con los adultos mayores he estado como ocho
afios. Ya hubo cambio. Entonces, luego hacen cambio y me cambian.

Y me mandan a mi a trabajar con niflos, nifias y adolescentes. Y familia. ;Cuéndo es estos
ocho afios? ;Estos ocho afios son de qué periodo a qué periodo? Esto de ocho afios que te
digo es del 1993 a 1997, yo trabajo con adultos mayores y en paralelo con los jovenes.

Pero, por ahi debe haber, debe haber algo. Pero bueno, ya después me cambian y me
dicen, Emita, t0 ya vas a trabajar solo en la de DEMUNA.

Es cuando empezamos a trabajar.

Entonces como la de DEMUNA empieza casi en paralelo. O sea, si bien es cierto, he
estado yo con adulto mayor, pero no he dejado de participar en lo que también es de
DEMUNA.

Pero, ;por qué? Porque yo en todo mi inicio de mi trabajo, como profesional, en la carrera,
yo he empezado a trabajar todo lo que es este, trabajo social en familia, pues, jno? Y
empiezo a trabajar en el INABIF.

Ya después empecé a trabajar con la defensoria. Pero ;cémo? ;Como nos organizamos?
Se cre6 este, el programa del adulto mayor, y el siguiente afio, en 1994, se crea, este, la
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Defensoria Municipal del Nifo, Nina y Adolescente. Ya, y bueno, ahi empezamos a
trabajar, ya, esté, mas directamente, a la DEMUNA y empezamos a atender casos que se
presentaban, y veiamos muchos casos de violencia contra la mujer.

Loégicamente, cuando se violenta la mayoria de ellos, se, es también afectado a los nifios
o los miembros integrantes del hogar. Entonces, este, mucho, mucho hemos trabajado los
programas de mejor, de la mujer violentada.

En DEMUNA, como parte de las funciones de la DEMUNA en un inicio nosotros
considerabamos que la madre es, es el personaje mas importante, pues, para el hogar. C

como el eje de la familia, claro.

Claro, nosotros no podiamos dejar a la mama y sustraer, y solamente atender al nifio, nifia
y adolescente. E incluso, nosotros trabajamos con el nucleo familiar. ;Por qué? Porque
habia hombres que también eran violentados, mujeres que violentadas, y todo, todos los
miembros del hogar.

Entonces, por eso nuestro trabajo era amplio. No era solamente ver como ahora se ve.
Que ya, ahora ya cambi6 también.

Ahora ya es Defensoria Municipal y Familia, no, antes no era visto asi por el Ministerio
de la Mujer y Familia, Poblacion Vulnerable y Familia, ;no?

Pero ahora ya directamente, ya tenemos que intervenir, porque ya hasta ahora peleo con
el Ministerio ya que el Ministerio, manifiesta de ;por qué, este, se demoran tanto con el
caso? Le digo, es que para mi, sigue en mi cabeza, que los nifios que estan siendo
vulnerados sus derechos, viene de un hogar vulnerado también. Entonces, tengo que
orientar, reflexionar, sensibilizar a los padres de ese niflo para que asuma un papel
fundamental en el hogar y que, este, ese problema de violencia, maltrato, se corte, no
vuelva a incurrir, porque lo que estd pasando es que esto continia como un circulo
vicioso. Claro.

De generacion en generacion, porque asi es su cultura, su estilo de vida, pero es no. Ahora
yo les hablo a los papés, que en el hogar no es que yo mando, porque soy el papa y porque
soy el jefe de familia, ;no? Ustedes conforman una sociedad de esposos, casados o
convivientes, pero ;cudl es el objetivo fundamental? Que ese hogar sea de la mejor forma,
este, desarrollada, formada, conformada, pensando en los nifios, que tienen los hijos, para
darles una mejor educacion, una buena formacion. Y asi por el estilo.

Entonces, este, respeto mutuo. El rol debe ser los dos, ;no? De su hogar, su familia, y
debe de tomarse en cuenta, pues, que el producto, que es el hijo de su amor, que se ha
tenido, la tienen que velar los dos. Y si una, si una, ;qué te digo? Si una relacion de pareja
o de esposo no se desarrolla, no se desarrolla adecuadamente, ;qué es lo que yo tengo que
hacer? Es mejor separarse.

Es mas saludable separarse, pero no se debe perder su rol, que le compete a cada uno de
ustedes, y el respeto que se tiene que tener. ;Por qué? Porque si yo quiero a mi hijo, ;de
qué mujer viene? De la mujer que amé. Y ese amor que yo he sentido, es producto de su
hijito, y su hijito quiere mucho a su madre, de lo que sea, y quiere a sus padres, como
fueran que sean, ;no? Bueno, ya me fui a otro lugar.
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Entrevistadora: Bueno, para continuar, es este, y claro, en 1994 ustedes crean
practicamente lo que es el programa de la DEMUNA, que justo estaba trabajando
a la par con el programa de adultos mayores.

Cuando crean este programa de la DEMUNA, también ustedes estructuran sus
lineas de accion en el diagnostico que han hecho anteriormente, ese ha sido un buen,
como digamos, insumo que han tenido.

Emma: Claro, que si

Entrevistadora: Antes de continuar, ;este mapeo y este diagndstico, usted mismo lo
dirige, licenciada Emita, o es como, digamos, entre todo el grupo, o hay una cabeza
que elige?

Emma: Mira, para ser un poco mas claro, para la formacion, cuando pensamos en la
formacion del programa de DEMUNA, ha sido todo un equipo que se ha conformado.
Mira, estaba conformado por tres trabajadoras sociales y dos psicologos quienes era:
Silvia Saavedra (trabajadora social); Rosita Salvatierra (trabajadora social), Guillermo
Almoncid (psicologo), Betty Mufioz (psic6logo) y mi persona

Es ahi cuando de forma el grupo de trabajo y a realizar el plan de ejecucion para Demuna

ENTREVISTADORA: ;Y por qué ejes lo hacen al inicio? ;Como? ;Bajo qué ejes o
enfoque se va dirigiendo?

EMMA: El enfoque es un trabajo de prevencion y promocion contra el maltrato a nifios,
nifias. Y adolescente. Y adolescente y mujer violentada.

No podemos sustraer. Y siempre cuando he podido intervenir en el ministerio, siempre le
he dicho, ;pero por qué sustraen a la familia nuclear, que es el esposo, como que fuere?
Y ala madre. ;Y por qué tildamos mucho al varon? Porque hay buenos padres.

Acé mismo ejemplo, pongo varios buenos papas, a pesar de que la mujer fue la que engaii6
al hogar al esposo, ;jno? Trabajadores jOvenes que venian con sus tres hijitos y sus
mochilitas, sus mochilas para su almuercito de los chicos. Sus loncheras. Entonces digo,
(por qué? No sé.

Como es que retoma ahora, recién, hace poquito, es a la familia, que es muy importante.
El eje principal, como dice usted, es el nucleo. Es el nticleo. De ahi nace todo. Claro.

Y los valores. Ahora, ciertamente que el tema de la violencia es cultura de generacioén en
generacion. Es un tipo, forma de vida que han tenido ellos de sus antecesores.

Hijos que han recibido mucho maltrato, golpe de los padres. Como que es un medio, una
forma, un tipo de corregir al hijo a través del golpe. Eso era algo normal.

Pero poco a poco eso hemos ido desterrando, ha bajado mucho. Y que ahora, pues, se
sanciona, se castiga quien maltrata a los hijos.

(Como llega a crearse la deumuna? ;En qué se centra principalmente, si bien ahorita se
esta recuperando esa idea de que se centra en la familia, en un inicio siempre se centrd en
el nifio, nifia, adolescente?
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Es mas direccionado en esa area, nosotros siempre hemos partido, hemos nacido con nifio,
nifia y mujer violentada. Porque era la mas afectada, ;no? Porque primaba el machismo.

Y aca en San Borja, por su mismo estatus economico, la mujer que se casaba con
personas, pues, aca tenemos desde el magistrado, el militar, el de la FAB, la naval y otros
funcionarios eran poderosos. Y la mujer vivia muy enclaustrada en casa, que para mi era
como que la mujer era una figura representativa para el varon. jOh, qué guapa! Y no les
interesaba si trabajaba o no trabajaba, era para la casa.

Era como una figura representativa. Nada mas. Nada mas.

Un adorno. Un adorno, exacto. Entonces, los hijos, ella se casaba o convive y tenian sus
empleados.

Tenian a la ama de llave, ama de no s¢€ qué, y que se encargaba de la crianza de los hijos,
la empleada, ;no? Y ella era figura, pues, con su aspecto fisico. Pero en cualquier
momento esa mujer era maltratada, violentada. Con decirte que una de esas... Recibimos
una llamada de gritos, ac4 en Torres de Limatambo y aca por el mismo Zamborro, que
maltrataba asi terriblemente a la esposa.

(Por qué? Porque a ella se le habia ocurrido cambiarle de mayolica al bafio. Y como no
habia autorizado €l porque estaba de viaje, ¢l llega y mira esto y quien te mando y la habia
golpeado. Pero tuvimos que tocar puerta por puerta para concientizar y sensibilizar a las
mujeres que la mujer no esta formada para esto.

Se tiene que recuperar su valor, su dignidad de mujer. Y asi se ha trabajado bastante,
bastante. Haciamos de noche reuniones con damas o en momentos que los esposos
estaban trabajando, venian. Con la finalidad de lograr empoderarse, porque no es cierto
que todos no somos perfectos. Pero puedo tener algiin problema psicoldgico que no dejo
traslucir o creo que no lo tengo. Pero si todos tenemos algo.

No le gustaria a usted que su esposa salga y le reciba y le diga, joh, hijo, ya llegaste! Yo
le digo a mi esposo, joh, ya llegaste! Y que los niflos corran y le digan, jpapi, ya llegaste!
Y que no tengan miedo, se encierren. Lo Unico que esta generando es miedo. Y asi por el
estilo.

Y asi, poco a poco, hemos empoderado nosotros. Ha generado su huella, practicamente.
Y a nivel nacional.

Si, porque al ser la primera de DEMUNA, esta es la primera de DEMUNA. Este modelo
se empieza a replicar también. Igualito. Y se sigue basando también en el proyecto de
DEMUNA en los programas sociales ha sido un hito a nivel de lo que es la historia del
pais. Es muy interesante.

La idea es mejorar. Y nosotras mismas la trabajadora social, si bien es cierto por el papel
que desempeitia, puede ser de escritorio, pero en este medio no. ;Por qué? Porque nuestro
trabajo tiene que ser de prevencion y promocion. Tienes que prevenir para que la
poblacion futura no siga el mismo que la tiene.

Nos tenemos que empoderar como somos, las practicas y trabajo de campo es sumamente

fundamental Porque ; qué aprendes si no practicas? ; Qué aprendes tu si no ves la realidad?
que jque ap p b p

(Cual es tu diagndstico? Ta no puedes aplicar todos los elementos que tienes que aplicar



92

si tu no vives, no ves. Entonces lo que tl tienes que hacer es abrir los 0jos ya que quieres
ser ministra, ok, te felicito, pero para eso tienes que tener un concepto general englobo de
lo que es una poblacion determinada por decirte Pert o por decirte tu barrio.

Tienes que tu tener la iniciativa creatividad, qué estrategias tienes que utilizar para sacar
a esa gente de lo que esta. Pues ser muy teorica, pero la teoria no es la realidad, la realidad
es cambiante.
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ANEXO 13: EVIDENCIA FOTOGRAFICA VOLUNTARIOS PRACTICANTES
DE LA DEMUNA




ANEXO 15: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEMUNA VISITA TU COLE
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ANEXO 17: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL NNA

ANEXO 18: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE VISITAS A INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
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ANEXO 18: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE VISITAS A INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
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ANEXO 19: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE VISITAS DOMICILIARIAS
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ANEXO 20: EVIDENCIA FOTOGRAFICA EVENTOS REALIZADOS POR
DEMINA

Instancia Distrital de Concertacion para la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar del distrito de San Borja

Capacitacion sobre la estrategia ponte modo nifiez



CATEGORIA

SUBCATEGORI

AS

ANEXO 21: MATRIZ DE CATEGORIZACION

FRAGMENTOS O EVIDENCIA
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TENDENCIAS

LAS
PERCEPCIONE
SDELASY
LOS
PRACTICANTE
SDET.S
SOBRE SUS
FUNCIONES

Rol que tienen las
y los practicantes
de T.S dentro de
la DEMUNA

Las y los practicantes de trabajo social en la DEMUNA presentan una posicion o rol que puede ser tanto
activo, pasivo, de apoyo o de gestor; es asi que, en las entrevistas realizadas se evidencia los siguientes
hallazgos

las y los practicantes

P1: "Somos personal de apoyo " " somos muy multifacéticos, pero todo es bajo revision de alguien de algun
personal "

P2: “nosotros éramos obviamente practicantes y basicamente era el acompanamiento”

P3: " Si es un rol activo (...) pero también habia una parte en la cual no es que teniamos acceso a todo
(...)hasta qué punto nosotros podriamos intervenir por temas"

El equipo profesional:

P1: "ellos vienen con la ilusion de aprender o a veces no, dependiendo de lo que se trate, donde lo que van a
encontrar, pero siempre digo yo, hay que darle la apertura, la confianza y el conocimiento de lo que se hace
en Demuna "

P2: “un rol mas pasivo, ;no? Hasta que poco a poco se vaya evaluando cuadl puede ser, qué capacidades
pueden tener mas fortalecidas. No todos manejan la misma informacion, jverdad? No todos manejan las
mismas actitudes”

P3: " han sido proactivos con un vasto conocimiento cognitivo también, Sin embargo, creo yo que la cuestion
mas estratégica aun faltaba fortalecerlo con los practicantes tanto en la etapa mas de planificacion de las
actividades"

En ese sentido, se evidencia que las y los practicantes de trabajo social son considerados tanto por el
equipo profesional como los mismos practicantes como un recurso humano valioso de apoyo, con
apertura a aprender y conocer.

Lasy los
practicantes junto
al equipo
profesional
perciben que su
intervencion en el
equipo de la
demuna es un
apoyo proactivo




Funciones de las y
los practicantes de
T.S dentro de la
DEMUNA

Dentro de la DEMUNA de San Borja, las y los practicantes de Trabajo Social realizan distintas funciones en
pro de la promocion y la proteccion de los derechos de las NNA, por ende, se evidencia en las entrevistas lo
siguiente

las y los practicantes

P1: "Realizabamos la evaluacion social, los informes sociales las visitas, acompariadbamos en las visitas al
profesional” “Aplicabamos también los mismos los propios talleres los programas que habia en promocion
eran DEMUNA CERCA DE TI "

P2: “realizar las visitas domiciliarias, de realizar lo que serian entrevistas sociales, apoyo en actividades,
planes de trabajo”

P3: " nosotros haciamos estudios de caso como tal, para ver si en este caso el nifio ni adolescente se
encontraba en situacion de riesgo(...) lY también haciamos lo que es la promocion, jno? Y en este caso, pues
habia una intervencion dentro de las instituciones educativas"

El equipo profesional:

P1: "Observar, alimentarse de todo el manejo, la dinamica de la demuna. Conocer los casos, por qué vienen,
con quién tiene que interrelacionarse, con quién tenemos que coordinar, qué instituciones es nuestro vinculo,
con quiénes tenemos que ver en esto. O sea, observacion neta"

P2: “los practicantes de trabajo social, por la experiencia que hemos tenido, definitivamente estaban
bastante guiados al tema de la casuistica”

P3: "los practicantes, bueno, en base a mi perspectiva, siempre se situaban en base a tres lineas de accion, la
primero es gestion de casos sociales dentro de la DEMUNA, Luego estaba la linea de accion de prevencion,
promocion social y finalmente todo lo que tenga que ver con incidencia politica".

En consecuencia, tras los hallazgos encontrados se percibe que si bien las funciones que cumplian los

practicantes en la DEMUNA se relacionaban en las lineas de promocion y prevencion principalmente,
habia una tendencia en que las y los practicantes de trabajo social se encasillaran principalmente a los
estudios de caos medularmente

99

Lasy los
practicantes junto
al equipo
profesional
perciben que las
intervenciones de
los practicantes de
trabajo social
tienden a
encasillarse en la
gestion de casos
sociales




Dinamica
relacional entre
las y los
practicantes y los
miembros del
equipo
interdisciplinaria

Dentro de la DEMUNA de San Borja, las y los practicantes de Trabajo Social presenta una dinamica
relacional tanto positiva como conflictiva con el equipo de la DEMUNA, por ende, se evidencia en las
entrevistas lo siguiente

las y los practicantes

P1: "yo siento que como practicante si hubo conexion.’
uno es trabajador tal vez las relaciones son mds complicadas que las de los practicantes.
dificultades y a veces falta de comunicacion"

P2: “si se notaba una cierta distancia (...) entre el area de psicologia con el area de trabajo social.” “al
inicio teniamos un equipo de psicologia en la cual (..) fue mejor la relacion con los practicantes de trabajo
social, que con el otro equipo de psicologia que llego después, que fueron mucho mas”

P3: " Entre los practicantes habia una dinamica, si, buena, (...) Pero siempre habia un cierto tema de
conflictos con (..) los practicantes de psicologia,” “Pero no es que habia también una comunicacion muy
buena como tal, "

El equipo profesional:

P1: "Ha habido maltrato a nuestros alumnos de trabajo social"

P2: “Yo considero que dentro de la experiencia que hemos tenido en San Borja ha sido una dinamica bastante
horizontal, ;no? Con bastante apertura al dialogo entre los profesionales y los voluntarios. (..). Si por ahi ha
habido alguna situacion de tension o conflicto que posteriormente se pueda haber solucionado, creo que es
mas en el entorno de ellos mismos con los voluntarios de otras areas,”

P3: "Ha sido buena en los tres anos, ;no? O sea, el equipo compacto de trabajo social era un equipo de
confianza para el equipo de trabajo social de la municipalidad, y siempre se brego por la comunicacion,
hubo espacios de retroalimentacion, quizas falté aun mas de evaluacion ".

>

“A nivel del mismo personal, ellos si tal vez, cuando
” “ellos si tenian

En consecuencia, tras los hallazgos encontrados se percibe que si bien habia una dinamica relacional
positiva entre los miembros del equipo de trabajo social y la abogada, habia situaciones de tensiones entre
los practicantes y equipo de psicologia
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Lasy los
practicantes junto
al equipo
profesional
perciben que si
bien la dindmica
relacional es
positiva 'y
horizontal aun se
perciben tensiones
entre areas por no
tener
correctamente
mapeado sus
lineas de
intervencion




Dificultades de
los practicantes
de T.Senla
demuna

Dificultades en el
trabajo

Las y los practicantes de trabajo social en la DEMUNA presentan dificultades tanto de trabajo de equipo y de
sobrecarga; es asi que, en las entrevistas realizadaz se evidencia los siguientes hallazgos

las y los practicantes

P1: "habia un orden, entonces se confio mucho de los mismos practicantes para poder llevar los casos, (..)
solamente veniamos unas 3 veces o 2 veces" "se nos sobrecargo mucho al final en el tema de llevar casos"
P2: “elaborabamos los informes y ese informe tenia que pasar por la firma de la licenciada a cargo de
nosotras y luego tenia que pasar por la firma de la licenciada de psicologia.

Entonces, como no habia una buena coordinacion o la licenciada de psicologia no firmaba los documentos o
los informes, no se podia avanzar. ”

P3: " También el hecho también de tener solamente pocos trabajadores sociales dentro de la demuna, no se
hace abasto y recordemos que a veces como practicantes no es que nosotros vayamos todos los dias

El equipo profesional:

P1: "para mi lo fundamental es conducidos por una mala gerencia. No, y yo he llegado a una conclusion de
que no le dan importancia mucho a la demuna. jPor qué? Porque la demuna no genera recursos "

P2: “Del estudiante, yo considero que siempre ha habido mucha apertura en cuanto al aprendizaje, pero
definitivamente, Hay algunos estudiantes que puede que les guste mas el tema de seguimiento, de atencion y
determinacion en los casos, hay algunos que les gusta mas el tema de promotoria, y tal vez no se sentian tan a
gusto con el tema de los casos, ;(no? Yo creo que es cambiar un poco esa perspectiva, ;jno? De que ellos
pueden tranquilamente tener varias areas de intervencion y manejarse muy bien en todas"

P3: "Yo creo que en general han sido buenos, pero creo que las dificultades han recaido en cuanto al
liderazgo. O sea, liderazgo en cuanto a son proactivos, pero todo queda en el aire" "esta cuestion de algunas
deficiencias en cuanto al marco teorico de la carrera como Ciencias Sociales"

Ante todo lo plasmado, se evidencia que una de las dificultades para los practicantes era la sobrecarga,
el lierzgo y trabajo de equipo
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Lasy los
practicantes junto
al equipo
profesional
evidencian una
tendencia de
dificultades en el
trabajo en equipo
y la sobrecarga
laboral




Cohesion del
equipo

Las y los practicantes de trabajo social en la DEMUNA presentan; es asi que, en las entrevistas realizadas se
evidencia los siguientes hallazgos

las y los practicantes

P1: “No habia una, sobre todo en los casos no habia una decision conjunta, ;no? Pero si era necesario eso
porque para armar los planes de trabajo nosotros.”

P2: “si se notaba una cierta distancia (...) entre el area de psicologia con el area de trabajo social.”

P3: “Entre los practicantes habia una dinamica, si, buena, (...) Pero siempre habia un cierto tema de
conflictos con (..) los practicantes de psicologia,” “Pero no es que habia también una comunicacion muy
buena como tal”’

El equipo profesional:

P1: "creo que ustedes han entrado en una fase un poco complicada, ;jno? Si. Donde ha habido mucho
maltrato”

P2: “Al ser distintos profesionales. A ver, yo creo que definitivamente eso parte mucho de la cabeza general
del area de coordinacion o de la encargatura que puede haber de parte de la demuna, de no hacer estos
grupos tan cerrados o divididos”

P3: "la dinamica en general fue esa, ;no? Siempre fue cordial, a la vela, pero como te digo, estamos en los
marcos del profesionalismo, como tal, quizas faltaron mas espacios de retroaprendizaje mas evaluativos.”
En ese sentido, se evidencia que las y los practicantes de trabajo social junto con el equipo profesional
perciben ciertas tensiones entre el area de psicologia y trabajo social, incurriendo en obstaculizar un
trabajo interdisciplinario sino individualizado
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Lasy los
practicantes junto
al equipo
profesional de la
DEMUNA
perciben una
tendencia en
incurrir en
tensiones
negativas entre
las areas de
trabajo social y
psicologia




desafios de los
practicantes de
T.S en la demuna

Recursos y apoyo
institucional

Dentro de la DEMUNA el apoyo institucional y los recursos brindados pueden ser limitados; es asi que, en
las entrevistas realizadas se evidencia los siguientes hallazgos

las y los practicantes

P1: "La movilidad es un recurso limite (..) La movilidad es un recurso limite" "También incluso hay un
agotamiento en el mismo personal"

P2: “pues no habia movilidad y tuvimos que cargar todos los implementos hasta el colegio ”

P3: " no teniamos movilidad y eso también a veces retrasaba (...) los recursos econdmicos no sean suficientes
para dar abasto"

El equipo profesional:

P1: "partamos que es muy importante para mi en la infraestructura, no se tiene la comodidad adecuada,
como para que se pueda desarrollar todo el plan de trabajo que tenemos, y bueno,” "no le dan importancia
mucho a la demuna. ;Por qué? Porque la demuna no genera recursos."

P2: “obviamente ha habido dificultades del mismo espacio(..) tema logistico, por el tema de espacio, la
cantidad de voluntarios, el tema de las computadoras, de poder brindarles ciertas herramientas
tecnologicas”

P3: "como institucion aun nos falta consolidarnos. Entonces, como nos falta la consolidacion bajo un
presupuesto asignado a la DEMUNA, habia dificultades en los recursos."

En ese sentido, se evidencia que la DEMUNA necesita posicionarse dentro de la municipalidad ya que
aun se percibe limitaciones en recursos tanto econémicos como de profesionales
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Estrategias para
enfrentar desafios

El equipo de la DEMUNA Yy las y los practicantes de Trabajo Social manifiestan como estrategia la
comunicacioén y aumentar el personal; es asi que, en las entrevistas realizadas se evidencia los siguientes
hallazgos

las y los practicantes

P1: "La comunicacion importante del grupo que teniamos es poder avisarnos entre nosotros." "es tener un
personal siempre fijo (..) Por lo menos ya este intermediario de decirnos las cosas que pasan cuando no
coincidimos en los dias"

P2: “el tema de la cohesion, creo que se pudo haber mejorado si es que la encargada de psicologia hubiese
sido un poco mas empatica”

P3: " Que nos muestran qué indicadores se estan tomando, a qué es lo que nosotros queremos llegar, ;no?
No tanto un trabajo mas individualizado que cada uno por su parte” "yo consideraria que haya mas
practicantes de trabajo social al menos para una demuna, o que haya unos auxiliares de trabajo social" "si
hubiera una persona ya comprometida de venir, quizas como una persona que cumple la cantidad de horas,
no sé, 48 horas, pero que sea remunerado, y mas practicante, yo consideraria que seria mejor un trabajo de
casos"

El equipo profesional:

P1: "un tanto que nuestros alumnos este, no permanezca mucho dentro de la oficina, que mas bien podria
realizarse mas trabajo de campo, en lo que respecta, para conocer mds para que tenga mejor conocimiento,
para un diagnostico de la poblacion al que estamos atendiendo,"

P2: “creo que de alguna forma una estrategia clara es el hecho de que las tareas sean bastante especificas y
la ruta en general de atencion que puede haber con el tema de los casos o en general” "Una ruta de atencion
clara va a mejorar que las figuras de las lineas de intervencion no de propuestas, no de apoyo entre dareas
porque eso siempre debe haber el poder sentarse y generar propuestas y conversar los casos y ver distintos
panoramas distintas perspectivas”

P3: "como institucion aun nos falta consolidarnos. Entonces, como nos falta la consolidacion bajo un
presupuesto asignado a la DEMUNA, habia dificultades en los recursos.” Ver el cuerpo de la demuna, pero
inmiscuida como un programa social de la gerencia y gestion social, y en general del enfoque de la gestion
municipal. Todo estd alineado a politicas locales" "vincular como un objetivo prioritario para el distrito la
mejora del servicio hacia la nifiez o adolescencia"

En ese sentido, se evidencia que la DEMUNA necesita posicionarse dentro de la municipalidad ya que
aun se percibe limitaciones en recursos tanto econémicos como de profesionales
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Impacto de los
practicantes de
T.S en el equipo
de la Demuna

Contribucion
profesional como
practicante de
trabajo social.

La contribucion profesional de las y los practicantes de TRABAJO SOCIAL, esta relacionado con temas
relacionado con la familia y conocimientos tedricos actualizados, en ese sentido, en las entrevistas se
manifiesta lo siguiente:

las y los practicantes

P1: "Considerar conocimientos de los cursos de familia que hemos llevado Los tipos de familia, Cémo se
relacionan las familias."

P2: “la forma en como analizamos el nucleo familiar. Nosotros llevamos bastante teoria familiar, llevamos
bastante derecho familiar, incluso formas de intervencion ”

P3: " hemos llevado esos cursos trabajo en familia, de intervencion o el nuevo, curso de metodologia de
trabajo social si ha ayudado bastante al momento a hacer la intervencion como tal"

El equipo profesional:

P1: "los practicantes como estan, este, en la vanguardia, estan estudiando, estan enriqueciéndose
prdcticamente, traen nuevos conocimientos o las teorias un poquito mas actualizadas"

P2: “la informacion previa que puedan tener a través de otras experiencias, ;no? ya vienen ya con mucho
mayor conocimiento mayor desenvolvimiento mayor apertura también al aprendizaje, ;no? al trabajo en
equipo que es que es tan importante esas habilidades blandas que ya las puedan haber adquirido en otro
espacio”

P3: "algunos marcos teoricos ya estan desplazados en el tiempo, entonces los trabajadores sociales de la
universidad, algunos discutian en base a marcos teoricos" "la contribucion que han tenido en general es
porque las actividades que tenemos en la municipalidad no se bastecen con el personal, sino que el
voluntariado nos apoya muchisimo, tanto en planificar, en operativizar y en evaluar las actividades, ;no?
Entonces, su contribucion ha sido muy positiva, gradual”

En ese sentido, se evidencia que las y los practicantes de la TRABAJO SOCIAL contribuyen con sus
conocimientos actualizados y sus experiencias previas

105

Los practicantes
de trabajo social
contribuyen con
sus conocimientos
actualizados, sus
experiencias
previas y el
conocer sobre
teoria familiar,
derechos de los
NNA y formas de
intervencion




Influencia en el
equipo
interdisciplinario

La influencia de las y los practicantes de TRABAJO SOCIAL en el equipo interdisciplinario de la DEMUNA
viene siendo positiva, segin lo manifestado en las entrevistas:

las y los practicantes

P1: “Al ser, a la Demuna, al tener un equipo conformado por poco personal, se valia mucho que brindaban los
practicantes.”

P2: “yo considero que fue positivo porque lo dimos todo en respecto a las pocas actividades de campo que
nos daban. (...) a veces nuestro horario de clase era a las 3 de la tarde o a las 4 y nosotros saliamos a las 5 de
la Demuna”

P3: “Yo creo que si, no tan percibida en el tema de la promocion, en el tema de los talleres, ;no?, porque eran
mas designados hacia la que vendria a ser la practicante de psicologia. Ok. Pero en el tema de estudio de
casos, si era algo mas ya netamente de nosotros"

El equipo profesional:

P1: "es una influencia muy positiva el apoyo de los practicantes" "el aporte es las novedades, los avances
que traen"

P2: "hay una mala perspectiva del voluntario de manera muy general en los profesionales para tenerlo
solamente como un tema operativo pero considero que también poco a poco segun la evaluacion se debe ir
sumando responsabilidades y se debe ir evaluando al voluntario” "va a depender mucho de la perspectiva del
profesional, jno? de la apertura y de la confianza que también le puede dar "

P3: "era positiva y también gradual a bases también en base a como iban desenvolviéndose, iban agarrando
tal vez a compenetrarse con el equipo” "fue positivo para el mismo cuerpo de trabajo social, sobre todo el
cuerpo de trabajo social que tiene arios,(...) algunos marcos teoricos ya estan desplazados en el tiempo,
entonces los trabajadores sociales de la universidad, algunos discutian en base a marcos tedricos mds
actualizados "

En ese sentido, se evidencia que las y los practicantes de la TRABAJO SOCIAL tienen una influencia
positiva por los conocimientos novedosos, el apoyo ante la falta de personal. Por otro lado, es necesario
mencionar que el desenvolvimiento del practicante va a depender mucho del profesional que los
supervise.
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Percepcion del
Trabajo Social

El TRABAJO SOCIAL en la Demuna es percibida como profesionales necesarios que aun tienen ciertas
limitaciones segun lo manifestado en las entrevistas:

las y los practicantes

P1: . Siempre y cada ario se abren las convocatorias para los practicantes y voluntarios, porque saben que
es muy necesario la mano de obra en la institucion.” "los voluntarios son personal valioso, el voluntario de
trabajo social tiene mds (...) intervencion es aun mds especifica, especialmente con los casos"

P2: “El problema era con psicologia siempre. (...) la encargada del area de psicologia refirio que nos
demorabamos mucho haciendo los informes. (...) pero en realidad nos demorabamos porque nosotros
investigabamos a fondo. Asi que si. Por el area de la abogada y de la defensora, nuestra licenciada de
trabajo social, bueno, definitivamente el trabajo que haciamos era muy bueno.”

P3: “por los practicantes, bueno, cada uno cumple sus funciones como tal y creo que si habia un tema de
respeto, (...) Si hablamos respecto a la coordinadora, no era, o sea, no percibia esa iniciativa que nosotros
aportemos como que quedaba al aire nada mas, Pero, por parte de la abogada, yo creo que si, incluso habia
un mayor vinculo con la abogada, que era incluso, que aportaba incluso también en el tema de los casos, las
conciliaciones, ;jno? Porque era, ya llevaba tiempo ahi, y habia una mayor participacion incluso de ella, sea
con nosotros, jno? Que a comparacion de la coordinadora.”

El equipo profesional:

P1: "Nuestra profesion, nuestra carrera es mas bien un aporte en la aplicacion de toda nuestra metodologia,
que es el avance para que el ser humano supere, prospere y emprenda. No, no asistencialismo, se ha buscado
mucho cambiarlo. A veces hay, bueno, profesionales que si recaen en eso, (...) la idea no es darle a entender
a las personas que somos personas, o somos profesionales que venimos a darle las respuestas y soluciones
tal cual a sus problemas, sino que es mas como un tema de orientador y apoyador."

P2: "se tiene una mala perspectiva en general la sociedad, en general del tema del trabajo social de que solo
pueden encargarse de hacer seguimiento de casos o que de alguna forma no puedan asumir mayores
responsabilidades"” "desde que son estudiantes de romper ya de una vez con estas barreras de pensamiento
que hay porque no es verdad no es verdad hay muchos trabajadores sociales que de muy alto cargo de muy
alto rango "

P3: "dentro de la epistemologia social, trabajo social es el ultimo peldario" "siempre encasillan al trabajador
social a ciertas acciones operativas y no gerenciando"” "porque se tiene un cuerpo de trabajadores sociales
mds conformistas y pasivos” "existe una revalorizacion pero no hay una consolidacion fija, se percibe al
trabajador social como una carrera necesaria, necesaria porque responde a las problematicas mucho mas
rapido, pero infravalorada"""

En ese sentido, se evidencia el profesional de TRABAJO SOCIAL es percibido como un profesional
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necesario y relevante para la DEMUNA, especialmente en el seguimiento de los caso; sin embargo,
desde los practicantes se manifiesta que si bien en la DEMUNA los demas profesionales tienen una
percepcion positiva del trabajo social, esto no se evidencia con la percepcion que tal vez pueda tener el
area de psicologia. Asimismo, el equipo profesional de la DEMUNA refiere que los TRABAJADORES
SOCIALES, deben evitar ser pasivos y empezar a empoderarse.




Las y los practicantes de TRABAJO SOCIAL contaban con conocimientos someros de la DEMUNA; por
ello, lo manifestado en las entrevistas:

las y los practicantes

P1: “ a mi siempre me ha gustado el tema de la niviez y de trabajar con familias" "que es una institucion que
trabaja en defensa de los nifios y adolescentes, no solamente ve los temas de riesgo, sino también
promociona los propios derechos"

P2: "Conocia la institucion como tal, DEMUNA, Defensoria Municipal, etc. Pero los roles, las funciones, lo
conociamos simplemente por papel, o sea, por conocimiento, ;jno? Como llevabamos clases, lo conociamos
por simple significado de las letras y las funciones de forma superficial."

P3: “lo poco que iba conociendo era la proteccion de los derechos de nifios y adolescentes, pero si bien el
tema de las visitas, el tema de las entrevistas, el tema de la participacion en funciones educativas es algo que
yo no sabia.”

El equipo profesional:

P1: "Yo pienso que si tenian algo ya de conocimiento, por cultura y por amplitud de su, de la carrera”
"Aunque ha habido casos que un poco, ;qué te digo? Desconocian, ;jno? Hasta que se les ha tenido que
explicar el método de trabajo,"”

P2: "ya vienen ya con mucho mayor conocimiento mayor desenvolvimiento mayor apertura también al
aprendizaje, jno? al trabajo en equipo que es que es tan importante esas habilidades blandas que ya las
puedan haber adquirido en otro espacio pero, definitivamente cuando hablamos de programas sociales y
sobre todo de demuna que tenemos protocolos tan marcados rutas de atencion tan marcadas con tiempos tan
limitados yo creo que de alguna forma si ellos no han manejado esa informacion previamente puede haber
como un choque "

P3: "La verdad es que cuando llega todo practicante uno tiene que enseniarles, ;no? Explicarles, decirles lo
basico que deben aprender" "leerse los planes de gestion, o sea, el PEI, el POI, el PLC, que es lo bdasico, lo
principal, y luego leerse la normativa de la DEMUNA, y luego de ello también tener un feedback con el
equipo de la DEMUNA para que pueda el equipo de la DEMUNA fortalecer esas capacidades"

En ese sentido, se evidencia que los conocimientos previos que tenian las y los practicantes de
TRABAJO SOCIAL sobre el programa social DEMUNA era superficial y que se va conociendo con
mayor profundidad al momento que el equipo profesional los capacita
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Las y los practicantes de TRABAJO SOCIAL y el equipo profesional refieren que los aprendizajes obtenidos
estan relacionado en como desenvolverse profesionalmente y también en el conocimiento normativo con
refieren los entrevistados son :

las y los practicantes

P1: "la propia practica como profesional en trabajo social " "de como nosotros en un futuro tendriamos que
desenvolvernos, qué decir, como decirlo, mas que todo ese es el nivel prdctico, el conocimiento de qué
instituciones recurrir cuando necesitamos un tema, un problema, "

P2: “Definitivamente como tratar los casos. Cuando yo sali de la DEMUNA, me llegaban casos de violencia,
¥ ya con el conocimiento que tenia de como actuar en la DEMUNA”

P3: "yo considero, quizas, en el tema esta de las leyes" "La participacion y como a partir de todo ello, pues,
se busca tener ciertas alternativas o abarcar qué soluciones se pueden hacer a partir de la participacion, no
solamente de las autoridades, sino también de la misma organizacion”

El equipo profesional:

P1: "tomen conciencia el compromiso como profesional, este, y como profesional que tengan en las
diferentes areas, que es diferente la aplicacion de nuestra metodologia”

P2: "no creo haber manejado una metodologia clara, hemos aprendido juntos posiblemente en cuanto al
ejemplo de manera general " "al ser un tema bastante horizontal una jerarquia bastante horizontal y al haber
bastante apertura de comunicacion fue facil poder trasladarle los conocimientos directamente a ustedes" "
bastante aprendizaje con el tema del manejo con el tema de la atencion al usuario" "detras el tema de poder
abordar un caso de como preguntar de como intervenir de como mirar inclusive "

P3: ". Los aprendizajes que se han llevado ha sido el tema del planeamiento estratégico, ;no? O sea, cada
accion que ellos tienen que realizar tiene que ser vinculada a la politica nacional y al acuerdo nacional.

Por ello, se evidencia que los aprendizajes obtenidos por el equipo profesional estan basados en cémo se
deben desenvolver profesionalmente, como brindar una adecuada orientacion en casos de violencia y
también como la normativa siempre esta vinculada con las intervenciones que realizamos
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Las y los practicantes de TRABAJO SOCIAL junto al equipo profesional de la DEMUNA tienen diversas
reflexiones sobre los aprendizajes y con conocimientos de las practicas realizadas por trabajo social, como
podemos evidenciar en las entrevistas:

las y los practicantes

P1: "tenemos que llevarnos como futuros profesionales. El manejo de la situacion prdacticamente, jno?,
claro. Si, jqué hace?, ;como actua una trabajadora social en ese momento?, ;qué decisiones toma?, ;no?,
este, jcomo orienta?, ;como a quién contacta?, ;qué redes de apoyo tiene?, jno?, este, jqué coordinaciones
realiza?, todo esto es lo que hace una trabajadora social, las lineas que sigue "

2: “me ayudo también para poder tratar con los mismos adolescentes, buscar mejores habilidades blandas o
mejorar las mias”

P3: “Yo creo que lo que me ha ayudado es el tema de la intervencion como tal. Ese trabajo con familias, ese
trabajo partiendo del nifio, nifia o adolescente, ;no? Esa intervencion de conocer y a partir de ello ver, pues,
qué se puede hacer, lo que es en este caso un plan de trabajo”

El equipo profesional:

P1: "Es normal que se venga con cierta timidez (..) Hubo un momento, una etapa en que llegaron chicas que
estaban, por cumplir y no porque les nacia estar. Pero han habido chicas que si se han mostrado muy
interesadas en conocer (...) Lo que también veo mucho es un descuido personal”

P2: "que asuman un papel bastante activo” "un rol de propuesta un rol no tan pasivo creo que si hacemos
una evaluacion en la mayoria de estudiantes que estuvo como voluntarios en San Borja la gran mayoria que
pues tienen un perfil bastante tranquilo bastante asi como que pasivos "

P3: "el liderazgo, el empoderamiento también que nosotros demostramos frente a una actividad. Como
también el trabajador social puede liderar actividades, coordinar actividades" "Los aprendizajes mayores
han abarcado respecto al planeamiento estratégico y como también desagregan productos de una estrategia
como la Estrategia Popular y es que es una politica local. Politica nacional que se transversaliza de forma
local."”

En consecuencia se evidencia que las reflexiones de los aprendizajes obtenidos estdn alineadas en como
podemos manejar situaciones complicadas, poder tratar con NNA, asimismo el empoderarnos y ser mds
propositivos con apertura de explorar nuevos panoramas de intervencion
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ANEXO 22: FLUJOGRAMA DE LA DEMUNA FRENTE A CASOS DE RIESGO DE DESPROTECCION FAMILIAR

FLUJOGRAMA DE LA DEMUNA FRENTE A CASOS DE RIESGO DE DESPROTECCION FAMILIAR
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- Chrss diligencias i o hay UPE, comunicarlo al - Evaluacionss medicos legnles - Apoyo psicoldgicn a faver del NNA y s familia
JUZGADO DE FAMILIA O - Examencs para gamntioar atenciin en salod especialimda - Acceso aservicios de cuidado (come cusdado diumo,
MIXTO - Soficitud de centificado de Nacida vive o acta de nacimicnio sin separar el NNA de su familia de origen)
- Copsulta RENIEC - Acces a servicios de formacicn pécnico productive
- Solicind de antecedentes penales v judiciales para b o ol adolescents y su familis
- Evalaciin integral en sabud - Inclusitn a programas socinles
- Cras accwines - s que feran mecesarios.

» Todos los plazos descritos son basados en DIAS HABILES

e Durante ¢l proceso se debe toma en cuenta la OPINION DEL NNA

+» Cuando aparezea indicadores de VIOLENCIA en cualquier momento del proceso, se debe comunicar inmediatamente a las autoridades correspondiente (PNP,
fisealia, poder judicial). Ello podria implicar llevar procesos paralelos; por RIESGO en la DEMUNA y por VIOLENCIA en poder judicial.

Nota. Adaptado del Manual del curso Atencion de casos en riesgo y desproteccion familiar desde la DEMUNA (p. 31), por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP)



