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INTRODUCCION

En la actualidad las personas pueden acceder a una gran cantidad de
informacion de manera inmediata a través de Internet, por tal motivo es necesario
que se desarrollen en los individuos ciertas capacidades que permitan seleccionar
adecuadamente la variedad de informacidén existente. En ese contexto surge el
concepto de alfabetizacion informacional (ALFIN) que hace referencia al conjunto
de habilidades y aptitudes para identificar, obtener, analizar, evaluar y difundir la

informacién que requieren los ciudadanos.

En la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) se hacen
esfuerzos por tratar de incorporar estas competencias a sus alumnos a través de
talleres de habilidades informativas, pero los talleres estan desligados a un
verdadero programa ALFIN respaldados por alguna norma internacional que
permitan identificar y evaluar competencias informacionales. Esta investigacién se
sustenta en evaluar las competencias informacionales de los alumnos EPE de la
Carrera de Ingenieria de Sistemas a través de la norma propuesta por SCONUL
denominada los siete pilares para la alfabetizacion informacional de la educacion
superior. Previamente se hara un estudio de usuario para identificar su perfil y
proponer un programa ALFIN que desarrolle talleres de formacion de usuarios de
acuerdo a las necesidades de este tipo de usuario y alineados a las normas

propuestas por SCONUL.

A continuacién el informe profesional presenta la siguiente estructura:

En el capitulo I, se explica la situacion del problema, los antecedentes de la
investigacioén, la justificacion de la realizacion del informe, una breve explicacion
tedrica, los objetivos que se desea alcanzar y la metodologia empleada en el

trabajo.



En el capitulo Il, se expone el marco tedrico que sustentara el trabajo, se
describen conceptos sobre bibliotecas universitarias, como definiciones y sus
funciones. Se trata el tema de usuario de informacién, formacién de usuarios en la
biblioteca universitaria, alfabetizacion informacional y por uUltimo se aborda las
diferentes normas internacionales para la evaluacibn de competencias

informacionales.

En el capitulo Ill, se realiza el andlisis e interpretacion de datos en funcién a
la encuesta aplicada a los alumnos EPE de la carrera de Ingenieria de Sistemas,
de los resultados obtenidos se determinara su perfil de usuario. Asimismo se
realiza la evaluacién de las competencias informacionales aplicando las normas
SCONUL, Los siete pilares para la alfabetizacién informacional en educacién

superior.

En el capitulo IV, se presenta la propuesta de lineamientos para la
implementacién de un programa ALFIN y la ejecucion de un taller de habilidades
informativas alineado a las normas SCONUL.

Finalmente, se presentan las conclusiones del informe profesional en
relacion con los objetivos planteados, asi como las referencias bibliograficas y

anexos correspondientes.



CAPITULO |
PROYECTO DE INFORME PROFESIONAL

1.1 Descripcién del tema

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (en adelante UPC) cuenta
con una modalidad de estudio denominada Divisiéon de Estudio Profesionales para
Ejecutivos (EPE) dirigida a personas que trabajan que no han culminado una
carrera profesional universitaria o técnica, siendo la primera universidad en el pais

en implementar esta categoria y que viene ofreciendo hace varios anos.

El notable crecimiento de la poblacion de alumnos del programa EPE, asi
como la oferta de nuevas carreras, motivd que la Universidad amplie su
infraestructura y sus servicios para poder atender a este importante grupo de
alumnos que buscan alcanzar la profesionalizacién sobre la base de su

experiencia laboral y culminar sus estudios superiores cursados anteriormente.

En ese sentido la UPC cuenta con el Centro de Informacion que fue
concebido como un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI), un espacio no solo de acceso a la informacion sino de produccion de

conocimiento.

El Centro de Informacién cuenta con una serie servicios tanto presenciales
como virtuales y una gran cantidad de informacién accesible desde las bases de
datos por lo cual es necesario que los alumnos desarrollen competencias en
informacién que permitan identificar, evaluar, analizar y aplicar eficazmente la
informacién encontrada generando nuevo conocimiento. Por tal motivo el Centro
de Informacién en coordinacién con el area de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la Educacion (TICE) desarrolla un programa de habilidades

informativas que tiene como objetivo el desarrollar las habilidades informativas y
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tecnoldgicas de los alumnos y profesores de la Universidad. Este programa
incluye el dictado de talleres presenciales y de autoaprendizaje virtual que se
enfocan en el desarrollo de cinco competencias informativas (identificar; localizar;
seleccionar; asimilar y aplicar; comunicar y registrar el conocimiento generado a

partir de este proceso).

Para la difusibn de estas capacitaciones el area de TICE elabora un
brochure fisico y virtual enviado a los correos de los alumnos permitiendo la
inscripcién voluntaria mediante un enlace a un formulario. Las capacitaciones
estdn centradas especialmente en el manejo y uso de base de datos
multidisciplinarias que dan acceso a revistas arbitradas y libros digitales, asi como
gestores de referencias bibliograficas.

En muchas ocasiones se ha observado la poca afluencia e interés de los
alumnos a estos talleres presenciales lo que no permite realizar un seguimiento si
en realidad estos talleres estan desarrollando realmente sus habilidades

informativas.

Esta problemética no es ajena a los alumnos EPE, un tipo de usuario
diferente, generalmente adulto, que comparte su tiempo con el trabajo y el estudio
teniendo como fortaleza su experiencia laboral. No existen estudios con respecto a
este tipo de usuario, especificamente referidos a sus habilidades informativas, no
se sabe en qué nivel comienza su experiencia académica con respecto a sus

competencias informacionales y como termina al egresar de la universidad.

Por otro lado, también se brinda otro tipo de talleres que se realizan a
solictud de un docente para un curso especifico, esta modalidad se conoce
comunmente como talleres a la carta, solicitados principalmente por las carreras
de Disenio de Modas, Economia e Ingenieria de Sistemas. Aqui se aprecia una
considerable concurrencia de alumnos debido a la exigencia del profesor.
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Para superar los problemas antes sefalados en los alumnos EPE de la
carrera de Ingenieria de Sistemas se considera realizar primeramente un estudio
de usuario que permita identificar el perfil de usuario, luego identificar sus
competencias informacionales a través de Los siete pilares SCONUL de las
habilidades Informativas para la educacion superior en el taller dictado a solicitud
de la carrera de Ingenieria de Sistemas como parte del curso de Seminario de

Investigacion.

1.2 Antecedentes

Rivera (2013) en su informe profesional titulado: Evaluacion del taller de
habilidades informativas del Centro de Informacion de la Universidad de Ciencias
Aplicadas, aplica las normas ACRL/ALA para la evaluacion del taller de
habilidades informativas identificando la poca asistencia a los talleres por lo que
propone desarrollar una nueva version de un taller virtual en tiempo real
rompiendo las barreras de la distancia. Asimismo reconoce la falta de aplicacién
de normas y estandares para la alfabetizacion informacional que permitan un

adecuado desarrollo de los talleres.

Gastelu (2013) en su informe: Formacion de usuarios en la Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres
durante el periodo 2010-2012 también identifica como principales falencias del
taller de formacién de usuarios a la poca acogida de los alumnos, la infraestructura
inadecuada, la poca difusién, la deficiente metodologia agregando el insuficiente
tiempo de 45 minutos que dura el taller. Por otro lado resalta como una fortaleza la
adecuada capacitacién del personal biblioteco6logo.

Salvatierra (2011) en el informe titulado: Programa de formacion de
usuarios de la Biblioteca de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo en el
contexto de la alfabetizacion informativa, aplica como base referencial las normas

de la ACRL. Aqui se identific6 una serie de problemas tales como la escasa
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participacion de los estudiantes en los talleres de formaciéon de usuarios esto
debido a la no obligatoriedad de los talleres; el desconocimiento sobre el uso de
estrategias de busqueda, vocabulario controlado y sistemas de recuperacion de
informacion por parte del personal asignado a la capacitacion; la falta de una
infraestructura adecuada para realizar los talleres; también hace una critica al tipo
de evaluaciones que se realizan al finalizar los talleres mencionando que no se
realizan practicas que permitan conocer su nivel de conocimiento con respecto al
uso y recuperacion de informacion. Para superar estas deficiencias, el autor
propone reformular el planteamiento y el disefio del programa de formacién
basandose en la aplicaciéon de cuatro normas de la ACRL, con la finalidad de
mejorar los contenidos del programa y evaluacidbn de los estudiantes y

capacitadores.

En el informe profesional de Novoa (2010) llamado Analisis del taller de
formacion de usuarios dictado por el Centro de Informacion del Instituto Cibertec
en la que realiza una investigacién de tipo descriptivo donde trata de determinar
las caracteristicas del taller de formacién de usuarios contrastando los contenidos
del taller con las normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en
la ensefianza superior de la ALA y ACRL para la alfabetizacidén informacional.

También tenemos el trabajo de Quintanilla (2009) titulado Talleres de
formacion de usuarios: experiencia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.
Las conclusiones de esta investigacion son similares al trabajo realizado por
Salvatierra en los puntos tales como la inadecuada metodologia de la ensefianza,
infraestructura deficiente, la falta de personal capacitado. La inadecuada difusion
del servicio y el disefio de la propaganda (volantes y afiches) es un problema que

Quintanilla identifica en esta investigacion.

Finalmente, Arnao (1998), en el informe con titulo Instruccion de usuarios
para el manejo de las base de datos en la Biblioteca Nacional del Peru, entre las

conclusiones mas importantes se tiene que la autora reconoce la modernizacién
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de los servicios que brinda la Biblioteca Nacional del Peru a partir de la
incorporacion de nuevas tecnologias, identifica también la importancia del servicio
de formacién de usuarios para el uso éptimo de los servicios. Un caso importante
en este estudio fue el segmentar a los usuarios debido a las diferencias que ellos
presentan y las diferentes necesidades de informacion. Previo a la capacitacion se
establecia grupos coincidentes considerando sus conocimientos previos en el uso

y manejo de base de datos.

A nivel internacional se tiene la investigacion de Somoza-Fernandez y
Ernest Abadal (2007) con su articulo llamado Formacion de usuarios en las
bibliotecas universitarias espanolas en la que analiza los resultados de una
encuesta enviada en diciembre del 2005 a las bibliotecas universitarias espafnolas
con la finalidad de describir los talleres de formacién de usuarios que se realizan.
Esta investigacion concluy6 que los talleres de formacion de usuarios atraviesan
una etapa de transicién con una tendencia de pasar de la formaciéon de usuarios

tradicionales a contextos mas relacionados con la alfabetizacion informacional.

En otro articulo Gdémez, Villadoniga y Morillo (2011) realizan una
investigacién en la Universidad de Huelva, también en Espafa, en la que realiza
una segmentacién en dos grupos de estudio; estas van dirigidas a alumnos con
mas de 55 afnos pertenecientes al “Aula de Experiencia” y otra con alumnos de
bachillerato. Entre sus principales conclusiones se puede mencionar el
reconocimiento del cambio de la biblioteca tradicional hacia un nuevo concepto
denominado como centros de recursos para el aprendizaje, en el cual la biblioteca
asume otros roles interactuando con otros servicios tales como los informaticos,

laboratorios multimedia, innovacién docente, publicaciones etc.
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1.3 Justificacion

Actualmente, se considera a la biblioteca universitaria como un centro de
recursos para el aprendizaje y la investigacion(CRAI), lugar donde ya no sélo se
refiere a la proveeduria de documentos impresos, disponibles fisica y localmente,
si no como un centro de generacién de conocimientos apoyados con las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion TIC.

En ese sentido las bibliotecas universitarias han implementado nuevos
servicios tales como centros informaticos en la que los usuarios pueden acceder a
Internet; salas de estudios grupales, sala para profesores donde puedan elaborar
sus materiales de aprendizaje, salas multimedia etc. Todos estos servicios se
brindan en salas o ambientes diferenciados y principalmente da acceso a una
abundante informacion en linea alojadas en las bases de datos.

El presente trabajo pretende evaluar las habilidades y competencias
informacionales en alumnos EPE de la carrera de Ingenieria de Sistemas con la
finalidad de identificar en qué nivel se estan desarrollado sus habilidades
informativas y proponer finalmente un programa de alfabetizacion informacional en
funcion a estandares internacionales y que los servicios, recursos y programas de
desarrollo de habilidades informativas se alineen al perfil de este tipo de usuario,
de tal manera que puedan utilizar de manera 6ptima todos los recursos y servicios
que el Centro de Informacion les brinda asi como desarrollar habilidades para

buscar informacién, evaluarla y generar nuevo conocimiento.

La presente investigacién beneficiara positivamente la percepcion de los
usuarios EPE al tener una imagen favorable con respecto al Centro de
Informacién, entendiendo ellos que es un centro de apoyo en su busqueda de
informacion asi como en la elaboracibn de sus trabajos de investigacion
respondiendo ello al nuevo concepto de la biblioteca universitaria como centro de
recursos de aprendizaje CRAL.
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Las lecciones aprendidas y las buenas practicas en la aplicacion de esta
investigacién podran ser replicadas progresivamente en las demas carreras hasta
lograr que el programa ALFIN forme parte forme parte del curriculo educativo de la

universidad.

También repercutira positivamente en el desarrollo o logro de la misién del
Centro de Informacion de la UPC, siendo un elemento colaborador en el desarrollo
integral de alumnos y profesores.

Son escasos los estudios sobre habilidades informativas en alumnos
adultos a nivel nacional, no existe un seguimiento sobre sus aptitudes
informacionales, en qué nivel ingresan y con qué habilidades egresan para
afrontar una sociedad basada en la informacién, con esta investigacion se

pretende ser un referente para posteriores investigaciones sobre el tema.

1.4 Objetivo

e Objetivo general

Evaluar las competencias informacionales en alumnos EPE de la carrera de

Ingenieria de Sistemas durante el semestre académico 2014-2.

e Objetivos especificos

a) ldentificar el perfil del usuario EPE de la carrera de Ingenieria de Sistemas.

b) Identificar en qué nivel se desarrollan las competencias informacionales,
segun los siete pilares de SCONUL, en alumnos EPE de la carrera de
Ingenieria de Sistemas.

c) Proponer un programa ALFIN en funcién a estandares internacionales.
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1.5 Metodologia

El presente informe es de tipo descriptivo, utilizado para recoger, resumir,
presentar y analizar los resultados de las observaciones. En primer lugar se
identificara el perfil de usuario EPE de la carrera de Ingenieria de Sistemas, para
ello se utilizard como técnica de recoleccién de datos a la encuesta y como
instrumento el cuestionario con el fin de determinar el grado de conocimiento de
los alumnos sobre los servicios que brinda el Centro de Informacioén y la utilizacién

de sus recursos informativos.

En segundo lugar, se evaluara las aptitudes informacionales de los alumnos
EPE dela carrera de Ingenieria de Sistemas en el taller de busqueda de
informacién dictado por el Centro de Informacion para el curso de Seminario de
Investigacion, utilizando como herramienta las normas propuestas por SCONUL
denominada los Siete Pilares para la Alfabetizacion Informacional para la
Educacion Superior.

Finalmente, de los resultados obtenidos se propondra un programa ALFIN
que responda a las necesidades del usuario EPE, alineado también a Los siete
pilares propuesta por SCONUL.

Tabla N°1
Los siete pilares de SCONUL

Pilar 1 Identificar
Pilar 2 Alcance
Pilar 3 Planificar
Pilar 4 Recopilar
Pilar 5 Evaluar
Pilar 6 Gestionar
Pilar 7 Actualidad

Fuente Sconul
Elaboracion propia
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1.6 Marco teodrico

e Biblioteca universitaria

La biblioteca universitaria es el érgano de apoyo de la universidad
conformada por todo el material bibliografico y documental custodiado por un
personal cuyo propdsito es que la comunidad universitaria pueda acceder a esta

coleccién y logre transformar la informacién en conocimiento.

Sanchez (1983) contempla que “la funcidén de la biblioteca universitaria es
proveer una adecuada informacion bibliografica teniendo en cuenta la estructura
de la universidad para satisfacer la necesidades de la educacion integral de la
comunidad universitaria y los que se originan en la investigacién” (p. 53)

Por su parte Escolar (1990) describia como se percibia a la biblioteca

universitaria a inicios del Siglo XX:

Las bibliotecas universitarias cumplen la doble funcion de facilitar libros de estudios
a los estudiantes y de investigacién a los profesores y a los alumnos de los Ultimos
cursos que desean ampliar sus conocimientos o iniciarse como investigadores. Su
organizacién en muchos paises adolece del efecto de mantener una biblioteca con
fondos antiguos, llamada central, y otras biblioteca de facultad, departamento o
catedra, desconectadas entre si. (p. 469).

En estas dos aseveraciones centradas en la funcién de la biblioteca
universitaria, se observa cambios desde los inicios del Siglo XX donde la funcién
de la biblioteca estaba centrado en la habilitacién de documentos a los usuarios de
manera segmentada, es decir que existia una coleccion exclusiva para docentes y
otra para alumno, posteriormente con lo expuesto por Sanchez se observa una
funcién educativa integradora donde la informacion es accesible para toda la

comunidad universitaria.
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La American Library Association (ALA) citado por Orera (2005) define a la
biblioteca universitaria como: “biblioteca (0 sistemas de estas) mantenida vy
administrada por una universidad, para cubrir las necesidades de informacion de
sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas

servicios” (p. 30).

Por su parte Gémez (1998) resaltaba que la biblioteca universitaria es un
elemento importante para el cumplimiento de los fines académicos de la

universidad afirmando lo siguiente:

Una institucion imprescindible para que la universidad cumpla sus fines. Los fines
de la biblioteca universitaria son de la universidad. El cumplimiento de estos viene
dado el éxito y la capacidad de actuacién de sus estudiantes, por la relevancia las
publicaciones de sus profesores, por el caracter de foco cultural que tenga, por la
utilidad social que consiga la universidad en su region, etc. A todo esto tiene que
ayudar la biblioteca universitaria. Las bibliotecas universitarias retine los saberes y
0s proporciona a los interesados en ellos alumnos y profesores, y por tanto son
instituciones primordiales para seguir haciendo realidad lo que fue la universidad
en su origen: una comunidad de estudiantes y profesores, unidos por el interés de
acceder al saber, que difunde la biblioteca. (p. 363)

Actualmente la definicion de biblioteca universitaria esta cambiando
considerandose ahora como un centro de apoyo para el aprendizaje, en tal
sentido, Orera (2005) tomando en cuenta los postulados de REBIUN menciona lo

siguiente:

La biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de
la universidad en su conjunto.

Tiene como mision facilitar el acceso y la difusién de los recursos de informacién y
colaborar en los procesos de creacion de conocimiento a fin de contribuir a la
consecucién de los objetivos de la Universidad/institucionales

Es competencia de la biblioteca seleccionar y gestionar los diferentes recursos de
informacioén con independencia del concepto presupuestario, del procedimiento con
el que hayan sido adquiridos o de su soporte material. (p.47)

Por su parte Martin-Gavilan (2008) sostiene que la funcion principal de la

biblioteca universitaria es el apoyo a la docencia y la investigacion y agrega
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también la funcién cultural y educativa proyectada a la sociedad, pero la
importancia real de la biblioteca universitaria estd relacionado con el nuevo
método de aprendizaje que se imparte en las universidades europeas en el cual se
busca una mayor participacién del estudiante quien requerira una mayor utilizacién
de servicios y recursos bibliograficos. (pp. 3-4).

Las definiciones de Rebiun y Martin-Gavilan reconocen que la biblioteca
universitaria ha evolucionado convirtiéndose ahora en un centro de generaciéon de
conocimiento. Pasé de ser un centro meramente de depdsito de documentos o
proveedor de materiales documentales hacia un lugar mucho mas dinamico y
promotor del aprendizaje interactuando ésta con diferentes herramientas
tecnoldgicas y nuevos soportes compartiendo de todos modos con el material
fisico tradicional.

e Formacion de usuarios

Para Hernandez y Sanchez (2002) la formacion de usuarios se refiere a lo

siguiente:

Formacion de usuarios se trata de una funcion difusora cuya finalidad estriba en
dar a conocer los recursos y servicios que la biblioteca puede ofrecerles y sobre
todo resolver cuestiones tales como:

o Que fuentes y qué recursos haya para cada informacion que
necesita.

Qué naturaleza tiene dicha informacién.

Como puede accederse a dichos recursos y fuentes.

Qué estd en soporte papel y soporte electrdnico.

Cémo evaluar la informacion las fuentes y los recursos.

Qué tiene difusion publica, total y gratuita y que restringida.

Qué aspectos legales y econdmicos tiene la informacion extraida.
Coémo utilizar la informacién extraida de acuerdo a una ética
académica y profesional. (pp. 421-422)

Gomez Hernandez citado por Lopez (2007) define a la formacion de usuarios
como el “servicio bibliotecario cuya funcién es dar a conocer el uso de la biblioteca
y de sus recursos de busqueda documental” (p.11), L6pez menciona que esta
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definicibn es tradicional y que esta dirigida como la instruccién bibliografica
necesaria para lograr que el usuario aproveche de forma éptima los recursos que
ofrece la biblioteca, si la actualmente la biblioteca se basa en estas premisas
tiende a quedar relegada de los planes educativos modernos de la universidad.

Penalver Martinez citado por Garcia y Diaz (2007) menciona algunas

definiciones sobre lo que se entiende por formacién de usuarios:

e 1977. Milagros del Corral “Cualquier tipo de esfuerzo tendente a facilitar la
orientacién al usuario, individual o colectivamente, a fin de lograr una
utilizacion mas eficaz de los recursos y servicios que la biblioteca ofrece.”

e 1990. Diez y Pefalver. “Conjunto de actividades pedagogicas encaminadas a
la utilizacion 6ptima de los recursos y mecanismos informativos”.

e 1995. Hilario Hernandez. “Conjunto de actuaciones encaminadas a optimizar
el aprovechamiento que los usuarios obtienen de los recursos informativos
que les ofrece la biblioteca”.

e 1996. Leticia Sanchez-Paus. “Es un servicio de la propia biblioteca sobre si
misma y sobre sus recursos, cuyo objetivo principal es conseguir la maxima
utilizaciéon por parte de los usuarios”. Esta misma autora ha completado en
1997 su definicion de formacion de usuarios, englobando en ella “las técnicas
bibliotecarias, bibliograficas y documentales ensefiadas a los usuarios para
que encuentren y recuperen la informacién pertinente para ellos” (p. 2).

Por su parte Garcia y Diaz (2007) agregan que uno de los aportes mas

clarificadores en cuestion al concepto de formacién de usuarios la dio Cencerrado
Malmierca (1997)

Una actitud permanente, con la que la biblioteca busca crear situaciones de
comunicacion con el usuario, con el objeto de informar y educar en el uso 6ptimo
de los recursos que ofrece y conseguir asi un mayor aprovechamiento de sus
servicios y unos usuarios informados vy criticos. (p.3)

Actualmente el concepto de formacion de usuarios estd siendo redefinido
con el tema de alfabetizacion informacional, en tal sentido Grafstein citado por
Orera (2005) reconoce que las diferencias entre formacion de usuarios y
alfabetizacién no estan claras; pero si establece que la formacion de usuarios se
ocupa de los recursos que estan fisicamente unidos a la biblioteca, mientras que
los programas de alfabetizacion informativa se centran en la necesidad de acceso
a un volumen de informacion creciente, accesible mas alla de los muros de los de

la biblioteca y disponible en cualquier formato.
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Por lo expuesto se establece que la formacién de usuarios es un servicio
que brinda la biblioteca universitaria permanentemente, cuyo objetivo principal es
dar a conocer a los usuarios sus servicios y la utilizacion de los recursos, estas
capacitaciones se pueden realizar de manera individual o colectiva y ademas
ahora la formacion de usuarios debe estar encaminada al desarrollo de
habilidades y competencias informativas que les permita un adecuado manejo de

la abundante informacién existente.

o Alfabetizacion informacional

La alfabetizacion surgié como respuesta a la posibilidad de acceder a enormes
recursos de informacidn, se refiere al desarrollo de competencias informacionales
en las personas capaz de identificar, analizar, evaluar, producir y difundir la

informacion a la que accede.

La alfabetizacion informacional es un concepto utilizado hace varias
décadas. Zurkowski introdujo el término en el afo de 1974 refiriéndose al uso
eficaz de la informacién dentro del contexto laboral privado relacionado con la
solucion de problemas (Badwen, 2002).

Segun la declaracion de Praga 2003 citado por Orera (2005) manifiesta

que:

“la alfabetizacién abarca el conocimiento de las propias necesidades y problemas
con la informacién, y la capacidad para identificar, localizar, evaluar, organizar y
crear, utilizar y comunicar con eficacia la informacién para afrontar los problemas o
cuestiones planteadas; es un pre requisito para la participacién eficaz en la
sociedad de la informacion y forma parte del derecho humano basico al
aprendizaje a los largo de toda la vida” (p. 35).

En relacion con la declaracion de Praga, Cortizas (2010) afirma que: “para
estar alfabetizado informacionalmente no es suficiente con desarrollar habilidades

tecnoldgicas y bibliograficas, la alfabetizacién informacional va mucho mas lejos,
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alcanza también la capacidad de evaluar y utilizar la informacién de forma

eficiente” (p. 4).

En resumen, la declaracion de Praga y Cortizas coinciden en que la
alfabetizacién informacional trata de desarrollar en los individuos o usuarios
habilidades informativas que permitan tener sentido critico hacia la informacién
que esta adquiriendo, tener la capacidad de evaluar y utilizar la informaciéon de

manera eficiente logrando formar usuarios autbnomos en constante aprendizaje.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Biblioteca universitaria

Es el 6rgano de apoyo académico de la universidad que debido a la

incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)

en sus actividades ha pasado de ser un lugar que tradicionalmente se consideraba

como depésito de materiales bibliograficos a un ente generador y difusor de

conocimiento.

Esta definicion de biblioteca universitaria, como apoyo académico de la

universidad, ya era reconocida por Arévalo et. al. (1999) quien menciona lo

siguiente:

Dentro de la Universidad, la Biblioteca constituye un servicio clave de apoyo a las
dos funciones que constituyen la razén de ser de la institucién universitaria: la
investigacion o creacion de conocimiento y la ensefianza o comunicacion de dicho
conocimiento. No en vano, todo el mundo admite que las universidades mas
prestigiosas del mundo en términos de docencia e investigacién son las que
disponen de las mejores bibliotecas. (p.1)

Segun los autores, reconocen a la biblioteca universitaria como elemento

fundamental en el prestigio académico de la institucién que lo alberga.

Por su parte Martin-Gavilan (2008) menciona:

En las Ultimas décadas paulatinamente se ha ido imponiendo la concepcién
anglosajona de la biblioteca como centro neuralgico de la universidad, en
detrimento de un concepto donde la biblioteca quedaba relegada a simple depésito
de libros y sala de estudio para estudiantes. Triunfa la idea de que el conocimiento
se produce desde la informacion, y en este sentido, la biblioteca hace universidad.

(p- 3)

De esta afirmacion se observa también caracter evolutivo de la biblioteca

universitaria motivada principalmente por la incorporacion de las nuevas
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tecnologias a sus funciones y actividades respondiendo siempre a las exigencias

educativas e innovadoras de la universidad.

2.1.1 Funciones de la biblioteca universitaria

Desde la aparicion de las bibliotecas universitarias en la Edad Media hasta la
actualidad las ideas sobre sus funciones han ido cambiando y adaptandose segun
los requerimientos de la universidad que los alberga.

En ese sentido Thompson y Carr (1990) realizan un analisis histérico de la
funciones de la biblioteca universitaria que a continuacién se detalla algunas de
ellas:

1964 la Association of University Teachers menciona que la funcién de la biblioteca
universitaria es facilitar el estudio y la investigaciéon a los miembros de sus propia
institucién.

e 1970, Robert Taylor, considera importante los procesos técnicos, la clasificacion y
la catalogacion.

e 1968, Gelfand, menciona que el papel fundamental de la biblioteca es el educativo.
No deberia actuar como un mero depésito de libros unido a una sala de lectura,
sino como un instrumento dinamico de educacion.

e 1968, Leonard Jolley, considera también el papel educativo y auto formativo del
estudiante siendo esta responsabilidad del bibliotecario.

e 1979, John Cole, describe un proceso de transfiguracion pasando de almacenes a
talleres, priorizando el uso real de las colecciones.

e 1984, Jean Steward, destaca la idea de la educacién permanente (pp. 17-35).

En esta cronologia se observa que a finales de la década de los sesenta se
considera como funcion de la biblioteca universitaria la educativa y formativa,
resaltando a Leonard Jolley quien menciona el aspecto auto formativo en los
estudiantes, en esa linea Jean Steward agrega la educacién permanente o para
toda la vida, postulados que actualmente se aborda en los programas de

alfabetizacion informacional.

En esta misma linea de ideas, Merlo (2005) sefala que la biblioteca

universitaria debe ser:

e [nformativa, promoviendo las publicaciones y servicios.
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e Formativa, instruyendo a los usuarios en el uso de los servicios y recursos.
¢ Recreativa, contando con materiales literarios y temas diversos que motiven

a los usuarios a acudir a la biblioteca en sus ratos de ocio.

En los postulados de Merlo también considera la funcion formativa y agrega la
funcion recreativa, tema que no es abordado por los demas autores, por ello se

puede tomar como nuevo aporte.

Se reconoce en estas afirmaciones el papel de apoyo académico y formativo
gue tiene la biblioteca universitaria dejando de ser un ente pasivo convirtiéndose
ahora en lugar de produccion y generador de conocimiento, entiéndase como un

lugar mucho mas dinamico.

En conclusién, se considera como funcién de la biblioteca universitaria la de
ser el apoyo académico de la universidad, atendiendo las necesidades de
informacion de alumnos y profesores a través de los servicios que brinda poniendo
a disposicion su coleccion académica ya sea en formato fisico o electrénico
constituyéndose también como elemento importante del proceso aprendizaje con
el fin de lograr estudiantes capaces de acceder a la gran cantidad de informacién

existente de manera autbnoma, critica y productiva.

2.2 la Biblioteca universitaria como Centro de Recursos para el Aprendizaje

La evolucién de la biblioteca tradicional hacia un centro de recursos para el
aprendizaje y la investigacion (CRAI) tiene su origen en el ambito europeo, surge
ante la necesidad europea de construir una sociedad del aprendizaje para
alcanzar una sociedad del conocimiento. Con ese objetivo los paises europeos
estandarizaron su sistema educativo, de ese modo un estudiante o trabajador
europeo recibe una educacion integral que le permita desenvolverse con el mismo

nivel en cualquier parte de los paises integrantes (Calzada, 2010, p.26).
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Este cambio de modelo educativo obligb a los docentes a disefar sus
contenidos educativos en funcion al desarrollo de competencias y por parte de los
alumnos a tener una mayor responsabilidad en la incorporacion de estas
competencias. En vista de ello las universidades restructuraron su organizacion en
el aspecto educativo calando ello también en la biblioteca en la que ahora
convergen todos los servicios universitarios que sirven de apoyo a las actividades
propias de estudiantes y docentes. (Calzada, 2010, p. 236).

Asimismo con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicaciéon (TIC) y la incorporacién y adaptacion de estas a las actividades y
servicios que realiza la biblioteca, junto con la gran cantidad de informacién que se
puede acceder desde internet, la biblioteca logré que reformule y cambie el
concepto tradicional que se tenia sobre ella, pasando de ser un lugar de depdsito
de documentos a un ente generador de conocimiento, por todo ello ahora se
considera a la biblioteca universitaria como CRAI: un centro de recursos para el

aprendizaje.
En esa linea de ideas, Area et al. (2007) mencionan lo siguiente:

Un CRAI, es un servicio universitario que tiene como objetivo ayudar a los
profesores y a los estudiantes a facilitar las actividades de aprendizaje, de
formacién, de gestién y de resolucion de problemas sean técnicos, metodolégicos
y de conocimiento en el acceso y uso de la informacion. Es decir, uno de los
cambios sustantivos del concepto de CRAI con relacién al de la biblioteca
tradicional es pasar de ser concebido como un deposito 0 almacén de documentos
a la espera de que sean consultados por los lectores, a centrar su actuacién en las
necesidades potenciales de los usuarios en multiples planos y aspectos. (p. 37)

Por su lado, Lépez (2007) agrega: “los CRAI estan formados como entornos
dinamicos en las que se integran distintos servicios de la universidad que tienen

objetivos comunes, dar soporte al aprendizaje y a la investigacién en un solo

espacio fisico” (p. 8).
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En concordancia con Lépez, la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN,
2005) afirma que “un CRAI es un entorno dindmico en el que se da soporte al

aprendizaje y la investigacion en la universidad”.

De los autores expuestos, establecen que un CRAI es la evolucion de la
biblioteca universitaria hacia un lugar fisico mucho mas activo donde convergen en
sus salas diversos servicios orientados al apoyo de las actividades docentes de
aprendizaje.

Esta definicion concuerda con lo que hoy se observa en la biblioteca
universitaria, en la que se brinda servicios presenciales y virtuales, donde coexiste
una coleccion fisica y electrénica, cuenta con salas de estudios grupales,
multimedia, de capacitacion, de produccién de materiales, etc., cumpliendo de
esta manera su labor de agente dinamico para el acceso a la informacién,

aprendizaje y produccion de conocimiento

Este cambio de paradigma también recae en los profesionales que laboran
en ella, los bibliotecarios, que pasaron de ser sujetos especializados en el
tratamiento de documentos enfocdndose ahora a prestar mayor atencion y mejor
servicio a sus usuarios, asumiendo un rol de agente educativo interactuando con
otros profesionales (informaticos pedagogos, docentes, ingenieros, etc.) con el
objetivo de crear nuevos servicios orientados a mejorar el aprendizaje (Peruchena,
2006).

2.3 Usuario de la informacion

En el trabajo de Izquierdo (1999) trata de establecer las bases conceptuales
y metodoldgicas para un estudio sistematico del usuario de informacién, alli
desarrolla un conjunto de conceptos de usuarios partiendo desde su raiz
etimolégica donde menciona lo siguiente: “la palabra usuario proviene del vocablo

latino “usuarius’, la raiz del término, deriva a su vez de “usus” (uso) participio de
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“uti” (usar). El sufijo “ario” es una forma de nombre de la persona a cuyo favor se
realiza algo”.
Para el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola usuario es:

“quien usa ordinariamente una cosa” (T. 2)

De lo expuesto se puede afirmar que usuario es aquella persona que utiliza

algun bien o servicio.

Refiriéndose a usuario de informacion estrictamente, Reyes (2011) afirma
que: “El concepto usuario denota a la persona u organizacibn que necesita

informacion de un centro o servicio de informacién” (parr. 6).

Por su parte, Alonso citado por Martin-Lahera (2004) sefiala:

Usuario es aquel individuo que necesita informacion para el desarrollo continuo de
sus actividades, ya sean profesionales o privadas, y que como tal utiliza un servicio
0 hace uso de un producto informativo. Para ser usuario se hace necesario tener
una necesidad de informacién y ser beneficiario de algun servicio o recurso
informativo (p. 51)

De lo anterior se afirma que usuario de informacion se refiere a una persona
u organizacién que tiene una necesidad de informacién, por lo que acude a una
institucién o centro de informacién para lograr satisfacer tal necesidad.

Aproximadamente desde la década de 1930 se considera al usuario de
biblioteca como el centro y razén de ser de las unidades de informacion, a partir
de la idea formulada por Louis Shores que la "biblioteca debe estar centrada en el

usuario" (Naranjo —Vélez, 2005).

2.3.1 Perfil de usuarios

Son los rasgos distintivos de un individuo que utiliza un servicio de

informacion, aspectos caracteristicos de una persona o grupo de personas que
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una vez reconocidos permite establecer estrategias para lograr satisfacer sus

necesidades o crear servicios acordes a sus intereses.

El perfil de usuarios, tiene como finalidad adaptar los servicios que prestan
los centros de informacion a las necesidades de los mismos, asi como solventar
las deficiencias que éstos evidencien en relacién con las habilidades necesarias
para obtener los maximos resultados en la busqueda de la informacion (Vicentelli y
Castillo, 2006, p. 235).

Para lograr determinar el tipo de usuario las bibliotecas utilizan diferentes
instrumentos tales como la encuesta, la observacién, los cuestionarios etc. Todo
ello permitird reconocer los rasgos caracteristicos de la comunidad que se atiende.
Los rasgos pueden ser: edad, nivel de escolaridad, objetivo del uso que hara de la
informacion; nivel socioecondémico; conciencia del universo de recursos de la
informacion; estructura cognoscitiva; disciplina de interés y actividad principal,
siendo estas tres Ultimas la base para establecer perfiles de usuarios, sobre todo
en instituciones de investigacion superior o de investigacion (Hernandez, 2001).

Para el logro de este proposito es primordial identificar el perfil de los
usuarios reales y potenciales. Los primeros son aquellas personas que hacen uso
efectivo y sistematico de los servicios y recursos de la biblioteca. Mientras los
segundos forman parte de la comunidad, pero posiblemente hagan uso de la
biblioteca en el futuro.

En opinién de Rondén citado por Vicentelli y Castillo (2006) menciona los
siguientes beneficios al obtener un perfil de usuarios:

e Aprovechar al maximo los recursos en funciéon a las demandas reales
de informacién de los usuarios.

e Programar cursos de formacién en relacion con los habitos vy
necesidades de los usuarios.

e Reconocer las necesidades de informacion a través del perfil de los
usuarios.

e Planificar, evaluar y mejorar los servicios.
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e Disefiar herramientas para formar los usuarios en el manejo de las
nuevas tecnologias de la informacién. (pp. 234-235).
Como se observa, la aplicacion de estas técnicas o herramientas en la
biblioteca genera muchos beneficios, permitiéndole anticiparse ante cualquier
adversidad, adecuando sus servicios a las necesidades y expectativas de sus

usuarios.

2.3.2 Estudio de usuarios

Los estudios de usuarios son las diferentes técnicas metodolégicas
aplicadas para identificar aspectos como la relacion usuario informacion, habitos,
preferencias, necesidades etc. Para ello se vale de herramientas como la

entrevista, encuesta, analisis de expertos, etc.

Al respecto, Gonzalez (2005) menciona lo siguiente:

El estudio de usuarios de la informacién constituye un conjunto de investigaciones
cuyos resultados permiten planificar y mejorar los sistemas de informacién. En
general, la observacion sistematica del usuario ofrece una herramienta de gran valor
para tomar decisiones tanto desde el punto de vista de la gestién de las unidades de
informaciéon como desde la perspectiva del bibliotecario documentalista que dia a dia
atiende sus peticiones. (p.181)

En esta definiciébn, Gonzales destaca que los estudios de usuarios tiene
como finalidad la mejora de los servicios, estableciendo estrategias en

concordancia con las opiniones o sugerencias de los usuarios e inclusive con la de

los bibliotecarios.

Por su parte Martin-Lahera (2007) considera a los estudios de usuarios

como:

Un método multidisciplinar de conocimiento que permite analizar diferentes
aspectos y caracteristicas de la relacién que se establece entre la informacién y el
usuario, utilizando para ello distintas técnicas de investigacién. En la préactica se
pueden concebir como una herramienta que, mediante la aplicacion de distintas
metodologias de recogida y tratamiento de los datos, permite acceder a un modelo
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de comportamiento de los usuarios de centros de informacion tanto reales como
potenciales. (p. 133)

Para este caso se considera el estudio de usuario, en un sentido practico,
como una herramienta que posibilita identificar el comportamiento de los usuarios

reales y potenciales.

En similitud de ideas, Madriz y Tortoza (2007) se refieren a los estudios de
usuarios como: “estudio del comportamiento del usuario (factores psicoldgicos,
sociales, ambientales), los sistemas y los servicios que ofrece la biblioteca, la
promocion de esos servicios y la guia o instruccion para el correcto uso de los
mismos” (p. 22).

En las definiciones vistas anteriormente, se reconoce el -caracter
investigativo, analitico y metodolégico de los estudios de usuarios constituyendo
una herramienta importante de gestién aplicados en los centros de informacioén
gue tiene como objetivo principal el desarrollo de sistemas capaces de atender
adecuadamente las demandas de sus usuarios en funcién a sus demandas y

perspectivas.

2.3.3 Herramientas y técnicas utilizadas en los estudios de usuarios

En la publicacién de Gonzales (2005) describe una serie de técnicas de
recogida de informacion aplicadas en los estudios de usuarios entre ellas se tiene

las siguientes:

e Observacion
Consiste en observar y posteriormente registrar la conducta de busqueda
de informacién del usuario en el mismo momento que ocurre.
e Encuesta
Es la técnica a través de la cual se investiga a una muestra representativa

de un grupo de sujetos, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién,
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con el fin de obtener mediciones de una gran cantidad de caracteristicas de la

poblacion. En

administracion:

la encuesta podemos encontrar dos procedimientos de

El cuestionario, consiste en una lista de preguntas debidamente
estructuradas, dirigidas a una persona que debe contestar sin
intervencién del encuestador y relativas al objeto de
investigacion. Es la técnica mas utilizada.

La entrevista, es una técnica de obtencion de informaciéon cuyo
instrumento fundamental es el cuestionario. No obstante tiene
importantes particularidades con respecto al cuestionario en
general. La primera es que en la entrevista el entrevistador forma
parte del instrumento de la obtencién de la informacién y que
este es el que formula las preguntas e interactta con el
encuestado. En el otro caso no existe un cuestionario al que

tenga que atenerse el entrevistador.

2.4 Formacion de usuarios en la biblioteca universitaria

La formacién de usuarios comprende todas las actividades realizadas por la

biblioteca encaminada a que sus usuarios conozcan sus servicios, orientarlos en

el uso de los recursos, la distribucién de los ambientes y difundir las normas vy

sanciones. Estas capacitaciones se pueden realizar de manera presencial o

virtual, grupalmente o individualmente.

Para Aragén (2005) define la formacion de usuarios de esta manera:

Los conceptos “formacién de usuarios” e “instruccién bibliografica” bibliografica se
usan indistintamente, ambos se refieren a ensefiar el uso de herramientas como
catalogos, abstracs, enciclopedias, y otras fuentes de referencia que ayuden a los
usuarios de la biblioteca en la busqueda de informacién que se necesiten para el
desarrollo de su actividad. (p. 428)
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Toda informacion que la comunidad universitaria tenga sobre las colecciones,
servicios y funcionamiento de su sistema de bibliotecas redundara en su mejor uso
y aprovechamiento del mismo, la formacién de usuario presencial es la mas eficaz;
por eso las bibliotecas universitarias organizan cursos para explicar el
funcionamiento de sus servicios u otras cuestiones mas especificas (Merlo, 2005
p. 460).

En la revisién anterior denota que el fin de la formacién de usuarios repercutira
en el buen uso de sus servicios, coincidiendo con la propuesta de Gazpio y
Alvarez citado por Martin-Lahera (2007) quienes agregan lo siguiente: “la
formacion de usuarios esta referido al entrenamiento de los usuarios en el uso de
la biblioteca, busca orientarlos en forma individual o grupal, para lograr una mejor
utilizacién de los servicios que brinda la biblioteca” (p. 32).

Las definiciones revisadas hacen referencia a una formacién de usuarios
tradicional, preocupados en que este conozca y utilice sus servicios de manera
optima. No deja de ser importante esta perspectiva porque logra en alumnos un
adecuado desenvolvimiento en los ambientes de la biblioteca, sin embrago,
actualmente este tipo de instrucciones, especialmente en las bibliotecas
universitarias, busca en los individuos desarrollar destrezas para manejar la gran
informacién que obtiene, que le servirdn no solo en los recintos universitarios sino
fuera de ellas y para toda la vida, estas destrezas se logran con la alfabetizacidon

informacional.
2.5 Alfabetizacién informacional (ALFIN)

La alfabetizacién informacional se refiere al desarrollo de capacidades en las
personas para identificar una necesidad de informacién, obtenerla, evaluarla,
analizarla producirla y difundirla en los diferentes medios desarrollados por las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). El desarrollo de estas

habilidades no se aplica en un contexto determinado sino que su incorporacién es
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para toda la vida, logrando que los individuos se desenvuelvan eficazmente en su

busqueda de informacién ya sea en un ambito académico, laboral o cotidiano.

Al respecto, Garmendia (2005) menciona lo siguiente:

La alfabetizacién informacional, alfabetizacion en informacién o information literacy,
es un término que se ha utilizado para definir todo el ciclo de la informacién, que va
desde la busqueda de datos, pasando por el uso de la informacién y finalizando
con generacion y distribucion de conocimiento. Ademas incluye la capacidad de
utilizar herramientas que agilicen dicho proceso mecanicamente o digitalmente de
forma natural y sencilla por medio de un aprendizaje contante.

Esta definicién se centra principalmente en el punto de vista de la informacion,
descrita como una serie de procesos que finalizan con la difusibn de
conocimientos, incluye ademas el uso herramientas informaticas, dejando de lado
la perspectiva del usuario quien es el que utiliza la informacién y por ende necesita
desarrollar ciertas habilidades para manejar la gran cantidad de informacién

existente

Por otro lado Martin-Lahera (2007) sefala:

La Alfabetizacion informacional es considerada como una extensién de lo que
tradicionalmente se conoce como alfabetizacién. La ampliacién de concepto se
genera inevitablemente al tratar la humanidad de construir una nueva sociedad
cuya base es la informacién y en la cual el mero desarrollo de la cultura impresa
(lectura y escritura) no garantiza la adaptacién a las condiciones imperantes. (p.
25)

En esa linea, Pinto y Fernandez (2009) mencionan lo siguiente:

la alfabetizacion informacional es la traduccién literal de la expresiéon inglesa
information literacy, que se emplea habitualmente para hacer referencia al conjunto
de destrezas y competencias comunicativas basicas que en el contexto de la
sociedad de la informacién, poseen los ciudadanos capacitados para identificar,
obtener, analizar, procesar, evaluar y comunicar la informaciéon que precisan para
desenvolverse con éxito en diferentes situaciones sociales, empleando tanto
sistemas texto-linguisticos, como audiovisuales, y/o multimedia. (p. 74)
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Estas definiciones, coinciden que el punto central de ALFIN es el desarrollo de
destrezas y habilidades para el manejo de la gran cantidad de informacién

existente, en ese sentido Tamayo-Rueda et al. (2012) menciona que:

La alfabetizacion informacional surgié6 como respuesta a la gran cantidad de
informacion disponible en Internet. Existe tanta informacién sobre un mismo tema 'y
la posibilidad de publicar otras sobre el mismo asunto que resulta confuso y
complejo saber qué buscar y cual es la informacién mas adecuada para satisfacer
una necesidad informativa. Alfabetizacién informacional es una via capaz de
brindar mecanismos, estrategias y criterios de busqueda y recuperacién de la
informacion disponible en la web. (p. 347)

Desde el punto de vista de las habilidades, La American Library Association
Presidential Committee on Information Literacy define la alfabetizacion
informacional de la siguiente manera: “Set of abilities requiring individuals to
recognize when information is needed and have the ability to locate, evaluate, and

use effectively the needed information” (Phillips, 2004, p. 45).

Se advierte que en las definiciones antes vistas reconocen como objetivo
principal de la alfabetizacién informacional el desarrollo de habilidades en los
individuos para que puedan acceder a la informacion de manera eficaz y eficiente
y que este aprendizaje sea para toda la vida tal como menciona Escudero (2007):
“ La alfabetizacion informacional se encuentra en el corazé6n mismo del
aprendizaje a lo largo de la vida, capacita a la gente de toda clase y condicién
para buscar, evaluar, utilizar y crear informacién, para conseguir sus metas
personales, sociales, ocupacionales y educativas; constituye un derecho humano

basico en el mundo digital y promueve la inclusion social de todas las naciones”
(p. 27).

En el proceso de busqueda de informacién se manifiesta, primeramente, un
analisis interno, un reconocimiento de una necesidad en este caso, de
informacion. El siguiente proceso sera cOmo conseguir esa informacion, en ese
punto es donde se tiene que educar al individuo, lograr desarrollar en él las
habilidades necesarias que permitan utilizar todas la herramienta y estrategias
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para buscar la informacién, evaluarla de manera critica y aplicarla de manera

efectiva.

El concepto ALFIN también incorpora temas de derechos de autor, tal es
asi que para Catts y Lau citado por Pineda et al. (2012) definen a la alfabetizacién

informacional como:

Las capacidades que desarrollan los individuos para el acceso, evaluacion vy
aplicacién de informacién y en las que se pone de relieve el respeto por los
derechos de autor y la valoracién de la vida personal y profesional de los
individuos. Estas capacidades involucran reconocer las necesidades de
informacion, localizar y evaluar la calidad del material que se ubica, hacer que su
uso sea efectivo y ético y aplicar la informacién para crear y comunicar
conocimiento. (p. 86)

Se observa en estas afirmaciones que existen ideas coincidentes
enfatizando en la evaluacion de la calidad del contenido de la informacion,
resaltando el concepto de Catts y Lau quienes agregan el respeto a los derechos
de autor y el uso ético, es decir que se involucra una responsabilidad en el
individuo en el uso de la informacion citando a los autores estudiados para evitar

casos de plagio y sean reconocidos por la comunidad académica.

2.5.1 Alfabetizacion informacional en la biblioteca universitaria

La alfabetizacion informacional en la biblioteca universitaria es una actividad
que se viene ejerciendo hace varios anos como parte de programas de formacién
de usuarios, ante la abundancia de la informacion se hace necesario que los
estudiantes desarrollen habilidades para seleccionar, evaluar y recuperar
informacion pertinente y de calidad.

Reche (2006), tomando el caso la Universidad de Malaga, considera a la
alfabetizacién informacional como un aspecto estratégico de la mision de la

universidad entendida como la forma de ayudar a sus usuarios a transformar la
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informacion en conocimiento, facilitando y agilizando los procesos de aprendizaje

en la universidad y mas tarde fuera de ella.

Pinto y Fernandez (2010) realizan una investigacion donde a través de un
focus group realizado por profesionales de la informacién describe como los
conceptos de alfabetizacién informacional, evaluacién e innovacion se van
incorporando en la filosofia de trabajo de la biblioteca universitaria asi como las
competencias que los bibliotecarios y documentalistas deben desarrollar para
lograr adaptarse a estos cambios continuos de la sociedad de la informacién.

Ante la pregunta ¢Qué opinion te merece el proyecto de caminar hacia una
universidad alfabetizada en informacion y qué papel han de jugar las bibliotecas?
realizadas a los informantes se destacan respuestas tales como la importancia de
contar con un programa de este tipo para lograr el desarrollo de competencias
informacionales y digitales en los estudiantes, el mejoramiento académico de los
docentes, el trabajo conjunto entre docente y bibliotecario y la incorporaciéon de

este programa al curriculo académico.

En esta labor de educacién cumple un rol importante el bibliotec6logo como
capacitador en el uso de catalogos, bases de datos etc., pero también se debe
tomar en cuenta el trabajo con los docentes y tutores, en ese sentido las
responsabilidades en lograr desarrollar habilidades informativas estaria
conformada por un equipo de profesionales.

En relacion a esto, la investigacion de Pérez (2007) aplicada en la
Universidad Complutense de Madrid, propone una asignatura de alfabetizacion
informacional desarrollado por un equipo de bibliotecarios, personal docente e
investigadores de la facultad considerandolos como aliados importantes, teniendo
como finalidad ajustar los contenidos a las necesidades especificas de los
titulados de esa materia y permitir la participacion bibliotecaria para que no esté al
margen del proceso educativo.
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La participacion conjunta de bibliotecarios y educadores también es
reconocida por Wang y Artero citado por Pineda (2012) quienes mencionan lo
siguiente:

Hace algunos arfios, la alfabetizacion informacional era una labor realizada
mayoritariamente por bibliotec6logos, cuyo objetivo central era el entrenamiento de
estudiantes en el uso de catalogos, fuentes electronicas y en el manejo de sistemas
de referencia. Van de Vord (2010) recalca que en la actualidad esta tarea requiere de
la participacion de otros colectivos de la academia como los docentes y los tutores
para asegurar el fomento de una actitud reflexiva y critica. (p. 87)

Por lo expuesto se puede mencionar que la alfabetizacién informacional en
la biblioteca universitaria es una extensién de lo que tradicionalmente se conocia
como formacion de usuario. Se esta haciendo esfuerzos para lograr que la
alfabetizaciéon informacional sea considerado como una asignatura regular dentro
de la curricula universitaria. Para el desarrollo de actividades en alfabetizacién
informacional se hace necesario la participacién y colaboracion entre bibliotecarios
y docentes justamente para plantearlo como un curso con la aprobacion de las
autoridades de la facultad.

En el caso peruano, en relacion con los antecedentes expuestos en el
capitulo 1, se observa que hasta el momento solo se hacen investigaciones
descriptivas sobre ALFIN, aplicados en talleres de formacién de usuarios, aun no
se desarrolla un programa sistémico normalizado que incluya la participacion

conjunta entre el bibliotecario, docentes y autoridades universitarias.

2.5.2 Desarrollo de habilidades informativas (DHI)

El desarrollo de habilidades informativas es el resultado de la aplicacion de
la alfabetizacién informacional en los individuos y que estas habilidades sean
utilizadas para toda la vida ya sea en un contexto académico, laboral o cotidiano.
Ante la gran abundancia de informacién se hace necesario su desarrollo y
permitira a las personas tener mas criterios para la eleccion y evaluacion de la

informacion.
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Para la American Library Association (1989) lo define de la siguiente
manera: “las experiencias en personas que estan alfabetizadas informativamente,
son aquellas que conocen como esta organizado el conocimiento, como encontrar
informacion, y como usar esa informacion, y estan preparados para el aprendizaje
a lo largo de la vida, son capaces de reconocer cuando es necesaria la
informacion y tienen la habilidad para localizarla, evaluarla y usarla”

Con relacién a esto Hernandez (2012) menciona: “quien tiene acceso a la
informacion podra generar conocimiento. El acceso a la informacion requiere un
conjunto de habilidades y procesos de pensamiento tal que les permite resolver
problemas de cualquier indole. Una de las propuestas para que las personas
adquieran dichas habilidades esta representada por la Alfabetizacién Informativa.”

(p.11).

Cortés (1999) resalta que las habilidades practicas de los estudiantes son a
la vez un conducto por el cual es posible incidir en los conocimientos y aptitudes
de los usuarios, en una dinamica mas atractiva para ellos, un programa de DHI
enfocado al uso técnico de equipos de cémputo es un punto de partida para
incorporar en su formacion aspectos teédricos, teniendo en cuenta que mas
importante es el uso de la informaciéon por si misma y no las herramientas para

manejarla (parr. 2-4).

2.5.3 Habilidades informativas o competencias informacionales

Partiendo de la declaracion de ALA (American Library Association) se
menciona que: “Para ser un individuo con habilidades informativas debe ser capaz
de reconocer cuando necesita informacidén y tener la habilidad para localizar,
evaluar y utilizar efectivamente la informacion necesaria. Los individuos con

habilidades informativas son los que han aprendido a aprender”.
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Lau (2007) aborda el tema sobre normas y directrices para el desarrollo de
habilidades informativas, considera los términos habilidades informativas y
competencias informacionales como sinénimos afirmando lo siguiente:
“Competencia informativa. El término "competencia" implica un grupo de
habilidades para identificar una necesidad de informacién, asi como también
recuperar, evaluar, usar y reconstruir el conocimiento contenido en las fuentes de
informacion recuperadas Sinonimos: aptitudes informativas, capacidades
informativas, habilidades informativas” (p. 54).

De manera similar la AASL 1998 citado por Ortoll (2003) se refiere a las

competencias informativas o informacionales de la siguiente manera:

De un modo general, la competencia informacional ha sido definida como "la
habilidad de reconocer una necesidad de informacion y la capacidad de identificar,
localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacién de forma efectiva,
tanto para la resolucién de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la
vida. (p. 3)
En las definiciones, se observa que no hay mayor discrepancia sobre los
términos en cuestion, por lo que se considera estos dos términos adecuados para

el presente trabajo.

2.6 Normas para evaluar habilidades informativas

Actualmente se han desarrollado, especialmente en el ambito educativo,
diferentes normas que tratan de medir las habilidades informativas, utilizadas
como herramienta que posibilita la evaluacién, control y seguimiento de las
competencias informacionales de los estudiantes en su interaccién con el uso de

la informacion.

En la investigacion de Uribe (2008) realiza un recuento de las principales
normas y estandares para la alfabetizacion informacional a nivel universitario, aqui

menciona que son tres regiones del mundo, Estados Unidos, Gran Bretana y
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Australia-Nueva Zelanda, las que han liderado estas propuestas a nivel
universitario, estos modelos se han basado en casos especificos realizados en
determinadas universidades o para adaptarlas a nuevos contextos o regiones
como Latinoamérica y Espana, siendo Estados Unidos el primer pais en publicar
un documento normativo sobre la Alfabetizacién Informacional en Universidades:
Normas de Alfabetizacién Informacional para la Educacién Superior
“Information:Literancy Standards for Higher Education” de la Association of
Collage and Research Libraries —~ACRL- de la American Library Association — ALA

gue veremos a continuacion.

2.6.1 Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacioén en la
ensefnanza superior de la Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA) y la
Association of Collage and Research Libraries (ACRL)

Aprobadas por la ACRL/ALA el 18 de enero de 2000 esta compuesta por 5
normas y 22 indicadores. Las normas se centran en las necesidades de los
estudiantes universitarios de todos los niveles. Las normas también incluyen una
relacion de 87 resultados que permite valorar el progreso de los alumnos hacia la
competencia en el acceso y uso de la informacion. Estos resultados sirven como
guias para el profesorado, bibliotecarios y otro personal a la hora de desarrollar
métodos locales para medir el aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la
misidn especifica y Unica de cada institucién (ACRL/ALA, 2000).

Uribe (2008) afirma que esta norma es la mas divulgada y reconocida en el

contexto de la Alfabetizacion Informacional a nivel universitario (p. 41).
Para la ACRL/ALA, una persona que esta alfabetizada debe ser capaz de:
1. Determinar la extensién de la informacién necesaria.

2. Acceder efectiva y eficientemente a la informacion necesaria.

3. Evaluar la informacién y sus recursos de manera critica.
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Incorporar la informacion seleccionada al propio conocimiento.
Utilizar la informacién efectivamente, cumpliendo con un propésito
especifico.

6. Entender topicos econémicos, legales y sociales, alrededor del uso de la
informacion en cuanto al acceso y uso que se le da a esta respecto a

cuestiones éticas y legales. (Lau, 2004, p. 67)

Tal como menciona Uribe esta norma es la mas utilizada esto se puede
observar en los antecedentes de esta investigacion donde tenemos dos casos de
aplicacion mencionese en el Instituto Cibertec y en Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC), cabe mencionar que estos ejemplos se usaron para
evaluar talleres informativos y no se enfocaron en las competencias

informacionales de los usuarios.

2.6.2 Las siete caras de Bruce

La Alfabetizacién Informacional puede desarrollarse desde 7 tendencias o
caras, las cuales cada una genera un determinado proceso de ensefanza-
aprendizaje que implica determinadas didacticas y considerar de diferentes
maneras la experiencia del estudiante, los contenidos, las acciones del profesor
etc. (Uribe, p. 14).

Las categorias propuestas por Bruce (2003) estan basadas en la experiencia
de estudiantes que utilizan informacion y con la colaboracién de profesores de dos
universidades australianas fueron los que plasmaron ese conjunto de experiencias

en un cuadro descriptivo en el que reconocen las siguientes categorias:

e (Categoria 1: la concepcién basada en las tecnologias de la informacién.
e (Categoria 2: la concepcién basada en las fuentes de informacién.

e (Categoria 3: la concepcién basada en la informacién como proceso.
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e (Categoria 4: la concepcién basada en el control de la informacion.
e (Categoria 5: la concepcién basada en la construccion de conocimiento
e (Categoria 6: la concepcidn basada en la extensién del conocimiento

e (Categoria 7: la concepcién basada en el saber.

A diferencia con las normas ACRL/ALA la siete caras de Bruce no cuentan con
indicadores, estdn normas estas centradas en las nociones y experiencias de los
usuarios y no en sus aptitudes informacionales, como punto coincidente con la
norma ACRL/ALA es que las dos se aplican en ambitos universitarios o de

educacion superior.

2.6.3 Norma Del “Council of Australian University Librarians” —-CAUL—, “The
Australian and New Zealand Institute for Information Literacy” —ANZIIL—-

Esta norma tiene como antecedente a las Normas del “Council of Australian
University Librarians” CAUL, las cuales son actualizadas en el 2003-2004, que dio
como resultado a la segunda edicion denominada “Marco para la Alfabetizacion
Informacional en Australia y Nueva Zelanda: principios, normas y practica”

teniendo como principales postulados lo siguiente:

e Reconocer la necesidad de informacion

e Encontrar la informacién que necesita

e Evaluar criticamente la informacion y el proceso de busqueda

e Gestionar la informacion reunida

e Aplicar para construir nuevos conceptos

e Utilizar la informacion teniendo en cuenta los aspectos legales y
éticos (Bundy, 2003, p. 112)

Anzil adapta las normas ACRL/ALA utilizando el modelo relacional

(fenomenolégico-experiencial) utilizadas por Bruce, que es un modelo que se basa
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en la observacion de las experiencias de los usuarios con el uso de la informacién.
La diferencia principal entre estas dos normas es la incorporacion de la norma
cuatro que trata de la aptitud para controlar y tratar la informacién, la norma siete
trata la alfabetizacion en informacién como marco intelectual que ofrece el

potencial para el aprendizaje a lo largo de toda la vida (Uribe, 2008, p. 56).

Cabe resaltar que para la elaboracion de esta Norma se contdé con la
participacion de Dbibliotecarios y profesores de bibliotecas universitarias,
especializadas y otras de Australia y Nueva Zelanda, participacién muy importante
ya que estos profesionales interactian constantemente con alumnos que estan en

constante busqueda y uso de informacién.

2.6.4 Modelo Big Blue

El modelo Big Blue establece ocho competencias informacionales, y esta
enfocado para la educacion secundaria y universitaria El proyecto Big Blue se
basa en una taxonomia de modelos y normas vy, a partir de ellas, se desarrolla el
modelo de estas 8 competencias:

. Reconocer la necesidad de informacion.
. Afrontar la necesidad de informacion.

. Obtener la informacién.

. Evaluar criticamente la informacion.

. Adaptar la informacién.

. Organizar la informacion.

. Comunicar la informacién.

0 N oo o0 A WO DN =

. Revisar todo el proceso. (Pigquin, 2012, p. 38):

A diferencia del modelo de Bruce, las categorias del modelo Big Blue se

enfocan en el desarrollo competencias informacionales en las personas,
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contempla también su aplicacién en dos grupos de edades diferentes ya que esta

norma ha sido creada también para la educaciéon secundaria

2.6.5 The Big Six Skills (Big6™)

Modelo desarrollado por Eisemberg y Berkowitz, se define como el modelo
que permite a las personas de diferentes edades resolver sus problemas de
informacion. En palabras de Uribe (2008) se define como “las seis areas de
habilidad necesarias para la solucién efectiva y eficiente de problemas de
informacion (puntos especificos y estratégicos que ayudan a satisfacer las
necesidades de informacién) o como un curriculo completo de habilidades para el

uso de la biblioteca y el manejo de la informacion” (p. 33).

Esta herramienta puede ser utilizada por los estudiantes cuando requieran
de informacidn para resolver un problema, tomar una decision o realizar un trabajo

académico y consta de 6 areas con acciones a seguir respondiendo a diferentes

preguntas:
Tabla N° 2
Modelo Big Six Skills
Pasos Acciones Preguntas

1. Definicibn de la

tarea a realizar.

e Definir la tarea (el problema
de informacion).

e [dentificar la informacion
necesaria para completar la
tarea.

¢ Cual es el problema por resolver?
¢ Qué informacion se necesita para
solucionar el problema?

¢Qué es lo que se requiere para
realizar la tarea?

¢ En qué orden se debe proceder y
¢ Cual es el tiempo maximo para
completar los pasos a seguir?

2. Estrategias para
Buscar la Informacion.

e Buscar todas las fuentes de
informacion posibles

e Escoger las més
convenientes.

¢, Cémo debo buscar?

¢ Cuales son las posibles fuentes de
informacién?

¢ Cuadles son las mejores de estas
posibilidades?

¢ Cuales son los métodos alternos
para obtener informaciéon?




3. Localizacion y
Acceso.

e | ocalizar las fuentes.

e Encontrar la informacién
necesaria dentro de la
fuente.

¢ Donde estan estas fuentes?
¢, Donde esta la informacion al interior
de cada fuente?

proveniente de fuentes
multiples.
¢ Presentar la informacion.

4. Uso de la * Profundizar en la fuente ¢ Qué es lo importante?
Informacion. (leer, escuchar, visualizar, ¢ Qué informacioén ofrece la fuente?
tocar). ¢ Qué informacién especifica vale la
e Extraer la informacion pena utilizar para el trabajo que se va
relevante. a realizar?
5. Sintesis e Organizar la informacion ¢, Como encaja la informacién?

¢A quién va dirigida?

¢, Cbémo se une la informacioén que
proviene de distintas fuentes?

¢ Cbémo se presenta mejor la
informacién?
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6. Evaluacion. o
Juzgar el proceso
(eficiencia)

Juzgar el producto
(efectividad)

¢ Qué aprendi?

¢ El problema de informacién qued6
resuelto?

¢, Se obtuvo la informacion que se
necesitaba?

¢, Se tomo la decision?

¢, Se resolvié la situacion?

¢ El producto obtenido cumple con los
requisitos originalmente establecidos?
¢ Qué criterios se puede utilizar para
hacer evaluaciones

Fuente: Uribe 2008 pp. 34-35

2.6.6. Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion superior:

Declaratoria de Ciudad Juarez

Esta norma es el resultado del trabajo realizado por los asistentes al Tercer
Encuentro Sobre Desarrollo de Habilidades Informativas. En esta se proponen 8
competencias informativas generales y 45 habilidades especificas derivadas, este
esquema es valido para ser tomado en cuenta para la alfabetizacion informativa
en educacién superior aplicado al ambito latinoamericano (Lau y Cortés, 2004
pp.263 -270).

Sus principales competencias son:

e Entender la informacion. Comprender la estructura del conocimiento y la

informacion.
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e Identificar la necesidad. Determinar la naturaleza de su necesidad
informativa

e Localizar. Plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar
informacion.

e Recuperar. Recuperar informacion eficiente.

e Evaluar. Analizar y evaluar la informacion.

e Usar. Integrar, sintetizar y utilizar la informacién.

e Comunicar. Comunicar adecuadamente los resultados de su trabajo.

e Etica. Respetar la propiedad intelectual y derechos de autor.

La declaratoria de Judrez coincide en varios aspectos con la normas Anziil,
especificamente puntos como identificar la necesidad de informacién, evaluar y el
uso ético de la informacion, estos items también se observa en el modelo Big blue.
El término “evaluar” es el item mas recurrente en las normas revisadas siendo

este entonces la base de definicion de la alfabetizacion informacional

2.6.7 Los Siete Pilares de SCONUL para la Alfabetizacion Informacional en
Educacién Superior

Desarrollado en Gran Bretafa en el 2011por la Society of Collage, National
and University Libraries que se basan en 7 columnas o pilares agrupados en dos
secciones: Aptitudes para el uso de recursos de la biblioteca y aptitudes para el
uso de las tecnologias de la informacién. Basulto (2009) menciona lo siguiente:
“este modelo se desarroll6 enfocado en la definicién de caracteristicas personales,
que proporciona una progresion desde habilidades basicas (habilidad para
reconocer una necesidad de informacién”) hasta las mas sofisticadas (“habilidad
para sintetizar y construir en la informacién existente, contribuyendo a la creacién

de un nuevo conocimiento”).
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Este modelo tiene su origen en diciembre de 1998 cuando el Comité
Ejecutivo de SCONUL estableci6 un grupo de trabajo para preparar una
declaracion sobre el tema de las aptitudes para el acceso y uso de la informacién
en los estudiantes de la educacién superior con el proposito de estimular el debate
sobre el lugar que ocupa estas habilidades dentro del contexto de la actividad que
actualmente se desarrolla en torno a las “aptitudes bésicas”, la “gradacion de los
estudios” y la formacién continua. (Pasadas 1999, p. 64)

Grafico N° 1
Los siete pilares para la alfabetizacién informacional
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Basic Library Skills IT Skills

Fuente: Pasadas Urefia (1999)

Calzada (2010) afirma que para Sconul las habilidades informativas son el
resultado sinérgico de la accion de formacion de usuarios bibliotecaria y la
formacién en nuevas tecnologias (p. 60) reconociendo aqui una interaccion
importante entre la formacién de usuarios tradicional junto con la incorporacion de

la nuevas tecnologias a la biblioteca a los servicios de la biblioteca.
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Posteriormente, Sconul (2011) actualiza el modelo original afirmando que
actualmente vivimos en un mundo de informacion diferente por lo cual

consideraron actualizar y ampliar el modelo sin perder la validez del original.

Grafico N° 2
Modelo 7pilares de SCONUL 2011 (A)

SCONUL Siete Pilares de las Habilidades Informativas
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Fuente: SCONUL (2011)

Este nuevo modelo se entiende como un edificio circular tridimensional en
un panorama informativo. Esta imagen también esta formada por un panorama de
habilidades informativas personales que engloban las aptitudes, experiencias y
antecedentes que se manifiestan en el proceso del desarrollo de habilidades
informativas. La caracteristica circular de este modelo nos indica que convertirse
en una persona con habilidades informativas no es un proceso lineal; cada
persona puede desarrollarse simultanea o independientemente en los pilares sin

dejar que estos estén estrechamente relacionados.
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Cada pilar esta descrito por unas declaraciones que se relacionan con un
conjunto de destrezas/competencias y un conjunto de actitudes/entendimiento. Lo
que se pretende lograr es que a medida que una persona desarrolle sus
habilidades informativas, obtiene mas habilidades informativas, demostrara mas
de los atributos en cada pilar y asi se movera hacia la cima del pilar, por lo que se
plantea este modelo de forma vertical.

Grafico N° 3
Modelo 7 Pilares de SCONUL 2011 (B)
SCONUL Siete Pilares de las Habilidades Informativas
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CAPITULO Il

Evaluacion de competencias informacionales en alumnos adultos
con experiencia laboral (EPE) de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

3.1 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
3.1.1 Resena historica

La Universidad Peruana de Ciencias aplicadas se cre6 mediante Ley 26276
el 5 de enero de 1994 durante el gobierno del ingeniero Alberto Fujimori Fujimori
iniciando sus labores con las facultades de Ingenieria, Arquitectura, y Ciencias de
la Comunicacion. Nace como institucidon cuyos pilares son la innovacion,
creatividad, liderazgo y trabajo en equipo, lo cual inculca en sus colaboradores
(docentes y administrativos) y en el alumnado.

En setiembre del 2004, la universidad se incorpora a la red Laureate
International Universities, una red de universidades privadas lideres en educacion
superior en el mundo, cuyos miembros comparten conocimientos y las mejores
practicas en la educacion superior, permitiendo que la UPC sea la primera
universidad global del Pera.

En el ano 2006, se inaugurd el pabellon |, que seria la nueva sede del
Centro de Informacién, asi como también se inaugura el pabellén F y G. Ese afo
se crea también las facultades de Ciencias de la Salud, Ciencias Humanas,
Administracién y Hoteleria y Turismo. En el afio 2009 la UPC crea la Escuela de
Musica siendo la primera universidad en el Perl en inaugurar esta carrera que se

enmarca dentro de su Facultad de Artes contemporaneas.
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En 2012 se crean tres nuevas carreras en la Facultad de Ingenieria:
Ingenieria de Gestion Minera, Ingenieria Mecatrénica y Ciencias de la

computacion.

En abril del 2013 se inaugura el Campus Villa en el distrito de Chorrillos,
siendo el Rector Gonzalo Galdds, hoy se imparten en este campus 22 carreras
con una infraestructura moderna, destacando la Facultad de Ciencias de la Salud

y el Centro de Informacion.

Actualmente la UPC atiende a la siguiente cantidad de alumnos:

Tabla N° 3
Alumnos matriculados (2014-2)

Modalidad N° de alumnos
Pregrado 27,740
EPE 11,871
Total 39,611

Fuente: Estadisticas UPC
Elaboracién propia
Cabe mencionar que esta en proyecto la construccion de un nuevo campus
en el cual se incorporaran mas alumnos de pregrado y la modalidad EPE.

Actualmente la UPC cuenta con los siguientes locales

Tabla N° 4
Locales UPC

Campus Sedes Satélites

Monterrico San Borja
San Isidro San Miguel
Villa Lima Centro
Fuente UPC

Elaboracion propia
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3.1.2 Programa para ejecutivos EPE

El programa EPE tiene sus antecedentes en 1999 con la creacién del
Programa de Formacion Complementaria, mediante la cual personas que trabajan
y que cuentan con experiencia minima de tres afos puedan estudiar una carrera
profesional. En el afio 2000 se crean las carreras de Administracién y Negocios
Internacionales, asi como la de Administracion de Empresas orientados a adultos
que cuentan con experiencia laboral y que requieren un titulo profesional. En el
ano 2005, se formo la Division de Estudios Profesionales para Ejecutivos (EPE),
donde se vinculé en una sola unidad el Programa de Educacion Superior
Complementaria en la carrera de Ingenieria de Sistemas y las Carreras de
Administracién de Empresas, Negocios Internacionales y Marketing, dirigidas a
egresados de institutos superiores tecnolégicos de otras especialidades, personas
con estudio superiores incompletos, pero con experiencia laboral. Esta modalidad

reemplaza al Programa de Formacién Complementaria.

Actualmente, se atiende a un importante grupo de alumnos de esta
modalidad distribuidos en los diferentes campus y sedes satélites.

Tabla N° 5
Alumnos EPE por campus y sedes (2014-2)

Alumnos EPE
Sede N° de alumnos
Villa 1,301
San Isidro 139
Monterrico 4,459
Lima Centro 551
Lima Norte 79
San Borja 1,092
San Miguel 2,108
Multisede 2,142
Total 11,871

Fuente: Estadisticas UPC
Elaboracion propia
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3.1.3 Misidn y Principios

¢ Mision
La UPC tiene como vision “formar lideres empresariales integros e
innovadores que impulsen, mediante un alto nivel de capacitacion, la creacion de

una nueva realidad”.

e Principios
o Ciudadania.
o Comunicacion.
o Creatividad.
o Espiritu empresarial.
o Orientacién al logro.
o Pensamiento critico.

o Toma de decisiones sobre la base de los valores

e Valores
o Libertad.
o Respeto.
o Responsabilidad.
o Valoracién de la diversidad.
o Honestidad.
o Excelencia.
o Trascendencia.

o Integridad.
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3.2 Centro de Informacion
3.2.1 Resena historica

El Centro de Informacién de la UPC, se cred en el afo de 1994 ubicado
inicialmente en el pabellbn A del campus Monterrico. Desde su inauguracion el
centro de Informacién fue concebido como un Centro de Recursos para el
Aprendizaje (CRAI) y como un espacio no solo de acceso sino también de
produccién de investigacién y conocimiento. En el afno 2006 se inaugura el
pabelldn I, la nueva sede del Centro de Informaciéon que cuentas con siete pisos
donde ofrece todos sus servicios.

Actualmente, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas cuenta con un
Centro de Informacidén por cada campus y sede satélite (UPC Monterrico, UPC
San Isidro, UPC Villa, Clinica Docente, Escuela de Postgrado San Isidro y Escuela

de Postgrado sede Norte, San Miguel, San Borja y Centro de Lima).

Desde el afio 2011, el Centro de informacién forma parte de la Direccion de
Gestion del Conocimiento (DGC), creada en octubre del mismo afo. A partir del
presente afios 2014 cada Centro de informacién ha pasado a formar parte del area
académica de cada campus siendo esto a su vez direccionado por un area

corporativa.

El area de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en la Educacién
(TICE) también pasa a formar parte de la DGC. Esta area promueve la
implementacion del modelo pedagdégico-tecnolégico propuesto por la UPC,
brindando herramientas tecnoldgicas y servicio pedagoégico orientado a la

optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Mision
Gestionar el conocimiento académico a través de soluciones innovadoras

con el fin de contribuir a la mejora de los procesos de ensefnanza-aprendizaje e
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investigacién para el desarrollo integral de sus alumnos y profesores con

proyeccidn hacia la empresa y la sociedad

3.2.2 Convenios y afiliaciones

El Centro de informacion de la UPC es miembro fundador grupo
ALTAMIRA, grupo de bibliotecas académicas peruanas. Uno de los principales
logros de este grupo es la adquisicién cooperativa de bases de datos de revistas
en linea como EBSCO, PROQUEST e INFOTRAC con un ahorro por institucién
del orden de 88% en el precio de suscripcidbn anual segun consta en la misma

pagina web del grupo. El centro de informacion también es miembro de:

e Red Peruana de Bibliotecas en Salud (REPEBIS).

¢ Red Peruana de Tesis Digitales (RPTD).

e CLADEA, Agrupacion de Directores de Centros de Informacion.

e Comunidad Latinoamericana de Bibliotecas y Repositorios Digitales
(COLABORA)

e Online Computer Library Center (OCLC)

e Laureate International Universities (red de universidades privadas)

3.2.3 Usuarios

El Centro de Informacion de la UPC atiende al siguiente grupo de usuarios:
e Alumnos, profesores y personal administrativo de todos los programas que
imparte la UPC y su Escuela de Postgrado.
e Egresados y graduados de los programas académicos de UPC y su
Escuela de Postgrado.

¢ Investigadores de otras instituciones.
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3.2.4 Personal

El equipo de trabajo del Centro de Informacién esta bajo la direccion de una
jefatura con el apoyo de dos coordinadores por cada turno, cuenta también con
11 bibliotec6logos encargados del servicio de atencién al usuario, 6 asistentes y 4

auxiliares.

Tabla N°6
Personal del Centro de Informacién

Area Personal
Direccion académica Paul Lira
Jefatura de Centro de Informacién Katia Vasquez
Jimy Huerta

Coordinadores -
Isaac Huaman

Luis Bravo

Kelly Montoya

Arturo Fernandez

Silvia Lizarme

Rubén Luis
Bibliotecdlogos Devora Cobo
Yoshio Cantaro

Angélica Hinostroza

José Valqui

Carolina Reyes
Carlos Chavez

Maria Ramos

Rossy Garcia
Omar Cuba

Asistentes - -
Miguel Fernandez

Ricardo Olazabal

Romualdo Choqque

Walter Pantigoso

Luis Manrique

Auxiliares
John Inga

Juan Culquicondor

Elaboracion propia
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Grafico N° 4

Organigrama del Centro de Informacién
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3.2.5 Coleccion

El Centro de informacion cuenta con alrededor de 60,000 titulos
aproximadamente entre libros fisicos y digitales, revistas especializadas (en fisico
y en CD-ROM), obras de referencia, tesis, material audiovisual (CD, DVD, VHS,
etc.) cuyos registros se encuentran disponibles en el catalogo en linea.

Ademas, tiene materiales especiales como IPAD, Kindle, juegos de finanzas
(creados por la Facultad de Negocios de la UPC), test psicol6gicos, calculadoras
gréficas 3D para alumnos de ingenieria.
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También posee una coleccion electronica conformada por bases de datos
contenidas en la Biblioteca Virtual y son de acceso remoto, previa identificacion de

usuario y contrasefa y de acceso restringido (acceso solamente en el campus)

La mayor parte de bases de datos académicas son especializadas en
alguna disciplina como Derecho, Ingenieria, Medicina, Comercio Exterior etc.
Otras son multidisciplinarias. También se puede acceder a estas bases mediante
el descubridor PRIMO adquirida en el 2012.

La modalidad de adquisicion del material bibliografico es por compra y en

pequena escala por donativos de instituciones publicas y privadas.

3.2.6 Procesos técnicos

Esta a cargo del area funcional de Analisis de Informacién. Para la
clasificacion de la coleccion se utiliza el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey
que es un cédigo numérico que representa un tema o materia. La notacién interna
estda formada por las cuatro primeras letras del apellido paterno del autor. La
indizacién se rige por la lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas

(LEMB). La descripcién bibliografica se realiza mediante el formato MARC 21.

La catalogacion, indizacién y demas procesos técnicos de los fondos se
realiza por el Sistema Integrado Aleph version 20.01. Este sistema esta
compuesto por médulos y funcionan de manera integrada y apoyados por una
base de datos comun. Los médulos que la componen son: adquisiciones,
catalogacién circulacion, préstamo inter bibliotecario y administrativo. Todos los
registros ingresados forman parte también del catalogo colectivo WorldCat de
OCLC.



61

3.2.7 Servicios

Servicios presenciales

El Centro de Informacion cuenta con una serie de servicios brindados de

manera directa al usuario, entre ellos se tiene:

Lectura en sala.- Este servicio se brinda con la modalidad de estanteria
abierta, accediendo de manera directa a la coleccién de libros y revistas

logrando una autonomia en los usuarios.

Préstamo y devolucién de libros.- Se realiza con la modalidad auto asistido
para seguir el mismo concepto de lograr cierta independencia en los
usuarios, para ello cuenta con terminales implementados con el software
3M Self Check que estan distribuidos estratégicamente en los diferentes

pisos.

Préstamo de IPad, Kindle.- Con el préstamo de estos equipos los usuarios
pueden acceder a los libros digitales del Centro de Informacién asi como
hacer uso de los aplicativos instalados como Best Practice, Dropbox,
iBooks, Twitter, Skype, etc.

Préstamo de ClassPad.- Se brinda solo a alumnos de la carrera de
Ingenieria en la cual se prestan calculadoras graficas por un maximo de
tres dias, la disponibilidad de este recurso se puede verificar en el catalogo

en linea.

Servicio de fotocopias e impresiones.- Este servicio esta a cargo de un
concesionario respetando los derechos de autor, asimismo este servicio
también cuenta con la modalidad de auto asistido en la que se facilita la
impresion de lecturas y trabajos académicos de manera remota (casa,

trabajo etc.).
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Salas de computadora y cubiculos.- EI Centro de Informacion cuenta con
dos salas de computadoras con acceso a Internet y también brinda
cubiculos de estudios acondicionados para la realizacién de los trabajos en

grupo, ambos recursos se reservan por medio de la intranet.

Sala Bloomberg.- Servicio brindado exclusivamente para alumnos de
Economia Administracion y Finanzas, consta de cinco terminales que
cuentan con el programa Bloomberg, un software financiero que permite
realizar analisis de comercio y tomar decisiones estratégicas en el ambito

empresarial.

Servicios no presenciales

Denominados también servicios en linea en donde no existe un contacto fisico,

el acceso es por la pagina web o por la intranet de los alumnos. Entre ellos se

tiene:

Bibliotecario en linea.- Es el servicio de referencia digital el cual funciona
con la plataforma de OCLC, Question Point que cuenta con una plataforma
gue permite a los usuarios realizar consultas via correo electronico e iniciar
sesiones de chat con los bibliotecarios. La plataforma permite guardar y
compartir respuestas entre las bibliotecas que son miembros del Question
Point, dicha informacion es resguardada en una base de conocimiento
global.

Repositorio de Informacion Institucional de la Universidad.- En él se
almacena informacion generada por la comunidad universitaria, sobre todo
los docentes, este servicio es solamente para usuarios de la Universidad.
Aqui también se puede acceder al texto completo de las tesis de acceso

publico.
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Préstamo Interpres.- Se trata del préstamo de libros entre las sedes del
Centro de Informacién, los documentos se solicitan a través de la opcion
INTERPRES que se encuentra en el Catdlogo en Linea del Centro del
Informacién. Adicionalmente se brinda un servicio especial para alumnos
EPE que consiste en el envio de libros desde el campus Monterrico a las
sedes periféricas a través de un servicio de mensajeria, los alumnos
realizan sus peticiones en los modulos de atencién de las sedes donde se

encuentran.

Préstamo Interbibliotecario (PIB).- Permite acceder, con fines de
investigacién, a bibliografia localizada en otras bibliotecas de la ciudad con
las que existe un acuerdo de intercambio. El enlace a las bases de datos de
dichas bibliotecas se encuentra en el menu del Catalogo en Linea del
Centro de Informacién. Entre las bibliotecas colaboradoras estdn ESAN,
Universidad del Pacifico, Centrum Catdlica entre otras.

Reserva y auto activacion de recursos (computadoras y cubiculos).-
Consiste en reservar los recursos con un dia u horas de anticipacion a fin
de ordenar su uso, teniendo la opcién de reservar o separar un turno a
través de la Intranet de la UPC.

Catédlogo en linea:- Permite buscar a través de la pagina web libros,
revistas, tesis, videos, discos compactos o DVD, entre otros; ademas filtrar
las busquedas por autores, titulos, temas, etc. Este servicio permite
también a los usuarios realizar reservas de libros que estan prestados,
renovar préstamos, solicitar libros de otros campus y bibliotecas.

Ejournal.- Servicio de acceso a las tablas de contenido de las revistas
impresas que ingresan al Centro de Informacidén y estan elaboradas en
formato html. Adicionalmente los usuarios pueden solicitar, via correo
electronico, el escaneado de un maximo de diez hojas y una vez por

semana.



64

Préstamo de libros digitales.- EI Centro de Informacién de la UPC cuenta
con una colecciéon de libros digitales principalmente de las editoriales
Pearson, Cengage, McGraw Hill y la editorial UPC. Se puede acceder
desde la pagina web o el catalogo en linea utilizando la plataforma de
lectura Adobe Digital Editions.

Biblioteca virtual.- Es la colecciéon digital que cuenta el Centro de
Informacién alojadas en las bases de datos, con este servicio se accede al
contenido completo de revistas, libros, tesis con informacion de calidad
validados por expertos en el tema. El acceso es solo para la comunidad
universitaria (alumnos, docentes y administrativos) utilizando su usuario y
contrasena. Entre las bases de datos algunas son multidisciplinarias y otras
especializadas. En la pagina web, las bases de datos estan organizadas
por acceso remoto, quiere decir que se puede acceder desde fuera del
campus, entre ellas tenemos: Proquest, Ebsco, Informe Académico,
Enciclopedia Britanica, Multilequis, CedcoSar, Elsevier, Nature, Jstor,
Euromonitor entre otras; y las de acceso dentro del campus tenemos:
Acomext, El Arquitecto Peruano, Costos, Compuleg, Peru Top, Dialogo con
la Jurisprudencia, Media Check entre otras, en este caso los usuarios y

contrasefias lo maneja el personal bibliotecélogo.
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Grafico N°5
Accesos a la biblioteca virtual
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3.3 Evaluacion de competencias informacionales
3.3.1 Determinacion de perfil de usuarios EPE de la carrera de Ingenieria de
Sistemas

¢ Instrumento de recolecciéon de datos
Para determinar el perfil de usuario EPE de la Carrera de Ingenieria de

Sistemas se elabor6 como herramienta un cuestionario Virtual

(http://goo.gl/mubGU8) conformado por 22 preguntas, 21 de ellas cerradas

con alternativas mdltiples y 1 abierta (Anexo N° 1). Este instrumento es una
adaptacion de un cuestionario que realizé Tortoza y Madriz (2007) aplicado
a un estudio de usuario realizado en la Biblioteca Nacional de Venezuela.



66

Poblaciéon y muestra

La poblacion para la presente investigacion estuvo conformado por
29 alumnos del curso de Seminario de Investigacion en el periodo
académico 2014-2 a quienes se les aplico el cuestionario. Este curso tiene
como finalidad elaborar un trabajo de investigacion por lo que el docente a
cargo deja una serie de temas a sus alumnos, luego el docente solicita al
area de TICE la realizacion de un taller en el que les capacite en el manejo
de bases de datos, esta area, en coordinacion con el Centro de Informacién
designa a un bibliotecélogo para que efectue dicha capacitacion que se
desarrollara en tres sesiones, el cuestionario se aplicd solo en la primera
sesion. Para la tabulacién de las respuestas se utiliz6 el programa Hojas de
calculo de Google generado automaticamente por el Google Drive
registrando cada una de las puntuaciones realizadas por los encuestados,
posteriormente el programa en mencion se exporta al formato Microsoft

Excel 2010 con la finalidad de crear los graficos correspondientes.

Variables e indicadores

Tabla N°7
Matriz operacional para determinar perfil de usuario EPE

Indicadores item
A. Informacién general 1,2, 3
Perfil de usuario B. Informacién laboral 4,5
EPE de la carrera
de Ingenieria de C. Antecedentes académicos 6
Sistemas D. Visita al Centro de Informacion 7-14
E. Uso de los servicios del centro
) - 15-18
informacion
F. Modalidad y adecuacion para la
S 19-22
participacion de talleres

Elaboracion propia



3.3.2 Analisis e interpretacion de datos

A.

Informacioén general

A1. Sexo

Grafico N°6
Sexo
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M Cantidad 24 5 29

B Porcentaje

83%

17%

100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

67

Se observa mayor incidencia del sexo masculino con una diferencia del 63

%con respecto al sexo femenino.
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A2. Edad
Gréfico N° 7
Edad
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

El alumno EPE de Ingenieria de Sistemas mayoritariamente oscila en el
rango de los jovenes adultos (24-30 afios 66%) por lo cual se puede afirmar que
cuenten con ciertos cocimientos en tecnologias o habilidades computacionales,
esto se desprende también por el tipo de carrera que esta relacionada con las

tecnologias informéaticas.
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A3. Motivo de eleccién del programa EPE

Gréfico N° 8
Motivo de eleccion del programa EPE
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M Cantidad 2 4 20 3 29
B Porcentaje 7% 14% 69% 10% 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Segun los datos muestran como principal motivacién para la eleccién del
programa EPE a las nuevas oportunidades laborales (69%), lo cual demuestra que
el alumno reconoce al programa de estudio EPE como un medio para tener mas
alternativas y opciones de trabajo, poder desarrollarse profesionalmente,
conseguir un ascenso en su centro de labores o iniciar nuevos proyectos. Con
respecto al 14 % de requisito laboral, viene relacionado por la exigencia de la
empresa hacia sus empleados con el fin de tener personal mas capacitado, para el
10% de entorno académico afin, incluye al grupo de alumnos que se sienten mas
cdmodos estudiando con personas que estén dentro de su rango de edad y evitar
llevar cursos de pregrado con alumnos mucho mas jovenes asociado también con
el 7% interesados por el corto tiempo de duracién del programa EPE a
comparacién con una carrera de pregrado que oscila entre los 5 y 6 afnos

generalmente.
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B4. Experiencia laboral

Gréafico N° 9
Experiencia laboral
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Se reconoce que un poco menos de la mitad (41%) de alumnos EPE de la
Carrera de Ingenieria de Sistemas cuenta con una vasta experiencia laboral, Esto
indica que este tipo de usuario pueda tener en sus centros laborales cargos de
jefaturas o estén en proceso de ascenso por lo por lo cual se le hace necesario
consolidar esta experiencia con un respaldo tedrico de nivel universitario.



B5. Horario laboral

Grafico N° 10

Horario laboral
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71

Los resultados indican que la mayoria de alumnos (76%) tiene un horario de

trabajo hasta las 6 de la tarde, considerando que las clases se imparten de 7 a 10

de la noche y el Centro de Informacién atiende hasta las 12 de la noche de lunes a

viernes, esto significa que en promedio tiene 2 horas diarias para hacer

investigacion, tiempo muy reducido, considérese también que tienen dias libres

que no llevan cursos. En el caso de los sabados la atencién es de 8:00 a.m. hasta

la 8:00 p.m. y domingos de 9:00 a.m. hasta. 7:00 p.m. dias en los que se pueden

acercar mayoritariamente al Centro de Informacién a realizar sus investigaciones,

buscar materiales, usar los servicios y participar de alguna capacitacién que brinda

el Centro de Informacion.
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C. Antecedentes académicos
C6. Nivel de estudio

Grafico N° 11
Nivel de estudio
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Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

El grafico muestra que la mayoria de los estudiantes (52%) tienen una
carrera técnica completa, que junto con la experiencia laboral hacen de él un
alumno con cierto grado de conocimiento practico en las materias académicas que
desarrolla, Por otro lado, tenemos el nivel de estudio universitario incompleto
(38%), lo cual indica que hayan tenido algun acercamiento en el uso de base de
datos suscritas por su universidad de origen, de igual manera con el bajo

porcentaje de alumnos con universitaria completa(10%).
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D. Visita al Centro de Informacion

D7. Asistencia al centro de Informacién

Grafico N° 12
Asistencia al centro de Informacion
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Se puede observar que mayoritariamente los alumnos EPE tienen un
periodo prolongado asistiendo al Centro de Informacion (55%), no hay ningun
alumno que no haya asistido siendo ello un factor positivo que se debe potenciar
en los proximos semestres. Esto demuestra el reconocimiento del alumno al

Centro de Informaciéon como lugar de apoyo en sus actividades académicas.
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D8. Frecuencia con la que asiste al Centro de Informacion

Grafico N° 13
Frecuencia de asistencia al Centro de Informacion
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Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Se observa en la grafica la baja frecuencia de asistencia del alumnado de
Ingenieria de Sistemas EPE al Centro de Informacién (48% quincena lo una vez al
mes), esto debido, tal como se vio en el grafico N°10, el horario laboral de este
tipo de usuario impide tener un margen amplio en horas de investigacién y
busqueda de informacién, a pesar de ello se puede rescatar que ningun alumno
deja de asistir al Centro de Informacién. Esto significa, en relacion con el grafico
N°12, que si bien es cierto el usuario viene acudiendo hace varios afios al Centro

de Informacioén, no lo realiza continuamente.
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D.9 Horario de Investigacion en el Centro de Informacién

Grafico N° 14
Horario de investigacion en el Centro de Informacion
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Se puede apreciar que el alumno EPE de la carrera de Ingenieria de
Sistemas tiene una alta preferencia por los horarios nocturnos para realizar sus
investigaciones (38% y 41 % entre las 7 - 9 y 8 - 10 respectivamente), esto se
debe principalmente a la carga laboral que tienen, siendo este tiempo muy corto
para realizar una investigacion profunda y exhaustiva enfocdndose esencialmente
a la elaboraciéon de trabajos practicos, en ese sentido, el Centro de Informacién
cuenta con horario de atencion amplio que trata de cubrir las necesidades de

estudio e investigacion del alumno EPE.
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D10. El horario de atencion es adecuado

Grafico N° 15
Horario de atencién
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Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

En general se observa el grado de satisfaccion del usuario de Ingenieria de
Sistemas EPE con el horario de atencién (41%), este horario (lunes a viernes de
7:00 a.m. - 12:00 a.m., sabados 8:00 a.m. — 8:00 p.m. y domingos 9:00 am. — 7:00
p.m.) fue establecido en respuesta a la demanda del alumno EPE teniendo en
cuenta su horario laboral y su carga académica. Cabe resaltar que en semanas de
examenes finales el horario de atencion se amplia hasta las 2:00 a.m.
Actualmente existen un proyecto para atender las 24 horas, esto significa que con
este horario el alumnos podran ampliar satisfactoriamente las horas de
investigacion faltantes.
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D11. Encuentras la informacién requerida para realizar tus actividades académicas

Grafico N° 16
Ubicacioén de informacién
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Segun los datos se identifica que los usuarios encuentran informacion
disponible en el Centro de Informacion (52%), esto debido a la numerosa
coleccion fisica y virtual con la que cuenta. Otro factor importante para la ubicacion
de informacion de los alumnos es el apoyo que recibe del personal bibliotecélogo,
Tal como se puede ver mas adelante en el Grafico N° 19, esto demuestra también
que el alumno EPE depende de la ayuda personalizada del profesional
bibliotec6logo debido a la falta de un adecuado taller de formacion de usuarios.
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D12. Distribucién de los ambientes del Centro de Informacién

Grafico N° 17
Distribucién de ambientes
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

En la mayoria de los encuestados conocen los ambientes del centro de
informacién (45%), a pesar de ello existe un porcentaje considerable que
desconoce los ambientes, esto se puede relacionar con la baja frecuencia de
asistencia (ver Grafico N° 13). Lo cual indica que se tiene trabajar mucho en la

captacién de usuarios asiduos al Centro de Informacién.
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D13. Obstaculos presentes en la localizacién y obtencion de la informacién

Gréfico N° 18
Obstaculos en la busqueda de informacién
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia
Se observa que el obstaculo principal para la obtencidén de informacion es el
desconocimiento de los servicios que brinda el Centro de Informacion (62%), una
de las maneras de informarse es a través de los talleres de capacitacién, pero
como se menciond en el capitulo uno, existe poca asistencia a estos talleres
debido principalmente al poco tiempo con el que cuenta el Usuario EPE para las
horas de investigacion y por ende de capacitacion, esto demuestra que es

necesario desarrollar talleres que se adecuen al horario de este tipo de usuario.
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D14. Consultas al personal bibliotec6logo que se encuentran en los médulos
atencion.

Gréfico N° 19
Consultas al personal bibliotecélogo
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Se destaca en el grafico las consultas frecuentes que se hace al personal
bibliotecélogo (34%), orientandolos principalmente sobre la ubicacion vy
distribucién de las salas y en la busqueda de informacién, este aspecto genera
duplicidad de trabajo al tener consultas repetitivas. Esto indica, al igual que el
grafico N°18, la necesidad de desarrollar talleres enfocados al adecuado
desenvolvimiento en el Centro de Informacion logrando tener usuarios

independientes para la busqueda y uso de informacion.
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E. Uso de los servicios del centro informacion

E15.Motivos para acudir al Centro de Informacion

Grafico N° 20
Motivos para acudir al Centro de Informacion
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Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia
Es resaltante que la principal motivacion para acudir al Centro de
Informacién es el uso de cubiculos (83%), sala de estudios grupales, dejando en
segundo lugar y en menor porcentaje a la busqueda de informacion, cabe resaltar
que el Centro de Informacién cuenta con abundante informacion en linea por ello
no es necesario acudir a sus instalaciones para acceder a ellas siendo esto uno de
los posibles motivos por el bajo porcentaje en el préstamo de libros fisicos, con
respecto al 3% de impresiones y fotocopias relacionado con el 0% de préstamo de
libros es necesario mencionar que el servicio de fotocopias e impresiones ofrece

capitulos de libros digitalizados propuestos por los docentes para sus alumnos.



E16. Conocimiento de los servicios.

Grafico N° 21
Conocimiento de los servicios
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Para este item se permiti6é a los encuestados marcar mas de una alternativa
teniendo un total de 63 marcaciones. En el grafico se observa que los servicios
mas conocidos son el de sala de lectura (24%) y auto préstamo y devolucion de
libros (16%), siendo esto relacionado con el uso de materiales de informacién
fisicos, quedando relegado en un bajo porcentaje el uso de servicios virtuales o a

distancia como el catdlogo en linea, biblioteca virtual y préstamo de libros

digitales. Esto significa que los alumnos todavia tienen preferencia por el uso de

formatos tradicionales para realizar sus investigaciones.
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E17. Conocimiento de la biblioteca virtual

Grafico N° 22
Conocimiento de la biblioteca virtual
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Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Es positivo resaltar que mas de la mitad de los encuestados conocen al
menos una base de datos siendo un total del 65 %, a pesar de ello, se tiene un
buen porcentaje que no conoce. Cabe sefalar que este tipo de usuario pertenece
a la carrera de Ingenieria de Sistemas por lo cual demuestra que estan
familiarizados con el uso de herramientas tecnolégicas que lo hace de alguna
manera tener habilidades computacionales.
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E18. Difusién de los servicios que brinda el Centro de Informacién.

Gréafico N° 23
Difusién de servicios del Centro de Informacién
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Segun los datos se muestra que el principal medio de difusién de los
servicios es la comunicacion directa del docente (48%) y la interaccion entre
companeros. Esto resalta que los medios de comunicacién virtuales no estan
siendo efectivos en su funcién comunicativa alcanzando solo el 17 %, en menor
porcentaje se encuentra los talleres de capacitacion, como se menciono, por la

baja afluencia de los alumnos.
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F Modalidad y adecuacion para la participacion de talleres

F19. Preferencia en la modalidad del dictado de talleres.

Grafico N° 24
Preferencia en modalidad de dictado de talleres
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Relacionando este grafico con el anterior, se manifiesta una preferencia por
el contacto fisico en la interaccion con los medios de difusion y la modalidad para
el dictado de talleres, a pesar que este tipo de alumno siendo de la carrera de
Ingenieria de Sistemas tenga mayor afinidad por los medios virtuales, sin embargo
los datos indican que no es asi. Otro factor que determina la preferencia por los
talleres presenciales o la combinacion de presencial y virtual, esta relacionado con
el promedio de edad de la mayoria de los alumnos que oscila entre los 24 y 30
anos ya que ellos han crecido en la transicién de la educacion tradicional hacia la
aplicacion de las nuevas tecnologias para el aprendizaje. Los talleres presenciales
beneficiarian positivamente a los alumnos ya que permitira tener una mejor
comunicacion inmediata entre capacitador y capacitado, logrando resolver dudas y
problemas en el mismo instante del taller y posibilitar la exploracion, identificacién
y uso de la variedad de herramientas con las que cuenta las bases de datos.



F20. Preferencias en dias de dictado de talleres

Grafico N° 25

Preferencia en dias para dictado de talleres
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La preferencia predominante para el dia de dictado de talleres es el sabado
(62%), siendo el dia en que la mayoria de estudiantes no labora, acondicionando
este dia para sus horas de estudio e investigacion.
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F21. Para participar en una capacitacion o taller presencial del Centro de
Informacién prefieres que se dicten (lunes a viernes):

Grafico N° 26
Preferencia en horario de dictado de talleres (lunes — Viernes)
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Considerando a los alumnos que prefieren que se dicten las capacitaciones
entre lunes a viernes destaca el horario de 7 — 9 p.m. siendo este el horario de

clases, lo cual se podria dar estas capacitaciones dentro de la programacién de un
Ccurso.
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F22. Para participar en una capacitacion o taller presencial del Centro de
Informacién prefieres que se dicten (sabado):

Grafico N° 27
Preferencia en horario de dictado de talleres (sabado)
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Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Para el caso de los sabados destaca la preferencia por el horario de 10 — 12
a.m. (52%), como se puede apreciar el sabado es un dia que le acomoda mucho
al alumno EPE debido a que en su mayoria no tiene carga laboral siendo los fines

de semana los dias dedicados a la elaboracion de tareas e investigacion..

3.3.3 Evaluacion de competencias informacionales utilizando los 7 pilares
SCONUL

A continuacién se procedera a evaluar las competencias informacionales de
los alumnos de la Carrera de Ingenieria de Sistemas en el taller dictado por el
Centro de Informacion a solicitud del docente responsable del curso de Seminario
de Investigacion, Previamente el docente propuso a sus alumnos un grupo de
temas generales con el objetivo de determinar el asunto de investigacion, estos
temas a su vez son de conocimiento del bibliotec6logo capacitador quien ira
realizando busquedas antes del taller con la finalidad de tener resultados
concretos en la capacitacion. Este taller se realiz6 en tres sesiones, cada sesion
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fue evaluada por un bibliotecélogo observador quien grabd con una camara de
video el comportamiento de los estudiantes en su interaccidén con el uso de las

bases de datos y las preguntas hechas por el capacitador.

e Instrumento de evaluacion
Para la presente investigacion se utilizé como instrumento de evaluacién las
normas propuestas por SCONUL denominada los Siete Pilares para las
Habilidades Informativas para la Educacién Superior.

e Poblacién y muestra
La poblacion consté de un total de 29 alumnos que asistieron al taller de
capacitacidn, para este caso no se requiere trabajar con una muestra.

e Variables e indicadores
La norma propuesta por SCONUL cuenta con 48 indicadores (ver anexo
N°2) cada uno sera evaluado teniendo como escala valorativa un rango del

1al 10 donde se considera lo siguientes criterios.

TablaN°8
Escalas de medicién

Rangos Criterios Escalas
1 -2 | Principiante
3 -4 | Principiante avanzado
5—6 | Usuario competente 123405 e [Z7 2829210
7 -8 | Usuario avanzado
9-10 |Experto
Elaboracion propia




Tabla N°9

Matriz operacional para evaluacién competencias informacionales

Variables

Indicadores

Identificar

Identificar una falta de conocimiento en un area de estudio.

Identificar un tema/pregunta de busqueda y definirlo usando terminologia
simple.

Articular el conocimiento actual sobre un tema

Reconocer la necesidad de informacion y datos para alcanzar un fin
especifico y definir los limites de la necesidad de informacion

Usar la informacién de antecedentes para respaldar la busqueda

Tomar responsabilidad personal por una busqueda de informacion

Administrar el tiempo de forma eficaz para completar una busqueda.

Alcance

Identificar qué tipo de informacién satisfardn mejor la necesidad.

Identificar las herramientas de busqueda disponibles, como fuentes
generales y especificas de un tema en los diferentes niveles.

Identificar diferentes formatos en los que se podria proporcionar la
informacién

Demostrar la capacidad de usar nuevas herramientas a medida que estan
disponibles.

Planificar

Definir su pregunta de busqueda claramente y en un lenguaje apropiado.

Definir una estrategia de blusqueda al usar palabras clave y conceptos
apropiados, definiendo y estableciendo limites.

Seleccionar las herramientas de bisqueda mas adecuadas.

Usar vocabularios controlados y taxonomias en la busqueda si es adecuado.

Usar técnicas de busqueda basica y avanzada, segln sea necesario.

Identificar herramientas de busqueda apropiadas para la necesidad de
informacién de cada persona.

Recopilar

Usar una gama de herramientas de recuperacion y recursos de manera
eficaz.

Construir busquedas complejas apropiadas para diferentes recursos
digitales e impresos.

Obtener acceso a informacién de texto completo, tanto impreso como digital,
leer y descargar materiales y datos en linea.

Usar técnicas adecuadas para recopilar datos nuevos.

Mantenerse al dia con informacién nueva.

Involucrase con su comunidad para comparar informacion.

Identificar cuando la necesidad de informacién no se ha satisfecho.

Usar ayuda en linea e impresa y poder encontrar ayuda personal y experta.

Evaluar

Distinguir entre los diferentes recursos de informacion y la informacion que
proporcionan.

Elegir material adecuado para su tema de investigacion, utilizando criterios
adecuados.

Evaluar la calidad, precisién, importancia, parcialidad, reputacion y
credibilidad de los recursos de informacién encontrados.

Evaluar la credibilidad de los datos recopilados.

Leer puntos clave y argumentos de forma critica e identificable.

Relacionar la informacién encontrada con la estrategia de bldsqueda original.

Valorar y evaluar de forma critica sus propios hallazgos y los de otras
personas.

Saber cuando detenerse

Gestionar

Usar software bibliografico, si es apropiado para administrar la informacion.

Citar fuentes impresas y electrénicas con estilos de referencia adecuados.

Crear bibliografias con formato apropiado.

Demostrar el conocimiento de asuntos relacionados con los derechos de
otras personas, incluyendo la ética, proteccion de datos, derechos de autor,
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plagio y otros asuntos de propiedad intelectual.

Cumplir con los estandares de conducta de la integridad académica

Usar software y técnicas de administracién de datos apropiados para
administrar los datos.

Usar la informacién y los datos encontrados para resolver la pregunta
original.

Resumir documentos e informes oralmente y por escrito.

Incorporar informacién nueva en el contexto del conocimiento existente
Analizar y presentar los datos de forma adecuada

Sintetizar y valorar informacién nueva y compleja de diferentes fuentes.
Comunicar eficazmente usando estilos de escritura apropiados en una
variedad de formatos

Comunicarse eficazmente de manera oral

Seleccionar publicaciones apropiadas y formas de divulgacién en las cuales
publicar si es apropiado

Desarrollar un perfil personal en la comunidad utilizando redes personales y
tecnologias digitales

Fuente: SCONUL

Elaboracion propia

Actualidad

A. Evaluacion de la primera sesion: Introduccion a la base de datos

En esta primera sesion se brind6 a los alumnos un panorama general sobre
el uso y manejo de las bases de datos multidisciplinarias tales como Ebsco,
Proquest, Ebrary, descubridor Primo y el gestor de referencias bibliograficas
RefWorks. El capacitador utiliza, para la busqueda de informacion, los temas
generales propuestos previamente por el docente los cuales son:

e Sistemas de Informacién
e Tecnologia digital

e Sistema digital y gestion
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e Pilar 1: Identificar

Grafico N° 28

Pilar 1
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 Total
Principiant | Principiant | competent | avanzado Experto
e e avanzado e

M Cantidad 6 0 1 0 0 7
M Porcentaje 86% 0% 14% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°2
Elaboracién propia
En este primer pilar, se observa que la mayoria de alumnos se
desenvuelven en un nivel de principiante representado por el 86%, esto se debe
principalmente a que ellos todavia no se encuentran familiarizados con el tema a
investigar, no delimitan con precision los términos que le den los resultados que
satisfagan su necesidad informativas, se encuentran en una etapa de exploracién
con la fuentes de informacion, cabe resaltar que la consideracién como usuario
competente (14%) se relaciona a que el docente del curso delega a sus alumnos
un grupo de temas generales para investigar en las bases de datos lo cual hace
de este un usuario consiente de la falta de conocimiento.
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e Pilar 2: Alcance

Grafico N° 29

Pilar 2
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 Total
Principiant | Principiant Usuario Usuario Experto
e e avanzado | competent | avanzado
e
M Cantidad 0 3 1 0 0 4
H Porcentaje 0% 75% 25% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°2

Elaboracién propia
Para este pilar se identifica un progreso hacia principiante avanzado (60%),
relacionado principalmente con los contenidos desarrollados en la capacitacion,
especificamente en la explicacidbn que se realiza sobre de las herramientas de
descarga de documentos que cuentan las bases de datos y la facilidad con lo que
los alumnos la ejecutan. Con respecto al 25% de usuario avanzado esté referido a
la identificacion de los tipos de formato en que se encuentra la informacion digital
(PDF y HTML), siendo para ellos el formato PDF de mejor visibilidad, este aspecto
toma en cuenta un criterio visual y de forma pero no de fondo, es decir, no se toma
en cuenta el andlisis del contenido de la informacion. La principal razén para no
alcanzar un usuario avanzado o experto es porque aun depende, en cierta

medida, de la ayuda del capacitador.
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e Pilar 3: Planificar

Grafico N° 30
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 Total
Principiante | Principiante | competente | avanzado Experto
avanzado

M Cantidad 6 0 0 0 0 6
M Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°2
Elaboracion propia

Se observa que la totalidad de los alumnos se desenvuelven en el grado de
principiante (100%), no se pudo identificar alguna habilidad en el uso de
estrategias de busqueda como el uso de operadores booleanos, términos
controlados, busqueda avanzad, etc. Una de las causas de esta circunstancia
estaria relacionada con la costumbre de realizar busquedas generales en el
google, en la que se limitan a ingresar términos coloquiales, frases y oraciones
extensas; estas técnicas de busqueda la replican en el uso de las bases de datos.
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e Pilar 4: Recopilar

Grafico N° 31

Pilar 4
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 Total
Principiante | Principiante | competente avanzado Experto
avanzado

M Cantidad 5 0 2 1 0 8
M Porcentaje 63% 0% 25% 13% 0% 100%

Fuente: Anexo N°2
Elaboracién propia

Es resaltante en este pilar, que mas de la mitad de los observados (63%) se
consideran como usuarios principiantes, debido a que los alumnos no identifican
las herramientas que brinda las bases de datos para la recuperacion de la
informacion; sin embargo, se nota un crecimiento en usuario avanzado (13%)
relacionado con la capacidad intuitiva de los alumnos para descargar los
documentos en formato PDF, con respecto al 25% de usuario competente se
identifica por la creacién de cuentas personales para la administracién de la
informacion que ofrece las bases de datos, ya que el proceso es similar a la
creacion de cuentas de las redes sociales (Facebook, twitter, Gmail, etc.),

actividad que los alumnos estan muy familiarizados.
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e Pilar 5: Evaluar

Grafico N° 32

Pilar 5
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 Total
Principiant | Principiant | competent | avanzado Experto
e e avanzado e

B Cantidad 8 0 0 0 0 8
H Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°2
Elaboracién propia

Para el 100% de principiante en el que se desarrollan los alumnos, es
necesario recalcar que este pilar contempla un analisis interior de cada alumno, es
decir, una evaluacion personal del alumno en su proceso de busqueda de
informacién, por lo cual no se puede observar, identificar y medir cada uno de los

indicadores propuestos.
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e Pilar 6: Gestionar

Grafico N° 33

Pilar 6
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 Total
Principiant | Principiant | competent | avanzado Experto
e e avanzado e

m Cantidad 3 3 0 0 0 6
M Porcentaje 50% 50% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°2
Elaboracion propia

Como se observa para este pilar, se tiene un porcentaje compartido entre
principiante y principiante avanzado (50%). Para el caso de principiante, esta
enfocado al desconocimiento de los alumnos en el uso softwares bibliograficos,
temas relacionados con el derecho de autor y la realizacién de citas bibliogréaficas,
con respecto a principiante avanzado se denota por el contenido desarrollado en
la capacitacion donde el facilitador muestra las herramientas de citas que ofrece
las bases de datos y los alumnos van siguiendo sin dificultad las indicaciones, asi
como la generacidn de las primeras bibliografias con ayuda del capacitador.



98

e Pilar 7: Actualidad

Grafico N° 34
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 total
Principiant | Principiant | competent | avanzado Experto
e e avanzado e

m Cantidad 9 0 0 0 0 9
M Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°2
Elaboracion propia

El desenvolvimiento en usuario principiante (100%) en la mayoria de los
alumnos se debe a que en el desarrollo del taller no se realiza una evaluacién final
en la que se pueda identificar el progreso del alumno, aqui también se denota
aspectos de andlisis personal del alumno con la informacion recuperada,

circunstancias que no permiten la medicion de los indicadores propuestos.
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Gréfico N° 35
Evaluacion de competencias informacionales utilizando los 7 pilares

SCONUL (primera sesién)
50
45
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35
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1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 Total
Principia | Principia | Usuario | Usuario | Experto
nte nte compete | avanzad
avanzad nte o
o
M Cantidad 38 5 4 1 0 48
H Porcentaje 79% 10% 8% 2% 0% 100%

Fuente: Anexo N°2
Elaboracién propia
Tal como indica el grafico, el desarrollo de la primera sesion del taller se
realiz6 con usuarios que llegan con un nivel de principiante en sus aptitudes
informacionales representado por un 79%. Esto se refleja basicamente en el pilar
1donde los alumnos todavia no tienen claro el asunto a investigar, sin embargo,
reconoce que tiene una necesidad de informacion, punto en el que se le considera
como un usuario avanzado reflejado en el 2%. Para el caso del 10 % de
principiante avanzado se relaciona en la interaccion con las bases de datos y el
uso de herramientas en la busqueda de informacién, por otro lado resalta el uso
de gestores bibliograficos como Refworks para administrar la informacion pero
esta ejecucion no lo hace de manera auténoma sino con la ayuda del capacitador.
Para el 8% de usuario competente es identificado con la habilidad para descargar
documentos en PDF tanto de revistas y libros electronicos, esto demuestran que
los alumnos de la carrera de ingenieria de Sistemas cuentan con habilidades
computacionales. (Ver anexo N° 2)
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B. Evaluacion de la segunda sesion: Busqueda de informacion en temas
especificos

El objetivo de esta sesion es realizar estrategias de busquedas en las bases de
datos de los temas ya delimitados por los alumnos divididos en 8 grupos entre los
temas se encuentran:

e Tecnologias aplicadas a modelos aplicativos

e Uso de drones en la gestion policial

e Sistema de control de pasajeros en aeropuertos

e Tecnologia aplicada en el control de contenedores en el comercio exterior

e Medicion inteligente en el consumo de agua

e Uso de tecnologia RTLS en control de hospitales

e Television terrestre digital aplicada en universidades

e (Control de trenes basado en radiocomunicaciones
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e Pilar 1: Identificar

Grafico N° 36
Pilar 1 (segunda sesion)
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 Total
Principiante | Principiante | competente | avanzado Experto
avanzado

M Cantidad 0 1 6 0 0 7
B Porcentaje 0% 14% 86% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°3
Elaboracién propia

Se aprecia que mas de la mitad de los alumnos llegan a usuario
competente (86%), en esta segunda sesion los alumnos ya tienen claro los temas
a investigar para luego determinar su asunto de investigacion, conocen el uso de
palabras claves, cumplen los plazos establecidos por el docente con la entrega de
los avances del trabajo monografico. No se puede determinar como un usuario
avanzado o experto debido a que no logra una total independencia en su
experiencia con el uso de las base de datos, aun depende de la ayuda del
facilitador.
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e Pilar 2: Alcance

Gréfico N° 37
Pilar 2 (segunda sesion)
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Fuente: Anexo N°3
Elaboracion propia

Es claro el rendimiento del alumno en este pilar logrando ser
mayoritariamente un usuario competente (100%), en esta segunda sesién se
identifica un progreso resaltante siendo reforzado con los ejemplos de busqueda
que realiza el facilitador. De igual manera que el pilar 1 no se puede calificar de un
usuario experto o avanzado debido a que sigue dependiendo de la ayuda del

capacitador.
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e Pilar 3: Planificar

Gréfico N° 38
Pilar 3 (segunda sesion)
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Principiant | Principiant | Usuario Usuario Experto
e e competent | avanzado
avanzado e
M Cantidad 2 2 2 0 0 6
M Porcentaje 33% 33% 33% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°3
Elaboracion propia

En comparacion con la sesidén anterior, se observa un crecimiento hacia
principiante avanzado y competente (33%), en esta segunda sesién, los alumnos
ya conocen el uso de términos controlados, palabras claves, sin6nimos,
diccionario, etc. Las estrategias de busqueda son reforzadas por el capacitador al
realizar ejemplos con los temas generales propuestos por el docente, tratando asi

de delimitarlos y lograr que los alumnos determinen su asunto de investigacion.
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e Pilar 4: Recopilar

Gréfico N° 39
Pilar 4 (segunda sesion)
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 Total
Principiant | Principiant | competent | avanzado Experto
e e avanzado e

M Cantidad 2 0 5 1 0 8
H Porcentaje 25% 0% 63% 13% 0% 100%

Fuente: Anexo N°3
Elaboracion propia

En esta segunda sesion, se observa un progreso hacia usuario competente
(63%) basado en el desarrollo hacia la capacidad de identificacion y uso de
herramientas con las que cuentan las bases de datos, asimismo los alumnos, en
relaciobn con la sesién anterior, ya tienen descargado y almacenado varios
archivos PDF que caracteriza a este usuario con habilidades para obtener
informacién impresa y digital. Con respecto al 25% de usuarios principiantes se
contempla en la no utilizacion de alertas bibliograficas que lo mantengan
actualizado con informacién de interés, esto también se debe a que en el

contenido del taller no se aborda este punto.



e Pilar 5: Evaluar

Gréfico N° 40
Pilar 5 (segunda sesion)
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1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 Total
Principiant | Principiant | Usuario Usuario Experto
e e avanzado | competent | avanzado
e
M Cantidad 8 0 0 0 0 8
H Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°3
Elaboracién propia

De igual forma con el andlisis realizado en la primera sesion, las habilidades

de los alumnos se acentia en un 100% para usuario principiante al no identificarse

los indicadores propuestos, por otro lado, el contenido del taller no trata de

desarrollar los items descritos en este pilar.
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e Pilar 6: Gestionar

Gréfico N° 41
Pilar 6 (segunda sesion)
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 Total
Principiant | Principiant | competent | avanzado Experto
e e avanzado e

M Cantidad 3 2 1 0 0 6
M Porcentaje 50% 33% 17% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°3
Elaboracién propia

En la segunda sesion del taller para este pilar se observa un ligero
crecimiento a usuario competente (17%), enfocado basicamente por el uso del
gestor bibliografico Refworks, los alumnos siguen las indicaciones del facilitador
generando las bibliografias de los registros recuperados, sin embargo, no se
trabaja con una norma internacional especifica debido a que la UPC trabaja con
una norma propia que no esté configurada en el gestor bibliografico Refworks, se
realiza ejemplo con las normas APA. Por otro lado no se profundiza en temas
relacionados a de derechos de autor
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e Pilar 7: Actualidad

Gréfico N° 42
Pilar 7 (segunda sesion)
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1-2 3-4 5-6 Usuario | 7-8 Usuario 9-10 total
Principiante | Principiante | competente | avanzado Experto
avanzado

m Cantidad 9 0 0 0 0 9
M Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Anexo N°3
Elaboracién propia

De forma similar con el desarrollo de la primera sesién del taller, no se
identifica algun progreso para este pilar quedando en usuario principiante (100%).
Se observa también que el contenido del taller no considera el desarrollo de los
indicadores propuestos, para lograr una evaluacion es necesario realizar un
trabajo coordinado con el docente con el fin tener acceso a los resultados de los
trabajos de investigacion lo cual permitira identificar y analizar las calificaciones y
promedios alcanzados por los alumnos.



Evaluacion de competencias informacionales utilizando los 7 pilares (Segunda sesion)

Grafico N° 43
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Fuente: Anexo N°3
Elaboracién propia
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En términos generales, esta segunda sesion se observa que aun se

mantiene el nivel de principiante debido principalmente por la no identificacién de

los items en los pilares 5 y 7, el repunte en el nivel usuario competente se ve

reflejado en el progreso de competencias informacionales en los pilares 1, 2, y 4,

en alguna medida hay un ligero progreso en el pilar 3, pero se mantiene las

falencias identificadas en la primera sesion especificamente en la especializacion

de las herramientas de busqueda, en este caso, reconocer una base de datos

especializada en Ingenieria, de la misma manera se observa un estancamiento en

el pilar 6 al no desarrollase temas sobre el derecho de autor y la elaboracion de

citas bibliogréaficas utilizando alguna norma vigente, cabe senalar a este respecto

que la UPC maneja sus propias normas y estas no se encuentran relacionadas o

agregadas en algun gestor de bibliografias (ver anexo N°3)
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Gréfico N° 44
Comparativo primera y segunda sesién
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M porcentaje 2 50% 10% 38% 2% 0% 100%

Fuente: Anexo N°2y 3

Elaboracion propia

Tal como se observa, en la primera sesién del taller se desarrolla con mas
de la mitad de los indicadores en un nivel principiante (79%) identificado
principalmente por el desconocimiento de los alumnos sobre las bases de datos, el
uso de sus herramientas y estrategias de busqueda. Para la segunda sesién hay
una disminucion del 29% en usuario principiante notandose un aumento en
usuario competente (38%) superandose las falencias identificadas en la primera
sesion estrictamente en los pilares 1, 2 y 3 respaldado por los contenidos
tematicos del taller y el repaso y reforzamiento que se realiza en la segunda
sesion, sin embargo, no logra superar el 50% debido a que los contenidos
tematicos del taller no estan relacionados con el desarrollo de los pilares 5y 7
notdndose un anquilosamiento en la primera y segunda sesién. No se llega
determinar como un usuario experto debido a que aun depende en gran medida
de la ayuda del capacitador, sin llegar el alumno a ser un usuario totalmente

independiente.



110

C. Tercera sesion: Reforzamiento en busqueda de informacion

Esta ultima sesién tiene como objetivo lograr que los alumnos ya
determinen su asunto de estudio, quiere decir que del tema seleccionado ahora se
tiene que contextualizar o encontrar casos practicos o aplicativos, definiendo el
titulo de su investigacién y posteriormente presentar como primera tarea el marco
tedrico del asunto a investigar. En tal sentido, el capacitador realiza una asesoria
personalizada a cada grupo buscando informacion en las bases de datos antes
demostradas aplicando todas las técnicas y estrategias de busquedas vistas en
las sesiones anteriores. En lineas generales se observa, con relacién a la segunda
sesion, que no se manifiesta ningln avance o algun cambio en las aptitudes

informacionales de los alumnos.



CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN PROGRAMA ALFIN ALINEADO A
ESTANDARES INTERNACIONALES (SCONUL).

Luego de haber realizado el analisis de los resultados del cuestionario
aplicado, junto con la evaluacién de las habilidades informacionales de los
alumnos EPE de la carrera de Ingenieria de Sistemas utilizando los Siete Pilares
de las Habilidades Informativas para la Educacion Superior de SCONUL, se ha
identificado algunas falencias en las habilidades informacionales en los alumnos

por lo que se propone crear un programa ALFIN alineado a estos siete pilares.

4.1 Implementacion programa ALFIN alineado a los Siete Pilares de las
Habilidades Informativas de SCONUL para la Educaciéon Superior

El Programa estara dirigido a los alumnos EPE ingresantes de las carreras
de Ingenieria de Sistemas y se dictara, en una primera fase, de manera presencial
estando acorde con los resultados del andlisis del cuestionario aplicado. Para
lograr una concurrencia considerable es necesario que los talleres de ALFIN se
realicen como parte un curso, en este caso se daria en el de Seminario de
Investigacion, posteriormente se ira aplicando de manera progresiva a otros
cursos como un programa institucional. Finalmente se brindara materiales virtuales
especificamente video tutoriales a manera de reforzar lo aprendido en los talleres,

estos materiales se elaboraran en coordinacién y apoyo del area de TICE.
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4.1.1 Objetivos

e Desarrollar habilidades informativas en alumnos EPE acorde a estdndares
internacionales.

e Lograr que los alumnos EPE conozcan los servicios y recursos que ofrece
el Centro Informacién para desarrollar sus actividades académicas desde
su ingreso a la universidad.

e Adecuar el horario de los talleres a la disponibilidad de los alumnos EPE.

e Incrementar la asistencia a los talleres de habilidades informativas.

e Difundir materiales de autoaprendizaje como reforzamiento y complemento

de los talleres presenciales.

4.1.2 Actividades

4.1.2.1 Gestion con las autoridades universitarias

Para la aplicacién de un programa ALFIN, es necesario que las autoridades
de la universidad sean conscientes de la importancia y necesidad de contar con
este programa, para ello, la aplicacién estara a cargo del Centro de Informacion de

la UPC conformado por un equipo teniendo los siguientes objetivos:

e Vincular el programa ALFIN con la misién y visién de la universidad.

e Lograr que el programa ALFIN forme parte del curriculo de
ensefianza de la universidad.

e Concretizar la ejecucién de talleres ALFIN con una norma
internacional

e Trabajar coordinadamente  con los docentes, investigadores,
coordinadores académicos y bibliotecélogos en la planeacion
ejecucion y evaluacion del programa.

e Realizar un analisis FODA del programa.
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e Determinar indicadores y criterios de evaluacion del programa.
4.1.2.2 Desarrollo del taller en ALFIN

Coordinar el desarrollo de los talleres a inicio de ciclo con el docente del curso
de Seminario de Investigacion, el Centro de Informacion y el area de TICE
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Determinar el lugar de la capacitacion teniendo la cantidad de alumnos.

e Definir el dia y hora, teniendo como referencia los resultados del

cuestionario, el dia tentativo seria sdbado entre 10:00 a.m. y 1:00 p.m.

4.1.2.3 Personal

Seleccionar a un bibliotecélogo responsable de dictar la capacitacion y otro
de apoyo para resolver las consultas de los alumnos con dificultades durante el
desarrollo del taller, esto permitira un adecuado manejo del tiempo asi como una

atencién personalizada.

Por otro lado es importante que los bibliotec6logos sean capacitados,
informados y actualizados sobre el tema ALFIN para lograr un adecuado
desenvolvimiento en los talleres. Por ello es necesario que se participe en

seminarios, conferencias nacionales e internacionales que aborden el tema.

4.1.2.4 Difusion

Para la difusién del programa se utilizara las herramientas con las que
cuenta la universidad tales como la pagina web institucional y los medios del
Centro de Informacion propiamente dicho (Facebook, blog y pagina web).

Por otro lado se elaborara materiales impresos para lograr un contacto mas

directo con la comunidad universitaria apoyado con un brochure.
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Tal como se muestra en los resultados del cuestionario (ver Grafico N° 23)
se contara con el apoyo divulgativo de los docentes en las aulas de clases,
previamente el Centro de Informacion, por intermedio de los bibliotecélogos por
carrera, les brindara toda la informacion del programa a través de sus correos

electrénicos.

4.1.2.5 Desarrollo de contenidos

El Centro de Informacién en coordinacion con el docente responsable del
curso elaborara un manual instructivo que guie los contenidos a tratar en el taller.
Previamente a la realizacion del taller, el docente propone un listado de temas
generales que seran entregados tanto a los alumnos como a los bibliotecélogos
responsables de la capacitacidn, estos temas seran utilizados en las herramientas
de busquedas. Los puntos tratados en el taller estaran en funcién al cumplimiento
de cada uno de los items propuestos por los 7 pilares para la Alfabetizacién
Informacional de SCONUL para la educacion que a continuacion de detalla:

A. Introduccion a ALFIN
a. Objetivo
Concientizar a los alumnos sobre la importancia de estar
alfabetizados informacionalmente en el contexto actual de una
sociedad del conocimiento.

b. Temas

e ;Qué es ALFIN?
e Importancia de ALFIN en la sociedad Actual.

e ALFIN en el contexto europeo.
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e ALFIN en el Peru.

B. onociendo el Centro de Informacion

a. Objetivo

b. Temas:

Desarrollar en los alumnos EPE de la Carrera de Ingenieria

de Sistemas aptitudes para el uso de recursos del Centro

de Informacion.

Normas y reglamentos

Fuentes de Informacién: Fuentes Primarias

Servicios que brinda el Centro de Informacién

Auto préstamo y devolucién de libros
Activacion de recursos (Cubiculos y computadoras)
Préstamo de Kindle, Ipads
Catélogo en Linea
e Busqueda basica y avanzada
e Renovacién de libros
e Reserva de libros

Descarga de libros digitales

C. Busqueda de informacion en internet

a. Objetivo

b. Temas:

Concientizar a los alumnos en el uso de fuentes validas

accesibles en Internet.

Identificar fuentes confiables académicas y recursos de

investigacion validadas.

Google académico



116

e Bases de datos de libre acceso (repositorios académicos,
Scielo, Redalyc, DOAJ)

e FEvaluacibn de la informaciébn en internet (autoria,
audiencia, relevancia, etc.)

e Estrategias de recuperacion de informacion (busqueda
avanzada, meta buscadores, operadores booleanos)

D. Biblioteca Virtual
a. Objetivo
e Desarrollar en los alumnos competencias informacionales
para el uso de las bases de datos suscritas por el Centro
de Informacioén.
b. Temas:
e Desarrollo y explicacion de las principales bases de datos:
e PBases de datos multidisciplinarias Ebsco, Proquest,
Ebrary, Elsevier, descubridor Primo.
e Bases de datos especializadas en ingenierias:
IEEXPLORE.
e Diferencias entre busqueda basica y avanzada
e Reconocimiento de las principales herramientas de las bases
de datos (envio de correo electronico, citar, descargar,
traducir, descargar MP3, etc.)
e Busquedas complejas (operadores booleanos).
e Busqueda por relevancia.
e Busqueda por publicaciones.
e Uso de términos controlados.
e Busqueda por materias.
e Uso de sin6nimos.
e Uso de taxonomias.

e Administracién de informacién recuperada.



117

e Historial de busquedas.

E. Gestor Bibliografico Refworks

a. Objetivo

b. Temas:

4.1.2.6 Evaluacion

Concientizar a los alumnos sobre el respeto de los
derechos de autor.

Difundir el uso de normas para la elaboracion de citas y
referencias bibliograficas.

Desarrollar en los alumnos estrategias para la

administracion de la informacion.

Derechos de autor

Organizar la informacion
Normas para citar (APA, UPC)
Elaboracién bibliografia

Compartir informacién

La evaluacion del taller sera integral teniendo en cuenta cuatro aspectos:

e Evaluacién de habilidades y conocimientos antes del proceso de

formacion.

e Evaluacién de habilidades y conocimientos al finalizar el taller.

e Evaluacién del desempeno de los capacitadores.

e Coordinar con el docente para acceder a los resultados de las

calificaciones del trabajo de investigacion realizado por los alumnos.
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4.1.2.7 Elaboracion de materiales de refuerzo

Es necesario que los talleres ALFIN sean reforzados con materiales
virtuales con el fin que los alumnos puedan repasar y practicar lo aprendido
en los talleres ALFIN, para ello se creara videos tutoriales que pueden ser
alojados en la pagina web del Centro de Informacion o el Blog del mismo.
Actualmente se cuenta con varios programas de captura de pantalla que
posibilita la creacién de video tutoriales tales como Camtasia Studio 8,
Open Broadcaster Software (OBS), A Tube Catcher, etc. Siendo Camtasia
el mas usado.

La elaboracién de estos materiales estaria a cargo del Centro de
Informacién con el apoyo del area de TICE en temas de edicion y locucién.

4.1.2.8 Control y evaluacion

Para realizar un control y seguimiento, al finalizar los talleres de
capacitacion, se determiné evaluar las habilidades informacionales de los alumnos
en relacion con los indicadores con menor puntaje de cada pilar, esto con el
objetivo de superar las falencias identificadas con una proyeccién para alcanzar el
nivel de usuario competente. Asimismo, Esta etapa también se realizaria al
finalizar todos los talleres dictados durante el afio para obtener un consolidado que
permita identificar el cumplimiento del objetivo de desarrollar habilidades

informativas en los alumnos en el transcurso del ano.
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4.2 Presupuesto

Para el desarrollo del taller, la UPC cuenta con la infraestructura y equipo
tecnoldgico necesario para su ejecuciéon, por lo cual no generaria costos
adicionales, por tal motivo en este presupuesto se calcula el costo de depreciacidén
de los equipos por un ano. Con respecto al personal, se requerira de dos
bibliotecbélogos que estarian dentro de su horario de trabajo y funciones, de igual
manera para la elaboracién del manual instructivo se necesitara la colaboracion de
un docente y un bibliotecélogo dentro sus horas laborales, en tal sentido se
determinaria el costo hora Hombre, lo que si generaria un costo efectivo seria la
elaboracién de material divulgativo ya que la UPC terceriza este servicio con
diferentes proveedores. En conclusion, se puede mencionar que la aplicacién de
un programa ALFIN esta sujeto a una vision y decision institucional, sin estar

condicionado por factores econémicos para su ejecucion.

Tabla N° 11
Calculo horas hombres mensual

Costo hora hombre Valores Total
Sueldo mensual 2500
96.15
Dias trabajados mensual 26

Elaboracion propia

Tabla N° 12
Calculo horas hombres diario

Costo hora hombre Valores Total
Sueldo diario 96.15
13.74
Horas trabajadas 7

Elaboracion propia



Presupuesto para desarrollo de programa ALFIN

Tabla N° 13
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Personal

417.40

Bibliotec6logos

Personal en
planilla. Se
determina
costo hora
hombre

13.74

82.44

Elaboracion de
manual
instructivo:
docentes y
bibliotec6logos

Personal
docente. Se
determina
costo hora
hombres (70
soles x hora)

70.00

280.00

Personal
bibliotecdlogo.
Se determina
costo hora
hombres
(13.74

13.74

54.96

Equipos

37.80

Computadoras

Equipos de la
institucién. Se
determina el
costo de
depreciacion
por un afo.

20

0.30

36.00

Proyector

Equipo de la
institucién. Se
determina el
costo de
depreciacion
por un afo.

0.30

1.80

Difusion

208.00

Volantes

Volantes 1/2
hoja A4

1,000

150.00

150.00

Banner

Banner
100x50

2

29.00

58.00

Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en el proyecto de investigacion se ha

determinado las siguientes conclusiones:

1.

Se reconoce que el usuario EPE de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
empieza sus actividades académicas sin haber desarrollado sus
competencias informacionales, sin embrago por ser un alumno relacionado
con una carrera afin al uso de tecnologias informaticas se observa como un

usuario que posee habilidades computacionales.

Con el andlisis del cuestionario, se puede decir que el alumno EPE de la
carrera de Ingenieria de Sistemas es un usuario con una carga laboral
considerable que le dificulta dedicar un tiempo adecuado para la
investigacién, asimismo se observa que es un usuario en el rango de joven
adulto mayoritariamente masculino y que tiene como principal fortaleza su
experiencia laboral, identificando también que este tipo de usuario no acude
al Centro de Informacion con fines informativos o investigativos, su
asistencia principalmente es para el uso de cubiculos donde realizan

trabajos practicos y grupales.

En el andlisis de resultados de las tres sesiones empleadas para este
estudio se identifica que este tipo de usuario se desenvuelve en un nivel de
principiante en sus competencias informacionales, esto debido
principalmente al no cumplir con los pilares 5 y 7 referido con la produccion
y elaboracién de nuevo conocimiento. En la ejecucién de los talleres no se
puede determinar tal competencia al no realizarse una evaluacién de lo
aprendido en los talleres de habilidades informativas, el progreso se
identificaria mas adelante cuando los alumnos elaboren su trabajo de

investigacién como tarea del curso de Seminario de Investigacién, por lo



cual se realizard un seguimiento de los resultados en coordinacién con el

docente.

Como factor positivo se resalta el progreso que se da en los pilares 3,4y 6
relacionado con el uso de las bases de datos en aspectos como el uso de
herramientas, descarga de libros y articulos, uso de palabras claves
llegando a alcanzar el nivel de usuario competente, no llega a ser un
usuario avanzado debido a que aun depende de la ayuda del capacitador

no logrando su autonomia total en su busqueda de informacion.

Para la ejecucién del Programa ALFIN es primordial concientizar e
involucrar a las autoridades universitarias realizando un trabajo conjunto
entre bibliotecblogos, docentes y directores de carrera logrando que los
talleres ALFIN formen parte del curriculo educativo y alineado a normas
internacionales de alfabetizacion informacional y que sea evaluado

constantemente.

Para superar las falencias identificadas en la evaluacibn de las
competencias informacionales se propone la realizacion de un taller ALFIN
alineado con los siete Pilares de SCONUL para la Alfabetizacion
Informacional, enfatizando los contenidos en el cumplimiento de los pilares
5y 7, repotenciado también los pilares 1, 2, 3 y 4, en tal sentido se esta
incorporando en los talleres de ALFIN temas como el uso de buscadores
booleanos, busqueda de informacion por internet desarrollando en los
alumnos criterios y técnicas para evaluar la informacién encontrada,
derecho de autor y realizar un seguimiento de los resultados del trabajo de

investigacién
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CUESTIONARIO

Estimado usuario mediante su respuesta a esta encuesta solicitamos su colaboracién para el mejoramiento
de los servicios ofrecidos por el Centro de Informacion.

1. Sexor M [] F [

2. Edad: 24-30[] 31-40] 41500 Masde 50 LJ

3. Motivo de eleccion del programa EPE

O Tiempodeduracién [0  Requisito laboral [0 Nuevas O  Entorno académico
oportunidades afin
laborales

4. Experiencia laboral: 0 -5 afios [ ] 6 — 10 afios [_] 11 -améas[]

5. Horario laboral

Lun — vier 9 —6 p.m. [] Lun —vier 8 —5p.m. []

6. Nivel de estudio:

O Universitaria completa [0 Universitaria incompleta [ Técnicacompleta [J Técnica incompleta

7. ¢Desde cuando vienes al Centro de Informacion?

Primera vez 0 Menosdelafio [1 Dela3anos [ Masde3anos [

8. ¢Con qué frecuencia asistes al Centro de Informacion?

Diario [ Interdiario [0 Unavezalasemana 0 Quincenal o una vez al mes O

9. ¢Qué horario prefieres para realizar tus investigaciones?

5-7p.m. O 6-8pm. O 79pm. O 810pm. O

10.¢ El horario de atencidn es adecuado? (lunes — viernes 7:00 a.m. hasta las 12:00 a.m., sabados de
8:00 a.m. hasta las 8:00 p.m. y domingos de 9:00 a.m. hasta las 7.00 p.m.)

O Muyde O Algode O Nide acuerdo O Algoen | Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

11.¢Encuentras la informacion requerida para realizar tus actividades académicas?

O Muyde O Algo de O Nide acuerdo O Algoen O Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo



12.¢ Conoces la distribucion de los ambientes del Centro de Informaciéon?

O Muyde O Algo de O Nide acuerdo O Algoen O Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

13.¢Cuales son los obstaculos presentes en la localizacion y obtencion de la informacion?

O Falta de servicios de orientacién al usuario [J Desconocimiento de los servicios que brinda el
Centro de Informacién
O Desconocimiento en el manejo y uso de O Otros
base de datos

14.Cuando necesitas orientacion ¢ consultas al personal bibliotecologo que se encuentran en los
modulos atencion?

O Siempre O Casi O Algunas veces O Muy pocas O Nunca
siempre veces

15.¢ Cuales son los motivos para acudir al Centro de Informacién?

O Uso de cubiculos O Uso de computadora O Lectura en sala
O Impresiones, fotocopias y 0 Busqueda de informacion [0 Préstamo de libros
digitalizacion (escéaner)

16. De los servicios que brinda el Centro de Informacion ¢ cuales conoces?

Catalogo en linea 0 Buscador primo
Auto préstamo y auto devolucién de libros [0 Bibliotecario en linea

Sala de lectura O Auto impresiones auto fotocopias y escaneos
Préstamo de libros digitales O Hemeroteca

Préstamo de Ipad y kindle 0 Biblioteca Virtual

Préstamo de ClassPad OO Ninguno

oooood

17. De las bases de datos que ofrece la biblioteca virtual ¢ cuales conoces?

O Ebsco O Proguest O Informe Académico [ Ebrary [O Ninguno O Ofros

18. ¢Como te enteraste de los servicios que brinda el Centro de Informacion?

Pagina web/webmailing/redes [0 Referencia de comparieros O Taller de capacitacion
sociales
Maodulos de orientacién O Profesores

19. Para participar en una capacitacion o taller del Centro de Informacion prefiero que se me informe
por via:

O Pagina web/ O webmailing O Redes sociales



20.

21.

ogoooo

Para participar en una capacitacion o taller del Centro de Informacion prefiero se dicten de
manera:
Presencial O Virtual O Presencial/virtual
Para participar en una capacitacion o taller presencial del Centro de Informacion prefiero que se
realicen los dias:
Entre lunesy viernes [0 Fin de semana sabado
Para participar en una capacitacion o taller presencial del Centro de Informacion prefiero que se
dicten:
Lunes - viernes Sabado
3-5p.m. O 8-10
4—-6p.m. O 10-12
5-7p.m. O 2-4
6—8p.m. O 3-5
7-9p.m. O &65-7

¢ Qué otro servicio consideras que podria ofrecer el Centro de Informaciéon?

iMuchas gracias por brindarnos tu tiempo y respuestas!
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