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INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo de la informacion ha sufrido el impacto de
las innovaciones tecnoldgicas, éstas plantean nuevas formas de produccién y
acceso al conocimiento. El ser humano es invadido a lo largo de su vida por
grandes cantidades de informacion: libros, diarios, revistas (impresas o

electronicas), internet, radio, television, entre otros.

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y de la Comunicacion
(TIC) plantea una serie de nuevos retos, asi como requerimientos de los
sistemas de acceso a soportes informaticos. La llegada de la informacién en
linea, asi como la irrupcion de lo virtual dentro de los sistemas de consulta
terminan planteandonos la pregunta del acceso y la democratizacién de lo
informatico: desde el acceso al ordenador, creando una serie de nuevas
fuentes que conviven la documentacién impresa, planteandonos la llegada de

una digitalizacion de la cultura.

Esta nueva coyuntura hace parecer a las personas entes pasivos frente
al consumo de informacion y conocimiento; nada mas lejano a la realidad. Los
estudios reflejan la tipologia, habitos y necesidades de los usuarios de la
informacion bajo condiciones especificas, determinando las formas en que éste

accede al conocimiento.

Asimismo, la llegada de las TIC ha determinado una serie de espacios

de cambio en la realidad de las colecciones bibliograficas, éstas regulan sus



reglas de acceso al publico usuario, redefiniéndose el rol de la responsabilidad
social en las bibliotecas universitarias, como espacios de difusion del

conocimiento.

Es por ello que el Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad
Catdlica se caracteriza por ser un ambito de comunicacion, en el que la
biblioteca universitaria trabaja con personas, no con libros. En donde la
atencion al usuario se manifiesta bidireccionalmente y se basa en el didlogo,
buscandose que las quejas, dudas, sugerencias y demandas se atiendan

satisfactoriamente.

Con el objeto de cumplir esta serie de demandas de funcion, el
Sistema de Bibliotecas de la PUCP se nutre de la segmentacion de usuarios
con fines a la retroalimentacion, es por ello que en la presente investigacion se
pretende analizar a un sector del publico usuario: los lectores visitantes del
Sistema de Bibliotecas PUCP, en funcion al uso y necesidades de informacion
que éstos presentan a la hora de acceder a los servicios y materiales de las

colecciones PUCP.

El presente estudio se justifica por la alta demanda de solicitudes para
el acceso al Programa de Lectores Visitantes de las Bibliotecas PUCP (PLV).
Por lo mismo, esta investigacion busca determinar las necesidades de uso y
consumo de estos recursos y servicios por parte de este sector de usuarios;
por ello, ésta se abocara en identificar aspectos de este grupo de lectores

como las universidades de procedencia, sexo, nivel académico, areas
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tematicas de mayor incidencia en la investigacion, tipos de material consultado,
ademas de conocer sus diversas tendencias de consumo de informacion,
tomando como base el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2007.
Asimismo, este informe representa una propuesta innovadora en el
pais, pues no existen antecedentes de estudios de usuarios sobre esta
comunidad.
Con objeto de llegar al fin propuesto, el trabajo presenta la siguiente

estructura:

El Capitulo | presenta lo que motivoé a acercarnos a la investigacion, la
descripcion del tema, los antecedentes, la justificacion, los objetivos que se
pretendemos alcanzar, el marco te6rico de manera general y la metodologia

utilizada.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco teérico del tema principal
detalladamente, se retrata la evolucidon de las universidades en el mundo; la
biblioteca universitaria como objeto de estudio en el Peru y el mundo, tomando
en el ultimo punto a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos como
referente; los usuarios de informacién como objeto de estudio, entre los que se
dara un enfoque al lector visitante y sus necesidades; los servicios de

informacion junto con los Usuarios de Informacion.

En el Capitulo Ill se documentara y se dara una pequefa resefia
histérica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, se estudiara su Sistema

de Bibliotecas, mencionando su evolucion y los servicios que brindé y que
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brinda en la actualidad, el desarrollo de su coleccion, el tipo de usuarios que
atiende, y entre ellos el lector visitante, sujeto principal de esta investigacion.
Una propuesta es el topico detallado en el Capitulo 1V, en la que se
busca la mejora de los tramites y servicios para lectores visitantes de
universidades publicas, asi como mayores beneficios de acceso a las

colecciones.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las respectivas
recomendaciones ademas, el trabajo va acompafado de una bibliografia y de
anexos que ayudaran a una mejor comprension del Informe Profesional, el que
esperamos permita una mejora en los servicios al lector visitante, al mismo

tiempo, una mejora en los servicios de la biblioteca.



CAPITULO |
PROYECTO DE INFORME PROFESIONAL

1.1 Descripcion del tema.

Para poder conocer las necesidades de los lectores visitantes de
universidades publicas de Lima en el Sistema de Bibliotecas de la PUCP,
resulta de suma importancia conocer sus habitos de uso y consumo de
informacion. De esta forma se podra tomar decisiones oportunas que

contribuyan a mejorar los servicios que se les brindan.

El analisis de los datos registrados en un servicio de obtencion de
documentos resulta de interés para acercarnos a esta realidad. En el presente
estudio se compara la demanda del material bibliografico consultado durante
los afios 2005 al 2007 en el Sistema de Bibliotecas de la PUCP. Los datos se
recopilaron utilizando los reportes de circulacion del de Sirsy Dinix Workflows,

software usado por el Sistema de Bibliotecas de la PUCP.

El analisis de los resultados permitié conocer qué lectores visitantes de
universidades publicas hacen uso de las colecciones; ademas, se estudié las
distribuciones tematicas, el tipo de material bibliografico utilizado (Libros,
revistas, tesis, entre otros), y las materias que despiertan mayor interés.
Asimismo, el analisis permitié conocer el grado de instruccion de los lectores
visitantes: alumnos de pregrado o postgrado, la facultad, el sexo, y lectores

visitantes registrados cada afo en el Sistema de Bibliotecas de la PUCP.
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1.2 Antecedentes
Los habitos de uso y consumo de informacién varian en funcion de

cada grupo de usuarios.

El acercarnos al comportamiento del usuario -en cuanto a sus habitos y
necesidades de informacion -, y, conocer el nivel de satisfaccién respecto al
uso de los recursos de una biblioteca universitaria permitiran a los centros de
informacion una evaluacién mas cercana de sus servicios ofrecidos asi como

desarrollo e implementacion de nuevos servicios.

Los estudios efectuados hasta el momento, se refieren al uso de la
informacion por parte de los cientificos, asi como de los investigadores en
ciencias sociales y humanidades, en cambio, los estudios que buscan la
identificacion y analisis de los habitos y consumo de informacién de los lectores

visitantes a bibliotecas universitarias son inexistentes.

Buscando en fuentes de referencias especializadas en el Peru
referentes al uso de la informacion, no se detectan estudios donde el objeto de
investigacion sea el lector visitante. La busqueda bibliografica retrospectiva nos
muestra abundancia de estudios con énfasis en usuarios de ciencia y
tecnologia asi como en el comportamiento de los investigadores en ciencias
sociales y humanidades aplicados en gran medida al mercadeo de servicios de
informacion y, en el ultimo tiempo, al uso de recursos electronicos. Los cuales

mencionamos a continuacion:
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Canales (2008), en su tesis “Analisis del servicio de revistas
electronicas para las areas de fisica, matematicas y quimica en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru”, indica que el grupo estudiado presenta
preferencias por el formato electronico debido a la facilidad de acceso al
contenido. De su universo de estudio comprendido por 40 profesores y 78
alumnos, son los profesores los que mayormente utilizan las revistas
electronicas debido a las facilidades de acceso ya que disponen de una oficina

y sus labores se orientan a la investigacion.

El mayor problema con que se enfrentan los usuarios respecto a las
revistas electronicas es que no siempre encuentran los articulos en texto
completo. Canales, finaliza haciéndonos notar que existe una tendencia de
parte de la biblioteca en conservar como respaldo la version impresa. Por lo

poco durable del formato electronico.

Polo (2007), en su tesis “Integracion de la biblioteca en el curriculo
escolar y desarrollo de habilidades de informacién,” analiza el proceso de
integracion de la biblioteca escolar en la curricula con énfasis en el desarrollo
de las habilidades de informacién. Para este caso se estudian 2 colegios de
Lima Metropolitana. Concluye que docentes y bibliotecarios reconocen el uso
de pautas integrantes al proceso de investigacion, sobre como buscar y usar la

informacion.

La integracion curricular de la biblioteca escolar a través de un proceso

de interaccion y articulacion entre las necesidades de aprendizaje dentro de los
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planes y programas de estudio y lo que ofrece la biblioteca, con la finalidad de
impartir en los aprendizajes de los alumnos y en las metodologias de

ensenanzas de los docentes.

Villa (1995) en su tesis “Instruccion de usuarios: propuesta integral para
la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru” Se
refiere a la “actividad de orientacidn” que se imparte a los alumnos de la
facultad de educacién cuando ingresan a la PUCP, a fin de que tengan
conocimiento de las bibliotecas, sus servicios y el uso optimo que pueden
hacer de ellos al inicio de su vida académica. Pone énfasis en que se debe

ensenar a los alumnos a tener un método discriminador de informacion.

Se centra en el aprendizaje conjuntamente con una buena organizacién
de los cursos de instruccion de usuarios, y, enfatiza que en nuestro pais

ninguna universidad brinda cursos estructurados de instruccién de usuarios.

Vilchez (2003), en su trabajo de investigacion “Diferencias sexuales en
los patrones de uso de Internet en una muestra de estudiantes de
bibliotecologia en una universidad peruana” |dentifica los patrones de uso de la
Internet segun el género, dentro de un grupo de jovenes estudiantes de

bibliotecologia.

Se observa cdmo se van acercando a la Internet los jovenes hombres
antes que las mujeres, pero esta brecha queda reducida cuando ambos grupos
llegan a convertirse en universitarios, 1o que denota la participacién de la Red
en la educacion superior. Por su parte las mujeres prefieren la WWW frente a

los varones que usan preferentemente el correo electrénico.
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Es de vital importancia anotar como estos grupos previamente han
utilizado los juegos de video y computadora los que le facilitaron el
acercamiento a Internet. En este punto son los hombres quienes se muestran

mas expertos que las mujeres.

Vilchez (2003), en su investigacion “Habitos de lectura de los
adolescentes peruanos :@ nuevas perspectivas” menciona que la lectura
voluntaria de libros y revistas realizada en el tiempo libre de los adolescentes
es un tema que ha sido poco estudiado, leer libros y revistas es lo ultimo que
los estudiantes encuestados -de una muestra de 325- harian en su tiempo libre
segun este trabajo; asi mismo se ha podido comprobar que la lectura libre o
“lectura por placer’ no es una de los opciones preferidas por los adolescentes
encuestados es importante mencionar que en el estudio del tiempo libre los
adolescentes expresan sus intereses reales. Pudiéndose identificar las
actividades preferidas por los adolescentes asi como el tiempo dedicado a los

mismos y conocer el tiempo dedicado a la lectura.

Se llegd a la conclusién que los adolescentes prefieren utilizar su

tiempo libre con sus amigos, deportes, jugar y ver television.

El clima propicio para la lectura (silencio y tranquilidad ha sido
reemplazado por estimulos visuales y auditivos los cuales afectan la

concentracion su capacidad de comprender de los estudiantes.

Por otro lado los juegos de computadora ademas de entretener,
agilizan los reflejos y la toma de decisiones, mejoran la percepcion de
estimulos visuales y la coordinacion 6culo-manual de esta manera podria

vincularse el consumo de informacion mediante la Internet.
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De la Vega (1995) en su trabajo “Educaciéon basica y biblioteca:
necesaria interaccion” centra su atencion sobre un recurso pocas veces

utilizado con acierto en la escuela. La biblioteca.

En un ambiente como la sociedad de informacién en donde la
produccion documental es exponencial. Se requiere que los usuarios aprendan
a elegir y explotar la informacion. Para lograr competencias de esta naturaleza
es necesaria la formacion desde la nifiez. La biblioteca ya no deberia ser vista

como un apéndice sino como un aliado de la educacion.

1.3 Justificacion

Uno de los problemas que afrontan actualmente las bibliotecas de las
universidades publicas, es la escasez de recursos e infraestructura para
seleccionar y adquirir materiales bibliograficos dentro de un universo creciente

de informacion.

Es motivo de preocupacioén la alta demanda de solicitudes por parte de
lectores visitantes e investigadores de universidades publicas estatales para
consultar el material bibliografico del Sistema de Bibliotecas de la PUCP,

durante todos los dias el ano.

Lo anterior nos llevo a realizar este estudio, que busca determinar el
uso y consumo de los recursos y servicios del Sistema de Bibliotecas de la
PUCP por los lectores visitantes a quienes se les otorga el Carné de Lector
Visitante (CLV). Para efectos de esta investigacion, se ha tomado el periodo de

anos que van desde el 2005 al 2007.
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No existen estudios previos dedicados exclusivamente a este tipo de
usuario (lector visitante) que nos permitan conocer la situacion real y su

comportamiento en el Sistema de Bibliotecas de la PUCP.

Para la realizacion de este estudio, se solicito el permiso a la directora
de la Biblioteca Central, Dra. Carmen Villanueva, quien dio su visto bueno y

aprobacion.

1.4 Objetivos
¢ Objetivo general:

Describir, identificar y analizar las necesidades de uso y de informacion
de los lectores visitantes de universidades publicas de Lima, en el Sistema de

Bibliotecas de la PUCP en los afos 2005 al 2007.

¢ Objetivos especificos:
a. ldentificar la procedencia, sexo y nivel académico de los lectores
visitantes en los afnos 2005 al 2007 procedentes de universidades

publicas que acuden al servicio que brindan las bibliotecas de la PUCP.

b. Describir las areas tematicas de mayor consumo de los lectores

visitantes que asisten a las bibliotecas de la PUCP.

c. Describir el tipo de material bibliografico (Libros, revistas, tesis,

audiovisuales) que consultan en las bibliotecas de la PUCP, los
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lectores visitantes.

d. Identificar las diferentes tendencias en el consumo de informacién

de los lectores visitantes durante los afios 2005 al 2007.

e. Proponer mejoras en el Programa de Lectores Visitantes (PLV) de
universidades publicas de Lima dentro del Sistema de Bibliotecas de la

PUCP

1.5 Marco teodrico

e La universidad

La universidad como elemento integrante de la sociedad, tiene una relacion activa
con ella, debiendo cumplir con ciertas funciones que le asigna la sociedad en la cual
esta adscrita y, para lograrlas, ésta debe de proporcionarle los medios adecuados, asi
su efectividad depende de la intensidad con la que la sociedad y la universidad se
compenetren y se comprometan en sus funciones respectivas (Herrera, et al, 1985,
p.10).

Es por ello que la relacion de la sociedad con la universidad se halla
orientada directamente a la intensidad con la que ambas puedan llegar a

intercambiar informacion, nutriéndose una de la otra, y al mismo tiempo

creando una retroalimentacion entre ellas.

e La biblioteca universitaria

Negrete (1996) afirma:

La Universidad, para cumplir con sus funciones esenciales, como son la docencia, la
investigacion, la difusién, y extensién, ha requerido de una amplia e importante
infraestructura de apoyo, dentro de la cual se encuentran las bibliotecas universitarias
y las especializadas, mismas que juegan un papel relevante como fuente de
informacion y como medio de comunicacion del conocimiento generado por el hombre
a lo largo del tiempo (p.1).
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Una biblioteca universitaria estd conformada por colecciones de
informacion en diversos soportes bibliograficos, agrupadas de acuerdo a
diversas areas del conocimiento. Sus funciones basicas se encuentran
determinadas dentro de la organizacion, conservacion y diseminacion de la
informacion, con objeto de proyectar el intercambio de conocimientos e

interaccion social y cultural de sus diversos grupos de lectores.

Un sistema de bibliotecas administrado por una universidad de acuerdo
a la American Library Association, se encarga de cubrir las necesidades de
informacion de los estudiantes y docentes, apoyando los programas educativos
de investigacion. Las universidades se apoyan en sus sistemas de bibliotecas,
debido a que estos se determinan en funcion a los fines mismos de la

universidad, la formacion profesional, asi como la generacion del conocimiento.

e Usuarios de informacién
Un usuario se halla definido por la funcién o frecuencia que tiene en el
uso de algo que no es de su propiedad, pero que, por un tiempo determinado

puede usufructuarla.

Se observa en la naturaleza del término el caracter temporal por el que

los lectores han de acceder a los distintos soportes bibliograficos.

Asimismo, no sélo se trata de individuos sino también de grupos de
personas o instituciones que hacen uso de la informacién a fin de suplir una

carencia informativa, formativa o recreativa. Las categorias particulares de
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cada uno de ellos, son las que han de organizar las demandas de informacion

de un Sistema de Bibliotecas.

Por otro lado, un usuario es un ente activo y determinante en el
desempefio de un sistema de informacion, en la medida que éste consume y

produce informacion.

e Servicios de informacion
Son las tareas realizadas por un centro de informacién que estan
netamente orientadas a la satisfaccion de los usuarios de un centro de

informacion.

Barrera Restrepo (1998) conceptualiza estos servicios como “una serie
de actividades que tienen como objetivo poner en contacto a diversos usuarios
con una informacion particular que requieren para su desenvolvimiento

cotidiano”.

La naturaleza de estos servicios es netamente intangible debido a que
unicamente se podra medir si la informacion consumida se traduce a una

produccion tecnolégica o cultural.

En ese sentido Barrera Restrepo (1998) nos indica que:

Los servicios de informacién son de naturaleza diferente no sélo en cuanto al género
de servicios, sino en la produccion de los mismos. En ellos ademas del conocimiento
de las necesidades del usuario lo solicitado tiene una intangibilidad especifica, en
cuanto que su utilidad no es inmediata, sino de resultado intemporal, por lo que su
impacto esta flotando mientras no se haga uso real de los datos y ellos produzcan algo
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tangible expresado en tecnologia, que es la forma concreta del conocimiento o en la
medida en que incremente el acervo cultural. (p. 85).

La relacidn entre servicio y calidad es directamente proporcional a los
resultados satisfactorios para un sistema de bibliotecas: a mayor calidad del

servicio mejores resultados investigativos.

¢ Necesidades de informacion
Maurice Line (1974) citado por Gonzalez Teruel (2005) definio la
necesidad de informacién como “aquello que un individuo deberia poseer para

su trabajo, su investigacidn o realizacion personal” (p.71)

Westbrook (1997) citado por Gonzélez Teruel (2005) define “las
necesidades de informacion como cualquier experiencia de un individuo
asociada con la busqueda de informacién. Dicha experiencia puede ser interna,
por ejemplo, pensamientos y motivaciones, pero también externa (por ejemplo

la busqueda en un OPAC).” (p.71)

Los sistemas de informacion estan orientados a la satisfaccion de dichas
necesidades, por lo que es prioridad que estos centros identifiquen cuales son
las necesidades y el comportamiento informativo de los usuarios. Lo que
redundara en el disefio de politicas de desarrollo de colecciones y de

circulacion. Asi como la creacion de nuevos servicios.
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Gonzalez (2005) menciona:

El concepto de necesidad de informacién ha sido un aspecto ampliamente discutido
desde los primeros trabajos que presentaron una perspectiva tedrica del estudio de las
necesidades y usos de la informacion. Diversos investigadores han establecido su
propia definicion por ejemplo, desde una perspectiva cognitiva, como un estado
psicolégico, como una situacion problematica, como un estado andémalo de
conocimiento, como una situacién en la que ha desaparecido el sentido o significado o,
por ultimo, como un momento de incertidumbre (p.70).

Fidel (2000), citado por Gonzalez (2005), entiende por necesidad de
informacion la que es objetivamente necesitada para resolver un problema
asumiendo que, por medio de un analisis de problemas, es posible determinar

objetivamente qué informacién es necesaria para tomar una decisioén. (p. 73)

En conclusidon, podemos afirmar que las demandas de informacion
buscan ser satisfechas consultando los fondos de las colecciones de un
sistema de bibliotecas. Para lograr esta satisfaccion, es necesario que la
biblioteca identifique cuales son las necesidades y el comportamiento
informativo de los usuarios, con el fin de disenar politicas de desarrollo de

colecciones y de circulacion. Asi como la creacion de nuevos servicios

1.6 Metodologia

Esta investigacion sera descriptiva y cuantitativa. El universo del
estudio estara conformado por usuarios reales, es decir, lectores visitantes a
quienes la biblioteca les otorgd un Carné de Lector Visitante para acceder y
usar los servicios del Sistema de Bibliotecas de la PUCP; entre ellos se
encuentran alumnos de pregrado y postgrado, tesistas, o profesores de

universidades publicas de Lima.
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Asimismo, se utilizaran reportes de circulacion, que comprenden los
afios 2005 al 2007, generados por la Unidad de Automatizacion del Sistema de

Bibliotecas de la PUCP. Se tomara en cuenta los siguientes parametros:

a. Consultas del material bibliografico por afios: 2005, 2006 y 2007.

b. Areas tematicas consultadas por lectores visitantes durante los afios
2005, 2006 y 2007.

c. Tipo de material bibliografico.

d. Consultas en funcion de las universidades de procedencia de los
usuarios.

e. Procedencia de los lectores visitantes en relacién a las facultades.

f. Distribucion por nivel académico.

Para los reportes de areas tematicas no se considerara en su totalidad
la tabla de clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos,
debido a que en la PUCP no se imparten todas las areas del conocimiento y se

discriminaran las letras en las que no se ha encontrado ninguna consulta.

Para el tratamiento automatico de los datos, las bibliotecas de la
universidad cuentan con un software llamado Unicornio, el cual es un sistema
integrado de administracién de bibliotecas y que tiene una estructura modular,

para este fin se utilizé el Médulo de Circulacion.

Se consultara el archivo fisico, de la Unidad de Servicios al Publico

para tomar algunas referencias existentes en las solicitudes de inscripcidn
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como son el sexo, nivel académico, y la facultad o especialidad de los lectores

visitantes; datos que no estan registrados en la base de datos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

21 La universidad

211 Historia y evolucion de la universidad

En el afan de adaptarse a los cambios de la sociedad, la universidad ha ido
evolucionando, escribiendo su propia historia, en la cual pueden distinguirse épocas
caracteristicas, escuelas definidas, tendencias precisas y realizaciones especificas. Las
universidades aparecen en el seno de las ciudades europeas a partir del siglo Xll. Las ciudades
comienzan a organizarse y desarrollarse econdémica y socialmente, en este contexto surge la
necesidad de contar con instituciones que impartan conocimiento (Bayen, 1978).

El citado autor nos dice que en Francia se crearon las universidades de
Paris, Montpellier, Orléans, Angers, Avignon, Caros y Grenoble, Aix, Poitiers,
Caen, Bordeaux, Valence, Nantes y Bourges, que datan de los siglos Xll al XV;
en Inglaterra, Oxford (Siglo XlI) y Cambridge (Siglo Xlll); en Austria y Alemania
las primeras universidades que aparecen son Viena, Heidelberg, Colonia,
Erfurt, (Siglo XIV); en Espana, Salamanca y Sevilla (Siglo Xlll). En los Estados

Unidos de Norteamérica la Universidad de Harvard (XVII).

La primera universidad de América es la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
fundada en Lima el 12 de mayo de 1551. Con ella comienza la historia universitaria del
continente. Debido a la carencia en tanto a lugares en donde se impartia educacioén y a la
necesidad de incrementar los estudios superiores, fue Fray Tomas de San Martin quien solicitd
fundar una universidad en Lima. El Emperador Carlos V acoge este pedido y mediante decreto
ordena la fundacion de la Real y Pontificia Universidad de San Marcos. La universidad se
inaugura con dos facultades: Arte y Teologia. Incrementandose luego durante el virreinato y la
etapa republicana a seis facultades: Teologia, Letras, Derecho, Medicina, Ciencias Politicas y
Administrativas y la Facultad de Ciencias (UNMSM, 2009).

La referencia web anterior nos indica que en el siglo XX fueron
organizadas cinco nuevas facultades, cuatro en el area de ciencias: Farmacia y
Bioquimica, Odontologia, Medicina Veterinaria, Quimica y una en el area de

humanidades: Educacién. Pero no todas subsistieron, la facultad de Teologia
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en 1935 dej6é de formar parte de San Marcos. Para 1969 sélo existian tres
facultades heredadas de la época colonial: Letras y Ciencias Humanas (ex
Facultad de Artes), Derecho (Leyes y Canones) y Medicina. Podemos observar
como desde su nacimiento la Universidad Nacional Mayor de San Marcos es la
unica de América que presenta una trayectoria ininterrumpida. Es asi como a lo
largo de sus casi quinientos anos ha proveido al Peru y al mundo de

personajes notables, en las artes, la ciencia, las letras y la politica.

El mismo afo en que se fundd la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos se crea, el 21 de setiembre, la primera universidad mejicana, la Real y
Pontificia Universidad de Meéxico, que actualmente lleva el nombre de
Universidad Autonoma de México. Mientras que en Colombia se funda la
Universidad Santo Tomas (1580), en Argentina tenemos a la Universidad
Nacional de Cérdoba (1613), y en los Estados Unidos se funda Harvard en
1636 (Bayen, 1978).

El mismo autor comenta que en sus inicios el acceso a las
universidades era totalmente restringido. Estudiaban en ellas unicamente
reyes, nobles, miembros de la élite eclesiastica y del poder econdmico. Estas
restricciones incluso duraron hasta el siglo XIX, en el que se permiti¢ el acceso
a las universidades a las mujeres, y, en el siglo XX a las personas de raza
negra.

Bayen (1978) menciona: “A partir de la segunda mitad del siglo XIlI,
para ensefar era preciso la autorizacion concedida por el poder eclesiastico.
Esta licencia (licencia docendi) era entregada en Paris por el canciller del

cabildo de Notre Dame” (p.22).
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2.2 La biblioteca universitaria
2.21 Antecedentes

En su libro, Escolar (1990) nos dice que fue en el Siglo XX que se
produce una gran ola de nuevas fundaciones de universidades: Manchester en
1903, Leeds en 1904, Bristol en 1909, Birmingham y Sheffield en 1905, entre
otras. Con ello, las bibliotecas comienzan a tomar un papel protagdnico dentro

de la vida universitaria.

El mismo Escolar nos dice que en 1919 se establecié en Inglaterra el
University Grants Comité (UGC), que desde su nacimiento se preocupd por
darle a la biblioteca un papel importante dentro de la vida académica. Para ello
la UGC se dedico a investigar las necesidades econdmicas de la ensefianza
universitaria en el Reino Unido y asesorar al gobierno en la aplicacién de

subvenciones.

Entre las bibliotecas universitarias mas famosas del mundo, todas ellas
millonarias en fondos, pueden mencionarse las de Londres, Manchester y
Edimburgo en Inglaterra; La Sorbona y Estrasburgo en Francia; Tokio, Kioto y
Sapporo en Japon; Humboldt, Berlin, Leipzig, Heidelberg, Gotinga, Colonia,
Hamburgo y Francfort en Alemania; Chicago, Yale, Harvard, Columbia,
Michigan, California (Los Angeles, Berkeley y Stamford), lllinois, Minnesota,

Texas y otras mas en Estados Unidos de Norteamérica (Escolar, 1990)
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23 Definicién
La Real Academia Espafola de la Lengua (1992) define el término
[biblioteca] como: “Local donde se tiene considerable numero de libros

ordenados para la lectura”

Para Buonocuore (1976) “Biblioteca. (Del lat. Biblio., libro y theke, caja)
en el genuino sentido etimoldégico del vocablo, biblioteca significa guarda o

custodia de los libros, vale decir instituto que provee a su conservacion”.

Con definiciones que hacen principal referencia al guardado y
conservacion de un conjunto de libros, podriamos creer que una biblioteca
universitaria es unicamente una biblioteca insertada en una universidad en
donde se almacenan los recursos bibliograficos propios de la ensefanza

universitaria.

“El papel principal de la biblioteca universitaria es el educativo, pero no como
un mero depdsito de libros unido a una sala de lectura, sino como un

instrumento dinamico de educacién”. (Gelfand, 1968)

De Miguel (2001), citado por Orera (2005), cita entre los indicadores de
excelencia de las universidades los recursos, pues condicionan en gran medida
los resultados, y entre estos recursos la biblioteca, representada por tres
indicadores: numero de libros de la biblioteca, libros por estudiante y libros por

centro.
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La biblioteca universitaria cumple un papel educativo, es un dinamico
instrumento de educacidn que satisface las necesidades de informacion,
estimula las investigaciones e invita a sus usuarios a participar plenamente de
esos bienes intelectuales y culturales. En ese contexto, la utilizacién de la
biblioteca se convierte en una herramienta para la ensehanza que

complementa las clases y los foros de discusion.

Garcia Ejarque (2000) en su Diccionario del archivero-bibliotecario: terminologia de la
elaboracion, tratamiento y utilizacion de los materiales propios de los centros
documentales define a la [biblioteca universitaria] como: “biblioteca formada por una o
varias unidades para atender a las necesidades de informaciéon de los alumnos y
profesores de un centro de ensefanza” (p.52).

Observamos que al hablar de biblioteca universitaria también se
presenta el concepto de sistema de bibliotecas, es decir, un conjunto de
bibliotecas distribuidas en las diversas facultades de una universidad, con la
finalidad de desarrollar colecciones especializadas que se encuentren al

alcance de todos y cada uno de los miembros de la comunidad.

La American Library Association (1983), citado por Young (1988) define
a la biblioteca universitaria como: “biblioteca (o Sistema de éstas) establecida,
mantenida y administrada por una universidad, para cubrir las necesidades de
informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos de

investigacién y demas” (p. 361).

Del concepto de biblioteca como centro de soporte para la docencia se
ha pasado al concepto de biblioteca como Centro de Recursos para el

Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). En coherencia con lo expuesto REBIUN
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propone una nueva definicion para biblioteca universitaria: (2003-2006)

Las universidades se apoyan en las bibliotecas para el cumplimiento de
sus fines: formacién profesional, desarrollo o generacién de conocimiento. De
alli que el éxito de ellas también radique en poseer una biblioteca que cuente
con profesionales en ciencias de la informacion, equipada con recursos
bibliograficos —en cantidad y calidad— asi como una infraestructura adecuada

que satisfagan a sus lectores.

2.3.1 Funciones

Escolar (1990) menciona que “las bibliotecas universitarias cumplen la doble funcion
de facilitar libros de estudio a los estudiantes y de investigacion a los profesores y a los
alumnos de dultimos cursos que desean ampliar sus conocimientos o iniciarse como
investigadores” (p.469).

Una de las principales finalidades de la universidad es la de formar
profesionales y desarrollar el conocimiento, esto guarda una cercana relacion
con las funciones de sus bibliotecas que apoyan a sus respectivas
universidades a cumplir sus funciones culturales y educativas, tanto interna

como externamente.

De ahi que las bibliotecas tengan como mision facilitar el acceso y la
difusion de los recursos de informacién, y colaborar en los procesos de
creacion del conocimiento, permitiendo a aquellos que franqueen sus puertas,
a participar plenamente de sus bienes intelectuales o culturales. Las bibliotecas
universitarias cumplen normalmente las siguientes funciones:

e Seleccion y adquisicion.- Es el proceso por el cual ingresan nuevos
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materiales bibliograficos a una coleccion, la politica de selecciéon debe ser
deliberada, reflexiva, y planeada con criterio y con procedimientos bien
definidos: presupuesto, necesidades de los usuarios, tipo de material, espacio

del depdsito de la biblioteca, desarrollo de colecciones.

Para finalizar, el proceso de Seleccion y adquisicién es un trabajo

coordinado entre bibliotecarios y docentes.

Este proceso presenta tres dimensiones: Compra, cuando una vez
seleccionados los recursos bibliograficos y los proveedores de los mismos se
procede a su adquisicion, esta actividad esta ligada a un presupuesto. Canje,
intercambio de materiales, previo convenio, con otras instituciones. Donativo,
se da por medio de entidades o personas. Los criterios para solicitar y aceptar
donativos, deben ser los mismos que se aplican a las compras y a los

intercambios.

e Procesamiento.- Realizada la adquisicion, comienzan las siguientes
actividades bibliotecoldgicas: catalogacion (descripcion de cada titulo en los
términos bibliograficos reglamentarios), para lo cual se cuentan con guias y
normas adecuadas; clasificacion (aplicacién, a cada titulo, de un simbolo que
represente su lugar en un sistema de clasificacion concebido, para ordenar los
libros en las estanterias, de esta manera los usuarios pueden hacer un uso

adecuado de los servicios bibliograficos.

e Conservacion de los materiales.- Actividad enfocada en mantener en
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buen estado los recursos bibliograficos. Las tareas de conservacion son las
siguientes: la preparacion fisica (etiquetado con la asignatura topografica y el
forrado del documento para su conservacion), la encuadernacion, la
ambientacion (cuidado de la temperatura dependiendo del material), limpieza
de hongos en caso de materiales microfilmados, audiovisuales; antivirus, en

caso de software, entre otras.

2.3.2 Servicios
Las bibliotecas, como entidades que suministran informacion, basan su
existencia en los servicios que puedan brindar, asi como en la calidad de los

mismos.

Existen diversos servicios que pueden ofrecer las bibliotecas
universitarias a sus usuarios para cumplir con el rol de la formacion profesional
e investigacion propias de este tipo de instituciones. Entre los principales

tenemos:

e Préstamo de material bibliografico.- Los usuarios se sirven de los
recursos bibliograficos de su biblioteca de acuerdo a las siguientes

modalidades de préstamo.

e Préstamo en sala.- Se basa en la consulta de los recursos bibliograficos
dentro del mismo recinto de la biblioteca u otros espacios de la universidad,

durante un mismo dia.

e Préstamo a domicilio.- Préstamo que permite a los usuarios llevar a
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domicilio un material bibliografico por un periodo de dias, segun la politica de

circulacion de las bibliotecas.

Dentro de este servicio se considera ademas otros como: reserva y

renovacion.

a. Reserva.- Permite a los usuarios separar con antelacion el material
que desean consultar posteriormente. Se usa generalmente cuando una obra
es muy solicitada, tiene pocos ejemplares o es unico. Actualmente existe

software informatico que ofrece la realizacion de reservas en linea.

b. Renovacién.- Ampliacion del plazo de préstamo de un material,
dependiendo de si éste no es muy requerido por otros lectores y de la

existencia o no de otros ejemplares.

e Salas de lectura, cubiculos para el estudio individual y grupal.-
Espacios destinados a la lectura en el mismo edificio de la biblioteca. Estos
espacios estan adecuados a las distintas maneras en que los estudiantes

adquieren el conocimiento.

e Alertas bibliograficas.- Listado o relacion de material bibliografico
adquirido recientemente por la biblioteca. Generalmente su ordenamiento es
tematico, distribuyéndose, a los profesores de cada area, en forma impresa o
via correo electronico. Para el caso de los alumnos, éstas se encuentran

colocadas en el sitio web de la biblioteca. Ultimamente existen herramientas
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informaticas dentro de los mismos catalogos en linea, que permiten distribuir

alertas personalizadas por tipo de usuario.

e Formacién de usuarios.- Cursos orientados a la comunidad universitaria
con la finalidad de dar a conocer los recursos y servicios de la biblioteca y
proporcionar habilidades y competencias en el uso de herramientas de

busqueda y recuperacion de la informacion.

Existen tres dimensiones destinadas a la formaciéon de usuarios:

La primera, es aquella que tiene por objetivo que el usuario aprenda el
manejo correcto de las fuentes de informacién y conozca las herramientas que
tiene la biblioteca, con el fin de que sean utilizadas correctamente. De esta
manera las bibliotecas economizan tiempo y esfuerzo al evitar la repeticion
innecesaria de la misma instruccidén a cada usuario en repetidas ocasiones. Las
sesiones varian de acuerdo a los medios y posibilidades econdémicas de cada
biblioteca, realizdndose en talleres, tutoriales o médulos de auto instruccién
dentro del catalogo en linea o pagina web, medios audiovisuales o multimedia;

en ciertos casos, la informacién es complementada con folletos.

La segunda, tiene que ver con la divulgacion o mercadeo de los
servicios y productos que se ofrecen en las bibliotecas universitarias. Asi, se
distribuyen materiales impresos o de acceso en linea, que contienen
instrucciones e informacién sobre el contenido de la biblioteca universitaria,

como por ejemplo, los nuevos servicios o las nuevas herramientas para
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acceder a su consulta.

La tercera dimension es mas integral, se enfoca en proveer al
estudiante conceptos y destrezas que les seran utiles, no sélo en conexion con
los estudios sino a través de toda su vida laboral. Lo que ultimamente se

denomina alfabetizacioén informacional.

Entendemos la alfabetizacion informacional en dos sentidos: el primero,
desde el punto de vista de los usuarios, es el dominio de una serie
competencias o habilidades para obtener, evaluar, usar y comunicar la
informacion a través de medios convencionales y electronicos; y el segundo,
desde el punto de vista de las instituciones educativas y documentales, es el
servicio y las actividades para lograr la ensefianza-aprendizaje de esas

destrezas.

e Servicio de automatizacion.- Tiene como tarea el mantenimiento y
desarrollo del Sistema integrado de gestion de la biblioteca universitaria, asi
como la coordinacién, normalizaciéon, difusion y seguimiento de los procesos

que puedan estar relacionados con éste. Cuyos objetivos son:

a. Conseguir una mayor eficacia y eficiencia del sistema.

b. Desarrollar acciones de cooperacién que contribuyan a una mayor
rentabilidad y difusién de la biblioteca.

c. Lograr una mayor integracion y explotacion de servicios en el

Sistema integrado de gestion de la biblioteca.
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d. Aplicar tecnologias de la informacion y comunicacion.

Sifuentes (2006) afirma:

La tarea principal del mddulo de circulacién de un Sistema automatizado es prestar
los materiales a los usuarios registrados, recibir y procesar el material devuelto. Es
necesaria la constante actualizacién de los registros, ya que esto juega un rol
importante en cada aspecto de la circulacion.

Un aspecto importante para el buen funcionamiento del moédulo es el establecimiento
de criterios como los perfiles de usuarios, los cuales determinan el nimero de item y
el tiempo en que los materiales se prestan. Del mismo modo, el perfil de usuario
determina el tiempo de suspension del registro del usuario que devuelva los
materiales fuera de las fechas y/u horas indicadas en el momento de la transaccion.
En un Sistema integrado como Unicornio, muchos tipos de registros trabajan juntos
para realizar una variedad de funciones. El médulo de circulacion administra la
informacion de los usuarios, los items (ejemplares), los préstamos, las reservas y las
sanciones.

Del mismo modo, se cuentan con multiples reportes que recogen informacion
estadistica de uso de la coleccidon por bibliotecas, por tipos de usuarios, por
ubicaciones dentro de las bibliotecas, por areas tematicas segun la clasificacién de
materiales, entre otros. (p.28).

Servicio de recursos electronicos.- Servicio que pone a disposicion de los

miembros de la comunidad universitaria los diferentes recursos electrénicos

tales como: bases de datos en linea, discos compactos, disquetes, bases a

texto completo o de resumenes.

Estos recursos pueden ser consultados desde cualquier computadora

con acceso a la respectiva intranet de cada usuario o en la misma sala de

recursos electronicos cuando se trate de bases de datos en discos compactos,

disquetes o CD-ROM.

Otros servicios:

a. Paneles informativos de nuevos servicios y recursos.- Espacios

destinados a comunicar noticias y acontecimientos referidos a actividades

académicas y de extension cultural, tanto de la propia biblioteca, como de otras
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unidades de la universidad.

b. Exhibiciones de nuevas adquisiciones.- Los materiales recién
adquiridos por la biblioteca son mostrados en vitrinas con la finalidad de que la
comunidad universitaria esté al tanto de las ultimas compras bibliograficas.
Estas vitrinas no se ubican necesariamente dentro de la misma biblioteca,

también las podemos encontrar en los locales de las facultades.

c. Exposiciones tematicas.- Las universidades, como instituciones de
formacion profesional, también tienen dentro de sus fines la promocién de
actividades culturales, las bibliotecas no son ajenas a estas actividades, y
también se involucran activamente presentando eventos, exposiciones,

exhibiciones, entre otras.

d. Servicio de reprografia.- Teniendo en cuenta los derechos de
autoria, pero, conociendo la necesidad de los usuarios de contar con
materiales de consulta que faciliten sus estudios, las bibliotecas ofrecen
servicios de reprografia como: fotocopia, escaneo, fotografia e impresiones de

documentos.

2.4 Usuarios

2.41 Definicion

La Real Academia Espanola de la Lengua define [Lector] de la manera siguiente:
“Lector (del lat. Lector.- oris) adj. que lee” (p. 1237) y “[Usuario] (del lat. Usurius) adj.
Que usa ordinariamente una cosa. En su segunda acepcion encontramos lo siguiente:
Dicho de una persona: Que tiene derecho de usar de la cosa ajena con cierta
limitacién” (p. 2052).
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(Young 1988) define:

Es llamado usuario a toda aquella persona que utiliza los servicios o el material
bibliografico y especial de un biblioteca. Precisa que el término usuario es mas
adecuado que el de lector, pues las colecciones de las bibliotecas incluye material
que puede leerse, visualizarse o escucharse (p.361).

Garcia Ejarque (2000) en su obra Diccionario del archivero-
bibliotecario: terminologia de la elaboracion, tratamiento y utilizacion de los
materiales propios de los centros documentales nos ofrece las siguientes
acepciones para el término [lector]: “Persona que lee para si 0 en voz alta. 2.
Persona usuaria de un centro documental y mas de una biblioteca donde lee”

(p. 262-263).

El mismo autor nos da esta definicion para [usuario]: “Persona que

utiliza los fondos y servicios de un centro documental” (p. 436).

Como se observa, existe un enriquecimiento en el concepto referido a
la persona que se sirve de una biblioteca. Esta pasé de ser un ente que
unicamente lee los documentos en una sala de lectura, a ser alguien que se
sirve de todos los recursos bibliograficos en sus diversos formatos y de los

demas servicios de una biblioteca.

2.4.2 Tipos de usuarios

Monfasani y Curzel (2006) sefalan:

“La literatura corriente ha definido dos grupos de usuarios de la informacién: los
potenciales, que son los que necesitan informacion pero que no estan conscientes de
ello, y los reales, que también la necesitan, no tienen tanto nivel de incertidumbre y
son los que la utilizan frecuentemente” (p. 47)

Los tipos de usuario son tantos que no hay una clasificacién exacta de

los mismos, éstas podrian ir desde simples individuos hasta comunidades
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enteras, pasando por alumnos, investigadores y organizaciones. La existencia
de tantos usuarios supone una extensa cantidad de necesidades de los

mismos.

La Universidad de Antioquia, en vista de que las bibliotecas
universitarias ponen énfasis en la formacién profesional y el desarrollo del
conocimiento, clasifica a los usuarios en dos tipos basicamente: El primero por
el uso de la unidad de informacién y el segundo por el tipo de informacién. Asi
mismo, esta serie de tipos, se dividen en subtipos, como se detalla a

continuacion:

a. Por el uso de la unidad de informacion: Usuarios potenciales, reales,

internos, externos, intermedios, finales, lectores.

b. Por el tipo de actividad desempenada: Estudiantes universitarios,
(actividad de aprendizaje); Investigadores, (actividad de creacion); personal
técnico (actividad de interpretacion); planificadores, administradores y politicos

(para la toma de decisiones); ciudadanos en general (multiples actividades).
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Grafico N° 1
Clases de usuarios

La
comunidad

Fuente : Universidad de Antioquia. Escuela Interamericana de Bibliotecologia.

243 Estudios de usuario
Como lo plantea Monfasani y Curzel (2006) “El estudio de usuarios
trata de analizar cualitativa y cuantitativamente los habitos de
informacion, establecer las necesidades y lograr la satisfaccion de los

usuario” (p.51)

Si bien es cierto, el usuario y la manera como éste se acerca a la
informacion y como la consume han sido objetos de estudio de las ciencias de
la informacién, se observa que las ciencias de la informacién no han realizado
estudios de usuario referidos a los lectores visitantes de instituciones publicas.
Hasta el momento los estudios se han enfocado en ciertos segmentos del
universo de usuarios. Tales segmentos definidos por las necesidades de

informacion de los mismos.
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Como Ilo plantea Monfasani y Curzel (2006) “El criterio de
segmentacion del conjunto de usuarios lo constituyen las necesidades
de informacién que motivan a un determinado grupo de individuos a

utilizar los servicios y recursos de la biblioteca”

Los cientificos (investigadores de diferentes ciencias), los
investigadores de ciencias sociales y los de humanidades utilizan, en la
mayoria de casos, los mismos métodos para la recuperacion de la informacion
que necesitan, variando en el uso que se hace de ella. La fuente principal de
informacion para los cientificos suelen ser las publicaciones periddicas,
mientras que para los investigadores de ciencias sociales y humanidades
tienen igual utilidad las monografias y las revistas. Se observa que los

humanistas prefieren la revision de las primeras ediciones.

Roman (1986) Necesidades y comportamiento informativo de los
estudiantes de la Licenciatura de las carreras de quimica y fisica
aborda directamente el patrén de consumo de informacion del sector

de usuarios de las ciencias exactas.

Pero, no solamente hay estudios de usuarios referentes a campos
tematicos sino ademas de como éstos se acercan y consumen informacién

frente a determinadas organizaciones.

Alvarez (2002) en su trabajo Una mirada a los estudios de comportamiento lector en
las bibliotecas publicas en América Latina, y, Herrera (1985) en El comportamiento de
los usuarios frente a la informacion en las bibliotecas de las instituciones de
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educacién superior en Colombia apuntan, mas bien, a la extraccion social y cultural
de los usuarios frente al consumo de la informacién.

Se observa también que se hace estudios de usuario referente al grado
de instruccion académica de los usuarios: Mittermeyer, Diane (2003)

Information literacy: study of incoming first-year undergraduates in Quebec.

El aporte de este tipo de estudios ha determinado la manera en que los
centros de informacién establecen sus servicios frente a sus lectores. De alli
que las ciencias de la informacién presenten literatura respecto a como abordar

los estudios de usuarios.

Un medio para conocer la demanda que se esta efectuando de estos
materiales en un momento determinado, es a través de los estudios de
usuarios, definidos por Sanz (1994) en su Manual de estudios de usuarios
como “el conjunto de estudios que tratan de analizar cualitativa y
cuantitativamente los habitos de informacidon de los usuarios, mediante la
aplicacion de distintos meétodos, entre ellos los matematicos, a su consumo de

informacion” (p.31). Estos se realizan a partir del uso de los documentos en los

centros de informacion y a través del servicio de suministro de documentos.

Los estudios de usuario utilizan un conjunto de técnicas y metodologias

que permiten analizar una situacion, en forma cualitativa y/o cuantitativa.

Sus objetivos principales son: entender el comportamiento de los

usuarios ante el uso de la informacion, conocer sus necesidades
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informacionales y evaluar los recursos y servicios de las unidades de
informacion para contribuir a la formulacién de politicas de circulacion,

desarrollo de colecciones, y, adecuacion de los espacios de las mismas.

a. Necesidad de informacién: Una necesidad es la carencia de algo,
experimentada, en ocasiones, por una persona; la necesidad a la hora de surgir
tiene como componente final su satisfaccion. Por su parte, la necesidad de
informacion se asume como el reconocimiento de un estado anémalo del
conocimiento por parte del usuario, bien haya surgido por obra de este mismo,

0 porque otro le ayudo a reconocerlo.

Las necesidades de informacion del sujeto representan carencias ya
sean emotivas, cognitivas, fisioldgicas, sociales, econdémicas o culturales que

éste debera satisfacer mediante el consumo de la informacion.

b. Demanda y uso de la informacion: Es la expresion verbal de los
intereses de informacion. El hombre no es siempre capaz de expresar en forma
clara, total y exacta sus intereses conscientes; este hecho se presenta hasta en
los mismos usuarios, debido a que el usuario lector, siendo consciente de su
necesidad de informacion, no la puede expresar debido a varios factores, entre
los que pueden destacar: diferencias en el desarrollo del pensamiento y el
lenguaje, insuficiencia de los servicios y recursos informativos existentes, o una
idea, ya sea errada o negativa, de las condiciones de servicios y recursos
informativos entre otros. Es por esto que, para lograr una adecuada demanda

de informacion, ésta debe ser formulada por la unidad de informacion y el
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usuario lector.

c. Satisfaccion de usuario: La calidad del servicio es la punta de
lanza de la medicion de la eficacia en los centros de informacion, reflejandose
esta ultima en la satisfacciéon del usuario. A partir de estudios de usuarios que
busquen como fin la satisfaccion se puede lograr la forma de ver, cuantificar, si

se cumplen a cabalidad los objetivos de la biblioteca universitaria.
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CAPITULO Il
NECESIDADES DE INFORMACION DE LECTORES VISITANTES
EN EL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU (2005 - 2007)

3.1 Pontificia Universidad Catoélica del Peru (PUCP)
3.1.1 Historia y evolucién

El R.P. Jorge Dintilhac, SS.CC. fund6 el 24 de marzo de 1917 la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, la cual contaba, en ese entonces, con
dos facultades: Letras y Jurisprudencia. Las clases de ambas se impartian en
un pequefio local de la actual Plaza Francia, en el centro de Lima. Asimismo, el
primer afio de Letras contd con 20 estudiantes inscritos, varios de los cuales

poseian origenes provincianos o extranjeros.

Dos afios después, se cred la facultad de Derecho y Ciencias Politicas;
en 1933, se abrieron las facultades de Ingenieria Civil y la de Ciencias
Econdmicas y Comerciales. Posteriormente, se instituyd la Seccion Superior de
Pedagogia y la Escuela de Pedagogia y Norma Urbana, el Instituto Riva
Aguero, la Escuela de Periodismo ademas de las facultades de Agronomia,

Ciencias Sociales, Arte y Trabajo Social.

Don José de la Riva Aguero y Osma cedid, para la universidad,
terrenos ubicados en el Fundo Pando, del distrito de San Miguel. En dichos
terrenos, se empezo a construir la Ciudad Universitaria, en donde actualmente

se localizan sus facultades, departamentos y servicios.
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Cabe mencionar que en el primer reglamento de la universidad se
estipulaba que su objetivo consistia en brindar una formacion humanistica y
cristiana, asi como una educacion profesional que promoviese la investigacion

cientifica interdisciplinaria.

A lo largo de sus nueve décadas, la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru ha ido transformandose constantemente para enfrentar, asi, los desafios
que la sociedad actual le presenta. Asimismo, tras casi cien afios de existencia,
se ha afirmado como la institucién de ensefianza superior con mayor prestigio
en tierras peruanas y una de las mas cardinales en el continente. La
universidad cuenta con un cuerpo estudiantil de cerca a 18 mil alumnos de

pregrado y posgrado y 3 mil profesores.

De igual manera, sus 10 facultades ofrecen 38 carreras profesionales
(en 1986 se dio inicio como seccion de la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas, a la licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,
actualmente denominada Ciencias de la Informacién). La Escuela de
Graduados proporciona la posibilidad de seguir estudios de posgrado
diplomados, maestrias y doctorados. Igualmente, cabe mencionar los diversos
servicios educativos complementarios brindados por la universidad, tales como
Formacion Continua, Educacion Virtual, entre otros. Estos servicios se

encuentran dirigidos a alumnos, profesores y publico en general.

3.1.2 Organizacién

La PUCP, como se ha mencionado, acoge estudiantes de 38 carreras
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de las diversas areas de Letras y de Ciencias. Desde 1970, existen los
Estudios Generales, pensados como una etapa de formacién basica que los
alumnos deben superar como paso previo al ingreso a facultad. Mientras que
los alumnos de Administracion y Contabilidad, Ciencias y Artes de la
Comunicacion, Ciencias Sociales, Derecho, Gestion y Alta Direccion, y Letras y
Ciencias Humanas deben cursar dos afios en Estudios Generales Letras; los
alumnos de Fisica, Ingenieria Civil, Ingenieria de Minas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica, Ingenieria
Mecanica, Matematicas y Quimica deben cursar dos afos en Estudios
Generales Ciencias. No obstante, quienes han optado por las carreras de
Arquitectura y Urbanismo, Arte o Educacion se inscriben directamente en sus
respectivas facultades, en las cuales llevaran cursos iniciales de formacion

general y, después, los relacionados a sus especialidades.

En 1971, se crearon los programas de posgrado; actualmente, la
Escuela de Graduados ofrece un total de 70 diplomados, maestrias y

doctorados en casi todas las especialidades.

Desde el afio 2001, funciona CENTRUM (Centro de Negocios de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru). Consta de una variada oferta de
programas académicos, entre los que se encuentran el Doctor in Business
Administracion (DBA) o Doctorado en Administracién Estratégica de
Empresas. Asimismo, brinda distintos tipos de MBA: el Internacional, el full
time y el gerencial. Igualmente, pone a disposicién de sus estudiantes el MBA

virtual y los diplomados en Marketing, Finanzas, Tecnologia de la Informacion
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y, finalmente, en Operaciones.

De un tiempo a esta parte, la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
considera que la formacién continua es una necesidad imperante, por lo que
ofrece cursos y programas de capacitacion, actualizacion y extension en el
ambito local, nacional e internacional. De igual forma, la educacion virtual
concreta una linea estratégica en su desarrollo, en tanto que permite llevar el
modelo educativo que se imparte en sus aulas a los rincones mas reconditos
del Peru. Asi, por ejemplo, en el 2006, brindé 41 programas entre cursos,
diplomados y maestrias a un total de 3,091 alumnos. Esta modalidad de
ensefianza se ha constituido como una herramienta estratégica de

internalizacion que simplifica el acceso a diferentes lugares del mundo.

Todo ello posibilita compartir y desarrollar propuestas educativas con
otras instituciones, lo que fomenta el intercambio de experiencias entre
estudiantes de distintas universidades del planeta y estudiantes de la PUCP.
Por ello, la Pontificia Universidad Catolica del Perl ha suscrito mas de 250
convenios con valiosas instancias educativas de distintas partes del orbe, con
el objetivo de intercambiar conocimientos, tanto en el ambito de la pedagogia
como en el desarrollo de proyectos de investigacion. Este intercambio permite,
ademas, impulsar el intercambio de docentes y estudiantes como parte de su

internacionalizacion.
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3.2 Sistema de Bibliotecas
3.21 Historia y evolucion del sistema de bibliotecas

Como referentes basicos se usara el trabajo de Villanueva (2007), ya
que nos acerca a la historia de la biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru desde su fundacion, pasando por sus primeros pasos en la segunda
década del siglo XX hasta la actualidad, en que los sistemas de automatizacion
y de busqueda en linea son referentes necesarios para la gestion de la

biblioteca de la PUCP.

La Biblioteca Central de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru se
remonta al ano de 1917, fecha en la cual se fundd esta institucion.
Originariamente, se llamaba Biblioteca Carlos M. Elias, quien fue un politico
peruano que tuvo una activa participacion en la Guerra del Pacifico y cuyos
deudos realizaron una importante donacion de casi 3,000 volumenes de su

coleccion privada.

Desde sus inicios estuvo abierta para el publico, contaba, con libros
de cultura general en espaniol, clasicos de las humanidades, derecho y algunos
volumenes en francés sobre politica. Es l6gico que la biblioteca poseyera obras
acerca de estos temas, en vista de la influencia cultural del siglo XIX y de los
comienzos del XX. En aquellos anos, solo existian en Lima dos universidades
que contaban con un servicio bibliotecario: la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos y la Pontificia Universidad Catodlica del Peru.
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Probablemente los universitarios sanmarquinos, los alumnos de
colegios privados y las personas de tradiciones familiares con conocimientos
del idioma francés fueron lectores que, provenientes de otros lugares que no
fuesen la comunidad de la PUCP, consultaban la primigenia Biblioteca Carlos
M. Elias. Posteriormente, con los cambios que afectaron a la sociedad y a la
economia de nuestro pais, accedieron nuevos usuarios de otros sectores, tales
como los del sector medio limefo y de provincias. Hacia los afos 30, las
bibliotecas de San Marcos y de la PUCP organizaron catalogos de sus propias
colecciones y se tratd de adquirir libros del extranjero para sus respectivas
comunidades. Jorge Basadre ejecutaria esta labor en San Marcos; y en la
Universidad Catolica, el Servicio de Adquisiciones de Libros al Extranjero

(SALE),

El 6 de abril de 1934, se inauguré la primera sede de la Biblioteca
Central en el otrora edificio del Colegio de la Recoleta, en Lima. A partir de
entonces, la universidad dio inicio a un crecimiento no solo en el nimero de

alumnos, sino también en el de facultades, escuelas e institutos.

Sin embargo, como consecuencia de estar alejados de la Plaza
Francia, cada uno de ellos implementd su propia biblioteca, y a su vez, cada
una de ellas con su propio catalogo bibliografico, produciéndose en los
usuarios la imposibilidad de encontrar en un unico catalogo la totalidad de la

bibliografia. Corria el afio 1952.

Durante el rectorado de Monsefior Fidel Tubino entre 1953 y 1962, y el
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periodo del padre Felipe MacGregor, se desarrollé una politica centralizadora,
que debia reunir todos los recursos informativos para alumnos y docentes, de
forma tal que pudiesen ser actualizados e incrementados.

En 1960, el ex alumno e historiador Dr. Pedro Rodriguez Crespo
asumio la direccion de la Biblioteca, él seria el encargado de iniciar la
modernizacion de la administracion y de los procesos técnicos. Dicha
modernizacion centralizo las bibliotecas que se hallaban dispersas debido a la
creacion de diversas facultades. Para 1968, la Dra. Carmen Villanueva asume
la direccion de la Biblioteca Central, cargo que continia desempefando hasta

el dia de hoy.

En la década de 1970, quedd formalizado el Sistema de Bibliotecas de
la Universidad. Asi, el 27 de abril de 1973, la biblioteca se trasladé a un local
que pertenecia a la Facultad de Letras y Ciencias Humanas en el campo
universitario del Fundo Pando. En 1978, se construyd, gracias al aporte de las
Fundacién del Banco Continental para la Educacién y la Cultura (EDUBANCO),
un moderno edificio de tres plantas, el cual se conoce hoy como Biblioteca

Central.

Como dato interesante, podemos mencionar que, en 1986 se crea
dentro de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la PUCP, la
licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion. De esta forma, la
mayoria de profesionales bibliotecélogos que laboran en la Biblioteca de la

Universidad Catolica son formados en esta misma casa de estudios.
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Ante una propuesta efectuada por la Direccion de la Biblioteca, el
Ingeniero Hugo Sarabia Swett, Rector de la universidad entre los afos 1989 y
1994, decidid invertir en un software que permitiria automatizar los procesos
del Sistema de bibliotecas. El software elegido fue Unicornio de Sirsi Corp., hoy
Sirsi Dynix. Posteriormente, en 1997, se inicié la automatizacion integral de
todos sus procesos, por lo que se pone en marcha el Catalogo en Linea, el cual
permite acceder a todos los titulos, codigos, temas y ubicaciones de volumenes
dentro del campus universitario desde la direccion electrénica:

http://www.pucp.edu.pe/biblioteca/

Por otro lado, desde finales de 2007, el Sistema de Bibliotecas de la
Pontificia Universidad Catodlica del Peru cuenta con un fondo bibliografico
documental de mas de 500,000 unidades y recibe alrededor de 6,894 titulos de
revistas, a las que la universidad esta suscrita. Estas publicaciones se
distribuyen tanto en la Biblioteca Central como en las demas bibliotecas
periféricas, tales como la Biblioteca de Estudios Generales Ciencias o la
Biblioteca de Ciencias Sociales, por sélo mencionar dos ejemplos. Esta
adquiere, ademas, importantes publicaciones periddicas por donacion y canje,
y posee una coleccion de material audiovisual de mas de 22,000 item entre
videograbaciones, diapositivas, grabaciones sonoras, fotografias, microfichas y

microfilmes.

Por otra parte, la biblioteca se ha enriquecido con la donacién y compra
de colecciones unicas, tales como la de Javier Pérez de Cuellar, Juan Rios,

Arturo Sabroso y el importantisimo acervo documental del poeta Martin Adan.


http://www.pucp.edu.pe/biblioteca/
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No se debe olvidar que, desde 1998, ademas, ha sido clasificada como

Biblioteca Depositaria de las Naciones Unidas.

Los servicios bibliotecarios de la PUCP destinados principalmente a su
comunidad se extienden a una poblacion estudiantil de aproximadamente
18,000 alumnos, asi como también a sus profesores y al personal
administrativo. También gozan de estos servicios los miembros del Consorcio
de Universidades formado en 1996 por la Universidad de Lima, la Universidad
Cayetano Heredia, la Universidad del Pacifico y la PUCP. En el caso de los
usuarios externos, estos pueden solicitar cualquier servicio bajo ciertas

condiciones y durante periodos determinados.

3.2.2 Organizacion
El Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catélica del Peru
esta organizado de la siguiente manera: Division Administrativa, Oficinas o

Unidades de Apoyo, asi como las Oficinas y Unidades de Servicio.

a. Division administrativa.- Es la unidad que cuenta con mayor
personal dentro de la institucion, es dirigida por el siguiente personal: Directora
General, Directora Adjunta, 30 bibliotecarios especializados de acuerdo al area,

y, por ultimo, auxiliares, secretarias y obreros.

b. Oficinas y unidades de apoyo:
b1. Oficina de Adquisiciones.- Es la encargada de gestionar la

adquisicion de las publicaciones monograficas o seriadas, en cualquier
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soporte, que pasaran a formar parte de toda la coleccion bibliografica de la
universidad. La adquisicidon de publicaciones se hace a través de compras,
suscripciones y donativos.

b2. Oficina de Procesos Técnicos.- Es la dependencia encargada de
organizar, normar y realizar el procesamiento técnico del material bibliografico

de la Biblioteca Central, a fin de ponerlo al servicio de los usuarios.

b3. Unidad de Automatizacion (UDEA).- Se encarga de gestionar y
liderar el proceso de automatizacién integral del Sistema de bibliotecas de la
PUCP por medio del Sistema UNICORNIO, procura mantener los recursos

informaticos par el buen funcionamiento de todo el Sistema.

c. Oficinas y unidades de servicios.-

c1. Hemeroteca y Sala de Periddicos.- A excepcion de las revistas y
periodicos sobre Ciencias e Ingenieria y Teologia, todas las demas
publicaciones periddicas estan instaladas en esta sala, abarcando casi todas
las areas tematicas, la cual posee mas de 3000 titulos de revistas. Cabe
mencionar que una de las colecciones de mayor valor de la Hemeroteca es la
seccion destinada a los peridédicos peruanos editados a lo largo del siglo XIX.
De igual forma, cuenta con multiples diarios locales, tales como Gestion, La
Republica, Expreso, El Peruano y EI Comercio. Se puede consultar, asimismo,
algunos informativos legales; por ejemplo, el de Caballero Bustamante, El
Informativo Legal Rodrigo, la revista La Legislacion y Jurisprudencia, el
Compendio de Legislacion y el Anuario de Legislacion Peruana. No debe

olvidarse, también, que la hemeroteca dispone de GPO (Siglas en inglés de
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General Periodicals On-line) en CD-ROM para cualquier usuario que desee

hacer uso de ellos.

En el afo 2001 se amplié la Biblioteca Central y se le otorgd a la
Hemeroteca un primer piso y dos s6tanos, dividiéndose la coleccion por afos y

cambiando la forma de atencién a estanteria abierta.

c2. Sala de Recursos Electronicos.- En esta sala se realizan
busquedas bibliograficas en CD-ROM , bases de datos y revistas electrénicas,
desde el 25 de abril del 2005, contando con nueve computadoras con conexidn

inalambrica a internet, una impresora y un escaner.

c3. Sala de Referencia.- En base a las peticiones de informacion, este
servicio brinda asesoramiento y apoyo para orientar en la busqueda del
material por el cual los usuarios se encuentren interesados. Una coleccidon de
materiales denominados Obras de Referencia, los cuales permiten obtener
datos rapidos y exactos, es el apoyo principal de este servicio. Asi, entre las
obras de referencia a las que se puede acceder tenemos almanaques,
anuarios, atlas, bibliografias, biografias, diccionarios, guias, indices vy
enciclopedias de diversa indole. Ademas, los alumnos y profesores pueden

disponer de una sala de lectura.

Igualmente, se ha ubicado dentro de la Sala de Referencia de la
Biblioteca Central, un servicio de informacién sobre estudios (Cursos y becas)

tanto del pais como del extranjero. Este servicio, por ende, otorga informacién
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acerca de estudios superiores y de posgrado, tanto a nivel nacional como
internacional y tiene a la mano datos provenientes de la Oficina de Becas y
Crédito Educativo (OBEC) del Ministerio de Educacion.

c4. Capacitacion y Asesoria.- Se brindan capacitaciones a los
miembros de la comunidad de la PUCP que lo requieran, en el uso de

herramientas y servicios que ofrece el Sistema de bibliotecas de la universidad.

c5. Sala de Audiovisuales y Tesis.- Dentro del material que posee
actualmente la coleccidon de Audiovisuales, los usuarios de la Biblioteca Central
pueden tener acceso a 1,500 videograbaciones, 2 mil discos, 20 mil
diapositivas, 200 discos multimedia, videos sobre diversos temas, casetes de
audio, discos compactos de musica variada, discos multimedia, DVD, (video
cine) peliculas de diversa indole, fotografias (coleccion de fotos de la PUCP) ,
mapas, tesis, microfilms, microfichas todos los cuales se brindan en calidad de
préstamo tanto para sala como para domicilio, de acuerdo a la necesidad de
cada usuario y a la autorizacién dada para cada servicio, por ejemplo para la
mayoria de videos y material de audio la consulta es en la Sala de

Audiovisuales y Tesis.

c6. Unidad de Servicios al Publico.- Ante la exigencia de satisfacer
las necesidades y demandas de informacion y orientacion acerca de los
servicios de la biblioteca por parte de sus usuarios, se cred en 1988 la Oficina
de Informes, la cual recibia, ademas, las consultas y sugerencias de los casi

diez mil alumnos que conformaban la poblacién estudiantil en aquella época.



59

Antes de la creacion de la Oficina de Informes, los bibliotecarios del
Area de Procesos Técnicos cumplian estas labores. En el afio 1990 la Dra.
Carmen Villanueva, Directora de la Biblioteca, decide la creacion de una nueva
oficina, la Unidad de Servicios al Publico, implementandose mas servicios y

responsabilidades, a favor de los alumnos.

Por otra parte, la Unidad de Servicios al Publico es la unidad
encargada de organizar, planificar, coordinar, evaluar, administrar y mantener
el normal funcionamiento y desarrollo de los servicios al publico dentro del
Sistema de Bibliotecas de la universidad. Esta unidad depende de forma
directa de la direccion de la Biblioteca Central; ademas, coordina con las otras
unidades y bibliotecas periféricas cualquier accion a ser ejecutada. Asi mismo,
las principales actividades de la Unidad de Servicios al Publico se listan a

continuacion:

- Procesamiento de las estadisticas de los servicios de todas las
bibliotecas.

- Administrar el servicio de lectura y préstamo de los materiales en las
bibliotecas de la PUCP por los diferentes usuarios.

- Administrar los carnés de lectores visitantes y el acceso al Sistema de
Bibliotecas de la PUCP.

- Elaboraciéon de politicas y reglamentos que rigen los préstamos,
devoluciones, pérdidas de material bibliografico y sanciones entre
otros.

- Llevar a cabo las mejoras que se consideren pertinentes en los
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servicios de la biblioteca, a partir de las opiniones y sugerencias del
publico usuario.

- Administrar el préstamo interbibliotecario con otras instituciones.

- Gestionar los servicios de la biblioteca durante el proceso de
matricula de los estudiantes (Verificacion de deudores).

- Proveer y difundir informacion y atencion permanente al usuario.

- Registrar y actualizar la informacion relacionada a los documentos
de identidad de los usuarios (Tl, carnés, autorizaciones) necesarios
para el acceso a los servicios de los Sistemas de Bibliotecas de la
PUCP.

- En la Unidad de Servicios al Publico también se absuelven y
solucionan todo tipo de dudas y problemas que los usuarios puedan

tener en referencia a los servicios de la biblioteca.

Por otro lado, el Sistema de Bibliotecas estda conformado por una
Biblioteca Central y alrededor de ésta ocho bibliotecas periféricas dentro y tres
fuera del campus, dependiendo todas de la administracién de la Biblioteca

Central.

o Bibliotecas periféricas dentro del campus.- En este rubro, se
encuentran aquellas bibliotecas que, por su ubicaciéon geografica dentro del

campus universitario, estan localizadas dentro de algunas de las facultades.

e Biblioteca de Estudios Generales Ciencias (EEGGCC).- Esta biblioteca

guarda la bibliografia de las materias dictadas en los cuatro ciclos de la
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facultad de EEGGCC. Este material documental corresponde de manera
especifica a las diversas areas de Ciencias e Ingenieria (Nivel Basico).
Ofrece servicios de todo tipo, tales como el préstamo en sala, préstamo a
domicilio, sala de referencia, consulta de bases de datos, material
audiovisual, buzones de devolucién, alertas bibliograficas, y cubiculos para

grupos de estudio.

Biblioteca de Ciencias y la Hemeroteca de Quimica.- Con material
documental de las areas de Ciencias Puras, Fisica, Quimica, Matematicas y
Tecnologia, esta biblioteca cuenta, ademas, con la Hemeroteca de Quimica,
en la cual se puede tener acceso a las revistas de esta especialidad y a un

servicio de busquedas de datos en CD ROM.

Biblioteca de Ingenieria.- Esta biblioteca acopia material documental con
mas de 20 mil volumenes sobre temas relacionados a todas las
especialidades de Ingenieria (Civil, Industrial, Mecanica, Minas, Electronica,
Informatica y de las Telecomunicaciones). Proporciona apoyo en las
investigaciones de profesores, alumnos y egresados, asi como a aquellas
personas que se encuentran en el proceso de redaccion de sus tesis sobre

estas areas de conocimiento.

Hemeroteca y Tesis de Ingenieria.- Esta hemeroteca tiene a su cargo las
revistas de algunas de las areas de Ingenieria (Civil, Mecanica, Industrial,
de Minas) y todo el conjunto de tesis acerca de Ingenieria Civil, Mecanica,

de Minas, Electronica e Informatica, escritas para obtener los grados de
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Bachiller, Licenciado y Magister

Centro de Informaciéon de Electronica e Informatica (CIDEI).- Con la
intencion de alentar las actividades de la Seccion de Ingenieria Electronica,
se creo, en 1989, el Centro de Informacién de de Electronica e Informatica
(CIDEI). Con la creacion de las especialidades de Ingenieria de las
Telecomunicaciones e Ingenieria Informatica, el CIDEI comenzé a atender
las solicitudes de literatura técnica de electronica, electricidad e informatica
y telecomunicaciones, conformada primordialmente por manuales,
catalogos sobre dispositivos y equipos electronicos (catalogos, databooks,
normas técnicas, entre otros), revistas de dichas especialidades, videos y

CD ROM.

Centro de Documentacion de la Facultad de Ciencias Sociales
(CEDOC).- Con mas de 20 mil documentos relacionados a los rubros de
Antropologia, Sociologia, Economia, Planificacion, Comercio y Politica, este
centro conserva, ademas, las estadisticas editadas y divulgadas por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y otros organismos del
Estado a partir de 1954. Asimismo, posee los Censos Nacionales
efectuados desde 1940 y una considerable coleccion de revistas de las
areas referidas a las ciencias sociales. De igual forma, cuenta con los
diarios nacionales mas importantes (La Republica, Expreso, Gestion y El
Comercio) y revistas nacionales (Oiga, Caretas, Si), e internacionales

(Newsweek, Time, Cambio 16, entre otras).
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Biblioteca de Teologia.- Los usuarios de esta biblioteca se nutren,
fundamentalmente, de documentos de filosofia, teologia y guia pastoral
(entre estos materiales se puede hallar libros, revistas, material de
referencia, separatas). Asimismo, esta seccion brinda los servicios de
préstamo en sala, préstamo a domicilio, reserva, referencia y alerta

bibliografica.

Biblioteca de Ciencias Sociales.- Esta biblioteca se cred a partir de los
fondos bibliograficos de la coleccion del antiguo Instituto de Ciencias
Sociales. En el afio 1970, los libros del Centro de Documentacion de
CISEPA, un instituto con autonomia administrativa afiliado a la universidad
en aquel entonces, fueron integrados al registro de la Biblioteca de
Sociales, hoy llamada Alberto Flores Galindo, en memoria del ex alumno y
profesor de la PUCP. Hoy en dia, los usuarios de la biblioteca en mencién
se benefician de mas 35 mil volumenes de las areas de Antropologia,
Economia, Sociologia, Historia, Educacion, Psicologia Social, y Medio

ambiente.

Por otro lado, fuera del campus universitario de la PUCP, se localizan

tres bibliotecas: la Biblioteca del Instituto Riva Agtliero, la Biblioteca del Centro

de Idiomas y el CEDOC de colecciones especiales, ubicada en la Plaza

Francia.

Todas y cada una de las bibliotecas periféricas dependen de la

Biblioteca Central en mayor o menor medida, y tienen a su cargo la
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documentacion y el material bibliografico correspondiente a las diversas

especialidades con las que estan estrechamente vinculadas.

3.3 El servicio de informacién a los lectores visitantes del Sistema de
Bibliotecas de la PUCP
3.3.1 Antecedentes
Desde sus inicios en 1917, la Biblioteca de la PUCP presté servicios al
publico en general. Probablemente, debido a que muchas de las obras de las
que disponia la biblioteca estaban escritas en francés, acudian universitarios
de colegios particulares y personas con conocimientos de dicho idioma. Poco
después, con los cambios en la sociedad y la economia del pais y el
incremento de las necesidades de informacion, se permitié el acceso a nuevos

grupos de usuarios provenientes de sectores medios y de provincias.

La biblioteca, con algunas restricciones, siempre ha facilitado el acceso
a los usuarios visitantes, como parte del servicio a usuarios externos. Por ello,
cada semestre académico se destinaba 50 carnés de cortesia a estudiantes de
universidades particulares y 50 carnés a alumnos de universidades publicas

estatales locales.

En julio del afo de 1996, la PUCP firma un convenio para la creacion
del Consorcio de Universidades, que entre otras cosas incluye un libre
intercambio que no solo implica la posibilidad para los estudiantes y docentes
de las universidades firmantes del mismo (Universidad Cayetano Heredia,

Universidad de Lima, Universidad del Pacifico y la PUCP) de estudiar cursos
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en cualquiera de las mismas como alumno regular, sino al mismo tiempo,
contar con facilidades de acceso en las bibliotecas de estas cuatro
universidades. La llegada de este nuevo grupo de usuarios externos origind un

nuevo incremento en la demanda de los servicios de la biblioteca de la PUCP.

Posteriormente, debido al crecimiento del universo potencial de los
alumnos de la PUCP y a la gran cantidad de solicitudes que se presentaban
para consultar los fondos de la biblioteca, en el afio 1997 se restringe el
servicio del Carné del Lector Visitante (CLV) unicamente a lectores de
universidades publicas. Se tomd esta decisidon teniendo en cuenta que este
sector contaba con menos recursos que las universidades particulares, por lo
que cada semestre se emitia, unicamente, 50 carnés destinados a las
universidades publicas y particulares y ya no los 100 que anteriormente se
emitian. Los carnés eran entregados a alumnos del séptimo ciclo de estudios
en adelante, a alumnos de postgrado, a tesistas, a profesores o a
investigadores académicos que acreditasen estar realizando trabajos de

investigacién y cumpliesen con los requisitos que se les solicitaba.

A partir de aquel ano 1997 y hasta el dia de hoy, se ha respetado el
numero de carnés otorgados a los visitantes; sin embargo, cabe mencionar que
en los afos 2005 al 2007, la Direccion de la Biblioteca ha dado el visto bueno a
una mayor cantidad de solicitudes, con lo cual se ha ampliado las plazas. Esta
decision se tomo debido a la alta demanda de solicitudes recibidas por parte de
alumnos de ciclos avanzados. Asi pues, a lo largo de la existencia de la

biblioteca, el servicio de CLV es uno de los que mas variaciones han tenido.
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Es una realidad que diariamente se comprueba en la Biblioteca Central
el hecho de que muchos universitarios tienen una escasa posibilidad de
acceder a la informacion basica necesaria para la realizaciéon y culminacion de
sus estudios en las universidades publicas estatales. Esta situacion determina
que se plantee una problematica especial, ya que la gran cantidad de
solicitudes que se presentan para consultar los fondos de las bibliotecas de la
PUCP, rebasa en muchos casos, la capacidad de infraestructura y personal

con la que cuenta el Sistema de Bibliotecas de la universidad.

Actualmente, el Sistema de Bibliotecas de la PUCP dispone de un
Sistema automatizado integrado, que ofrece dia a dia y constantemente, las
posibilidades de extender los beneficios y brindar facilidades a los usuarios. En
lo concerniente a la atencion de los mismos, se ha observado una mejora
desde la transicion del campo del servicio manual al servicio automatizado.
Aspectos como éste, han significado progresos sustanciales en la identificacion
y registro de lectores visitantes, asi como su registro en la base de datos, lo
que, conjuntamente con el catalogo en linea como motor de busqueda de las
colecciones, ha agilizado y simplificado el tiempo, la busqueda y los tipos de

ésta.

3.4 Procedimiento del servicio de lectores visitantes del Sistema de
Bibliotecas de la PUCP.

En cada semestre académico la Unidad de Servicios al Publico tiene la
responsabilidad, de recibir las solicitudes de los postulantes al CLV, el primer

jueves del mes de abril para el primer semestre, y el primer jueves del mes de



67

septiembre, para el segundo semestre. Los resultados y la entrega de carnés
se realizan el siguiente jueves del mes y del semestre respectivo, la validez del

carné es de un semestre.

La informacién del tramite para la inscripcién al Carné del Lector
Visitante se encuentra todo el afo detallada en la pagina web de la Biblioteca

de la PUCP.

Asimismo, la atencion el dia de la inscripcidn es personalizada,
postulante por postulante, durante toda una tarde. Se ha notado que las
facultades de algunas universidades publicas, eluden el hecho de otorgar a sus
alumnos una carta de presentaciéon (Con la cual garantizan el buen uso que sus
alumnos hagan de la biblioteca), requisito indispensable para acceder al CLV.
Este hecho crea un problema, no solo a los usuarios que buscan acceder al
servicio, pues se acorta el tiempo que éstos tienen para cumplir con los
requisitos de inscripcidn, sino que este problema también se extiende a la
Biblioteca de la PUCP que, excepcionalmente y en virtud de cada caso en
particular, debe dar un plazo extra a los usuarios, con objeto de que éstos

puedan acceder, con sus documentos en regla, a postular al servicio.

Con los documentos en regla y una vez concedido el servicio, el carné
asignado a cada lector visitante es registrado como propiedad de un usuario,
por lo que se le coloca un coédigo de barras en nuestra base de datos

(Workflows), con el perfil VISIT.
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El lector visitante tiene derecho a hacer uso de los servicios que le
ofrece la Biblioteca, incluyendo el de fotocopia del 10% del total del libro. El
servicio es so6lo de lectura en sala los dias jueves de los meses de abril, junio,
septiembre y noviembre, meses en los cuales la demanda no es tan alta y no
se rinden examenes en la universidad. La atencion se realiza los dias jueves
en el horario de 2:00 a 20:00 horas. Y pueden consultar sélo en sala un item a

la vez.

3.5 Numero de lectores visitantes en cifras

Durante los tres anos, objeto del presente informe profesional (2005 al
2007), la direccion del Sistema de Bibliotecas de la PUCP otorgd un total de
368 carnés de lectores visitantes de los cuales 103 corresponden al afio 2005,
142 al 2006 y 123 al afio 2007. El mayor numero de carnés fueron asignados a
los estudiantes de pregrado con 148 (40%), mientras que los tesistas
obtuvieron 118 (32%) y los alumnos de postgrado con 75 (20%).

La distribucion anual de los Carnés de Lector Visitante se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla N° 2
Numero de carnés de lectores visitantes otorgados del 2005 al 2007

PREGRADO 50 43 55 148 40
TESISTA 30 43 45 118 32
MAESTRIA 15 46 14 75 20
PROFESOR 08 10 09 27 07

Fuente: Reporte de circulacion (2005 - 2007), UDEA-Biblioteca Central
Elaboracién: Propia
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Encontramos que el grupo que registra un mayor volumen de carnés
otorgados son los estudiantes de pregrado (40%), dentro de un universo de
categorias que incluyen alumnos de pregrado, tesistas, maestrias y docentes;
solo se registra un descenso de esta categoria en el afo 2006, cuando los
estudiantes de maestria ocuparon el primer lugar de la demanda por el Carné
de Lector Visitante. Una segunda categoria, que no experimenta variaciones
fuertes respecto al numero de carnés otorgados es la de los profesores, para el
afo 2006 existe un incremento del 25% respecto a los carnés otorgados el
2005, de 8 carnés entregados el 2005, a 10 el 2006; el siguiente afo se
experimentd un descenso casi imperceptible, reduciéndose de 10 a 9 los

usuarios que pudieron acceder al beneficio.

El grupo de tesistas presenta un incremento de casi el 50% entre el
2005 y el 2006 (de 30 a 43 carnés); se llegd a este 50% respecto al 2005,
recién el siguiente afio (2007). El mas drastico aumento se da en el caso de los
estudiantes de maestria que entre el 2005 (15 carnés) y el 2006 registran un
aumento de mas 200% (46 carnés), para después regresar a un punto por

debajo de su posicién original en el 2007 (14 carnés).

Al realizar un estudio sobre a qué nucleo de usuarios externos
correspondian los mayores volumenes de carnés otorgados, vemos que las
mayores cifras se hallan asociadas a las categorias de pregrado y tesista; las
que registran menores usuarios son, maestria en tercer lugar, y por ultimo los
docentes. El pregrado obtuvo un 40% de los 368 carnés otorgados en los tres

afos con 148 carnés; el tesista es el grupo que obtiene el 32 % de la demanda
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con 118 carnés; ambos grupos a la hora de ser contabilizados proporcionan
una idea de hacia donde se concentra el publico objetivo del CLV dentro de las

cuatro categorias existentes, que son:

a. Sexo.- La variable de sexo es otro de los datos dentro de este
trabajo. Se hall6 un 38% de estudiantes de sexo masculino contra un 62% de
sexo femenino dentro del universo de lectores visitantes durante los tres anos.

Grafico N°2
Sexo de los lectores visitantes a quienes se les otorgo carné

38%
O masculino

B femenino

62%

Fuente: Registro de lectores visitantes (2005 - 2007). Unidad de Servicios al
Publico -Biblioteca Central.
Elaboracién: Propia

b. Universidad de procedencia.- De acuerdo a la procedencia de los
estudiantes que recibieron el CLV durante los afios 2005 y 2007, la siguiente
tabla nos muestra que en primer lugar se encuentran los alumnos de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos con un 39% de carnés otorgados.

Siguen en orden de solicitudes, la Universidad Nacional Federico

Villareal con 27%, la Universidad Enrique Guzman y Valle con 18%.
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TablaN°® 3
Lectores visitantes - Universidad de procedencia entre el 2005 y el 2007

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 41 49 53 143 39
Universidad Nacional Federico Villarreal 29 40 31 100 27
Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle 13 42 11 66 18
Universidad Nacional de Ingenieria 10 05 13 28 08
Universidad Nacional del Callao 05 01 02 08 02
Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico 01 00 07 08 02
Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico 01 02 05 08 02
Escuela Nacional Superior de Bellas Artes 02 03 01 06 02
Universidad Nacional Agraria La Molina 01 00 00 01 00

Fuente: Registro de Lectores visitantes (2005 - 2007). Unidad de Servicios al Publico Biblioteca
Central.
Elaboracién: Propia

Hay una concentracién de un 84% de carnés otorgados en tres
universidades: La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la Universidad
Federico Villarreal y por ultimo la Universidad Enrique Guzman y Valle. Una
posible explicacion para este hecho es la cercania a la PUCP de las dos
primeras universidades y el hecho de que la coleccidn de libros relacionados a
la educacion (Carrera que la Universidad Enrique Guzman y Valle dicta en casi

todas sus facultades) esta bastante desarrollada y actualizada.

La Universidad Nacional de Ingenieria, la Universidad Nacional del
Callao; el Instituto Pedagogico de Monterrico, la Escuela Nacional Superior de

Arte Dramatico, la Escuela Nacional Autonoma de Bellas Artes y por ultimo la
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Universidad Nacional Agraria La Molina arrojan en los tres afios solamente un

14% respecto al total de carnés entregados.

c. Facultades de los lectores visitantes.- Las facultades de donde
proceden los Lectores Visitantes a quienes se les entregd los carnés entre el
2005 y el 2007, fueron en primer lugar de la especialidad de Educacién con un
20%, seguido de Psicologia con un 16% y Derecho con un 12% como se

describe en la siguiente tabla:

Tabla N° 4
Lectores visitantes - Facultades de procedencia entre el 2005 y el 2007

EDUCACION 14 35 23 72 20
PSICOLOGIA 05 36 18 59 16
DERECHO 13 17 15 45 12
ARQUITECTURA 29 04 03 36 10
COMUNICACIONES 08 03 21 32 09
CIENCIAS SOCIALES 11 06 09 26 07
CIENCIAS 02 14 10 26 07
LITERATURA 09 09 04 22 06
INGENIERIA 03 05 11 19 05
HISTORIA 06 06 06 18 05
ARTE 03 07 03 13 04

Fuente: Registro de lectores visitantes (2005 - 2007). Unidad de Servicios al
Publico - Biblioteca Central.
Elaboracion: Propia

Las tres facultades principales que congregan a los lectores visitantes

son las de Educacioén, Psicologia y Derecho con una representacion del 48%
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sobre el total del numero de Carné del Lectores Visitantes entregados en los
tres ultimos afios. EI 52% obedece a otras, como arquitectura, comunicaciones

y ciencias sociales.

d. Numero de consultas.- El numero de consultas realizada en el
Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catdlica por los lectores visitantes
entre el 2005 y el 2007 fue de 2,665. Se puede apreciar en la Tabla 5, que en
el afo 2005 fue mayor el numero de consultas a diferencia de los afos

siguientes.

Tabla N° 5
Numero de consultas realizadas por lectores visitantes en el Sistema de Bibliotecas de
la PUCP (2005 al 2007)

2005 977 37
2006 848 32
2007 840 32

Fuente: Reporte de circulacion (2005 - 2007), Unidad de
Automatizacion de la Biblioteca Central - UDEA
Elaboracion: Propia.

El intervalo de los tres afnos registra un descenso progresivo del
numero de consultas; el afio inicial (2005) materia de este estudio es el que se
halla asociado a la mayor incidencia de consultas de parte de los lectores
visitantes, fueron 977 consultas realizadas (representando un 37% del total de
2665 consultas para los tres afios). Los afios subsiguientes presentan una
disminucion en la cantidad de consultas del 5% tanto en el 2006 como en el

2007.
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e.- Tipos de material bibliografico.- ElI material mas consultado
entre los afos 2005 y 2007 fue el libro con 1788 consultas representando un
67.09%, seguido por la revista con 580 consultas siendo un 21.76% en tercer
lugar la tesis con 172 consultas logrando un 6.41% como lo muestra la

siguiente tabla:

Tabla N° 6
Numero de consultas realizadas por tipo de material bibliografico

LIBRO 608 656 524 1788 67.09%
REVISTA 248 116 216 580 21.76%
TESIS 54 54 64 172 6.41%
SEPARATA 24 4 13 41 1.53%
PERIODICO 31 00 02 33 1.23%
VIDEO CASETE 08 10 03 23 0.86%
PC 00 04 15 19 0.71%
OTROS 04 04 03 11 0.41.%

Fuente: Reporte de circulacion (2005 - 2007), Unidad de Automatizacion de la Biblioteca
Central - UDEA
Elaboracioén: Propia

Con estos resultados se puede observar que de las 8 opciones
sefaladas en la tabla, el porcentaje mas alto (67.09%) corresponde a los libros;
y el mas bajo a otros (0.41%) lo que deja ver que los lectores visitantes
consultan con mayor frecuencia libros. Indicadores como este resultan utiles
para disefar programas de fomento para la consulta de otros materiales de

informacion dentro del Sistema de bibliotecas.
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e. Areas tematicas.- De las 48 areas tematicas consultadas por los
lectores visitantes durante los afios 2005 al 2007, fueron consideradas las
quince de mayor demanda, en primer lugar Linguistica, Literatura y Periodismo
con un 14.26% seguidos de Educacion con 13.21%, Psicologia con 8.97%,

Historia y Arqueologia con 8.29% como lo refiere la siguiente tabla:

TablaN° 7
Consultas realizadas por areas tematicas de los lectores visitantes

Linguistica, Literatura, y Periodismo 380 14.26
Educacion 352 13.21
Psicologia 239 8.97
Historia y Arqueologia 221 8.29
Quimica 198 7.43
Sociologia y Trabajo Social 174 6.53
Geografia, Antropologia y Mapa 114 4.28
Escultura, disefio y pintura 109 4.09
Medicina y psiquiatria 103 3.86
Biologia, Botanica, Zoologia, Anatomia y Microbiologia 94 3.53
Administracion 93 3.49
Filosofia 80 3.00
Derecho 71 2.66
Economia 58 218
Ciencias Politicas 45 1.69

Fuente: Reporte de circulacion (2005 - 2007), Unidad de Automatizacion de la Biblioteca
Central - UDEA
Elaboracién: Propia

Estos datos nos permiten sefalar que durante los tres ultimos afios, la

especialidad de Linguistica es la que se ha mantenido como espacio principal
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de consulta dentro de las colecciones de la PUCP en las diferentes

especialidades de los lectores visitantes.

Se puede comprobar por los datos presentados, que aunque el mayor
numero de lectores visitantes se relaciona al area de Educacion en los tres
afios materia del estudio (Tabla N° 4, 20% del total). Las areas de mayor
consulta son las areas de Linguistica, Literatura y Periodismo, como se
muestra en la Tabla N° 6 con un total de 14.26%; lo ultimo demuestra que los
lectores visitantes consultan areas alternas a la especialidad en la que estan

originariamente formados.



CAPITULO IV
PROPUESTA DE MEJORA DEL SERVICIO A LOS LECTORES
VISITANTES DE UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES DE
LIMA DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA PUCP

La misién del Sistema de Bibliotecas de la PUCP, es “proporcionar los
recursos y servicios de informacion necesarios para facilitar las actividades de
docencia e investigacion, y complementar las actividades de formacion integral
de los miembros de la comunidad universitaria”. Asimismo, la universidad, se
define como “una comunidad académica inspirada en principios éticos y valores
catdlicos, creadora y difusora de cultura, saber y conocimiento, promotora del
cambio, dedicada a la formacion integral de la persona, para que ella haga del
estudio un instrumento de su propia realizacién y se capacite para asumir y

resolver problemas fundamentales inherentes al ser humano y a la sociedad”.

Siguiendo una correlacion con las metas de promocién y difusion del
saber y la cultura, la PUCP por politica institucional, no solamente se encarga
de esa difusion dentro de la comunidad universitaria 0 académica, sino que al
mismo tiempo, para crear una correspondencia con su vision de
responsabilidad social, extiende esos recursos orientados a la promocion del
saber a otros miembros fuera de la comunidad universitaria, con objeto de

brindar a esta un servicio de apoyo en cuanto a la satisfaccion informacional.

Siguiendo a Estrada (1998):



78

Debemos senalar enfaticamente que la vida de las bibliotecas
universitarias esta asegurada porque es una institucion de caracter
unico y eminentemente democratico que pone al alcance de todos, sin
discriminacion alguna, informacion Sistematizada y actualizada
constantemente, es una institucion de servicio en la que predomina la

difusion de la informacion.

El Sistema de Bibliotecas de la PUCP se plantea en la actualidad una
serie de nuevas formas de interaccion con las comunidades que hacen uso de
sus servicios: los alumnos, docentes y personal administrativo de la PUCP -que
forman parte de su comunidad universitaria- y en funcion a su labor de
responsabilidad social, la universidad extiende la posibilidad de abrir sus
colecciones a usuarios de universidades publicas, para que estos puedan

acceder a informacién que no se halla en otras bibliotecas.

En este sentido, este informe esta orientado al lector visitante
(objeto/sujeto de investigacién) como usuario del conocimiento; analizandose la
condicion de éste como usuario real de informacion especializada en sus
diferentes contextos de aplicacion de acuerdo al sujeto (ya sea como
estudiante de pregrado, posgrado, tesista o docente). Al mismo tiempo se
veran los habitos, intereses y demandas de informacion en este grupo (de
acuerdo al consumo de diversos soportes de contenido disciplinario) junto con

las caracteristicas de su comportamiento de uso de informacion.

El problema central a analizar, surge de la inquietud de conocer a los
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lectores visitantes y sus necesidades de consultas con las que acuden al
Sistema de Bibliotecas de la PUCP porque no pueden satisfacerlas en otras

bibliotecas.

Reconociendo que la concesion de la condicion de Lector Visitante que
el Sistema de Bibliotecas otorga a usuarios externos es dada desde la creacién
de la PUCP hasta la actualidad, es necesario sefalar que ésta, en el trascurso
de los anos, ha evolucionado, de ser muy diversa, a concentrarse en alumnos
y docentes pertenecientes a universidades publicas. Es por ello que un estudio
como el presente, realizado entre los afos 2005 al 2007 nos seria util con
objeto de determinar los cambios y nuevas fluctuaciones por los que se halla
determinada la nueva configuracion de este grupo, enfocandose en los modos

de comportamiento, asi como habitos de consumo dentro de este ultimo.

Por lo mismo, hemos decidido articular las propuestas de mejora de
esta concesioén otorgada por el Sistema de Bibliotecas en funcion a tres ejes

tematicos, que pasaran a ser desarrollados a continuacion.

4.1 Mejora en los tramites

La pagina web del Sistema de Bibliotecas de la PUCP en la actualidad
se ha vuelto, una herramienta util con objeto de colocar la informacién de
requisitos para acceder al CLV para los usuarios externos. En la actualidad,
esto plantea una serie de nuevas ideas y propuestas con objeto de mejorar la
concesion que la universidad da a usuarios de universidades publicas,

brindandose mas facilidades para el acceso al servicio; como se dijo, éste se
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consagraba a la atencion personalizada de usuarios que asistian el dia
designado para la recepcion de documentos, pero se habia notado que en
ciertos casos, algunas facultades omitian requisitos en la carta de
presentacion, como el asumir la responsabilidad por el uso del CLV del usuario

a quien presentaban.

Una solucion al problema antes mencionado podria darse haciendo
que el sitio web en donde se colocan los requisitos, pueda perfilarse, de ser
meramente informativa a interactiva, creandose un espacio web en el que se
pueda hablar de una pre seleccion de postulantes, en donde éstos, mediante la
internet puedan ingresar sus datos como por ejemplo sus datos personales,
universidad de procedencia, ciclo que cursan, facultad a la que pertenecen o
especialidad en la que estudian; esto ultimo permitiria crear una pre seleccion
de postulantes, y al mismo tiempo permitiria que aquellas personas que no
cumplen con los requisitos puedan saberlo en el mismo instante de la pre
inscripcion, y por ejemplo no gasten dinero haciendo cartas de presentacion en
sus universidades, dado que ello les genera costos. Por otro lado, el Sistema

de Bibliotecas de la PUCP se veria beneficiado por el ahorro de tiempo.

Por otro lado, se han notado problemas con los usuarios y su acceso al
campus el dia designado para la inscripcion de postulantes pues no se conocia
la identidad de quienes se presentaban, hasta que éstos ingresaban al campus
a presentar sus documentos, sin embargo ahora, esta pre seleccidon le
permitiria a la universidad contar con una relacidon de las personas pre

seleccionadas el dia de la entrega de documentacion, facilitandoseles el
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ingreso a la biblioteca para la gestion del carné.

Asimismo, la propuesta anterior también incluye la posibilidad de
realizar las consultas durante los meses de vacaciones para los lectores
visitantes, ampliando hasta el mes de agosto la vigencia para aquellos con
carné del primer semestre académico, y hasta los meses de enero y febrero
para aquellos que obtuvieron su carné el segundo semestre. Posteriormente,
se propondra el incremento de un numero mayor de Carnés de Lector Visitante
por semestre académico. Esto ayudaria a satisfacer la demanda informativa de
lectores que no pertenecen a la PUCP, y se optimizaria el uso de las

colecciones que la universidad posee.

4.2 Acceso de los lectores a las colecciones

En la actualidad se permite a los lectores visitantes la consulta a libros,
revistas y tesis. A partir de la fecha se propone dar acceso a otro tipo de
fuentes o materiales antes restringidos para estos usuarios, como los
existentes en el area de audiovisuales y recursos electrénicos. Lo anterior
implica nuevos retos para el Servicio de Bibliotecas, como por ejemplo la
necesidad de promover una capacitacion para los lectores visitantes sobre el
manejo de herramientas electronicas, y que estos puedan aprovechar a

plenitud los recursos de esta area.

Una vez entregado el CLV, el usuario mayormente accedia a la
biblioteca por solo un dia, el jueves de 14:00 a 20:00 horas; a partir del 2008 se

ha hecho la propuesta de ampliacién de los dias y horarios de atencion a los
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lectores visitantes. Incrementandose de esta forma los dias martes y jueves de
8:00 a 20:00 horas, frente al afio 2007, en que el horario de atencién era solo
los dias jueves de 14:00 a 20:00 horas. Este horario limitaba el numero de

consultas de los lectores visitantes, como se aprecia en la Tabla N° 1.

Al mismo tiempo, se recomienda proporcionar hasta tres items para
consulta en sala, por cada transaccion. Esta practica reduciria el tiempo de
servicios de pedido y devolucion de materiales, tanto para el lector como para

el personal de la biblioteca.

4.3 Mejoras en la Gestion del servicio a los lectores visitantes

En el transcurso de los ultimos anos el Sistema de Bibliotecas ha
experimentado una serie de nuevos cambios, por ejemplo, en la década
presente se ha pasado del modelo manual al automatizado y electronico; las
colecciones por otro lado, también han presentado un incremento en su
volumen y calidad. Esto ha permitido contar con una mayor cantidad de libros,
que facultan la posibilidad de ampliar los recursos accesibles a los usuarios

externos en modalidad de Lector Visitante.

Por lo mismo, hay un nuevo campo de solicitudes que el Sistema de
Bibliotecas enfrenta, no sélo entendidas como demandas referidas por la
comunidad PUCP, sino al mismo tiempo también como solicitudes propuestas
por los usuarios externos sobre facilidades de acceso a las diversas
colecciones que forman parte de los fondos de la biblioteca; muchas veces esto

tiene que atenderse dentro de una infraestructura que no se amplia, y al mismo
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tiempo con la misma cantidad de recursos humanos disponibles.

Pensamos que la llegada de los Lectores Visitantes representa una
nueva manera por la cual se han de orientar los mecanismos de circulacion de
item y colecciones; por lo mismo el estudio de las demandas de informacion de
los lectores visitantes es una forma de acercarnos a las fortalezas y debilidades

que enfrentan las colecciones del fondo bibliografico PUCP desde otro angulo.

Enriquecer el médulo de circulacion de nuestro Sistema automatizado
con datos mas especificos de los usuarios con Carné de Lector Visitante nos
ayudaria para realizar estudios similares a éste contando con un numero mayor

de variables a analizar.

4.4 Mejoras internas en el servicio

Dentro del médulo de circulacion, en el registro de la base de datos de
los usuarios, se pueden incrementar nuevos campos, con los cuales podriamos
obtener nuevas variables para los reportes de circulacion y estudios
estadisticos; estos nuevos flujos de informacién podrian crear una nueva forma
de retroalimentacion interna sobre los usuarios en el registro de usuarios del

software del Sistema de Bibliotecas de la PUCP.

Identificar las necesidades informacionales de este tipo de lectores, nos
permitira proporcionar valiosa informacion a las bibliotecas de sus respectivas
casas de estudio, temas, autores, titulos mas consultados, con el fin que

tengan listas de posibles adquisiciones para enriquecer sus colecciones.
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Si bien la investigacién no se centra en el Sistema de Bibliotecas sino
en el comportamiento de busqueda y uso del usuario, sus resultados podran

ser un aporte en los planes de mejora del servicio.

Al revisar en fuentes de referencia especializadas internacionales no se
detectan estudios donde el objeto de investigacion sea el lector visitante como
usuario de informacién en su disciplina. La busqueda bibliografica retrospectiva
nos muestra abundancia de estudios con énfasis en los usuarios de ciencia y
tecnologia, asi como en el comportamiento de los investigadores en las

ciencias sociales y las humanidades.

A partir del conocimiento de las tendencias de busqueda de
informacion del Lector Visitante de la PUCP, podran generar respuestas
adecuadas a las necesidades de ellos mismos, al mismo tiempo se podra
crear, mejorar, adaptar o modificar servicios o productos, creando un ambiente
de acercamiento e intercambio de informacion, con las universidades publicas,
lo que resultaria en una mejora de sus servicios bibliotecarios y, por

consiguiente, de su oferta académica.

e Cronograma

La propuesta de mejora del servicio a los lectores visitantes de
universidades publicas de Lima al Sistema de Bibliotecas de la PUCP, sera
planteado a la Direccion de la Biblioteca Central para su aprobacién y ejecucion

de acuerdo a la siguiente tabla:



Tabla N° 8
Cronograma

lMejora de tramites:

Pre inscripcion de postulantes al CLV mediante el sitio Web de

Octubre 2009 10%
la biblioteca.
Ampliacion de dias y horarios de atencion Setiembre 2008 20%
Ampliar las consultas durante los meses de vacaciones PUCP. Enero 2009 10%
/Acceso a las colecciones :
Recursos Electrénicos y Audiovisuales Julio 2008 20%%
Consulta de 3 item a la vez Abril 2009 20%
Informar a las Universidades de procedencia de los lectores

Agosto 2009 10%
visitantes sobre las dreas mas consultadas.
Incrementar nuevos datos dentro del médulo de circulacion. Agosto 2008 10%

Fuente: Archivo de la USP Biblioteca Central PUCP.
Elaboracién: Propia

e Costos

Respecto a los costos, éstos no han sido considerados toda vez que la

Pontificia Universidad Catdlica del Peru, desarrolla un programa de

responsabilidad social con alumnos e investigadores de universidades publicas,

en el que esta involucrada también la biblioteca.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en el proyecto de Informe
profesional las conclusiones, seran agrupadas en tres campos: el primero hara
referencia a los lectores como grupo de usuarios del Servicio de Bibliotecas de
la PUCP; el segundo, a las areas tematicas de consulta que estan relacionadas
con ellos; y el tercer grupo de conclusiones se orientara a medir los impactos
que la presencia de este grupo de usuarios origina en el Sistema de Bibliotecas

PUCP y como a partir de esa medicién se llegé a mejorar el servicio brindado.

1. Lectores visitantes como usuarios:

Dentro del periodo de afios comprendidos entre el 2005 y el 2007 se
otorgaron 368 Carnés de Lector Visitante de los cuales el sexo femenino ocupa
el primer lugar con 228 carnés, que representan un 62% del total y el masculino
representa un 38% con 140 carnés. Asimismo, los alumnos de pregrado fueron
quienes solicitaron y accedieron al servicio de Lector Visitante del Sistema de
Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Su numero fue de

148, lo que viene a representar un 40% del universo.

El 32% de aquellos que accedieron al servicio en los tres afios esta
conformado por tesistas, lo que representa un total de 118 personas. El tercer
lugar lo ocupan los estudiantes de posgrado, siendo 75 los carnés entregados

a éstos, lo que representa el 20%.
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2. Universidades de procedencia

Por otro lado, las universidades publicas de Lima mas representativas,
a las que pertenecen los lectores visitantes entre los afios 2005 y 2007, fueron
en primer lugar la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con un 39%; en
segundo lugar, la Universidad Nacional Federico Villarreal con un 27%; el
tercer lugar es ocupado por la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle con un 18%. Tomando informacion del grupo respecto a las
facultades de procedencia de los lectores visitantes, encontramos que los tres
porcentajes mas significativos son: un 20%, perteneciente a la facultad de
Educacion; el siguiente lugar es ocupado por Psicologia, con un 16%; y por

ultimo, en tercer lugar, la facultad de Derecho ocupa un 12%.

3. Areas tematicas de consulta

Respecto al numero de consultas realizadas por los lectores visitantes
en el intervalo de los afos 2005 al 2007, se hallé que éstas ascendieron 2,665.
Asimismo, el material bibliografico mas consultado fueron los libros con 1788
consultas, las que corresponden a un 67.09% del total; el segundo lugar en la
categoria lo ocuparon las consultas de revistas, con 580 consultas, las que
representan un 21.76%; las tesis por su parte, fueron las que ocuparon el tercer

lugar, con 172 consultas y un 6.45% dentro de la muestra.

De las 48 areas tematicas consultadas por los lectores visitantes en los
tres afos de este estudio, sélo se consideraron las 15 con mayor demanda,
siendo las cuatro mas consultadas Linguistica y Periodismo (14.26%),

Educacion (13.21%), Psicologia (8.97%), e Historia y Arqueologia (8.29%).
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4. Sobre los servicios en el Sistema de Bibliotecas de la PUCP

La razdn fundamental por la que alumnos, tesistas y profesores de las
universidades publicas hacen uso del CLV, es la de suplir las carencias de
informacion en las colecciones de las bibliotecas de sus universidades de
procedencia. La mayor cantidad de usuarios proceden de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, esto es debido, posiblemente, a la proximidad

geografica entre esta universidad y la PUCP.

Las demandas de informacion hechas por los usuarios del carné del
lector visitante son un indicador de que existe una exactitud dentro del catalogo
web del Sistema de Bibliotecas PUCP y que la administracion de las

colecciones es optima.

Finalmente, resaltaremos que este trabajo deberia ser el inicio de una
serie de estudios que debieran reforzarse usando el método cualitativo,

suponiendo esto la realizacion de investigaciones futuras.
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RECOMENDACIONES

1. Usuario Inter bibliotecario: Establecer canales de comunicacion
formales entre bibliotecarios del sistema de biblioteca PUCP y bibliotecarios de
las universidades publicas con el fin de que los usuarios sean presentados por
su institucidn de origen. La seleccion de los usuarios descansa en la institucion
que los presenta asi como su responsabilidad. Es la biblioteca PUCP quien
establecera las normas, criterios de seleccidon y cantidad de cupos para este
servicio.

2. Proponer un estudio que de continuidad al presente trabajo con el que
se investiguen otras variables como: necesidades de informacion de cada
lector visitante, razones por las que busca utilizar la informacion, prioridades en
las necesidades de informacion, evaluacion de los recursos y servicios de la
biblioteca para los lectores visitantes, dispersion de las fuentes y la

obsolescencia de la literatura solicitada.

3. Realizar un estudio cualitativo para medir el grado de satisfaccion de
los lectores visitantes con el servicio y la informacion que reciben; aplicar
encuestas y entrevistas para conocer mas sobre el comportamiento de las
investigaciones junto con las necesidades de informacién de los usuarios
investigadores, con el fin de apoyarlos a ellos tanto como a las instituciones de
las que provienen.

4. Proponer convenios de cooperacion a nivel bibliotecario entre las
universidades publicas y la PUCP para beneficiar a estas universidades con el

material que esta casa de estudios ofrece en canje y/o donacion.
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ANEXO N° 1

BIBLIOTECA CENTRAL

Fuente: Archivo de fotos de la Biblioteca Central.
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ANEXO N° 2

BIBLIOTECA CENTRAL - LECTORES VISITANTES

REQUISITOS

La Biblioteca Central de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU, brindara atencidén a alumnos
(7mo ciclo en adelante) y profesores de universidades publicas (estatales), mediante un carné de
lector visitante (CLV). Los requisitos para su obtencion son:

1.1.1 Carta de presentacion en papel membretado de su Universidad. La carta debe hacerse segun
el modelo y debera estar sellada y firmada por el Rector o Decano de su Universidad.

1.1. Fotocopia de DNI.

1.2. Dos fotografias tamafio carné

Para investigadores académicos sobre algin tema especifico: si trabajan independientemente su
caso debe ser evaluado por la Direccién de la Biblioteca. Debe manifestar por escrito sus datos
personales, tema de investigacion y el tiempo que desea consultar la biblioteca, o tratar
directamente con la Direccidn.

CONDICIONES DE ATENCION

3.1 La biblioteca de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU, es una biblioteca académica, de
manera que estd destinada a ALUMNOS Y PROFESORES DE UNIVERSIDAD, por lo tanto sélo ellos
podran obtener el Carné de lector visitante.

3.2 Los CLV tendran validez unicamente en los meses de ABRIL y JUNIO, en caso de tramitarse en el
primer semestre académico, y, en SETIEMBRE y NOVIEMBRE para el segundo semestre.

En cada semestre académico se presentara la misma documentacién, incluyendo el CLV anterior si
ya lo tuviese. Cabe sefialar que existe un nimero limitado de solicitudes que serdn atendidas.

3.3 El horario de atencién para la presentacion de los documentos, sera el primer jueves de
ABRIL o SETIEMBRE de 2.30 p.m. a 4.30 p.m.

3.4 El horario de atencidn para los lectores visitantes sera los dias jueves de 2:00 am a 8:00 pm
3.5 Cada biblioteca, de acuerdo a sus posibilidades de espacio y personal, atender un nimero
limitado de lectores visitantes por dia en el horario correspondiente, para no obstaculizar el
normal desempefio de sus funciones.

3.6 Los CLV son VALIDOS SOLO PARA LECTURA EN SALA; en ningln caso dan derecho a préstamo
fuera del local de la biblioteca.

3.7 Los CLV NO SON VALIDOS para lectura de colecciones especiales, ni para el uso de cubiculos.

3.8 Se suspenderd el servicio por exdmenes o actividades de la institucion.

3.9. El CLV sera retirado definitivamente a las personas que no cumplan las normas propias del
servicio de cada biblioteca.

3.10 La pérdida del CLV cancelara la autorizacion de lectura por todo el semestre.



ANEXO N° 3

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATC')LIC’:A DEL PERU
UNIDAD DE SERVICIOS AL PUBLICO
BIBLIOTECA CENTRAL

LECTOR VISITANTE N°

Apellido Paterno
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Apellido Materno

Nombres

L.E./D.N.L

Direccion

Correo Electrénico

Teléfono:

ALUMNO PREGRADO I:I ALUMNO MAESTRIA

Institucion

[ ] TEsista [ ]

Facultad

Codigo

Ano de Ingreso a la Institucion

Ciclo actual
(N° del Ciclo que esta cursando)

Ciclos que le faltan para egresar

PROFESOR | |

Lugar de Trabajo

Teléfono:

Direccion

Cargo

Tema de investigacion :

Direccién personal

Fecha:

Presentar al momento de la inscripcién:

Fotocopia de la Libreta Electoral o D.N.I.
2 fotografias
Carta de Presentacion

NOTA.- El Carné debera ser recogido en la fecha que se le indique.

Firma:
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ANEXO N° 4

MODELO DE CARTA DE PRESEXTACION
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
Lima -
Es gt dingimme 2 Ustedes para  presentar 2
(alumne/profesor/especiabista®) del . eiclo, ... de esfa msttucion quien solicita los

servicios de lectura de la Biblioteca de L2 Pontificia Universidad Cardlica del Penii.

Queda entendido que al presentarlo(s) garanttzo el so corecto que hard de dichos servicios, de

acuerdo a 1as normas establecidas, y asume, por tanto la responsabilidad que corresponde.

Rector/Decano (Firma)

* En este caso tndicar el fema a investigar v el plazo requendo.
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ANEXO N° 5

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Autorizaciones visitantes eventuales

BIBLIOTECA CENTRAL
AUTORIZACION

[ A T ol ) PRSP UUTOUSRIOt de nacionalidad........c.cccveeneee.
Estd autorizado(a) para hacer uso de la biblioteca en la modalidad de lectura en sala, durante el

periodo comprendido entre:

Institucién y/o persona PUCP que lo(a) presenta L e e a e e e rtreaaaan
Institucién a la que pertenece L e e —re e e e aaaaeeean
Documento que lo(a) acredita: Lib. Electoral  DNI#: ........ccocveecieiiiieeeiiee e

Carné de su INStItUCION......coouiiriieriiiieeeeeeeeeee e

Pasaporte (EXLranjeros).....ccccuceeeecreeeeeirieeeeiireeecveeeeesiiveeeeeens

Nota: Al momento de solicitar el libro, adjuntar a la autorizacion, su o DNI.

Sirvase devolver este documento al término de su vigencia.

Lima, de de 2008

Jefe de la Unidad de Servicios
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ANEXO N°6

UNIVERSIDADES NACIONALES PUBLICAS QUE PUEDEN REALIZAR EL

TRAMITE DEL CARNET DE LECTOR VISITANTE (CLV)

1. Universidad Nacional Mayor de San Marcos

2. Universidad Nacional Federico Villarreal

3. Universidad Nacional Agraria La Molina

4. Universidad Nacional Técnica del Callao

5. Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle
6. Universidad Nacional de Ingenieria

7. Instituto Pedagogico de Monterrico (Ex Normal de Monterrico)
8. Escuela Nacional de Bellas Artes

9. Escuela Nacional de Folklore

10.Escuela Nacional de Ballet

11.Escuela Nacional de Musica (Conservatorio)

12.Escuela Nacional de Arte Dramatico

NOTA:
I. Para alumnos, docentes y tesistas sélo de universidades publicas estatales.
Il. Para profesionales e investigadores de instituciones no universitarias de

Lima (con carta de presentacion de su Institucion).
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ANEXO N° 7

DEFINICIONES Y TERMINOS EN BIBLIOTECOLOGIA

GLOSARIO

Adquisicion Bibliografica:
Se entiende por adquisicion bibliografica al procedimiento utilizado para

obtener material bibliografico por compra, donacion o canje.

Auxiliares de Biblioteca:
Se consideraran Auxiliares de biblioteca a los ayudantes de labores
bibliotecarias con educacion secundaria y conocimientos teodricos y

practicos en el campo de la bibliotecologia.

Bibliografia:

Es la descripcion metddica de documentos.

Biblioteca central:
Es la unidad bibliotecaria principal del Sistema de bibliotecas, con

funciones académicas, técnicas y administrativas.

Bibliotecario profesional:
Se entiende por Bibliotecario profesional a la persona graduada en

Bibliotecologia con nivel universitario.

Bibliotecas periféricas o departamentales:

Se consideran como tales a aquellas que se organicen dentro de las
facultades de la misma universidad, dependiendo administrativa y
técnicamente de las disposiciones emanadas de la Jefatura del

Sistema Bibliotecario.
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Bibliotecas especializadas:

Se consideran como tales, a aquellas unidades que ofrecen servicios
bibliotecarios en un area del conocimiento dependiendo administrativa
y técnicamente de las disposiciones emanadas de la Jefatura del

Sistema Bibliotecario.

Catalogacion:
Es la anotacién sistematica de los datos distintivos de las publicaciones

con el fin de proporcionar informacion a los usuarios.

Circulacién:
Actividad de Servicios al Publico tendiente a ofrecer y controlar el

préstamo interno y a domicilio del material bibliografico.

Clasificacion:
Es la agrupaciéon del material bibliografico por materias de acuerdo al
esquema de clasificacion determinado por el Sistema Bibliotecario para

permitir su accesibilidad, ordenamiento y control.

Coleccion de Libros Raros:
Conjunto de materiales bibliograficos que por su valor literario, artistico,
histérico o condiciones especiales de impresidn, se organizan de

manera independiente y se regula con el reglamento respectivo.

Coleccion de Organismos Internacionales:
Es la coleccion que compila, organiza y disemina la informacion

contenida en las publicaciones de dichos organismos.
Coleccion Hondurena:
Es la unidad que proporciona servicios de orientacion e informacion

sobre materiales audiovisuales o bibliograficos de caracter nacional.

Hemeroteca:
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Es la coleccidén de revistas, periodicos, publicaciones en serie y de

organismos internacionales.

Indizacién:
Es el procedimiento mediante el cual se analiza y controla la
informacion contenida en documentos para facilitar a los usuarios su

localizacion.

Préstamo:

Es el procedimiento por el que la Biblioteca entrega materiales
bibliograficos a los usuarios para servirse de ellos, sin deteriorarlos o
destruirlos y con la obligacién de restituirlos. Este podra ser de dos
tipos préstamo a domicilio y préstamo interno; en ambos casos estara

sujeto a las disposiciones del Reglamento de Servicios Bibliotecarios.

Servicios al publico:
Conjunto de actividades destinadas a facilitar a los usuarios los
servicios bibliotecarios coordinandolos con la docencia, investigacion y

extension.

Servicios técnicos:
Se entiende por Servicios técnicos al conjunto de procedimientos que
incluyen la catalogacién, clasificacion y procesamiento fisico del

material bibliografico para facilitar su utilizacion.

Referencia:
Se entiende como referencia el servicio de ayuda y orientacion a los
usuarios en el uso y manejo de los recursos bibliograficos y en la

localizacion de la informacion.

Seleccién bibliografica:
Es el conjunto de politicas y procedimientos que utiliza el Sistema

Bibliotecario en coordinacion con las unidades docentes de
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investigacion y extension para elegir materiales bibliograficos o

audiovisuales o sus necesidades.

Sistema bibliotecario:

Se entiende por Sistema Bibliotecario el conjunto de unidades
bibliotecarias que funcionan de manera centralizada en los aspectos
técnicos y administrativo; incluyéndose entre ellas las bibliotecas de los

Centros Regionales y bibliotecas especializadas.

Usuario:

Es usuario toda persona que muestre interés legitimo en utilizar la
biblioteca y sus recursos. Para los fines reglamentarios se clasificaran
en las categorias que establece el Reglamento de Servicios

Bibliotecarios.
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_ ANEXO N° 8
DEFINICIONES Y TERMINOS CLAVES EN EL SISTEMA
UNICORNIO

Unicornio

Es un sistema integrado que permite automatizar los procesos de una
biblioteca.

Es integrado porque esta compuesto por médulos que comparten informacion.
En este momento los modulos activos son los de Adquisiciones, Catalogacion,

Control de Publicaciones Periddicas y Circulacion.
Modulos de Unicornio:

Médulo de Adquisiciones
En este mddulo se registran todos los materiales que ingresan a la coleccion de

la biblioteca, ya sea por compra, canje o donacion.

Moédulo de Control de Publicaciones Periédicas
Este mddulo permite el trabajo con las publicaciones periddicas que llegan a la
biblioteca por compra, canje o donativo. En él se lleva un control de

existencias, control de fechas de llegada, reclamos, etc.

Moédulo de Catalogacion
En este modulo se realiza la descripcidn bibliografica y fisica de los materiales

que han ingresado al sistema unicornio por el médulo de adquisiciones.

Moédulo de Circulacién

En este mdédulo estan registrados los usuarios y sus diferentes transacciones
con los materiales de la biblioteca: préstamos a domicilio, lectura en sala,
sanciones, pérdida de materiales, activacion y bloqueo de TI, activacion de

carnets y autorizaciones, etc.
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Términos Clave de Unicornio

WebCAT
Es el catalogo en linea de la biblioteca. Catalogo en linea significa que si se
hace alguna modificacion de informacion en la estacion de trabajo, se refleja de

inmediato en el catalogo que consultan los usuarios.

item
Es el nombre genérico que se da a cualquier material de la biblioteca: libros,

revistas, discos compactos, separatas, periodicos, casetes, etc.

ID del item
Es un numero de 14 digitos que identifica a cada item en el sistema, cada

numero es unico.

Circulacion

Es el proceso que permite a los usuarios utilizar los items.

Transaccion

Es cada una de las operaciones que los usuarios realizan en el sistema.

Paleta
Es el recuadro que aparece en el extremo inferior derecho en la pantalla del

sistema, contiene varios iconos que permiten realizar transacciones.

ID del usuario
Es un numero de 08 digitos que identifica a los usuarios del sistema, cada

numero es unico.

Lectora de cédigos de barra
Es un dispositivo conectado al teclado de la computadora que permite leer con

un rayo laser, los codigos de barras de los items y de los usuarios.

Login

Es la clave con la cual el sistema reconoce una estacion de trabajo.
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Password

Es la clave que permite activar los privilegios que tiene el login.

Comandos
Los comandos permiten realizar las transacciones en el sistema. Se

encuentran representados por iconos en la paleta de comandos.

Paleta de comandos

Se situa al lado inferior derecho de la pantalla de InfoVIEW.

Status

Son las 4 diferentes situaciones en las que puede estar un usuario del sistema.

OK
En este status, el usuario esta autorizado a realizar transacciones en el

sistema. La mayoria de usuarios se encuentra en este status.

Delinquent
El usuario con este status esta impedido de realizar transacciones en el

sistema.

Blocked
El usuario no puede usar los servicios de la biblioteca temporalmente. Por
ejemplo, cuando devuelve un item después de la hora sefalada, cuando pierde

su TIl, un item, etc.

Barred

El bibliotecario coloca en este status a los usuarios que han cometido una falta.

* Delinquent y Blocked son dos status temporales, que el bibliotecario modifica o se modifican
automaticamente una vez que el usuario regulariza la situaciéon que lo llevé a estar en estos
status. El status Barred solamente puede ser modificado a OK por decisién del bibliotecario en

forma manual.



