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RESUMEN

El estudio tiene el objetivo de reducir la accidentabilidad entre los
trabajadores de la empresa ECM JRC Ingenieria y Construccion S.A.C en la
Unidad Minera Ucchuchacua, mediante la gestion de seguridad basada en la
observacion preventiva del comportamiento de los trabajadores, realizada por
un especialista encargado de verificar el comportamientos de los trabajadores,
clasificandolos en acciones seguras e inseguras, asi como la observacion de las
condiciones de trabajo en las que el trabajador desempenfa sus labores.

Es de tipo aplicado y disefio preexperimental. La muestra seleccionada
es de tipo probabilistica, compuesta por 30 trabajadores, de una poblacion total
de 100 trabajadores. El instrumento utilizado fue el analisis de comportamientos
mediante la herramienta de observacion preventiva (RSA), la recopilacion de la
informacion se realizd6 mediante la observacion directa de los trabajadores,
adquisicion de informes de accidentabilidad en afos anteriores asi como el
llenado de la herramienta RSA y el procesamiento de la informacion fue
realizado mediante el ingreso de datos a la herramienta macro de Excel para la
agrupacion y analisis estadistico de los datos recopilados.

Como resultado de la aplicacion del programa de seguridad basado en la
observacion preventiva, se redujeron drasticamente el numero de accidentes
registrados en los anos 2018 y 2019, cuando aun no se implemento el programa
de seguridad, con un numero de 66 y 83 respectivamente, con un indice de
frecuencia de 229.167 y 288.194 respectivamente, a solamente 30 accidentes
con un indice de frecuencia de 104.167 en el afio 2020, una vez implementado
el programa de seguridad. El promedio de porcentaje de acciones seguras sobre
el total de acciones identificadas (sumatoria de acciones seguras e inseguras),
incrementd significativamente desde 86.33% hasta 93.22%, evidenciando
estadisticamente la mejora en el comportamiento de los trabajadores y por tanto
confirmando la hipétesis de la influencia de la observaciéon de los trabajadores
en la accidentabilidad y comportamiento seguro en el desempefio de labores.
Palabras clave: Observacion preventiva, comportamiento, seguridad,

accidentabilidad.
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ABSTRACT

The following research has the objective of reducing the accident rate in
the workers of the company ECM JRC Engineering and Construction S.A.C in
the Ucchuchacua Mining Unit, through safety management based on preventive
observation of the behavior of the workers, carried out by a specialist in charge
of verification. of the workers' behaviors, classifying them into safe and unsafe
actions, as well as the observation of the working conditions in which the worker
performs his or her work.

This thesis is of applied type and experimental design. The selected
sample is probabilistic, composed of 30 workers, out of a total population of 100
workers. The instrument used was behavioral analysis using the preventive
observation tool (RSA), the information was collected through direct observation
of workers, acquisition of accident reports in previous years as well as filling out
the RSA tool and the information processing was carried out by entering data into
the Excel macro tool for grouping and statistical analysis of the collected data.

As a result of the application of the safety program based on preventive
observation, the number of accidents recorded in 2018 and 2019 were drastically
reduced, when the safety program was not yet implemented, with a number of 66
and 83 respectively, with a frequency rate of 229,167 and 288,194 respectively,
to only 30 accidents with a frequency rate of 104,167 in 2020, once the safety
program was implemented. The average percentage of safe actions over the total
identified actions (sum of safe and unsafe actions) increased significantly from
86.33% to 93.22%, statistically evidencing the improvement in the behavior of
workers and therefore confirming the influence hypothesis of the observation of
workers in the accident rate and safe behavior in the performance of work.

Keywords: Preventive observation, behavior, safety, accident rate
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Capitulo 1: INTRODUCCION
1.1. Situacion Problematica

Los accidentes siempre estan presentes o preceden al comportamiento.
Dado que los precedentes determinan la conducta, estadisticamente solo
influyen en el 20% de la misma y el 80% procede del propio comportamiento, los
que son antecedentes de comportamiento futuros, bajo el precepto del exceso
de confianza “nada me puede suceder”. Normalmente una charla de prevencién
es un acto protocolar que en ocasiones no es tomada con seriedad, porque no
existe la voluntad, ni el compromiso. La falta de responsabilidad es muy comun
en las empresas, se requiere considerar principios como fomentar
comportamientos deseados para lograr secuencias de reacciones favorables, de

tal manera que se fomente la repeticion deseada.

En el sector minero, generalmente toda actividad que se realice es
considerada de alto riesgo, de alli que toda empresa muestra su preocupacion y
procura minimizar los accidentes e incidentes laborales, desde Ila
implementacion de extremadas o rigidas medidas de seguridad hasta asumir o
introducir nueva tecnologia, los gobiernos garantizan el cumplimiento y mejora
de las leyes que fomentan la seguridad y salud ocupacional, especialmente la

prevencion de riesgos laborales.

Las medidas que establece el D.S. N° 055-2010-E M tiene como propdsito
prevenir que sucedan accidentes e incidentes en la actividad minera, de esta
forma la norma muestra una posibilidad para mejorar esta situacién, sobre todo
para que no se materialicen accidentes fatales, pero la situacion ha mejorado en

los ultimos diez afos, pero aun no es suficiente, requiere de mas dedicacion.

Nakamura (2018), funcionaria y operadora de SGS precisa: que en la

primera mitad del 2018 se registraron 1,751 accidentes poco graves.

Actualmente se han incrementado los accidentes laborales, aun cuando
no llegan a ser fatales pero que si generan discapacidades y enfermedades que
perjudican severamente a los trabajadores y en gran cantidad de veces de por

vida, siendo por tanto razonable exigir que se resuelvan o reorienten hacia
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mecanismos mas seguros para todos los trabajadores y no se distraigan ni

retrasen las labores de la mina.

Se ha sefialado entre las causas mas comunes en mineria, que el
problema de la fuerte accidentabilidad se debe a actos inseguros producidos por
las personas, principalmente en entornos de contratistas mineros. Asimismo se
ha observado una frecuente fiscalizacién y leyes bien delimitadas pero que no
se practican o cuyo reglamentos no son los correspondientemente exigentes

para asegurar una cultura preventiva (Nakamura, 2018).

En la unidad minera estudiada se observa que dentro de los procesos de
desarrollo, preparacion y explotaciéon de minerales (Ag, Pb y Zn). En los ultimos
2 anos se alcanzé elevados indices de accidentabilidad, como muchas empresas
del rubro tiene esa problematica y es necesario que deben asumir una actitud

preventiva.

Casi la totalidad de trabajos que se realizan en mina son considerados
como labores de alto riesgo, teniendo indices promedio durante el afio 2019 y
2020 de frecuencia de accidentes (IFA) de 0,934; de severidad de accidentes
(ISA) de 46,993 y de Accidentabilidad (IA) de 0,04, los cuales son indicadores
del alto riesgo de los colaboradores en su trabajo y actividades cotidianas en la

actividad minera.

Esta problematica es necesaria de ser atendida de manera metodoldgica
y técnica que pueda ayudar a mejorar la situacidon de los indices que establecen
una frecuencia y severidad promedio moderada a alta, que deberia reducirse,
adaptar el modelo a estos hechos es necesario para poder establecer mejores
valores en pro de reducir la accidentabilidad, siendo también necesario fortalecer

el comportamiento en pro de la seguridad.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema Principal

¢De qué manera la observacién preventiva del comportamiento influye en

la reduccién de la accidentabilidad en el personal de ECM JRC Ingenieria
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y Construccién S.A.C. — UP Uchucchacua — 20217
1.2.2. Problemas Especificos

A. ¢, Cual es el indice de accidentabilidad en el personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion S.A.C. — UP Uchucchacua al 2021, antes
de aplicar una experiencia de observacion preventiva del

comportamiento?

B. ¢ Qué caracteristicas de disefio, planificacion y ejecucion debe tener
una experiencia de observaciéon preventiva del comportamiento de
la accidentabilidad en el personal de ECM JRC Ingenieria y
Construccién S.A.C. - U.P. Uchucchacua, 2021, para reducir los

indices de accidentabilidad?

C. ¢ Cual es el indice de accidentabilidad en el personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion S.A.C. — UP Uchucchacua al 2021,
después de aplicar una experiencia de observacion preventiva del

comportamiento?

1.3. Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Justificacion Teérica

La presente investigacion en su estudio analiza de forma concreta y
directa el enfoque y estrategias que se emplean en el proceso de gestion de la
seguridad, en este caso basada en el comportamiento, a partir de este analisis
debe comprenderse mejor el enfoque y las estrategias que se tienen al respecto
de la seguridad y su relacion con la accidentabilidad, comprendiendo ademas
que ese estudio ha de renovar o mejorar la idea que se tiene sobre los
comportamientos basados en la seguridad y bajo este hecho se logra la
reduccion de los riesgos asociados a ese comportamiento y de esta forma se
realiza una propuesta modelo en el personal de la ECM JRC Ingenieria y
Construccion S.A.C. -UP Uchucchacua, que todo esto permitiria una

generalizacion, es decir el uso de esta propuesta en otras realidades en beneficio
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de la seguridad y salud de los trabajadores, especialmente del rubro de mineria,

sin descuidar que puede ser aplicable a otras realidades.

1.3.2. Justificacion Practica

El resultado de la presente investigacion permitira que se renuevan las
estrategias al momento de aplicar procedimientos que permitan fortalecer los
comportamientos en materia de cultura de la seguridad de tal manera que se
implemente y sensibilice a los trabajadores, para que de esta forma se controle
y minimice el indice de accidentabilidad del personal ECM JRC Ingenieria y
Construcciéon S.A.C. —UP Uchucchacua, considerando una filosofia de tomar
previsiones pertinentes para fortalecer los comportamientos seguros, eliminando
los inseguros, es decir operando, tomando en cuenta la correccion de

condiciones y actos subestandar.

Este estudio entonces generara consejos e ideas practicas que permitan
establecer un modelo de seguridad basada en el comportamiento innovador que
implique tratar de reducir la accidentabilidad a cero los comportamientos

inseguros, como expectativa ideal.

1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo General.

Establecer la influencia de la observacion preventiva del
comportamiento en la reduccion de la accidentabilidad en el personal de
ECM JRC Ingenieria y Construcciéon S.A.C. — UP Uchucchacua — 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos.

A. Determinar el indice de accidentabilidad en el personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccién S.A.C. - UP Uchucchacua al 2021, antes de

aplicar una experiencia de observacién preventiva del comportamiento.
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B. Disenar, planificar y ejecutar una experiencia de observacién preventiva
del comportamiento de la accidentabilidad en el personal de ECM JRC

Ingenieria y Construccion S.A.C. - U.P. Uchucchacua, 2021

C. Determinar el indice de accidentabilidad en el personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccién S.A.C. - UP Uchucchacua al 2021, después de

aplicar una experiencia de observacion preventiva del comportamiento.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del Estudio.
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

A. Zurita Ortiz, C. C. (2021), los actos inseguros representan un riesgo
significativo en el sector minero, lo que hace fundamental la implementacién
de un Programa Basado en Comportamiento (SBC). Este estudio tiene como
finalidad disefiar dicho programa para disminuir los actos poco seguros
durante operaciones de corte de roca, de instalacion de testigos, tareas de
perforacion en la fase de exploracion de un proyecto minero, llevado a cabo
por la empresa. La base del campamento se halla en una comunidad, dentro
del area concesionada, en la provincia Imbabura, Ibarra, en el norte de
Ecuador, a poca distancia de la capital. La investigacion es de caracter
descriptivo y cuantitativo, con una muestra compuesta por 10 colaboradores
del area de corte de testigos. Se utilizaron técnicas como encuestas con
cuestionarios y observaciones mediante una ficha. Los resultados revelan que
el comportamiento predominante entre el personal es la responsabilidad en
sus acciones; sin embargo, se evidencian deficiencias en el compromiso hacia
el cumplimiento de las medidas de seguridad, lo que indica la necesidad de
un seguimiento mas riguroso para prevenir accidentes. La propuesta consiste
en implementar un Programa SBC orientado a reducir los actos inseguros en
las operaciones de corte de testigos, abarcando aspectos como
sensibilizacién, politicas de seguridad laboral, capacitacion, formacién vy

gestion preventiva, mediante actividades participativas y responsables.

B. Calambas Barrera, C. I. (2021). La mineria subterranea es un sector que
desempenfa un papel crucial en la economia del pais, especialmente en los
departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Boyaca, donde genera una
gran cantidad de empleo. Sin embargo, este sector también ha visto un
aumento en la accidentalidad laboral, segun lo indicado por Ligia Stella
Chavez Ortiz, viceministra del Ministerio de Trabajo de Colombia (2020). Ella

enfatiza la necesidad de mejorar la prevencion para los trabajadores. Los
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accidentes suelen ser causados por comportamientos inseguros y falta de
destreza de los empleados. El propdsito de este estudio es desarrollar una
estrategia de gestion de seguridad centrada en el comportamiento que ayude
a reducir la accidentalidad laboral en la empresa Quintana SA. Se llevara a
cabo un analisis de los incidentes y accidentes en la empresa para identificar
las areas mas criticas y generales, con el fin de prevenir y controlar estos
eventos, fortaleciendo asi la cultura de seguridad y salud entre los
trabajadores de Quintana SAS. Para llevar a cabo este desarrollo, se realizd
un diagnodstico mediante encuestas sobre comportamiento. A partir de los
resultados obtenidos, se investigaron teorias de otros autores, encontrando
escasa informacién sobre el tema de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) en la mineria subterranea en Colombia. El enfoque se
fundamenta en la teoria Tricondicional de PODER, SABRE y QUERER, y se
propone una estrategia junto con un Programa de Observaciones de
Seguridad Basada en el Comportamiento para la empresa QUINTANA SAS,

que incluye formatos especificos para su implementacion.

. Burgos Rea, L. R., y Nufiez Solano, S. J. D. (2023). Objetivo: Desarrollar un
"Programa de Seguridad que se base en el Comportamiento subestandar de
los empleados de la una Emp. Eléctrica Publica — CNEL/EP Unidad de
Negocios Milagro". Método: El estudio fue no experimental, porque no se
registraron manipulaciones de variables. Fue un estudio transversal, por
informacion fue recolectada en un momento determinado. El instrumento
utilizado consta de 7 items que evaluan el comportamiento subestandar en el
entorno laboral de los trabajadores, alineandose con la NTP 580, que resalta
la “Actitud hacia la prevencion: un instrumento de evaluacion”. La poblacion
estudiada incluye a 335 colaboradores de las areas operativa y técnica.
Resultados: Se observo entre sus resultados, aun con una politica de gestion
de seguridad en ejecucidon, numerosos accidentes por comportamientos
inadecuados entre los colaboradores del area administrativa.
Conclusidn: Los trabajadores, en gran mayoria, cumplen con normas de

seguridad en caso de ser obligados, por mandato de superiores o temor a
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represalias y sanciones. Esto refleja carencia de compromiso con respecto a
la seguridad del trabajador, lo que podria resultar en lesiones y enfermedades
de los colaboradores. El estudio presenta importantes aportes para valorar la
importancia de la atencion de medidas y acciones para brindar maxima

seguridad al trabajador en el sector minero.

. Quispe (2023) en su tesis que tuvo como objetivo la evaluacién de la relacién entre
seguridad basada en comportamientos (SBC) con relacion a la reduccién de
infracciones de normas de seguridad. Para llevar a cabo esta investigacion, utilizé un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel explicativo y de disefio correlacional, con
un método analitico aplicado a una muestra de 261 trabajadores de la empresa
contratista. El principal resultado del estudio revel6 que la implementacion de la SBC
contribuyo significativamente a la reduccion de infracciones, mostrando una
correlacion de rho=0.913 y una significancia estadistica de p<0.05. Ademas, se
destacd que la implementacion de planes de accion (rho=0.944) y el seguimiento
continuo de mejora (rho=0.945) fueron las dimensiones mas influyentes en la
reduccién de infracciones. El estudio concluyé que la SBC es una herramienta eficaz
para mejorar la seguridad en las operaciones mineras, al reducir las infracciones
leves, graves y muy graves, destacando la importancia de abordar factores como la

distraccion y el desconocimiento del proceso.

.Rosales (2022), en su trabajo con el objetivo de determinar los
comportamientos riesgosos y su influencia en la ocurrencia de accidentes
laborales en dicha compafia minera. Para lograr esto, utilizé un enfoque de
investigacion descriptivo con un disefio no experimental, seleccionando una
muestra de 79 trabajadores pertenecientes a areas clave como mina,
geologia, ingenieria y mantenimiento. La metodologia incluy6 observacion de
manera directa el comportamiento de trabajadores y analiz6 los
comportamientos de riesgo en las actividades diarias. Los resultados
mostraron que antes de la implementacion de estrategias para modificar los
comportamientos riesgosos, la empresa reportaba un alto indice de
accidentes. Sin embargo, tras la aplicacion de estrategias de seguridad
basadas en el comportamiento (SBC), los incidentes incapacitantes se

redujeron en un 47% entre los anos 2017 y 2019. Ademas, se registraron mas
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comportamientos seguros (83.13%) en comparacién con los comportamientos
riesgosos (16.87%) en el afio 2019, demostrando que la modificacion de los
comportamientos inseguros tiene un impacto positivo en la reduccién de
accidentes en el lugar de trabajo. Este estudio concluye que la
implementacion de programas SBC contribuye significativamente a la
reduccion de accidentes y mejora la cultura de seguridad dentro de las

operaciones mineras.

F. Herrera y Huayanay (2023), en su trabajo de investigacién que tuvo como
objetivo evaluar el impacto de un programa de seguridad laboral basado en el
comportamiento (SBC) sobre el incremento de la cultura de seguridad de los
colaboradores de la empresa. Para llevar a cabo la investigacion, utilizaron
una metodologia de tipo aplicada, con un nivel explicativo y un disefio
experimental. La muestra estuvo conformada por 100 trabajadores, a quienes
se les aplicé un cuestionario y encuestas antes y después de la
implementacion del programa SBC. Se recolectaron datos sobre el nivel de
conocimientos, comportamiento y cumplimiento de valores relacionados con
la seguridad. El analisis estadistico de los datos se realizo utilizando la prueba
T para muestras relacionadas, obteniendo resultados significativos. El estudio
revelé que la implementacién del programa SBC generdé mejoras sustanciales
en la cultura de seguridad, con un aumento en el nivel de conocimiento de
7.12 a 8.35, en el nivel de comportamiento de 23.44 a 24.95, y en el
cumplimiento de valores de 9.34 a 10.07. En términos generales, la variable
cultura de seguridad mostré una mejora, pasando de una media de 45.39 a
48.29 después de la implementacion del programa. Los resultados validaron
la hipétesis de que el programa de seguridad basada en el comportamiento
tuvo un efecto positivo y significativo en la mejora de la cultura de seguridad
de los trabajadores, lo cual refuerza la importancia de la aplicacion de
programas SBC en el sector minero para reducir accidentes y promover un

ambiente laboral mas seguro.

G.Martinez (2023), en su investigacion que tuvo como objetivo principal

determinar el nivel de influencia que tiene la gestion de seguridad y el control
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de riesgos laborales sobre la salud y seguridad ocupacional (SSO) de los
trabajadores de dicha unidad minera. Para cumplir este objetivo, se utilizd una
metodologia basada en el método analitico con un enfoque aplicado y
descriptivo, y un disefio correlacional. La investigacion incluyé una muestra de
85 trabajadores, quienes participaron en encuestas disefiadas para evaluar
su conocimiento y percepcion sobre las politicas de seguridad, riesgos
laborales, y el impacto de las medidas de control implementadas en la unidad
minera. Los resultados del estudio mostraron una correlacidn positiva
significativa entre la gestion de seguridad y la SSO de los trabajadores, con
un indice de correlacién de 75.8%, lo que indica que las practicas de seguridad
aplicadas en la empresa tienen un impacto relevante en la reduccion de
accidentes e incidentes. Ademas, el estudio reveld que la implementacion de
medidas de control de riesgos permitid6 una reduccion significativa de los
incidentes laborales, mostrando una mejora en los indices de seguridad y
salud en el trabajo. El analisis de hipotesis valido la efectividad del sistema de
gestion de seguridad implementado, al confirmar que tanto la gestiéon de
seguridad como el control de riesgos laborales ejercen una influencia directa
en la mejora de las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores.
Asimismo, se concluyé que, a través de la capacitacién constante, el
monitoreo de riesgos, y la participacion activa de los supervisores, se logro
una disminucién en la frecuencia y severidad de los accidentes reportados.
En general, la investigacion subraya la importancia de integrar sistemas de
seguridad ocupacional robustos para mejorar la cultura de seguridad dentro
de la empresa y optimizar la productividad al minimizar los dias perdidos por

accidentes laborales.

. Torres-Sandoval, F. A. (2019), llevé a cabo un estudio observacional de tipo
transversal, con enfoque descriptivo, utilizando una muestra probabilistica de
127 conductores, con el fin de proponer medidas de seguridad basadas en el
comportamiento en empresa de transporte publico. Los hallazgos sefialan que
las conductas inseguras entre los conductores son exceso de velocidad y la
falta de uso de luces direccionales. En promedio, el 90% de los conductores
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reconoce el riesgo que implica adoptar comportamientos inseguros, que
pueden resultar en accidentes de transito mortales. Las razones que llevan a
conductores a tomar estas conductas son falta de tiempo y realizacion de
recorridos sin auxiliar de cobranza. Los incentivos motivadores para
comportamientos seguros son periodos de descanso establecidos,
bonificaciones y actividades recreativas de relax. Los procedimientos
preventivos que contribuyen a mayor disminucion de conductas inseguras

son: capacitacion, retroalimentacion, refuerzo positivo y castigo negativo.

Sanchez Valles (2021), en su trabajo con el objetivo principal analizar los
factores urbanos que contribuyen a la ocurrencia de accidentes viales en
dicha ciudad. El enfoque de la investigacion fue de tipo descriptivo, con un
disefio metodolégico no experimental, utilizando técnicas de analisis
estadistico y geoespacial para evaluar la relacion entre la estructura urbana y
la accidentalidad vial. Para esto, se utilizaron bases de datos proporcionadas
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) que incluian
informacion sobre accidentes viales ocurridos en la ciudad de Torreon desde
1997 hasta 2018. La investigacion utilizd herramientas como modelos de
regresion lineal multiple para establecer las correlaciones entre variables
urbanas como la estructura vial, el tipo de vialidades, y los indices de
accidentes. Los resultados mostraron que ciertos elementos del disefio
urbano, como la longitud de las calles, la anchura de las vialidades vy la falta
de sefalizacién adecuada, influyen significativamente en la concentraciéon de
accidentes en la ciudad. Ademas, se identificaron areas de alto riesgo en la
zona metropolitana de La Laguna, donde la confluencia de diferentes tipos de
transporte y alta densidad vehicular incrementaban la probabilidad de
accidentes. El estudio concluydé que la implementacion de estrategias
urbanisticas orientadas a mejorar la infraestructura vial y la movilidad de los
peatones y ciclistas podria reducir los indices de accidentalidad, resaltando la
necesidad de un enfoque integral en la planificacion urbana para mitigar los

riesgos viales.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales.

A. Rodriguez Portocarrero, P. (2020), en su investigacion, se fundamenta en los
principios tedricos del conductismo y en los elementos de la herramienta
preventiva conocida como seguridad basada en el comportamiento (SBC).
Este estudio incluye la aplicacién del modelo de observacion conductual para
la seguridad (OCAS) con el objetivo de mejorar los indicadores de seguridad
en la mineria polimetalica. Se pretende, a corto plazo, provocar un cambio de
actitud en los trabajadores, evidenciado a través de sus comportamientos
laborales, y a largo plazo, fomentar una cultura de seguridad que los
empleados internalicen y adopten como parte de su vida cotidiana. A lo largo
del estudio, se presentara el proceso detallado para implementar el modelo
OCAS. Posteriormente, se analizaron los resultados de implementar para
verificar su efectividad al proceso en el contexto de mineria polimetalica. El
modelo OCAS tiene como meta aumentar gradualmente los comportamientos
seguros entre los trabajadores, al mismo tiempo que reduce los

comportamientos inseguros.

B. Tito Cajia, A. (2019) en la Unidad de Posgrado, de Ingenieria Geoldgica,
Minera, Metalurgica y Geografica. UNMSM, con el objetivo de establecer la
influencia de metodologia SBC sobre la prevencion y reduccion de la cantidad
de accidentes en CAME Contratistas y Servicios Generales S.A. CC 047 —
para el proyecto Antamina, en el Periodo 2014. Empleando las cartillas SBC
con los Observadores de seguridad, y la de Gabinete registrando los datos
con el uso del software SBC para establecer los comportamientos. De las
conclusiones se extrae lo siguiente: Que las tendencias de la primera semana
eran de 6,41 de comportamientos inseguros o de riesgo y que luego de los
procesos de sensibilizacion, capacitacion y mensajes se redujo en 30 dias a
2,73%, esto anualmente significo que del 2012 se tuvo del 2012 un 48,40%
al ano a 14,84% de comportamientos inseguros. Asegurando que existen

menos accidentes o incidentes adversos en estas condiciones.

C. Pariona-Palomino, J., & Matos-Ormero, W. (2021). Los accidentes laborales
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se han convertido en uno de los principales retos que enfrentan las
organizaciones. Es fundamental implementar medidas que eviten continuar
sufriendo pérdidas tanto en recursos humanos como econdémicos. En los
ultimos afios, la SBC se reconoce como metodologia efectiva para identificar
los factores que llevan a comportamientos de riesgo. Esta metodologia se
centra en promover una cultura preventiva en materia de seguridad, con el
objetivo de reducir accidentes y enfermedades laborales en el entorno de
trabajo. El estudio se enfoca en realizar una revision de literatura sistematica,
sobre aspectos clave para la gestién e implementaciéon de SBC, asi como en
los resultados obtenidos tras su aplicacion. Se utilizaron palabras clave en
buscadores de bases de datos, seleccionando unicamente los estudios mas
relevantes en inglés. Se identificaron cinco elementos comunes relacionados
con la SBC, y mas del 90% de los estudios analizados evidenciaron una
mejora significativa gracias a este enfoque. La SBC ofrece un marco general
para abordar los comportamientos inseguros y contribuye a fortalecer las
iniciativas de seguridad planificadas por la organizacion, transformando

acciones inseguras en seguras.

. Sogamozo y Troya (2020), en su trabajo con el objetivo de desarrollar e
implementacion un programa de seguridad basado en el comportamiento
(SBC) para reducir significativamente los accidentes laborales en la empresa
VARISUR S.A.S., especializada en el mantenimiento de pozos de petrdleo,
gas y agua. Para ello, llevaron a cabo un enfoque metodolégico aplicado y
descriptivo, utilizando un disefio no experimental que incluyd la recoleccion
de datos mediante encuestas y tarjetas de reporte de comportamientos
inseguros. Estos instrumentos permitieron identificar las principales causas
de los accidentes laborales, como la distraccion, la falta de comunicacion, el
incumplimiento de procedimientos, y una percepcion inadecuada del riesgo
por parte de los trabajadores. El programa de SBC se basdé en la
implementacion de un sistema de retroalimentacién y observacion directa de
los comportamientos en el lugar de trabajo, promoviendo un enfoque

proactivo donde los propios empleados, mediante auto-reportes,
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identificaban y corregian sus actos inseguros, asi como los de sus
companeros. A través de capacitaciones focalizadas en la percepcion del
riesgo y el autocuidado, se busco modificar las actitudes hacia la seguridad,
involucrando activamente a los trabajadores en la creacion de un ambiente
laboral mas seguro. Los resultados del estudio evidenciaron una reduccion
del 30% en la tasa de accidentes laborales tras la implementacion del
programa, y un incremento del 35% en los comportamientos seguros
observados entre los empleados. Asimismo, el programa contribuyé a
mejorar la cultura de seguridad dentro de la organizacion, fortaleciendo el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y facilitando el
cumplimiento de la normatividad colombiana en cuanto a la prevencion de
riesgos laborales. En conclusion, la investigacion demostré que un enfoque
de seguridad basado en el comportamiento no solo es efectivo para reducir
los accidentes, sino que también genera una mayor responsabilidad y
compromiso por parte de los empleados hacia la seguridad colectiva,

mejorando la calidad de vida laboral y la productividad de la empresa.

. Zurita (2021), en su trabajo con el objetivo de disefar e implementar una
propuesta de programa SBC, para reducir actos inseguros en operaciones de
corte de testigos de perforacién durante la fase de exploracion avanzada de
dicho proyecto. La investigacion adopté una metodologia descriptiva y
cuantitativa, utilizando como instrumentos de recoleccion de datos encuestas
y fichas de observacion aplicadas a una muestra de 10 trabajadores del area
de corte de testigos de la empresa ENSA. A través de estas técnicas, se
evalud el comportamiento de los trabajadores y las condiciones de trabajo en
el area de estudio, identificando las principales deficiencias en la
implementacion de medidas de seguridad. Los resultados obtenidos
mostraron que, si bien la mayoria de los trabajadores demostraron
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, existian deficiencias en
el compromiso de algunos con el cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas, lo que evidenciaba la necesidad de un seguimiento mas
riguroso y continuo para prevenir accidentes laborales. La propuesta de la
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investigacion incluyé la implementacion de un programa SBC con
lineamientos enfocados en la sensibilizacidon del personal, el fortalecimiento
de las politicas de seguridad laboral, la capacitacion continua y la gestion
preventiva mediante actividades participativas que involucraran a los
trabajadores en la identificacién y correccién de comportamientos inseguros.
Ademas, se propuso un sistema de reconocimiento para los empleados que
demostraran comportamientos ejemplares en cuanto a seguridad,
incentivando asi una cultura de seguridad proactiva dentro de la empresa. En
conclusién, el estudio valido la hipdtesis de que un programa SBC bien
estructurado puede reducir significativamente los actos inseguros vy, por
ende, disminuir el riesgo de accidentes en actividades de alta complejidad

como el corte de testigos de perforacion.

. Funes (2023) con el objetivo de aumentar la cultura de seguridad entre los
empleados de la empresa Mantenimiento y Montajes Industriales S.A., con la
meta de alcanzar cero accidentes. El programa SBC se llevd a cabo entre
julio de 2019 y febrero de 2020, evaluando un grupo de 15 trabajadores. Para
ello, se recopil6 informacion y se diseid un instrumento de investigacion (una
encuesta) que se aplico antes y después de la implementacién del programa.
Los resultados mostraron que los aspectos relacionados con el
comportamiento, el conocimiento y la actitud de los trabajadores hacia el
programa fueron positivos, evidenciando un aumento en los comportamientos
seguros y, por ende, en la cultura de seguridad. La implementacion del
programa contribuyé al crecimiento de la empresa M.A.S.A., ya que al
mejorar la cultura de seguridad entre los colaboradores se logré reducir los
trabajos paralizados, lo que a su vez mejoré la productividad, rentabilidad y

compromiso general.

. Ulloa (2022), en su tesis con el objetivo de disefiar y aplicar un SBC para
reducir riesgo de accidentes en SIISTEC SAC, Puente Piedra, Lima,
desarrollé con enfoque integral para implementar un Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) con el objetivo principal de
minimizar los accidentes laborales en la empresa SIISTEC, ubicada en el
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distrito de Puente Piedra. El estudio se centro en la aplicacion del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), lo que permitié estructurar un sistema
preventivo basado en la identificacidon de riesgos, la capacitacion continua del
personal y el seguimiento riguroso de las medidas de seguridad. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicado con un enfoque cuantitativo y un
diseio no experimental, transversal y explicativo, el cual se baso en la
recoleccion de datos a través de encuestas estructuradas, aplicadas a una
muestra de 120 colaboradores de la empresa. Dichas encuestas se
formularon en un cuestionario de 30 preguntas, evaluado bajo una escala
Likert, cuyo analisis estadistico fue realizado utilizando el software SPSS. En
este proceso, se validé la confiabilidad de los datos mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, obteniendo resultados altos (0.994 para la primera variable
y 0.998 para la segunda), lo que demostré la consistencia interna del
cuestionario. Adicionalmente, se realizaron pruebas de validacion de
constructo, tales como la prueba KMO (0.867) y la prueba de esfericidad de
Bartlett (p=0.000), que confirmaron la adecuacion del analisis factorial. Los
resultados mostraron que la implementacion del SGSST influyd
significativamente en la reduccion de accidentes laborales dentro de la
empresa, ya que se observd una disminuciéon notable en la tasa de
accidentabilidad, asi como en la frecuencia y gravedad de los incidentes.
Entre las mejoras destacadas, el estudio concluyd que la correcta aplicacion
de las dimensiones del SGSST permitidé no solo una reduccién efectiva de los
riesgos laborales, sino también un aumento en la eficiencia operativa de la
empresa. Esto se logré a través de la capacitacion continua de los
trabajadores, la implementacion de mecanismos de control de riesgos, y la
verificacion periddica de las medidas de seguridad adoptadas, lo que fomenté
una cultura de seguridad mas solida y comprometida en SIISTEC. En
resumen, el trabajo de Romero Ulloa demuestra que la integraciéon efectiva
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo puede reducir
considerablemente los riesgos laborales, mejorar el bienestar de los
trabajadores, y optimizar los procesos internos en una empresa industrial.
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H. Espinoza y Lupaca (2022), en su investigacion con el objetivo de evaluar la
efectividad de implementar una metodologia de SBC en el Consorcio Salud
Zacarias, especificamente en el area de carpinteria, para reducir los
accidentes laborales y promover una cultura de seguridad entre los
trabajadores. El estudio se realiz6 mediante una metodologia de caracter
descriptivo y experimental, utilizando la observacion directa como técnica
principal, acompafiada de un cuestionario estructurado que se aplicé a 87
trabajadores de la empresa. Durante un periodo de seis meses, se
recopilaron datos para identificar los comportamientos inseguros mas
comunes y las barreras que impedian la adopcion de practicas seguras,
encontrando que la falta de conocimiento y entrenamiento, representando el
55.75% de las barreras, y la falta de conciencia sobre los riesgos, con un
34.87%, eran los factores mas criticos que contribuian a la ocurrencia de
accidentes. En respuesta a estos hallazgos, se diseid e implementé un
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), que incluyé
capacitaciones enfocadas en seguridad, identificacion de riesgos y peligros,
ergonomia y la mejora de los procedimientos de trabajo en actividades clave
como el encofrado y desencofrado. Ademas, se introdujeron modificaciones
en los horarios laborales para mejorar la seguridad y el bienestar de los
trabajadores. Los resultados demostraron que la implementacion del
programa SBC fue altamente efectiva, logrando una reduccion significativa
en la frecuencia de los accidentes laborales y mejorando considerablemente
el nivel de satisfaccion de los empleados, alcanzando un 79.3% de
satisfaccion segun los encuestados. El estudio concluyé que la metodologia
SBC logré disminuir los incidentes laborales, y permitié modificar conductas
inseguras y consolidar una cultura de seguridad mas solida dentro de la
organizacion. Estos cambios contribuyeron a la reduccion de accidentes, y
fortalecieron el compromiso de los empleados con la seguridad en el lugar de
trabajo, lo que resulté en un ambiente laboral mas seguro y productivo. De
esta manera, la investigacion de Espinoza y Lupaca resalta la importancia de
la formacion continua y la participacion activa de los empleados en los
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programas de seguridad para lograr resultados sostenibles en la reduccion
de riesgos y accidentes laborales en las empresas del sector construccion. El
estudio resulta una importante guia para estudios que promuevan la atencion

del comportamiento del trabajador como base de su seguridad.

Lloclla y Quifie (2021), en su tesis con objetivo de reducir el indice de
accidentabilidad en el area de inyeccion de frascos mediante la
implementacion de un programa SBC, disefio un programa que buscaba no
solo disminuir los accidentes laborales, sino también mejorar la cultura de
seguridad dentro de la empresa a través de un enfoque proactivo y
preventivo. La metodologia utilizada fue aplicada, con un enfoque cuantitativo
y un disefio experimental que incluyé una fase de pre-test y post-test. Durante
un periodo de cuatro meses, se recolectaron datos relacionados con los
indices de accidentes, auditorias de seguridad, y la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), ademas
de encuestas a los trabajadores del area de inyeccion de frascos para evaluar
su percepcion sobre las condiciones de seguridad antes y después de la
intervencion. Los autores trabajaron con la totalidad de los empleados del
area, aplicando un programa de capacitacion intensivo, observaciéon directa
y seguimiento continuo para asegurar el cumplimiento de las medidas de
seguridad implementadas. Los resultados mostraron una notable disminucion
del 35% en el indice de accidentabilidad, una reduccién en la frecuencia y
severidad de los accidentes, asi como una mayor adherencia a las
normativas de seguridad. Asimismo, se observd una mayor participacion de
los trabajadores en las actividades relacionadas con la seguridad, lo que
contribuy6 a una mejora sustancial en la identificacion y correccion de actos
inseguros. El estudio concluyé que la implementacion del programa SBC no
solo resultd efectiva en la reduccién de los accidentes, sino que también
promovié una transformacion en la cultura organizacional de la empresa,
donde la seguridad pas6 a ser un valor fundamental en las operaciones
diarias. Esta mejora en la seguridad no solo incremento la productividad del
area de inyeccion de frascos, sino que también fortalecié el compromiso de
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los empleados hacia la adopcidn de practicas mas seguras, lo que genero un

entorno de trabajo mas saludable y sostenible en el largo plazo.

Campodonico y Diaz (2021), en su investigacidn con el objetivo de reducir los
accidentes laborales provocados por actos inseguros a través de la
implementacion de un programa SBC entre los trabajadores recolectores de
desechos solidos de la Municipalidad del Distrito de la Victoria en Chiclayo.
La investigacion se estructuré mediante una metodologia correlacional,
utilizando un disefio no experimental, cualitativo y propositivo, en una
poblacién de 38 trabajadores. Se aplicaron diversas herramientas de
recoleccion de datos, tales como la Matriz IPERC, encuestas sobre
comportamiento humano y actitudes seguras, y encuestas de percepcion del
riesgo, con el fin de evaluar los comportamientos inseguros y las condiciones

peligrosas en las actividades de recoleccion de desechos solidos.

Entre los principales hallazgos, se identificd que el 95% de los trabajadores
no habia pasado un examen médico pre-ocupacional, y que el 82% no habia
recibido capacitacion en seguridad, lo que contribuyé a la alta incidencia de
accidentes laborales, con un 100% de los trabajadores encuestados
reportando haber sufrido al menos un accidente en el ultimo afo. Los
resultados del estudio permitieron disenar un programa SBC enfocado en
intervenciones conductuales, capacitacion constante y la observacién de
comportamientos inseguros, lo que tuvo como resultado una disminucién
significativa en los accidentes reportados, asi como un mayor compromiso
por parte de los trabajadores en la adopcién de medidas preventivas de
seguridad. La investigacion concluye que la implementacién de este tipo de
programas puede contribuir no solo a la reduccion de accidentes laborales,
sino también a la creacion de una cultura de seguridad mas sodlida y efectiva

dentro de la organizacion.
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2.2.Bases tedricas.
2.2.1. Seguridad basada en el comportamiento.
2.2.1.1. Comportamiento seguro.

Es un instrumento para la gestion a partir de la observacion de conductas
de comportamientos seguros en los ambientes laborales con la finalidad de
reforzar conductas positivas de seguridad que permitan mejorar el desempefio

de todos los trabajadores de la organizacion.

La gestién de los comportamientos seguros es conocida también con el

nombre de Seguridad basada en la Conducta (SBC).

La ejecucion de un estudio como este es de gran trascendencia y utilidad
para la empresa ya que la seguridad que se soporta principalmente en el
comportamiento de los trabajadores es parte de una gestién que fortalece una
cultura preventiva en materia de seguridad e higiene y medio ambiente laboral,
constituyendo por eso un agente de cambio propicio para mejorar el clima del
sitio laboral, permitiendo desarrollar estrategias que se basan en la evaluacion
del comportamiento y la propuesta de mejoras a partir de generar un interés
introspectivo de auto observarse a ellos mismos. Estas medidas permiten
disminuir la tasa de accidentabilidad en las empresas, mejorar la eficiencia de
los procesos y eficacia de la produccion, asi como lograr un desempefio global

integral mas exitoso de la organizacion.
2.2.1.2. Comportamiento.

Se define el comportamiento como el conjunto de respuestas expresadas
por las personas durante su interaccién, como el medio consciente a través del
cual establecen relaciones con su entorno. esas también pueden producirse de

manera inconsciente o subconsciente

El comportamiento se caracteriza por las actitudes, las que constituyen la
manera de actuar, y son formas de reaccionar ante los estimulos que generan
los seres vivos y los objetos con que se rodean las personas. La actitud tiene

tres connotaciones: cognitiva, emocional y afectiva. Esas tres connotaciones
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permiten la conformacion de las reacciones que determinan las interacciones y
que son expresadas a través de los actos en funcion del pensamiento,

sentimiento y voluntad.

La conducta es el reflejo del comportamiento, es decir la manera en que
se reacciona, pudiendo ser segun el tono y la verbalidad que se exprese
iracunda, indignada, lastimera, indiferente, jovial, expresiva, entre otras formas
de reaccionar. Se puede definir a la conducta Cédmo la suma de actitudes que

determinan la reaccién ante el entorno.

2.2.1.2.1. Comportamiento organizacional:

Esta centrado en el estudio de interacciéon de individuos o grupos,
respondiendo a entornos estructurados en organizaciones que reflejan las
condiciones operativas de sus procesos e interacciones, formando una conducta
de grupo o equipo y determina condiciones de clima laboral y seguridad del
entorno. Este concepto Busca explicar la interaccion de las personas con sus
expectativas para poder determinar el trato que le corresponda a cada uno,
apreciandose a la suma de los comportamientos o actuacidon de las personas
que participan en una organizacion como el clima de las relaciones laborales

establecido entre ellos.

2.2.1.2.2. Importancia del Comportamiento Organizacional

La senalizaciéon precisa de las caracteristicas, tipologia y formas de la
organizacion y comportamiento de sus componentes, son estudios que permiten
a los responsables de las organizaciones a tomar las decisiones sobre la manera
en que se organizan y desarrollan las actividades a desempenfar, ya que los
trabajadores preservaran de manera, mas o menos autonoma, sus rasgos
conductuales y es mejor potenciar estos, para favorecer los fines institucionales
u organizacionales obteniendo una ventaja competitiva basada en las

habilidades propias de éstos.
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La comprension del comportamiento de las personas, y de los colectivos
que forman estas es importante para medir el potencial de la organizacién, y en

base a ello poder valorar el activo laboral de la organizacion.

Un buen gerente de recursos humanos es aquel que sabe explotar las
capacidades y aptitudes del trabajador asi como sus conductas vy
comportamientos mas que pretender modificarlos para lograr que estos sean a

la medida de un deseo subjetivo muy dificil de obtener.

2.2.1.3. Seguridad

Es la expresion referida al establecimiento de las medidas preventivas de
riesgos, para minimizar la accidentabilidad y el dafio en el trabajador de manera
tal que se optimice su desempeiio en la misma con respecto a las horas perdidas
por problemas de inseguridad laboral. Proviene del latin “securitas” y pese a los
multiples conceptos y la diversidad de puntos de vista de su analisis la seguridad
esta comprendida fundamentalmente como la capacidad de identificar los
peligros, los riesgos y los eventos que potencialmente pueden hacer dafo al
trabajador e identificar la manera de limitar estas situaciones o minimizar su

ocurrencia y/o riesgos.

2.2.1.3.1. Situacion problematica

Dado que es importante controlar o establecer parametros de conducta que
permitan reducir los actos inseguros producto del comportamiento de los
trabajadores y que potencialmente son causa de accidentes, el establecer una
forma de conducirse en el desempeno laboral, monitoreada de la manera mas
precisa posible va a permitir reducir los riesgos de su ocurrencia (Burrhus Frederic,
Skinner, 1904-1990).

Los métodos a través del cual se puede modificar, ajustar o corregir el
comportamiento surgieron A fines de la década de los 70, y a través del tiempo

han evolucionado de manera exitosa, plasmando todo un conjunto de medidas
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que interactuan razonablemente sobre la conducta del trabajador para generar
una gestion de seguridad solida y sostenible, que permite el desempefio laboral

de manera confiable.

2.2.1.3.2. Seguridad y salud en el trabajo (SST).

La seguridad y salud en el centro de trabajo (SST) es el conjunto de
conocimientos establecidos para brindar condiciones de prevencion que eviten los
factores que afectan la salud, dafan la integridad del trabajador y pueden poner
en riesgo inclusive su vida (BSI 2007: 4), buscando generar condiciones de
interaccién, gestion, operatividad laboral e intercambio y/o interaccion entre los
trabajadores que permita fluidez al cumplimiento de las tareas en las maximas
condiciones de seguridad, limitando riesgos de accidentes, contaminacion,
sobrecarga laboral y la conformacion de un clima de solidaridad y compromiso

entre todos los trabajadores.

Las condiciones que afectan la seguridad del trabajador asi como los
factores negativos que ponen en riesgo su vida o su salud van a repercutir
negativamente en el desempeino del mismo y de la propia organizacién segun ha
senalado la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), Por lo cual la
actuacion con seguridad y salud implica actuar de manera madura y responsable

con capacidad para armonizar trabajo y seguridad.

La seguridad es un elemento clave para el desempefio sostenible de las
organizaciones y su cuidado y observacion determina niveles de eficacia y

eficiencia de la misma.

La salud en el trabajo viene a representar el producto obtenido en base a
la adopcion de medidas apropiadas de seguridad y como tal determina la
continuidad de las actividades laborales reduciendo las mermas de horas perdidas
hombre.

Desde el aspecto humano y psicolégico, es necesario establecer

programas que tiendan a proteger la salud del trabajador y brindarle la maxima
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seguridad, siendo uno de los mas poderosos el sistema de seguridad basado en
comportamientos (SBC), el cual esta orientado principalmente a manipular los
aspectos psicoldgicos del trabajador para condicionar su desempeino y accionar

en el conjunto de las actividades laborales que le corresponden.

2.2.1.4. Peligro y riesgo

El sistema de seguridad y salud en el trabajo es fundamental para la
comprension de los peligros y riesgos a que estamos expuestos en toda actividad
laboral, inclusive desde la mas simple, tendiendo a identificarlos para minimizar
sus impactos negativos potenciales. En el manual practico de implementacion del
estandar OHSAS 18001, se define peligro como la situacién potencial que puede
dafar a la persona o deteriorar su salud, los bienes y recursos de la organizacion
o afectar la seguridad del ambiente laboral, y el término riesgo esta definido como
la probabilidad potencial de que ocurra un suceso de peligro en determinada
condicion y periodo de tiempo, produciendo un grado de severidad asociado de

dafo a los trabajadores (Balcells, 2015, P).

En resumen se puede comprender que el riesgo es el potencial de
materializacién de las situaciones de peligro, explicando la magnitud que puede
generar la exposicion a tal o cual situacion que atafe con la salud o la integridad
fisica o mental de los trabajadores. Su identificacién es fundamental para la
determinacion de los riesgos, Por lo cual es fundamental tener Clara las
situaciones que generan condiciones de peligro y cuales son los riesgos de que

estas ocurran.

El articulo 21 de la Ley 29783, establece, la necesidad de considerar las
medidas de prevenciéon y protecciéon del SGST, estimando prioritario: Eliminar,
controlar y minimizar los peligros y riesgos, Sustituir aquellos hechos o elementos
que puedan causar dafo a los trabajadores, ademas de Suministrarles equipos

de proteccidn personal y verificar su correcto y oportuno uso.

La manera mas certera de evitar los peligros es tomar decisiones sobre la

prevencion de ellos mismos, para lo cual es importante conocer los diferentes
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riesgos que existen en todo desempefio o ambiente laboral, segun las distintas

clasificaciones que se han efectuado a lo largo del tiempo, para poder implementar

las medidas necesarias que den seguridad, tranquilidad y condiciones de

crecimiento eficacia y productividad en la organizacion Palmer (2010).

a)

b)

d)

Riesgos fisicos: Cuyo origen se funda en todas las condiciones que
caracterizan el entorno laboral, entre las que tenemos la temperatura del
ambiente, el frio, el ruido, la humedad, la viscosidad de los elementos, los
ventarrones, entre otros que pueden desencadenar situaciones que dafien la

salud del trabajador.

Riesgos quimicos: constituidos por el uso o manipulaciéon de productos de
naturaleza quimica, que pueden desencadenar contaminacion en la persona,

alergias, inflamaciones y afecciones, e inclusive quemaduras de alto grado.

Riesgos mecanicos: que son los eventos determinados por la actividad
propia laboral y se reconocen por la manipulacién de maquinaria y equipo
dafiando a la persona a través de golpes, hematomas, fracturas, quemaduras
y otras. La Fuente principal de estos son el uso de las herramientas y las

maquinarias.

Riesgo de altura: Los que se presentan cuando los trabajadores deben
trabajar a distancias del suelo que ponen en riesgo por la caida o el vértigo
ante las condiciones inseguras en que se puede estar desempefando la

actividad.

Riesgos por gas: Las relacionadas con la emanacion de sustancias a
diferente presién que pueden afectar la capacidad de respiracion, estabilidad,

vision del trabajador.

Riesgo de origen eléctrico: Las relacionadas con el uso de la energia
eléctrica y su manipulacion para los procesos productivos o utilizacion de

maquinarias y que pueden generar descargas en el trabajador.
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Riesgo de incendio: Las que pueden producirse de manera intempestiva por
la mala manipulacién de productos inflamables y generar quemaduras de

diferente grado en el trabajador.

Riesgos de elevaciéon: Relacionadas con la manipulacién de equipos que

desplazan a los trabajadores a diferentes alturas en cortos periodos de tiempo.

Riesgos de caracter psicolégico: Qué son las condiciones laborales que
afectan la tension, generando ansiedad y estrés en el desempefio del
trabajador. También cuentan en este rubro las condiciones del entorno laboral

conocidas como clima laboral y que afectan la tranquilidad del trabajador.

Riesgos biolégicos: Asociada a la presencia de elementos biolégicos como
bacterias, hongos y otras cepas que pueden danar al trabajador a través del

contagio generando enfermedades graves o de riesgo.

2.2.1.5. Programas de Seguridad Basado en el Comportamiento

Geller (2005), ha sefialado los principios fundamentales a considerar para

planificar programas de intervencibn en materia de seguridad que estén

orientados a poner en practica las metodologias que se basan en el

comportamiento, las cuales son:

1)

Identificar los aspectos a intervenir sobre conductas de seguridad de mayor
visibilidad
Observar factores de origen externo que permiten comprender mejor el

comportamiento y mejorarlo.

Identificar aspectos motivacionales potentes que activen la conducta del
trabajador
Trazar estrategias para motivar el comportamiento a través de la orientacion y

la identificacion de consecuencias de la conducta.
Utilizacion de métodos cientificos

Identificar, aplicar y usar conocimientos doctrinarios y tedricos para lograr un



40

efecto mas impactante

7) Planificar intervenciones considerando conductas, actitudes y sentimientos de

los trabajadores.

2.2.1.6. Modelo de observacion preventiva del comportamiento (RSA).

Es necesario lograr la reduccion de las lesiones laborales derivadas de la
alta accidentabilidad mediante la prevencion, identificando y reconociendo los
actos y las conductas mas inseguras, fortaleciendo y premiando los
comportamientos seguros, para lo cual es importante valorar los siguientes

aspectos:

A. ldentificar comportamientos criticos que afectan la seguridad de manera

evidente

B. Disenfar el proceso a través del cual es posible aislar los comportamientos
negativos de seguridad y fomentan las conductas y comportamientos

favorables

C. Identificar antecedentes que preceden al comportamiento de riesgo o
inseguro, evidenciando sus consecuencias para poder establecer la cadena

de riesgos por comportamientos inapropiados.
D. Analisis de estadisticas (incidentes y accidentes).

Se modifican estos antecedentes y consecuencias de forma que influyan

positivamente en el comportamiento.

No tenga miedo al uso del “castigo asertivo”, recuerde que estos sistemas

(mas alla de las observaciones planeadas).

E. Retroalimentacién, luego entrenamiento en seguridad y modificacién de
procedimientos. Se observan los comportamientos, se intervienen sobre las

conductas observables.

F. Revisar el lenguaje con que te diriges y orientas, observe los factores

externos observables, considere meritorios los incentivos por buena
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seguridad, los premios.

. Orientacion de consecuencias positivas que puedan motivar
comportamientos, entrenamientos en seguridad, y difundan los logros,

generando interés.

. Aplicar métodos cientificos para las observaciones y que sean sistematicas
y establecer las conclusiones. Utilizar conocimientos tedricos para integrar la
informacion y facilitar el programa, evitando limitar posibilidades vy

capacidades.

Realizacion de talleres mensuales, capacitaciones diarias y mensuales,

siendo esta especifica y orientada a las actividades que desarrollaran.

DisefAar intervenciones considerativas de sentimientos, aptitudes y actitudes
que fomenten cambios comportamentales que inducira cambio en la
conducta cognitiva y actitudes del trabajador. En terreno, el proceso, debe
ser simple: Muy breve: Hacer observaciones de no mas de cinco minutos;

Observar sélo dos o tres comportamientos a la vez:

a) Analizar resultados de observacion y ejecutar acciones bien disefiadas
para la observacion positiva, y si no se disefie una estrategia y siga un

modelo.

b) Fomentar continuidad en la observacion para considerar logros de metas
que el disefo del proceso ha establecido, realizando el procesamiento de

la informacién en tiempo real.

c) Monitorear comportamientos para fomentar conductas e incidir sobre los

resultados que se logren en cada etapa.

Auditar los programas: Es una caracteristica esencial de los sistemas de
gestion de salud y seguridad exitosos, ya que los sistemas de control se

debilitan con el tiempo y deben ser revisados constantemente.
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2.2.2. Accidente.
2.2.2.1. Definicion.

Accidente, es un término que proviene de la expresion accidens —
accidentis, de origen latino, e implica algo que cae, suceso o evento ocasional de
manera imprevista, y que puede acarrear riesgos para las personas que participan
de él. Deriva del vocablo accidere (suceder), compuesto del prefijo a-(cidere) cuyo

significado es “que cae”.

Este origen etimoldgico del concepto, que implica algo que cae o que ocurre
de manera inesperada, casual o por azar y que altera la dinamica de la persona

segun el proceder esperado, determina el sentido del término.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la organizacion
Internacional del trabajo (OIT), los accidentes de trabajo son sucesos repentinos,
de caracter prevenible, que sobrevienen por distintas causas u ocasiones en el
entorno laboral y durante el desarrollo de la actividad o jornada, que suelen
producir en los trabajadores dano fisico o lesién organica, perturbacién, alteracién

emocional, invalidez, e inclusive la muerte.

2.2.2.2. Tipos de accidentes.

Entre los distintos accidentes, en funcién a la forma en que se producen,

los mas comunes son:

a) Caida, tropiezo o resbaldn. siendo el mas recurrente se deben principalmente
a la presencia de desperdicios en el piso, desniveles no sefalizados, humedad
o dispersién de elementos quimicos que generan la pérdida del equilibrio.
También se enmarcan como razones objetos puestos fuera de lugar,
improvisaciéon de sistemas de andamiaje mal puestos o defectuosos y mala

distribucion de productos sin la adecuada indicaciéon.

La forma de evitar que esto ocurra es sefializar las irregularidades o
situaciones de riesgo en los pisos y pasillos o lugares de transito de los

trabajadores asi como sus espacios laborales en los que manipulan otros
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productos. Utilizar conos de distintos colores con mensajes distintos es una
gran estrategia. Asimismo, indicar cuando se encuentran en el camino objetos
o bienes en proceso de reparacion, cambio o modificacién para alertar de su

estado de inseguridad potencial.

Accidentes generados por mala postura o sobre esfuerzo humano: Estos
eventos debido a la manipulacion de productos sin las condiciones de soporte
apropiado, dafan frecuentemente la espalda las caderas el hombro y otras
articulaciones, pudiendo generar inclusive hernias o dislocaduras. La
ergonomia de las actividades de carga, manipulacion de productos y muebles
y enseres en los que se trabaja es fundamental para asegurar la salud correcta

del trabajador.

Trabas de extremidades mano u otras partes del cuerpo: debido a la utilizacion
en condiciones inseguras de maquinaria defectuosa, sin proteccion apropiada
o de manera equivocada, sin respeto de las normas establecidas en sus
manuales de uso y funcionamiento. Estado defectuosos de estas maquinas
como las de costura, cortar o trozar productos, maquila Industrial textil u otra,

son entornos en los que suelen suceder este tipo de accidentes.

La forma de prevenir estos eventos es utilizar condiciones apropiadas de
desempeno laboral en cuanto se refiere al conocimiento de las maquinas,
verificacién de su estado totalmente operativo y utilizacion bajo los estandares

establecidos en su manual de funcionamiento.

Accidentes con maquinaria de transporte o carga: Son eventos fortuitos que
muchos se originan en el mal uso o inobservancia de las reglas de manejo o

utilizacién de dispositivos que distraen su correcto uso.

La forma correcta de afrontar esta situacion es prevenir los accidentes de
transporte o del uso inapropiado de las maquinarias para lo cual es
conveniente calificar apropiadamente a las personas responsables del uso de

estos equipos.
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2.2.2.3. Prevencion de Ila accidentabilidad

Las politicas de prevencion tienen que ver con la identificacion de los
riesgos que se toman en cada unidad productiva o centro de trabajo, a partir de
indicar los riesgos que supone su uso inadecuado o su manipulacion por

personal no calificado.

Es importante para ello que las organizaciones contraten al personal
especializado para este tipo de tareas, como son conduccion de vehiculos, uso
de maquinaria pesada, manipulacién de equipos de transporte y otros, evitando
con ello poner en riesgo al propio trabajador asi como a sus companeros en las

actividades de equipo o conjunto.

Un aspecto fundamental radica en difundir entre los trabajadores la
informacion necesaria, asi como capacitarlos para el uso apropiado de los
equipos que reduzcan la accidentabilidad, adoptando medidas preventivas
necesarias, conociéndolo las medidas de primeros auxilios y los procedimientos
a los que se debe recurrir en casos de emergencias que afectan el riesgo de

salud y vida de los trabajadores.

2.2.2.4. Rol de los trabajadores en la accidentabilidad

Los trabajadores deben tomar las medidas necesarias para prevenir los
accidentes, siendo fundamental la adopcidén de una conducta preventiva y de
interés para utilizar cada uno de los equipos que le son proporcionados de la
manera mas profesional y apropiada posible, tomando conocimiento
especialmente de los manuales de operacion y funciones que tienen cada uno de

ellos.

Asi mismo, los trabajadores tienen la obligacién de informar a sus
superiores las situaciones de incomodidad, mal funcionamiento o desperfectos
que se presentan en los equipos, maquinaria, materiales y recursos con los que

se trabaja, para su rectificacion, reparacion, mantenimiento o sustitucion.

Es necesario que todo trabajador comprenda que la prevencién es una
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conducta que deben compartir todos los estamentos de una organizacion, desde
el mas alto quien toma las decisiones, hasta quienes se encargan de su guardiania
y cuidado, para asegurarse que esto se hallen siempre en estado totalmente

operativo.

2.2.2.5. Indice de la accidentabilidad

A partir del uso de las formulas establecidas, es posible identificar los
riesgos de accidentabilidad en una organizacion, basandose los mismos en la
frecuencia, alcance, severidad de accidentes, las cuales son medidas mediante

los siguientes procesos:

indice de frecuencia (IF): Sefiala mediante la relaciéon numero de
accidentes (incapacitantes y/o fatales) por cada millén de horas trabajadas por los

trabajadores en un determinado periodo.

N° de accidentes de trabajo
IF = - x 10°
Horas — hombre trabajadas

indice de severidad (IS): Determina la relacién a la cantidad de dias

perdidos por los accidentes del trabajo por cada millon de horas trabajadas en
un determinado periodo.

N° de dias perdidos

~ Horas — hombre trabajadas
Indicador de accidentes (IA): Por medio del producto del indice de

IS x 10°

frecuencia y severidad, establece el impacto de los accidentes de trabajo en un

determinado periodo.

_IF XIS
~ 1000

2.2.2.6. Medidas de implementacion del Sistema de Seguridad en el

Trabajo

La implementacion adecuada del sistema de gestion de seguridad en el
trabajo (SSGSST), es una decision que beneficia a toda la organizacién a través
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del beneficio directo a cada uno de los trabajadores en sus puestos y desempeno
de sus actividades, Por lo cual es importante el monitoreo y evaluacidon de que eso

se implementen apropiadamente.

Para que repercuta de la manera apropiada y mas beneficiosa para todos
es importante que cada uno de los colaboradores adopte una conducta de
compromiso de cumplimiento con la identificacion de los riesgos de trabajo, el
informe correspondiente horizontal y vertical a todas las instancias pertinentes
para la adopcion de las medidas de seguridad necesaria y reducir con ello el

potencial suceso de eventos que afecten la salud del trabajador.

La mayor preocupacion de los estudios de seguridad industrial es
fundamentalmente la conservacion de salud del trabajador, lo cual requiere
programas de proteccion, prevencidon, mitigacion, atencidn, evaluacion vy
retroalimentacion oportuna de los eventos que generan los riesgos o los que se
desencadenan después del accidente para poder tomar las mejores medidas de
seguridad, llevando a la organizacion de manera gradual y progresiva a

estandares cada vez mas altos de seguridad.

2.3.Marco normativo y legal

La presente investigacion se funda en la necesidad de promover y orientar
a las organizaciones y actores de la actividad minera a respetar los acuerdos y
convenios internacionales y nacionales referidos a la seguridad y calidad del
entorno y ambiente laboral, el cual ademas de basarse en sélidos argumentos
filosoficos, doctrinarios y humanisticos, se ha ido traduciendo a lo largo del tiempo
en normas (leyes y reglamentos), acuerdos, manuales, actas y convenios que
inducen y obligan a las empresas y al trabajador a generar espacios y conductas
laborales que permitan el desarrollo de sus actividades de manera segura para la
integridad de los trabajadores.

La constitucion politica del Peru en su Art. 2°, consagra el derecho
fundamental a la vida, integridad moral psiquica y fisica asi como a su libre

desarrollo y bienestar. Traducido este argumento a las relaciones laborales se
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deduce el interés de que las actividades productivas no pongan en riesgo la salud
e integridad fisica del trabajador. Abundando, el Art. 7° establece la prioridad de
la proteccion de la salud y la obligacion de contribuir a su defensa, el cual, en los
entornos Mineros e industriales, siendo actividades de alto riesgo, amerita no
solamente manuales reglamentos y equipamiento seguro sino lograr convencer al
trabajador para que este mantenga proactivamente una conducta que minimice
los riesgos basados en la en el respeto a las normas y reglamentos asi como a
una atencién permanente que lo conduzca con seguridad en el desempefio de sus

tareas.

La ley N° 29783, referida a la seguridad y salud en el trabajo establece los
roles que corresponden a cada una de las partes en la relacidon laboral para
construir escenarios seguros en el desempefio, cada uno de los cuales implica
responsabilidades legales que garanticen las mejores condiciones de cuidado de

la salud del trabajador.

El principio de prevencién al que alude la ley que establece la necesidad
de que el empleador garantice condiciones apropiadas, autoriza de alguna
manera, a la organizacion a verificar de manera constante y observar la conducta
del trabajador, mas aun si es de manera preventiva (RSA), lo cual constituye la

observancia precisa de la norma en este sentido.

El principio de responsabilidad implica que el trabajador deba asumir las
indicaciones, cumplimiento de normas y manuales proporcionadas por la
organizacion en tanto estas garanticen un procedimiento idoneo para el cuidado y

proteccion de su vida y e integridad en el desempefio de sus labores.

El Art. 21 menciona explicitamente la necesidad de gestionar riesgos de
acuerdo con protocolos y mecanismos de control que aseguren la reduccion si no
eliminacion total de peligros y riesgos. Tanto mas es necesaria su implementacion

si estos logran producir el efecto desde el inicio de la actividad.

El procedimiento y técnica RSA que implementa la empresa contratista
mediante esta investigacion responde perfectamente a esta Norma, en tanto se

cumple el uso correcto de materiales, procedimientos, nhormas y manuales que
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conllevan al desempefio de un trabajo seguro.

Complementariamente a esto, el cumplimiento propuesto pone de relieve y
vigencia la aplicacion del D.S. N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley N° 29783,
que en sus apartados establece la necesidad de dar cumplimiento a los
procedimientos que establecen las organizaciones como mecanismos a traves de
los cuales participen activamente los trabajadores en la construccion de un
entorno laboral seguro. En tal sentido la metodologia de seguridad basada en el
comportamiento se basa juridicamente en este reglamento, de manera clara y
perfectamente preestablecida, ya que promueve la retroalimentacién empatica y
el dialogo directo entre representantes de la organizacidon, supervisores y
operarios, constituyendo a través del mismo los registros necesarios para verificar

las condiciones de ejecucién de Procedimientos seguros de trabajo.

De manera precisa, el Decreto Supremo N° 055-2010-EM: Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria destaca Los criterios técnicos y legales
a cumplirse de manera conductual por los trabajadores a través de sus
comportamientos los cuales se evidenciaran en el mecanismo implementado de
observacion de su conducta y pondran en vigencia plenamente la utilidad del

mismo.

Por ello, esta aplicacion cumple a su vez una serie de exigencias
establecidas en el decreto supremo referido, ya que se adscribe a las obligaciones
de las empresas contratistas para fortalecer sistemas de control, retroalimentacion
y aseguramiento del entorno laboral, asi como permite diagnosticar de manera
continua los niveles de gestidén de riesgo de las operaciones, re en cada una de

sus etapas estos niveles.

La presente ejecucion experimental, ademas de poner en vigencia las
exigencias establecidas mediante la Ley N° 30222: Ley que modifica la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que implica procedimientos flexibles vy
negociados entre organizacion y trabajadores para asegurar su seguridad, en la
que participen todos los actores del proceso de extraccidn minera, pone en

vigencia la norma técnica peruana 580, la cual hace referencia a la importancia
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de medir comportamientos de los trabajadores para asegurar que estas conductas

sean las apropiadas y requeridas para el cumplimiento de actividades mineras.

Es importante resaltar la vigencia de la Norma internacional OHSAS 18001
(vigente durante las fases iniciales del estudio y evolucionado hacia la norma ISO
45001), la cual permite mejorar las normas vigentes peruanas a partir de proponer
mecanismos de retroalimentacion en base a manuales practicos que permitan
mejorar la seguridad de la actividad minera en el Peru al nivel de los estandares

Internacionales de seguridad.

2.4.Marco conceptual
2.4.1. Seguridad Industrial.

La seguridad industrial es el conjunto de las acciones que permiten al
trabajador desempenfar sus actividades en condiciones seguras y sin riesgo ni
agresion personal sean estos de naturaleza fisica, emocional o ambiental
(MTPE, 2007).

La Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) sefala que la salud
ocupacional alcanza a todas las actividades técnicas, legales, econdmicas y
administrativas necesarias para proteger la salud de integridad del trabajador en
el desempenio de sus actividades laborales. Es necesario que las organizaciones
tengan una actitud de prevencion, a través de la capacitacion, estudio e
identificacion de las situaciones de riesgo que se generan en sus instalaciones

para prevenirlas de la manera mas favorable posible para el trabajador.

Las condiciones de instalacion, suministro energético, manipulacién de
productos quimicos, disposicién de materiales, herramientas y maquinarias que
emplean los trabajadores, asi como equipos de seguridad y proteccion de los
mismos deben ser siempre los mas apropiados y de Optima calidad,
suministrados por organizaciones que detenten las calificaciones industriales y
profesionales necesarias para hacerlo, asegurando de esta manera

infraestructura, equipos, materiales y procesos apropiados para la seguridad del
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trabajador Giraldo (2009).

El riesgo de accidentabilidad elevado y la ocurrencia de siniestros en las
instalaciones laborales son limitante para el crecimiento y desarrollo de la
organizacion, por tanto es una medida prioritaria que deben desarrollar los
gestores para asegurar la calidad ambiental y ergondmica de sus instalaciones

para el trabajador.

La seguridad industrial contemporanea evalua regularmente las
situaciones de riesgo a las organizaciones que constituyen la base econdémica
de una nacion, para normar acciones que prevengan las mismas, minimicen su
ocurrencia y aseguren condiciones estandares minimas de seguridad en cada

institucion.

2.4.2. Peligro.

Cualquier condicion, que pueda generar o causar danos al trabajador, la
propiedad o medio ambiente constituye una situacion de peligro, estableciendo
una alta probabilidad de que el dafio alcance al recurso humano de la
organizacion. Es necesario identificar estos espacios, condiciones y procesos
para asegurar su rectificacion y que el impacto del eventual suceso no afecte
significativamente la salud de los trabajadores, pero que ademas su probabilidad

de ocurrencia pueda ser disminuida.

Ramirez (2005) ha sefialado que el peligro es todo proceso de reconocer
que existe el riesgo asociado a un conjunto de caracteristicas en que puede
suceder y danar en determinado grado las cosas o personas. En términos de
seguridad y salud ocupacional es necesario un alto nivel de cuidado y atencién
para prevenir la escalada de estos riesgos hacia el nivel de situaciones de facto

que afectan la seguridad y salud del trabajador.

Lazaro (2007) funda su propuesta de implementacion de sistema de

seguridad en una metodologia directa a partir de cotejar legislacion que
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determina condiciones exigentes para asegurarse la reduccion de riesgos,
beneficiando de esta manera mejores oportunidades de seguridad para la
empresa y beneficios de productividad, incremento de utilidad, mejora del clima
laboral, asi como mejora de la cultura organizacional que favorece un
desempenio continuo y sostenible de las instituciones productivas en el contexto
de una maxima seguridad posible, con canales de solucion para el caso de la
presencia de situaciones de dafio fisico, emocional o ambiental, producto de las

actividades laborales.

2.4.3. Evaluacion de riesgos.

Los procesos a través de los cuales se determina condiciones de
seguridad favorables tanto a la integridad como salud del trabajador, se
denominan sistemas de evaluacion de riesgos, los que se elaboran de manera
interna en cada organizacidn, asociados a las caracteristicas propias de sus
procesos, con identificacion de las rutas de riesgo, su caracterizacion, mitigacion

y mecanismos de prevencion.

Segun el sistema internacional de seguridad laboral OHSAS 18001 (2014)

la evaluacioén de riesgos tiene dos etapas bien definidas:

e Analisis del riesgo: en el cual los encargados de la seguridad industrial
identifican los peligros segun un mapeo de los procesos que desarrollan
sus actividades, senalando los indicadores de ocurrencia, alcance,

frecuencia y estimacion de potenciales dafios.

e Valoracidon del riesgo: Estadio que permite identificar alternativas de
solucion en base a la prevencién o mitigacion del riesgo a partir del nivel
maximo de aceptacién que puede haber de una condicion de actividad
riesgosa, buscando mediante mecanismos de ejecucion y o procesales de
la actividad laboral minimizar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

potenciales.



52

2.4.4. Sistema de Gestion.

El sistema de gestion es una estructura cientifica que establece el estudio
de una institucion para sefalar una gestion determinada acorde a la optimizacion
de las condiciones de seguridad de los trabajadores. Las empresas, que enfrentan
continuamente riesgos en sus actividades, se desarrollan precisamente por
sistema de gestion, todos los cuales deben estar enmarcados en un sistema

general de seguridad para el trabajador y la propia organizacion.

La implementacion eficiente y eficaz de un sistema de gestion va a permitir

lo siguiente:
e Gestionar los riesgos operativos, medioambientales, sociales y financieros

e Mejorar la actividad de los procesos y operativa, reduciendo costos al

eliminar o minimizar riesgos.

e Incrementar satisfactoriamente la relacién con los clientes y las fuerzas

interactivas con la organizacion

Proteger la imagen institucional, a través del cuidado de su marca y
reputacién, apuntando a implementar sistemas de mejoras continuas, que
potencian la innovacion de la organizacion (Velasquez, 2007). Se ha observado
que la situaciéon de seguridad apropiada o bien implementada en los centros
laborales alcanza ahora a mas de 43% de los trabajadores, siendo por tanto un
importante avance en la implementacion de condiciones de seguridad para el
cuidado de la salud del trabajador y cumplimiento de normas en el Peru en la

materia

2.4.5. Higiene laboral.

Esta referida a las medidas que se adoptan para proteger la integridad del
trabajador, tanto fisica como mentalmente. Se basan en el diagnéstico y
prevencion de las situaciones de riesgo detectadas, asociadas a la conducta y el

quehacer humano.



53

La higiene laboral, fundada en el diagndstico, permite adoptar las medidas
mas apropiadas recomendables para asegurar un buen desempefio laboral en
un contexto de un minimo riesgo de ocurrencia de dafio fisico o mental al
trabajador (Chiavenato, 1994).

2.4.6. Control de riesgos de accidentes y seguridad basada en

comportamientos

Segun Arroyo (2020), las acciones de control de riesgo obedecen a
medidas que nacen producto de la observacion minuciosa de los procesos y
actividades del hombre en cada organizacidn, que se retroalimentan con las
condiciones de comodidad, seguridad y sostenibilidad de las mismas,
estableciendo asi las condiciones que generan pérdidas de ventajas operativas

para su cumplimiento.

El control de riesgos regulado por las entidades rectoras del sector trabajo
(MINTRA, 2023) tienen el objeto de proporcionar un marco referencial a las
organizaciones para empezar su propio manual de control de riesgos de
accidentes y seguridad basado en comportamientos, el cual va a permitir
evaluacion continua de las acciones del trabajador para ir indicandole gradual y
progresivamente de las condiciones que merecen su especial atencion en relaciéon

a un accionar mas seguro y sostenible.

2.4.7. Procedimientos para la gestion de seguridad basada en el

comportamiento

El trabajador siempre es el elemento final sobre el que descansa todo
sistema de su seguridad laboral. Son sus necesidades, sus actividades y la
comprension de la importancia del cuidado de su salud y la minimizacion de
riesgos la que debe llevarlo a auto inspeccionarse y reflexionar sobre las
conductas propias que pueden estar generando riesgo para el mismo y sus

companeros en una actividad laboral.
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La gestion de seguridad basada en el comportamiento constituye una
estrategia de control necesaria, que nace con la identificacion de las conductas
del trabajador que ponen en riesgo su integridad, y que se muestran a través de
la observacion registro y sistematizacion, para evidenciar los niveles de riesgo a
que se expuso por esas conductas y las medidas que debe adoptar para que no

vuelvan a ocurrir.

En este sentido la gestion de seguridad va a estar en el comportamiento es
un sistema constructivo de condiciones de seguridad laboral que nace en la propia
conducta y desempefio laboral se nutre de sus yerros, para mejorar hacia niveles
Superiores de seguridad. La seguridad basada en el comportamiento presenta
una cadena de actividades que la hace viable, los cuales de manera somera son

los siguientes:
Se siguen los siguientes procedimientos:

a) ldentificar comportamientos criticos para la seguridad en Cada

trabajador.

b) Identificar los eventos previos al comportamiento (antecedentes) y
eventos posteriores al comportamiento, (consecuencias) que influyen

en la ejecucion de las actividades de manera insegura.

c) Modificacibn de los antecedentes y consecuencias para influir

favorablemente en el comportamiento
d) Observaciones del comportamiento

e) Analisis de los resultados de observacion y ejecucion de las acciones

disefiadas si la observacion es positiva, y si no se vuelve al punto b.

f) Observacién continua qué considere la apreciacidon de las actividades
constantemente. hasta lograr metas que el disefio del proceso

establecié como seguras.

g) Y entonces se continia monitoreando a los comportamientos y

actuando en funcién de los resultados.
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2.4.8. Sistema internacional de Dupont

Cahuana (2021) senala que el objetivo de este sistema internacional de
seguridad busca implementar soluciones mas sostenibles y que favorezcan el

mercado altamente competitivo de los ultimos tiempos.

El sistema Dupont tiene por objetivo identificar el potencial de la
organizacion para implementar sistema de seguridad, activando el sistema
organizacional, para colaborar en la solucién y optimizacion de procesos,

tecnologias y uso de los recursos de la organizacion de manera mas eficiente.

Las medidas adoptadas bajo ese sistema, permite mejorar la
productividad, brindar mayor seguridad, revalorizar el entorno ambiental, y

optimizar la rentabilidad de la organizacion.

2.4.8.1. Enfoque de Dupont aplicado a las empresas

El enfoque Dupont esta orientado a apoyar a las organizaciones y
entidades publicas o privadas en la comprensioén y direccionamiento de sus
actividades acordes a la eficiencia organizacional (Cahuana, 2021). Para ello,
este sistema se enfoca en las personas que toman las decisiones, Para orientar
las medidas que se deben implementar, en los colaboradores que deben
practicar las acciones que permite retroalimentar y mejorar el sistema, y en los
flujos de bienes y materiales que generan las condiciones de inseguridad cuando

no son dispuestas apropiadamente.

2.4.8.2. Observacion de conductas

a. Revisidn del lenguaje: adoptado para evitar informacion disimil de la

estandarizada como herramienta de seguridad institucional.
b. Adoptar ventajas de la autoexigencia

c. Retroalimentar desde el trabajador: Hacer feedback es una experiencia
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positiva

. Auditar programas: Los cuales permiten determinar las caracteristicas

fundamentales del sistema de seguridad y salud.
. Incorporar audios y videos que permitan difundir las medidas de seguridad
Informar en tiempo real las medidas adoptadas

. Involucrar a las empresas contratistas y toda institucion asociada con la

organizacion.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1. Tipoy Diseio de investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion.

Es aplicada, puesto que va a plantear un proceso para mejorar un
hecho en el proceso mismo con la aplicacion de una variable y de esta

forma demostrar la validez o utilidad del mismo (Hernandez et al, 2014).
3.1.2. Diseno de investigacion.
Preexperimental de un solo grupo.
GE: O1 X O2
Donde:
GE = Grupo Experimental.
O1 = Observacion de entrada: Registro del indice de Accidentabilidad.
O2 = Observacion de salida: Registro del indice de Accidentabilidad.
X = Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.
01> 02
3.2. Unidad de investigacion.
indice de accidentabilidad.
3.3. Poblaciéon y muestra.
3.1.1. Poblacion.
100 trabajadores de la empresa.
3.1.2. Muestra.
30 trabajadores de la empresa.
3.1.3. Muestreo.

Seleccion aleatoria y circunstancial por la facilidad y el acceso a la

muestra.
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3.1.4.

3.1.5.

3.5.

3.6.

3.1.6.

3.1.7.
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas.

A. Observacion directa.

B. Analisis documental.

Instrumentos.

A. Lista de cotejos para evaluar los procesos de Seguridad Basada en el

Comportamiento.
B. Registro para determinar el indice de accidentabilidad.
C. Encuesta de percepcion de la seguridad.
Analisis y Procesamiento de datos.

Procesamiento estadistico de valores promedio por frecuencia
simple y porcentaje, empleando luego la comprobacion de la hipotesis por

comparacion.
Hipotesis.
Hipétesis general.

Es significativa la influencia de la observacion preventiva del
comportamiento en la reduccion de la accidentabilidad en el personal de
ECM JRC Ingenieria y Construccion S.A.C. — UP Uchucchacua — 2021.

Hipétesis especificas.

A. Se observa un indice de accidentabilidad en el personal de ECM JRC
Ingenieria y Construcciéon S.A.C. — UP Uchucchacua al 2021, elevado
antes de aplicar una experiencia de observacion preventiva del

comportamiento.

B. Si es posible lograr un diseno, planificacion y ejecucion de una
experiencia de observacion preventiva del comportamiento de la
accidentabilidad en el personal de ECM JRC Ingenieria y
Construccion S.A.C. - U.P. Uchucchacua, 2021 que reduzca
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significativamente los indices de accidentabilidad

C. Se observa un indice de accidentabilidad en el personal de ECM JRC

Ingenieria y Construccion S.A.C. — UP Uchucchacua al 2021, reducido

significativo después de aplicar una experiencia de observacion

preventiva del comportamiento.

3.7. Variables

3.71.

Variable independiente.

Seguridad Basada en el Comportamiento.

3.7.2. Variable dependiente.

Reduccidén de la accidentabilidad.

3.8. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1 Operacionalizacién de variable 1

Variable

Dimensioén

Indicador

Tabulacion

Seguridad
basada en el
comportamiento

Cumplimiento
normativo

Capacitacion

Metodologia

% de
cumplimiento de
los lineamientos
de la SBC

% de
cumplimiento de
los actos y
condiciones
seguras,
analizadas y
establecidas

% de personal
capacitado en
SSTy SBC

% de aplicacion
efectiva de SBC

Check list.

Check list.

Check list.

Fuente. Elaboracién propia



Tabla 2 Operacionalizacion de variable 2
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Variable Dimension Indicador Tabulacion
indice de
Frecuencia frecuencia Registro.
determinado.
indice de
Severidad severidad Registro.
determinado
Reduccién de la )
accidentabilidad Indice de
Accidentes de accidentes de .
: . Registro
trabajo trabajo
determinados
Registro del tipo
Clasificacion. de accidente de  Registro.

acuerdo al IPER.

Fuente. Elaboracién propia



3.9.

Tabla 3 Matriz de consistencia

Matriz de consistencia.
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e
Indicadores

Metodologia

General

Especificos

¢En qué medida la
observacion preventiva
del comportamiento
influye en la reduccion de
la accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion
S.A.C.-UP
Uchucchacua — 20217

¢, Cual es el indice de
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccién
S.AC.—-UP
Uchucchacua al 2021,
antes de aplicar una
experiencia de
observacion preventiva
del comportamiento?

¢ Qué caracteristicas de
disefo, planificacion y
ejecucién debe tener una
experiencia de
observacion preventiva
del comportamiento de la
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion

Determinar la influencia
de la observacion
preventiva del
comportamiento en la
reduccion de la
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion
S.AC.-UP
Uchucchacua — 2021.

Determinar el indice de
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion
S.AC.-UP
Uchucchacua al 2021,
antes de aplicar una
experiencia de
observacion preventiva
del comportamiento.

Disefar, planificar y
ejecutar una experiencia
de observacién
preventiva del
comportamiento de la
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion

Es muy significativa la
influencia de la
observacién preventiva
del comportamiento en la
reduccion de la
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion
S.AC.—-UP
Uchucchacua — 2021.

Se observa un indice de
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion
S.AC.-UP
Uchucchacua al 2021,
elevado antes de aplicar
una experiencia de
observacioén preventiva
del comportamiento.

Si es posible lograr un
disefo, planificacion y
ejecucion de una
experiencia de
observacion preventiva
del comportamiento de la
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion

Independiente:

Seguridad Basada en

el Comportamiento:

Lineamientos.

Actos y
condiciones
seguras.
Capacitacion del
personal.

Estrategias
metodoldgicas
aplicadas.

Tipo: Investigacion aplicada.
Diseno: Experimental con un solo
grupo.

Unidad de investigacion: indice
de accidentabilidad.

Poblacién y muestra: 100 y 30
trabajadores de la empresa.

Técnicas:

e Observacion directa.
e Analisis directo.
Instrumentos:

e Lista de cotejo.

Registro de incidentes y
ocurrencias.

e Encuesta de percepcion de la
seguridad.



S.A.C.-U.P.
Uchucchacua, 2021, para
reducir los indices de
accidentabilidad?

¢ Cual es el indice de
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccién
S.A.C.-UP
Uchucchacua al 2021,
después de aplicar una
experiencia de
observacion preventiva
del comportamiento?

Fuente. Elaboracién propia

S.AC.-U.P.
Uchucchacua, 2021

Determinar el indice de
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion
S.A.C.-UP
Uchucchacua al 2021,
después de aplicar una
experiencia de
observacion preventiva
del comportamiento.

S.AC.-U.P.
Uchucchacua, 2021 que
reduzca
significativamente los
indices de
accidentabilidad

Se observa un indice de
accidentabilidad en el
personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion
S.AC.—-UP
Uchucchacua al 2021,
reducido significativo
después de aplicar una
experiencia de
observacién preventiva
del comportamiento.
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Dependiente:
Reduccion de la

accidentabilidad:

indice de
frecuencia.

indice de
severidad.
indice de
accidentes.

Registro de
incidentes y

ocurrencias.
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Capitulo 4: RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis E interpretaciéon de resultados

Diagnéstico previo de los indices de accidentabilidad en la gestion de

seguridad de la empresa (Objetivo especifico 01)

Con el objetivo de determinar el indice de accidentabilidad en el personal de
ECM JRC Ingenieria y Construccion S.A.C. — UP Uchucchacua al 2021, se
procedié a elaborar un diagndstico inicial de la gestién de seguridad de la
planta antes y para disenar y planificar la ejecucion de una experiencia de

observacion preventiva del comportamiento.

La observacién y evaluacion en la Unidad Minera Ucchuchacua
permitio registrar elevada incidencia de accidentes ocupacionales durante
los periodos 2018 y 2019. Los criterios de clasificacién fueron:

e (Caida de personas
e (Caida de objetos

e Desprendimiento de rocas

e Choques contra o golpes por objetos durante la carga/descarga de
mineral/desmonte.

e Choques contra o golpes por objetos durante el manipuleo de
materiales

e Choques contra caidas o golpes por vehiculo motorizado

e Atrapado por golpes por maquinarias en movimiento

e Atrapado en chutes o tolvas y otros durante desatoro

e Atrapado por succion de mineral/desmonte

e Atrapado por derrumbe, deslizamiento, soplado de mineral/desmonte
e Atrapado o golpes durante perforacion

e (Golpes por objetos en detonacion de explosivos



e Golpes por herramientas

e Exposicidon a/o contacto con temperaturas extremas

e Exposicidon a/o contacto con energia eléctrica

e Exposicidén a/o contacto con radiaciones

e Exposicidon a/o contacto con tormentas eléctricas, caida de rayo

e Exposicidon a/o contacto con sustancias peligrosas

e Exposicién a/o contacto por inhalacién con gases tdxicos/asfixiantes,

ventilacion deficiente

e Exposicidén a/o contacto por ingestién de alimentos, intoxicacion

e Esfuerzos excesivos o falsos movimientos

e Otros, especificar

Cuyas ratios de accidentabilidad fueron determinados a partir de

las siguientes estadisticas.

Figura 1 Accidentabilidad en la zona de estudio, afio 2018
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Figura 2 Accidentabilidad en la zona de estudio, afio 2019

B Tipo de Accidentes 2019
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|
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Fuente: UM Ucchuchacua

En las dos figuras precedentes se observaron la frecuencia de las conductas de
riesgo generadoras de accidentes y dafo fisico al trabajador, en los cuales se
observan que la mayor parte de ellos son conductas o habitos de los trabajadores
los que generan las situaciones de riesgo y ocasionan la elevada accidentabilidad

que muestran los resultados a nivel de pre test del estudio.

Luego, en la Tabla 4 se establecieron las cantidades de comportamientos seguros
e inseguros, en el afo 2019, apreciandose que el indice de accidentabilidad se
refleja en el periodo 8 del afio, en 269 acciones inseguras registradas, frente a
1088, de un total de 1357 acciones laborales de gestion, es decir en el cual
solamente el 80.18% fueron acciones seguras. En el periodo 7 se observaron 25
acciones inseguras, frente a 181 seguras, de un total de 206 acciones evaluadas.
Es decir en el séptimo mes se registraron un 87.86% de acciones seguras en el
trabajo a nivel de evaluacion previa al disefio, planeamiento y ejecucion de un
programa de observacion preventiva del comportamiento de la accidentabilidad
en el personal. Se observd mas del 19.82% y 12.14% de riesgo de
accidentabilidad del personal respectivamente en los dos periodos previos

estudiados.



Tabla 4 Comportamientos seguros e inseguros, afio 2019
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Periodo 2019-08 2019-07

Categoria Inseguro  seguro totacc1 IAS Inseguro seguro totacc1 IAS

Condicion Ambiente 10 54 64 84.38% 6 2 8 25.00%
Condicién Area 7 41 48 85.42% 5 1 6 16.67%
Condicion Herramientas 14 34 48 70.83% 1 5 6 83.33%
Condicion Orden 19 29 48 60.42% 0 6 6 100.00%
Equipo de Proteccion Personal 59 226 285 79.30% 4 41 45 91.11%
Estandar 26 102 128  79.69% 3 17 20 85.00%
Herramientas y Equipos 26 70 96 72.92% 1 14 15 93.33%
Posiciones de las Personas 28 292 320 91.25% 2 48 50 96.00%
Procedimientos 45 83 128 64.84% 1 19 20 95.00%
Reacciones de las Personas 35 157 192 81.77% 2 28 30 93.33%
Total general 269 1088 1357 80.18% 25 181 206 87.86%

Fuente. UM Ucchuchacua
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4.1.2. Diseno, planificacion y ejecuciéon de una experiencia de observacion
preventiva del comportamiento de la accidentabilidad en el personal
de ECM JRC Ingenieria y Construcciéon S.A.C. - U.P. Uchucchacua
(Objetivo especifico 02)

4.1.2.1. Diseno y planificacion: Elaboracion de la propuesta de mejora

Considerando las condiciones expuestas en el analisis del pre test,
se establecieron las prioridades a observar en cuanto a las principales 5
actividades con mayor riesgo de accidentabilidad como fueron: Condicién
Orden, Procedimientos, Condicién Herramientas, Herramientas y Equipos,
y Equipo de Proteccion Personal, tareas a las que se prestara mayor

atencion para un adecuado tratamiento.

La etapa de diseno y planificacion comprende la elaboracion de la
herramienta de observacion preventiva RSA, acorde a las indicaciones
seflaladas como prioritarias y en base a ellas establecer una cartilla de
revision y observacion de las tareas y acciones de los trabajadores de

manera consciente y activa.

En esta etapa consiste en anotar el conjunto de actos seguros e
inseguros que un trabajador practique durante su jornada de trabajo, de
manera presencial y directa, asi mismo verifica las condiciones en las que

el trabajador aplica su trabajo.

Esta informacién es trasladada a una ficha de verificacién de
conductas y comportamientos, para luego administrarla y evaluarla en el
software de control de actividades en que se generan condiciones de riesgo

y concurren situaciones de accidentabilidad.
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Figura 3 Formato herramienta de observacion preventiva RSA
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.2. Ejecucién del proceso de gestion preventiva de seguridad

El modelo de observacion preventiva del comportamiento tiene como

objetivo prevenir lesiones laborales mediante habilidades desarrolladas
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para identificar acciones y condiciones inseguras, asi como fortalecer la

practica de acciones seguras. Tiene el siguiente procedimiento:

a)

b)

Se identifican comportamientos de relevancia critica para la
seguridad laboral. Para la identificacion se realizan mapeos y
seleccion de comportamientos criticos.

Identificacion de eventos previos al comportamiento, asi como las
consecuencias posteriores a dichos eventos para el analisis de su
influencia en la ejecucion de actividades laborales. Si después de
un incidente (sin perjuicio fisico del trabajador), no recibe adecuada
intervencion y retroalimentacién, se refuerza el comportamiento
inseguro contra futuros incidentes o accidentes. También se realiza

el analisis estadistico de incidentes y accidentes.

Figura 4 Circulo vicioso de comportamientos inseguros

CIRCULO VICIOSO DE ACTUACIONES INSEGURAS
VICIOUS CIRCLE OF UN-SAFE ACTIONS

1 2
HABITOS INSEGUROS INCIDENTES/ ACCIDENTES

UN-SAFE HABITS INCIDENTS/ ACCIDENTS

4
REFUERZO NEGATIVO DE
MALAS COSTUMBRES
NEGATIVE REINFORCEMENT
ON BAD COSTUMES

3
AUSENCIA DE
LESIONES FiSICAS
ABSENCE OF PHYSICAL
INJURIES

Fuente: Jiménez Arguelles (2010), Aplicacion del modelo
“Antecedente-Comportamiento Consecuencia” en la construccion
de lumbreras y tuneles

Modificacion de los antecedentes y consecuencias orientandolos
a que influyan positivamente en el comportamiento. El “Castigo
asertivo” es toda llamada de atencion verbal, pertinente y
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f)
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manteniendo las formas, muy importante ante la identificacion de
acciones inseguras, pero también debe ser complementada con
retroalimentacion, entrenamiento en seguridad y modificacion de
procedimientos orientandolos a la practica de acciones seguras.

Se procede a la observacion del comportamiento:

e Intervencion sobre la conducta: Es de vital importancia elegir
las palabras para realizar la llamada de atencién, “Cuando
hables, procura que tus palabras sean mejores que el
silencio”.

e Observar factores externos: ambiente de trabajo e
identificacion de condiciones subestandares.

e Dirigir con activadores y motivar con consecuencias mediante
los incentivos y premios a las practicas de trabajo seguras.

e Orientar consecuencias positivas para motivar el
comportamiento seguro.

e Aplicar el método cientifico: observacion sistematica y
generacion de conclusiones.

e Integracion de la informacion mediante la aplicacion y difusion
de conocimiento tedrico en talleres, capacitaciones, etc.

e E| disefio de intervenciones debe ser cuidadosamente
elaborado, pero simple y practico: observar solo dos a tres
comportamientos a la vez.

Ejecucién de las acciones disefias a partir de los resultados

positivos de la observacion, caso contrario, se vuelve al punto b.

La observacion continua hasta que se logren las metas que se

establecieron en el disefio. Procesamiento de la informacién en

tiempo real.

Monitoreo de los comportamientos en funcion de los resultados:

Se debe auditar el programa de seguridad porque cualquier

sistema de gestidén se debilita en el tiempo por lo que deben ser

revisados constantemente.
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Figura 6 Secuencia para la aplicacion de gestion de la seguridad

basada en comportamientos
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante mantener una secuencia ordenada de observacion
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y seguimiento de las actividades evaluadas para poder
caracterizar y sistematizar los problemas que pueden presentar
tanto de manera esporadica como repetitivos para planificar su

evaluacion y correccion de manera oportuna.

4.1.2.3. Aspectos importantes para la implementacion de procesos basados

en el comportamiento

La experiencia en la aplicaciéon de Procesos de Gestién de la

Seguridad Basados en los Comportamientos (PGSBC), ha permitido

generar una serie de Buenas Practicas relativas a aspectos funcionales,

gue resumidamente se pueden listar de la manera siguiente:

a.

Concéntrese en los comportamientos. Es importante diferenciarlos

de los actos inducidos por condiciones de los equipos.

Defina claramente a los comportamientos. Al identificarlos debe

estar claramente descrito.

Utilice el poder de las consecuencias. Asocie el acto riesgoso con |

dafo potencial que ocasiona.

Guie con antecedentes. Muestre situaciones derivadas en otros

casos similares o equivalentes.

Potencie con participacion. Extraiga de cada evaluacion

observada el aprendizaje necesario.

Mantenga la ética. Es importante respetar y valorar el esfuerzo del

trabajador para desarrollar sus tareas.

Disefie una estrategia y siga un modelo. Se puede
ampliar sobre estas practicas o principios consultando

la literatura disponible.



Figura 7 Principios para la aplicacion de la seguridad basada en

comportamientos
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compaortamientos

Repistro de obervacionas

2, Define claramente a los
comportamientos
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Fuente: Montero Martinez (2010), 7 Principios de la Seguridad

Basada en los Comportamientos (SBC)

La diferencia esencial en el disefo entre el sistema y el programa de gestion

ocupacional es que el primero se orienta principalmente a establecer los

lineamientos, estrategias y mecanismos para alcanzar objetivos operativos, en

tanto que el programa establece los objetivos de manera clara y precisa

identificando las tareas y relacionando cada una con las metas que se deben

cumplir , lo cual hace que el primero sea susceptible de evaluarse en el mediano

y largo plazo en tanto que el programa se adhiere a un sistema de control

continuo que retroalimenta sus procesos (Figura 8).
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Figura 8 Flujos establecidos entre los componentes del sistema de gestidon y el

programa de gestion en seguridad ocupacional.

SGSYSO
v. — - W L] — r.
Politica Organizar Planear e Medicion Auditoria |
Metas y objetivos Controlar implementar del I
Compromiso de la Co-operar Evaluar riesgos desempenio .
gerencia Comunicacion Permiso de Trabajo I I
Reglas y proceds -
EPP I |
Tiquipamientos .
l l
——-—t ==t —==—4- - L= Jd]
I PGSBC
! , : :
Identificar tareas claves Realizar andlisis ACC y v
I modificar antecedentes ‘
I v Il //, Medir CCs
Seleccionar CCs Alterar consecuencias -l

Figura 1 Flujos informativos entre los componentes de un SGSYSO y un PGSBC.

Fuente. Montero (2010), Sistemas de gestion de sequridad y salud ocupacional
y procesos basados en el comportamiento: aspectos claves para una

implementacion y gestion exitosas.

4.1.2.4. Aplicacién del método cientifico para mejorar la intervencion

Antes y después del inicio de una intervencién objetiva, los
comportamientos pueden ser observados y medidos. Esta aplicacion del
método cientifico ofrece datos sobre procesos de mejora. Los empleados
que estan autorizados para intervenir a favor de la seguridad de sus
compainieros de trabajo y desean mejorar continuamente sus habilidades
de intervencion pueden ensenar este principio de seguridad basado en el
comportamiento utilizando el acrénimo DOIT (definir, observar, intervenir

y probar), representado en la Figura 9.



Figura 9 El comportamiento como un proceso de mejora continua de

cuatro pasos

DEFINIR: El comportamiento
deseado

OBSERVAR: Para construir
una linea base de
informacion
|

INTERVENIR: Para influenciar
hacia el comportamiento
deseado

TEST: Para medir el impacto
de la intervencion

Fuente: Alvarez Lopez, programa de seguridad basada en el

comportamiento para el sector construccion, Medellin, 2014
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Figura 10 Niveles de desarrollo de la cultura

Organizacion
INTERDEPENDIENTE
(Equipos de alto
desempeio)

Tasa de Pérdidas

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

e Seguridad a partir de los
instintos naturales
¢ Falta de involucramiento

de la Gerencia /
Supervision

Compromiso de la

Gerencia / Supervision

Seguridad como condicion

de empleo

Miedo/ Disciplina

Reglas/ Procedimientos

¢ Control y objetivos
dictados por la Supervision

e Capacitacion

e Involucramiento personal

* Interiorizacion

e Valores personales

e Cuidado consigo mismo

» Practica, experiencia y
habitos

¢ Reconocimiento individual

« Colaboracidon

e Contribuidor a nivel de
“equipo”

e Ayuda a otros a
cumplir
Yy a mejorar

« Guardian de los otros

¢ Orgullo organizacional

Fuente: (Cabrera Jaime). Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)



Figura 11 Metodologia de observacion preventiva propuesta

Objetivo es prevenir las lesiones laborales mediante
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sequros.
b 2

_ | Se idenifican los compormientos que sean ‘ Mapeo de Procesos: Seleccion de grupo de
criicos para la sequridad. comporermientos criicos
II. Anglisis: Se idenifican os anfecedentes ANTECEDENTES - Analisis de estadisticas
— fevenbs previos al comportamiento) y - COMPORTAMIENTO- - (Incidentes y accidenes) " Metas
Consecuencias { eventos posteriores al CONSECUENCIA
comportamiento) que pueden estar influyendo

en que se ejecute de una forma u ota

— ll. Se modifican esbs antecedentes y ‘ No fenga miedo al uso del casfigo aserfivo: ‘ Retroalimentacion/
consecuencias de forma que influyen recuerde que estos siskmas{ mas alld de les entremaniento en
posiivamente en e comportmiento. Observaciones planeadas). sequridadimodificacion de

procedimientos.

l

V. Se observan los compormienis




ot

QObservacion de
comportamiente

g :
(1. Intervenir sobre conduc | - Revisar el Lenguaje :"Cuando hables, procura que s
palabras sean mejores due &l slenciq”

[
|2. Observar Facbres Externos | - Artbients de Tabajo

3. Dirigir con acivadores y mavitar ‘ Los incenivas por buena seguridad, Premios y
C0n consecUancias [2ConQcimi enios.

4. Orientcion alas consecuencias - Los enfenarriens en seqguridad, la

prasitivas para motvar el prapaganda y publicidad.
COMEartani ento.

]
|5. Aplicar Metodo Ciendfica | - Observacion s emaica/conclusiones.

6.Uilizar conacimientas Tedricos para integrar - Talleres mensuales, Capacitaciones
la informracidn y faciliter @ pragrame, no para diarias y mensusles. Siendo est

lirriter posibilidades. especifica y arientda a las acividades
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- V. Se analizan los resulkedos de las observacion y se - Disefio Una estrategia ' -Definir los Comporkmientos.

ejecutan las acciones disefiadas si la observacion es y siga un Modelo -Medir el desempefio,
posifiva, y s no se vuelve al punb 2. -Influenciar &l desempefio a través de antecedentes y
consecuencias v a fravés de planes acciones.

- VI. La observacion continua hasta que se considere que se Procesamiento la
han logrado las metas que el disefio del proceso informecién en tempo

establecido. real { hoja Macra).

4

- VIl.Monitoreo de comportemientos y actuando en funcién

l Auditar los programas: 85 una caractristica esencial de los siskemas de gestion
delos resultados.

de Salud y seguridad exitsos, ya gue los siskmas de contol se debilitan con el
terrpoy deben ser revisados constantemente.

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 10 muestra el proceso de la propuesta a implementarse,
el cual es desarrollado luego mediante la aplicacion de las listas de cotejo
o lista de verificaciébn, para cada actividad que gestionen los

colaboradores sujetos a la participacién en el programa.

4.1.2.5. Herramienta de observacion preventiva

La implementacion de una herramienta de observacion preventiva
va ha dar lugar a una evaluacion directa, por medio de la visualizacion de
la gestion de cada trabajador, para observar si cumple o no con las
medidas de seguridad y tomas las acciones preventivas y operativas

necesarias para evitar los riesgos de accidentabilidad de manera 6ptima.

Es realizado por un observador especializado y capacitado para la
supervision en seguridad ocupacional, quien es el responsable de llenar

los items de la herramienta RSA.

La figura 11 nos muestra la forma en que son desarrolladas las
acciones de observacion, con su correspondiente hoja informativa de

verificacion.



Figura 12 Lista de verificacion desarrollada mediante técnica RSA
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Personas Seguro ui Seguro
Causas i ‘Apropado para el trabajo ___
Qolpuar conira o sec Q|3 tsdosComectamente .y

golpasdd per atfeto a | > Usadoencondidonesde __
trab
— Mml -:'d“" e — ﬁcwm&mgb&oé
| Caids{misme o Jdstints nivel 2_’ \M?-@{QAQB
| Contmtosonsbjssespunames 3 _ |Procedimientos  Todoes
@ cortarttes ro
- Contacto som tempersturas _3__3 Estan disponibles P
extremss é Son da calided 2
e | = W 1,
1 iniaton dordime getivn. 2 [ Z Saamplen L
de ua cia pe NS S o e
.2 Movimiertorepetitvos _Coo  ONS |
Todoes
| rutinimisants | MREEndEet IRyt [T |
y pustura estaticm Lo s coneddo =
- Sabratersion, sobreeargs  __ | Sor de call ed -
sobreasfusrzo - Estancomunicados —
L Secumplan —




82

4.1.2.6. Intervencioén al trabajador

Utilizando la metodologia propuesta y aplicando también el método
cientifico para intervenir de manera que se influya positivamente en el
comportamiento deseado, se realizan retroalimentaciones a los
trabajadores basado en la observacion preventiva de sus

comportamientos en el desempefio del trabajo:

Figura 13 Intervencion para influir en el comportamiento

LR

Fuente: UM Ucchuchacua

La retroalimentacion se sustenta en el adecuado llenado del
formato RSA, reconociendo y felicitando al trabajador cuales aspectos son

positivos en su comportamiento al momento de desempeiar sus
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funciones, asi como indicando que comportamientos inseguros ha
cometido y como evitarlos, orientado su trabajo a la practica de acciones

seguras

Figura 14 Asociacion del comportamiento del trabajador con la lista
de verificacion

Fuente: UM Ucchuchacua

El procesamiento computacional de los datos se realiz6 mediante
la herramienta automatizada macro de Excel, para la importacion eficiente

de datos a un medio virtual. Cuyo proceso se detalla a continuacion:

Primero, para acceder al macro para registro de datos, dar clic en

el boton rojo en la hoja “Inicio”.
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Figura 15 Inicio del procedimiento para registrar formularios de comportamiento

del trabajador

INICIO ACC_SEGUR_INSEG_PROCESO IAS_X_CONTRATA IAS X CATEGORIA % ACC. INSEGURAS IAI VS IAS N° DE STOP X OBSERVADOF ... (3 <

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, dirigirse a la pestafia de registro de informacién. Se procede a

rellenar la informacion correspondiente al registro, después se confirma el

registro, o se cancela en caso de algun error u omision en su llenado.

Figura 16 comenzando el registro de informacion

GENERAR PROGRAMACION X
CONSULTA PROGRAMACION [ REGISTRO DE PROGRAMACION | l
ANO / MES [~ PROGRAMACIONES EJECUTADAS EDITAR PROGRAMACION EJECUTAR PROGRAMACION
a

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17 Registro de programacion

CONSULTA PROGRAMACION ~ REGISTRO DE PROGRAMACION ]
DATOS LA PROGRAMACION
Afio 2023 MES ] Julio ;I DNI RESPONSABLE 41734914
DEPARTAMENTO | TESTDPPTO | NOMBRE
COMPIETO
ZONA I TESTZONA |
s TESTZONA Registro Responsable
RAZON SOCIAL
OBSERVADO AESIES Esta seguro de Registrar Programacion?
ACTIVIDAD e
OBSERVADO
[ Si No
PROCESO ‘ ™
OBSERVADO T
SEMANA [1 |
REGISTRAR PROGRAMACION
DIAS AL MES | 2

Fuente: Elaboracion propia
Se procede a buscar el registro recién creado en “Consulta Programacion”, se

selecciona y debe presionar el botdn de editar programacion.

Figura 18 Consulta de programacion

e ]
GENERAR PROGRAMACION
CONSLLTA PROCAMACION | mecrrig D8 FOGEamacon |
K0 | s E PRCCRAMACIONES EIECLITANS EDTTAR PROGRAMACTGN EMOUTAR PROGRAMACTON
w0_MES DEFRRTAMENTD  WOMBRE ) LABOR PROVEEDOR DBAS_MES PROCESD SEMANA
2 Ha MAOER GOMEZ  PORFIA MIMCHRCO  HMONTALISA AL o
M3 RIASTOVERDE  PORFA 2480 CHRL L CLCHTOS 39 CI QIR 1
oL TEST o S BRO0e d oo d
it st = = s =
TESTORTD FERCT TESTA0NA TEETIORMA FESTiS HIGAD 10
|
. 2
L =l

Fuente: Elaboracion propia
Entonces se procede a editar los datos de registro segun corresponda, después

hacer clic en registra informacion, con lo cual se registraran los cambios.
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Figura 19 Registro de programacion

GENERAR PROGRAMACION X
CONSULTA PROGRAMACION  REGISTRO DE PROGRAMACION |

DATOS LA PROGRAMACION
Mo | 2023 MES [ Juko v DHI RESPONSARLE | 41734914 |
DEPARTAMENTO TESTDPPTO ‘ NOMBRE
COMPI FTO
ZONA ‘ TESTZONA
e TESTZONA
RAZON SOCTAL e |
TESTRS
OBSERVADO |
ACTIVIDAD o
OBSERVADO
PROCESO | HINADD:
OBSERVADO
SEMANA ‘ 10
REGISTRAR PROGRAMACION |

\ DIAS AL MES 20 /

Fuente: Elaboracién propia

Se procede a ejecutar la programacion, seleccionado el registro que se desea

programar y haciendo clic en el botén “ejecutar programacion”.

Figura 20 Ejecucion de programacion

GENERAR PROGRAMACION X

CONSULTA PROGRAMACION | REGISTRO DE PROGRAMACION |

ARO / MES 20 [~ PROGRAMACIONES EJECUTADAS EDITAR PROGRAMACION EJECUTAR PROGRAMACION
m— — — el i
ANO_MES DEPARTAMENTO NOMERE ZONA LABOR PROVEEDOR DIAS_MES PROCESO SEMANA
202205 MINA JANDER GOMEZ ~ PORFIA 2670 CHRC09 MONTALISA. 20 MINADO 25
202203 MINA JUANITO VERDE PORFIA 2680 CHR LOS CUCHITOS 29 CUALQUIERA 16
202202 sbcc TEST DD XOO000K DDDDD d DD d

202303 AA PERCY CC DD FF SEM1

BB 4
202307 TESTDPPTO PERCY TESTZONA TESTZONA TESTRS 20 MINADO 10

Fuente: Elaboracion propia
Paso seguido, se completan los formularios para cada item que compete al
observador (datos del observador, reacciones, posiciones, EPP, herramientas,

equipos, procedimientos, estandares, herramientas y equipos relacionados a las



87

condiciones de trabajo, area de trabajo, ambiente, orden y limpieza, riesgos
criticos.

Figura 21 Datos del observador

REGISTRO DE COMPORTAMIENTO X
ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO I CONDICIONES
ycc]onss POSICIONES | EQUIPO PROTECCION | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | PROCEDIMIENTOS | ESTA (| »|  HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | AREA | AMBIENTE | ORDEN Y LIMPIEZA | RIESGOS CRITICOS |
PRYOSUBSERVADOR HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
- LUGAR OBSERVADO ESTAN Y/0 SON TODO ES SEGURO
—] ZONA ‘ ~ N
RECoso DISPOMIBLES Y EN LA CANTIDAD NECESARIA  securo
NOMBRE LABOR ‘
TURNO = PROCESO OBSERVADO ~ RIESGOSO LAS ADECUADAS PARA EL TRABAJO  SEGURO ‘
DEPARTAMENTO
RAZON SOCIAL INSPECCIONADAS c
COERUALOR (OBSERVADO RIESGOSO SEGURO
\CTIVID/ xx
RAZON SOCIAL » o ‘
OBSERVADO(S)
(S) e COMENTARIO
TIEMPO DEDICADO SEGURAS
A LA OBSERVACION OBSERVADAS
ACTOS
NUMERO DE PERSONAS CONTACTADAS [ INSEGUROS
OBSERVADOS
NUMEROS DE PERSONAS OBSERVADAS ‘ MOTIVO ACTOS ‘ j
INSEGUROS
I GUARDAR DATOS I
Fuente: Elaboracion propia
REGISTRO DE COMPORTAMIENTO X
ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO ’ CONDICIONES
OBSERVADOR | REACCH OSICIONES | EQUIPO PROTECCION | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | PROCEDIMIENTOS | ESTA «| »| HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | AREA | AMBIENTE | ORDEN ¥ LIMPIEZA | RIESGOS CRITICOS
REACCIONES DE LAS PERSONAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
TODO ES SEGURO ESTARY/OSON TODO ES SEGURO
] REACOMODAN Y/0 CORRIGEN SU TRABAYD = J
- RIESGOS0 NSPECCIONADAS SEGURO
S | DEIAN DE TRASAIAR Y/0 CAMBIAN DE TAREA = |
S OLOCAN BLOQUED — COMENTARIO
ot COLOCAN BLOQUE e I
m— SEALZA €L AREA OE TRABAD e |
COMENTARIO

Fuente: Elaboracion propia




Figura 23 Reacciones

ACCIONES _ REGISTRAR COMPORTAMIENTO ‘ CONDICIONES
POSICIONES DE LAS PERSONAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
CAUSAS LESION TODO ES SEGURC ESTAN Y/0 SON TODO £S SEGURO
= o COMENTARIO
7( OME NlA;I(l
Fuente: Elaboracion propia
Figura 24 Equipo de proteccion
[
se completa el formulario de equipo de proteccion
ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO COMDICIONES
———————————n
§ QIO D8 FROTT CON0N PR . AT MTAS VRIS
e WISAON D LA CARETR A O S JREEE R ESTAN ¥/ S0N
: A AR
COeE NTARID

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25 Herramientas y equipos

ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO CONDICIONES
REACOIONES | POSIOONES | £QuIPO PROTECODR | HERRAMIENTAS Y EQUIFGS XEDDGENTOS | ESTA «| 0| HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | ARga | AMBIENTE | ORDEN Y UMPIEZA | RIESGOS CRITICDS

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
DPRREN ESTAN Y/0 SON

COMENTARIO
COMENTARIO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26 Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia



Figura 27 Estandares

TSN

REGIRTRAR DOMPORTAMITNTO CONDIELOMES

AR A T AT
S LA

T

(= T

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28 Herramientas y Equipos

ACCIONES

L

A

i — ..—‘.‘ el i
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29 Condiciones de area
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3
se completa el formulario de area
ACCIONES REGESTRAR COMPORYAMIENTO CONDICIONZS
Fuente: Elaboracion propia
Figura 30 Ambiente del area
ACCIDMES RIGESTRAR COMPOATAMBINTO CONDICIOMES

o

TRE [EETT]

T [ R |..|.'\..J n | o
amiip gk

o i | hiis

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31 Riesgos criticos del area

se completa el formulario de orden y limpieza

ACCTONES REGISTRAR COMPORTAMIENTD | CONDICIONES
e % L LT i
e W TRARA B B
mr
= -|
hm—— mm | | e Baas L
= L
00 | AN

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32 Orden y Limpieza del area

se completa el formulario de riesgos criticos

ACCIONES REGLSTRAR COMPONTAMIENTO CONDICIONES

soaCEIS | roncEe PO PRI CT | R s e A . CnRmarwTed ¢ HPWON | aaie | e O ¥ b
N TANSA & NGO R ICOM AAOE LA
dar

COom WA

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, una vez completados los formularios, hace clic en “registrar

comportamiento” para guardar los datos llenados en el registro.
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Figura 33 Registro final de comportamiento

ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIINTO ] CONDICIONES

Ll 0 Laare 0N | AREA | At | SROON Y UMIEIE SO0 OMTIODN

RHNGON CRITICOS ASOCLADOS

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Diagnostico posterior de los indices de accidentabilidad en la gestion
de seguridad de la empresa (Objetivo especifico 03)
Luego de ejecutado el programa de experiencia de observacion preventiva
del comportamiento de la accidentabilidad en el personal de ECM JRC
Ingenieria y Construccion S.A.C. - U.P. Uchucchacua descrito, durante el
2021, se procedio a evaluar los niveles de accidentabilidad en los periodos
equivalentes 8° y 7° del afio 2021, observando una reduccion significativa
de los niveles de accidentabilidad con respecto al 2018-2019. Estos
resultados se pueden observar en la figura 33, figura 35 y tabla 4 que se
presentan a continuacion.
La figura 34 muestra la evolucion de los accidentes por su clasificacion y
frecuencia, la figura 35 compara los resultados entre el periodo 2019 y
2021 (pre y post test aplicados), y la tabla 4 muestra los ratios de
accidentabilidad por cada uno de los elementos generadores de acciones
de riesgo en la actividad minera y salud ocupacional en la empresa

estudiada.
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Figura 34 Reduccion de accidentabilidad mediante gestiéon de la seguridad

basada en comportamientos

= Tipo de Accidentes 2020

Otros, especificar " 10
Esfuerzos excesivos o falsos movimientos [l 1
Exposicidn a o contacto con sustancias peligrosas 1 1

Atrapado por o golpes por magquinarias en movimiento [N 2

Chogues contra o atrapado en o golpes por vehiculo P
motorizado

Chogques contra o golpes por objetos durante la
carga/descarga de mineral/desmonte I

Desprendimiento de rocas |
Caida de objetos NG

Caida de personas N ©

Fuente: elaboracion propia
La reduccion de accidentes fue del 54.54% respecto al afio 2018 y 63.85%
respecto al afio 2019.

Figura 35 Clasificacion de accidentes 2020
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Fuente: UM Ucchuchacua



Tabla 5 Comportamientos seguros e inseguros, afio 2020
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Periodo 2020-08 2020-07

Categoria Inseguro  seguro totacc1 IAS Inseguro seguro totacc1 IAS

Condicion Ambiente 0 0 0 0.00% 3 5 8 62.50%
Condicion Area 0 0 0 0.00% 1 5 6 83.33%
Condicion Herramientas 0 0 0 0.00% 0 6 6 100.0%
Condicion Orden 2 1 3 33.33% 0 6 6 100.0%
Equipo de Proteccion Personal 0 36 36 100.0% 4 131 135 97.04%
Estandar 2 14 16 87.50% 0 60 60 100.0%
Herramientas y Equipos 0 12 12 100.0% 1 44 45 97.78%
Posiciones de las Personas 0 40 40 100.0% 0 150 150 100.0%
Procedimientos 0 16 16 100.0% 0 60 60 100.0%
Reacciones de las Personas 0 24 24 100.0% 5 85 90 94.44%
Total general 4 143 147  97.28% 14 552 566 97.53%

Fuente. UM Ucchuchacua
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De las tabla anterior, se observa que el porcentaje de acciones seguras:
(IAS), con respecto al total de acciones (suma de acciones seguras e inseguras),
es mucho mayor después de la implementacion del sistema de gestién de
seguridad basada en el comportamiento (97.53% vs 87.86%)

Se puede confirmar que gracias a la gestidén de la seguridad mediante la
observacion de comportamientos, la accidentabilidad se redujo de manera

significativa en el afio 2020, tal y como describe en las tablas y graficos post test.
4.2. Pruebas de Hipotesis

Se necesita determinar si el promedio del porcentaje de las acciones
seguras respecto al total de acciones bajo el sistema de observacion preventiva
es significativamente superior al promedio de las acciones seguras respecto al
total de acciones, cuando el sistema aun no habia sido implementado (Hi), o si

los promedios en ambos casos no tienen una variacion significativa (Ho).

Tabla 6 Porcentaje de acciones seguras antes y después de implementar el

programa de seguridad

2019-08 2019-07 2020-08 2020-07
Pre test Post test
62.50% 25.00% 100.0% 62.5%
83.33% 16.67% 100.0% 83.3%
100.00% 83.33% 100.0% 100.0%
100.00% 100.00% 33.3% 100.0%
97.04% 91.11% 100.0% 97.0%
100.00% 85.00% 87.5% 100.0%
97.78% 93.33% 100.0% 97.8%
100.00% 96.00% 100.0% 100.0%
100.00% 95.00% 100.0% 100.0%
94.44% 93.33% 100.0% 94.4%

97.53% 87.86% 97.3% 97.5%




4.2.1. Prueba de normalidad
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Para la determinacion de la distribucion de los grupos de datos, se

aplicé a prueba de Shapiro & Wilk en Excel, utilizada en muestras

menores a 50 datos:

Tabla 7 Analisis estadistico de los datos

Estadistica descriptiva

Pre test Post test
Promedio 86.33% 93.22%
Error estandar 0.04891029 0.03396601
Mediana 94.72% 100.00%
Desviacion estandar 0.22940961 0.15931472
varianza 0.05262877 0.02538118
Curtosis 5.2867911 10.0894146
Asimetria -2.42955852 -3.11536415
Rango 0.83333333 0.66666667
Maximo 100.00% 100.00%
Minimo 16.67% 33.33%
Suma 1899.26% 2050.73%
Conteo 22 22
Media Geométrica 0.8053492 0.91115989
Media Arménica 0.69211215 0.8762051

Fuente: elaboracion propia



Tabla 8 Rechazo de normalidad de datos

Shapiro-Wilk Test

Pre test Post test
W-stat 0.6136627 0.4982472
T-stat 0.85 0.85
p-value 1.87E-06 1.265E-07
alpha 0.05 0.05
normal no no
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Dado que los estadisticos de prueba (W-stat) para ambos grupos de datos

es menor al estadistico de tabla (T-stat), se determina que las distribuciones para

ambos grupos son no normales o sesgadas. El valor p, al tener un valor inferior

al estadistico de significancia elegido (0.05), refuerza el rechazo a la hipétesis

nula (distribucion normal).

Figura 36 Distribucion de porcentajes de acciones seguras (antes)
Sin sistema de geatiﬁﬂ de observacion preventiva
(Anies)
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37 Distribucion de porcentajes de acciones seguras (después)

Con sistema de gestion de observacion preventiva
(Despues)
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez terminada la evaluacion de la no normalidad de las distribuciones,
y conociéndose los grupos de datos como independientes, se han identificado
los requisitos para la seleccion de la hipétesis estadistica: U de Mann Whitney,
agrupando en jerarquia ordinal ambos grupos de datos:

Con la informacion obtenida, se registraron datos de acciones y
condiciones, tanto seguras como inseguras, durante el periodo 2019, cuando
aun no habia sido implementado el sistema de observacion preventiva, asi como
datos del periodo 2020, cuando el sistema ya fue implementado y se pudieron
evaluar sus resultados, los cuales fueron luego detallados en las siguientes

tablas:
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Tabla 9 Jerarquia ordinal de los datos

Valores Jerarquia Valores Jerarquia
16.67% 1 97.527% 225
25.00% 2 97.778% 245
33.3% 3 97.778% 245
62.50% 4.5 100.00% 35
62.5% 4.5 100.00% 35
83.333% 6.5 100.00% 35
83.333% 6.5 100.00% 35
83.333% 6.5 100.00% 35
85.00% 9 100.00% 35
87.5% 10 100.0% 35
87.86% 11 100.0% 35
91.11% 12 100.0% 35
93.33% 13.5 100.0% 35
93.33% 13.5 100.0% 35
94.44% 15.5 100.0% 35
94.44% 15.5 100.0% 35
95.00% 17 100.0% 35
96.00% 18 100.0% 35
97.037% 19.5 100.0% 35
97.037% 19.5 100.0% 35
97.279% 21 100.0% 35
97.527% 225 100.0% 35

Fuente: Elaboracion propia

Los estadisticos de prueba preliminares de calculan a partir de:

n(n;+1

ny(n, + 1)

U,=nn, +
2 1M 2 2
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Donde:
e n,= Tamafo de las muestras del grupo 1
e n,= Tamano de las muestras del grupo 2
e R,= Sumatoria de los rangos ordinales del grupo 1

e R,= Sumatoria de los rangos ordinales del grupo 2
22 X 23
U, =22 ><22+T—386 =351

22 %X 23
Uy, =22x%x22+ — 602.5 = 1345
El estadistico de prueba final sera el menor de los preliminares
Umin = 1345

Dada la tabla de valores criticos de Mann Whitney:

Tabla10 Valores criticos parala prueba Mann Whitney

m 1
2 o 0 o0 o0 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3
3 ¢ 11 2 2 3 3 4 4 5 5 6 & 7 7 8 8 9 9 10 10
4 ¢ 1.2 3 4 4 5 6 7 8 9 10 MM 1 12 13 14 15 16 17 17 18
5 2 35 6 7 8 9 1 12 13 14 15 17 18 19 20 22 23 24 25 27
6 5 6 8 10 11 13 14 16 17 19 21 22 24 25 27 29 30 32 33 35
7 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44
8 13 15 17 19 22 24 26 29 31 34 36 38 41 43 45 48 50 53
9 17 20 23 26 28 31 34 37 39 42 45 48 50 53 56 59 62
10 23 26 29 33 36 39 42 45 48 52 55 58 61 64 67 7
1 30 33 37 40 44 47 51 55 58 62 65 69 73 76 80
12 37 41 45 49 53 57 61 65 69 73 77 81 85 89
13 45 50 54 59 63 67 72 76 8 8 89 94 98
14 55 59 64 69 74 783 83 88 93 98 102 107
15 64 70 75 80 8 9 9 101 106 111 17
16 75 81 8 92 98 103 109 115 120 126
17 87 93 99 105 111 17 123 129 135
18 99 106 112 119 125 132 138 145
19 113 119 126 133 140 147 154
20 127 134 141 149 156 163
21 142 150 157 165 173
22 158 166 174 182
23 175 183 192
24 192 201
25 1

Fuente: Universidad Rioja

Se tiene que el valor critico de Mann Whitney para dos grupos de 22 datos,
a un nivel de significancia de 5%, es de 158, mayor que el estadistico de prueba
obtenido, 134.5, siendo este ultimo obtenido de los porcentajes de acciones

seguras cuando el programa de seguridad ya habia sido implementado, por lo
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tanto, se acepta con un nivel de confiabilidad de 95%, que este grupo de
porcentajes de acciones seguras es significativamente distinto y especificamente

mayor al porcentaje de acciones seguras cuando el programa de seguridad aun
no era implementado

4.2.2. Acciones seguras e inseguras

Se muestra a continuacion las estadisticas de acciones seguras e
inseguras identificadas durante los afios 2019 y 2020 (antes y después de

la implementacién del programa de seguridad, respectivamente).



Tabla 11 Comportamientos seguros e inseguros, afo 2019
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Periodo 201908 201907

Categoria Inseguro  seguro totacc1  IAS inseguro seguro totacc1 IAS
Condicion Ambiente 10 54 64 84.38% 6 2 8 25.00%
Condicion Area 7 41 48 85.42% 5 1 6 16.67%
Condicién Herramientas 14 34 48 70.83% 1 5 6 83.33%
Condicion Orden 19 29 48 60.42% 0 6 6 100.00%
Equipo de Proteccion Personal 59 226 285 79.30% 4 41 45 91.11%
Estandar 26 102 128 79.69% 3 17 20 85.00%
Herramientas y Equipos 26 70 96 72.92% 1 14 15 93.33%
Posiciones de las Personas 28 292 320 91.25% 2 48 50 96.00%
Procedimientos 45 83 128 64.84% 1 19 20 95.00%
Reacciones de las Personas 35 157 192 81.77% 2 28 30 93.33%
Total, general 269 1088 1357 80.18% 25 181 206 87.86%




Tabla 12 Comportamientos seguros e inseguros, afo 2020
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Periodo 202008 202007

Categoria Inseguro seguro  totacc IAS inseguro seguro totacc IAS

Condicion Ambiente 0 0 0 0.00% 3 5 8 62.50%
Condicion Area 0 0 0 0.00% 1 5 6 83.33%
Condicion Herramientas 0 0 0 0.00% 0 6 6 100.0%
Condicion Orden 2 1 3 33.33% 0 6 6 100.0%
Equipo de Proteccion Personal 0 36 36 100.0% 4 131 135 97.04%
Estandar 2 14 16 87.50% 0 60 60 100.0%
Herramientas y Equipos 0 12 12 100.0% 1 44 45 97.78%
Posiciones de las Personas 0 40 40 100.0% 0 150 150 100.0%
Procedimientos 0 16 16 100.0% 0 60 60 100.0%
Reacciones de las Personas 0 24 24 100.0% 5 85 90 94.44%
Total general 4 143 147  97.28% 14 552 566 97.53%

Fuente. UM Ucchuchacua
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De las tablas anteriores, se observa que el porcentaje de acciones seguras:

(IAS), con respecto al total de acciones (suma de acciones seguras e
inseguras), es mucho mayor después de la implementacion del programa de

seguridad de seguridad basada en el comportamiento (97.53% vs87.86%).

Finalmente, gracias a la gestion de la seguridad mediante la observaciéon de
comportamientos, la accidentabilidad se redujo significativamente en el ano 2020, tal

y como describe la siguiente grafica:

Figura 38 Reduccion de accidentabilidad mediante gestion de la seguridad basada

en comportamientos

= Tipo de Accidentes 2020

Ctros, especificar N (]
Esfuerzos excesivos o falsos movimientos Tl
Exposicion a o contacto con sustancias peligrosas
Atrapado por o golpes por maguinarias en. . S
Chogues cantra o atrapado en o golpes por, . I
Chogues contra o golpes por objetos durante |z, S
Deszprendimienta de rocas S
Caida de objetos ———

Caida de personas I

a 2 4 a a8 10 12

Fuente: UM Ucchuchacua

La reduccién de accidentes fue del 54.54% respecto al afio 2018 y
63.85% respecto al ano 2019.



Figura 39 Comparacion de accidentabilidad antes y después de la

implementacion del programa de seguridad de seguridad.
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Fuente: UM Ucchuchacua

4.2.3. Reduccion de indicadores de accidentabilidad
Se calcula a partir de la poblacién de 100 trabajadores:

4.3.2.1. Indice de frecuencia (antes)

# accidentes X 10"6
HH trabajadas

66 x 1076 _ 229.167
100 x 12 x 240 7
83 x 106 288.194
] 100 x 12 x 240
4.3.2.2. Indice de frecuencia (después)

# accidentes X 1076

HH trabajadas
30 x 10°

100 x 12 x 240

= 104.167

106
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4.3. Discusion de resultados

El diagnostico inicial reveld6 una elevada incidencia de accidentes
ocupacionales durante los periodos previos de 2018 y 2019, caracterizados por
eventos de diversa indole operativa como caidas de personas, desprendimiento
de rocas, choques, atrapamientos por maquinaria y golpes por objetos en la

manipulacion de materiales y equipos.

El analisis pormenorizado de conductas de riesgo del 2019, constaté que
en el 8° periodo se produjeron 269 acciones inseguras frente a unicamente 1088
acciones seguras equivaliendo al 80.18% de acciones seguras. El séptimo
periodo del mismo afo mostré un 87.86% de acciones seguras, reiterando un
consistente contexto de riesgo de accidentabilidad que oscilaba entre el 12.14%
y el 19.82% debido a conductas o habitos subestandar arraigados en las
actividades rutinarias, lo cual es un panorama de vulnerabilidad generalizado en
las explotaciones mineras y que coinciden con estudios como los de Zurita (2021)
quién en Ecuador demostré que los actos poco seguros estan presentes en todas
las fases de explotacion minera y son transversales a toda la gestidén del proceso

de extraccion de minerales.

Asimismo Calambas (2021) ha verificado un incremento sostenido de
accidentabilidad conforme se correlacionan estos con los niveles de destreza y
concientizacién de conductas seguras del personal de manera indirectamente
proporcional. Los estudios de Campodénico y Diaz (2021), precisan
coincidentemente también que la falta de capacitacion incrementa las tasas de
accidentabilidad, reproduciéndose contextos de riesgo ahi donde hay

comportamientos inseguros.

En atencion al cumplimiento del segundo objetivo, para el desarrollo de la
propuesta se priorizaron las categorias que mostraron mayores niveles de riesgo,
identificadas en el diagnéstico como: condicién de orden, procedimientos

establecidos, condicion de herramientas, estado de herramientas y equipos, y el
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uso correcto del equipo de proteccion personal.

La ejecucion consistido en elaborar una herramienta de observacion
preventiva (RSA), que se materializa en la elaboracion de cartillas de revision de
los actos ejecutados por los trabajadores, sistematica y secuencialmente, de
manera continua y supervisada, durante cada una de las jornadas laborales en

que se planifico esta observacion de comportamientos,

El flujo implementado, metodolégicamente se articula de manera activa en
el modelo antecedente-comportamiento-consecuencia y en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), incorporando ademas la metodologia
cientifica abreviada bajo el acronimo DOIT (Definir, Observar, Intervenir y Probar)
y los principios de la Seguridad Basada en el Comportamiento descritos por
Montero y Martinez (2010) y en una secuencia sistematica de sus procedimientos

de aplicacion.

Siguiendo el modelo validado por Rodriguez (2020), el modelo de
observacion conductual para la seguridad (OCAS), se disefio la arquitectura del
disefio preventivo, fundamentado en los antecedentes y la literatura cientifica
revisada. El modelo aplicado, fue afiatandose dia tras dia, con la aplicacién de
las cartillas de supervision, las cuales estuvieron sujetas a una constante
evaluacioén y retroalimentacion en base al intercambio de las observaciones e
indicaciones que se presentaron en cada jornada de evaluacion y observacion.
Los modelos estadisticos de seleccion y de procedimiento se basaron en las
investigaciones aplicadas por Ulloa (2022), en Lima, las que respaldan el
Software que después se implementd para optimizar las revisiones y de
establecer de manera clara los avances y el impacto que produjo la observacion

de comportamientos.

La inclusion de observaciones a la conducta mediante atencion verbal y
oportuna y su retroalimentacién entregada de manera empatica a partir de
tarjetas de reporte propuestas en el modelo aplicado por Sogamozo y Troya

(2020), asi como en los estudios de Torres (2019), quienes determinaron la
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importancia de aplicar modelos de observacion, indicaciones, retroalimentacion
basadas en modelos asertivos, atendiendo la cultura y formas conductuales de
los participantes permitieron una ejecucion exitosa a lo largo de toda la trama de

la observacion de la conducta y comportamiento de los trabajadores.

El tercer objetivo especifico que estuvo orientado a determinar el indice de
accidentabilidad en el personal participante tras la ejecucion de la experiencia de
observacion preventiva del comportamiento durante el afio 2020, evidencio en el
post test, la transformacion que probo la mejora significativa de la seguridad en
las instalaciones mineras. La tabla 5 muestra que el riesgo de accidentabilidad
se redujo a 2.72% (IAS: 97.28%), al registrarse cuatro acciones inseguras con
relacion a 147 eventos observados. El siguiente periodo evaluado mostré un
indice de riesgo de accidentabilidad de 2.47% (IAS: 97.53%), los cuales
evidencian un cambio conductual esperanzador, pero ademas consistente con

los seguimientos y observaciones planteadas.

Los hallazgos, que se produjeron el analisis de pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk, permitieron explicar las significancia y correspondencia de los
hallazgos, permitiendo con ello probar las hipdtesis alternas en cada nivel de la
investigacion, rechazandose la hipétesis nula, concluyendo con ello que la
intervencién de observacidon de la conducta permite reducir de manera
significativa el riesgo de accidentabilidad al verificarse que este es
significativamente inferior al precedente establecido antes de la experiencia

desarrollada.

El descenso de la siniestralidad mediante la observacién de la conducta
queda constatado y confirmado con los resultados de Rosales (2022), quién
observd una reduccidn del 47% de accidentes discapacitantes tras una
modificacion sistematica de conductas de riesgo como en la experiencia

desarrollada.

Asi mismo, los hallazgos son similares a los observados por Quispe

(2023), que evidencié que la implementacion de programas de seguridad
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basados en el comportamiento, reduce sustancialmente infracciones normativas
en todos los niveles de riesgo de accidentabilidad, produciendo eficazmente un

entorno seguro en la actividad minera.

Por ello se ha podido establecer, de modo general el impacto global del
programa de accidentabilidad sobre los niveles de riesgo de los trabajadores, los
cuales se redujeron de 12.14% y 19.82% a niveles de 2.72% y 2.47%

correspondientemente a la comparacion de analisis entre pre y pos test.

Herrera y Huayanay (2023) comprobaron que la aplicacion de programas
de base conductual genera mejoras sustanciales en la cultura de seguridad de
los trabajadores mejorando los indices globales de conocimiento y cumplimiento
normativo en ellos. También son similares con los hallazgos de Martinez (2023)
Quién concluyé que existe una linea directa y significativa entre los sistemas de
seguridad ocupacional y preservacion de la salud cuando estan orientados a

mejorar el performance conductual de los trabajadores.

Multiples estudios como los de Lloclla y Quifie (2021) los de Funes (2023)
convergen también en un resultado similar demostrando que las intervenciones
proactivas, asertivas en materia de prevencion de seguridad son efectivas tanto
para reducir los accidentes como para inducir a una conducta y cultura
organizacional favorable y un clima laboral proactivo hacia la seguridad en la

actividad minera.
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CONCLUSIONES

Primera: (OE1) Se ha logrado determinar en el personal de JRC Ingenieria y
Construcciéon S.A.C. — UP Uchucchacua, al 2019, antes de la experiencia de
observacion preventiva del comportamiento, el indice de accidentabilidad de
19.82% en el 8° periodo y de 12.14% en el 9° periodo, lo cual revela los altos
niveles de riesgo que tiene estos porcentajes de trabajadores en el conjunto de
los actos de gestion de sus actividades que desarrollan durante el desempeiio
de su jornada laboral. Las 5 situaciones de mayor generacion de riesgo de
accidentabilidad en el primer periodo evaluado previamente fueron condicidn
orden pobre, falta de observacion de los procedimientos, mala condicién de las
herramientas, inadecuada gestidon de herramientas y equipos y mal uso del
equipo de proteccion personal. En relacién al segundo periodo observado con
12.14% de indice de accidentabilidad los elementos de mayor riesgo fueron El
inadecuado manejo de las condiciones en el area, las condiciones inadecuadas
del ambiente laboral, las condiciones de disposicion de las herramientas de
manera inapropiada, la poca observacién de las conductas estandarizadas para

mayor seguridad, y el inadecuado uso del equipo de Proteccion Personal.

Segunda: (OE2) A nivel del disefio, planificacidon y ejecucion de una experiencia
de observacion preventiva del comportamiento de la accidentabilidad en el
personal de la empresa ECM JRC Ingenieria y Construccion S.A.C. - U.P.
Uchucchacua, se consideraron los aspectos mas sensibles o generadores de
mayor condicion de riesgo de accidentabilidad para los trabajadores evaluados
en el pre test. El procesamiento en tiempo real de la informacion permite una
rapida retroalimentacion al trabajador, quien, al ser advertido oportunamente de
las acciones inseguras que realiza, tiene una recapacitacion efectiva y cambia
rapidamente su forma de desempenar el trabajo utilizando comportamientos
seguros. El desarrollo de la metodologia propuesta involucra aspectos

relevantes de teorias de seguridad basada en el comportamiento, como la teoria
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tricondicional del comportamiento, que establece que el trabajador debe poder,
saber y querer trabajar de forma segura; la teoria de la seguridad basada en el
comportamiento segun Dupont, que toma el principio de la observacion de
conductas para la generacion de una cultura de seguridad; y la teoria
antecedente-comportamiento, que establece que los sucesos previos y
posteriores a un incidente influyen en el comportamiento seguro y la ocurrencia
de nuevos incidentes o accidentes. La utilizacién de la herramienta de macro
Excel facilita el ingreso de informacion de forma automatizada y el procesamiento
de la informacién en tiempo real, lo que permite la elaboracién inmediata de

planes de accion preventivos ante cualquier incidente o accidente.

Tercera: (OE3) Se pudo establecer en el personal de JRC Ingenieria y
Construccion S.A.C. — UP Uchucchacua, al 2019, después de la experiencia de
observacion preventiva del comportamiento, que el indice de accidentabilidad de
los periodos equivalentes al 8° y 7° periodos, respectivamente se redujo a 2.72%
y 2.47% respectivamente, Lo cual revela un impacto muy fuerte en la aplicacion
de la experiencia ya que redujo el indice de accidentabilidad en 86.28% para el
8° periodo y en 79.65% en el 7° periodo respectivamente. Es decir, que
solamente el 2.72% y 2.47% de los trabajadores mostraron riesgo de
accidentabilidad por su comportamiento o acciones en su gestion laboral en el
octavo y séptimo periodo correspondientemente. En el 8° periodo del 2020,
evaluado se observd que la dificultad para mantener un orden especifico y
atender tareas con criterios de estandarizacién fueron los mayores generadores
de riesgo, en tanto en el 7° periodo evaluado del 2020 Los criterios fueron el
inadecuado manejo del entorno ambiental, los riesgos de una mala gestion en el
area, la reaccion tardia de las personas, el inadecuado uso de equipos de
proteccion personal y problemas con la gestidon y manejo de herramientas de

equipos.

Cuarta: (OG) Mediante la comprobaciéon de la prueba e hipotesis en que se
determind que la observacion preventiva del comportamiento en el personal de

ECM JRC Ingenieria y Construccion S.A.C. tiene una influencia directa en la
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reduccion de la accidentabilidad en los trabajadores, dado que la gestion de
seguridad basada en la observacidn preventiva del comportamiento de los
trabajadores de la empresa repercute positivamente en los indices de
accidentabilidad, durante el afilo 2020, con la implementacién y ejecucion del
programa de seguridad basada en comportamientos, en que solo hubo 33
accidentes, mientras que en los afios 2018 y 2019, cuando el programa aun no
habia sido implementado, hubo 66 y 83 accidentes respectivamente, periodos
en los que se observo una reduccion del indice de frecuencia de accidentes
desde 229.167 y 288.194 en los afos 2018 y 2019, hasta 104.167 en el afo
2020, una vez implementado el programa de seguridad basado en la observacién
preventiva. Ademas, hubo un incremento estadisticamente significativo del
porcentaje de acciones seguras sobre el total de acciones (sumatoria de
acciones seguras e inseguras), desde 86.33% hasta 93.22%. Entre otros
aspectos relevantes se observd que el procesamiento en tiempo real de la
informacion permite una rapida retroalimentacién al trabajador, quien, al ser
advertido oportunamente de las acciones inseguras que realiza, tiene una
recapacitacion efectiva y cambia rapidamente su forma de desempenar el trabajo
utilizando comportamientos seguros. El desarrollo de la metodologia propuesta
involucra aspectos relevantes de teorias de seguridad basada en el
comportamiento, como la teoria tricondicional del comportamiento, que
establece que el trabajador debe poder, saber y querer trabajar de forma segura;
la teoria de la seguridad basada en el comportamiento segun Dupont, que toma
el principio de la observacion de conductas para la generacion de una cultura de
seguridad; y la teoria antecedente-comportamiento, que establece que los
sucesos previos y posteriores a un incidente influyen en el comportamiento
seguro y la ocurrencia de nuevos incidentes o accidentes. La utilizacion de la
herramienta de macro Excel facilita el ingreso de informacion de forma
automatizada y el procesamiento de la informacion en tiempo real, lo que permite
la elaboracion inmediata de planes de accidon preventivos ante cualquier

incidente o accidente.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al observador especializado y al ingeniero en seguridad
encargado de la retroalimentacién a los trabajadores observados para mantener
y mejorar los resultados de reduccion de accidentabilidad, asi como elevar el
porcentaje de acciones seguras sobre el total de acciones inseguras y seguras
en sumatoria

Implementar el programa de seguridad en otras contratistas y companiias
mineras para contrastar los niveles de reduccién de accidentabilidad entre
distintos equipos de trabajo. Comprobar mediante pruebas estadisticas de
hipétesis la mejora en los porcentajes de acciones seguras sobre el conjunto de
acciones identificadas en los trabajadores.

Realizar capacitaciones sobre la teoria tricondicional del comportamiento
seguro a los trabajadores, para completar las retroalimentaciones con el
conocimiento sobre los factores condicionantes para la realizacion de un trabajo
seguro.

Reconocer, premiar y promover las acciones seguras en el trabajo,
mediante la comunicacion y difusion publica de felicitaciones al trabajador que
consiga mayor porcentaje de acciones seguras sobre el conjunto de acciones
realizadas en sus jornadas de trabajo, para incentivar la continuidad en la
practica de acciones seguras y la evitacion de acciones inseguras en el trabajo

por parte de los trabajadores.
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ANEXOS

MANUAL DE USUARIO

El presente manual es un documento guia acerca del manejo del aplicativo para
el registro y visualizacion de la informacion.

1.Registro

Una vez que se abre el libro nos ubicamos en la hoja inicio, para poder registrar la
programacion

@ N A WN
|

Condiciones-SSOMA

» | INICIO | ACC_SEGUR_INSEG_PROCESO | IAS_X_CONTRATA | IAS X CATEGORIA | % ACC. INSEGURAS | IAIVSIAS | N°DESTOP X OBSERVADOF ... () : [(]

Nos dirigimos a la pestafna registro de programacion
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GENERAR PROGRAMACION X
V"] REGISTRO DE PROGRAMACION | l
ANO / MES [~ PROGRAMACIONES EJECUTADAS EDITAR PROGRAMACION EJECUTAR PROGRAMACION
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Se completa los siguientes datos en el formulario y luego presionamos el boton
registrar programacion.

CONSULTA PROGRAMACION | REGISTRO DE PROGRAMACION |

— DATOS LA PROGRAMACION
ANO 2023 MES I j DNI RESPONSABLE |

DEPARTAMENTO | | NOMBRE | |
COMPIFTO

ZONA ‘ ‘

LABOR |

RAZON SOCIAL | ‘
OBSERVADO

ACTIVIDAD ‘ |
OBSERVADO

PROCESO | |
‘OBSERVADO

SEMANA | ‘

REGISTRAR PROGRAMACION

DIAS AL MES | |

Finalmente confirmamos o cancelamos el registro

E X

GENERAR PROGRAMACION

CONSULTA PROGRAMACION ~ REGISTRO DE PROGRAMACION I

— DATOS LA PROGRAMACION
Ao | 2023 MES [ Juio = DNI RESPONSABLE ‘ 41734914
DEPARTAMENTO ‘ TESTDPPTO ‘ NOMBRE | PERCY |
COMPIFTO
ZONA ‘ TESTZONA |

EAHO TESTZONA Registro Responsable

RAZON SOCIAL

OBSERVADO TESTRS Esta seguro de Registrar Programacion?
ACTIVIDAD ’37
OBSERVADO

| St No
PROCESO | T
OBSERVADOD
SEMANA ‘ 1 |

REGISTRAR PROGRAMACION

DIAS AL MES ‘ 2




2.Editar
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Primero buscamos el registro de programacion a editar, una vez seleccionado el

registro se procede a presionar el botén editar programacion.

GENERAR PROGRAMACION

CONSULTA PROGRAMACION | REGISTRO DE PROGRAMACION

ARlO / MES 20 [~ PROGRAMACIONES EJECUTADAS EDITAR PROGRAMACION I EJECUTAR PROGRAMACION ]
ARO_MES DEPARTAMENTO NOMBRE ZONA LABOR PROVEEDOR DIAS_MES PROCESO SEMANA
202205 MINA JANDER GOMEZ ~ PORFIA 2670CHRCO9  MONTALISA. 20 MINADO 25
202203 MINA JUANITO VERDE ~ PORFIA 2680 CHR LOS CUCHITOS 29 CUALQUIERA 16
202202 SDCC TEST DD Y000 DDDDD d DD d
202307 TESTDPPTO PERCY TESTZONA TESTZONA TESTRS 20 MINADO 10

4

Luego se visualizara el formulario con los datos a editar, procedemos a editar

segun corresponda y finalmente presionamos el botdn registrar programacion con

lo cual se registraran los cambios.

GENERAR PROGRAMACION

CONSULTA PROGRAMACION  REGISTRO DE PROGRAMACION I

— DATOS LA PROGRAMACION
Ao 2023 MES I Julio d DNIRESPONSABLE‘ 41734914
DEPARTAMENTO ‘ TESTDPPTO NOMBRE | PERCY

COMPIFTO
ZONA ‘ TESTZONA |
RADOR ‘ TESTZONA |
RAZON SOCIAL ‘ FEETRE] |
OBSERVADO
ACTIVIDAD ‘ T ‘
OBSERVADO
PROCESO | WA ‘
OBSERVADO
SEMANA ‘ 10 |
REGISTRAR PROGRAMACION
[ 2 |

\ DIAS AL MES
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3.Ejecutar programacién

Primero se ubica la programacion que se va a ejecutar, luego presionamos el
botdn ejecutar programacion

GENERAR PROGRAMACION X

CONSULTA PROGRAMACION | REGISTRO DE PROGRAMACION

AfiO / MES 20 ™ PROGRAMACIONES EJECUTADAS EDITAR PROGRAMACION EJECUTAR PROGRAMACION
ANO_MES DEPARTAMENTO NOMBRE ZONA LABOR PROVEEDOR  DIAS_MES PROCESO SEMANA
202205 MINA JANDER GOMEZ ~ PORFIA 2670CHRCO9 MONTALISA. 20 MINADO 25
202203 MINA JUANITO VERDE ~ PORFIA 2680 CHR LOS CUCHITOS 29 CUALQUERA 16
202202 s TEST DD 0000 DDDDD d DD d
202303 M PERCY BB cc DD 4 FF SEML

202307 TESTDPPTO TESTZONA TESTZONA TESTRS MINADO

Paso seguido de acuerdo a cada programacion se completa el formulario de las
acciones del observador

REGISTRO DE COMPORTAMIENTO X

ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO | CONDICIONES

OBSERVADOR lmccmuss] POSICIONES | EQUIPO PROTECCION | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | PROCEDIMIENTOS | ESTA «| »| HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | AREA | AMBIENTE | ORDEN Y LIMPIEZA | RIESGOS CRITICOS |
=

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
~ LUGAR ) TODO ES SEGURO r
U —
€ RIESGOSO DISPONIBLES Y EN LA CANTIDAD NECESARIA  SEGURO
e O | 1 e —
U — L Cmn | Wememminds e |
r—e e
WONSO?QL OBSERVADO ¢ RIESGOSO INSPECCIONADAS " SEGURO |

monso [ | | e [ ]

ACCIONES COMENTARIO
TIEMPO DEDICADO SEGURAS
A LA OBSERVACION OBSERVADAS

ACTOS
NUMERO DE PERSONAS CONTACTADAS \:] INSEGUROS |:’
OBSERVADOS

NUMEROS DE PERSONAS OBSERVADAS \: MOTIVO ACTOS
INSEGUROS

EDITAR DATOS | ‘GUARDAR DATOS |




se completa el formulario de las reacciones
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REGISTRO DE COMPORTAMIENTO

o l DIHALACION, ABSORCION O BIGESTION DE UNA SUSTANCIA PELIGROSA

mesoso|

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

nescoso |

POSICION INADECUADA Y POSTURAS ESTATICAS

ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO I CONDICIONES
0BSERVADOI | REACCIGNES BPOSICIONES | EQUIPO PROTECCION | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | PROCEDIMIENTOS | ESTA «| »|  HERRAMIENTAS Y EQUIPOS I AREA | AMBIENTE | ORDEN Y LIMPIEZA | RIESGOS CRITICOS |
REACCIONES DE LAS PERSONAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
TODO ES SEGURO L ESTAN Y/O SON TODO ES SEGURO ] |
RErcoto I AIUSTE EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL arb | € RIESGOS0 DISPONIBLES Y EN LA CANTIDAD NECESARIA € SEGURO
RIESGOSO O SEGURO | £ RESGOSO LAS ADECUADAS PARA EL TRABAJD € SEGURO
REACOMODAN Y/0 CORRIGEN SU TRABAJO |
RIESGOSO SEGURO
€ RIESGOSO INSPECCIONADAS  SEGURO
I — l— DEJAN DE TRABAJAR Y/O CAMBIAN DE TAREA e — |'— |
COMENTARIO
— COLOCAN BLOQUED = |
RIESGOS0 SENALIZA EL AREA DE TRABAIO SEGURD |
COMENTARIO
REGISTRO DE COMPORTAMIENTO X
ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO | CONDICIONES
OBSERVADOR | REACCIONES| QUIPO PROTECCION | Y EQUIPOS | PROCED! | esta]» VW|m|m|mvm]uswsoumos|
POSICIONES DE LAS PERSONAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
CAUSAS LESION TODO S SEGURO N ESTAN Y/0 SON TODO LS SEGuRo L
—cell GOLPEAR CONTRA O SER GOLPEADO POR ORETO oo, | I € XESC0S0 DISPONIBLES Y N LA CANTIDAD NECESARIA  seauRo |
oan QUEDAR ATRAPADO SOBRE, ENTRE O DENTRO DE OBJETO [ I - e e F— I
CAIDA MISMO O DISTINTO NIVEL |
RESGOSO SEGURD
[— [ . - R l
S| CONTACTO CON ORJETOS PUNZANTES © CORTANTES [ |
= [_ CONTACTO CON TEMPERATURAS EXTREMAS [_ I CREIIARID
= [ CONTACTO CON ENERGIA ELECTRICA [ |
—

RIESGOSO

¥

COMENTARIO




se completa el formulario de equipo de proteccién

REGISTRO DE COMPORTAMIENTO
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ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO | CONDICIONES
OBSERVADOR | REACCIONES | [ EQUIPG PROTECCION Y EQUIPOS | PROC | esta_<|»] Mﬁvmlmlm]mvmlmml
EQUIPO DE PROTECC HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
REVISION DE LA CABEZA A LOS PIES FIDOES SEEARO r ESTAN Y/0 SON FIOO SHENN r
usaoso[— CABEZA (== l— |  RESGOSO DISPOMIBLES Y EN LA CANTIDAD NECESARIA " SEGURO I
RESGOSO AR s SEGURD I I  mESCOSO LAS ADECUADAS PARA EL TRABAYD  seGuRo I
DENONG e ) I |  RIESGOSO INSPECCIONADAS " SEGURO I
nescoso | AARLY 00 samo | |
— wos wwo [ | e
RESGOSO TROND SEGURO |
RESGOSO ERAS SEGURO |
RESGOSO L. SEGURO |
COMENTARIO
se completa el formulario de herramientas y equipos
REGISTRO DE COMPORTAMIENTO x
ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO | CONDICIONES
OBSERVADOR | REACCIONES | POSICIONES | EQUIPO VEQUIFGS | | esta_]»] YEQUIPOS | AREA | AMBIENTE | ORDEN Y LIMPIEZA | RiESGOS CRITICOS |
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
TODO ES SEGURO r EREE TODO ES SEGURD r
uswsoI— APROPIADO PARA EL TRABAJD om0 [— I  RESGOSO DISPONIBLES Y EN LA CANTIDAD NECESARIA " SEGURD |
= USADOS CORRECTAMENTE samo | I e LAS ADECUADAS PARA EL TRABAJD © securo I
] [— USADOS EN CONDICIONES DE TRABAJO SEGURO | I . R I
COMENTARIO
COMENTARIO




se completa el formulario de procedimientos

REGISTRO DE COMPORTAMIENTO

ACCIONES

REGISTRAR COMPORTAMIENTO I

CONDICIONES
REACCIONES | POSICIONES | EQUIPO PROTECCION | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 'ANDARES 1 4| »| HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | AREA | AMBIENTE | ORDEN Y LIMPIEZA | RIESGOS CRITICOS |
PROCEDIMIENTOS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
TODO ES SEGURO | ESTAN Y/O SON TODO ES SEGURO |
RIESGOSO ESTAN DISPONIBLES SEGURO l " RIESGOSO DISPONIBLES Y EN LA CANTIDAD NECESARIA " SEGURO |
RIESGOSO SON DE CALIDAD SEGURO I  RIESGOSO LAS ADECUADAS PARA EL TRABAJO € SEGURO |
RIESGOSO ESTAN COMUNICADOS SEGURO l - INSPEC e eoes |
,_ SE CUMPLEN = l_ l
COMENTARIO
COMENTARIO
. .
se completa el formulario de estandares
ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO I CONDICIONES

REACCIONES | POSICIONES | EQUIPO PROTECCION | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | PROCEDIMIENTO!

4| »| HERRAMIENTAS Y EQUIPOS lAREAl AMBIENTE | ORDEN Y LIMPIEZA | RIESGOS CRITICOS |

ESTANDARES HERRAMIENTAS Y EQUIPOS o o =
TODO ES SEGURO I ESTAN Y/O SON Sceu
 RIESGOSO DISPONIBLES Y EN LA CANTIDAD NECESARIA " SEGURO I
RIESGOSO b S SEGURO |
e SON DE CALIDAD s | ~\RIESG0SO LAS ADECUADAS PARA EL TRABAIO € SeGURO |
RIESGOSO ETAN MRS SEGURO |  RIESGOSO INSPECCIONADAS " SEGURO |
RIESGOSO SECMIEN SEGURO |
COMENTARIO
COMENTARIO
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Con respecto a condiciones

se completa el formulario de herramientas y equipos

REGISTRO DE COMPORTAMIENTO

ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO | CONDICIONES
mmuss|m¢s]:qummr:cm|wuvzqmos]mmHQWJ «| » [§l HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | AMBIENTE | ORDEN ¥ LIMPIEZA | RIESGOS CRITICOS |
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
ESTANDARES
TODO ES SEGURO r ESTAN Y/O SON 000 €5 Seeu0 r
[_ — [_ I  RESGOSO DISPONIBLES Y EN LA CANTIDAD NECESARIA  SEGURO
RIESGOSO SEGURO
R!SGOSO[— ‘SON DE CALIDAD [— I € RESCOSO LAS ADECUADAS PARA EL TRABAJD  SEGURD
— | ESTAN COMUNICADOS oo | - INSPECCIONADAS  SEGURO
RIESGOSO i SEGURO I
COMENTARIO
COMENTARIO
. e
se completa el formulario de area
REGISTRO DE COMPORTAMIENTO
ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO CONDICIONES
REACCIONES | POSICIONES | EQUIPO PROTECCION | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | PROCEDMIENTOS ESTANDARES | (| )|  HERRAMIENTAS Y EQUIPO BIENTE | ORDEN Y LIMPIEZA | RIESGOS CRITICOS |
AREA DE TRABAJO
ESTANDARES.
TODO ES SEGURO ] ESTAN {{OD0.E5 SEEURD L

ES CONOCIDO
RIESGOSO SEGURO

" RIESGOSO IPERC LINEA BASE " SEGURO |

 SEGURO |

ESTAN COMUNICADOS
RIESGOSO SEGURO

 RIESGOSO MONITOREO DE GASES

 SEGURO |

T — SON DE CALIDAD — | € RIESGOSO RECOMENDACION GEOMECANICA

RIESGOSO ,— SE CUMPLEN SEGURO l—

COMENTARIO

COMENTARIO

Bus¢
lecei
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se completa el formulario de ambiente

REGISTRO DE COMPORTAMIENTO X
ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO I CONDICIONES
REACCIONES | POSICIONES | EQUIPO PROTECCION | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | PROCEDIMIENTOS ~ ESTANDARES | <] | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | A ORDEN Y LIMPIEZA | RIESGOS CRITICOS |
AMBIENTE DE TRABAJO
ESTANDARES
TODO ES SEGURO 0 ESTAN 1200 £ SCERO =
c VENTILADO  SEGURO
RIESGOSO ES CONOCDO SEGURO | REscoso = |
e ,— SON DE CALIDAD e ’— |  RIESGOSO DESATADO € SEGURO |
RIESGOSO ESTAN COMUNIZADOS SEGURO |  RESGOSO SOSTENIDO € SEGURO I
- SE CUMPLEN -
RSO SECRO | € RESGOSO CON CONDICIONES AMBIENTALES SEGURAS " SEGURO |
COMENTARIO COMENI ARIO
se completa el formulario de orden y limpieza
|
ACCIONES REGISTRAR COMPORTAMIENTO I CONDICIONES
REACCIONES | POSICIONES | EQUIPO PROTECCION | Y EQUIPOS | PROCE! | «| | HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS | AREA | AMBiENTRLL ORDEN Y LIMPIEZA Il riESGOS CRITICOS |
ORDEN Y LIMPIEZA
ESTANDARES
TODO ES SEGURO - EL AREA DE TRABAJO ESTA: TODO £5 SEGURO L
- CLASIFICADA ¢ SEGURD |
RIESGOSO S ooy SEGURO | B
nescoso [ SON DE CALIDAD o | | ¢ RESGOSO ORDENADA  SEGURO |
RIESGOSO ST CMACA0s SEGURO I  RIESGOSO LMPIA  SEGURO |
RIESGOSO e SEGURO I
COMENTARIO
COMENTARIO




se completa el formulario de riesgos criticos

REGISTRO DE COMPORTAMIENTO

REACCIONES | POSICIONES | EQUIPO PROTECCION | HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | PROCEDIMIENTOS  ESTANDARES | 4| r]| HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | AREA | AMBIENTE | DﬁDENVLM

RIESGOS CRITICOS ASOCIADOS

ESTANDARES

nascoso |

ACCIONES

ES CONOCIDO

TO0O ES SEGURO r

REGISTRAR COMPORTAMIENTO |

el ]

nxscoso [ ST ssamo | |

= [ ESTAN COMUNICADOS ssomo | I

RIESGOSO AR Cmpein SEGURO ]
COMENTARIO

1. ENERGIA ELECTRICA
2. TRANSPORTE DE PERSONAL
3. VENTILACION

4. CAIDA DE ROCAS

5. ESTABILIDAD DE PRESES Y
DEPOSITOS

6. 1ZAJES DE CARGAS

CONDICIONES

7. EXPLOSIVOS

8. SUSTANCIAS QUIMICAS

9. FAJAS TRANSPORTADORAS
10. OPERACION DE EQUIPOS
11. TRABAJO EN ALTURAS

12. OTROS

Una vez completada la informacion en los formularios de acciones y
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condiciones presionamos el botdn registrar comportamiento con los cual nos
pide registrar o cancelar segun

corresponda.

REACCIONES | POSICIONES I EQUIPO PROTECCION I HERRAMIENTAS Y EQUIPOS ] PROCEDIMIENTOS

ESTANDARES

RIESGOSO

ACCIONES

ES CONOCIDO

TODO ES SEGURO [

SEGURO |

REGISTRAR COMPORTAMIENTO |

RIESGOSO

SON DE CALIDAD

SEGURO |

RIESGOSO

ESTAN COMUNICADOS

SEGUI

0 |

RIESGOS CRITICOS ASOCIADOS

1. ENERGIA ELECTRICA

2. TRANSPORTE DE PERSONAL

3. VENTILACION

RIESGOSO l_

SE CUMPLEN

SEG

COMENTARIO

REGISTRO DE COMPRATAMIENTOS

DESEA REGISTRAR COMPORTAMIENTOS

I

DA DE ROCAS

"ABILIDAD DE PRESES Y
SITOS

UES DE CARGAS

CONDICIONES

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | AREA | AMBIENTE | ORDEN Y LIMPIEZA RIESGOS CRITICOS

7. EXPLOSIVOS

8. SUSTANCIAS QUIMICAS

9. FAJAS TRANSPORTADORAS
10. OPERACION DE EQUIPOS
11. TRABAJO EN ALTURAS

12. OTROS
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a.Reportes

Los reportes se ubican a partir de la segunda hoja del libro Excel.

Para refrescar la data de los distintos reportes solo es necesario ingresar a la
opcidn de actualizar datos. Tener en cuenta que los datos que se muestran
en los reportes dependen de la calidad con que hayan sido ingresado desde
el aplicativo. Por lo que se debe ser cuidadoso antes de cada registro.



