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INTRODUCCION

La visibilidad de los recursos de una biblioteca universitaria se descubre mediante
su catdlogo, el mismo que pone a disposicion de los usuarios informacién codificada de
acuerdo una normatividad especifica, mostrada a su vez en los registros bibliograficos y
que no siempre es uniforme, es por esa razén que se debe prestar importancia a la manera
como se ingresa la informacion para asi evitar errores que impidan la recuperacion del

recurso y para optimizar la visualizacion del mismo en el catalogo.

Evaluar la forma como se ha registrado la informacién, especificamente el registro
de nombres personales en el catdlogo, deberd constituirse en una accién inherente dentro de
las précticas de catalogacion, sin embargo, estd evaluacion ain demanda tiempo y esfuerzo

para el catalogador.

Hoy en dia las bibliotecas universitarias, gestoras del conocimiento, su funcién
principal es optimizar sus servicios y por consiguiente la normalizacién de la informacién a
través de los sistemas integrados, con el fin de recuperar registros y poder compartir
informacion a través de la catalogacidon cooperativa, la exigencia es mayor cuando se trata

del manejo o control eficiente de la informacion.

El presente estudio tiene como objetivo realizar un andlisis del registro de los
nombres personales, identificando los tipos de incidencias, la causa por la cual el error es
cometido para su posterior correccion. Para el diagndstico se elaboré una tabla de

observacion de incidencias basada en los campos MARC Bibliogréfico.
Esta investigacion esté dividida en cuatro capitulos:

En el capitulo I se describe, el tema de la investigacion, justificacion y los objetivos
presentados para identificar y resolver las incidencias encontradas; asi como también la

metodologia a aplicar.



El capitulo II desarrolla aspectos conceptuales referidos a la biblioteca universitaria
y la normativa sobre el registro de nombres personales tanto para los registros
bibliograficos como para los registros de autoridad; para ello se mencionan diferentes

trabajos en los ultimos afios.

En el capitulo IIT describe a la Institucion y la biblioteca, luego se realiza el anélisis
e interpretacion de datos mediante el diagndstico del registro de nombres personales en la

Biblioteca Central UPCH.

En el capitulo IV, se presenta el Plan de mejora de la catalogacion del registro de
nombres personales que incluye tres importantes actividades como son: elaboracién de
politicas de catalogacion, proyecto piloto de actualizacion de los registros migrados al

Aleph y procedimientos para la creacion de registros de autoridad.

Finalmente se expone las conclusiones de la investigacion y las referencias
bibliograficas de los recursos empleados de acuerdo a las normas de la American

Psychological Association (APA).



CAPITULO1

PROYECTO DEL INFORME PROFESIONAL

1.1  Descripcion del tema

La biblioteca universitaria es definida actualmente como el centro de recursos para
el aprendizaje, la docencia, la investigacion (CRAI) y las actividades relacionadas con el
funcionamiento y todo lo vinculado o inherente al desarrollo de una instituciéon de
educacién universitaria en su conjunto. Su mision es permitir el acceso y la difusién de los
recursos de informacién y contribuir basicamente en los procesos de creaciéon de un nuevo
conocimiento, a fin de ayudar al logro de los objetivos fijados por la universidad sobre todo

en materia de investigacion.

La Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) es lider a nivel nacional en
investigacion cientifica médica, en tal sentido forma parte, desde hace varias décadas, de la
red latinoamericana de bibliotecas especializadas en ciencias de la salud denominada
Biblioteca Regional de Medicina, BIREME, cuya sede se ubica en Brasil quienes
implementan la Biblioteca Virtual en Salud Perd (BVS-PERU) y cuyo objetivo
fundamental es promover y facilitar la produccién cientifica técnica nacional en salud. En
el Peri, la UPCH es el centro coordinador nacional de la Red Peruana en Ciencias de la

Salud, REPEBIS.

Asimismo, desde 1996, participa del Consorcio de Universidades conformado por la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Universidad del Pacifico y la Universidad de Lima, que tiene como una de sus metas
futuras la integracién de los catdlogos en uno colectivo con el fin de cooperar entre estas
instituciones en materia de servicios bibliotecarios, ya sea a nivel de la catalogacién o del

acceso a los recursos informativos.



La Biblioteca Central de la UPCH (en adelante BC-UPCH) adquirié en mayo del
2012, el sistema integrado de gestioén bibliotecaria Aleph y desde mayo del 2013 se utiliza
a través de los modulos de catalogacion, circulacién y adquisiciones. La inversion realizada
por parte de la biblioteca es un avance importante, no solo una mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos sino en las actividades de la biblioteca en su conjunto. Este sistema
cuenta con varios médulos, uno de los cuales permite controlar o normalizar el registro de
los puntos de acceso, como nombres de personas, de titulos, de materias, entre otros; este
modulo es el de Autoridades que permite mejorar la buisqueda y recuperacion de

informacion.

El Area de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Central en adelante (ADC-
BC) es la encargada de seleccionar, adquirir y procesar técnicamente los recursos que han
sido obtenidos por la unidad de informacién para incrementar las colecciones
bibliogréficas, de acuerdo a las politicas establecidas por la biblioteca. Los procesos
técnicos del ADC son catalogar, clasificar e indizar los libros, tesis, revistas y material
audiovisual, utilizando mecanismos que permiten desarrollar estas actividades. Para el
registro y tratamiento de la informacion, se utilizan diversas herramientas de catalogacion y

se almacena la informacién organizada en tres (3) bases de datos:

. Biblioteca Central (nivel institucional)
« Lipecs, Literatura Peruana en Ciencias de la Salud (nivel nacional)
« Lilacs, Literatura Latinoamericana en Ciencias de la Salud (nivel latinoamericano).

En el caso de la base de datos de la BC-UPCH, gestionada con el sistema Aleph, se
registra informacién principalmente de libros y tesis; y ésta puede ser recuperada en el
catdlogo publico en linea a través del metabuscador PRIMO. En las bases de datos Lipecs y
Lilacs se almacena informacion analitica de articulos contenidos en las publicaciones
periddicas peruanas y latinoamericanas, se utiliza la metodologia Lilacs que consiste en la
descripcion bibliogréafica e indizacién en el Aplicativo LILDBI-WEB. A la fecha, la
informacidn de Lipecs y Lilacs, se gestiona con el software Winisis, por lo tanto no esta

integrada en el sistema Aleph.
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Como miembro de REPEBIS, la BC-UPCH ingresa en Lilacs principalmente
informacion de articulos de revistas académicas, que tiene como politica que los autores
sean registrados tal como aparecen en el articulo; mientras que en Lipecs los autores deben
ser ingresados con sus nombres completos, generando ruido documental en la recuperacién

de la informacién por parte de los usuarios y los catalogadores.

Particularmente en la base de datos de la BC-UPCH, se ha observado una diversidad
de forma de registrar los autores, los mismos que han sido extraidos de libros publicados en
el extranjero, asi como de los libros y las tesis de autoria de los investigadores de esta casa
de estudio, lo cual no permite una eficiente recuperacion de nombres personales y afecta la
calidad del registro de estos autores ya que se participa de varias redes de informacién y

bases de datos.

Aun cuando una catalogadora ha elaborado un listado de autores en un archivo
Microsoft Word donde figuran los nombres y apellidos completos, esto con la finalidad de
verificar como es la entrada uniformada del catdlogo, esta forma no controlada del registro
de nombres de los investigadores de la UPCH demanda tiempo y costo en la
implementacién y mantenimiento de nuestros registros bibliograficos, donde se identifica
casos de homonimia debido a que muchos médicos son familiares (Abuelos padres y

nietos).

Se enfatiza que en los talleres de alfabetizacion informacional, cuando se realizan
ejemplos de buisqueda de informacién especifica, los alumnos no recuperan de una manera
adecuada el nombre de un autor o un tema en particular. La optimizacién del uso de un
catdlogo publico en linea en la busqueda y recuperacién de la informacién depende de la
calidad en la normalizacién de los puntos de acceso que involucra la conformacién de

relaciones (envios).

Dado que es politica de la BC-UPCH, a mediano plazo, de integrar la informacién
de las tres bases de datos al sistema Aleph y fortalecer el trabajo bibliotecario en el

consorcio, se hace necesario revisar el proceso y la forma de registro, mediante el
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diagnostico del tratamiento de la informacién con el registro de nombres de los autores de
los libros y tesis para determinar las fortalezas y debilidades con miras a proponer acciones
de mejora a corto plazo que revierta la debilidad identificada; y a mediano plazo

sistematizar de forma integral todo el proceso de tratamiento de la informacion.

1.2 Antecedentes

A nivel latinoamericano y nacional, principalmente en bibliotecas universitarias

existe una tendencia en la investigacion del registro de nombres de personas.

Ccorahua (2013) en su informe Control de autoridades de nombres personales en la
Biblioteca Central de la Universidad Nacional de Ingenieria, analiza la situacién de
registros de autoridad de nombres personales e identifica los problemas presentados en la
creacion de los registros de autoridad y propone lineamientos para mejorar el ingreso de los

registros de autoridad.

Fernigrini (2013) en su articulo Aplicacion de control de autoridades de nombres
personales y entidades corporativas en la Biblioteca Central de la Universidad Nacional
de Mar del Plata, aborda la problematica de la aplicacion del control de autoridades y los
catilogos de autoridad. Muestra las etapas de la implementacion del catidlogo de

autoridades y propone los requisitos minimos para dicha implementacion.

Santiago (2011) en su tesis Control de autoridades en las bibliotecas universitarias
mexicanas, evalia exhaustivamente el porcentaje de las bibliotecas que llevan a cabo el
control de autoridades de nombres personales, como lo hacen y detalla los estdndares més
utilizados para el control de autoridades. Identifica que 13 bibliotecas universitarias
mexicanas, efectian el control de autoridades personales y plantea mejoras para aquellas
bibliotecas que no realizan el proceso de autoridades. Propone para las bibliotecas que
realizan el control de autoridad de nombres personales de manera independiente, la
conformacién de un proyecto cooperativo para establecer la forma autorizada de los

nombres autores del pais.
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Novoa (2010) en su informe Gestion de control de autoridades de nombres
personales en la Biblioteca Central de la Universidad de Piura, 2005-2010, explica como
la cooperacion de registros de autoridad facilita la creacion de catdlogos mas eficientes,
asimismo, expone los problemas encontrados en el establecimiento de los registros de

autoridad y propone soluciones para aminorar la inconsistencia del catdlogo de autoridades.

Calderén (2009) en su informe Control de autoridades onomdsticas de nombres
personales en la Biblioteca Nacional del Perii, presenta las dificultades originadas en la
gestion de autoridades de autores personales de la Biblioteca Nacional y la aplicacién de las
AACR?2 para estos puntos de acceso y propone el procedimiento para la normalizacién de

autoridades personales.

1.3 Justificacion

Actualmente, los catdlogos automatizados estdn siendo evaluados por el tema de
“calidad”, la calidad es un tema corriente en nuestros tiempos sobre todo si se trata de
bibliotecas universitarias. Segin la norma ISO 9000, la calidad es un conjunto de
caracteristicas de un producto o un servicio. A nivel nacional, COBUN (Comité de
Bibliotecas Universitarias) presenta las pautas para la gestion de bibliotecas universitarias y
promueve el uso de estdndares de gestion; en uno de los indicadores: costo del
procesamiento del material bibliografico, hemerografico y especial. Establece la
importancia de conocer la inversion necesaria para el procesamiento del material que
ingresa a la biblioteca, a fin de brindar un servicio de calidad a los usuarios de la
universidad. Es esencial hoy en dia, mejorar el procesamiento documental con la dnica

finalidad de optimizar la recuperacion de la informacion.

En el quehacer bibliotecario se hace imprescindible contar con una sistematizacion
de conceptos relativos al proceso de catalogacion que permitan la creacién de registros de
autoridades de nombres personales con calidad. La normalizacién de los puntos de acceso
de los autores, investigadores y profesores, de la Biblioteca Central de la UPCH, permitira

elaborar registros de autoridades de la produccién cientifica local. Recientemente, el
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Consorcio de Universidades conformado por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Universidad del Pacifico y la Universidad de Lima
pretende la creacion de un catdlogo colectivo de control de autoridades con el fin de
cooperar y aportar registros. Si la creacidon de este catidlogo colectivo se hace efectiva, se
obtendrd en un gran porcentaje las formas autorizadas de los autores personales de nuestro

pais.

La revision permanente de la catalogacion y el andlisis de registros de tesis y libros
es indispensable para poder identificar los problemas que presentan los registros de
nombres personales, esta evaluacion contribuird a elevar propuestas respecto a la
normalizacién de puntos de acceso de entradas de autores personales y por ende al

establecimiento de los registros de autoridad.

Este estudio servird de punto de partida para otras investigaciones.

1.4  Objetivos

. Objetivo general

Analizar el registro de los nombres personales en la Biblioteca Central de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia (BC-UPCH).

. Objetivos especificos

a. Describir el procedimiento seguido en el registro de nombres de personas en la
BC-UPCH.

b. Identificar la problematica en la normalizacion de puntos de acceso de personas
en la BC-UPCH, a través de la revision de los registros bibliograficos.

c. Proponer un plan de mejora del control de autoridades nombres de personas en la

BC-UPCH.



1.5  Metodologia

La metodologia que se aplicard para el desarrollo del informe profesional es

la siguiente:

El nivel de investigacion serd el estudio descriptivo y explicativo.

Para la recoleccion de datos se empleard la técnica de anélisis y la revision
documental que implica el andlisis del procedimiento del registro de nombres
personales. Por otro lado, se utilizard como instrumento de evaluacién el formato
MARC bibliogréfico, se tomard una muestra intencional de la base de datos de
libros y tesis de la BC-UPCH, correspondiente a los documentos ingresados en el
aflo 2013, con el objetivo de identificar la situacién procedimental y casos tipicos en

el registro de nombres personales (campos MARC 100, 600 y 700) de los registros

bibliogréficos.

Tabla N° 1: Campos MARC para nombres personales

CAMPOS
MARC

INFORMACION DEL CAMPO

Campo 100 | Asiento principal-Nombre personal

Campo 600 | Asiento secundario de materia-Nombre personal

Campo 700 |Asiento secundario-Nombre personal

Fuente: Biblioteca del Congreso (2007). Formato MARC 21 conciso para datos bibliograficos.

Elaboracién propia.

1.6 Marco tedrico

° Biblioteca universitaria

14

El nuevo modelo de una biblioteca universitaria es la convergencia entre los nuevos

métodos de ensefianza, el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC) y

las nuevas estructuras de gestion inherentes a la institucidn universitaria convirtiéndola hoy

en dia en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI).
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Se puede afirmar que la educacion superior, se ha globalizado de la misma manera
como las bibliotecas universitarias lo han hecho. El uso de tecnologias de informacién por
parte de estas, ha contribuido al desarrollo de nuevos servicios y productos convirtiéndola
en una organizacion dindmica y funcional. Esta unidad de informacion ofrece diversos
recursos de informacién como por ejemplo plataformas (bases de datos) orientadas a apoyar
tanto los modelos educativos planteados por la universidad asi como también la labor

investigativa que desarrolla.

Tardon (2004) sefiala:

Potenciar el acceso al conocimiento que las bibliotecas universitarias guardan, tanto el
contenido en documentos y metadatos, como en las personas que trabajan en ellas. Hay una
percepcion evidente entre la mejora del acceso y la utilidad de las bibliotecas universitarias:
se reduce el tiempo de acceso a la informacién y su coste, aumenta su uso y personalizacion,
y se favorece la desintermediacién y la desterritorializacién de la informacién y de las
propias bibliotecas universitarias. (p. 5)

Por lo expuesto se puede precisar que uno de los objetivos exclusivos de una
biblioteca universitaria es garantizar el facil acceso a la informacién, la habilidad de
procesarla y ponerla a disposicién de los usuarios, lo cual garantizara el facil acceso aun
estando en cualquier parte del mundo. El profesional de la informacién o los empleados
tendrdn como cometido aumentar la rentabilidad y productividad de estas unidades de

informacién ayudando asi a mejorar la productividad en investigacion y ensefianza.

e (Catalogacion descriptiva

Actualmente, el proceso técnico de la informacién, en especial el proceso de
catalogacion descriptiva, plantea nuevas perspectivas hasta el punto de replantear o
redisefiar las actividades de anélisis documental puesto que los soportes de informacion han
variado en forma y fondo. El establecer las entradas o puntos de acceso es una tarea que va
en concomitancia con la accién de describir las fuentes documentales y dicha descripcion

debe de ser lo més exacta y fidedigna posible.



16

Los requerimientos para el intercambio bibliografico a nivel internacional exigen,
de igual forma, la aplicacién de nuevas normas o estandares con respecto a la catalogacion,
este proceso hoy en dia obligatoriamente tiene que ser legible por ordenador a fin de
compartirla en una forma automatizada. La competencia del catalogador en las practicas
catalogréficas, serd preponderante para facilitar la comprensién y modalidad de acceso e

interpretacion de los datos bibliograficos.

Diaz (2012) afirma:

Esta falta de uniformidad en la forma de entrar los nombres de los autores a la base de datos
trae consigo graves consecuencias al cédlculo real de la produccidn cientifica de los propios
autores, a la visibilidad de estos y de sus centros a nivel nacional e internacional; dificulta la
recuperacion de las publicaciones y de las citas por ellas recibidas, entre otras dificultades,
como la no correspondencia de los resultados de bisqueda con los criterios establecidos por
el usuario. (p. 37)

Algunos catalogadores que procesan informacién en ciencias de la salud o
publicaciones cientificas, opinan que la responsabilidad de la variabilidad de formas y
firmas de autores recae en los propios investigadores. Otros creen que la recuperacion a
veces frustrada de los autores, se debe a errores de transcripcién a la hora de catalogar de la

fuente original al formato electrénico.

Elizalde, Fasano, Ferrando y Alvarez (2013) senalan:

Las herramientas tecnoldgicas que permitan integrar a todas las bibliotecas de la UBA
deben posibilitar la interoperabilidad y cobertura de las actividades, procedimientos y
circuitos de las mismas, en las dreas de procesos técnicos, servicios al usuario y productos
en forma eficiente, asi como también permitir el almacenamiento, sistematizacién y/o
vinculacién de los datos que se gestionan, lo digital, los accesos virtuales y otros objetos en
diferentes soportes fisicos, respetando los estdndares internacionales en vigencia. (p. 3)

Un sistema de bibliotecas es un conjunto organizado de actividades o servicios
bibliotecarios ofrecidos a una comunidad de usuarios. Como componente fundamental todo
sistema de bibliotecas, necesita un trabajo mancomunado, coordinado tanto en las dreas de
servicio como desarrollo de colecciones. La utilizacion de mecanismos tecnoldgicos

principalmente en materia de catalogacion, permitird contar con un catidlogo integrado
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acorde con normas internacionales para el ordenamiento de los recursos bibliograficos
sobre todo ahora que la aplicacion de las nuevas normas RDA (Resource Description and

Access) en reemplazo de las AACR?2 es inminente.

e Registro de autoridad

La IFLA (2004) define el registro de autoridad como:

Un registro de un fichero de autoridad para el cual el elemento organizador es el
encabezamiento autorizado de una entidad (persona, entidad corporativa u obra/expresion)
tal como se ha establecido por la agencia de catalogacién responsable. Ademds del
encabezamiento autorizado, el registro contiene cuando se considera pertinente: notas de
informacidn; una relacién de todos los encabezamientos variantes y relacionados a partir de
los cuales se han hecho referencias (trazados); notas que precisan las fuentes consultadas,
etc.; una identificacion de la agencia de catalogacion responsable del asiento; y (cuando se
lleve a efecto) el Numero Internacional Normalizado de Datos de Autoridad (ISADN). (p. 5)

Un registro de autoridad debe contemplar minimamente ciertas dreas como son:
encabezamiento de autoridad, nota de informacidn, areas de trazados de referencia véase,
areas de trazado véase también, drea de fuente, nota del catalogador. La estructura de
nuestro registro de autoridad se visualizard de una manera completa y a partir de ese
registro podran predeterminar otras entradas que comiencen con el mismo encabezamiento.
El formato MARC 21 posibilita tanto la creaciéon de registros bibliograficos como el de
autoridades constituyendo una herramienta de intercambio de la informacién entre unidades

de informacion.

e Control de autoridad

El control de autoridad es el proceso de sostener, en un catdlogo bibliografico
consistentemente, la forma normalizada para representar un punto de acceso (autor, titulo o
materia), en la medida que lo entrelacemos o relacionemos conformard un registro de

autoridad.
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Jiménez y Garcia (2002, p. 25) afirman que es la operacién mediante la cual se
unifica en una forma normalizada los puntos de acceso de los catdlogos y se muestran las
relaciones entre ellos. Este proceso se realiza mediante una serie de operaciones que
permiten elaborar una entrada o registro de autoridad, que se constituye cuando se establece

la forma autorizada o aceptada.

Estableciendo de una manera homogénea las entradas o registros de nombres
personales en el catdlogo, el proceso de control de autoridades permitird mantener la
precision y consistencia de los datos y asi evitar el riesgo de dispersion y el conflicto entre

las entradas.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Biblioteca universitaria

Las bibliotecas universitarias surgen en la Edad Media y su desarrollo es gradual
hasta el siglo XIX, es en este siglo el ascenso de estas instituciones es vertiginoso debido a
la proliferacion de programas de estudio, partidas presupuestarias dotadas por el estado o
entes privados. Las bibliotecas universitarias de haber sido un instrumento facilitador de
libros y un apoyo a las investigaciones realizadas por los profesores, durante los dltimos
aflos, se han convertido en una gestionaria de recursos de informacion y del conocimiento y
en consecuencia esta unidad de informacién, ha sufrido cambios notables, gracias, a la
transformacion de la educacion; la globalizacién de la sociedad y los cambios tecnoldgicos

experimentados.

Bajo este contexto, Dulziades, Molina y Rodriguez (2009) manifiestan:

Durante los tltimos afios la educacién superior ha experimentado cambios relevantes,
condicionados en gran medida por el desarrollo de la llamada “sociedad de informacion” en
medio de una economia globalizada, donde las tecnologias de la informacién y la
comunicacién irrumpen y juegan un papel determinante. (p. 30)

REBIUN (2013), senala:

La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestién de la Universidad / Institucion
en su conjunto. La biblioteca tiene como misién facilitar el acceso y la difusiéon de los
recursos de informacién y colaborar en los procesos de creacién del conocimiento a fin de
contribuir a la consecucién de los objetivos de la Universidad/Institucion, realizando las
actividades que esto implica de forma sostenible y socialmente responsable. (p. 1)
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Las bibliotecas universitarias son consideradas actualmente desde centros gestores
de recursos de informacién, en formato impreso y electrénico, hasta convertirse en espacios
donde el aprendizaje y el acceso virtual al conocimiento son interactivos. Nuevos modelos
educativos se imponen, como el de la ensefianza basada en el aprendizaje en la cual la
biblioteca universitaria juega un papel trascendente, al convertirse en el complemento
basico de este aprendizaje denomindndola Centro de Recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion (CRAI).

La creacion de Centros Virtuales hoy en dia ha revolucionado también la educacion
superior transformdndola en una ensefianza interactiva y dindmica, disefada
exclusivamente para la formacién en red. Experiencias desarrolladas en Cuba con la
invencion de los también Ilamados CEVRA (Centro Virtual de Recursos para el
Aprendizaje) proponen, como dos importantes integrantes, un catidlogo colectivo de una
biblioteca universitaria y la produccion de libros o material didactico en formato

electronico constituyentes fundamentales de los CEVRA (Torricela, Araujo & Lee, 2007).

2.1.1 Funciones

Las funciones tradicionales de la biblioteca universitaria han sido agrupar, acopiar,
procesar, difundir y divulgar las fuentes documentales dentro de un sin nimeros de
servicios que ella ofrece. No obstante ello, el usuario, consumidor dvido de informacidn,
muy al margen de adquirir conocimientos, debe tener la suficiencia de usar esta

informacién documental para la creacién de conocimientos nuevos.

En tal sentido Pérez y Milanés (2008) afirman:

La universidad redimensiona sus planes académicos en funcién de formar profesionales que
respondan a un mercado laboral en constante superacion y enfoca los sistemas bibliotecarios
sobre la base del papel de la informacién como recurso estratégico y cuya funcién es
producir conocimiento. La biblioteca universitaria (BU) debe redimensionarse como
plataforma de integracién, donde la gestién y los recursos de informacion tributen a la
produccién de conocimientos; la biblioteca universitaria se convierte, por consiguiente en el
motor propulsor de la produccién cientifico - universitaria. (para. 6)
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Las bibliotecas universitarias han cambiado cualitativa y proporcionalmente para
responder a las exigencias que el desarrollo de las tecnologias impone sobre todo en la
automatizacion de sus procesos. Ellas tienen como finalidad incorporar colecciones que
respondan a las carencias informativas de la comunidad universitaria y para satisfacer esas
necesidades se valen de los Sistemas Integrados de Automatizacién de Bibliotecas, los
cuales permiten un control mds adecuado de los recursos de informacién y por ende una

recuperacion eficaz y rdpida (Arriola & Tecuatl, 2011).

Debido a los cambios vertiginosos suscitados en las bibliotecas universitarias, se
desprenden dos cambios, uno en el panorama social y otro en el universitario. En cuanto a
lo social nace un nuevo modelo denominado sociedad de la informacién y del
conocimiento, el cual basicamente estd centrado de la gerencia de informacién digital o
virtual, transformando el concepto tradicional de una biblioteca universitaria a una nueva
valoracién como es de la biblioteca hibrida, es decir, la combinacién de colecciones fisicas
y digitales y por consecuencia servicios presenciales y virtuales; en cuanto al universitario,
el nacimiento de los Espacios Europeos de Educaciéon Superior (EEES), es un ambito de
integracion y cooperacion de los sistemas de educacion superior europeo, determinantes
para el cambio en cuanto a la organizacion y funciones de la biblioteca universitaria, ya que
ellos van a permitir la autoevaluacion de la universidad con el fin de la bisqueda de la
calidad educativa o acreditaciéon y por consiguiente la busqueda de la calidad de los

servicios ofrecidos por esta unidad de informacion (Orera, 2007, pp. 329-330).

2.2 Catalogacion descriptiva

Las practicas de catalogacion han avanzado tan igual que la globalizacion
informativa, la diversidad de soportes de la informaciéon impresos y/o virtuales que tienen
que ser descritos, obligan la revision dia a dia de los c6digos, definiciones, terminologias en
cuanto a los principios de esta actividad, como por ejemplo los aspectos referidos a los

registros bibliogréficos y los registros de autoridad.
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Gonzalez (2010) enfatiza:

La catalogacién es el proceso que permite describir las obras documentales estableciendo
puntos de acceso para su recuperacion. Este proceso se lleva a cabo a partir de ciertas
normas establecidas, de tal forma que permita identificarlo de manera exacta con el fin de
poder recuperarlo con rapidez. La normalizacion de la catalogacién nacié de la Conferencia
Internacional sobre los Principios de Catalogacién celebrada en Paris en 1961. (p. 22)

La catalogacion descriptiva se resume como el proceso u operacion por el cual se

identifica o analiza un documento con el objetivo posterior de describirlo para que este sea

posible de ser recuperado satisfactoriamente.

Escolano (2007) sefiala:

La catalogacién descriptiva se hace para ayudar al usuario en la identificacién y
recuperacion de recursos. Tiene un valor intermediario, sustitutivo del recurso, que ayuda en
la toma de decisiones y tareas que el usuario tiene que hacer. Especialmente (til para un tipo
De usuarios, los bibliotecarios, en todas sus tareas de gestion de la coleccién. El primer
objetivo de la ISBD es ofrecer estipulaciones para una catalogacién descriptiva compatible a
nivel mundial con el objeto de hacer posible el intercambio de registros bibliograficos entre
agencias bibliograficas nacionales, entre las bibliotecas a nivel internacional y entre la
comunidad de la informacién en general. (p. 1)

De acuerdo a esta definicion, se puede afirmar que la catalogacion descriptiva se
basa en la descripcion del documento, ella no es subjetiva sino mds bien responde a

estdndares o normas establecidas, facilitando asi la informacién al usuario y la

automatizacion de esta ultima con el fin de transferirla e intercambiarla.

2.2.1 Descripcion bibliografica

El principio de la descripcion bibliografica para las fuentes documentales se
sustenta en las Reglas de catalogaciéon Angloamericanas (AACR?2) documento normativo el
cual proporciona especificaciones técnicas para la catalogaciéon descriptiva de diversos
soportes de materiales. En el afio 2002 se volvieron a revisar estas reglas con el fin de
adaptarlas a los nuevos cambios tecnoldgicos y estudiar la manera de incluir la descripcion

de nuevos soportes.
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Las AACR2, dentro del Capitulo 1: Reglas generales para la descripcion divide la

descripcién de documentos en ocho dreas como son:

e Titulo y mencién de responsabilidad

e Edicién

Especifica del material (o tipo de publicacién)

Publicacion, distribucidn, etc.

Descripcion fisica

Serie. Titulo paralelo de la serie / subserie

Notas

Nuamero normalizado (o alternativo) y condiciones de adquisicion (ALA, 2004)

Es conocido por todos los profesionales de la informacién que la catalogacion es
parte del procesamiento de la informacion, al efectuar el andlisis documental del contenido
posibilita el acceso al mismo con la oportunidad de transferirlo adecuadamente es por ello

que la descripcion bibliografica se apoya en las normas de catalogacion.

Campos (2007) argumenta:

... la catalogacion es un proceso donde se desarrolla un conjunto de operaciones de
identificacidn y otras analiticas, de ordenamiento y localizacién que tributan, por una parte,
a la descripcién bibliografica de los documentos y, por otra, a la eleccién de los puntos de
acceso para representar ambos en un documento secundario que facilita la recuperacién y
posterior difusién de la informacién contenida en ellos. (para. 10)
Es necesario recalcar que las recomendaciones de la AACR2 establecen para la
descripcion bibliogréfica, la aplicacién de reglas de puntuacién convencionales de modo tal
que los registros bibliograficos puedan ser intercambiables de un pais a otro indistintamente

de la lengua y escritura de los mismos.

En esta nueva sociedad de la informacién se originan nuevos accesos de la misma
pero en diversos soportes, la gran magnitud del conocimiento impone un orden
organizativo de acuerdo a normas establecidas, no es suficiente describirla sino controlarla.
La descripcién bibliografica va mds alld de una operacion automdtica sino que estd
relacionada intrinsecamente con la busqueda, recuperacién y diseminaciéon de la

informacion (Pérez, 20006).
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2.2.2 Puntos de acceso

Para localizar un documento dentro de un catdlogo generalmente se hace una
biisqueda por autor personal, institucional, o materia, esta operacion se efectiia gracias a la
indizacién de los puntos de acceso o encabezamientos de materia previo andlisis

documental.

Con la automatizacién de la informacion en aumento, se pens6 que la recuperacion
de la informacién seria mds eficaz y exacta pero la realidad ha demostrado muy por el
contrario que las necesidades de revisar y estandarizar los procesos de catalogacién son
imperiosas. La inconsistencia de registros bibliograficos, muchas veces ha originado los
bajos niveles de eficacia en la recuperacion de la informacién, sobre todo si se trata de

recuperar autores, respecto a un tema.

Diaz (2012) manifiesta que:

La falta de normalizacién de los puntos de acceso de los catdlogos automatizados y las bases
de datos bibliogrédficas es un problema real que a nivel mundial estd siendo un factor
predominante hacia los bajos indices de eficiencia en la recuperacién de informacion.
(p. 36)
La eleccion de puntos de acceso o la normalizacién de ellos, en un registro
bibliografico como en el de autoridad, es una operacién que busca clasificar u ordenar todas
las obras o creaciones de un mismo autor, convirtiéndolo en autor controlado. Actualmente,

la revision referida a la regulacion de la elecciéon de puntos de acceso, ha sido una tarea

continua que permite sobre todo el ordenamiento real y virtual de la informacion.

Frias (2006) explica:

Como hemos visto, algunos ficheros de autoridad son concebidos tinicamente para asegurar
una gestiéon formal de los puntos de acceso en un catdlogo determinado, es decir, para
verificar que, de acuerdo a las reglas de catalogacion aplicadas en ese catdlogo, un autor
s6lo es objeto de un solo encabezamiento y que este encabezamiento le es propio. (p. 8§76)
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Se puede precisar que una exhaustiva eleccién de puntos de acceso, es decir saber
elegir las entradas principales, secundarias facilitard la recuperacién del documento. Las
normas internacionales pretenden que el acceso a la informacién sea anédlogo en todas las
unidades de informacién de ahi la importancia sobre la normalizacién con respecto a los

puntos de acceso, en cuanto a su descripcion y por otro lado en la redaccién de los mismos.

Con respecto a lo antes expuesto Ceriottto (2008) opina:

Actualmente todo el &mbito bibliotecario estd abocado a brindar servicios de calidad. Dentro
de éstos debe, necesariamente, incluirse a los catdlogos automatizados que se ofrecen al
publico. La calidad se logra con buenas descripciones bibliograficas, con una correcta
aplicacién de las normas de catalogacidn y del formato de ingreso de datos, sin errores de
tipeo o sintacticos y con la normalizacion de los puntos de acceso. Un catdlogo bibliografico
bien construido, facilita al usuario la busqueda y recuperacién de informacioén. (Seccién
Introduccién, para. 1)

2.2.3 Formato Marc 21 bibliografico

El formato MARC 21 es una herramienta para codificar la informacién para el
control bibliografico mds utilizada por la mayoria de los sistemas de automatizacién de las
bibliotecas, este formato surge para responder a los cambios con respecto a las reglas de
catalogacion y responder a necesidades de cémo organizar los nuevos recursos de
informacidon. La mayor parte de bibliotecas utilizan las reglas AACR?2 pero desde el 2008,

el formato se aplica también a las normas RDA (Recursos Descripcién y Acceso).

Gonzélez (2007), sefiala que “El empleo del formato MARC es fundamental para
las actividades automatizadas, pues de €l dependen la posibilidad de comunicarse e
intercambiar informacién bibliogréfica, asi como los productos finales que resultan de las

practicas actuales de la biblioteca.” (p. 214).

La Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos tiene como objetivo promover el
intercambio internacional de registros bibliogréaficos permitiendo que muchas bibliotecas
reduzcan ampliamente el costo y tiempo en las tareas de catalogacién. El formato MARC

establece que los registros obligatoriamente deben poseer datos o caracteristicas
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bibliograficas minimas aceptables para este intercambio. El protocolo Z39.50 posibilita la
copia un registro a través de este formato, el cual enriquece dia a dia los catdlogos

colectivos.

Gonzales (2007) aclara:

Los grandes avances en la catalogacion automatizada han sido producto de varios factores
que han ido consolidando el intercambio de la informacién: la madurez de estdndares como
el MARC, ISBD y las AACR2, la consolidacién de los protocolos de intercambio de datos
como el Z39.50 y el OAI, junto con los cambios tecnolégicos en las aplicaciones que han
permitido utilizar interfaces mds intuitivas para la incorporaciéon remota de registros
catalogados (Seccion Catalogacion automatizada, para. 1).

Es mundialmente conocido que las bibliotecas utilicen, para la organizaciéon de su
informacién, lineamientos o directrices americanas o anglosajonas, sobre todo el empleo
del formato MARC para el intercambio bibliografico. Este formato ha sido disefiado
exclusivamente para fuentes bibliograficas, sin embargo, el advenimiento del mundo

electrénico y el desarrollo de compras en linea han hecho reflexionar al mundo editorial

con respecto a la organizacion de la informacion y a la utilizacién de otros formatos.

Con el ONIX una norma internacional disefiada para la clasificacién y el
intercambio electrénico de informacién bibliogréifica y comercial orientada a la industria
del libro, la cual atn no estd adaptada para las bibliotecas, se propone un nuevo formato de
intercambio bibliogréfico, el cual pudiera afectar al mundo bibliotecario si es que no se
toma el interés debido, seria lamentablemente que las bibliotecas no muestren el interés con
respecto en las implicancias del desarrollo del formato XML por ejemplo o si el formato
MARC va a ser reemplazado por otros que permitan también el intercambio bibliografico.
La Biblioteca Britdnica ya estd tomando interés sobre este nuevo intercambio bibliografico

entre el sector editorial de libros y las bibliotecas (Desrichard, 2004).

23 Control de autoridades

Un catalogo de autoridad es la obtencion del proceso de normalizaciéon denominado

control de autoridad. Son los puntos de acceso que se someten a un control de autoridades
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con el objetivo que cada entrada constituya una forma normalizada, exacta y capaz de ser

recuperada con precision.

Diaz (2012) define:

Este proceso se realiza mediante una serie de operaciones que permiten elaborar una entrada
o registro de autoridad, que se constituye cuando se establece la forma autorizada o
aceptada, a la vez se establecen todas las referencias necesarias desde las formas no
autorizadas o relacionadas a la forma autorizada, de manera que tanto el profesional cuando
trabaja con el catdlogo como el usuario cuando hace la biisqueda emplean siempre la misma
forma, aunque en los documentos originales permanezca la variedad. (p. 38)

Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria tienen como componente médulos
que ayudan a optimizar los procesos bibliotecarios, las bibliotecas al poseer un médulo de
catalogacion, permite el acceso de documentos a través del catdlogo y por lo tanto la
calidad de registros bibliograficos favorece la condiciéon de los otros mddulos. Martin
(2008b) sostiene que “La calidad en la recuperacién de la informacidon contenida en el
catdlogo es directamente proporcional a la calidad de descripcion bibliogréfica y el andlisis

del contenido de los documentos a los que representa” (p. 8).

Actualmente, el incremento de la produccién cientifica e intelectual reflejado en
fuentes documentales impresas y digitales ha permitido que las bibliotecas universitarias
desarrollen sus colecciones, pero de la misma manera, hoy la exigencia para el tratamiento
de las mismas, son mayores porque hay que desarrollar procedimientos o mecanismos que
mejoren su calidad de dicho tratamiento, especialmente en cuanto a la eleccién de puntos
de acceso se refiere, esta eleccion deja de ser automadtica y se convierte es una mas
elaborada, investigativa, controlada pero sobre todo cumpliendo los estidndares y normas

internacionales establecidas. Al respecto Zavala y Ego-Aguirre (2011), manifiestan:

El control de las autoridades es un proceso medular para lograr la calidad del catdlogo en
linea, desde el punto de vista de la precision y pertinencia de los puntos de acceso
controlados contenidos en los registros bibliogréficos; la normalizaciéon de las distintas
formas, variantes y relaciones y su sistematizacién dan la consistencia necesaria que
garantizard una eficiente localizacion y recuperacion de la informacién ante las expectativas
de nuestros usuarios (seccidon Gestion del control de autoridades, para. 1).
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2.3.1 Conceptos y objetivos

Las bondades del control de autoridades son la de favorecer las busquedas, permite
la aplicacion de los reenvios o relaciones, es decir, variantes de nombres y formas, favorece
el reagrupamiento de obras de un mismo autor y permite la creacion de catdlogos colectivos

de autoridades en la web.

Beneitez (2009) sefiala en cuanto a los objetivos del control de autoridades:

1) Reunir los diferentes documentos de manera que el usuario recupere sin necesidad
de pensar en las variantes de lengua, forma y escritura.
2) Unificar puntos de acceso idénticos, pero que estdn expresados de forma distinta.
3) Diferenciar puntos de acceso distintos que se pueden identificar de la misma
manera (homénimos).
4) Convertir el catdlogo bibliografico en una red de relaciones que permitan al usuario
moverse con seguridad desde formas no aceptadas como autoridad, pero posibles, a las
formas aceptadas, y desde formas aceptadas a otras aceptadas relacionadas, mediante
el sistema de referencias.
5) Dirigir al usuario, mediante notas explicativas, a una clase, categoria o grupo de
puntos de acceso que pueden hacerle mejorar su busqueda de informacién en el
catdlogo. (p. 6)
Entonces los objetivos primordiales del control de autoridad es poner a disposicion
de usuario el punto de acceso aceptado y normalizado a fin de satisfacer sus necesidades de

informacion en forma inmediata.

2.3.2 Normalizacion

El control de autoridades es un proceso esencial para unificar los puntos de acceso
diferencidndolos uno de otros y a la vez estableciendo relaciones entre ellos. Para efectuar
el control de autoridades es fundamental cumplir con algunas normativas elaboradas que

deben ser cumplidas para efectuar este proceso.

La IFLA proporciona directrices para la elaboracion de los puntos de acceso como
por ejemplo las Directrices para entradas de autoridad y referencia (GARE) y las
Directrices para entradas de autoridad y referencia de materia (GSARE). El formato MARC

de autoridades establece normas de redaccion de como los registros de autoridad deben ser
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catalogados, este formato al ser utilizado por las agencias bibliograficas posibilita el

intercambio bibliografico

Las Reglas de catalogacion Angloamericanas (AACR?2) proporcionan lineamientos
dedicados a la manera como denominar los encabezamientos de autores personales, titulos
uniformes y la elaboracion de referencias. Las RDA (Descripcién y acceso de recursos) son
normas desarrolladas y dirigidas para la descripcion catalografica de recursos electronicos
respondiendo a necesidades del entorno tecnoldgico actual: los catdlogos originados a partir

de esta descripcion podran realizarse con el formato MARC. Al respecto,

Brito, Garcia y Gonzédlez (2011) enfatizan sobre la normalizaciéon de puntos de
acceso:

El proyecto para la creacién del control de autoridades de nombres personales con base en
las RDA, tuvo por objetivo establecer los criterios y metodologia de trabajo para normalizar
los nombres personales y unificar los puntos de acceso al catdlogo publico de las bases de
datos de las Bibliotecas de la Red, asi como establecer los pardmetros de normalizacién para
la creacién y unificacion de los registros de autoridad de nombres personales, con el fin de
construir un catdlogo colectivo de autoridades y la actualizacién continua de las bases de
datos a partir de los registros de autoridad creados. (p. 8)

» Principios Internacionales de Catalogacion

En 1961 en la Conferencia Internacional sobre Principios de Catalogacion se aprobo
La Declaracion de Principios conocida como los “Principios de Paris”, a partir este afio se
inicia una nueva etapa para la normalizacién bibliotecaria internacional, en esa fecha se
acuerda en materia de catalogacion aspectos relacionados fundamentalmente a la

descripcion de los documentos.

En pleno siglo XXI, debido a los cambios tecnoldgicos, el desarrollo de las TICs
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacién), estos fundamentos han tenido
forzosamente que ser revisados para actualizarlos de acuerdo a la realidad de hoy. La
Declaracion de Principios Internacionales de Catalogacion aprobados en el afio 2009 por la
IFLA, sefiala que la catalogacion debe estar centrada en el usuario y define cinco funciones

principales que cualquier catdlogo debe responder para permitir al usuario: encontrar el
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recurso bibliogréfico; identificarlo para que el usuario conozca si es lo que estaba
buscando; seleccionar el recurso de acuerdo a lo que el usuario necesita; adquirirlo es decir
tener fisicamente el material que busco y finalmente tener la opcidon de poder seguir
navegando en el catdlogo estableciendo relaciones que tenga el recurso (Picco, 2009, pp.

225-226).
> AACR2

Recurso que proporciona pautas para la descripcion bibliografica de variados tipos
de documentos y normaliza la eleccién de los puntos de acceso en el catdlogo. La
aplicacion de estas normas facilita el establecimiento de la forma autorizada de los nombres

de autores personales necesarios para la creacion de registros de autoridad.

En las Reglas de catalogaciéon Angloamericanas (AACR?2), se encuentran divididas
en dos partes: La primera parte de las reglas proporciona las pautas para las diversas dreas

para la descripcidn bibliografica como son:

1. Area de titulo y mencién de responsabilidad

Area de edicién

Area de los detalles especificos del material ( o tipo de publicacién)
Area de publicacién

Area de descripcion fisica

Area de serie

Area de notas

e A e B

Area de nimero normalizado y de las condiciones de disponibilidad (ALA,

2004)

La segunda parte de las Reglas de Catalogacidn, proporciona normas sobre la
Encabezamientos, titulos uniformes y referencias. El capitulo 21 se refiere a la Eleccion de
de puntos de acceso; Capitulo 22 pautas para el Encabezamientos de personas; el Capitulo

23 referido a los Nombres geogréficos; el Capitulo 24 comprende los Encabezamientos de
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entidades corporativas; el Capitulo 25 sobre los Titulos uniformes y el Capitulo 26

Referencias.

El capitulo 21 referido a la eleccién de puntos de acceso es de mucha utilidad para
determinar los asientos principales y secundarios de nombres personales bajo los cuales se
asienta una descripcion bibliografica en el catdlogo y el capitulo 22 que pauta los
encabezamientos de personas, es un herramienta esencial también para el control de
autoridades de nombres de personas porque utilizindola se puede determinar los

encabezamientos por los cuales a un autor se le conoce comtiinmente. (ALA, 2004)

» Recursos, Descripcion y Acceso (RDA)

Las RDA son las nuevas normas establecidas para describir los documentos y el
acceso a los recursos, es decir lineamientos dirigidos al mundo digital. Estdn basadas en las
reglas de catalogacion AACR?2 y proporciona toda la informacion para la descripcion y el
acceso a todo tipo se soporte y contenido. Esta nueva adaptacion de la norma permite una
descripcion ordenada de los nuevos y medios nacientes soportes de informacién ya que con

las AACR?2 resultaba exiguo. (Tillet, 2009)

La estructura de las RDA es similar a las reglas AACR2. Las RDA se componen de

la siguiente manera:

* Introduccién (Principios y conceptos)
* Parte [: Descripcion

* Parte II Relacion

« Parte I1I: Control de autoridad

* Apéndices

Con los nuevos cambios en la tecnologia de la informacion el usuario debe tener la
capacidad de tener la posibilidad de acceder a todo tipo informacién que requiera

indistintamente del material o contenido tan igual como el catalogador debe tener la
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capacidad de tratar la informacién reconociéndola de una manera adecuada separadamente

si el soporte sea impreso o digital.

» ISBD

Las ISBD (Descripcion Bibliografica Internacional Normalizada) es una norma que
recomienda que datos deban ser descritos, siguiendo un orden establecido, cuando se
cataloga un recurso. En 2009, IFLA publica la Declaracién de Principios de Internacional
de Catalogacién, quinta seccién dedicada a la descripcidn bibliografica, donde determina

que esta debe ser una norma utilizada a nivel internacional como son las ISBD.

La Descripcién Bibliografica Internacional Normalizada brinda pautas de
catalogacion descriptiva, para todo tipo de recurso, con diferentes niveles de descripcion,
esta catalogacién permite que sea leida y compatible con todo el mundo. Estas normas
consideran igualmente con mayor rigor a los elementos descriptivos que a la visualizacion
de la informacién. Una particularidad de las ISBD es que algunos elementos descriptivos
son obligatorios, establecidos por la IFLA, si es que se desea compartir informacion

bibliografica y otros elementos de descripcion son opcionales.

El grupo de revision ISBD finalmente opt6 por hacer algunos cambios como el uso
del término “recurso” en lugar de publicacion o ejemplar para impedir conflictos con la
utilizacion anterior del término “item” diferente al usado item” (ejemplar) en las FRBR.
De esta manera las ISBD aplica la Declaracion de Principios Internacionales de
Catalogacion donde manifiesta “Una descripcion bibliografica, por regla general, se debe
basar en el ejemplar como representante de la manifestacion y puede incluir atributos que

pertenecen a la(s) obra(s) o expresion(nes) contenida(s)” (IFLA, 2009, p. 4)

» FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records)

La automatizacion de la informacion, el desarrollo de las TICs pero sobre todo la

catalogacion compartida originan los FRBR (Requerimientos Funcionales para Registros
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Bibliograficos), es un modelo que conceptualiza la definicién de las entidades de los
registros bibliogréficos; las caracteristicas de estas entidades y las relaciones que pueden

existir entre ellas. (IFLA, 2004b).

Los FRBR tienen como objetivo fundamental estructurar estas relaciones de los
datos consignados en los registros bibliograficos con las necesidades de los usuarios y

sugiere un nivel minimo de funcionalidad de los registros creados. (Tillett, 2004)

Bésicamente los FRBR se dividen entre grupos: el primer grupo identifica la
identidad como un producto intelectual que pueden ser una obra, expresion, manifestacion e
item; el segundo grupo identifica la persona o entidad corporativa (institucién o grupo de
personas que pertenecen a una organizacion) y personas; el tercer grupo identifica a la

identidad como concepto, objeto, acontecimiento y lugar. (IFLA, 2004b)

» FRAD (Functional Requirements for Authority Data)

Un grupo de trabajo de la IFLA llamado Grupo de Trabajo sobre los Requisitos
Funcionales y Numeracion de Registros de Autoridad (FRANAR), desarroll6 los
Requisitos Funcionales para Datos de Autoridad (FRAD, por su sigla en inglés) , IFLA
(2009) los define como un modelo conceptual que tiene como finalidad brindar un mejor

entendimiento de como funcionan los registros de autoridad.

Este modelo trata las entidades de persona, colectividad, familia y obra, estudiando
los atributos de cada una de estas entidades y las relaciones que se puedan generar entre si,

y las relaciones que existen entre los varios

» GARE (Guidelines for Authorities and Reference Entries)

En el dambito del programa del Control Bibliografico Universal desarrollado por la
IFLA nacen las Directrices para las entradas de autoridad y referencia, conocidas como

GARE por su sigla en inglés. Las GARE aportan definiciones con respecto al control de
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autoridad y establecen tres tipos de registros: registro de autoridad, registro de referencia y

registro de asiento explicativo general.

GARE estructura las entradas con la posibilidad de visualizar los registros en el
formato MARC. El objetivo principal de estos lineamientos es definir los elementos
necesarios en un registro de autoridad, de asignarles un orden y establecer su estructura.
Las GARE solo se limitan a los encabezamientos de autor personal, autor corporativo y

titulos uniformes. (IFLA, 2004a)

» GSARE (Guidelines for Subject Authorities and Reference Entries)

Las Directrices para los Registros de Autoridad y de Referencia de Materia editadas
por IFLA (2004) conocidas como GSARE, por su sigla en inglés es una norma bdasica para

la creacidn de registros de autoridad y referencia de materia.

Las GSARE se refieren a las entradas de materia propiamente dicha y lugar
geografico, poseen una estructura similar que las GARE, pero existen algunas diferencias,

derivadas de las propias caracteristicas de los registros de autoridad. (IFLA, 2001)

2.3.3 Registro de autoridad: especificaciones para su creacion

El registro de autoridad contiene informacion sobre el punto de acceso acordado o
normalizado, el catdlogo de autoridad estd compuesto por estos registros, los cuales
describen la entrada admitida en los registros bibliograficos que relacionan a una persona,
entidad o titulo. Jiménez y Garcia (2002) sefialan que: “Aunque de forma genérica suele
llamarse registro de autoridad a cualquier entrada con informacién normalizada sobre un

punto de acceso” (p. 40).

Las directrices de GARE y SGARE determinan cémo debe estar estructurado un
registro de autoridad, y que han sido elaboradas para facilitar el intercambio internacional y

el uso de informacidn sobre encabezamientos autorizados y referencias.
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Las GARE dividen la informacién de un registro de autoridad para autores
personales, instituciones y titulos uniformes para los cldsicos an6nimos, en siete areas
principales. Estas dreas deben estar estructuradas en el marco general de cada registro de

autoridad.

Tabla N° 2: Registro de autoridad: especificaciones de elementos

1 Area de encabezamiento de autoridad

Area de nota de informacién (visible en el catdlogo bibliografico)

Area de cita de referencia “véase”

Area de referencia “véase ademas”

Area de nota del catalogador (no visible en el catdlogo bibliografico)

AN | B W] N

Area de fuentes

Area de Nimero Internacional Normalizado de Datos de Autoridad
(ISADN)

Fuente: IFLA. (2004). Directrices para Registros de Autoridad y Referencias.
Elaboracién propia.

7

Las directrices de las GARE desarrolladas por IFLA, se aplican a los
encabezamientos de personas o instituciones y titulos uniformes para cldsicos anénimos. La
estructura de los registros considerados en estas directrices, se presenta por cada tipo de

entrada del registro, como son:

1. Asiento de Autoridad: forma autorizada para el encabezamiento de autoridad. Es
la entrada de autoridad recomendada y establecida segin la normativa y que
deberé establecerse sin cambio alguno siempre y cuando se encuentre asociado
al registro bibliografico. Incluye notas explicativas como ayuda para el usuario,
brinda patrones o instrucciones para el catalogador a fin de obtener la
uniformidad en la aplicacion.

2. Asiento de referencia especifica: es el encabezamiento no autorizado que enlaza
al encabezamiento o encabezamientos autorizados. Es decir este encabezamiento
presenta sus formas variantes y relacionadas.

3. Asiento general explicativo: es la informacién adicional sobre la autoridad,
encabezamiento autorizado o no, el cual guia al usuario a buscar por otros
encabezamientos. (IFLA, 2004a)

Las directrices de las SGARE (Guidelines for Subject Authority and Reference
Entries, Directrices para los Registros de Autoridad y Referencia de Materia) determina

como debe estar estructurado el registro de autoridad de materia y no a la forma de
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encabezamiento. Las SGARE sirven para informacion impresa como en linea facilitando el
intercambio internacional de registros de autoridad debidamente ordenados y organizados.

Contemplan tres tipos de registros como son:

1. Registros de autoridad: integra toda la informacién relativa al encabezamiento uniforme y sus
referencias.

2. Registros de referencia especifica: es el asiento con respecto a los encabezamientos de materia y
viceversa.

3. Registros de referencia general: este asiento desarrolla y muestra ejemplos de encabezamientos
de materia a partir de la busqueda inicial de un encabezamiento autorizado de materia.
(Biblioteca Nacional de Espaiia, 2010)

El registro de autoridad es la forma normalizada de los puntos de acceso unidos con
otros componentes informativos que favorecen a una identificacion o descripcion de la

entrada, la cual puede remitirte o reenviarte a otros registros de autoridad relacionados.

Talavera (2007) expresa:

Por lo tanto, los registros de autoridades son los que van a dar precisioén y relevancia a los
catdlogos, y nos permitirdn recuperar con precisién unicamente aquellos registros que son
de nuestro interés, y al mismo tiempo las referencias cruzadas nos aseguraran la pertinencia
de los materiales relevantes para nuestra bisqueda. (p. 268)

La definicién de autoridad estd vinculada de igual manera con los capitulos 22 al 26

de las AACR2. Seewald (2008), expresa que existen tres grupos generales de autoridad:

o Autoridad de nombre, de nombre/titulo y de titulo uniforme, que se rigen por las normas
de la catalogacion descriptiva y se incluyen en los encabezamientos principales y
secundarios.

e Autoridad de materia, de nombre geografico, de género/forma y las subdivisiones, que se
rigen por las normas de la indizacién alfabética y que se incluyen en la relaciéon de
secundarias de materia.

e Autoridad de serie, que se rigen por la normativa de la catalogacién descriptiva con
ciertas caracteristicas especificas y que se incluyen dentro del area de serie (seccién
Control de autoridades, para. 3).

2.3.4 Control de autoridades de nombres de personas

La no normalizacién de nombres de personas dificulta en gran dimensién la éptima

recuperacion de los puntos de acceso, sin embargo el control de autoridades de los nombres
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de personas, favorece la unificaciéon de los mismos. Por ello es importante analizar
previamente como estan estructurados los registros los nombres de personas en los registros
bibliogréficos e identificar si estdn normalizados; este andlisis contribuye a la construccion
posterior del registro de autoridad de personas favoreciendo a una mejor calidad de la

descripcién bibliografica y a la recuperacion 6ptima de la informacion.

Santana, Serrano y Vargas (2010) manifiestan:

Por otra parte, ahora vemos la gestién de autoridades de nombres personales como un
requisito indispensable para el desarrollo de nuestro trabajo de catalogacién, y nos
aseguramos de que en la revision de registros bibliograficos es esencial que los puntos de
acceso estdn bien estructurados y un gran beneficio para los usuarios, a quienes les permite
una mayor posibilidad de bisqueda y recuperacion de la informacién. (p. 366)

En el capitulo 22 de las reglas AACR2 “Eleccién del Nombre™ se establecen toda la
informacién que se deben tener en cuenta para registrar los encabezamientos de personas
para construir el punto de acceso. La recomendacién es de elegir el nombre habitual
utilizado. En efecto, la informacién que prescriben las reglas de catalogacién acerca de una

persona se registra en dreas diferentes del registro de autoridad.

Las GARE directrices para la creacion de registros de autoridad se aplican al
formato MARC 21 de autoridades. El Control Bibliografico Universal determina que cada
pais se responsabilice sobre la forma acordada de sus autores o nombres personales. Ver la

Tabla No.3 un ejemplo del registro de nombre en el Catdlogo de autoridades de la UNAM.

Tabla N° 3: Registro de Autoridad: formato estdndar

No. de sistema 000008484

Nombre aceptado Basadre, Jorge, 1903-

Nombre no aceptado Basadre Grohmann, Jorge, 1903-
Grohmann, Jorge Basadre, 1903-

Fuente Equivocaciones ... 1928
Peruanos del siglo XX, 1981: portada (Jorge Basadre) p. 4 de la
cubierta, etc. (n. 1903; m. 1980; doctor Jorge Basadre Grohmann)

Fuente: Catdlogo de Autoridades (Direccion General de Bibliotecas, UNAM). (2014)
Elaboracién propia
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Ejemplo de Registro de Autoridad de nombre personal, adaptado del Manual de

Gestion de Autoridades de la Biblioteca de la Universidad de Salamanca, codificado con el

MARC 21, campos principales. Ver la Tabla No. 4 se ofrece un ejemplo de como

estd registrado el nombre personal Paulo Freire.

Tabla N° 4: Registro de Autoridad

CAMPOS
MARC INFORMACION DEL CAMPO

Este campo tiene informacion compilada de longitud fija, posee 40 posiciones, contiene
valores predeterminados. En registros de autoridad/materia se pone la Subdivisién

Campo 008 | geografica (directa o indirecta), si se subdivide geograficamente lleva el valor “i”, si es
directa queda en blanco
Ej.: cz 22 n 4500
Fuente de catalogacién

Campo 040 | E;.
la DLC Ib spa Ic DLC Id DLC Id OCoLC |d DLC-OB Id DLC-ON |d MXMxUNAM
Nombre de persona (Etiqueta no repetible) Tipos:
Ej. Directa

Campo 100 | Freire, Paulo, Id 1921-
Ej. Indirecta
laLeon XIILIcPapa
Referencia que envia al término admitido (Etiquetas repetibles, irdn en campos separados)

1xx

Campo 400 | Ej.: la Neves Freire, Paulo Reglus, Id 1921-
la Freire, P. Iq (Paulo), Id 1921-
la Phrayare, Paulo, Id 1921-
Fuentes en las que se localizaron los datos. Los dos indicadores se dejan en blanco. Se
utiliza para registras citas bibliogréaficas de las fuentes consultadas para establecer el
encabezamiento de la etiqueta
Ej.
la A propdsito de uma administragdo, 1961.

Campo 670 | la Educacién y accién cultural, 1979: Ib portada (P. Freire)
la The Paulo Freire reader, 1998: Ib CIP galera (Freire's untimely death in 1997
la Paulo Freire: 2000: Ib p. 14 (n Sept. 19, 1921 en Recife, Pernambuco) p. 19 (m. May 2,
1997
la Sikshya samlapa, 2003: Ib portada (Paulo Phrayare)

Elaboracién propia.

La generacion del control autoridades de nombres de personas estd siendo una

actividad obligatoria en la practica bibliotecaria, aun cuando para su realizacién presente

limitaciones, como por ejemplo los costos de implementacion y capacitacion del personal.

Una de las ventajas del control de autoridades para el catalogador, es la de obtener una

descripcion bibliografica mds detallada permitiendo la eleccién del punto de acceso
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apropiado u autorizado y para el usuario la facilidad de identificar o diferenciar un autor de

otro, aumentando de esta manera el nivel de eficacia en la recuperacion del mismo (Brito,

Garcia & Gonzalez, 2011).

2.3.5 Formato Marc de autoridades

El Formato MARC de autoridades proporciona las entradas aceptadas o formas

autorizadas de nombres, encabezamiento de materias y subdivisiones.

Martin (2008a) define que este formato es:

Formato MARC 21 para datos de autoridad: concebido para ser el soporte de informacién

de formas autorizadas de nombre, materias y subdivisiones de materia que se emplean para
crear puntos de acceso en los registros MARC; de las referencias a esas formas autorizadas;
y de las relaciones entre dichas formas. (p. 9)

Ccorahua (2013) considera:

La estructura de un registro del formato MARC de autoridades, se encuentra dividido de la
siguiente forma:

0XX
1XX
2XX
3XX
4XX
5XX
6XX

7XX
8XX
9XX

Campos de control, nimero, cédigos

Campos de encabezamiento

Campos de referencia compleja de Véase de materia
Campos de referencia compleja de Véase ademds de materia
Campos de referencia de envio Véase

Campos de referencia de envio Véase ademds

Campos de tratamiento de series, campos de referencia compleja de nombre,
campos de notas

Campos de asientos ligados al encabezamiento

Campos de localizacion y representacion grafica alterna
Campos reservados para implementacion local. (p. 40)

Asimismo, la autora precisa los siguientes campos MARC 21 de autoridades para

nombres personales a tenerse en cuenta:

008
040
100
400
500

Elementos de longitud fija (NR)

Fuente de la catalogacién (R)

Encabezamiento de nombre de persona (NR)

Mencioén de referencia de véase — Nombre de persona (R)
Mencioén de referencia de véase ademds — Nombre de persona (R)
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663 Referencia compleja de véase ademds de nombre (NR)
664 Referencia compleja de véase de nombre (NR)

666 Referencia general explicativa — Nombre (NR)

667 Nota general sin despliegue al publico (R)

670 Fuente consultada o localizacién de datos (R)

678 Datos biogréficos y/o histéricos. (p. 41)

El formato MARC de autoridades es muy semejante al formato MARC
bibliogréfico, sin embargo hay campos basicos que deben ser considerados al momento de
la catalogacién, como son: cabecera, directorio y campos de control. El nivel de
profundidad para la elaboracién de los registros de autoridad, serd determinado por la
unidad de informacién dependiendo de sus posibilidades, no obstante ello, se recomienda
tener mucho cuidado en la aplicacion de las etiquetas cuando se crea un registro de
autoridad, porque el formato MARC de autoridades, presenta ciertas particularidades a ser

tomadas en cuenta.

2.3.6 Gestion del control de autoridades de nombres de personas

Los registros de autoridad son el componente de un catdlogo de autoridad, obtenidos
del proceso de normalizacién de puntos de acceso de una base de datos bibliogréfica, el
desenvolvimiento adecuado del catdlogo de autoridad, supone una planificacién organizada
de su gestion, dependerd de cada unidad de informacién segin sus necesidades y

caracteristicas la manera de gestionar el catalogo.

La gestion del catdlogo de autoridad implica un gran esfuerzo y a su vez técnicas
documentales precisas ejercidas por un personal capacitado en el tema de control de
autoridades, también supone el establecimiento de toda una metodologia de la gestion de

autoridades.

Jiménez y Garcia (2002), manifiestan que una adecuada gestion del catdlogo

implica el cumplimiento de ciertos procedimientos:
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Las operaciones que comprende la gestién de un catdlogo de autoridades son todas aquellas
que se llevan a cabo antes de que el registro sea validado y dado de alta en el catdlogo. Son
las siguientes:
1. Bisqueda en el catdlogo.
2. Creacion de registros de autoridad provisionales.
3. Verificacion de los registros de autoridad provisionales
4. Conversion de los registros de autoridad provisionales definitivos. (p. 552)
Entonces, la primera operacién consiste en la biisqueda en el catdlogo es una
operacion obligatoria que el catalogador debe efectuar, antes de incluir un punto de acceso,
es necesario saber si ya existe este Ultimo. Se recomienda que esta bisqueda sea lo més
simple y general posible. La segunda, en la creacidn de registros de autoridad provisionales
es basicamente verificar si el punto de acceso no existe en el catdlogo, es el momento de
crear un registro de autoridad nombrado provisional hasta que este sea dado de alta. Este
registro provisional debe contener: el campo 1XX la entrada acordada; campo 4XX donde
apareceran las formas variantes del punto de accesos; 670 la cita del documento; registro de
datos biograficos o historicos de autoridad; campo 008 debe rellenarse con el codigo “b”

que significa registro provisional y finalmente las iniciales del catalogador y la fecha

generada por el sistema.

Mientras que la tercera operacidon consiste en la verificacion de los registros de
autoridad provisionales, consiste en la revision del registro provisional, esta actividad la
debe hacer el gestor de autoridades con el fin de detectar los errores a fin de corregirlos. Y
la dltima operacién, en la conversion de los registros de autoridad provisionales en
definitivos, implica varios procedimientos a tomar en cuenta como son: Establecimiento de
referencias cruzadas en el registro de autoridad provisional esta actividad conlleva a la
redaccion de las referencias, es recomendable efectuar esta actividad evaluando los costos y
recursos necesarios ya que si se hace efectiva estd practica debe proporcionar consistencia a
la autoridad y no lo contrario; Investigacion sobre la autoridad, es esencial investigar sobre
la autoridad para que esta sea unificada y diferenciada en el catdlogo. Esta investigacion
debe ser exhaustiva agotando todas las fuentes de referencias y catdlogos colectivos; La
validacion, reside en dar de alta al registro de autoridad que anteriormente estaba en calidad

de provisional, este se convierte definitivo.
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El mantenimiento del catdlogo de autoridades es otro componente de la gestion de
catdlogo de autoridad y conlleva una serie de labores, Jiménez y Garcia (2002) sostienen

que:

Son tareas que realiza siempre el gestor de autoridades y que pueden resumirse en las

siguientes:

Modificaciones

Transferencias

Bajas de registros de autoridad

Control permanente de la consistencia. (p. 559)

bl N

Beneitez (2009) sostiene:

Resulta imprescindible que el catdlogo de autoridades se mantenga de forma consistente
cumpliendo los principios de encabezamiento Unico, controlando la sinonimia, homonimia,
control de sintaxis y control de vocabulario, porque va a condicionar tanto el acceso a los
registros por parte de los usuarios como el trabajo de catalogacién. (p. 17)

La consistencia es un punto esencial en el mantenimiento del catidlogo de autoridad
porque va a repercutir en la recuperacion de la informacién por parte de los usuarios y la
descripcion de los documentos. Es imprescindible que los registros de autoridad sean
unicos, cuando estos son inconsistentes una manera de detectarlos es el hojeo de
autoridades, es decir la revision del diccionario de nombres con el objetivo de corregir los
errores. Finalmente, se agrega que la unidad de informacién debe evaluar la viabilidad de la

creacion de un catdlogo de autoridad.

La consulta de los catdlogos de autoridades internacionales verdaderamente
reconocidas, son fuentes de referencias casi obligadas cuando se crea un catdlogo de
autoridad, estds ultimas nos proporciona formas autorizadas de los nombres y sus

relaciones, anulando el riesgo de generar la inconsistencia del catdlogo.

2.3.7 Fuentes de referencia y consulta para el control de autoridades de nombres

Para el control de autoridades es importante tener una metodologia de trabajo sobre

todo para la gestion de autoridades de nombres personales, asi como identificar los
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instrumentos normativos a utilizar que servirdn para el control de autoridades. El control de
autoridades de nombres personales, tiene como base la utilizacién de las reglas de AACR2

la cual proporciona la normativa con respecto a la eleccion de puntos de acceso.

Nuiiez (2006) afirma:

IFLA es una de las organizaciones que ha tomado un decisivo empefio por establecer
herramientas y normas internacionales que contribuyan a la uniformidad y a la colaboracién
en el trabajo con las autoridades. Uno de estos esfuerzos ha sido la creacién de las
Guidelines for Authority and Referentes, [sic] Entries (GARE), convertidas en su segunda
revision en GARR. (p. 5)

En un primer momento el grupo de trabajo de la IFLA encargado del control de
autoridad presentd un borrador las Directrices para los Asientos de autoridad y Referencia
(GARE), sin considerar las materias. La segunda edicion pasaron a llamarse Guidelines for
Authority Records and References (GARR), traducido como Directrices para Registros de

Autoridad y Referencias.

En el Perd, para la normalizacién de nombres peruanos las siguientes instituciones
son fuentes que permiten comprobar la fiabilidad de un autor para la creacién del registro
de autoridad: la Biblioteca Nacional del Peru, el Colegio Médico del Peru y el Registro
Nacional de Identificacion y de Estado Civil (RENIEC).

Otra fuente para la verificacién de autoridades de nombres de personas es a través
del Programa de Cooperacién en Catalogacion (PCC) de la Biblioteca del Congreso (LC) y

su componente: NACO (Base de registros de autoridades de nombres).

Santana, Serrano y Vargas (2010) manifiestan:

... El Programa NACO establece una serie de pautas para las bibliotecas participantes en el
proyecto con autores nuevos; la estructura de los nombres debe corresponder con las normas
vigentes (RCA2) con enfoque a las interpretaciones de las reglas de la LC (Library of
Congress Rule Interpretations). (p. 356)
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VIAF (Virtual International Authority File) es un proyecto conjunto de varias
bibliotecas nacionales, estructurado y operado por OCLC. El proyecto fue impulsado por la
Biblioteca Nacional de Alemania, la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos y la
Biblioteca Nacional de Espafia. El objetivo primordial es de incrementar la lista de
autoridades mediante la comparacion y correspondencia entre los catdlogos de autoridad de

las bibliotecas nacionales y poner a disposicion esta informacidn en internet.
Brito, Garcia y Gonzdlez (2011) sefialan que:

Una vez que se ha decidido elaborar un registro de autoridad, se procede a buscar el registro
en las fuentes validadas por la Comisién, en este orden, Programa de Autoridades de
Nombres (NACO por sus siglas en inglés) y Archivo de Autoridades Virtual (VIAF por sus
siglas en inglés), los cuales consisten en proyectos de cooperacién internacional en los
cuales participan varias instituciones a nivel mundial aportando registros nuevos y
actualizados de personas. (p. 10)

La Biblioteca Nacional de Medicina (National Library of Medicine NLM) de los
Estados Unidos, ofrece a través del Locator Plus, una lista de autoridades en las areas de las

ciencias médicas.



CAPITULO 111

DIAGNOSTICO DEL REGISTRO DE NOMBRES PERSONALES EN LA
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
CAYETANO HEREDIA

3.1 La Universidad Peruana Cayetano Heredia
3.1.1 Reseia historica

La Universidad Peruana Cayetano Heredia nacié del proceso generado en 1960 por
el movimiento universitario de autoridades y profesores de la Facultad de Medicina de San
Fernando de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, cuando renunciaron en
defensa de los principios y normas que universalmente rigen y orientan la educacion
superior. Este movimiento educacional estuvo liderado por los insignes maestros,

profesores Honorio Delgado y Alberto Hurtado.

La transformacion de este movimiento en la nueva universidad se concret6 el 2 de
setiembre de 1961, cuando el gobierno peruano expididé el Decreto Supremo N° 18,
autorizando el funcionamiento de la Universidad Peruana de Ciencias Médicas y
Biolégicas, con su Facultad de Medicina Cayetano Heredia. Abri6 por primera vez sus
puertas al publico el 15 de enero de 1962, en el local ubicado en la calle Juan Simoén del
Jirén de la Unidn, en el antiguo predio que ocupara el Colegio Belén. El primer concurso de

admision se realiz6 en abril de 1962, e ingresaron 65 alumnos de 585 postulantes.

La universidad era mdas conocida, entonces, por el nombre de su Facultad de
Medicina. Esto motivé que el Consejo Universitario, en sesion del 29 de enero de 1965, y a
solicitud de numerosos profesores, acordara cambiar el nombre de Universidad Peruana de
Ciencias Médicas y Bioldgicas por el de Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH).
Algunos afios después, por acuerdo del Consejo de Facultad del 4 de setiembre de 1984, la
Facultad de Medicina tomé el nombre del doctor Alberto Hurtado, notable docente e

investigador, quien fuera su primer decano en el periodo 1962-1967.
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Actualmente, la Universidad consta de nueve facultades como son: Ciencia y
Filosofia; Educacion; Enfermeria; Medicina; Medicina Veterinaria y Zootecnia; Psicologia;

Estomatologia y Salud Publica y Administracion.

La UPCH desde su fundacion, ha apostado por la formacién superior y la
investigacion cientifica de calidad, convirtiéndose en lider en estos campos. En la UPCH se
reinen promociones fundadoras, asi como nuevas generaciones de estudiantes que
desempefian un rol importante en todos los dmbitos de nuestra sociedad.
En su medio siglo de vida, la UPCH ha alcanzado los mas altos estandares de calidad. El
2007, recibi6 la Acreditacion Institucional del Instituto Internacional para el Aseguramiento
de la Calidad (ITAC) en docencia y gestion universitaria, convirtiéndose en la primera

universidad peruana acreditada internacionalmente.

El 2010 la UPCH renovo su acreditacion internacional, pero esta vez con mencion
especial en investigacion, convirtiéndose en la primera y tnica universidad en obtener este
tipo de acreditacion. Esto le permiti6é dar fe publica de su capital humano, recursos fisicos
de primer nivel y de sus investigaciones los cuales han tenido un impacto significativo en
las politicas de salud publica y en el desarrollo de la innovaciéon en el pais.
Una caracteristica singular de esta casa de estudios es su apuesta por la excelencia
académica y su apoyo incondicional a la investigacién, para lo cual cuenta con tres
hermosos campus en La Molina, Miraflores y San Martin de Porres, con laboratorios de
investigacion y desarrollo mds avanzados del pais, la biblioteca en ciencias de la salud y de
la vida méds actualizada de Sudamérica, con cuatro clinicas docentes y con mas de 170

convenios internacionales.

Ademds forma parte de diversas redes mundiales que, entre otros logros, le han
permitido contar con el tnico Laboratorio Mixto Internacional, en asociacién con el
Instituto para la Investigacion y Desarrollo (IRD, Francia), y con un laboratorio gemelo al
del Dr. Carlos Bustamante en la Universidad de California, Berkeley (Estados Unidos) para
el estudio de nuestras enfermedades mds prevalentes a través del manejo Optico de

moléculas individuales.
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La UPCH es la instituciéon peruana que ha logrado el mayor ndmero de
publicaciones cientificas internacionales entre el 2000 y el 2011, dato refrendado por el

ultimo Ranking Iberoamericano del grupo de investigacion bibliografica SCImago.

Su fructifera y exitosa vida institucional en estas cinco décadas es reconocida a
través de los numerosos reconocimientos, premios y logros de sus estudiantes, docentes y
egresados, entre estos, cabe destacar a nuestros egresados de Medicina, quienes obtuvieron
el mayor puntaje en el Examen Nacional de Medicina (ENAM-2010 y 2011), y quienes,
junto con los estudiantes de las otras facultades, logran los mayores puntajes de ingreso a

institutos y hospitales internacionales para llevar a cabo sus posgrados y especialidades.

3.1.2 Mision y vision

e Misién

La Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), es una institucion académica y
auténoma, con gobierno democrético, sin fines de lucro, dimanada de la comunidad social y
al servicio de ella; conformada por profesores, alumnos y graduados, unidos en la tarea de
investigar, ensefiar y aprender, preferentemente, en funcién de la realidad peruana. En este
sentido la UPCH participa con actitud critica en: el esfuerzo nacional encaminado a la
promocion integral del hombre, la promocién y conservacién de la cultura y el desarrollo
del pais; conservar y acrecentar el conocimiento y la cultura universal para transmitirlos al
individuo y la comunidad; realizar y fomentar la investigacion en las humanidades, ciencias

y tecnologia y propiciar la creacién intelectual y artistica.

Formar humanistas, cientificos, profesionales y técnicos de alto nivel académico y
competencia profesional, dotados de una mentalidad inquisitiva y creadora y una actitud
critica frente a la instituciéon y a la realidad nacional, comprometidos en servir a la
sociedad, contribuyendo asf al adelanto cientifico y tecnoldégico requerido para el desarrollo
del pais. Contribuir a la realizacion plena del hombre y al desarrollo integral de la sociedad,
orientando el quehacer institucional hacia la persona y la sociedad; en el esfuerzo nacional

encaminado hacia el desarrollo del Pera.
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e Vision
Una universidad de liderazgo global donde principalmente se reflexione sobre la
realidad y los problemas del Perd y el continente, y donde se generen, en consecuencia,
propuestas y acciones para su estudio y solucién en un ambiente de pluralismo ideoldgico y

rigor cientifico.

Una universidad de derecho privado, sin fines de lucro, pluralista y abierta,
relacionada eficazmente con el Estado y la sociedad civil, a través del cumplimiento de sus
funciones esenciales; docencia, investigacion y difusién de la cultura y del conocimiento;
salud, educacion, ciencia y tecnologia y comprometida en lograr el mas alto nivel y el
adecuado equilibrio entre la excelencia académica, el compromiso social y el

fortalecimiento institucional.

3.1.3 Estructura organica

La Universidad Peruana Cayetano Heredia estd formada por las siguientes

Direcciones:
Direcciones Universitarias y sus directores

« Direccion General de Administracion (DGA)

« Direccién Universitaria de Bienestar Universitario (DUBU)

« Direccion Universitaria de Gestion de la Calidad (DUGEC)

o Direccién Universitaria de Gestién de la Docencia (DUGED)

« Direccion Universitaria de Gestion de la Informacion Cientifica (DUGIC)

« Direccién Universitaria de Informatica (DUI)

« Direccién Universitaria de Investigacion, Ciencia y Tecnologia (DUICT)

« Direccién Universitaria de Personal Docente (DUPD)

« Direccion universitaria de Planificacion y Economia (DUPYE)

o Direccion Universitaria de Relaciones Internacionales y Nacionales
(DURIN)

« Direccion Universitaria de Responsabilidad Social (DURS)
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Vicerrectorados

e Vicerrectorado Académico

* Vicerrectorado de Investigacion
Facultades que conforma la UPCH, son:

* Facultad de Medicina Alberto Hurtado

* Facultad de Ciencias y Filosofia Alberto Cazorla Talleri

* Facultad de Estomatologia Roberto Beltrdn

* Facultad de Veterinaria y Zootecnia

* Facultad de Salud Publica y Administracion Carlos Vidal Layseca
* Facultad de Enfermeria

* Facultad de Educacién

* Facultad de Psicologia Leopoldo Chiappo Galli
Unidades de Investigacion

* Instituto de Medicina Tropical
* Instituto de Investigacion de la Altura

* Instituto de Gerontologia

3.2 La Biblioteca Central de la UPCH

3.2.1 Reseiia historica

En 1961, bajo el nombre de “Biblioteca y Publicaciones” empez6 a funcionar la hoy
denominada Direccién Universitaria de Gestion de la Informacién Cientifica (DUGIC), que
en ese entonces constaba principalmente con la coleccion personal de los libros del Dr.
Victor Alzamora Castro, ademds de los libros y tesis donadas por exestudiantes de la

Facultad de Medicina de San Fernando de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Asi, al iniciarse las actividades de la Universidad Peruana de Ciencias Médicas y

Bioldgicas, se dispuso un lugar de la biblioteca en el segundo piso del primer local de la
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casa de estudios, en ese tiempo ubicado en el antiguo Colegio Belén (Centro de Lima). En
1968, durante la direccion del Dr. Javier Arias Stella, la Biblioteca se trasladé a la nueva
sede situada en el distrito de San Martin de Porras, muy cerca del Hospital Centro de Salud
Docente del Rimac que se estaba terminando de construir. La Biblioteca se ubicé en el
segundo piso del edificio principal, donde también se encontraban las aulas, laboratorios y
las oficinas de administracion. En 1985, la Biblioteca se traslad6é al nuevo edificio que

ocupa actualmente.

En 1998 la Biblioteca pasé a denominarse Direccion Universitaria de la
Investigaciéon e Informacién Cientifica Técnica (DUICT), con la visién de tener una
Biblioteca que cuente con informacion cientifica altamente tecnificada. De esta manera se

crea la pagina web de la Biblioteca y la automatizacién de la coleccion.

En 2006, se crea la Direccion Universitaria de Gestion de la Informacion Cientifica
(DUGIC). A esta nueva direccién se le encargé asumir la administracién del Area de

Sistema de Bibliotecas y el Area de Publicaciones Cientificas.

A la fecha, del Plan Estratégico 2009 — 2013 las bibliotecas que conforman el
Sistema de Bibliotecas de la Direccion Universitaria de Gestion de la Informacion
Cientifica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia son la Biblioteca Central, la
Biblioteca de Medicina Tropical y la Biblioteca Campus La Molina, las cuales comparten

una misién y vision afin.

La Biblioteca del Instituto de Medicina Tropical “Alexander Von Humboldt” fue
creada en 1979. En un principio la biblioteca solo brindaba el Servicio de Lectura en Sala y
contaba con ficheros manuales para la bisqueda del material. En 1990, la biblioteca inici6é
la automatizacion de su coleccidén. En el ano 1996, se inicié en el Instituto de Medicina
Tropical “Alexander Von Humboldt” el curso Gorgas, el cual se dicta dos veces al aflo, de
enero a marzo, dirigidos a los alumnos de diversos paises y en el mes de agosto dirigido a

los expertos extranjeros en el drea de Medicina Tropical Infecciosa. Actualmente la
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biblioteca IMT posee aproximadamente 135 titulos de libros especializados en el drea de

Medicina Tropical e Infecciosa, totalmente actualizados.

Los servicios de la Biblioteca del Campus La Molina se iniciaron en el afno 2008,
durante la gestion de la Dra. Fabiola Ledn Velarde, actual rectora de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia. La Biblioteca cuenta con un acervo bibliografico que esta
compuesto de la siguiente manera: libros que hacen un total de 4,449 ejemplares
aproximadamente donde la mayoria de ellos estdn dirigidos para los alumnos del primer
afio de estudios generales. Posee alrededor de 659 tesis, la mayoria de estas son de la
Facultad de Psicologia. Los servicios que brinda la Biblioteca son: préstamo de libros,
disposicion de cubiculos de estudio, servicio de préstamo de computadoras y servicio de

escaneo de imigenes e impresiones.
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Tabla N° 5
Bibliotecas miembros del Sistema de Bibliotecas de la UPCH
Biblioteca Ubicacion Coordinacion
BIBLIOTECA CENTRAL Ubicada en el Campus
Central (Campus | Coordinacion:
. ' | Norte), Av. Honorio | Jefa de servicios: Rocio
Delgado 430, Urb. | Aponte
Ingenieria, Distrito de San | Jefe de desarrollo de
Martin de Porres. Lima 31, | colecciones: Hernan
Pert. El  horario de | Moreno.
atencion es de lunes a
viernes de 8:10 a 19:35
horas y los sédbados, de
8:00 a 13:20 horas.
BIBLIOTECA DEL | Ubicada en la Av. Honorio
INSTITUTO DE | Delgado, Interior  del | Responsable:
MEDICINA TROPICAL | Hospital Nacional | Karim Carrasco Silvestre
"ALEXANDER VON | Cayetano Heredia, Urb.
HUMBOLT" Ingenieria, Distrito de San

Martin de Porres. Lima -
Peru. Atiende en el horario
de lunes a viernes de 8:10 a
16:45 horas.

BIBLIOTECA
CAMPUS LA MOLINA

DEL

Ubicada en el Campus La
Molina (Campus Este), Jr.
José Antonio 310-320 Urb.
Parque de Monterrico,
Distrito de La Molina.
Lima - Perd. Atiende de
lunes a viernes de 7:00 a
19:50 horas y los sdbados,
de 7:00 a 16:50 horas.

Coordinacion:
Milagros Flores Noriega

Fuente: DUGIC.
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La Universidad Peruana Cayetano Heredia a través de la Direccion Universitaria de
Gestion de la Informacion Cientifica y del Sistema de Bibliotecas, participa e integra

diferentes grupos de interés, como son:

* La Red Peruana de Biblioteca en Salud - REPEBIS, es una organizacién sin fines de
lucro que integra a todas la bibliotecas y centros de documentacién vinculados al drea de
Ciencias de la Salud, cuyo propdsito es aunar esfuerzos para organizar la informacién en
Ciencias de la Salud del Peru, para ello cuenta con el apoyo del Centro Latinoamericano de
Informacion en Ciencias de la Salud — BIREME - quien brinda asesoria y apoyo técnico en

la utilizacion de herramientas comunes en el manejo de informacién en América Latina

* ALTAMIRA Grupo de Bibliotecas Académicas Peruanas, es un grupo de bibliotecas o
centros de informacién académicos peruanos que se origina a partir del reconocimiento de
la necesidad de unirse para lograr un mayor poder de negociacién con proveedores de bases
de datos en linea de revistas digitales y asi, obtener precios de suscripcion accesibles a
nuestros presupuestos y que permitan ampliar la disponibilidad de mayor numero de

revistas en beneficio de nuestros alumnos.

* COBUN, Comité de Bibliotecas Universitarias, es una organizacién que nace al ver las
carencias y los vacios que existen dentro de la organizacion de las bibliotecas
universitarias. Por tal motivo y a fin de mejorar el nivel educativo en las universidades se
busca desarrollar lineamientos de gestién, herramientas de trabajo, asi como sistemas de
monitoreo para evaluar la calidad del servicio para tener un personal que brinden una mejor

atencion, entre otros.

«  BVS Pera Biblioteca Virtual en Salud, es una red de fuentes de informacién en salud,
conformada por instituciones productoras de informacion cientifico-técnica del pais; se
visualiza como la base del conocimiento registrado, organizado y almacenado en formato

electrénico, accesible universalmente, a través de Internet. La BVS-PERU esta conformada



54

por un Comité Consultivo Nacional (CCN), un Comité Técnico Nacional (CTN) y una

Secretaria Técnico-Ejecutiva. La UPCH participa en el Comité Técnico Nacional - Peru.

*  Consorcio de Universidades, una asociacion civil sin fines de lucro conformada por
cuatro universidades: Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Universidad del Pacifico y Universidad de Lima. Su maximo organismo
de gobierno es la Asamblea General, integrada por los rectores de las cuatro universidades.
El Consejo Directivo es el encargado de representar, dirigir y administrar la institucion. Las
actividades que realiza el Consorcio se llevan a cabo mediante comisiones, comités con

tareas especificas, grupos de trabajo por encargo y equipos de investigacion o intervencion.

3.2.2 Mision, vision y valores

* Misién
Somos el centro de difusion del conocimiento y de la informacién cientifica técnica
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Brindamos informacién de calidad, en
especial de las ciencias de la salud a la comunidad cientifica nacional e internacional,

producto de la investigacion propia y colecciones impresas y de bases de datos de

informacion en linea.
* Visién
Ser lideres en la informacion cientifica técnica.

* Valores

Excelencia.

Compromiso con el pais.

Integridad y respeto a la ética.

Accesibilidad a la informacién.

Liderazgo en la administracién de informacion.
Honradez.

Apoyar la creatividad.

® N4 o Nk Wb

Equidad en la distribucion de la informacion.



3.2.3 Estructura organica

La DUGIC, segtin la estructura orgdnica del Grafico N° 1, depende directamente del
Vicerrectorado de Investigacion y es el Centro Coordinador Nacional de la Red Peruana de
Bibliotecas en Salud (REPEBIS), que es una organizacion sin fines de lucro que integra a
todas las bibliotecas y centros de documentacién vinculados al drea de ciencias de la salud
y conformada con un Comité Directivo. Existen dos jefaturas como son: Area de Sistemas
de Bibliotecas y Area de Publicaciones Cientificas. La DUGIC cuenta con tres unidades

organicas de gestion bibliotecaria, las cuales son: Coordinacion de Servicios, Coordinacion

de Desarrollo de Colecciones y la Coordinacién de Informatica.

Grifico N° 1
Organigrama DUGIC

Rector
Vicerrectorado
Investigacion

REPEBIS

Irector
DUGIC

Jefe Area de

Sistema de Bibliotecas

Jefe Areade

Publicaciones Cientificas

I 1
Coordinacion Coordinacion Desarrolio Coordinacion
de Servicios de Colecciones Informatica

Comité
Directivo

Fuente: Direccion Universitaria de Gestion de la Informacion Cientifica.




3.2.4 Personal

En la actualidad el Sistema de Bibliotecas de la UPCH cuenta con 28 trabajadores,
de ellos 8 son profesionales en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion y 3 estudiantes

(practicantes) de la UNMSM de la mencionada especialidad. La mayor parte del personal

es técnico.

Tabla N° 6
Numero de personal por especialidades
Practicantes
Bibliotecologos Técnicos en Otros | TOTAL
Bibliotecologia
8 13 3 4 28

Elaboracién propia.

3.2.5 Coleccion bibliografica

La coleccién del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia estd compuesta por:

e Libros: aproximadamente 26,446 titulos. Existe un incremento anual de
aproximadamente 1,300 titulos.

e Revistas: se cuenta con una colecciéon de revistas especializadas suscritas en
formato impreso y electronico. Las revistas en papel estidn disponibles en un
régimen de estanteria cerrada; las revistas en linea son accedidas a través del
Catélogo Web. El total es de 3,600 titulos de revistas.

e Tesis y referencias: coleccion compuesta por los trabajos e investigaciones de
grado de los estudiantes de pregrado y posgrado de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia, a mayo del 2014 se cuenta con un total de 9,250 tesis.

e Audiovisuales: esta coleccion esta en diferentes formatos como:

» Discos compactos (CD)
» Videocasetes (VHS)

» Disco Versatil Digital (DVD)
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Tabla N° 7
Colecciones del Sistema de Bibliotecas UPCH
Tipo de material Titulos Total de ejemplares
Libros 26,446 46,514
Revistas 3,600 551,703
Tesis 9,250 18,525
Audiovisuales 533 739
Total 39,829 617,481

Fuente. DUGIC, Area de Desarrollo de Colecciones.

3.2.6 Servicios

De acuerdo al reglamento del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia los siguientes son los servicios ofrecidos por la Biblioteca Central.

» Orientacion al usuario y Programa de Alfabetizacion Informacional
(ALFIN)

Se orienta al usuario sobre el comportamiento dentro de la Biblioteca y como debe
de utilizar las diferentes fuentes y herramientas de informacién. La DUGIC tiene como
objetivo igualmente lograr que los usuarios desarrollen habilidades informaticas en la
bisqueda y recuperacién de la informacién en Areas de las Ciencias de la Salud y afines.
Este programa tiene tres niveles: Nivel introductorio denominado “Conoce tu Biblioteca”;
Nivel bésico donde se orienta sobre el portal de la biblioteca, las bases de datos nacionales,
las bases de datos por suscripciéon y las bases de datos de acceso abierto y el Nivel
avanzado donde se desarrollan estrategias de busqueda de informacion especializada y

normas para la elaboracion de citas bibliogréficas.
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Tabla N° 8
Programa ALFIN participantes por facultad 2014
2014
FACULTAD | ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SET. | OCT. | TOTAL
Educacion 0 0 0 0 12 0 120 0 80 0 212
Tecrlol.o gia 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 17
Médica
Medicina 3 2 3 6 115 0 108 6 0 13 256
Ciencias 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Estomatologia 8 0 1 112 15 3 0 164 0 0 303
FASPA 3 0 1 17 0 0 0 0 20 0 40
Tecnolog@ e 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10
Innovacién
Enfermeria 0 0 0 55 39 75 0 22 160 0 351
Veterinaria 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Fuente: DUGIC.

» Catalogo en Linea de Colecciones

A través del Meta-buscador PRIMO el material bibliogrifico que se encuentra
fisicamente en el Sistema de Bibliotecas puede ser recuperado. Dicho material esta
constituido por: libros, tesis, revistas, monografias, discos compactos, DVDs y videos.
Asimismo a través de esta herramienta se recupera la informacion en formato electronico

contenida en las bases de datos.

» Servicio de Préstamo en Sala
Consiste en proporcionar el material bibliografico de la biblioteca, para su consulta

en sala, hasta un maximo de dos (2) libros por usuario a la vez.

> Servicio de Préstamo a Domicilio

Permite a los usuarios de la comunidad herediana disponer de un ntimero
determinado de obras durante un periodo limitado de tiempo. Este servicio garantiza tanto
la conservacion del patrimonio documental como el acceso de los usuarios a la consulta de
los mismos. Para los alumnos, personal administrativo, becarios y docentes e
investigadores, el maximo de obras para préstamo domiciliario es de dos (2) y el periodo de
préstamo es de tres (3) dias calendario, mientras que para los docentes e investigadores, el
periodo de préstamo es de cinco (5) dias calendario. En el caso de que el usuario no

devuelva el material prestado en la fecha indicada la mora por dia es de S/.5.00. La
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renovacion del préstamo se realiza en linea a través del Sistema Integrado Aleph y en casos
de emergencia enviando un correo a (dugic@oficinas-upch.pe) o llamando al teléfono

3190005.

» Préstamo Interbibliotecario
El préstamo se realiza a las instituciones con las que la universidad tiene convenios

tales como: REPEBIS y el Consorcio de Universidades.

» Consulta a las Bases de Datos

Existen computadoras disponibles para las consultas de las Bases de Datos
Electrénicas, en las cuales los usuarios pueden encontrar informacién actualizada a texto
completo contenida en revistas asi como en libros. La UPCH estd suscrita a las siguientes
bases de datos, para el caso de busquedas de revistas electronicas se cuenta con: Proquest,
Hinari, Ebsco, Clinical Key, The Royal Society, Science Direct. Acceso a libros
electrénicos tenemos: E-libro, Harrison en Linea y Access Medicine. Para busqueda de
informacién de Medicina basada en evidencia, revisiones y citaciones se cuenta con las
bases de datos: Annual Reviews, Uptodate, Unbound Medicine, ISI web Knowledge y

Scopus.

» Servicio de Reprografia

Las reproducciones del material bibliogréfico se realiza respetando lo establecido en
el Decreto Legislativo 822, Ley de Derecho de Autor. Es permitido el fotocopiado con fines
académicos, los libros registrados en la Biblioteca, solamente hasta dos capitulos. En el
caso de las tesis s6lo se permite el fotocopiado de algunas partes del documento mediante

el llenado de un formato. El costo por pagina fotocopiada es de S/.0.50 céntimos.

» Cubiculos para estudio
Los cubiculos son ambientes para el estudio o trabajo grupal destinados a la
comunidad universitaria. Los cubiculos son para un minimo de dos personas y un maximo

de ocho.


mailto:dugic@oficinas-upch.pe
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33 Tratamiento documental en la Biblioteca Central UPCH

El Area de Desarrollo Colecciones (ADC) es la encargada de incrementar el fondo
documental con materiales en todos los formatos y satisfacer asi las necesidades de
informacién para la ensefianza e investigacion de la comunidad herediana. Igualmente los
procesos fundamentales del ADC son seleccionar y adquirir los recursos que seran elegidos
para incrementar las colecciones bibliograficas, de acuerdo a las politicas establecidas por

la biblioteca. Este proceso se realiza en conjunto con el Area de Servicios.

El ADC efectia el andlisis documental de la informacién y tiene como tarea
principal asignar los puntos de acceso y recuperar el contenido del documento y lo hace a

través de la catalogacion, clasificacion e indizacion.
» Catalogacion bibliografica

La descripcion bibliogrifica se realiza en base a las reglas Anglo-American
Cataloging Rules (AACR2), estd descripcion tiene como finalidad asignar los puntos de
acceso principales y secundarios que permitan la localizacién y recuperacion dentro del

catdlogo de los recursos almacenados.

El nivel de catalogacion es el basico (primer nivel) para libros sin embargo para las
tesis la descripciéon es mds completa (segundo nivel). Todo recurso es catalogado de

acuerdo al Formato MARC 21. Los campos basicos utilizados son:

003 Identificador UPCH

008 Elementos de longitud fija

020 Numero Internacional normalizado para libros
050/060  Numero de clasificacion

100 Asiento principal-Nombre personal

245 Titulo y mencion de responsabilidad

250 Edicién

260 Pie de imprenta

500 Notas de contenido

600 Encabezamiento de materia - Autor personal

650 Encabezamientos de materia
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700 Asiento secundario

850 Ubicacion del material

La normalizacién de autores se efectia colocando el nombre completo del autor
tratando de que los registros bibliograficos obtengan solo una entrada para esta operacion
se verifica principalmente la Biblioteca Nacional del Pert y la Biblioteca del Congreso de

los Estados Unidos (Library Congress).

» Catalogacion Analitica
Se habla de una catalogacion analitica cuando se describe y analiza de forma
individual o cada una de las partes que conforman un documento. Los capitulos de una
monografia o los articulos de un nimero de revista, igualmente las ponencias de un

congreso.

El producto de esta catalogacion analitica es dos tipos de registros: el registro
fuente, que describe el documento en su totalidad y los registros analiticos, que describen

cada una de las partes que forman parte del documento principal.

Los registros analiticos de articulos de revistas son tratados con la herramienta de
catalogacion la Metodologia Lilacs plasmada en el Manual de Procedimientos del LILDBI-
Web publicado en el 2008 y editado por el Centro Latinoamericano y del Caribe de
Informacién en Ciencias de la Salud y en el caso de articulos publicados en los libros, solo

se realiza analiticas cuando son autores de la Universidad Cayetano Heredia.

» Clasificacion
La clasificacion se efectiia de acuerdo al Sistema de Clasificacion de la Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos (LC) y al Sistema de Clasificacién de la Biblioteca
Nacional de Medicina de los Estados Unidos (NLM). Para la asignacion topografica es
utilizada la Tabla Mdlaga de notacién interna. Las presignaturas topograficas permiten un
mejor ordenamiento de la coleccién como es el caso de la coleccion peruana (CP), para las

tesis se utilizan por ejemplo las siguientes:
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TB = Tesis de Bachiller
TD = Tesis de Doctorado
TL = Tesis de Licenciatura

TM = Tesis de Maestria

> Indizacion

La biblioteca UPCH utiliza para el andlisis documental de recursos bibliograficos el
vocabulario estructurado y trilingiie DeCS (Descriptores en Ciencias de la Salud) creado
por BIREME que sirve como un lenguaje unico en la indizacién de articulos de revistas
cientificas, libros, anales de congresos, informes técnicos, y otros tipos de materiales. Otra
herramienta utilizada es el Manual de Indizacién de Documentos para la Base de datos
Lilacs. Entre las herramientas mas utilizadas por la biblioteca estin: Lista de
encabezamiento de materia para bibliotecas, Catdlogos en linea de otras universidades y

Tesauros en linea.

3.4  Andlisis e interpretacion del registro de nombres personales en la Biblioteca

Central UPCH

El andlisis del registro de nombres personales en la Biblioteca Central UPCH
pretende identificar el procedimiento que se sigue para determinar las entradas principales y
secundarias. Ya que en el indice de autores se observa, al parecer, multiples ingresos de un
nombre con diferentes formas y en otros casos la forma del nombre de acuerdo a lo que
establece las AACR2. El resultado de este andlisis ayudard a tomar decisiones que permita
superar o fortalecer la situacion identificada, como por ejemplo, mejorar la recuperacién de

informacién por parte de los usuarios y de los catalogadores.
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De la investigacion

a) Metodologia
La presente investigacion es de tipo analitica ya que a través de la revisién de los
registros seleccionados, se logré identificar si se aplicaron los criterios establecidos en las
AACR?2 e identificar la situacion. Asimismo, es exploratoria, pues la muestra seleccionada
intenta ser un piloto.
Teniendo como soporte la base de datos en el software Aleph se generd un indice de
los registros bibliograficos de libros creados en el afio 2013. Seguidamente, se

seleccionaron intencionalmente los registros a analizar.

b) Poblacion

Compuesta por todos los registros bibliograficos de libros creados en el afio 2013

que corresponde a un total de 1,452 registros.

¢) Muestra

La muestra intencional no representativa estd compuesta por el 10% (145) de los

registros bibliogréificos de libros, seleccionados tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 9
Muestra de registros de nombres personales del afio 2013
Aio Poblacion Muestra (Registros) Criterio de seleccion
Los 50 primeros,
2013 1,452 145 los 45 intermedios y
los 50 dltimos registros

Fuente: Base de datos de la Biblioteca Central de la UPCH.
Elaboracién propia.
Para el estudio por aspectos de limitacion se ha tomado el 10% de los registros en
base a la contabilizacion manual de aquellos que fueron creados en el afio 2013. Se

pudieron identificar por el nimero de sistema y la fecha de ingreso de los libros.
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d) Instrumento de recoleccion de datos

Como el método empleado en la investigaciéon es el andlisis de los registros
bibliograficos MARC, se elabord una “Tabla de observacion de incidencias” de los campos
MARC relacionados al registro de nombres, como son los campos 100 y 700. La presente

tabla ha sido validada por la Lic. Catalina Zavala Barrios.

Se ha hecho uso del campo 245 para relacionar la forma de entrada principal (100) y

las entradas secundarias (700).
Tabla N° 10
Tabla de observacion de incidencias

Presentacion de incidencias

Campos MARC Descripcién (Si=1/No=0)
A|B|C|D|E|F|G

100 Asiento Principal — Nombre personal

245 Titulo y mencién de responsabilidad

700 Asiento Secundario — Nombre personal

Elaboracién propia.

Se ha tenido en consideracion para el andlisis, los siguientes tipos de incidencias:

A = Campo. Para determinar si ha seguido la forma de entrada y si se ha elegido el

correcto campo para ubicar la responsabilidad de la obra que sefiala las AACR2.

B = Sub campo. Para identificar si se ha hecho buen uso de los subcampos que

prescribe el formato MARC, como por ejemplo, fechas, funcion, etc.

C = Indicadores. Para determinar si ha hecho uso correcto que sefiala el formato

MARC para los campos de autores personales, como son: Primer indicador = 1.

D = Ortotipografia. Para identificar el uso correcto de las maytsculas y mindsculas,

tildes, letras correctas (p. €j., b, v), etc.

E = Puntuacion. Uso de comas, paréntesis, corchetes donde corresponda, etc. Por

ejemplo, la coma (,) separa el nombre del apellido del autor.
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F = Espaciado. Ausencia o demasia de espacios entre palabras.

G = Otros. Casuistica que no se incluyen dentro de las incidencias antes descritas.

e) Periodo de ejecucion

La etapa de revision de los registros bibliograficos de libros se realizé en el mes de

julio del 2014 en la Biblioteca Central de la UPCH, en horario de 14:00 a 18:00 horas.

3.4.1 Diagnostico del registro de nombres personales

Para determinar la forma como se ha procedido a registrar los nombres de los
autores personales, por parte del personal del Area de Desarrollo de Colecciones, se ha
analizado el procedimiento a través del uso especifico del subcampo 245$c (Mencion de
responsabilidad), ya que este permite determinar el uso de los campos 100 y 700, asi como
del indicador correspondiente. Para ello, se ha hecho uso de una Tabla de observacion de
incidencia que permite identificar y determinar los tipos de incidencias incurridos en cada
registro bibliogréfico creados en el 2013. Estas incidencias se muestran a través de graficos
tomados desde la misma base de datos Aleph, los mismos que son presentados
posteriormente en el desarrollo del presente capitulo. Esta evaluacion permite comprender
los factores que inciden en la recuperacion de informacién por parte de los usuarios y de los

catalogadores.
3.4.2 Analisis de acuerdo al formato MARC bibliografico

Las mayores incidencias encontradas han sido en la aplicacién incorrecta de los
indicadores y datos en los subcampos del campo 245 (Titulo y mencién de responsabilidad)
con el 34% (49 registros) y en los indicadores del campo 100 (Asiento principal-Nombre
personal) con el 29% (41 registros), lo cual evidencia el llenado incorrecto de los
indicadores en los campos. Ello puede deberse, a que en el afio 2013 se comenz6 a crear los
registros en el Formato MARC y pese a la capacitacion recibida por el personal del Area de

Desarrollo de Colecciones, los primeros registros creados pueden contener errores debido a
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la aplicacién de un nuevo formato. Se suma la no verificacién de la informacién de la
etiqueta e indicadores correspondiente de cada campo, que no era tan exhaustiva como lo es

actualmente.

Las incidencias identificadas también pueden deberse a la migracion de registros del
WinlSIS al Formato MARC, los cuales no han sido corregidos o en algunos casos cuando
un recurso es catalogado se efectia sobre la base de un registro con incidencias,
conllevando muchas veces a que estds ultimas persistan por la falta de minuciosidad al
catalogar la nueva informacion asi como para corregir datos, lo que exige mds esfuerzo y

tiempo al profesional de la informacion.

Tabla N° 11
Porcentaje de registros bibliogréificos con incidencias por campos
Campos MARC Descripcion Rl C(;/Zl eene
100 Asiento Principal — Nombre Personal 29
245 Titulo y mencién de responsabilidad 34
700 ?eséilrllt(;)ario — Nombre Personal 17

Elaboracién propia.

El andlisis realizado permite observar en el siguiente grafico que, especificamente
en el campo 100 (Asiento principal-Nombre personal, el 29% (41 registros) presenta

incidencias. Grafico No.2.

Grifico N° 2
Cantidad de incidencias en el Campo 100

~—— /

REGISTROS SIN INCIDENCIAS T/

REGISTROS CON INCIDENCIAS

Elaboracién propia.
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Las incidencias identificadas obedecen bdsicamente a los distintos criterios
aplicados para la eleccién de puntos de acceso y a la no normalizacién de las fuentes
proveedoras para la recuperacion de autores, siendo para ciertos casos la portada y para

otros el indice del libro.

La apariciéon errada de un editor en el campo 100 (Asiento principal-Autor
personal), cuando este dltimo no es el responsable intelectual del recurso catalogado sino el
responsable de la elaboracion o publicacion del mismo. De otra parte, la presencia de
autores seguido de la abreviatura (... [et al.].), este tipo de incidencia puede deberse en
primer lugar, a que la normativa del Area de Desarrollo de Colecciones, cuando se
ingresaba en Winlsis, era prestar importancia o preferencia al primer autor del indice del
libro, aun cuando en la portada incluyera el nombre del editor, rompiendo asi con la regla

de considerar la portada como fuente proveedora tradicional de los puntos de acceso.

Gréfico N° 3
Tipos de incidencias en el campo 100

14
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8

6

4

2

0
Entrada Puntuacién Editor como  Abreviatura (et.  Ausencia de
incorrecta autor al.) indicadores

Elaboracién propia

Con relacion al campo 245 (Titulo y mencién de responsabilidad), se observa que el
34% (49 registros) presentan incidencias. Estas tienen que ver con la ausencia de la
mencion de responsabilidad (subcampo c, 47%), lo cual no ayuda a identificar o validar

correctamente si el recurso catalogado le corresponde como entrada principal el campo 100
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o 700. Por ejemplo en los Graficos N° 4 y 5 se observa que hay informacién en los campos

100 y 700.

La no existencia del (subcampo c) puede ser un error de omision, el manejo de un
nuevo formato, como es el MARC, implicaba un tiempo de adaptacion, en la aplicacion de
una nueva normativa y el descubrimiento de nuevas reglas. De los registros estudiados se
observo también que algunos autores, figuraban con la funcién de editor o la abreviatura (...

[et al.].). en el (subcampo e).

Griéfico N° 4
Campo 245 - Ausencia de subcampo ¢
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21 cmlegamm—mwvmn Base PTm-Eihhagnﬁm{Pwa) ‘Senvidor. | Jque—— — — e — |
ALEPH Ver Catalogacién hems Editar Editarteto  Adminst. de registros = c26
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Eﬂ‘?ﬁ!“ I i Lo 245 10 a cardiovascular pharmacology
O raror a77ss pwzz | 18 2 contr o3 250 a 3. ed
Foor-3728 (newaz || Satos hes e 60 a Hew York -
PCHD1-37584 (NEW22. At 038 — a e -
PCHOL-37433 (HEW22 Giani, AN D60 a b Raven Press,
PCHO1-36156 (NEW21 — T b =
PCHO1-37604 (NEW21 £ = 1990
* PCHOL-36255 (NEW. || Autor Fersanai 100 a 300 a 556 p. :
| | newe 245 10 2 b graf.,
= - 1 250
Rl N ORI L tab
-.-Em—w % 655 a MONOGRAFLA
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; b uso terapeutico
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Fuente: Base de datos de la Biblioteca Central de la UPCH.

Grafico N° 5
Campo 245 - Ausencia de subcampo ¢ (asientos secundarios)

e _M_
C d 1989
o 100 = a Cunningham, F. Gary
245 10 a Williams obstetrics.
250 . a 18a. ed
260 - a Norwalk, Conn :
b Appleton & Lange,
= 1989.
300 _ a 984 p.:
b ilus.,
b tab.
655 _ a MONOGRAFIA
650 12 a COMPLICACIONES DEL EMBARAZIO
650 12 a EMBARAZO
650 12 a OBSTETRICIA
650 12 a PARTO
650 12 a PLANIFICACION FAMILIAR
650 12 a PUERPERIO
650 12 a REPRODUCCION
690  a FEMENINO
690  a HUMANO
FOO == a Gant, Norman F
_ a MacDonald, Paul C
FoOo _ a williams, J. Whitridge
850 _ a CE-5750
b 19960102
= D: Peri. UPCH. Fondo Antiguo
. . 852 _ a BC
2 . — OWH a PUBLIC

Fuente: Base de datos de la Biblioteca Central de la UPCH.
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Por ultimo, se puede decir que la aplicacién no pertinente de criterios normativos
relacionados a la eleccién de puntos de acceso principal y secundario y a la falta de una
politica de catalogacion de acuerdo a las necesidades de la biblioteca, induce a que los

registros contengan incidencias.

Grafico N° 6
Campo 700 — Puntos de acceso no asentados
o T e PCHOL - Biarefen GCPRD, Serdor =
L E 100 1 a Alvarez-Uria, Fernando
TS 245 10 a Miserables y locos :
_Emﬂ['mfnﬁtlu c < b medicina mental y orden social en la Espafia del siglo XIX /
PornL-szan guew || | Cnst ALH c Fernando Alvarez-Uria ; prologo de Robert Castel.
Tt 260 __ a Barcelona:
I b Tusquets,
c 1983.
e 300 _ a 364p.
*| wac. genera. 490 1 a Cuadernos Infimos ;
v 106
Ml gence 650 12 a Enfermos Mentales
sat. geogrdtc z Espafia
£ Historia
= y Siglo XIX
St 650 12 a Saneamiento de Carceles
z Espaifia
¥ Siglo XIX
651 2 a Espaiia
£ Condiciones Sociales
¥ Siglo XIX
850 _ a CE-32911, 20131115, D: Perd. UPCH. Dr. Baltazar Caravedo

Fuente: Base de datos de la Biblioteca Central de la UPCH.

Con respecto al campo 700 (Asiento secundario-Nombre personal), en el Grafico 7
siguiente se observa que solo el 17% (25) de los registros bibliograficos presentan
incidencias. Estas guardan relacién con la no recuperacion de asientos secundarios (88%) y
la no normalizacién de la designacién de la funcién (subcampo e 12%), es decir, la forma
variada de la funcién, en algunos casos la utilizacién de abreviaturas y en otros casos en

forma completa.
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Gréfico N° 7
Campo 700 - porcentaje de registros con incidencias

Asientos

. Errores
secundarios
Subcampo e

generados

Elaboracién propia.

La omision de puntos de acceso tanto reales como lo son la entrada de autores y los
puntos de acceso potenciales, como podrian ser considerados a los editores, tomando en
cuenta a que estos eran relegados brindando mayor importancia a los autores, segin las
politicas de catalogacién, incrementan la pérdida de puntos de acceso en mayor proporcion,
siendo significativos los editores-compiladores en la actualidad. Por otro lado, al solo
considerar el primer autor del indice del item, la pérdida de autores es también

representativa.

Se ha podido identificar igualmente la forma variada de entradas para un mismo
autor. Por ejemplo, en el Grafico N° 8, la autora: Margarita Alayo, ha sido creado sin ser
normalizado la forma de su nombre, originando cuatro entradas para ella. Esto se debe a la

poca investigacion de los catalogadores para el registro de esta autora.

La recuperacion de autores no es el inconveniente sino la informacién inexacta y
normalizada que impide la recuperacion de todos los recursos bajo un mismo autor
generando ademds ruido en el catdlogo, asi como el tiempo utilizado en la bisqueda y

recuperacion de la informacién por parte de los usuarios y catalogadores.
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; Grafico N° 8
Indice de Encabezamientos por autor — Mdédulo de catalogacion Aleph
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Fuente: Base de datos de la Biblioteca Central de la UPCH.

De forma general, se ha podido determinar que un poco menos del 50% (67
registros) presentan incidencias, del estudio se identifica que estas han sido en su mayoria

en la aplicacion correcta de los indicadores de los subcampos.

Gréfico N° 9
Porcentaje de registros con incidencias — Forma general
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Se concluye de acuerdo a las observaciones descritas en los parrafos anteriores, que
las incidencias encontradas incurren en la calidad de los registros pero sobre todo en la no
recuperacion de los puntos de acceso en el catdlogo, originando la pérdida de informacion
al no permitir al usuario y al catalogador recuperar todo sobre un punto de acceso, nombre
o encabezamiento buscado. Se puede agregar también que la falta de normativa con
respecto al registro de nombres personales tanto como asiento principal y secundario
favorece a la inconsistencia de los registros bibliograficos y es necesario establecer

politicas que optimice el registro de nombres o la eleccidon de puntos de acceso.

Se ha observado, que la no eleccién de un editor como punto de acceso es una
constante pese a que en la actualidad los editores-compiladores de los recursos versados en
las ciencias de la salud es significativa. Por el contrario cuando se trata de autorias de
profesores o investigadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia o libros dedicados
exclusivamente a las ciencias de la salud, todas las entradas secundarias son asentadas; sin
embargo, este ingreso no se hace de una manera normalizada porque queda a la

subjetividad del catalogador.

Las incidencias que se han podido originar al hacer la conversién o migracién a un
sistema automatizado han influido de igual modo en la calidad de los registros, los cuales
deben ser corregidos con el fin de implementar los nuevos registros de autoridad. Esta
accién nos permitird en un futuro posterior participar en el desarrollo del Catalogo
Colectivo de Autoridades de las Bibliotecas del Consorcio, con el fin de obtener un

catdlogo normalizado y de calidad.

La aplicaciéon de las RDA (Acceso y Descripcion de los Recursos) permitird
incrementar los puntos de acceso porque dentro de sus principios es “Registre lo que vea”
pero de igual modo deja al criterio del catalogador como aplica las reglas, es por ello la
importancia de establecer lineamientos o politicas dentro del proceso catalografico aunado

a la posibilidad de participar en los proyectos de catalogacién cooperativa.



CAPITULO IV

PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA DE LA CATALOGACION DEL
REGISTRO DE NOMBRES PERSONALES EN LA BIBLIOTECA
CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

4.1 Plan de mejora de la catalogacion del registro nombres personales

Realizado el anélisis de los registros bibliograficos, se propone un Plan de mejora

para el registro de nombres personales en la Biblioteca Central de la UPCH.

Las propuestas que se describen a continuacion podrin realizarse a corto y mediano

plazo:
e A corto plazo

a) Politicas para el registro de autores personales. (Tiempo de duracién 1 mes).
b) Procedimientos para la creaciéon de los registros de autoridad de nombres de
personas; con mayor énfasis el registro de los profesores e investigadores de la

UPCH. (Tiempo de duracion 1 mes).

e A mediano plazo
c) Proyecto piloto de actualizaciéon (conversion retrospectiva) de los registros

migrados al Aleph. (Tiempo de duracién 6 meses).

4.1.1 Descripcion

La asignacion de puntos de acceso es importante para la recuperacién de la
informacion, el usuario debe tener la facilidad de recuperar todas las obras vinculadas a un
mismo autor independientemente de la funcién que cumpla, es decir si el autor es editor,
compilador, coordinador, etc. Al presentar un autor con firmas variadas no permite que el

usuario recupere pertinentemente un autor en particular generando una busqueda
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disgregada, demandandole, muchas veces, tiempo que no posee. Por ello es importante la
normalizacién de autores para asi aumentar el indice de eficiencia en la recuperacién de la

informacioén a través de una adecuada catalogacion.

Reducir las mudltiples entradas para un autor facilitaria a los catalogadores una
catalogacion mads agil y rdpida, reduciendo el tiempo para esta tarea; se produciria registros
de calidad proporcionando consistencia al catdlogo y evitando entradas incoherentes y

repetitivas.
4.1.2 Objetivos

a) Normalizar los puntos de acceso de nombres personales en los registros
bibliogréficos y proporcionar un documento que norme a través de las politicas de
catalogacion el tratamiento documental de los recursos publicados en el extranjero,
en el Pert y libros editados por la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

b) Revisar los registros migrados al Sistema Aleph en el afio 2013, los mismos que
fueron ingresados en el aplicativo WinISIS.

c¢) Reglamentar el proceso de creacion de los registros de autoridad de nombres
personales en la base de datos bibliografica Aleph de la Biblioteca Central de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia.

4.1.3 Actividades
4.1.3.1 Politicas para el registro de autores personales

Responsabilidad
La aplicaciéon de las disposiciones incluidas en este documento es
responsabilidad de todo el personal del Area de Desarrollo de Colecciones de la

Biblioteca Central de 1a UPCH.
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Disposiciones

La descripcion fisica de los recursos ingresados del BC-UPCH esté regulada

por las RDA (Acceso y Descripcion de los Recursos).

La siguiente normativa estd dirigida especificamente a la catalogacién de los puntos

de acceso de nombres personales.

A) Fuente proveedora de informacion

1) Se observara directamente el recurso, portada, contraportada, frontispicio,
colofén, tabla de contenido, etc. para la descripciéon. Utilice otras fuentes de
informacién como agencias bibliograficas, sino es posible establecer la fuente de
informaciéon haga una nota en el campo 500, especificando la fuente de

descripcion.

B) Libros publicados en el extranjero y en el Peru

1) Cuando el nombre de un autor debe ser ingresado a la base de datos, se revisara si
este ultimo ha sido ingresado anteriormente con el fin de verificar la forma de
entrada. Escoger el nombre conocido o preferido. Si un creador aparece en varios

1diomas registre el nombre con la lengua de mayor frecuencia.

2) Si un autor figura con un solo nombre y apellido, el catalogador debera buscar o
consultar las fuentes de referencia a fin de completar el nombre aunque los datos no

figuren en la portada. Si no existe el autor en la base, tomar el autorizado.

3) Asegurarse que el autor sea el creador del recurso para diferenciarlo del

compilador, colaborador, director, etc. Ejemplo: Autor.

la Nelson, Richard W., |d 1953- le autor
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4) Para los asientos primarios y secundarios se incluird la fecha de nacimiento y

muerte.

Ejemplo: Delgado, Honorio, 1892-1969

Mencion de responsabilidad
1) Registre las menciones referidas al contenido intelectual del recurso:
relacionados al creador(es). (Capitulo 19 RDA); relacionado al contribuidor (es)

(Capitulo 20 RDA).

2) Registre las menciones tomadas de la portada. Si hay mds de tres autores se
omiten las personas indicando el total de las menciones excluidas entre corchetes.

Ejemplo: [y otros (tres, cuatro, cinco, etc.)]

3) Politica y codificacion de designadores de relacion (funcién): Para indicar la
relacién entre el recurso y una persona, se puede registrar uno o mas términos
apropiados del apéndice I de RDA para especificar el tipo de relacién entre las

entidades. En la etiqueta 7XX registre los términos para la funcidn sin abreviaturas.

Ejemplo: editor
coordinador
director
compilador
colaborador
traductor

4) No se producirdn asientos secundarios de nombres que no aparezcan en la

mencién de responsabilidad.

5) Solo las menciones tomadas desde fuera del recurso, se registrardn entre

corchetes.
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Mencion de Nombre del editor

1) Para identificar el nombre del editor observe cada una de las fuentes de
informacién. La mencién de la funcién se deberd registrar como lo indica en el
acdpite Mencién de responsabilidad, punto 3. Mds de una mencién de editor,

registre todas las menciones de editor que aparezcan en el recurso.

la Kasper, Dennis L., le editor

la Diagnéstico diferencial en medicina interna: Ib de los sintomas al
diagnostico / Ic [editado por] Walter Siegenthaler ; con la colaboracion de A.
Aeschlimann ... [y otros] ; traduccion de Irdn Rolddn De la O, Oded Stempa

Blumenfeld, Lilia Andrade Ortega.

2) Si el editor no puede ser identificado, no se menciona el editor en el recurso, ni

se identifica en otras fuentes. Escriba entre corchetes: [editor no identificado]
Ejemplo: 700 1#... $e [editor no identificado]

C) Libros editados por la UPCH

La normativa para el ingreso de nombres personales de los recursos editados por la

Universidad Peruana Cayetano serd la siguiente:

1) Se ingresard el asiento principal y en la mencion de responsabilidad se registrara
los autores o nombres personales que aparezcan en el recurso. Si los autores son
mads de tres, se escribird el nombre del primer autor y se indicard entre corchetes y
otros (tres, cuatro, cinco, etc.)], de los cuales se generaran puntos de acceso

secundarios de todos los autores.

2) Ante un recurso de responsabilidad compartida sin responsabilidad principal
efectiie como entrada principal bajo el titulo colectivo y realice entradas secundarias

de autor-titulo de cada una de las obras.
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Tesis

1) Se registrard el nombre del autor de la tesis con su término relacionador de autor.

la Banarer Kaliksztein, Henry, |d 1970- le autor

2) Se registrard en la mencién de responsabilidad de las tesis de Bachiller,

Licenciatura, Maestria y Doctorado, todos los nombres que aparezcan en el recurso.

3) Se generaran todos los puntos de acceso secundarios acompafiado de la funcion

sin abreviaturas, de los nombres del Jurado.

Asesor/Asesora
Secretario/Secretaria
Presidente/Presidenta

Vocal

la Alfaro Novoa, Maria de Lourdes, |d 1964- le asesora

la Paredes Agurto, Raul, Id 1973- le presidente

4.1.3.2 Proyecto piloto de actualizacion de los registros migrados al ALEPH

Unidad ejecutora
Area de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Central de la UPCH.

Localizacion

Biblioteca Central de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Av. Honorio

Delgado 430, Urb. Ingenieria, San Martin de Porres. Lima - Perd.
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Poblacion beneficiada

Directos:

* Usuarios de la Biblioteca Central de la UPCH.
» (Catalogadores de la Biblioteca Central y bibliotecas periféricas de 1la UPCH.

Indirectos:

» Usuarios reales y potenciales de la Biblioteca Central de 1a UPCH.
» Catalogadores de las diferentes Bibliotecas del Consorcio de Universidades,

Bibliotecas Nacionales y Bibliotecas del extranjero.

Duracion

+ Seis meses
Objetivos especificos

* Normalizar los registros de la base de datos bibliogrifica de autores
personales a partir del afio 1993, los cuales fueron ingresados en Winlsis en
el afio 2013.

» Revisar las entradas de autores personales de la base de datos,

* Eliminar los registros duplicados de autores personales asi como también
los errores detectados en los campos.

* Completar los registros de autores de acuerdo a los campos requeridos por

el formato MARC 21 bibliografico.
Actividades
Se realizaran las siguientes actividades:

* Revisar y detectar los errores en los registros en la base de datos

bibliograficos.
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* Actualizar la informacién de los registros bibliograficos en relacién a las
propuestas presentadas.

* Control de calidad de los registros.
Recursos para la ejecucion del proyecto
e Recursos humanos

Para la realizacién del presente proyecto se requiere de personal profesional en

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, el cual estard conformado por dos personas.

* Dos (02) Licenciados en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Una
persona serd contratada a tiempo completo y la otra persona serd un integrante
del Area de Desarrollo de Colecciones para realizar el control de calidad.

* Un (a) bibliotec6logo profesional con experiencia en catalogacion en formato
MARC 21, el cual se encargard de revisar y actualizar los registros de nombres
personales ingresados en el afio 1993 al 1997, quien trabajara a tiempo completo
(9 horas x 5 dias) y debera corregir y/o actualizar 24 registros por dia haciendo
un total de 480 registros revisados al mes.

« Un (a) bibliotecSlogo integrante del Area de Desarrollo de Colecciones para
realizar el control de calidad de 24 registros c/u por dia de la base de autores

ingresados, en una jornada laboral de tres (3) horas diarias en el horario diurno.

* Recursos fisicos y tecnolégicos
- Dos (02) computadoras con acceso a internet.
- Dos (02) médulos para computadoras.
- 0I Licencia de acceso al Sistema Aleph.
- Una (01) impresora.
- Herramientas técnicas (RDA (Acceso y Descripcion de los Recursos),
Formato MARC 21 y manuales).
- Utiles de oficina (lapicero, lapices, félderes, papel bond).

- Téner para impresora.
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Horario

» La persona encargada de la revision y actualizacion de los registros tendra
un horario de trabajo de 9 horas diarias quien trabajard de lunes a viernes de
8:00 a 17:45, con un periodo de refrigerio de 45 minutos. En el caso de la
persona quien se encargard de realizar el control de calidad trabajard 3 horas

diarias, después de su jornada normal de 17:00 a 20:00 horas.
Resultados

» 2,880 registros revisados y actualizados de acuerdo a las RDA, Formato

MARC?21, pautas y propuestas.

4.1.3.3 Procedimientos para la creaciéon de los registros de autoridad de nombres

personales
Responsabilidad

La aplicacién de las disposiciones incluidas en este documento es responsabilidad
de todo el personal bibliotecGlogo y técnico del Area de Desarrollo de Colecciones

de la Biblioteca Central de la UPCH.

Criterios

Para crear registros de autoridad de nombres personales se trabajara:

a) Retrospectivamente los autores que ya se encuentran en la base de datos y de
manera normal con los autores que ingresan por primera vez en la base de datos.
b) Para la creaciéon de un registro de autoridad de nombre se obtiene informacién
de la base de Library of Congress Authorities, la cual puede ser modificada de
acuerdo a las necesidades de la Biblioteca Central. Si la autoridad de nombre no
figura en la Library of Congress (LC) se utilizardn las fuentes descritas en el

Cap. 2.3.7. Fuentes de referencias para el control de autoridades.
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Los profesionales bibliotec6logos, especialistas en el tema, serdn los encargados de

crear los registros de autoridad porque esta actividad es compleja y demanda una

investigacion exhaustiva para generar registros de calidad y no duplicados. Los

registros se crearan de acuerdo a los siguientes campos del formato MARC 21 de

autoridades, localizado en el modulo de catalogacion del Sistema Integrado Aleph.

Tabla N° 12
Campos MARC para registros de autoridad

CAMPOS

DESCRIPCION

008

Elementos de longitud fija

040

Fuente de la catalogacién

046

Fechas especiales

100

Encabezamiento — Nombre personal

368

Otros atributos de Persona o Entidad Corporativa (R)

370

Lugar Asociado (R)

373

Grupo Asociado (R)

374

Ocupacioén (R)

375

Género (R)

378

Forma mas completa del nombre (R)

400

Referencia de envio véase — Nombre personal

500

Referencia de envio véase ademas

663

Referencia compleja de véase ademds de nombre

667

Nota general sin despliegue al publico

670

Fuente con localizacion de datos encontrados

910

Notas locales (persona que crea el registro)

Fuente: http://www.loc.gov/marc/authority/spanish/ecadintr.pdf.

Se seguirdn los siguientes pasos para crear el registro de un autor personal con

especial interés en los creadores, profesores e investigadores de la UPCH.


http://www.loc.gov/marc/authority/spanish/ecadintr.pdf
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a. Se investiga al autor, es decir se busca en la base de datos de libros y otras fuentes
de referencia para elegir la forma del nombre y elaborar el registro de autoridad del
nombre. Para crear un registro de autoridad de nombre se deben utilizar las
siguientes herramientas: Reglas de Catalogacion Reglas RDA(Recursos:

Descripcion y Acceso) y el Formato MARC 21 de autoridades.

b. El sistema Aleph genera automdticamente el nimero del registro, se procede a
ingresar los datos en los campos del formato MARC de Autoridades, desde el

campo fijo 008 y sus demds posiciones.

c. Luego verificar el campo MARC 040 para identificar a la entidad quien crea el
registro de autoridad, el cédigo de identificacién para catalogacion de las bibliotecas

de la UPCH (PE-LiUPC) el cual es autogenerado por el sistema.

d. Se procede a registrar el encabezamiento de nombre personal el mds conocido
(campo MARC 100), segin lo establecen las reglas RDA, capitulo 6.3 Puntos de
acceso autorizado, forma preferida del nombre que identifica la entidad de una manera
consistente, tanto en predominancia encontrada en manifestaciones o nombre
conocido por el usuario en el catdlogo. Cuando el autor es registrado en este campo,
las otras formas se registraran en el campo 400 para efectuar las referencias de envio.
Cuando de se registre a los autores o profesores de la UPCH, se incluird la profesion,
el grado académico, datos personales que diferencie a los investigadores de la UPCH

de otros autores.
Los campos (368, 370, 373, 374, 375, 378) que se han agregado al formato MARC 21

Autoridades para trabajar con RDA, estos serdn catalogados si la informacion estd

presente en el recurso.

Consideraciones especiales:



* Nombres de profesores e investigadores UPCH

Cuando de se registre a los autores o profesores de la UPCH, se incluira:

- El nombre completo del autor

- Nombre de pila si lo tuviese o el nombre que con mayor frecuencia aparece

en los registros o producciones

- Fecha de nacimiento, fecha de muerte

- Profesion

- Titulos obtenidos

- Fuentes de informacion que servirdn en construir el registro: publicaciones,

creaciones, monografias, recursos electrénicos.

Esta informacion servird en un futuro para la realizaciéon del Directorio de
Investigadores de Produccion Cientifica de 1a Universidad Peruana Cayetano

Heredia.

* Fechas de nacimiento y muerte

En los campos 046 y 100, las Fechas estdn asociadas con la entidad que se describe
en el registro. Para una persona: la fecha de nacimiento de la persona, la fecha de

fallecimiento; y la fecha o rango de fechas del periodo de actividad de la persona. Se

recomienda que sea una fecha normalizada, ISO por ejemplo.

Tabla N° 13

Ejemplo del elemento Fecha de nacimiento ISO-RDA — Campo 046
046 | ## | $f | 1947
100 1# | $a | Gotuzzo Herencia, Eduardo, $d 1947-
046 | ## | $f | 1892 $g 1969
100 1# | $a | Delgado, Honorio, 1892-1969
046 | ## | $f | 19551017
100 | 1# | $a | Maguifa Vargas, Ciro $d 1955 Oct 17-
046 | ## | $f | 18570813$g18851005
100 1# | $a | Carrion, Daniel Alcides

Fuente: Elementos de RDA en Registros de Autoridad de Nombre MARC 21.

Elaboracién propia.
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Ejemplos de MARC 21 que muestran:
* Afo de nacimiento
* Afio de nacimiento y afio de la muerte
* Afios de nacimiento con el mes y la fecha de dia 'y
* Afio de nacimiento y la muerte, aun cuando éstos no se reflejan en el punto
de acceso autorizado (1XX).

* Puntuacion

Los asientos de personas no llevan punto final. Verificar la inexistencia de espacios,

el uso de mayusculas, mintsculas, tildes.

Ejemplo: Majluf Chiok, Maria Patricia Jamile

a. Al registrar el nombre personal se debe verificar el punto de acceso autorizado el
cual debe ser similar al que se encuentre en el registro bibliografico. Cuando el
autor posee formas variadas del nombre o encabezamiento de persona, se
registrardn las referencias de véase (campo MARC 400), se utiliza en registros de
encabezamientos normalizados y/o establecidos para crear un envio de la forma no

utilizada hacia la forma autorizada de un nombre personal.

b. Después, se procede a registrar las referencias de véase ademds (campo MARC

500), si se presenta algun caso de homénimo.

c. Los puntos de acceso adicionales para registros de autoridades incluye un nimero
no limitado de nombres de entidades relacionadas e identificadoras de registro de

autoridad.

d. Si se registra las referencias de véase ademds (campo MARC 500), se utilizard el
campo MARC 663, para registrar informacién sobre la relacién que guardan la
referencia de véase ademds con el encabezamiento registrado. Se utiliza para

remitir de un encabezamiento establecido hacia otro establecido también.
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e. Si existiese una informacién relacionada al encabezamiento de una persona se

registrard en el campo MARC 667, este campo se utiliza cuando se presentan casos

de homonimia con la posibilidad de agregar una informacién adicional.

f. El campo MARC 670 se utiliza para registrar las fuentes donde se localizaron los

datos o las fuentes consultadas con respecto al encabezamiento (campo 100).

g. En el campo MARC 910, se registrara las siglas de la persona que creé o modifica

el registro.

h. Se controlaran los nombres de los profesores creadores e investigadores de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia.

B) Fuentes para normalizar los registros de autoridad

Se tendra en cuenta las fuentes nacionales e internacionales para la creacion de

registros de autoridad.

¢ Fuentes locales:

Base de datos del Personal Docente y Administrativo de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia

Base de Datos LIPECS (Literatura Peruana en Ciencias de la Salud)

Base de datos Lilacs (Literatura cientifica y técnica en Salud de América
Latina y de Caribe).

Listado de Publicaciones Cientificas Nacionales de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia.

* Fuentes nacionales:

Catélogo de la Biblioteca Nacional del Pera www.bnp.gob.pe.

Colegio Médico del Peru http://www.cmp.org.pe/yetano Heredia

Convenio establecido con el Registro Nacional de Identificacién y de Estado
Civil (RENIEC).

http://www.reniec.gob.pe/portal/principal PKI.htm



http://www.bnp.gob.pe/
http://www.cmp.org.pe/yetano
http://www.reniec.gob.pe/portal/principalPKI.htm
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Tabla N° 14
Presupuesto para el Plan de Mejora
PRESUPUESTO
PROPUESTAS RUBRO ACTIVIDADES COSTO
UNIDAD CANTIDAD UNITARIO PRECIO S/.
Elaboracion de Politicas de Profesional en
Recursos Humanos Catalogacioén para el Bibliotecologia y 2,500.00x 1
. . . 01 2, 500.00
e . (Remuneraciones) registro de autores Ciencias de la mes
1. Politicas para el registro .2
de autores personales personales Informacién
P Suscripcién anual Toolkit
Suscripcién RDA (Acceso a un 01 645.00 645. 00
usuario)
SUBTOTAL 3,145 00
Bibliotec6logo
Actu.alilfzacmn, correpcmn, (actuallzgc,lon, 01 2,500.00x 6 15, 000. 00
Recursos Humanos revision de los registros correccion, meses
(Remuneraciones) revision)
Contol el deion ||| Bieslons | o000 00
Proyecto piloto de g
actualizacion de los Computadora 02 1, 800,00 3 600.00
registros migrados al p
Aliph g Equipo y mobiliario Médulo para computadora 02 90.00 180. 00
Impresora 01 350.00 350. 00
Licencia acceso Aleph 01 3, 050 3, 050. 00
Hojas bond millar 01 20.00 20. 00
Materiales de escritorio Materiales de escritorio 10 50.00 150.00
Toner para impresora laser 01 120.00 120.00
SUBTOTAL 22,470. 00
. Procedimientos para la Procedimientos para la Profesional en
creacion de registros de Recursos Humanos . P Bibliotecologia y 2,500.00x 1
. . creacion de los registros de . 01 2, 500.00
autoridad de nombres (Remuneraciones) autoridad Ciencias de la mes
de personas Informacién
SUBTOTAL 2,500 00
TOTAL DE LAS TRES
PROPUESTAS 28, 115.00

Elaboracién propia.




Tabla N°15
Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

SEMANAS

1

2

3

4

2

3

4

Determinaciéon de las fuentes proveedora de
informacién

Establecimiento de politicas de catalogacion
para los libros editados en el extranjero y el
Peru, libros publicados por la UPCH y Tesis

Elaboracién de politicas de catalogacion del
campo 245 subcampo de mencién de
responsabilidad

Revisar y detectar los errores en los registros
en la base de datos bibliograficos

Actualizar la informacién de los registros
bibliograficos en relacién a las propuestas
presentadas

Control de calidad de los registros

Determinaciéon de los campos MARC para
registros de autoridad. Elaboraciéon de
plantillas.

Elaboraciéon de procedimientos para la
creacion de registros de autoridad para los
Investigadores y profesores del UPCH

Evaluacion de las actividades

Elaboracién propia.




CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en el informe profesional, se ha arribado a

las siguientes conclusiones:

1.  Parael registro de nombres de personas en la BC-UPCH se identificaron incidencias
en cuanto a la aplicaciéon correcta de las Reglas de catalogacién que obedecen
mayormente en los aspectos de interpretacion de las mismas, lo que no facilita al
catalogador la eleccién de puntos de acceso.

La tabla de observacion de incidencias desarrollada puede ser utilizada por otras
bibliotecas con el fin de identificar los errores y determinar pautas para la mejora de

la calidad de los registros bibliograficos.

2. La falta de exhaustividad en cuanto al ingreso de la informacién en el Formato

MARC dan lugar a problemas de uso de los campos, subcampos, indicadores, etc.

3. Se identificaron registros con incidencias originadas por la migracion del Winlsis al

Moddulo de Catalogacion del Sistema Aleph.

4.  La BC-UPCH cuenta con un Sistema Integrado- Mdédulo de Autoridades que permite
realizar el proceso de control de autoridades sin embargo este no estd siendo

utilizado.

5. Es importante crear los registros de autoridades los cuales deben estar regidos por
normas internacionales y asi poder participar en los programas cooperativos de
catalogacion como Chimenea NACO-Pertd y proximamente en el desarrollo de un

catdlogo colectivo de autoridades de las Bibliotecas del Consorcio.
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SEDE BIBLIOTECA CENTRAL

Direccion

Dr. Pedro Esteban Legua Leiva

Administracion

Lic. Norma Mancilla

Proyecto Biblioteca Histérica

Lic. Bib. Nora Marta Alcantara

Encargado del Area de publicaciones

Ing. Fernando Ardito Sdenz

Area de Informética

Ing. Lizeth Ponce Zamora

Coordinacion Area de Servicios

Lic. Bib. Rocio Aponte Castro

Asistente Coordinacion de Servicios

Bibliotecéloga Nilda Gutarra

Técnico Amilcar Martinez Labédn

Técnico Miguel Andrés Alca Alvaro
Técnico Jauri Rodriguez

Técnica Elba Vega

Técnico José Eduardo Palao Barriga
Técnico Pedro Arturo Espinoza Soto
Técnico Vidal Urbano Puma Ccoyori
Técnica Martha Rosana Torrealva Collazos
Técnica Rosa Margot Ricapa Echevarria

Préctica pre profesionales

Josselyn Millones

Coordinacién Area de Desarrollo de
Colecciones

Lic. Bib. Herndn Moreno Aguiluz

Bibliotecdloga Lic. Bib. Edith Carmen Muioz
Técnica Margarita Paulina Sédnchez Ortiz
Técnica Yazmin Yrasema Zelaya Barrientos

Préctica pre profesionales

Patricia Canales Salcedo

Préctica pre profesionales

Roxana Carranza

SEDE CAMPUS LA MOLINA

Coordinacién Area de Servicios

Bibliotecéloga Milagros Flores Noriega

Asistente Coordinacion de Servicios

Bibliotecdloga Claudia Gutiérrez Jara

Técnico

Rail Mérquez Cabezas

Técnico

Alonso Kanashiro

SEDE DEL INSTITUTO DE MEDICINA TROPICAL

Responsable

| Bibliotec6loga Karim Carrasco

Fuente: DUGIC.
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ANEXO N° 3
Validacién Tabla de Incidencias

CARTA A DOCENTE REVISOR

Lic.

Catalina Zavala Barrios

Presente

Asunto:  validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo (a), a la vez, solicitarle en su calidad de
especialista en el tema, la validacién del instrumento que adjunto al presente, el mismo
que servira para realizar el trabajo de campo del Informe Profesional titulado:

Diagndstico del registro de nombres personales en la Biblioteca Central de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

El expediente de validacion contiene:

1. Tabla de observacion de incidencias.

Expreso a Ud. los sentimientos de estima y consideracion, no sin antes agradecerle
por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Milagros Flores Noriega
Nombre

D.N.l. 06007970
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Tabla de observacion de incidencias

Presentacion de incidencias

Campos MARC Descripcién (Si=1/No=0)
A|B|C|D|E|F|G

100 Asiento Principal — Nombre personal

245 Titulo y mencién de responsabilidad

700 Asiento Secundario — Nombre personal

Se ha tenido en consideracidn para el andlisis, los siguientes tipos de incidencias:

A = Campo. Para determinar si ha seguido la forma de entrada y si se ha elegido el

correcto campo para ubicar la responsabilidad de la obra que sefiala las AACR2.

B = Sub campo. Para identificar si se ha hecho buen uso de los subcampos que

prescribe el formato MARC, como por ejemplo, fechas, funcion, etc.

C = Indicadores. Para determinar si ha hecho uso correcto que sefiala el formato

MARC para los campos de autores personales, como son: Primer indicador = 1.

D = Ortotipografia. Para identificar el uso correcto de las maytsculas y mindsculas,

tildes, letras correctas (p. €j., b, v), etc.

E = Puntuacion. Uso de comas, paréntesis, corchetes donde corresponda, etc. Por

ejemplo, la coma (,) separa el nombre del apellido del autor.
F = Espaciado. Ausencia o demasia de espacios entre palabras.

G = Otros. Casuistica que no se incluyen dentro de las incidencias antes descritas.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_en la incidencia A agregar, “Determinar si se ha elegido el correcto campo para ubicar la responsabilidad de la
obra”.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]

LIC. ZAVALA BARRIOS, CATALINA MERILUZ
Apellidos y nombres del juez validador. Lic. Mg. Dr..................

DNI: 09548036...........0unveee
Especialidad del validador:........................BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION (CATALOGADORA). ..o uvvuitiitiiiieie e

) Lima, 31 de octubre del 2014
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /)/]

conciso, exacto y directo 7

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del Experto Infojmante
nara medir 1a variahle 7‘“ & =

Especialidad




