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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional describe el proyecto de Implementacion
de un Sistema de Gestion de Transportes para la empresa Ceramica San Lorenzo, con la

finalidad de mejorar el proceso logistico de envio de pedidos a sus clientes.

La necesidad de mejorar la eficiencia del envio, reducir costos, obtener visibilidad de la
cadena de suministro en tiempo real y mejorar el servicio al cliente ha llevado a la empresa

tome la decision de implementar un Sistema de Gestion de Transporte (TMS).

El TMS es un sistema de informacion, que recopila, almacena, procesa y distribuye
informacion relacionada con las operaciones de transporte de mercancias en una
organizacion, por tanto, se espera que con esta implementacion mejore la continuidad de

los procesos logisticos y de este modo de la empresa, el mercado y el medio ambiente.

Palabras claves: Distribucion, Transporte, Sistema de Gestion de Transporte, TMS,

Software como servicios.
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ABSTRACT

This professional experience report describes the project for the Implementation of a
Transportation Management System for the company Ceramica San Lorenzo, in order to

improve the logistics process for sending orders to its customers.

The need to improve shipping efficiency, reduce costs, gain real-time supply chain
visibility, and improve customer service led the company to the decision to implement a

Transportation Management System (TMS).

The TMS is an information system that collects, stores, processes and distributes
information related to freight transport operations in an organization, therefore, it is
expected that with this implementation, the continuity of logistics processes will improve

and in this way of the company, the market and the environment.

Keywords: Distribution, Transportation. Transportation Management System, TMS,

Software as a Service.
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INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional describe el proyecto de implementacion
de un Sistema de Gestion de Transporte (TMS) y como este sistema ayudo a mejorar la
calidad del proceso logistico de la empresa Ceramica San Lorenzo luego de su

implementacion.

Ceramica San Lorenzo S.A.C. es una empresa que pertenece al Grupo Lamosa de
capitales mexicanos. Se dedica a la produccién y comercializacion de productos
ceramicos, gres porceldnico y porcelanatos. Tiene una capacidad de produccion de
22.000.000 m2 anuales en sus 3 plantas de produccion de revestimientos cerdmicos para
pisos y paredes y 1 planta de produccion de Piezas Decorativas, todas con maquinarias
de la mas alta tecnologia disponible hoy en el mundo. Emplea a mas de 700 personas en

sus establecimientos industriales ubicados en Lurin, ciudad de Lima - Peru.
Los clientes de la empresa estan segmentados segun el canal de distribucion en:

- Clientes tradicionales: tiendas especializadas, centros ceramicos focalizados por
localidad, tiendas al menudeo.
- Clientes Retail: cadenas ferreteras, hipermercados, distribuidores al mayoreo

- Clientes Corporativos: obras de construccion publicas y privadas.

Hoy en dia un requerimiento comun entre todos estos tipos de clientes es que exista una

mejora en la gestion de pedidos, desde que se procesa, se prepara la mercaderia y se envia.

Cuando hay un trabajo continuo por mejorar el proceso logistico y en atender nuevas
necesidades del consumidor es que generalmente se logra la satisfaccion del consumidor

y la optimizacién de costos.
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Si bien la empresa cuenta con un correcto control de inventario soportado por un sistema
empresarial ERP (SAP), no tiene un proceso automatizado que soporte la preparacion y
transporte de los pedidos, por lo que muchas veces se ha tenido reclamos e insatisfaccion

por parte de los clientes y gastos operativos adicionales.

Por tanto, la empresa se propuso implementar un sistema que permita que el cliente
obtenga sus productos en el lugar la forma, el tiempo y la cantidad deseada. La necesidad
de evaluar e implementar el software adecuado permitira cerrar la brecha para una 6ptima

logistica de distribucidon que genere beneficios para la empresa y sus clientes.

En el CAPITULO 1 se especifica la trayectoria profesional del autor, detallando

cronoldgicamente roles y funciones, actividades, aprendizaje empirico y formal.

CAPITULO 1I se describe parte de la historia de la Empresa Ceramica San Lorenzo
S.A.C, su estructura organica, la vision y la mision, los Productos y los Servicios que

brinda.

CAPITULO III se da el detalle del trabajo realizado el cual se refiere al proceso seleccion
e implementacion de un Sistema de Gestion de Transporte, desde la evaluacion de

necesidades, seleccion de una solucidon e implementacion.

CAPITULO 1V se refiere al aporte del autor, el desarrollo profesional que le demando,

las necesidades que se atendieron, la experiencia y la capacitacion requeridas.

CAPITULO V se detallan las conclusiones y recomendaciones. Adicional se mencionan
las fuentes de informacion, el glosario con los términos relacionados al informe y anexos

propios de la experiencia.
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CAPITULO I. TRAYECTORIA PROFESIONAL

Actualmente tengo el grado de Bachiller en la carrera de Ingenieria de Sistemas, de la
Facultad de Ingenieria de Sistema e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos y estudios de Maestria en Direccion de Tecnologias de Informacion. Poseo
amplia experiencia en la direccion de areas de TI, implementacion de ERP SAP, Gestion
de Proyectos y Servicios TI, Transformacion Digital, Soluciones de Business Intelligence
e Industria 4.0, con una trayectoria de 18 afios de experiencia en empresas multinacionales
industriales.

Seguidamente detallo mi experiencia profesional y conocimientos adquiridos a lo largo

de mi carrera profesional:

Tabla 1. Experiencia Profesional

Enero 2020 — | CERAMICA SAN LORENZO S.A.C

Actualidad CARGO: Jefe de Sistemas

Enero 2018 — | CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.

diciembre 2019 | CARGO: Analista Senior de Sistemas

Enero 2013 — | ETEX GROUP

diciembre 2017 | CARGO: Application Consultant & Business Analyst in LATAM
Enero 2004 — | CERAMICA SAN LORENZO S.A.C

diciembre 2012 | CARGO: Jefe de Sistemas

Enero 2003 — | CERAMICA SAN LORENZO S.A.C

diciembre 2003 | CARGO: Analista/programador de Sistemas

Tabla 2. Formacion Académica Profesional

2002 Graduacion: UNMSM, Bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informatica.

2015 Post Graduacion: ESAN, Maestria en Direccion de Tecnologias de Informacion.

2018 Post Graduacion: UPC, Diplomado en Supply Chain Management.

2009 Post Graduacion: UPC, Diplomado en Business Intelligence.
2007 Post Graduacion: CCL, Diplomado en Ingenieria de Software APESOFT.

2020 Certiprof, Curso de Certificacion Scrum Master.

2020 Certiprof, Curso de Certificacion Product Owner.

2019 MIT Sloan Education, Transformacion Digital.
2019 Cibertec, ITIL V4.

2018 ILM Espafia, Lean Operations & Supply Chain Management.
2016 CAPACITA, SAP MM Gestion de Materiales.
2015 CENTRO, SAP SD Gestion de Ventas y Distribucion.
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Tabla 3. Idiomas

2015 - 2019 Inglés Intermedio / Avanzado.

Tabla 4. Otros Conocimientos
2016 Etex, Liderazgo de equipos multifuncionales.
2015 Etex, Prince2 Método de Gestion de Proyectos.
2018 MS Office 365.
2010 Cibertec, Network Specialist.
2008 Cibertec, Programa Microsoft .Net Expert.
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CAPITULO II. CONTEXTO EN EL QUE SE DESAROLLO LA

EXPERIENCIA

2.1.- EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

Ceramica San Lorenzo S.A.C. es una empresa en Pert que fabrica y comercializa pisos y

revestimientos ceramicos, gres porcelanico y porcelanatos con presencia ademas en

Argentina, Chile, México, Canad4d y Estados Unidos. Pertenece a LAMOSA S.A.,

importante grupo industrial ceramico mexicano que ocupa la primera posicién en

América Latina como el grupo ceramico mas grande y de mayor solidez, ubicandose

dentro de los tres mas grandes del mundo, con mas de ciento veinticinco afios de

experiencia especializada en la fabricacion de ceramicos y porcelanatos.

En el mercado peruano de ceramica de baldosas existen cuatro grandes competidores:

a)

b)

Corporacion Ceramica, con su empresa Ceramica Lima (CELIMA);
conformado por dos empresas: Ceramica Lima S.A. (CELIMA) y Corporacion
Ceramica S.A. (TREBOL). Ofrecen revestimientos ceramicos, sanitarios,
pegamentos, porcelanas y griferias de alta calidad. El Grupo actualmente exporta

a 21 paises y en 2019 tuvo una facturacion de 64,3 millones de USD.

Ceramica san Lorenzo S.A.C. perteneciente al Grupo Lamosa. Esta empresa
ofrece una amplia gama de productos cerdmicos, gres porcelanico y porcelanatos.
Sus productos destacan por su disefio e innovacion, cumpliendo los estandares de
seguridad ambiental, usando la mas alta tecnologia. En 2019 la empresa facturo

40,45 millones de USD.

Aris Industrial S.A., que tiene empresas diversas no relacionadas y que esta en
el mismo mercado con su marca Cerdmicos Gala. Esta empresa produce y
comercializa textiles, quimicos y acabados de construccion. Tienen presencia en

numerosos mercados del continente americano, asi como en otros paises como:
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Francia, Espafia, China y Dubadi. El afio 2019 tuvieron una facturacion de 9

millones de USD.

d) Competidores Extranjeros, donde se importan localmente productos que

provienen de varios paises, principalmente China, Brasil, Espafia, etc.

Ceramica San Lorenzo tiene actualmente una capacidad de produccion de 22.000.000
m2 anuales en sus 3 plantas de produccion de revestimientos ceramicos para pisos y
paredes y 1 planta de produccion de piezas decorativas, todas con maquinarias de la
mas alta tecnologia disponible hoy en el mundo. Emplea a més de 750 personas en

sus establecimientos industriales en Lurin, Lima- Peru.

Tiene una participacion de mercado del 24.4% ocupando el 2do lugar frente a
competidores nacionales, en ventas anuales de productos ceramicos (Fuente: Camara

de Comercio de Lima, 2019).

45.7%

44.9%

o —Celima

wm=San Lorenzo

24.3 23.7% 23.6% 23.6% 24.4% == mportados (sin Celima/CSL)

U]

2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018 YTD 2019

Figura 1. Participacion del mercado por competidor. (Fuente: produccion:
Ministerio de Produccion; Aduanas; Mercado, 2019).
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2.2.- VISION

“Garantizar que la Organizacion sea rentable y competitiva en el tiempo, cumpliendo
con las expectativas financieras y de mercado de nuestros accionistas” (Fuente:

Ceramica San Lorenzo, 2021).

2.3.- MISION

“Generamos experiencias memorables en nuestros clientes a través del conocimiento,
agilidad y flexibilidad en el servicio, y diseno de productos, sosteniendo relaciones a
largo plazo con la comunidad, trabajadores y clientes” (Fuente: Cerdmica San

Lorenzo, 2021).

2.4.- ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Seguidamente se presenta el organigrama de la empresa, detallando la composicion
del 4rea de Distribucion y del area de Sistemas:

Gerencia
General

Gerencia
Recursos
Humanos

Gerencia
Administracién y
Finanzas

Gerencia de
Marketing Chain Produccicn

Gerencia R,
Gerencia Técnica

Jefe de
Distribucidn

Analista de Asistente de o
Distribucidn (2) Distribucidn (2) Facturador (2) Liguidador

Figura 2. Organigrama de Ceramica San Lorenzo con detalle del area de
Distribucion (Fuente: Elaboracion propia)

17



Gerencia

General

Gerencia
Administracién y
Finanzas

Gerencia
Recursos
Humanaos

Gerencia
Marketing

Gerencia de
Produccion

Gerencia Sypply

Chain.

Gerancia Técnica

Jefe de Sistemas

Anallista Analista de Analista de Asistente Asistente
Sistemas Infraestructura Soporte Soporte soporte

Figura 3. Organigrama de Cerdmica San Lorenzo con detalle del drea de
Sistemas (Fuente: Elaboracion propia)

La empresa Ceramica San Lorenzo esta compuesta principalmente por 6 unidades de

negocio, el cual se tiene definido las siguientes gerencias:

- Gerencia de Produccion: encargada de las areas de Produccion, Calidad
Mantenimiento y Seguridad Ambiental-Ocupacional.

- Gerencia Técnica: responsable de las areas de Laboratorio de Desarrollo,
Laboratorio Ceramico y Materias primas.

- Gerencia de Recursos Humanos: encargada de las areas de Seleccion, Planilla y
Desarrollo Humano.

- Gerencia de Administracion y Finanzas: responsable de las areas de Contabilidad,
Créditos y Cobranzas, Tesoreria, Auditoria, Planeamiento Financiero y Sistemas.

- Gerencia de Ventas-Marketing: responsable de las areas de

- Gerencia de Supply Chain: responsable de las areas de Almacenes, Comercio

Exterior, Compras, Planeamiento de la Demanda y Distribucion.

Ceramica San Lorenzo inici6 operaciones en Pert en el ano 1998, perteneciendo a
Etex Group, consorcio Belga con alrededor de 105 compainias a nivel mundial y que
en Sudamérica estaba conformada por 15 empresas de las cuales 4 empresas se dedican

a la produccion y comercializacion de ceramicas ubicados en Argentina, Chile
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Colombia y Peru. Localmente estaba organizada por una Gerencia General y
3unidades de negocio: Produccion, Ventas-Marketing y Administracion y Finanzas.
Financieramente se reportaba a un directorio regional (LATAM) y la administracion
de recursos y gestion de los procesos era llevado de manera independiente por cada
empresa y supervisada financieramente por el grupo Etex.

En el afio 2015, el grupo Etex decide vender su linea de negocios ceramico y esta es
adquirida por el grupo LAMOSA, empresa mexicana lider en produccion y venta de
productos ceramicos, porceldnico y porcelanato, con fuerte presencia en el mercado
de EE. UU. Con esta adquisicion, el grupo Lamosa logra afianzar su presencia en el
mercado sudamericano, teniendo presencia en los paises de Argentina, Chile,

Colombia y Peru a través de las empresas San Lorenzo.

A partir del cambio corporativo, las empresas ceramicas en Sudamérica entran en una
restructuracion interna cuanto, a objetivos estratégicos, tacticos y operativos. Hay un
lineamiento corporativo en cuanto a la gestion de procesos y los objetivos esperados,
asi como el control de la calidad en cuanto al proceso productivo y el producto final
entregado (INEN — Garantia de Calidad), aseguramiento de politicas de seguridad
ambiental y ocupacional (ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental y OHSAS 18001
Seguridad y Salud Laboral).

A continuacion, se detalla la composicion de las areas de Distribucion y de Sistemas:
Area de Distribucion:

Depende de la gerencia de Supply Chain y estd compuesta por 10 personas, que tienen
como funcioén principal la atencion de entregas de pedidos de ventas, programacion de
los despachos, coordinacion de envio con los transportistas y entrega de pedidos a los
clientes. Incluyendo la facturacion a Clientes y la Liquidacion con los proveedores

transportistas.

Area de Sistemas:

Depende de la Gerencia Administrativa Financiera de Ceramica San Lorenzo
localmente y a nivel corporativo depende la Gerencia de Tecnologia de Informacion

regional, con sede en Monterrey México.
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Dentro de sus principales funciones estd de gestionar los recursos informaticos y
tecnoldgicos habilitados para todas las areas de la organizacion, la infraestructura
tecnologica, la continuidad de los servicios, la seguridad de la informacion y la
propuesta e implementacion de soluciones tecnoldgicas que ayuden a mejorar

automatizando los procesos existentes.

La organizacion cuenta con un sistema principal, el ERP SAP ECC 6.0 y tiene

desarrollos satélites implementados localmente que se complementan con el ERP.

Como se indic6 al ser Ceramica San Lorenzo parte del grupo Lamosa (México) esta
alineado a politicas y estandares definidos por la casa matriz, quien esta en un proceso
de madurez corporativa pasando de ser lider en producciéon y venta en el mercado
mexicanos, a consolidarse a nivel corporativo en la region LATAM en los paises de

Argentina, Colombia, Chile y Pert.

Es por ello, que la gestion del ERP SAP y aplicaciones propias de SAP son gestionadas
desde la casa matriz. Las jefaturas de TI de las empresas cerdmicas del grupo participan

en los proyectos de adquisicion de las aplicaciones asociadas al ERP.

Adicional existe la necesidad de contar con aplicaciones propias para el negocio local,
que ayudan a los procesos a ser mas dindmicos y ahorrar costos por ello se terceriza
desarrollos locales dependiendo la complejidad del requerimiento y la urgencia en
desarrollarlo. El porcentaje de aplicaciones desarrolladas por terceros es del 70% de
aplicaciones satélites, es decir que gran parte de los desarrollos de aplicaciones, son

realizadas por proveedores locales.
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2.5.- AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

El autor de este Trabajo de Experiencia Profesional se desempefia actualmente como

Jefe de Sistemas en la empresa Ceramica San Lorenzo S.A.C. Reporta a Gerencia

Administrativa Financiera y con lineas punteadas a la Gerencia de Tecnologia de

Informacion Corporativa de Lamosa (México).

A lo largo de mi experiencia profesional me he desempenado en los siguientes cargos

y funciones, describiendo del mas reciente al mas anterior:

1. Area de Sistemas - Ceramica San Lorenzo (Pert):

Cargo: Jefe de Sistemas (Enero 2020 a la Actualidad)

Funciones:

Planificar, disefar, ejecutar y monitorear la estrategia de tecnologias de
informacion.

Elaborar y cumplir con el presupuesto anual de TI.

Supervisar y evaluar el alineamiento de los sistemas de informaciéon a los
procesos de negocio.

Garantizar la continuidad operativa de los recursos informaticos.

Garantizar la seguridad de la informacion.

Cumplir con los proyectos de Tecnologias corporativos asignados.

Proponer mejoras de procesos de negocio mediante la automatizacion de
procesos operativos utilizando tecnologia

Evaluar y proponer la infraestructura de hardware y software mas adecuadas

para atender las necesidades de la empresa.

2. Area de Tecnologia de Informacién — Corporacién Aceros Arequipa (Peri-

Bolivia-Colombia):

Cargo: Analista Senior de Sistemas Corporativo (Enero 2018 — Diciembre 2019)

Funciones:
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Proponer, disefiar e implementar mejoras y nuevos modelos de procesos y sus
funcionalidades en el sistema empresarial, aplicando nuevas tecnologias que
generen valor a los procesos de negocio definidos em el ERP.

Identificacion e Implementacion de mejoras de procesos con SAP S/4 HANA
en los médulos SD — MM - LETRA — WM.

Realizar actividades para la atencion de requerimientos con las areas de
Negocio, que garanticen la continuidad de los servicios de TI.

Atencion de requerimientos, incidentes y solicitudes de soporte de SAP S/4
Hana y aplicaciones heredadas.

Disenar, Elaborar y mantener actualizada la informacion de los procesos de
TI que soportan al negocio.

Elaborar, configurar y realizar los planes de pruebas de los proyectos y
requerimientos de sistemas de informacion.

Gestionar contratos o servicios de proveedores tecnoldgicos para desarrollos
de sistemas informaticos en atencion de requerimientos de las areas de
negocio.

Informe directo al Sub-Gerente de Desarrollo Informatico con lineas

punteadas al Gerente de Informatica.

3. Area de Tecnologia de Informacion — Etex Group (Perii-Colombia-

Argentina-Brasil-Chile):

Cargo: Business Analyst and Applications Consultant LATAM (Enero 2013 —
Diciembre 2017)

Funciones:

Gestionar proyectos en implementacion, soporte y capacitacion de las
soluciones de TI corporativas existentes, para las 13 compaiiias de la region
Latam.

Elaboracién de documentacion e informes en la gestion de proyectos (actas,
plan de trabajo, cronograma, EDT, reportes de seguimiento, indicadores de
control, presupuesto, entre otros).

Proponer, disefiar ¢ implementar mejoras y nuevas funcionalidades en las
soluciones de TI corporativas existentes, aplicando nuevas tecnologias que

generen valor a las areas de negocio.
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Lider consultor SAP ERP en mddulos SD - MM para la region Latam y
miembro del equipo consultor SAP para las compaiiias Etex a nivel global
(100 compafiias) proponiendo mejoras em los procesos involucrados.
Miembro del equipo de implementacion SAP ERP para las compaiiias de la
region Latam (Roll out de 9 empresas)

Colaboracién continua en la planificacion estratégica corporativa de TI.
Reuniones virtuales cada 15 dias y 02 reuniones presenciales al afio con la
Gerencia Corporativa de Etex IT (Bruselas-Bélgica).

Asegurar la atencion de necesidades y requerimientos de las compaifiias Etex
de la region Latam, liderando equipos multidisciplinarios para analisis de
mejora de procesos de negocio apoyados por TI.

Analizar, disefiar y gestionar la implementacion soluciones de Inteligencia de
Negocios (BI) para la region Latam.

Gestionar contratos de servicios con proveedores en caso sean requerimientos
legales o ad-oc exigidos por las entidades de gobierno a la compaifiia Etex
local.

Informe directo al Gerente de Aplicaciones TI - Latam (Argentina) y al
Gerente de Analistas de Negocios TI Latam (Chile), con lineas punteadas a

Gerente de Aplicaciones TI Global en Grupo Etex (Bélgica).

4. Area de Sistemas - Ceramica San Lorenzo (Peri):

Cargo: Jefe de Sistemas (Enero 2003 — Diciembre 2012)

Funciones:

Definir y garantizar la eficiente gestion de los objetivos, politicas y
procedimientos del area, proponiendo el desarrollo de proyectos,
implementacion y optimizacion de sistemas de informacion, redes y
comunicaciones.

Garantizar el uso de tecnologias emergentes para la mejora e innovacion de
procesos y servicios de la empresa; dirigiendo, coordinando y optimizando la
utilizacion de los recursos informaticos, alineando los procesos a los objetivos
y plan estratégico del area y del negocio.

Elaborar el presupuesto anual del area de Sistemas (presupuesto Corporativo).
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Gestion y dimensionamiento del personal a cargo, potenciando su desarrollo
y manejando indicadores de desempeifio como area. (KPIs).

Responsable de la Gestion del sistema ERP de la empresa y sistemas
Front/Back Office.

Responsable de evaluar y analizar los requerimientos de tecnologia; coordinar
el desarrollo y/o tercerizacion de estos garantizando la calidad y continuidad
de los servicios recibidos por los proveedores. Liderar los desarrollos de la
mano con las areas de negocio.

Responsable de la implementacion de soluciones de Inteligencia de Negocio
(BI) para el desarrollo de Tableros de Control de Procesos e Indicadores de
Gestion Organizacional.

Responsable de la administracion, actualizacion y continuidad operativa de la
infraestructura tecnologica / comunicaciones, es decir, todo recurso software
y hardware de la empresa.

Gestionar los incidentes, requerimientos y solicitud de soporte en tiempo y
forma de los recursos y servicios tecnologicos.

Gestion del Plan de Contingencia ante siniestros para los servicios y recursos
de TI: Integridad y Recuperacion de Informacion; Planeamiento de
Recuperacion de Desastres; Seguridad, Asignacion de Riesgos.

Gestion y evaluaciéon de adquisiciones con proveedores tecnologicos
(Software y Hardware).

Responsable de sistemas de seguridad perimetral, videovigilancia, alarmas y
control de accesos a areas restringidas.

Informe directo al Gerente de Administracion y Finanzas, con lineas

punteadas al Gerente General de la empresa.

5. Area de Sistemas - Ceramica San Lorenzo (Peri):

Cargo: Analista/Programador de Sistemas (Enero 2003 — Diciembre 2003)

Funciones:

Proponer y desarrollar proyectos tecnoldgicos y de sistemas de informacion.
Detectar mejoras en los procesos e implementar herramientas de

automatizacion de los procesos funcionales.
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* Brindar soporte a los sistemas implementados y trabajar de la mano con los
usuarios clave para una mejora continua.

» Reunirse con clientes internos no técnicos de areas funcionales y entender sus
necesidades.

= Soporte y capacitacion a areas usuarias en tecnologia, ofimdtica y utilizacion
de recursos disponibles.

= Generar reportes e indicadores de gestion para las areas funcionales.

» Reportar directamente a la Jefatura de Sistemas.

2.6.- EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

Durante mi experiencia profesional en Ceramica San Lorenzo en los afios que he
estado liderando el area de Sistemas puedo mencionar las siguientes

responsabilidades:

= Definir y garantizar la eficiente gestion de los objetivos, politicas y
procedimientos del 4rea, proponiendo el desarrollo de proyectos, implementacion

y optimizacidn de sistemas de informacion, redes y comunicaciones.

= Garantizar el uso de tecnologias emergentes para la mejora e innovacion de
procesos y servicios de la empresa; dirigiendo, coordinando y optimizando la
utilizacion de los recursos informaticos, alineando los procesos a los objetivos y
plan estratégico del area y del negocio.

= Elaborar el presupuesto anual del area de Sistemas (presupuesto Corporativo).

= QGestion y dimensionamiento del personal a cargo, potenciando su desarrollo y

manejando indicadores de desempefio como area. (KPIs).

= Responsable de la Gestion del sistema ERP SAP de la empresa y sistemas

Front/Back Office.
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Responsable de evaluar y analizar los requerimientos de tecnologia; coordinar el
desarrollo y/o tercerizacion de estos garantizando la calidad y continuidad de los
servicios recibidos por los proveedores. Liderar los desarrollos de la mano con las

areas de negocio.
Responsable de la implementacion de soluciones de Inteligencia de Negocio (BI)
para el desarrollo de Tableros de Control de Procesos e Indicadores de Gestion

Organizacional.

Gestion y evaluacion de adquisiciones con proveedores tecnologicos (Software y

Hardware).
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CAPITULO III. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.- SITUACION PROBLEMATICA

Ceramica San Lorenzo, como muchas organizaciones, buscan maximizar su
rentabilidad minimizando los gastos operativos y mejorando la calidad de sus procesos
internos con la premisa de brindar un mejor servicio a sus clientes, es por ello que la
gestion y distribucion de transporte es asumido como un factor muy importante dentro
del proceso de Distribucion y Transporte, para el desarrollo de la empresa, en donde
se debe tener en cuenta que la logistica que involucra el Transporte tiene que ver con

la gestion del flujo de insumos, recursos y de las personas.

Por tanto, el mejoramiento continuo del proceso logistico de transporte de los pedidos
de venta se debe entender como la entrega del producto exacto, en el lugar exacto y en
el tiempo acordado (Just on Time), teniendo en cuenta en ejecutarlo con el menor costo
posible, y en el cual las organizaciones estdn dando una mayor importancia en
considerarlo un factor determinante del esquema productivo y sostenible de las

organizaciones.

Figura 4. Flujo de transporte para entrega de productos a clientes (Fuente:
Maria Fernanda Garcia — WebTrans, 2019)
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A continuacion, mostraremos una cronologia de como se ha venido automatizando
los procesos de ventas y distribucion en Cerdmica San Lorenzo para tener un
contexto de como esta la empresa en busqueda de mejorar sus procesos apoyados

por la tecnologia:

Tabla 5. Situacion de automatizacion de gestion de distribucion de pedidos de venta

ANO SITUACION

Antes del | « No habia informacion en linea al cliente, consultaban via email o por
2014 teléfono a los vendedores. (estado del pedido, stock disponible, etc.)

e Latoma de pedidos era por teléfono o email.

Del 2014 al | ¢ Se implementa aplicacion web para ingreso de pedidos por parte de los
2017 clientes.

e  Consulta de stock en linea.

Del 2018 al | ¢ Se implementa aplicacion CRM para clientes (ingreso de pedidos,
2019 proyectos y atencion de requerimientos de clientes)
e Se implementa soluciéon e-commerce para venta en linea.

e Se implementa seguimiento de estado de pedidos de venta.

Del 2020 e Se implementa solucién de transporte para gestion de entregas de pedidos

y gestion de proveedores transportistas.

3.1.1.- DEFINICION DEL PROBLEMA

Desde afos anteriores, la empresa Ceramica San Lorenzo ha administrado las
operaciones logisticas de transporte mediante procesos manuales o una
combinacion de aplicaciones de software independientes (uso de hojas de calculo,
comunicacion telefoénica y uso del correo electronico), que no han permitido
gestionar toda la informacién involucrada con la programacion de entregas,

tratamiento de proveedores y atencidn a clientes.

Esta forma de trabajo operativo, con islas de informacion tan heterogéneos origina

dedicar considerable tiempo en consolidar la informacion relevante, realizar un
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planeamiento adecuado, imprecision en los gastos a incurrir por los servicios
contratados de transporte y entregas fuera de tiempo acordado, en donde los
errores de calculo provocan pérdida de tiempo, de dinero y reclamos por parte de

los clientes.

Problemas detectados: no existe una solucidon tecnoldgica que soporte las
operaciones de transporte o entrega de pedidos a los clientes, ni una buena gestion

con los proveedores transportistas.

En consecuencia, la falta de esta solucion tecnoldgica que soporte el proceso de

Transporte implicaba:

= Pedidos entregados fuera de tiempo, ocasionando reclamos de los clientes.

= Altos costos de transporte, al no programar de manera eficiente los
despachos.

= Deficiente programacion de pedidos por atender con las unidades de
transporte disponible.

= Liquidaciones manuales a proveedores transportistas originando demoras
en los pagos e insatisfaccion a los proveedores

= No tener la visibilidad de los costos de transportes adicionales (falso flete,
transbordo, tiempos de espera adicionales, devoluciones, etc.)

= Logistica inversa no controlada, teniendo devoluciones de materiales no

autorizadas o sustentadas.
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Figura 5. Puntos para optimizar y planificar en el flujo de distribucion y
transporte (Fuente: Decide Soluciones, 2020)

3.2.- SOLUCION

Se planted como solucion implementar un sistema que soporte las operaciones de
distribucion y transporte para atender los pedidos de venta en la organizacion, que

pueda cumplir con los requerimientos definidos por el area de Distribucion.

Por consiguiente, como resultado de lo implementado, la disponibilidad de analizar la
informacion centralizada que habilito el sistema en torno al transporte y entrega de los
productos, permitiendo una mejor toma de decisiones en diferentes aspectos de la

operacion de Distribucion.

3.2.1.- OBJETIVOS

Objetivo General:
El objetivo principal consistio en la implementacion de un “Sistema de Gestion de
Transporte”, con la finalidad de mejorar los procesos operativos y administrativos

de Distribucion, que conlleve ello a una disminucion de los costos, aumento y
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control de la eficiencia de los recursos utilizados, en la busqueda de mejorar la

satisfaccion del cliente.

Objetivos Especificos:
En lo especifico, algunos de los objetivos esperados tras la implementacion de un

Sistema de Gestion de Transporte se encuentran:

= Reducir los costos de transporte (fijos y variables)

= Automatizar la consolidacion de carga y ruteo de entregas.

» Incrementar los niveles de servicio y satisfaccion del cliente en base a los
cumplimientos en las entregas.

* Monitorear el desempefio de los proveedores de servicios de transporte.

= Mejorar la efectividad de las entregas.

= Mejorar control de la operacion, registrando cada actividad realizada.

3.2.2.- ALCANCE

El presente documento describe desde la solicitud de atencion del requerimiento al
area de Sistemas por parte del area de Distribucion, solicitando la automatizacion
del proceso de transporte mediante la implementacion de un sistema, con la
finalidad mejorar la gestion de entregas de pedidos de venta, analizando la mejor
alternativa tecnoldgica de implementacion, evaluando las diferentes opciones
especializadas existentes en el mercado, seleccionando la mejor alternativa ajustada
a la realidad de la organizacion e implementando un sistema de gestion de

transporte, con un estudio de costo/beneficio y retorno de la rentabilidad.

En resumen, el alcance del proyecto conlleva a detallar el desarrollo del anélisis del
requerimiento y la adquisicion e implementacion de un “Sistema de Gestion de
Transporte”, conocido como TMS (por sus siglas: Transportation Management
System) que permita interconectar a todos los actores en una misma plataforma:

Clientes, Proveedores, Empresas de Transporte y Transportistas.
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Alcance funcional: procesos de contrato de proveedores transportistas,
programacion de despachos, asignacion de rutas y envios, seguimiento a unidades
de transporte, confirmacion de entregas, liquidaciones de transportistas por

servicios y Logistica inversa (devolucion de mercaderia)

Alcance organizacional: involucra a las areas internas de Distribucion, Almacenes
y Ventas. Asi también a entidades externas como proveedores de transporte y

clientes.

Alcance geogrifico: la solucion a implementar aplicard a servicios de transporte
de vehiculos terrestres a nivel nacional, es decir despachos a clientes por carretera
desde los almacenes de distribucion ubicados en Lima y enviados a los puntos de

venta a nivel nacional.

3.2.3.- ETAPAS Y METODOLOGIA

En esta seccion se va a detallar la experiencia de implementar una solucién
tecnologica que soporte el proceso de transporte y entrega de pedidos de venta en

la organizacion Ceramica San Lorenzo.

3.2.3.1 ETAPAS

Dentro del proyecto se considerd desarrollar las siguientes etapas:

= Analisis de la necesidad

= Planteamiento de objetivos

=  Aprobacion de la plataforma tecnoldgica.

= Busqueda y seleccion de alternativas de solucion.
= Comparativa de soluciones

= Seleccion de la mejor alternativa

= Plan de implementacion

* Ejecucion de la implementacion

= Evaluacion final
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3.2.3.1.1 Analisis de necesidad

En esta etapa se analiz6 en detalle las necesidades del area de Distribucion con

la finalidad de poder proponer alternativas diversas de como poder brindar la

mejor solucion funcional y de costo/beneficio.

Mencionar, que el requerimiento inicial fue contar con una solucion de “Ultima

Milla”, es decir de seguimiento de unidades de transporte hasta la entrega de los

pedidos a los clientes, pero conforme se fue analizando en mayor detalle las

necesidades y beneficios que se podia conseguir con una solucion especializada

en gestion de transporte (TMS), los requerimientos fueron aumentando, lo cual

involucr6 un mayor tiempo en el analisis.

Finalmente, en coordinacion con el area de Distribucion se desarrollo un listado

de necesidades que fueron definidas y aterrizadas e el siguiente cuadro:

Tabla 6. Listado de Necesidades de Transporte

NECESIDADES

DETALLE

1.

Disponibilidad
Flota

de

Solicitud de registro de datos solicitados por Distribucion a los
Transportistas para indicar la disponibilidad de sus
conductores y unidades.

Se debe poder crear distintos formularios para el registro de la
disponibilidad de camiones. Actualmente hay dos:
Despachos/Reaprovisionamientos y Recojo de Clientes.
Aviso por correo o a través de la plataforma de los viajes
asignados por San Lorenzo de las unidades y conductores
registrados como disponibles.

Opcidn de visualizacion de reportes de unidades y conductores
registrados.

El registro de disponibilidad debe servir como input para el
modulo de asignacion de flota.

Se debe mantener el histérico de unidades y conductores
registrados para luego ser mostrados ante cualquier auditoria
Cada empresa de transporte debe contar con su cuenta desde
la cual debera poder aceptar o rechazar la carga asignada.

2.

Gestion
Contratos
Requisitos

de

Generacion masiva de contratos para las empresas de
transporte y firma digital de los documentos.

Monitoreo de contratos y alertas en base a las fechas de
vigencia

Acceso a los contratos/adendas firmadas por las empresas para
mostrar ante auditorias.

Cada empresa tendra sus credenciales de ingreso para registrar
y adjuntar la documentacion de sus conductores y placas.
Debe poder generarse reportes para el monitoreo de la
documentacion.
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Se debe contar con opciones de actualizacion de la
documentacion solicitada por conductores y placas

Se debe contar con perfiles de: Empresas de transporte,
evaluadores y administradores

El sistema debe enviar alertas(correo) para dar aviso del
vencimiento de cada documento.

Tener acceso a reporteria para el monitoreo de los documentos
de los conductores y placas

Debe haber opcidn de bloqueo o dar de baja a conductores y
placas.

3.

Optimizacion  de
Programacion  de
Despachos

Nivel de servicio

Costos

Ruta Optima

Configuracion de carga

Prioridades de entrega

Fecha de entrega estimada

Ventanas horarias

Tiempos promedios de atencion y ruta

Entregas reprogramadas

Recojo de parihuelas (bases de madera)

Los supervisores/programadores deben poder visualizar los
viajes optimizados y de ser necesario poder modificarlos.

Asignacion de flota
automatica a los
viajes
programados.

Ubicacion real de los camiones por GPS.
Asignacion de camiones por procedencia del camion
Rotacion de camiones y conductores

Acceso a centros de distribucion

Requisitos de la unidad, parametrizado por pedido de venta.
Evaluacion de proveedores

Célculo de Efectividad de Reparto Logistico
Calculo de % de Cumplimiento de checklist

Célculo de Liquidacion de servicios o viajes
Calculo de Encuesta de Satisfaccion al cliente

Rutas sugeridas

Disponibilidad del proveedor

5.

Ultima Milla

Registro de hitos manual en la App o a través del GPS del
camion/celular: Inicio de reparto, Llegada al cliente, Inicio de
Atencion, Fin de Atencion.
Opciodn de registro de los hitos de Inicio de reparto, Llegada al
cliente y Fin de atencion haciendo cruce con el GPS del
camion/celular, ya sea al ingresar/salida de la geocercas.
Toma de fotos de las Guias de Remision
Uso de la App Offline en el caso se tenga inconvenientes con
la sefial en las zonas de despacho.
Debe estar habilitada la opcion de Transbordo de todo el viaje
asignado a otra unidad.
Plataforma de Seguimiento para transporte con el detalle por
viajes y reporteria. Se debe poder visualizar:
o Entregas de los destinatarios asociados al DT o viaje,
Orden de despacho propuesto, hitos de registro con la
App. Hora tentativa de llegada (data histdrica,
congestion vehicular en tiempo real). Datos del
conductor, empresa de transporte y placas. Fotos
tomadas del despacho concluido. Recorrido del
camion con el GPS del mismo.
o Tablero de indicadores de la efectividad de reparto,
cumplimiento de uso, etc.
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Panel de Liquidacién para la visualizacion de las fotos de las
guias de remision con la conformidad del cliente

o

o

Al seleccionar cada DT o viaje, visualizara los nro.
De entrega, Guias de remision, destinatario de
mercancia, Fecha y hora de Fin de atencion, opcion
de descarga de la GR (foto tomada por el conductor),
Campo de Estatus de Liquidacion (Liquidado,
Pendiente) y la opcion para adjuntar un documento
escaneado (*).

En el caso la foto de la GR tomada por el conductor
no se pueda visualizar en la plataforma, el
transportista podra adjuntar un archivo PDF que sera
la GR escaneada

Al liquidarse el viaje en SAP, el estado en la
plataforma debe cambiar a liquidado.

Plataforma de Seguimiento para el Tracking de Camiones para
los proveedores de transporte. Se debe poder brindar el acceso
a cada empresa, siendo las funcionalidades las siguientes:

o

Entregas de los destinatarios asociados al DT o viaje,
Orden de despacho propuesto, hitos de registro con la
App, Hora tentativa de llegada (data historica,
congestion vehicular en tiempo real). Datos del
conductor, empresa de transporte y placa, Fotos
tomadas del despacho concluido. Recorrido del
camion con el GPS de este.

Panel de Liquidacion para la visualizacion de las
fotos de las guias de remision con la conformidad del
cliente

Al seleccionar cada DT o viaje, visualizara los nro.
De entrega, Guias de remision, destinatario de
mercancia, Fecha y hora de Fin de atencion, opcion
de descarga de la GR (foto tomada por el conductor),
Campo de Estatus de Liquidacion (Liquidado,
Pendiente) y la opcion para adjuntar un documento
escaneado (*).

En el caso la foto de la GR tomada por el conductor
no se pueda visualizar en la plataforma, el
transportista podra adjuntar un archivo PDF que sera
la GR escaneada

Plataforma de Seguimiento para el Tracking de Pedidos
(Comercial): plataforma de seguimiento para la fuerza de
ventas en donde puedan visualizar el estado de sus pedidos
pendientes y despachados.

o

La visualizacion de sus pedidos debe ser por nro. De
pedidos o por Cliente.
Si la opcion de busqueda es por Pedidos la plataforma
debe tener opciones de filtro como: Por cddigo de
Cliente, Razoén social, Estado del pedido y Rangos de
fecha de creacion
Al ingresar a cada pedido se debe visualizar los
siguientes datos:

= Nro. De Pedido

= Estado

=  Nombre del Destinatario de mercancia

= DT o viaje asociado

= Datos de la empresa de transporte,

conductor (incluido el nro. De celular)

=  Hitos de fechas y horas

=  Fotos tomadas como evidencia

= Ubicacion real segiin GPS del camion
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= Guias asociadas junto con el detalle por
material
= Hora tentativa de llegada* en el caso esta
hora se modifique a medida que el
conductor vaya terminando sus despachos,
se debera actualizar y enviar un correo o
mensajes de texto como notificacion.
La plataforma de seguimiento por pedidos para cada cliente
debe tener la misma funcionalidad que la del representante de
ventas y solo debera poder visualizar sus pedidos colocados.
o El cliente debera registrar la encuesta de satisfaccion
y esta informacion debera alimentar el indicador de
Evaluacion de proveedores (Encuesta a clientes).

6. Integracion  con
GPS

Se debe poder enlazar la App y las plataformas de seguimiento
con los distintos proveedores de GPS de cada empresa de
transporte.

7. Pago a Clientes
Proveedores

Posterior al término del despacho de la unidad del Cliente
Proveedor (Cliente de San Lorenzo que también realiza
despachos a otros Clientes) se debe generar de forma
automatica el pago luego de validar la entrega a sus clientes
asignados al viaje.

La validacion de la entrega a los clientes asignados debe ser a
través del registro de término del despacho con la App y el
registro del ingreso y salida de la geocercas de los clientes.

8. Analisis de Data y
predictibilidad de
la  demanda de

Determinar la demanda de camiones requeridos en base a la
venta ingresada en ERP SAP a diario y data historica.
Debe poder hacerse analisis de prediccion para horizontes de

camiones tiempo largos considerando data historica y generar distintos
escenarios moviendo parametros de programacion (ejemplo:
sede de origen), variaciones en la venta futura, etc.
-
Despachol Monitoreg de B
Ofertacion/ Status
Planear Confirmacion Auditoria de Pagos
%" gedcursos de Embarques y Cobros m: o
® rdenes v m—,,-.g.'l.

Licitacion de
roveedores

Gestion de
Transporte

Planificacion Pago de Fletes, o
Operativa del Facturadon y Gestion de Flotas
Transporte Redamadones

quidar

e Anilisis de la
operacion

Figura 6. Resumen grdfico de necesidades de Transporte (Fuente: Oracle

TMS)

36



3.2.3.1.2.- Planteamiento de objetivos:

A partir de las necesidades solicitadas por el area de Distribucion se definio con
la gerencia de Supply Chain cuales serian los principales objetivos que deberia

cubrirse con el planteamiento de la solucion:

= Reducir los gastos de transporte por sobre costos (reprogramaciones por
entregas no efectivas/sobre estadias).

= Mejorar la efectividad de entrega asignando la cantidad de méaxima de
clientes considerando tiempos historicos/reales, ventanas horarias y
posibles tiempos de descarga por cliente.

» Garantizar que la estiba del camion sea coherente con la mejor ruta de
despacho definida en base a los pardmetros indicados como, por ejemplo:
puntos de entrega, cubicaje en la plataforma del transporte, horarios o
citas de entrega, etc.

= Control de inicio a fin de las Operaciones de Transporte en la cadena.

= Optimizacién de Procesos: Planificacion, Ejecucion, Carga, Descarga,
Liquidacioén, Facturacion.

= QGestion de contratos y requisitos de transportistas

= Megjor control de Costos y Fletes de Terceros.

» Indicadores de Gestion/ optimizacion de costos / Proveedores/ Choferes/
Colas / Tiempos /utilizacion de camiones y espacios muertos.

= Trazabilidad, control y visibilidad de la flota y carga (iltima milla)

* Analisis de Data y predictibilidad de la demanda de camiones

3.2.3.1.3.- Aprobacion de la plataforma tecnolégica:

Para elegir la alternativa tecnoldgica a aplicar con la finalidad obtener un sistema
que cumpla con los objetivos solicitados por el area de transporte se realizé una

evaluacion de tres alternativas de como obtener la solucion:
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» Alternativa 1: Desarrollo in-house de un sistema de transporte.
Ventajas:
e Desarrollo a la medida de las necesidades.
e Relativamente rapido al conocerse el proceso

Desventajas:

e Personal 100% abocado al proyecto
e Requiere supervision constante

e Mayor gasto y carga laboral

» Alternativa?2: Desarrollo tercerizado de un sistema de transporte
Ventajas:
e Sedelega el desarrollo a una fabrica de software, por lo que el personal
interno estaria mas abocado a la supervision y validacion.
e El area de TI se enfocaria en el Core del negocio.

Desventajas:
e Mayor costo/tiempo de implementacion.
e Mayor curva de aprendizaje del proceso

» Alternativa 3: Solucion especializada en gestion de transporte

Ventajas:

e Sistema listo, probado y validado.

e Manejo de adaptabilidad y mejoras continuas.

e Cortos tiempo de implementacion

e Pocainversion en plataforma ya que mayormente son soluciones como
servicio (SaaS)

Desventajas

e Informacion expuesta al estar en el servidor del proveedor
e Muchas veces no calzan con todas las necesidades requeridas y en
algunos casos no hay flexibilidad para cambios.

Evaluadas las alternativas de la tecnologia a trabajar para conseguir la solucion,
en conjunto con el area de Distribucion se decidio la alternativa 3 (Solucién
Especializada en gestion de Transporte), es decir buscar un software
especializado de gestion de transporte (TMS) existente en el mercado y que calce

con los requerimientos definidos, basicamente por las ventajas ofrecidas.
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3.2.3.1.4.- Busqueda y seleccion de alternativas de solucion

Se eligiod trabajar en la alternativa 3 por las siguientes razones:

= Solucidén de un sistema de gestion de transporte que cubra todo el proceso

de transporte

* Menor tiempo en contar con la solucién implementada.

= Validacion de retorno de inversion

= Soporte y mejoras consideradas en las actualizaciones

Se consider6 el desarrollo de un cuestionario que facilite a los proveedores de

soluciones TMS entender rapidamente el dimensionamiento del proyecto

respecto a la empresa, procesos, planificaciones, tecnologia y expectativas:

Tabla 7. Datos de Empresa

Pregunta

Responder

1.1

Nombre de empresa

CERAMICA SAN LORENZO SAC

1.2 Niimero de empleados 790 . empleados. 8 empleados en
Distribucion.
1.3 | Ingresos 70 millones USD (utilidad bruta anual).
1.4 , Despacho Lima, Provincia
Cobertura geogréfica Expr())rtaci(')n (Ecuador y Chile) !
1.5 | ;{Cuantos departamentos atiendes? 24
1.6 |;Cudl es el nombre y el oficio del gerente | Victoria Rodriguez - Jefe de Transportes
responsable de la planificacion / operaciones? |y Distribucion.
1.7 | ;Cual es el nombre y el oficio de la persona que | Juan Pablo Larrain - Gerencia de Supply
tomaré la decision final sobre la compra de un | Chain.
nuevo sistema de planificacion?
1.8 | ¢(Quién es el administrador de aplicaciones / TI | Pedro Casanova
en su empresa?
1.9 | (Cual es el nombre del planificador principal en | Miguel ~Ganoza - Analista de
su empresa? Operaciones y Transporte
1.10 | (La entrada de pedidos y la planificacion se | Se planifica por separado. Intervienen
manejan por separado o los planificadores | distintas areas
manejan ambos?
Tabla 8. Datos de Proceso de Transporte y Flota
Nr Pregunta Responder
2.1 |¢(Cudl es el nimero total de camiones, | 650 conductores y 700 entre traileres y
remolques y conductores que trabajan con | camiones
usted?
2.2 | (Cudles son los diferentes tipos de|Camiones C3 y traileres T3S3
camiones y remolques que usa
actualmente?
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2.3 |{Qué porcentaje de sus camiones es al | 35% Camiones, 65% Traileres
menos Camién? Traillers?
2.4 | (Qué porcentaje son camiones propios /| Todos son subcontratados
subcontratados?
2.5 | ¢Cuantos subcontratistas tienes? 40 empresas aproximadamente
2.6 | (Cudl es su expectativa de crecimiento para | tasa de crecimiento anual 4%
los préximos afios?
2.7 +Qué grupos de productos tienes? Productos  cerdmicos, porcelanicos y
porcelanato.
2.8 | (Cuaéles son los diferentes tipos de clientes | Clientes Tradicional, Retail y Constructoras
que tiene?
2.9 | /En qué paises operas? Pera
2.10 | ;Qué otros servicios ademas de la| Distribucion
transferencia y distribucién hacen?
2.11 | Tienes tus propios almacenes? ;Qué | Almacenes propios. Recepcion,
operaciones de almacén haces? Almacenamiento y Despacho
2.12 | {Qué horas / dias estas operativo? 24/7?7 | 16 x 6 dias
8/57 6/24?
Tabla 9. Proceso de Planificacion.
Nr Pregunta Responder
3.1 | ;Cuantos planificadores tienes? 2 en Planta 1 y 2 en Planta 2
3.2 | (Estan todos los planificadores en una|No
ubicacion central?
3.3 | ;Cuantos pedidos se planifican por dia | 65 viajes
(promedio)?
3.4 | {Qué porcentaje de pedidos (estimado) es | 75% nacional y 25% exportacion
nacional y qué porcentaje es de fuera del
pais?
3.5 | {Qué porcentaje de pedidos son pedidos | 100 % distribucion
de distribucion? ;Y cual es el porcentaje
de transporte (internacional)?
3.6 | ¢Qué tipo de ventanas de tiempo (hora en | Lima: 30 horas. Provincia: 72 horas en
que se puede entregar un pedido) son | promedio.
tipicas de sus pedidos? (Por ejemplo: 1
hora o 1 dia)
3.7 | (Cuanto tiempo antes de la operacion | Lunes a viernes con corte de programacion
recibe un pedido? (Por ejemplo: 1 semana | a las Spm y Sabado con corte a las 2pm.
o 1 dia)
3.8 | ¢Cudl es su horizonte de planificacién? | Despacho: 1 vez al dia.
(Cuantos dias hay realmente en la
planificacion? (dias en el futuro y dias
pasados).
3.9 En el caso sea un despacho por
reprogramar o devolucién del cliente
Para pedidos de distribucién, ;también (estador, material incorrecto, etc.) regresa al
. . . ] Almacén y se procede a generar la nota de
tiene un flujo de retorno? Por ejemplo, jlos |, dit
productos son devueltos por el cliente? redtto.
- Como es tratado? Si el desp%lcho correspoqde a una
reprogramacion, se desvincula  del
Documento de Trasporte o viaje inicial y se
vincula al nuevo DT o viaje
3.10 | ;/Qué porcentaje de sus pedidos son|Todos los repartos se trabajan bajo la
transportes completos de carga (FTL) y |consigna de carga completa. Camion
qué porcentaje es menor que un camion | completo
(LTL)?
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3.11

(Cual es tu definicion de viaje?

Un viaje asociado a un camion puede tener
varios pedidos de distintos clientes en
distintas zonas.

3.12

(Cuantos viajes se planifican por dia
(promedio)?

Lurin Plantal: 35 camiones promedio x
dia / 50 camiones maximo x dia / 25
camiones minimo X dia
Lurin Planta2: 30 camiones en promedio
diario /40 camiones como maximo / 20
camiones como minimo x dia.

3.13 | ;Qué porcentaje de viajes comienzan y |45%
terminan el mismo dia?

3.14| (Acopla y desacopla los remolques|Usualmente es el mismo tracto y
durante un viaje, o todo el viaje realizado | plataforma a menos que sufra un

con una combinacion de camién y

desperfecto y se tenga que desacoplar un

remolque? remolque.
3.15 Los parametros definidos son:
» Acceso a punto de entrega: el software
debe sugerir el tipo de camion

(Qué restricciones tiene en cuenta / desea
tener en cuenta al planificar? (Por ejemplo:
tiempos de  descanso, descansos,
capacidad, habilidades / calificacion del
conductor, caracteristica preferida de un
determinado pedido, vacaciones del
conductor)

considerando las condiciones en el local del
cliente (por destinatario de mercancia).
 Asignacion de clientes como maximo:
para asegurar llegar al cliente dentro de la
ventana horaria solicitada.
* Ventana horaria por destinatario de
mercancia.

* Fecha de entrega  estimada.
* Asignacion de vehiculos de carga
considerando la procedencia: el software
debe considerar la siguiente prioridad de
asignacion

i. Primera prioridad: son Vehiculos
pesados de clientes de Aceros a los cuales
hay que asignarles sus pedidos del mismo
cliente y demas que estén en ruta.
* Asignacion para Clasificacion Otros: Solo
para los camiones con clasificacion Otros
(punto anterior), se debe balancear el
tonelaje asignado de forma equitativa entre
todas las empresas de transporte.
Adicional la asignacion debe considerar
indicadores como:
i. Efectividad de entrega: despachos
entregados al cliente dentro del lead time
establecido

ii. % de cumplimiento de estdndar de la
flota (registro manual)
+ La asignacion de camiones debe
considerar la division por ruta sugerida por
la empresa de transporte. Esta informacion
debe ser alimentada a través de otra
plataforma de Disponibilidad de camiones
que los proveedores de transporte deben
registrar.

3.16

(Coémo se divide la planificacion entre los
diferentes planificadores? (Por ejemplo:
geografico: un planificador planificara un
estado o region especificos; Organizacion:
un planificador solo planificard pedidos
para su propio departamento o division;
Tiempo: un planificador planificara 1, 2, 7

Por canales (Distribuidores Tradicionales y
Retail/Corporativo)
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o cualquier otro numero de dias de
anticipacion .)

3.17

(La planificacion se realiza en un lote, en
tiempo real, por pedido individual o grupo
de pedidos, o como una combinacion de
ambos?

Por corte de horario (lvez al dia) y por
grupos de pedidos, segun zona de entrega.

3.18

(Como comunicas lo que has estado
planeando con los conductores?

Por correo so6lo para Despachos Lima. Por
llamadas en caso de Despachos Provincia

3.19

(Como recibe comentarios de

conductores sobre su progreso?

sus

Llamadas.

Tabla 10. Tecnologias de Informacion

Nr Pregunta Responder

4.1 | ;Qué software se utiliza para soportar | Ninguno
los procesos de planificacion actuales?

4.2 | ;Tienes un ERP? ;Qué? SAP ECC 6.0

4.3 | ;Tienes un TMS? ;Qué? No

4.4 | ;Tienes un WMS? ;Qué? SAP WM

4.5 | ;Tiene planes para implementar una de | SW proceso de planificaciéon de transporte y
las opciones anteriores? Si es asi, (cual | distribucion
y cuando?

4.6 | ;Qué porcentaje de sus camiones estan | Hay que indicar que actualmente el 100% de
equipados con equipos? ;Qué marca /| camiones son contratados, no son propiedad de
marca? la empresa.

4.7 | {Qué porcentaje de sus camiones estan | Por ahora ninguno, a corto plazo
equipados con GPS? ;Qué marca /
marca?

4.8 | ;Qué porcentaje de sus conductores | 100%
estin  equipados con teléfonos
inteligentes?

4.9 | ;Qué otros sistemas tienen que desea | SAP ERP
vincular al sistema de planificaciéon?

4.10 | ;Tiene experiencia en la | SI
implementacion de un sistema de TI
dentro de su empresa?

4.11 | jUtiliza Terminal Server / Citrix? NO

4.12 | ;Prefiere implementar sistemas de Tl en | Para este tipo de soluciones, contratar un

servidores dentro de su infraestructura o
contratar un servicio de alojamiento
remoto (Azure, por ejemplo)?

servicio de alojamiento remoto.
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Tabla 11. Expectativas

Nr Pregunta Responder

5.1 | (Cudles cree que son los tres mayores | l.- Reducir los gastos de transporte por sobre
beneficios de implementar un sistema de | costos  (reprogramaciones por entregas no
planificacion avanzado? efectivas/sobre estadias)

2.- Mejorar la efectividad de entrega asignando la
cantidad de maxima de clientes considerando
tiempos histdricos/reales, ventanas horarias y
posibles tiempos de descarga por cliente.
3.- Garantizar que la estiba del camion sea
coherente con la mejor ruta de despacho definida
en base a los parametros indicados

5.2 | (Cudles cree que son los tres riesgos | l. Eleccién de un sistema que no satisfaga las
principales de implementar un sistema | necesidades que la empresa necesita. Que no esté
de planificacion avanzado? alineado a los procesos de la empresa.

2. Inversion no justificada de acuerdo con el
costo y beneficio.
3. Que no sea escalable a nivel tecnoldgico. Es
decir que no contemple actualizaciones de
acuerdo con nuevas tecnologias.

5.3 | (Para qué son sus indicadores clave de | 1.Efectividad de Entrega
rendimiento (KPI)? (Por ejemplo: | 2. % Consolidacion de Carga Corporativo (TM
numero total de kilémetros recorridos, | Asignadas / TM capacidad minima para el pago
costos operativos totales, precio de costo | de fletes)
por km, margen, numero total de|3. % Toneladas despachadas desde la sede Lurin
pedidos procesados, numero total de | (Despachos directos desde la Planta Productiva)
camiones  requeridos, tasa  de|4. Flete / Tonelada Producto terminado (Venta
ocupacion). Total) (soles/ton)

5.4 | ;Cudles son los valores actuales de los | 1. Lima 93%, Sur costa 62%, Sur Sierra 52%,
KPI anteriores (estimacion) y cudl es su | Constructoras 91 valores 2019% ==> Lima 98%,
valor objetivo para estos KPI? Sur Costa 95%, Sur Sierra 90%, Constructoras

98%

2. 92.58% wvalor 2019 ==> 100% meta
3. 60% wvalor 2019 ==> 65% meta
4. s/102/ton ==> S/98/ton

5.5 | {Cuéndo le gustaria tener el sistema en | Implementado en junio 2020
vivo?

3.2.3.1.5.- Comparativa de soluciones:

Se realiz6 la busqueda de proveedores de soluciones TMS que cumplieran con
los objetivos y necesidades de la organizacioén, para ello se revisaron 8
soluciones, en donde se tuvieron reuniones con los representantes comerciales y

técnicos de cada proveedor.

Las reuniones se llevaron en todo momento con la presencia de la gerencia de

Supply Chain, el area de Distribucién y el area de TI.
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Se lista la relacion de proveedores evaluados:

Tabla 12. Proveedores Entrevistados

NR

SOLUCION

CARACTERISTICAS
PRINCIPALES

URL

TMS SAP

Soluciéon de TM SAP para
gestion de transporte y
logistica.

https://www.sap.com/products/
transportation-
logistics.html?btp=c072f0ad-
63a4-4ed9-bcl4-5aa7c9aabb5b

Quadminds

- Optimiza las  rutas
- Realizar el seguimiento
- Controlar los costos

- Solucidn ultima milla

https://www.quadminds.com/

CarSync

- GPS Vehiculos.
- Trazabilidad de ruta
- Solucién ultima milla

https://www.carsync.com/

Driv.In

- Monitoreo de flota

- Trazabilidad de despachos
- Optimizador de ruta

- Administracion
documentos.

- Aplicacion movil

- Notificacion a Clientes
- Liquidacién a transportistas
- Reportes

de

https://www.driv.in/es/home

Beetrack

- Seguimiento de entrega
- Eficiencia del proceso
- Enfoque en el cliente
- Optimizacion de ruta

https://www.beetrack.com/en/

Logaware

- Clientes y proveedores
- Contratos &  Tarifas
- Pedidos de Movilizacion de
Carga

- Facturacion a Clientes
- Analisis de Rentabilidad por
Cliente, Viaje, Pedido

https://www.logaware.com/

Ortec

- Automatizacion de
planificacion de despachos.
- Automatizacion de carga de
materiales a  transporte
- Portal clientes
/proveedores

- Solucion mévil de tultima
milla

de

https://ortec.com/en
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https://www.sap.com/products/transportation-logistics.html?btp=c072f0ad-63a4-4ed9-bc14-5aa7c9aabb5b
https://www.sap.com/products/transportation-logistics.html?btp=c072f0ad-63a4-4ed9-bc14-5aa7c9aabb5b
https://www.sap.com/products/transportation-logistics.html?btp=c072f0ad-63a4-4ed9-bc14-5aa7c9aabb5b
https://www.sap.com/products/transportation-logistics.html?btp=c072f0ad-63a4-4ed9-bc14-5aa7c9aabb5b

- Automatizacion de
planificacion de despachos.

-A izacid .
utomatizacion de carga de https://www.oracle.com/applic
materiales a  transporte

. ations/supply-chain-
8 Oracle ) Portal de clientes management/solutions/logistics

/proveedores .
. L oy /transportation-
- Soluciéon moévil de ultima
management.html

milla
- Administracién de Pagos,
Cobros y Reclamos

De los proveedores entrevistados, se optd por seleccionar soluciones del tipo SaaS
(Software as a Service), debido a su rapida implementacién y que no requeria

invertir en la adquisicion de una plataforma o infraestructura tecnologica.

Visibilidad

A

Certeza Cliente E

Protocolo Entrega

Notificaciones Clientes Seguimiento 0ptimiz.?d<.>res
Uttima Milla Con Seguimiento

Prueba Entrega

Visibilidad Vehiculos Optimizadores

» Eficiencia

Figura 7. Ventajas de una solucion TMS SaaS (Fuente: Drivin Spa)

Los tres proveedores que mejor cubrieron las expectativas costo/beneficio y

requerimientos de Ceramica San Lorenzo fueron:
1. Logaware EIRL

> TOGAWNRE

DroinglthePupplvIGhan!
= Empresa Peruana fundada en el 2018
= La aplicacion se llama Logaware, el cual pertenece a una casa de

software peruano disefiadora, desarrolladora y propietaria del
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codigo fuente y ejecutables del sistema “Sistema de Gestion de
Transporte de Carga Terrestre + Ultima Milla”.
= Esuna solucion SaaS (Software as an Service)
= Principales caracteristicas:
- Clientes y proveedores
- Contratos & Tarifas
- Pedidos de Movilizacion de Carga
- Facturacion a Clientes
- Analisis de Rentabilidad por Cliente, Viaje,
- Pedido

2. Beetrack

o)

beelrack

* Empresa Chilena con oficinas en Perti, Colombia, México y EE.
UU..
* Opera en Pert desde el 2019
= (Cliente referencia:
e Pert: Paraiso, Promart
e Chile: Komatsu
= Solucién considerada: “lastmille”

3. Driv.In

D

driv.in
» Empresa Chilena con oficinas en Chile, Peru, Argentina,

Colombia, México.
= QOpera en Peru desde el 2019.

Criterios de evaluacion de la herramienta:
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El siguiente cuadro resume los criterios de evaluacion que se aplicaron para

las tres propuestas evaluadas en mayor detalle:

Visualizacién y confirmacion de embarque
Se refiere a la funcionalidad para que el conductor pueda visualizar datos del embarque y la confirmacién del mismo

Registro de llegada / salida sitios de carga
Se refiere a la funcionalidad de la aplicacién para el registro de llegada y salida de los sitios de carga

Monitoreo del embarque
Se refiere a la funcionalidad de la aplicacién para el monitoreo de la ejecucién del transporte

Registro de llegada / salida sitios de entrega
Se refiere a la funcionalidad de la aplicacién para el registro de llegada y salida de los sitios de entreg

Manejo de evidencias de entrega y cantidades no recibidas
Se refiere a la funcionalidad para el registro de evidencias de entrega y el registro de cantidades a devolver

Indicadores de gestion
Se refiere a la funcionalidad para la consulta de indicadores, KPI's, etc.

Facilidad de uso aplicaciéon mavil
Se refiere a la facilidad para navegar en la aplicacién mévil y el tiempo de respuesta de la misma

Facilidad de uso aplicacién web
Se refiere a la facilidad para navegar en la aplicacién web y el tiempo de respuesta de la misma

Potencial de crecimiento
Se refiere a la factibilidad de implementar nuevas funcionalidades no consideradas en este alcance pero disponibles
en el producto

Figura 8.  Criterios de Evaluacion para seleccion de propuesta (Fuente:
propia)

3.2.3.1.6.- Seleccion de mejor alternativa:

En conjunto con la gerencia de Supply Chain, el area de Distribucion y el area
de Sistemas se analiz6 en mayor detalle cada una de las tres propuestas de
solucion de TMS, cubriendo el 80% de las necesidades identificadas en la Tabla

7, haciendo comparativos a nivel de los siguientes rubros:

Tabla 13. Comparativa de Cobertura de Funcionalidad

Rubro Beetrack | Drivin | Logaware | Comentarios

Beetrack y Drivin cuentan con APIS

Conectividad con para intercambio de informacioén con

SAP Si Si Si SAP.
Logaware desarrollaria las interfaces
(Webservices).
— Lo Solo se considera como plataforma
Accesibilidad movil , , , . . . .
Si Si Si movil equipos con sistema operativo
y WEB .
Android
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Beetrack y Drivin manejan roles por

Tipos de wusuario . .
(operador tipo de usuario
C Si Si Si Logaware considera disefio de
transportista, ventas,
pantallas y accesos configurables por
planeador) . .
usuario-pais
Moni i . . .
onitoreo en tiempo S S S
real
Notificaciones y Beetrack y Drivin configurables por
alertas (correo S Si Si tipo de cliente y actividad.
electronico,  SMS, Logaware, configurables por cliente
WhatsApp) y solo contempla correos
Manejo de geocercas
para validar cercania
a punto de entrega y Si Si Si
envio de mensajes de
notificacion
Chat ., de Beetrack y Drivin lo cubren con la
comunicacion  con , , , S .
Si Si Si creacion de un usuario global por
operadores y .
) transportista.
transportistas
Acuse de recibo y
evidencias de entrega Beetrack y Drivin configurable por
(anexo de fotografias, Si Si Si tipo de cliente
firma digital, Logaware configurable por cliente
comentarios)
Aceptacion parcial o . . , Logaware lo tendria en una fase Il de
Si Si Si . .,
total liberacion
Evaluacion . de S Si Si
entrega por el cliente
Funcionamiento
offline de la Si Si Si
aplicacion
Registro de
operadores por Si Si Si
transportista
Beetrack y Drivin incluyen tableros
Tableros . ’ ’ ) estandayr (qumpllmlento entrega,
o Si Si Si evaluacion cliente, etc.)
indicadores

Logaware se incluirdn 5 tableros que
San Lorenzo solicite.

Logaware lo cubriria con un
desarrollo en la fase II del proyecto.

Citas para carga No Si Si Drivin lo cubriria con un desarrollo al
implementa.

Carga de evidencias

posterior a entrega a | No Si Si

cliente
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Tabla 14. Comparativa de almacenamiento de Informacion y Soporte

Beetrack Drivin Logaware
ALMACENAMIENTO
«Amazon Web Service *Amazon Web Service *IBM Cloud
“Espacio ilimitado ara *20 GB de almacenamiento
p . p *Espacio ilimitado para|El aumento de 20GB
almacenamiento de . . . .. .
evidencias almacenamiento de evidencias | adicionales tiene un costo de
$36 USD mensuales.
°l afio de respaldo de|+l afo de respaldo de|<No se depura sin visto bueno
informacién informacion del cliente.
SOPORTE

*Telefonico 24/7 a cualquier
usuario.

*Telefonico 24/7 usuarios nivel
1 (administradores San
Lorenzo)

*Telefénico y correo L-V de
8:00 a 20:00 (administradores
San Lorenzo)

*Chat L-V (08:00 a 19:00);

*Chat de L-V (9:00 a 18:00);

usuarios web usuarios web

Tabla 15. Comparativo tiempo de implementacion

Rubro Beetrack Drivin Logaware
Fasel:
* 3 Semanas para liberacion
Fasel: funcionalidad implementada en
’ San Lorenzo (seguimiento y
* 6 semanas para
. * 4 Semanas . . . toma de fotografias.
Tiempo de . | funcionalidad estandar : .,
. .. | No maneja ] * 2 Semanas para liberacion de
implementacion | . Fase2: .
modulo de citas . . manejo  geocercas, firma
* Modulo Citas 1 mes L. ° .
. . ., electronica, interfaz directa con
después de la liberacion.
SAP.
Fase2:
* 3 meses para manejo de citas.

Una vez revisado el comparativo de los proveedores se llevo una encuesta donde
participaron el personal de transporte, de TI y la gerencia de Supply Chain,
resultando ganador la propuesta de Driv.In fundamentalmente por tres aspectos

adicionales a las otras dos propuestas:

- Tener las mismas caracteristicas que las otras 2 soluciones, Driv.In tiene la
funcionalidad de Planificacion de Entregas automatizada, es decir, el sistema,
mediante algoritmos de optimizacioén de rutas, hace la programacion de las

rutas de acuerdo con la disponibilidad de las unidades de transporte.
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- Driv.In tiene la opcidn de seguir implementando mas funcionalidades, que se

van agregando a la solucidn, al mismo costo.

- El costo mensual para facturar es en base a la cantidad maxima de camiones

utilizados en un dia por la organizacion, a diferencia de los otros competidores

que es por chofer/camion, es un punto donde Driv.In obtuvo una mejor ventaja

sobre sus competidores.

La evaluacion econdmica de las tres soluciones analizadas: Beetrack, Driv.In, y

Logaware, se da respecto a variables en cuanto a: Nro. de unidades de transporte

(choferes) y Nro. promedio de vehiculos utilizados por dia. También son

considerados costos de implementacion, integracion con ERP e implementacion

de modulo de citas.

Siendo el total de choferes y cantidad de camiones a utilizar por la organizacion

lo siguiente:

Tabla 16. Cantidad de camiones y atenciones diarias/mes

Choferes / . .
Max. camiones Camiones
placas . -
A planificados dia | mensuales
registradas
450 65 1,500

A continuacidn, el detalle y comparativo de las propuestas:

Tabla 17. Comparativo de propuestas comerciales de proveedores TMS

Beetrack

Drivin

Logaware

Renta mensual en funcion a los
usuarios moviles registrados en
la aplicacion.

Renta mensual en funcién al
promedio de vehiculos
utilizados en los 5 dias mas
productivos del mes.

Renta mensual en funcién al
numero de documentos de
transporte emitidos en el mes.
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Tarifa escalonada por cantidad
de usuario
* 10-499=29 USD
e 500-4999 =25 USD
* 5000 amas=18 USD

e 10,000 correos libres.

* Paquete de 10,000
COITe0S adicionales
con costos de $ 50.47
USD.

*  SMS$0.05USD

Tarifa escalonada por cantidad
vehiculos

* 0-49=35USD

+ 0-99=30USD

* 100-199=25USD

*  Masde200=21USD

*  Correos ilimitados

*  Mensajes y Whatsapp
$0.2 USD

Tarifa escalonada por cantidad

vehiculos
 Hasta 4,000 = 4340
USD
e Hasta 5000 = 5450
USD
* Hasta < 8000 = 8680
USD

*  Correos ilimitados

Se presenta un comparativo de costos de implementacion de los tres proveedores:

Tabla 18. Propuestas financieras TMS

Concepto | Beetrack | Drivin | Logaware
Renta Mensual 4,350.00 1,950.00 4,340.00
Costo implementacion
aplicacion 7,000.00 7,300.00 8,000.00
Costo interfaz SAP 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Costo implementacion de citas  ** No Cubierto ** 6,500.00 5,250.00
Costo total implementacion 16,000.00 22.800.00 22.,250.00

Como se indicd, la solucion seleccionada fue Driv.In teniendo un mejor costo

mensual, ya que el calculo de su tarifa es basado en el promedio de camiones por

dia utilizados por la operacion, lo cual presentdé un ahorro significativo en

comparacion de Beetrack, que calcula en base al Nro. de Camiones registrados o

Logaware que el célculo de la tarifa es por uso de la solucion hasta 4,000 usuarios.

Los costos por adquirir Drivin consistieron en una renta mensual de $1950 USD y

un pago Unico de implementacion de $22800 USD para una flota promedio mensual

de 1500 camiones utilizados. No existe un contrato de obligatoriedad de uso de la

solucién en el tiempo ni tampoco costos adicionales por mantenimiento o mejoras

a aplicar en la solucidn, salvo que se solicite un cambio a la medida del cliente.

Caracteristico de muchas soluciones SaaS.
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3.2.3.1.7.- Plan de implementacion:

Una vez definida la solucidon a implementar (Driv.In) se desarroll6 el plan de

implementacion de 2 fases definiendo los recursos a utilizar por la compaiiia y

el proveedor tecnologico.

FASE 1: La implementacion en esta fase consta de 4 etapas y tiene una duracion

de 6 semanas.

Tabla 19. Cronograma de Implementacion

S1]S2|S3[S4|S5|S6

Definiciones Preliminares
Configuraciones

Pruebas de Aceptacion
Puesta en Produccion

Etapa 1: Definiciones Preliminares (Duracion: 1 dia)

Definicion de objetivos

Definicion del Equipo de Trabajo y Patrocinador.

Definir Carta Gantt

Establecer la metodologia y periodicidad de las reuniones

Se entregan los requisitos de implementacion

Etapa 2: Configuraciones (Duracion: 3 semanas)

Levantar informacion requerida por Driv.In
Generacion de Archivos

Carga de Maestro de clientes

Correccion de direcciones no-georreferenciadas

Integracion con otros sistemas, tipo ERP, TMS etc. (en caso de requerirse)

Etapa 3: Pruebas de Aceptacion (Duracion: 2 semanas)

= Aceptacion teorica de las rutas entregadas por Driv.In
= (Capacitacion de los conductores del uso de la aplicacion movil
= Utilizacién de la aplicacion

=  Validacién de uso de las herramientas de monitoreo
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= Validacion de uso de las herramientas de prueba de entrega
= Pruebas de integracion (en caso de realizarse)

= Revision de los resultados

Etapa 4: Puesta en Produccion (Duracion: 1 semana)
= Repaso de los requisitos
= (Capacitacion de usuarios

= Periodo de marcha blanca (con apoyo / supervision de Driv.In)

FASE 2: La implementacion del modulo de Citas que tendra una duracion de 1

mes, después de la salida en vivo.

d;[L\, @ l
Crea entregas con Crea transporte y asigna Chuler recibe Chofer solicita I Confirma cita I
transportista / Chofer ,m.ﬁcac,m. cita en plantas

base a pedidos

l—l Plantas '.J a

Chofer recibe
Embarques confirmacién
decita
& !'a n —
= presenta en

Tlranspams:_zr sale de plantay notifica
planta y notifica su Se carga el camidn y se su llegada B -
salida generan documentos. i

| Chofer s ) ‘
Nimero de dvaﬁmva

%*i H|
. ®
_|

Figura 9. Flujo del proceso de transporte implementado — Salida del centro
de distribucion (Fuente: Elaboracion propia)
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(;hofer sale de Chofer llega con cliente
Gltima planta y y registra Ia llegada.
notifica su salida

Embarques

Valida documentos _! #’
anexados y acepta
actuzlizacién en SAP T

Chofer

*  Adjunts evidencia de
entrega.

* Solicita firma electrénica
de acuse del cliente

*  Registra su salida.

I

y
4

Transportista anexa LS S e
evidencias de entrega = =
digitalizadas

““nero de diapositiva

Figura 10. Flujo del proceso de transporte implementado — Llegada a
Cliente y retorno a CD (Fuente: Elaboracion propia)

3.2.3.1.8.- Ejecucion de implementacion:

Para la implementaciéon de la solucion TMS de Driv.In se utilizaron los
siguientes recursos:

Por el lado de Driv.In:

El equipo de trabajo estuvo formado por los siguientes perfiles:

= 1 jefe de proyectos (gestion y comunicacion con el cliente)
= 1 lider consultor

= 2 consultores para implementacion

= ] consultor de negocios (principalmente para la primera fase del proyecto)

Por el lado de la organizacion:

El equipo estuvo formado por los siguientes perfiles:

1 jefe de proyecto
= 2 analistas de transporte
= | analista de Sistemas

Metodologia de implementacion:
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Carga de Datos

1
Documentacién
Final

T

Ajustes / Desarrollos

Reportes Entrenamiento
T . J .
Definiciones del Pruebas aids o v e

Set Up y Ajustes

Instalacion Soporte post salida en

Desarrollo .
vivo

Disefio (BBP)

Salida en vivo

IMPLEMENTACION

Figura 11. Metodologia de implementacion del proyecto TMS Driv.In

(Fuente: Drivin Spa)

Modulos implementados:

GESTION DE g MAESTROS CLIENTES- = . .
& DOGUMENTAGIGN ‘ ' VEHIGULOS ‘ SEALILE S L B e
GESTION DE é CONTRATOS
Eh DISPONIBILIDAD DE (T35 | TRANSPORTISTAS-
RECURSOS PROVEEDORES DE CARGA
=
| MINERARIOS T1 ‘ ’% l
=
CROSSDOCKS & T2 ‘ 2= .
| Ew& fﬁ‘i’ PLANIFICACION
| suBasTA DE RUTAS | ;z @@ OPTIMA
e
| SAME DAY ASSIGNATION ‘ @;
REGEPGION -
— CLASIFIGACION
- 5 Ca DESPACHO DE == [ contenepores |
NOTIFICACION A -Dﬂ RUTAS -
CLIENTES v o)
EMBARQUE
MONITOREC DE | CONFIRMACION DE |
VEHICULOS —= CABGA
TRAZABILIDAD DE
LERARE v EJECUCION
= — — :
RECAUDAGION EN E@ INTELIGENTE DE = | LOGISTIGA REVERSA |
CLIENTE r— LA RUTA
ENGUESTAS
SATISFACGION CLIENTE
PROTOCOLO DE ENTREGA =
| REPORTES PARA |
‘ FORMULARIOS Y ‘ = MEJORAS GONTINUAS
EVENTOS b= LIQUIDACION DE
ﬁ RETORNO DE C%
— S “«— Y | RANSPoRTISTAS ¥
- PROVEEDORES DE CARGA

Figura 12. Modulos de solucion TMS implementados (Fuente: Drivin Spa)
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A continuacion, se detalla la descripcion de modulos y funcionalidades:

1. Planificacion:
Driv.In realiza la planificacion entregando el listado de los despachos
asignados a cada vehiculo y una secuencia de entrega de manera automatica.
La informacion ingresada se muestra en un mapa en la plataforma, donde se
podrd revisar la asignacion realizada, revisar los tiempos de entrega
calculados por Driv.In y realizar modificaciones en caso de ser necesario.
Se ha habilitado una vista donde el cliente puede visualizar en el mapa todas
sus entregas y éste puede construir manualmente un poligono, donde podra
planificar por zonas geograficas y posteriormente asignarle la ruta a un
vehiculo.
Si el cliente cuenta con mas informacion, como nombre del cliente, ventana
horaria, puede incluirla y asi podrd disponer de mas informacion para el
conductor a la hora de la entrega y de més datos para realizar andlisis
posteriores. La planificacion e informacion detallada con kilometros
recorridos y horas de entrega serd habilitada a los conductores a través de la

aplicacion movil de Driv.In.

Figura 13. Visualizacion en el mapa todas las entregas y recorridos
programados (Fuente: Drivin Spa)
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Aplicacion movil para conductores:

A través de la aplicacion moévil de Driv.In, cada conductor recibe su
planificacion diaria con informacion acerca de las direcciones a visitar, horas
de entrega, el nombre del cliente y el detalle de cada una de las 6rdenes a
despachar.

A medida que transcurre la operacion diaria, los tiempos de entrega se van a
actualizando en base a los atrasos o adelantos que se puedan ir produciendo
y dado esto, el conductor puede modificar la secuencia de entrega por
ejemplo para satisfacer clientes prioritarios. La aplicacion tiene un enlace
para conectarse a la herramienta de GPS que desee utilizar: waze o google
maps, para obtener informacion del trafico en tiempo real y asi disminuir los
tiempos de traslado de los conductores. Ademas, tiene la informaciéon de
contacto del cliente, en caso de requerir comunicarse con €l.

El conductor tiene la facultad de poder modificar la ruta antes de iniciar su
recorrido. También podra geo-referenciar una direccion, la que serd

automaticamente guardada en el sistema.
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Figura 14. Aplicacion movil habilitada a los conductores de transporte
(Fuente: Drivin Spa)
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2. Prueba de Entrega

Adicionalmente, la aplicacion movil de Driv.In permite guardar informacion
relevante sobre la entrega y actualizar su estado en tiempo real. Dentro de las
funcionalidades, se destacan:

= Aceptacion Total / Parcial o Rechazo de las 6rdenes a nivel de SKU

= Detalla los motivos de rechazo y aceptacion en caso de requerirlo

= Fotografias

= Firma digitalizada

Toda esta informacion puede ser revisada en linea desde la plataforma, donde es

posible revisar el avance de la operacion y lo que sucede con las 6rdenes.
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Figura 15. Informacion detalla de entregadas realizadas (Fuente: Drivin
Spa)

Toda la informacion de las pruebas de entrega puede ser descargada en archivos
pdf, donde se puede revisar el detalle de cada entrega (fotos, rechazos, firmas

etc.).
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Figura 16. Disponibilidad de la informacion recopilada en el proceso de
entrega. (Fuente: Drivin Spa)

3. Monitoreo de la Flota
En la plataforma es posible revisar en tiempo real toda la informacion de la
flota en general o cada vehiculo en particular. Se pueden comparar las rutas
reales vs planificadas, revisar alertas sobre paradas, ver detalles de las

pruebas de entrega, entre otras funcionalidades.

= ranacw

MRV N D

ri B
i

"
—
s
. ¥ ™
“ " el
>
. el =
o (A Sl T
v .
r T T
o /y/ & H l‘h e g
% oo
2 %
s oY e

Figura 17. Monitoreo de la flota de transportes (Fuente: Drivin Spa)

De esta manera, Driv.In permite tener un control exhaustivo de lo que cada
conductor esté realizando y hacer un seguimiento en linea de cada una de las

entregas. Esto ultimo permite a las empresas obtener una mejora
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considerable en el servicio al cliente lo que es particularmente importante en
industrias donde la alta competitividad ha hecho que el nivel de servicio sea

un elemento diferenciador en su oferta de valor.

Visibilidad de los clientes

Driv,In te ayuda a mantener a tus clientes siempre informados acerca de la
hora exacta en la llegara su pedido. Estos recibiran un correo electronico con
la hora estimada de arribo, el detalle de su pedido y un enlace a un mapa
donde podrén revisar donde va su pedido. Una vez realizada la entrega, se

puede enviar un breve cuestionario para que el cliente califique la entrega.

Odrivin Doeivin

Figura 18. Aplicacion movil para clientes, con el detalle y estado de las
entregas (Fuente: Drivin Spa)

En caso de Ceramica San Lorenzo que posee cadenas de tiendas (modelo
B2B), puedes generar un acceso a la plataforma para que éstas revisen el
estatus de las entregas a todas las sucursales. Ahi encontraran informacion
acerca de la hora estimada de arribo, del conductor y la patente del vehiculo
que visitara la tienda. Si se requiere saber donde esta el vehiculo con relacion
a una direccion, puede seleccionar ésta y vera la ruta que esté realizando el

conductor.
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Figura 19. Acceso a clientes B2B, para visualizacion de historial de entregas
realizadas y en proceso. (Fuente: Drivin Spa)

5. Reportes
Driv.In entrega informes que muestran distintos indicadores para hacer mas
eficiente la operacion logistica y mejorar el nivel de servicio que se le entrega
alos clientes. En la plataforma se pueden ver graficos y hacer filtros a medida
por fecha, dia de la semana tipo de cliente, cliente, vehiculos, entre otras
variables. Toda esta informacion es descargable en Excel para realizar

distintos analisis con informacion de otros sistemas.

Analisis de Flota

Permite tener informacion acerca del dia a dia de tu flota de vehiculos.
Podras realizar analisis de monitoreo sobre distancias recorridas, velocidad
promedio, nimero de paradas y el uso del tiempo de los conductores; revisar
informacion acerca del cumplimiento del plan en cuanto a kilometros,
tiempo y cumplimiento de horarios; y también ver informacion sobre
entregas, qué conductores tienen entregas aprobadas o rechazadas

permitiendo hacer un ranking de conductores.
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Figura 20. Informacion de la flota de vehiculos disponibles (Fuente: Drivin

Spa)

Analisis de Cliente

Permite tener informacion detallada sobre tus clientes, ya sea de manera
individual o agrupada por segmentos o si es que pertenecen a una cadena. Se
muestra informacién sobre cumplimiento de ventanas de tiempo, tiempos

promedio de servicio, porcentaje de aceptacion o rechazo de entregas, entre

otros.
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Figura 21. Informacion historia de entregas a clientes (Fuente: Drivin Spa)
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6.

Optimizacion de rutas

Driv.In puede realizar una planificacion optima entregando un listado de los
despachos asignados a cada vehiculo y su secuencia de entrega,
considerando todas las restricciones comerciales y operacionales que se
observan en una operacion logistica.

Con la optimizacion se pueden lograr mejoras en el nivel de servicio sin
necesariamente aumentar los costos logisticos. Un ejemplo de esto es poder
ofrecer ventanas horarias a tus clientes, con esto no solo se logra aumentar
la satisfaccion de los clientes si no también asegurar que tus despachos seran
recibidos ya que el cliente sabra a qué hora sera su entrega.

Otros beneficios que se obtienen son lograr una disminucion en la cantidad
de vehiculos utilizados, en la cantidad de kilometros recorridos y en los

tiempos dedicados a planificar la flota.

Moédulo de liquidacion:
El modulo de costos tiene como objetivo que se pueda obtener desde la
plataforma la liquidacion de pago a proveedores de transportes y/o la
liquidacién de cobro a los clientes mandantes de la operacion logistica.
Para realizar esto, es necesario almacenar en Driv.In los acuerdos de pago a
los proveedores/transportistas y/o clientes en base a las distintas féormulas de
pago/cobro tales como cantidad de vehiculos utilizados, kilometros
recorridos, entregas exitosas, etc., para luego generar las liquidaciones en
base al periodo seleccionado ya sea semanal, mensual o cualquier otro.
Tener todo en un solo sistema permite:
» Incentivar el uso correcto, continuo y responsable de la App y la
gestion de las entregas.
= Generar liquidaciones de proveedores/ transportistas de manera
automatica al tener todo previamente configurado.
» Tener un mayor control de las liquidaciones con aprobacién por rango

de usuarios autorizados.
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8. Modulo de administracion de la documentacion

Driv.In permite el almacenamiento de documentos asociados a los recursos

de utilizados por una operacion logistica tales como vehiculos y conductores.

Esta documentacion permite asegurar el fiel cumplimiento de normas legales

para que la operacion sea segura y confiable.

Estos documentos pueden establecer un periodo de vigencia del recurso

asociado y permite evitar que este recurso sea utilizado al momento de

planificar las rutas de despacho.

De

esta manera se puede visualizar un calendario de disponibilidad de

recursos para los vehiculos y conductores y exigir la mantencion de

documentacion vigente.

Esta documentacion permite registrar, por ejemplo:

3.2.3.1.

Licencia de conducir.
Revisién técnica obligatoria.
Certificados.

Cédula.

Cambios de Frenos.
Cambios de Aceite.

Entre otros.

9.- Evaluacion final:

Como evaluacion final luego de la implementacion se mencionan los siguientes
beneficios obtenidos:

Optimizacion dinamica, que combina la planificacioén, expedicion y
gjecucion en tiempo real, en un entorno multiusuario y multi entorno
24/7.

Incluye una amplia gama de requisitos de negocio, fruto de la evolucion
por la incorporacion en multiples implantaciones en diferentes ambitos
sectoriales.

Incorpora algoritmos de optimizacién avanzados.
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= La actualizacion de los tiempos de llegada previstos y generacion de
alarmas se realiza de forma dinamica.

» Track and trace, permitiendo monitorizar las operaciones de distribucion
y de los transportistas en tiempo real.

= Da soporte a todas las tipologias o procesos de transporte: FTL (camion
completo), LTL (camion no completo), grupajes, trasbordos,
intercambios, consolidacion, distribucidn, transporte multimodal, etc.)

*= Dispone de portales web de comunicacién bidireccional con agentes
externos: proveedores de transporte y clientes.

= Dispone de una aplicacion movil para smartphone para el conductor y
para la cliente integrada, ademas es integrable con cualquier solucion
embarcada de terceros.

* Losniveles de seguridad del sistema se pueden configurar para restringir
el acceso y visibilidad a los diferentes usuarios/perfiles y la interfaz GUI
es completamente configurable por el propio usuario o super usuario (si
se le proporcionan atribuciones).

= Detalle de servicios de entregas concluidos incluyendo informacion para

liquidaciones de transportistas.

3.2.4.- FUNDAMENTOS UTILIZADOS

Desde el punto de gestion de la Distribucion Fisica Internacional (DFI) de
mercancias, “la logistica consiste en gerenciar estratégicamente la adquisicion,
el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi
como todo el flujo de informacion asociado, a través de los cuales la organizacion
v su canal de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y
futura de la empresa es maximizada en términos de costos y efectividad.” (Fuente:

Castellanos, R. A.,2009).
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Desde anos anteriores, el objetivo de la administracion de transporte se entendia
como una actividad cotidiana, operativa y necesaria para entregar los productos

desde los centros de distribucion hacia los clientes.

Desde ese punto de vista, el objetivo de la distribucién en las organizaciones
estaba enmarcado unicamente como un centro generador de costos o gastos sin la

capacidad de ser un punto estratégico.

Afos después, ante la alta competencia y globalizacion mercados, esta percepcion
fue cambiando para dar lugar a encontrar la manera de generar ventajas

competitivas como minimizar los tiempos de entrega o la optimizacion de costos.

Ante tal necesidad, las empresas se han visto en la necesidad de implementar
soluciones tecnologicas que soporten su proceso logistico de transporte, para una
mejor gestion y control de las operaciones, viendo la forma como reducir los
costos y mejorar los indicadores de productividad en las entregas de pedidos a sus

clientes.

Hoy en dia existen soluciones especializadas en la gestion de transportes llamados
“Sistemas de Gestion de Transporte” o TMS (Transportation Management

System).

Para sustentar en fundamentos teodricos la implementaciéon de un Sistema de

Gestion de Transporte (TMS) se trataran los siguientes conceptos:

Metodologia de Proyectos:
Para la implementacion del Sistema de Gestion de Transporte, se tuvo que usar
una metodologia de desarrollo de proyectos que permita lograr el objetivo con un
alcance, recursos, inicio y final definido lo cuales fueron:
* Administrar el inicio y el proceso evolutivo del proyecto
=  Gestionar y responder ante incidentes que aparezcan en el desarrollo del
proyecto

» Facilitar la culminacion y aprobacion de este.
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Aparecen varias restricciones al momento de desarrollar un proyecto, siendo las
mas comunes el tiempo, el coste y el alcance, lo que se conoce como el Triangulo
de Gestion de Proyectos.

El tiempo, el cual es necesario controlar de manera eficiente para cumplir el
cronograma. El alcance es importante para que quede claro y determinado las
etapas para que el desarrollo del proyecto sea lo esperado. El coste, que esta
compuesto por un presupuesto definido al inicio del proyecto y que al finalizar se

compara con la cifra que se propuso inicialmente.

Es la norma ISO 21500 quien establece los estandares para la direccion y gestion
de proyectos y que rige las directrices para la metodologia tradicional o de cascada

definida en el PMBOK.

El PMBOK, que es una guia de los fundamentos para la gestion de proyectos en
cascada o conocido también como tradicionales, consiste en dividir las etapas del
proyecto en distinto puntos ejecutado de manera secuencial hasta conseguir la

culminacioén de las fases y del proyecto.

Estas fases son:
- Inicializacion: definicion inicial del proyecto y fase, junto con la

aprobacion de su inicio.

- Planificacién: desarrollo detallado de los diferentes planes y etapas a

desarrollar en el proyecto.

- Ejecucion: realizacion de las tareas planificadas en la fase anterior con el

objetivo de terminar los entregables.
- Seguimiento y control: supervision de las tareas ejecutadas, comparacion

con la planificacion (lineas base), y definicion y aplicacion de

contramedidas en caso de desviaciones.
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- Cierre: finalizacion de la fase o proyecto, Esta finalizacion formal conlleva
la liberacion de los recursos que participaban del proyecto y la realizacion

realimentacion del proceso con las lecciones aprendidas.

Definicion de un Sistema de gestion de Transporte (TMS)

Un sistema de Gestion de Transporte o TMS (Transportation Management System
por sus siglas en inglés) es un software de gestiéon de la cadena de suministro
utilizado en las compafias para la gestion de los transportes, permitiendo
recolectar y administrar la informacion al negocio, a los transportistas y a los

clientes.

Un TMS es un sistema de informacion que captura, almacena, procesa y distribuye
informacion relacionada con las operaciones de transporte de mercaderia en una
organizacion, en donde los productos que se transportes son los de sus clientes y

en el cual se cobra por dicho servicio.

Las funciones de un TMS son variadas y cada uno se complementan entre si, para
una mejor gestion con el objetivo de aumentar la eficiencia de los procesos

logisticos y servicios, entre sus principales funciones estan:

- Contar con informacion en tiempo real: contar con la disponibilidad de la
informacion actualizada y en linea para seguimiento de actividades operativas

en la gestion del transporte.

- Integrar las diferentes etapas logisticas: integrando y sincronizando las
diferentes fases del proceso logistico, obteniendo mayor agilidad en la

atencion de las operaciones del dia a dia.

- Optimizar el proceso logistico: como resultado de la funcionalidad de
integracion y disponibilidad de la informacidn se optimiza todo el proceso en
conjunto obteniendo como resultado mejorar la calidad del servicio y ahorro

de costes.
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Entre los beneficios esperados en implementar un TMS estan:

* Disminuir los costos operativos encontrando mejores tarifas, rutas
Optimas, gastos indirectos, evitando cargas vacias y entregas puntuales, lo

que originara que el proceso de liquidacidon sea mas inmediato y exacto.

= Con un TMS se obtendra una mayor eficiencia y productividad, logrando
resultados en menor tiempo, eliminando el trabajo manual y por
consiguiente errores y asi dedicar un mayor tiempo a analizar y mejorar el

proceso logistico de transporte.

= Con un TMS se obtiene una mayor visibilidad en toda la Cadena de
Suministro, proporcionando la informacion necesaria para gestionar y
mejorar los procesos de transporte. Gracias a la visibilidad que otorga un
TMS, nos permitird analizar datos de efectividad de entrega, costos,

tiempo de recorridos,

* Un TMS ayuda a que mejorar la eficiencia de recursos, capacidad de flota

de transporte, tiempo de carga, entre otras.

=  Un TMS ayuda a mejorar la satisfaccion de atencion por el lado del cliente,
ya que, a una mayor capacidad de prevision y la informacion en tiempo
real sobre los envios, mejora tanto el servicio al cliente como sus niveles

de satisfaccion.

= Un TMS mejora la ejecucion del transporte y la puntualidad en las
entregas, ello repercute en los flujos de inventario y la estrategia
de reabastecimiento, permitiendo realizar provisiones y planificaciones

evitando retrasos de entrega al cliente con el consiguiente ahorro de costes.
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Figura 22. Caracteristicas de un sistema de gestion de transporte (Fuente:
Unigis)

Seguimiento de Vehiculos mediante el uso de celulares y aplicaciones:

Una de las actividades més importantes en el transporte logistico es el control de
vehiculos, durante las entregas de ultima milla. Mantener un control vehicular
mediante la geolocalizacion en tiempo real permite monitorizar en todo momento

el estado de las entregas y las condiciones de las rutas de distribucion.

De esta forma,el control de los vehiculos se convierte en una ventaja
competitiva al optimizar la operatividad interna y al aumentar la satisfaccion de
los clientes, quienes también pueden conocer la ubicacién de sus mercancias
durante el transporte. Esto ultimo a través de novedosos sistemas digitales de

control vehicular existentes en el mercado

Para tener un mayor alcance de como funcionan las plataformas tecnologicas para
el control de vehiculos es conveniente saber tres componentes fundamentales, los

cuales actiian de manera interconectada.
» En primer lugar, estdn los sistemas de geolocalizacion basados en

plataformas satelitales, estos son los que permiten ubicar a los vehiculos

en tiempo real.
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» En segundo lugar, estan las aplicaciones para el control de vehiculos que
pueden ser usadas en computadoras o dispositivos moviles. Estas
aplicaciones son la interfaz o el programa que les permite a los usuarios
hacer uso de los sistemas satelitales.

» En tercer lugar, estan las aplicaciones de gestion de mapas y de
navegacion asistida que sirven de apoyo a las apps para el control de

vehiculos.

Por tanto, tenemos que las apps para el control de vehiculos se sirven de la
informacion que les habilita las plataformas satelitales, y al mismo tiempo se
apoyan en ciertas herramientas externas de gestion de mapas y navegacion

asistida.

Las aplicaciones logisticas para el control de vehiculos también son compatibles
con otras aplicaciones para mejorar su funcionamiento. Tal es el caso de apps

como Google Maps y Waze.

Soluciones en la nube:

Software as a Service (SaaS), es una forma de habilitar aplicaciones y soluciones
de tecnologia por medio de la internet, como un servicio. Con ese modelo, no se
necesita instalar, mantener y actualizar hardwares y softwares. El acceso es facil

y simples: solo es necesario conexion con la internet.

Las aplicaciones SaaS también son llamadas de softwares basados en Web,
softwares on demand o softwares hospedados. Independiente del nombre, ellos
son ejecutados en los servidores de las empresas proveedoras, que tienen la
responsabilidad de gestionar el acceso y mantener la estructura de dados, la

conectividad y los servidores necesarios para el servicio.
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Beneficios:

Poca barrera de ingreso:

Las empresas obtienen toda la sofisticacion y las funciones de los modelos
tradicionales de software, sin el mantenimiento continuo ni los grandes
costos iniciales (los costos de licencias son mas bajos o gratuitos). Ademas,
el SaaS ya esta instalado y configurado, lo que significa que las empresas

pueden comenzar a operar mas rapidamente.

Alta accesibilidad:
Las aplicaciones de SaaS estan disponibles desde cualquier dispositivo o

equipo de computo, en cualquier momento y lugar, mediante la Nube de

SaaS.

Menores costos iniciales

Las plataformas de SaaS manejan menores costos iniciales comparado con el
software tradicional. Como se basan en suscripcion, los costos son mucho
menores. Cuando los proveedores de SaaS administran la infraestructura de
TI, disminuyen los costos tanto de hardware y software como de mano de

obra.

Actualizaciones sin esfuerzo

Debido que el proveedor de la solucién administra todas las actualizaciones,
las plataformas de SaaS eliminan la necesidad de descargar e instalar la
aplicacion. El proveedor de SaaS también se ocupa de la disponibilidad de la
solucion, de tal forma que los clientes no tengan la necesidad de habilitar
hardware, software ni ancho de banda a medida que la base de usuarios

crezca.

Répida Integracion:

Los sistemas de SaaS habilitan a las compafiias poder actualizar el
cumplimiento de los requisitos de software de manera, segin sus
requerimientos comerciales y la demanda de los clientes. Varios de los
proveedores de soluciones SaaS también ofrecen adecuarse a dar soluciones

individuales. Adicional, muchas de ellas habilitan interfaces para

72



programacion de interfaces (AP, por sus siglas en inglés), lo que permite la

integracion con las aplicaciones existentes de las compaifiias.

3.2.5.-IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE PROCESOS Y SUS BUENAS

PRACTICAS

La solucion Driv.In implementada se orient6d a mejorar las siguientes areas

de negocio:

> Comercial:

Gestion de Clientes

Tarifas por envio de mercaderia

Contratos de cumplimientos de entrega

Seguimiento de pedidos y detalle de entrega por parte de los
clientes

Entrega de Guia de remision y conformidad de los clientes

Portal Web Clientes (Seguimiento de viajes historicos.)

» Compras:

Gestion de transportistas subcontratados

Definicién de tarifas por zonas

Contratos con transportistas

Portal web proveedores (Acceso para que los transportistas
subcontratados creen sus propios viajes, liquiden sus compras y

suban sus facturas)

» Transporte-Operaciones:

Homologacion de conductores, unidades de transporte,
conductores disponibles)

Tractos y remolques

Planeamiento de Transporte (demanda)

Ruta optima (carga camion)

Secuencia (carga a cliente)

Gestion de viajes

Solicitudes y liquidaciones
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Costeo de rutas

Costos indirectos

Distribucion de costos

Aplicacion movil para el gerente de operaciones (informacion
operativa y econdmica)

Penalidades

Logistica Inversa

» Transporte-Centro de Control:

Seguimiento de unidades en ruta desde el embarque hasta la
entrega en el punto final.

Ordenes de transporte

Notificaciones de entrega a clientes

Integracion con Google MAPS y proveedores de GPS

Eventos de la distribucion

Carga transportada

Aplicaciones moviles para el conductor (informacion sobre su

viaje y retroalimentacion de la ejecucion, fotos, eventos, rutas, etc.)

> Finanzas:

Liquidaciones de venta y compra
Ordenes de venta y drdenes de compra.
Reporte de estados de ganancia y pérdidas

Fletes y gastos adicionales
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3.3.- EVALUACION

3.3.1 EVALUACION ECONOMICA

Como resultado de la implementacion de la solucion TMS de Drivin, se obtuvieron
rapidamente beneficios econdmicos y operativos. Dentro de los principales

beneficios en los subprocesos optimizados y automatizados se encontraron:

1. Planeacion Optima de la Distribucion
Se mejord la consolidacion de carga aprovechando al maximo la capacidad de la
flota disponible, reduciendo la cantidad de vehiculos a utilizar e invirtiendo un
menor tiempo en la planificacion. Con ello se obtuvo un ahorre de costes de
alquiler de vehiculos y se minimizd los errores ocasionados anteriormente
cuando la actividad se realizaba de manera manual, traduciéndose ello en ahorro
de costes por los reprocesos que se tenian que realizar antes de la

implementacion.

2. Monitoreo y Control de la ejecucion
Con la solucion TMS implementada permitio realizar seguimiento del estado y
trazabilidad de los pedidos, teniendo la informacién en tiempo real y actualizada
en todo momento. Esta funcionalidad no so6lo se habilito a las areas internas de
distribucion y comercial, sino también a los proveedores y clientes quienes
también pudieron consultar la informacion respecto a: estado de entregas de
pedidos, seguimiento de los despachos en linea, conformidades de entrega,
liquidaciones de viajes, calificacion del servicio. Esta automatizacion permitid
el ahorro de tiempo y esfuerzo por parte del area de distribucién en compartir

informacion a otras areas de la organizacion, clientes y proveedores.
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3. Confirmacion de Entregas
Con la solucion de Drivin se digitalizo las confirmaciones de entregas de pedido
mediante el uso de aplicativos moéviles tanto para el conductor como para el
cliente, donde se habilité la opcion de capturar evidencias en la entrega de
materiales y la firma digital de aceptacion por parte de los clientes. También
permitid tener una mejor visualizacion y control de los materiales no aceptados
donde al contar con informacion en tiempo real permitio realizar logisticas
inversas de manera mas rapida y fiables. La digitalizacion de este subproceso
agilizo las cobranzas de facturas al tener en menor tiempo las confirmaciones de

entrega.

4. Gestion Integral de Proveedores de Transporte

Se mejoro la gestion con los proveedores de transporte lograndose digitalizar los
contratos de servicios. Asi también se habilitd acceso a portal para que puedan
registrar la informacion de su flota disponible, caracteristicas de los vehiculos y
conductores. Se habilitd funcionalidad de evaluacion de los servicios de
transporte por cada viaje realizado el cual es utilizado al momento de hacer las
planificaciones de entregas y asignacion de unidades de transporte.

Esta funcionalidad permiti6é ahorre de costes y mejor6 el servicio al cliente al

proponer el vehiculo mejor calificado y la menor tarifa.

5. Analisis de la informacion

La solucion TMS permitid6 obtener informacion de los resultados de las
operaciones realizadas, donde se analiz6 que oportunidades de mejora
implementar y se contd con la visibilidad de los costos generados. En base a
dicha informacion se tomd acciones correctivas sobre los costos no esperados y
permitio predecir situaciones futuras en base a simulaciones y predicciones.

Para el andlisis de la informacion se implement6 tableros de control, reportes,
indicadores KPIs y estadisticos, el cual facilité la bisqueda continua de ahorro

de costes en la operacion de distribucion.
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A continuacion, una lista de resultados obtenidos luego de implementado la

solucion Drivin en Ceramica San Lorenzo:

Tabla 20. Resultados conseguidos tras implementar la solucion TMS

Resultados cuantificables y medibles

Re
sul

tad
0s

%
Resultados
3 primeros
meses

Disminucion de los costes operativos relacionados con la contratacion
de servicios de vehiculos de transporte. Este indicador se obtuvo de
comparar los gastos operativos mensuales reales pre/post
implementacién.

10%

Ahorro del tiempo empleado para la Planificacion diaria de despachos
y rutas, de 120 minutos a 60 minutos.

50%

Calidad de Servicio para Clientes, en cuanto a trazabilidad y
cumplimiento de sus pedidos de venta. Se compararon encuestas antes
del Go Live versus informacion después de 3 meses de implementado.

15%

Eficiencia operativa para interactuar con el area de Post-Venta,
mejorando los tiempos de respuesta de conformidad de entrega del
cliente para la gestion inmediata de cobranza de facturas

20%

Optimizaciéon en la visualizacion de los vehiculos disponibles para
planificacion/ejecucion de entregas, automatizando la seleccion de la
mejor propuesta calidad/costo del servicio. Anteriormente se manejaba
en un archivo Excel y la seleccion del vehiculo era a criterio del
planificador.

30%

Eficiencia en tiempo y precision de las liquidaciones a transportistas, al
contar con la informacion del servicio realizado antes que retornen los
vehiculos al centro de distribucion.

30%

Planificadores necesarios. De los 4 planificadores que se contaba, luego
del Go Live disminuyeron a 2 planificadores no afectando la
productividad.

50%

Optimizacion de ruta de despacho, disminuyendo los kilometros
Programados y Realizados. Al realizar menos kilometros, se redujo los
costos de consumo de combustible.

10%

Reduccion de sobrecostos de transporte originados por: tiempos de
espera, falso flete, devoluciones, estadia del vehiculo y otros
imprevistos.

10%

Niveles de estrés, se redujo a causa de tener un mejor control de los
procesos y contar con indicadores de gestion disponibles para
seguimiento y toma de decisiones, en resumen, mayor visibilidad de los
procesos y resultados. Se realizaron encuestas a los trabajadores antes
y después de la implementacion para obtener el indicador.

35%

Cumplimiento de Indicadores econémicos claves del area de
distribucién:

Efectividad de Entrega de 93% a 98%

98%

Porcentaje de Consolidacion de Carga (Toneladas asignadas /
Toneladas capacidad minima para el pago de fletes) de 92.58% a 98%

98%

Porcentaje de entregas despachadas de acuerdo con las fechas
planificadas, de 92% a 96%.

96%

Flete / Toneladas producto terminado (Venta Total / soles x toneladas).
Se redujo de S./102 soles a S./98 soles la tonelada.

< > > >

2% x TN

A = Mayor
V¥ = Menor
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Costos Adicionales Internos:

En el siguiente cuadro se informa el tiempo y costo interno involucrado, producto

de la participacion de los responsables en que se lleve el despliegue de cada fase

en la implementacion de la solucion de un sistema de Gestion de Transporte

(TMS):

Tabla 21. Costos internos utilizados en la implementacion del TMS

COSTO x NRO.
ETAPA RESPONSABLE HORA PEN | HORAS TOTAL, PEN | ESTADO
Analista TI 24 8 192 | TERMINADO
Jefe T1 45 4 180 | TERMINADO
Evaluacion Analista Distribucion 24 15 360 | TERMINADO
Jefe Distribucion 45 10 450 | TERMINADO
Gerente Supply 90 2 180 | TERMINADO
Analista TI 24 12 288 | TERMINADO
Jefe TI 45 5 225 | TERMINADO
Analisis Analista Distribucion 24 12 288 | TERMINADO
Jefe Distribucion 45 10 450 | TERMINADO
Gerente Supply 90 2 180 | TERMINADO
Disefio
/Construccion
(Interfaz Analista TI 24 12 288 | TERMINADO
Integracién) Jefe TI 45 3 135 | TERMINADO
o Analista TI 24 6 144 | TERMINADO
Pruebas Unitarias
Jefe TI 45 90 | TERMINADO
Analista Distribucioén 24 20 480 | TERMINADO
Pruebas Integrales | jefe Distribucion 45 8 360 | TERMINADO
Analista T1 24 6 144 | TERMINADO
Analista T1 24 6 144 | TERMINADO
Implantacion | jefe T 45 2 90 | TERMINADO
Analista Distribucion 24 4 96 | TERMINADO
Soporte Post-
Implementacion | Analista TI 24 12 288 | TERMINADO
161 HORAS S./5052 PEN
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La experiencia de este proyecto se centra en haber analizado, propuesto e

implementado como solucion tecnoldgica un sistema de Gestion de Transporte (TMS)

que permita soportar el proceso de distribucion y transporte de los productos

solicitados por los clientes de Ceramica San Lorenzo, cubriendo ampliamente la

necesidad del area y de la organizacion.

En base a la experiencia de haber implementado un TMS para la problematica de

mejorar la gestion de envio de pedidos de venta, gestionar los contratos y

liquidaciones de los transportistas y satisfaccion del cliente se desarrollaron

basicamente 5 puntos como reflexion critica de la experiencia:

Identificacion de la problematica y reconocimiento de la necesidad del area:

En este punto lo mas destacable fue identificar la necesidad del requerimiento del
negocio, del area de distribucion y transporte como area solicitante. Se tuvo la
tarea de identificar el objetivo principal y los objetivos secundarios del
requerimiento, identificar los puntos criticos que adolecia el area y en el cual
necesitaban tener un mayor control de las actividades e informacion que se
generaba por la actividad de enviar los materiales solicitados por los clientes.

En un trabajo conjunto de las dreas de Distribucion y Tecnologia se definid el
alcance en detalle de lo esperado, validando que cada requerimiento e indicador a

controlar pudiera estar incluido en el alcance del requerimiento.

La planeacion de una alternativa de solucion:

A partir del alcance definido, se realizd un analisis detallado si la solucidén
tecnologica a implementar se podria desarrollar con recursos propios (recursos
internos y/o fabrica de software) o existiria en el mercado una solucion
especializada en gestion de transporte que cubra las necesidades de la
organizacion. Para tomar la decision se tuvieron en cuenta factores como: tiempo

en tener la solucion disponible, recursos a utilizar, actualizacién y mantenimiento
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a futuro, renovacion tecnoldgica, plataforma tecnoldgica a invertir, incremento de

operaciones y buenas practicas logisticas respecto a la distribucion.

Validacion de la alternativa con la organizacion:

Desde un inicio se tuvo el apoyo e involucramiento de la gerencia de Supply Chain
y de toda el area de Distribucion. Una vez tomada la decision de implementar una
solucion especializada(TMS) existente en el mercado, el siguiente paso fue revisar
una a una las diferentes soluciones propuestas en donde con cada proveedor se
tuvieron hasta tres reuniones en donde se analiz6 si cada solucion cumplia con los
requerimientos definidos por el area de Distribucion, en donde con gran actitud
critica se comenzaron a evaluar y cuestionar la mejor solucién que calce con sus
necesidades y que pueda generar un valor diferenciador con la forma de trabajo

que en ese momento se venia realizando.

Fueron varias reuniones agendadas en donde se evaluaron al mas alto nivel
principalmente tres soluciones que pasaron el primer filtro de requerimientos
definidos y en donde ya correspondia evaluar a un mayor nivel de granularidad

identificando beneficios operativos, tacticos y de gestion.

Adicional a ello incluir en el analisis el costo y ROI esperado, muy importante
para no sélo saber en cuanto tiempo recuperar la inversion, sino también en una
oportunidad de reorganizar las nuevas funciones y responsabilidades de los

colaboradores del area de distribucion.

Implementacion del Proyecto:

En esta etapa fue muy importante la participacion del area de tecnologia y
proyectos tanto de Ceramica San Lorenzo como del proveedor, por las interfases
de integracion con el ERP SAP que alimente los datos maestros y transaccionales
en cuanto a pedidos, transportes, proveedores, tarifas, documentos, de tal forma
que la carga manual de datos en el sistema TMS sea lo minimo y necesario. La
metodologia de implementacion fue la propuesta por el proveedor de la solucién
que estuvo basada en un mix entre la metodologia PMBOK y metodologias agiles,

en donde de acuerdo con un calendario de tiempos y recursos validado por el area

80



de TI se comenz6 a coordinar el inicio de la implementacion con la participacion

de los equipos conformados para este proyecto.

Evaluacion Final:

La culminacion del proyecto y validar los primeros resultados en el lapso de un
mes, nos dimos cuenta de que la inversion estaba pagada desde el primer mes de
usada la herramienta y que se podia ir ajustando el proceso para una mejor gestion
de los recursos utilizados en el proceso de transporte y que ello originaria ahorra

de costes, control del proceso y satisfaccion del cliente.

Como comentario final, el desarrollo de este proyecto nos dejo muchas
ensefianzas, la mas importante, la informacion disponible para transformarla en
conocimientos y poder mejorar el proceso de transporte. Este cambio no se
hubiera dado tan rapido si los usuarios no se hubieran involucrado desde el primer
momento y sentir que esta automatizacion en lugar de quitarles responsabilidades
o tareas, nacerian nuevas oportunidades para que el proceso sea visto como un
area de oportunidades de ahorro (con los proveedores) y de oportunidades de
fidelizacion (con los clientes), pasado de ser un area originadora de costos como

un area estratégica para el flujo logistico/comercial.

81



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se mencionan las principales conclusiones y recomendaciones

de la experiencia desarrollada, con la finalidad que les sirva de referencia ante una

posible implementacién de un sistema TMS:

5.1.- CONCLUSIONES

La mejora continua, en cuanto al transporte en las organizaciones se debe entender
como la entrega del producto exacto, en el sitio exacto, en el tiempo exacto (Just
on Time), debiendo ello realizarse al menor costo posible, por lo que el area de
distribucion y transporte es un factor decisivo del esquema productivo y sostenible

de las organizaciones.

Una solucion de Gestion de Transporte hoy en dia presta servicio a mas de un area
del negocio involucrada, como el area de venta, area de logistica, area de
distribucion, area de postventa y finanzas, permitiendo ver en linea el estado de
entrega de los pedidos, mejorando el relacionamiento con el cliente y con los

proveedores transportistas.

El transporte de bienes es quizd la parte més importante de las actividades
logisticas debido a que involucra aproximadamente en promedio uno a dos tercios
de los costos logisticos, por ello muy importante poder controlarlo y tener claridad

de la informacién que se genera en el proceso.

Implementar soluciones tecnologicas para gestionar el transporte y distribucion
de una organizacién no depende del tamafio de esta, sino de la posibilidad de
mejorar tu proceso de transporte y la competitividad que le quieres dar a tu
servicio de entregas por lo que los sistemas TMS poseen aplicaciones que las

organizaciones deben identificar como factores estratégicos para su negocio.

Finalmente, hoy en dia los clientes no s6lo esperan un buen producto a recibir,
sino también que estos sean entregados en el lugar correcto y en el horario
programado, esto le da una experiencia de post compra que cubrird sus

expectativas
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5.2.- RECOMENDACIONES

Para este tipo de proyectos donde involucre cambiar la forma de trabajo de los
usuarios es importante el apoyo de la alta gerencia para asegurar un compromiso

de cambio y éxito del proyecto.

Punto importante a tener en cuenta en el contrato con el proveedor de la solucion
SaaS no solo es la confidencialidad de la informacion, sino también elaborar planes
de contingencia de almacenamiento de informacién con la finalidad de minimizar

riesgos de pérdida de datos.

Los accesos y roles a la aplicaciéon deben estar bien definidos, habilitados y
validados. Se debe concientizar a los usuarios sobre la importancia de la seguridad

de la informacidn realizando capacitaciones.

Implementado la solucion, debe haber un monitoreo perioddico del servicio con la
finalidad de obtener indicadores de uso de los servicios y a partir de los resultados
tomar decisiones sobre nuevas capacidades del sistema (aumento y disminucion de

Servicios)

Fue muy fundamental el involucramiento y participacion de los usuarios, en
participar del andlisis de lo que se esperaba de la herramienta a seleccionar y como
primera experiencia en estos tipos de sistemas, tratar de aprovechar todas las
funcionalidades ofrecidas por el TMS, para luego desarrollar la etapa de aterrizar
en las necesidades prioritarias del negocio, es decir seleccionar la herramienta que
solucione sus dolores de cabeza y que esté dentro de las posibilidades de
inversion. Para ese tipo de experiencias, las soluciones SaaS son consideradas
recomendables debido al bajo costo de inversion, rapidez en la implementacion y
contratos sin fechas de obligatoriedad de permanencia. Se puede decir que en el
mercado hoy en dia hay una gran variedad de opciones a escoger, dependiendo de

lo que quiera controlar la organizacion.
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5.3.- FUENTES DE INFORMACION
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Logistica.  Recuperado de:  https://www.sap.com/products/transportation-

logistics.html

ORACLE (2020). ;/Qué¢ es un sistema de gestion de transporte? Sistemas de Gestion de
Transporte. Recuperado de:
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Barcelona: Editorial Marge Books.

Blough, Steve & Troxler, Howard (2015). Modern Technology for Transportation
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5.4.- GLOSARIO

= App: es un software o aplicacidon que se instala en dispositivos mévil con el
objetivo de ayudarnos a cumplir una tarea especifica.

= B2B: Business to Business, modelo de negocio en donde las relaciones de
prestaciones de bienes o servicios se hacen entre dos empresas.

= Distribucién: son las actividades realizadas desde que el bien ha sido fabricado
hasta el momento que se entrega a su propietario final.

= ERP: Enterprise Resource Planning, son sistemas de gestion empresarial que
integran las operaciones de toda la empresa con la finalidad de ayudar en la
gestion y control de los procesos.

= GPS: es un sistema de posicionamiento global, que permite ubicarnos en un punto
fisico determinado e identificar la localizacion en un momento dado.

= Liquidacion: es el proceso de calculo a pagar al transportista por el servicio de
trasladar un bien.

= SaaS: modelo de comercializacion de software alojado en la nube y que son
ofertados como soluciones disponibles como servicio, es decir no inviertes mas
que el pago de uso.

= TMS: Transportation Management System o sistemas de gestiéon de transporte,
aplicacion tecnoldgica caracterizada por gestion los subprocesos comprometidos

en el traslado y entrega de bienes.

= Transporte: medio de traslado utilizado por personas o bienes de un lugar a otro,
incluyen medios e infraestructura para dicho movimiento.

= Ultima milla; es el ultimo trayecto o etapa de la distribucion, que implica
transportar el producto directamente al cliente o distribuidor.

= 3PL: (Third Party Logistics) se refiere a servicios subcontratados de logistica, por
lo general con mayor experiencia en procesos logisticos
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5.5.- ANEXOS

Anexo 1: Arquitectura de la integracion:

N
= A
X
Ordenes de ,"' \
Compra Ordenes de Salida
_ ) | g~ | Oudenesdesalds \
— BPEL ®5L — :
z ;% @ Planeacion \
= =
2, iié ¥ /
i Onlonoeda ﬁ Ordenes de Entrada Ejecucidn
o Venta ._.-/
w Manuzl /
y
Ordenes de /
Transporte /
4
Anexo 2: Interfases de Integracion:
Resp. Web San .
Interfaz p Driv.In
Service Lorenzo
ENTREGA Driv.In SsL |- > | DI
CONDUCTOR Driv.In SL |- > | DI
RETORNO San Lorenzo SL <mmmmm DI
CLIENTES Driv.In SL |- > | DI
ENTREGA:
1 |DATA NUL | TABLA | NOMBRE DE CAMPO TABLA
COLUM NAME D | TYPE L CSL CSL DRIV.IN
VARCHAR2
DT 1| (10 Byte) N DTC TKNUM reparto
VARCHAR2
POSICION DT 2 | (4 Byte) N DTD TPNUM reparto
VARCHAR2
STATUS GLOBAL DT 3 | (1 Byte) Y DTC STTRG reparto
FECHA_DOCUMENTO
DT 4 | DATE N DTC ERDAT reparto
VARCHAR2
PLACA 5 | (20 Byte) Y DTC SIGNI reparto
VARCHAR2
RUC EMPRESA 6 | (16 Byte) Y EC/DTC | STCD1 / TDLNR reparto
VARCHAR2
CLASE DE EXPEDICION | 7| (2 Byte) Y DTC VSART reparto
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VARCHAR2

CLASE TRANSPORTE 8 | (4 Byte) Y DTC SHTYP reparto
VARCHAR2

ID_CHOFER 9| (10BYTE) |Y DTC BEV1 RPFARI reparto
1| VARCHAR2 DTETA

PUESTO_EXPEDICION 0| (4 Byte) Y PA VSTEL reparto
1| VARCHAR2

ID_ENTREGA 1| (10 Byte) N EC VBELN pedido/entrega
1| VARCHAR2

ID_PEDIDO 2| (10 Byte) N EC VBELN_ORD _ENT pedido/entrega
1| VARCHAR2

GUIA 3 | (25 Byte) Y EC XBLNR_GR pedido/entrega
1

FECHA ENTREGA 4 | DATE N EC LIKP BLDAT pedido/entrega

FECHA_HORA_ENTREG 1

A PLANIFICADA 5 | DATE Y EC C.LIKP FDAT ||''|| C.LIKP LFUHR | pedido/entrega

CONDICION_EXPEDICIO 1| VARCHAR2

N 6 | (2 Byte) N EC VSBED pedido/entrega
1| NUMBER

PESO 710153 Y EC BTGEW pedido/entrega
1| VARCHAR2

UNIDAD PESO 8 | (3 Byte) Y EC GEWEI pedido/entrega
1| VARCHAR2

ID_CENTRO 9 | (4 Byte) Y EC WERKS pedido/entrega
2 | VARCHAR2

ID ALMACEN 0 | (4 Byte) Y EC LGORT pedido/entrega
2 | VARCHAR2

ID_DESTINATARIO 1| (10 Byte) N PC PECAV_DIRECCION_REPARTO pedido/entrega
2| VARCHAR2

ID _CLIENTE 2 | (10 Byte) N PC PECAV_ID CLIENTE SAP pedido/entrega
2

FECHA PEDIDO 3 | DATE N PC PECAD _FECHA PEDIDO pedido/entrega
2 | VARCHAR2

PECAV_SOCIEDAD 4 | (4 Byte) Y PC PECAV_SOCIEDAD pedido/entrega
2 | VARCHAR2

PECAV_ORG _VENTAS 5 | (4 Byte) Y PC PECAV_ORG_VENTAS pedido/entrega
2 | VARCHAR2

PECAV_CANAL DIST 6 | (2 Byte) Y PC PECAV_CANAL DIST pedido/entrega
2 | VARCHAR2

PECAV_SECTOR 7| (2 Byte) Y PC PECAV_SECTOR pedido/entrega
2 | VARCHAR2

PECAV_CLASE PEDIDO 8 | (4 Byte) Y PC PECAV_CLASE PEDIDO pedido/entrega

PECAV_CODIGO_VENDE | 2| VARCHAR2

DOR 9 | (8 Byte) Y PC PECAV_CODIGO _VENDEDOR pedido/entrega

PECAV_ESTADO_PEDID | 3| VARCHAR2

(6] 0 | (3 Byte) Y PC PECAV_ESTADO_PEDIDO pedido/entrega

PECAV_RUTA CODIGO | 3| VARCHAR2

ZONA 1| (6 Byte) Y PC PECAV_RUTA_CODIGO_ZONA pedido/entrega
3 | VARCHAR2

CODIGO_OFICINA 2 | (4 Byte) Y PC PECAV_RUTA_CODIGO_OFICINA | pedido/entrega
3| VARCHAR2 PECAV_RUTA_COD_GRUPO_VEN

GRUPO_VENDEDOR 3| (3 Byte) Y PC DEDOR pedido/entrega
3 | VARCHAR2

PECAV_GLOSA 4 | (100 Byte) Y PC PECAV_GLOSA pedido/entrega
3 | VARCHAR2

PECAV_NUMERO_OBRA | 5| (10 Byte) Y PC PECAV_NUMERO OBRA pedido/entrega

PECAV_NUMERO_DESP 3| VARCHAR2

ACHO 6 | (7 Byte) Y PC PECAV_NUMERO DESPACHO pedido/entrega

CLIEV_RAZON_SOCIAL/

NOMBRE_CLIENTE/ 3| VARCHAR2 OBRAV_NUMERO_OBRA]||'-

NOMBRE DE OBRA 7 | (123 Byte) Y CL/OB | |OBR.OBRAV_DESCRIPCION pedido/entrega
3 | VARCHAR2

DIRECCION 8 | (170 Byte) Y DIR DICLV_DIRECCION pedido/entrega
3

LATITUD 9 | NUMBER Y DIR DICLN_LATITUD pedido/entrega
4

LONGITUD 0 | NUMBER Y DIR DICLN_LONGITUD pedido/entrega
4 | VARCHAR?2 CONTV_NOMBRES || '"||

NOMBRE_CONTACTO 1/ (121Byte) |Y CONT | CONTV_APELLIDO PATERNO pedido/entrega
4| VARCHAR2

NRO TELEFONO 2 | (25 Byte) Y TLF TELEV_NUMERO pedido/entrega
4| VARCHAR2 detalle

POSICION 3 | (6 Byte) ED POSNR pedido/entrega
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4 | VARCHAR2 detalle
CODIGO_MAT 4 | (18 Byte) ED MATNR pedido/entrega
4| VARCHAR2 detalle
DESCRIPCION MAT 5 | (40 Byte) ED ARKTX pedido/entrega
4| VARCHAR2 detalle
UNIDAD VENTA 6 | (3 Byte) ED VRKME pedido/entrega
4| NUMBER detalle
CANTIDAD VENTA 71(13,3) ED LFIMG pedido/entrega
4 | NUMBER detalle
PESO 81(15,3) ED NTGEW pedido/entrega
4| VARCHAR2 detalle
UNIDAD PESO 9 | (3 Byte) ED GEWEI pedido/entrega
CONDUCTOR
NOMBRE DE CAMPO
ColumnName ID | DataType NUL | TABLA CSL | DE TABLCSL DRIV.IN
ID_CHOFER 1 | VARCHAR2(10 BYTE) | N CH BEVI1 RPFARI CHOFERES
NOMBRE 2 | VARCHAR2(70 BYTE) | Y CH KNA1 NAME 1 2 CHOFERES
DOCUMENTO 3| VARCHAR2 (10 Byte) | Y NO HAY EN SAP CHOFERES
DISPOSITIVO_ASIGNADO 4| VARCHAR2 (10 Byte) | Y NO HAY EN SAP CHOFERES
ESTADO 5| VARCHAR2 2 Byte) | Y NO HAY EN SAP CHOFERES
CLIENTE
TABLA | NOMBRE DE CAMPO DE
ColumnName ID | DataType Null CSL TABLA CSL DRIV.IN
ID_DESTINATARIO 1 Xg‘%gg*m N |CL PECAV_DIRECCION REPARTO | CLIENTES
ID_CLIENTE 2 X’S]E(y:g\m N |CL PECAV_ID CLIENTE_SAP CLIENTES
CLIEV_RAZON_SOCIAL /
ggﬁgggﬁéggg f/ 3 (\;g{gHtA)Rz Y |CL/OB | OBRAV NUMERO OBRA|'- | CLIENTES
yte |OBR.OBRAV_DESCRIPCION
DIRECCION 4 | VARCHARZ | o | pyjp DICLV_DIRECCION CLIENTES
(170 Byte) -
LATITUD 5|NUMBER |Y |DIR DICLN_LATITUD CLIENTES
LONGITUD 6 |NUMBER |Y |DIR DICLN _LONGITUD CLIENTES
VARCHAR2 CONTV_NOMBRES || ''||
NOMBRE_CONTACTO | 7 (121 Byte) Y |CONT CONTV APELLIDO, PATERNO CLIENTES
NRO_TELEFONO 8 é‘g‘};(;g“u Y |TLF TELEF_NUMERO CLIENTES
EMAIL o | VARCHARZ |y o EMAIL CLIENTES
(121 Byte)
RETORNO:
TABLA NOMBRE DE CAMPO DE
ColumnName ID | DataType Null CSL TABLA CSL DRIV.IN
DT 1 | VARCHAR2 (10 Byte) | N DTC DOCUMENTO TRANSPORTE | reparto
FEDOC 2 | VARCHAR?2 (10 Byte) DTD FECHA DOCUMENTO reparto
FEINIRE 3 | VARCHAR2 (123 Byte) DTC FECHA INICIO REPARTO reparto
ID DEST 4 | VARCHAR2 (170 Byte) | N DTC ID DESTINATARIO reparto
NOM _CLIENTE 5 | NUMBER DTC NOMBRE CLIENTE reparto
ESTADO 6 | NUMBER EC/DTC ESTADO CLIENTE pedido/entrega
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OF VENTA 7 | VARCHAR2 (121 Byte) DTC OFICINA VENTA pedido/entrega
ID ENT SAP VARCHARZ2 (25 Byte) DTC ID ENTREGA SAP pedido/entrega
ID_ENT TMS 9 | VARCHAR2 (121 Byte) DTC ID_ENTREGA TMS pedido/entrega
PESO TOTAL 10 | NUMBER (15,3) DTETAPA | PESO TOTAL ENTREGA pedido/entrega
UNID PESO 11 | VARCHAR?2? (3 Byte) EC UNIDAD PESO pedido/entrega
NOM_COND 12 | VARCHAR?2 (123 Byte) EC NOMBRE CONDUCTOR pedido/entrega
PROV 13 | VARCHAR? (123 Byte) EC PROVEDOR pedido/entrega
RUC 14 | VARCHAR?2 (16 Byte) EC RUC pedido/entrega
NOM_PROV 15 | VARCHAR?2 (123 Byte) EC NOMBRE PROVEEDOR pedido/entrega

Anexo 3: Caracteristicas de equipos moviles y consumos mensuales

Procesador
Quad Core 1.3 GHz

RAM 512 M8

Memoria
Interna 8 GB

Soporta de memoria
externa hasta 32 G8

Principal SMP con flash
Frontal 2MP con flash

Consideraciones para la utilizacion de la aplicacion movil:

- Sistema Operativo Android 6.0 o superior

- Cantidad de memoria del celular, RAM 512 MB memoria interna de 8 GB

recomendado 2 GB Rom.

- Camara 5 MP (Frontal 2 MP) como minimo, ello debido a que necesitan que la

compresion de imagenes debe permitir visualizar con claridad los documentos

adjuntos.

- Cantidad de Gigas de Internet mensual recomendado: 1.5 GB. Este célculo es

basado soélo en la utilizacion del App Drive.In, si se utiliza otras aplicaciones se

necesitard una mayor cantidad de datos.

- Equipos sugeridos: Motorola Moto G2, Sony Xperia E3, Samsung J2
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