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RESUMEN

Con el objetivo de aanalizar el nivel de eficacia que presenta la implementacion
de la conciliacion en la solucién de conflictos que son competencia de las
Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia del Distrito Judicial de Ica,
como drganos integrantes del Ministerio Publico, en el periodo 2006 — 2008, se
realizé una investigacion Aplicada, de nivel Explicativo, a través de un Disefio No

Experimental y Analitico.

A partir de un disefio muestral aleatorio se selecciond una muestra de los
expedientes que ingresaron entre los anos 2006 a 2008 a las Fiscalias
Provinciales Civiles y de Familia y Fiscalias Provinciales Penales y Mixtas del
Distrito Judicial de Ica en los que se aplicé alguna de las formas de conciliacion
previstas por la legislacion peruana. En los ciento ochenta y nueve expedientes
seleccionados al azar se analizaron los contenidos de las Actas de Conciliacion a
través de la técnica del analisis documental. Asimismo se entrevistd a treinta y
dos Fiscales Civiles y de Familia y Penales de este Distrito Judicial y se aplicé la
observacion estructurada a dieciséis actos de conciliacidon desarrollados en este

Distrito Judicial.

El analisis de la informacion obtenida evidencidé que durante los afios 2006 al
2008 la aplicacion de la Conciliacién las Fiscalias Penales, Mixtas, Civiles y de
Familia del Distrito Judicial de Ica ha mostrado un leve incremento,
constituyendo una practica que permite dar solucidn aproximadamente al 15 %
de los expedientes relacionados con materias conciliables. Sin embargo, no se
observa una contribucién significativa a la resolucion de conflictos en este
Distrito Judicial, particularmente por las limitaciones que presentan tanto la
facultad legal conciliadora del Ministerio Publico como la practica conciliadora al

interior de la institucion.
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Se identificaron como las limitaciones mas significativas de la facultad legal
conciliadora: la no existencia de facultad coercitiva u otros apremios legales que
obliguen a las partes a asistir a las audiencias de conciliacidn, la carencia de una
cultura conciliadora, la no difusién de los alcances de la conciliacidon, y el no
abarcar delitos con penas mayores a dos afos de pena privativa de la libertad o

delitos mds graves como aquellos en los que el agraviado es el Estado.

En cuanto a la aplicacién de la practica conciliadora en el Ministerio Publico de
Ica se identificaron como factores negativos, la falta de cultura conciliatoria en
abogados y partes intervinientes en los conflictos, la falta de conocimiento
objetivo y eficaz de la legislacion y practica conciliadora, la carencia de
infraestructura y logistica para la ejecucién de la practica conciliadora en las
Fiscalias Provinciales y la falta de difusién de las ventajas de la conciliacion en el

Ministerio Publico.

Las formas de conciliacion mds aplicadas en el Distrito Judicial de Ica
corresponden a la aplicacion del Principio de Oportunidad y la aplicacién de la
Conclusion Anticipada del Proceso. Los delitos a los que mds se aplican los
Acuerdos Conciliatorios son Dafios Simples, Lesiones Leves y Lesiones Culposas
Leves y Graves. Asimismo, en lo que respecta a las Conciliaciones en materia
familiar el mayor porcentaje correspondié a Alimentos, Tenencia de Menores y
Régimen de Visitas.

Se sugiere a las autoridades del Ministerio Publico de todos los Distritos
Judiciales asumir un mayor compromiso en la promocién de la Conciliacién a
nivel de la comunidad en general y en particular a nivel de los Fiscales

Provinciales y personal administrativo.
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ABSTRACT

With the aim to analyze the level of efficiency that presents the implementation
of the conciliation in the solution of conflicts that are a competition of the
Provincial Penal, Civil and Family Fiscalias of Judicial District of Ica, as integral
organs of the Public Ministry, in the period 2006 - 2008, there was realized an
applied research, of Explanatory level, across a Not experimental and Analytical

Design.

From a sample random design there was selected a sample of the processes
that entered between the years 2006 to 2008 to the Provincial Civil District
attorney's offices and of Family and Provincial Penal and Mixed District
attorney's offices of Ica's Judicial District in those that someone of the forms
applied to itself of conciliation foreseen by the Peruvian legislation. In hundred
eighty nine processes selected at random analyzed the contents of the
Transactions of Conciliation across the skill of the documentary analysis.
Likewise one interviewed thirty two Civil District attorneys and of Family and
Penal of this Judicial District and there was applied the observation constructed

to sixteen acts of conciliation developed in this Judicial District.

The analysis of the obtained information demonstrated that during the years
2006 to 2008 the application of the Conciliation the Penal, Mixed, Civil District
attorney's offices and of Family of Ica's Judicial District it has showed a slight
increase, constituting a practice that allows to give solution approximately to 15
% of the processes related to reconcilable matters. Nevertheless, a significant
contribution is not observed to the resolution of conflicts in this Judicial District,
particularly for the limitations that present the conciliatory legal faculty of the

Public Ministry so much the as the conciliatory practice inside the institution.
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We identified as the most significant limitations of the legal faculty of
conciliation: not existence of coercive faculty or other legal compulsions that
they force to the parts to represent to the hearings of conciliation, the lack of a
conciliatory culture, not diffusion of the scopes of the conciliation, and not to
include crimes with penalties bigger than two years of an exclusive sentence of
the freedom or more serious crimes as those in which the aggrieved party is the

State.

As for the application of the conciliatory practice in Ica's Public Ministry there
was identified as negative factors, the lack of conciliatory culture in attorneys
and people interveners in the conflicts, the lack of objective and effective
knowledge of the legislation and conciliatory practice, the lack of infrastructure
and logistics for the execution of the conciliatory practice in the Provincial
District attorney's offices and the lack of diffusion of the advantages of the

conciliation in the Attorney General's office.

The forms of conciliation most applied in Ica's Judicial District correspond to the
application of the Principle of Opportunity and the application of the Early
Conclusion of the Process. The crimes to which more the Conciliatory
Agreements are applied are Simple Hurts, Slight Injuries and Culpable Slight and
Serious Injuries. Likewise, regarding the Conciliations in familiar matter the
major percentage corresponded to Food, Minors' Possession and Regime of
Visits.

It is suggested to the authorities of the Public Ministry of all the Judicial Districts
to assume a major commitment in the promotion of the Conciliation to level of
the community in general and especially to level of the Provincial District

attorneys and administrative staff.



“LA INSTITUCION DE LA CONCILIACION COMO MECANISMO
ALTERNATIVO EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS QUE SON
COMPETENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO”
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INTRODUCCION

La conciliacion constituye un procedimiento mediante el cual dos o mas
personas que afrontan un conflicto negocian libremente soluciones
creativas con la asistencia de un tercero neutral denominado conciliador,
quien facilita la comunicacién, incentiva la voluntad cooperativa y
propone alternativas de solucién, que las partes pueden o no aceptar,
arribando a soluciones que pueden ser diferentes a las pretensiones que
se hicieron inicialmente. Su fin primordial es buscar soluciones a

situaciones en conflicto.

Por consiguiente la conciliacidon es un medio alternativo de resolucidn de
conflictos que tiene por finalidad lograr consensualmente el acuerdo
entre las partes gracias a la participacién activa de un tercero. Este
tercero conciliador en su afan de realizar una dptima gestién se moviliza

en tres niveles: facilitacion, impulso y proposicion.

Etimoldgicamente el término "conciliacion" proviene del verbo conciliare,
que significa concertar, poner de acuerdo, componer o conformar dos
partes que se debaten en una controversia de intereses o en disidencia,
quiere decir que la conciliacion tiene como condicionante el conflicto y

como presupuesto la existencia de mas de una voluntad.

La institucion de la conciliacion, como medio de resolucion de
controversias tiene grandes expectativas pues sus ventajas objetivas son
evidentes; sin embargo en nuestra realidad juridica se observan diversos
factores que limitan su aplicacion o impiden que alcance los resultados
esperados. No se debe olvidar que esta institucion con algunas variantes
era ya conocida y tenia rango constitucional en el Peru desde Ia

Constitucion de 1812 hasta la que se promulgd en 1828 y luego cayd



practicamente en el olvido, precisamente por los escasos resultados que

tuvo.

Ante tales circunstancias resulta muy significativo realizar estudios que
permitan analizar las formas como se pone en practica esta institucidon
juridica en las diversas entidades que en forma obligatoria o voluntaria
implementan la conciliacion, y observar con una perspectiva cientifica si
dichas practicas inciden eficazmente en los propdsitos que han
sustentado la promulgacion de la Ley de Conciliacién y en la busqueda de

una convivencia en el marco de un estado de derecho y paz social.

Motivado por la relevancia que adquiere la conciliacion en el Peru
durante las ultimas décadas e interesado en conocer la eficacia que
presenta la implementacién de la practica conciliatoria en la solucion de
conflictos que son competencia de las Fiscalias Provinciales Penales,
Civiles y de Familia del Distrito Judicial de Ica, se realizé una investigacion
cientifica como Tesis para optar el Grado de Doctor en Derecho y Ciencia

Politica.

En el primer capitulo de la Tesis se presenta planteamiento del problema
de investigacion, en el cual se incluye el diagndstico situacional que dio
inicio a la formulacién del problema de estudio, las preguntas y los
objetivos de investigacion, la justificacion de la misma y su
correspondiente delimitacion. Asimismo se exponen las hipdtesis que se
sometieron a comprobacion, las variables en estudio y su respectiva

operacionalizacion.

El capitulo Il corresponde al Marco Tedrico — Doctrinario, en él se

desarrollan las bases teodricas y los sustentos doctrinarios que



fundamentan la investigacion. Es asi que se presenta en primer lugar una
breve referencia histérica sobre la Conciliacién en el Perd; en segundo
lugar, se ofrece un andlisis del proceso de Conflicto, desarrollando sus
concepciones, elementos, principios, fuentes y la vinculacién entre la
teoria de los conflictos y la conciliacion. Luego se estudian los diversos
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos. Se estudia asimismo
la Conciliacidon Extrajudicial, sus principios y fases. Posteriormente se
analiza el marco juridico de la funcién conciliadora del Ministerio Publico
y las facultades del Fiscal al respecto. Finalmente se desarrolla lo
concerniente a la Conciliacion y el Principio de Oportunidad, la
Terminacidon Anticipada del proceso y la Conclusidon anticipada del

proceso.

En el capitulo Ill se expone la Estrategia Metodoldgica de la investigacion.
Se sustenta el nivel y tipo de estudio asi como el disefio de investigacion
aplicado, se precisan la poblacidén y la muestra estudiadas; asimismo se
explican las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
empleados, y finalmente se puntualizan las técnicas de andlisis e

interpretacion de datos.

El capitulo IV presenta el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos
para cada una de las variables en estudio a través de las diferentes

técnicas de recolecciéon de informacion.

En el capitulo V titulado Contrastacion de Hipdtesis se describe la
comprobacion de las hipdtesis de investigacion, fundamentandose en la
informacién doctrinaria, las encuestas aplicadas, el analisis documental y

demas instrumentos utilizados en la elaboracidn de la Tesis.



Posteriormente se presentan las conclusiones mas significativas de la
investigacion y seguidamente las recomendaciones, en las que se

formulan las posibles alternativas de solucién al problema investigado.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Ministerio Publico como Defensor de la Legalidad y de los intereses
tutelados por el Derecho tiene una relevante participacién en el campo
de las conciliaciones. Estas conciliaciones son realizadas por el Fiscal
Provincial de Familia, facultad esta que le ha sido otorgada mediante la
Ley N2 26260 “Ley de Violencia Familiar” y reiterada por la Ley N2 27007

que faculta a las Defensorias del Nifio y del Adolescente a realizar



1.2.-

conciliaciones extra judiciales. Los acuerdos tomados con intervencion
del Fiscal ahora tienen el caracter de titulo de ejecucion, con la Ley N2
28494, Ley de Conciliacion Fiscal en Asuntos de Derecho de Familia; asi lo
tienen los acuerdos tomados en las conciliaciones que realicen las

Defensorias del Nifio y del Adolescente.

De otro extremo el Ministerio Publico tiene participacion legal en las
conciliaciones intraproceso, en asuntos de materia Civil y de Familia.
Asimismo en el Derecho Procesal Penal, el Ministerio Publico a través del
Fiscal Provincial en lo Penal se encuentra facultado para hacer uso del
principio de oportunidad que contempla el articulo segundo del Cédigo
Procesal Penal vigente; facultad que si bien no se denomina conciliadora
se implementa a través de un acuerdo entre los sujetos intervinientes
con participacion del Fiscal, y con fases similares a las de conciliacién. El
principio de oportunidad permite a las partes involucradas solucionar un
conflicto juridico penal sin necesidad de formular denuncia e iniciar un

proceso penal.

Son precisamente estos ambitos de la conciliacidén los que son abordados
desde una perspectiva cientifica en esta investigaciéon que constituye la

Tesis Doctoral del suscrito.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las interrogantes que han servido de fundamento a la presente
investigacion y que se han respondido a través del desarrollo de la misma

son:

1.2.1.- PREGUNTA PRINCIPAL



» ¢Qué nivel de eficacia presenta la implementacion de la conciliacidon
en la solucién de conflictos que son competencia de las Fiscalias
Provinciales Penales, Civiles y de Familia del Distrito Judicial de Ica,
como organos integrantes del Ministerio Publico, en el periodo 2006 -

2008?

1.2.2.- PREGUNTAS SECUNDARIAS

» ¢Cuales son las principales formas de conciliacidon con sustento legal
gue se han venido implementando entre los ainos 2006 a 2008 en las
Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia del Distrito Judicial

de Ica?

» ¢Cudles son los principales alcances y limitaciones de la facultad legal

conciliadora del Ministerio Publico?

» ¢Qué tipo de conflictos son los que se han resuelto a través de la
practica conciliadora aplicada en Fiscalias Provinciales Penales, Civiles

y de Familia del Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 20087

» ¢Qué limitaciones presenta la practica conciliadora implementada en
las Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia del Distrito

Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008?

1.3.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1.- OBJETIVO GENERAL

» Analizar el nivel de eficacia que presenta la implementacién de la
conciliacion en la solucidon de conflictos que son competencia de las

Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia del Distrito Judicial



1.4.-

de Ica, como érganos integrantes del Ministerio Publico, en el periodo

2006 — 2008.

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar las principales formas de conciliacién con sustento legal
que se han venido implementando entre los afios 2006 a 2008 en las
Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia del Distrito Judicial

de Ica.

» Analizar los principales alcances y limitaciones de la facultad legal

conciliadora del Ministerio Publico.

» Establecer el tipo de conflictos que se han resuelto a través de la
practica conciliadora aplicada en Fiscalias Provinciales Penales, Civiles

y de Familia del Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008.

» Evaluar las limitaciones que presenta la practica conciliadora
implementada en las Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia

del Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008.

» Proponer alternativas de cambio para que el Ministerio Publico, a
través de una mayor participacién en la actividad conciliadora, logre
cumplir mas eficazmente su labor de defensor de la legalidad y de los

intereses publicos tutelados por la Ley.

JUSTIFICACION

La relevancia tedrica de la presente investigacion se relaciona con el
hecho de que se formulan aportes al estudio cientifico de una de las

tematicas de mayor interés actual dentro del campo del Derecho como



1.5.-

es la Conciliacion. En este sentido la investigacion realizada contribuye al
analisis de la conciliacién a partir del estudio de esta institucion en un

contexto particular como es el del Ministerio Publico de Ica.

Asimismo el estudio presenta una relevancia o utilidad practica por que
la informacién recopilada puede ser utilizada para una praxis mas eficaz
de la facultad conciliadora y para la propuesta de iniciativas legislativas
que le corresponden al Ministerio Publico en aras de logar que esta
institucion tenga una mayor participacion en la difusion y desarrollo de

las conciliaciones extra judiciales o judiciales.

DELIMITACION

La presente investigacion se ubica al interior de la tematica de la
institucion de la conciliacién, figura que ha estado prevista en nuestra
legislacién peruana desde el siglo pasado, tanto en su forma judicial
como extrajudicial; sin embargo, esta institucion ha venido a cobrar
mayor relevancia en nuestro pais a partir del afio 1997 en que se
promulgd la Ley N226872 (Ley de Conciliacion) y su Reglamento Supremo
N2001-98-JUS. Normas estas que se orientan a forjar un cambio cultural
que motive la solucidn de los conflictos interpersonales o intergrupales

en una instancia previa al proceso judicial.

La Ley de Conciliacidon se hara obligatoria a partir del 14 de Enero del afio
2001, en razdn de que se exigira, previa a la admisidon de la demanda,
copia certificada del Acta de Conciliacidon en las materias de conciliacion

obligatoria.



1.6.-

Por consiguiente, nuestro trabajo se inserta dentro de un campo de gran
interés actual, tanto por su impacto social, el costo-beneficio para la
poblacién, asi como porque las instituciones que intervienen en la
administracion de justicia tendran que intervenir mas activamente en
promover y ejecutar conciliaciones con el objetivo comun de lograr una

cultura de paz en la sociedad.

En la presente Investigacion se analizd la conciliacién en el ambito de la
funcion fiscal, y especificamente de las Fiscalias Provinciales de Familia
del Distrito Judicial de Ica, que en la actualidad efectuan la conciliacion
extra-judicial y participan en las conciliaciones judiciales.
Asimismo se estudiaron las conciliaciones que se vienen realizando en las

Fiscalias Provinciales Penales y Mixtas del mencionado Distrito Judicial.

Es asi que ha resultado significativo realizar una investigacion que nos
permitio analizar las formas como se pone en la practica esta institucion
juridica en las diversas entidades que en forma obligatoria implementan
la conciliacién, y observar con una perspectiva cientifica si dichas
practicas inciden eficazmente en los propdsitos que han sustentado la
Ley de Violencia Familiar, el Principio de Oportunidad, la Terminacién
Anticipada del proceso y la Conclusion anticipada, en concordancia con la
Ley de Conciliacion y demas leyes conexas, y, los efectos obtenidos hasta

hoy.

FORMULACION DE HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES

1.6.1 HIPOTESIS PRINCIPAL



La implementacion de la conciliacidon en la solucion de conflictos que son
competencia de las Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia del
Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008, presenta un nivel de

eficacia minimo.

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. a) La principal forma de conciliacién con sustento legal que se ha
venido implementando entre los afos 2006 a 2008 en las Fiscalias
Provinciales Penales del Distrito Judicial de Ica es el Principio de
Oportunidad (Art. 2° del Decreto Legislativo N°657 — Cédigo Procesal

Penal).

b) La principal forma de conciliacion con sustento legal que se ha
venido implementando entre los afios 2006 a 2008 en las Fiscalias
Provinciales, Civiles y de Familia del Distrito Judicial de Ica es la

conciliacion mediante Acta en asuntos de Alimentos.

2. El principal alcance de la facultad legal conciliadora del Ministerio
Publico es la redaccién y elaboracion del Acta de Conciliacién, que se

convierte en Titulo de Ejecucion.

3. La principal limitacion de la facultad legal conciliadora del Ministerio
Publico es la falta de apremios y facultades coercitivas con sustento

legal para aplicar la conciliacion.

4. Los conflictos que mas se han resuelto a través de la practica
conciliadora aplicada en Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de
Familia del Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008 son
lesiones leves, lesiones culposas leves y graves; alimentos y tenencia

de menores.

10



5. Las limitaciones mas importantes que presenta la practica
conciliadora implementada en las Fiscalias Provinciales Penales,
Civiles y de Familia del Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 —
2008 son la falta de conocimiento objetivo y eficaz de la legislacién y
practica conciliadora, y la ausencia de perfil conciliador en los

Fiscales.

1.6.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

a) Formas de Conciliacién con sustento legal en Fiscalias Penales

- Principio de Oportunidad (Art. 2° del Decreto Legislativo N°657 —
Cddigo Procesal Penal)
- Principio de Terminacidn Anticipada del Proceso (Ley N° 26320)

- Conclusion Anticipada del Proceso (Ley N° 28122)

b) Formas de Conciliacidn con sustento legal en Fiscalias Civiles y de Familia

Acta en asuntos de Alimentos

Acta en asuntos de Tenencia de Menores

Acta en régimen de Visitas

Acta en régimen de Patria Potestad

c) Alcances de la Facultad legal Conciliadora del Ministerio Publico

v' Redaccién vy elaboracion del Acta de Conciliacién, que se
convierte en Titulo de Ejecucion.
v’ Ejecucion de las Actas, las cuales tienen calidad de sentencia con la

autoridad de Cosa Juzgada.

11



d) Limitaciones de la Facultad legal Conciliadora del Ministerio Publico

» Falta de apremios y facultades coercitivas con sustento legal para
aplicar la conciliacion.

» Reducido numero de asuntos penales sujetos a conciliacién con
intervencion del Fiscal.

» Reducido numero de asuntos civiles sujetos a conciliaciéon con
intervencion del Fiscal.

» Reducido niumero de asuntos de familia sujetos a conciliacion con

intervencion del Fiscal.

e) Conflictos resueltos mediante la Conciliacion en materia penal:
o Lesiones leves
o Apropiacion llicita
o Lesiones culposas leves y graves
o Bigamia simple
o Omisién de la asistencia familiar
o Violacién de domicilio
o Hurto simple
o Hurto de uso
o Apropiacion de bien perdido o ajeno
o Dafos simples

o Conduccion de vehiculo en estado de ebriedad

En materia Civil y de Familia:
e Alimentos
e Tenencia de Menores
e Régimen de Visitas

e Régimen de Patria Potestad

12



f) Limitaciones de la Practica Conciliadora en las Fiscalias Penales, Civiles

y de Familia

Falta de conocimiento objetivo y eficaz de la legislacidon y practica
conciliadora (Definicién, Fases, Elementos de un acta de
conciliacion, Merito del acta de conciliacion, Conclusién de la
conciliacidn).

Ausencia de Perfil Conciliador en los Fiscales

Carencia de Infraestructura y logistica para la practica conciliadora.
Falta de difusion de las ventajas de la conciliacién en el Ministerio
Publico.

Falta de cultura conciliadora en los abogados y usuarios o partes

intervinientes en los conflictos.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO DOCTRINARIO

2.1.- BREVE REFERENCIA HISTORICA SOBRE LA CONCILIACION EN EL PERU

La conciliacién es un procedimiento que ha estado previsto en nuestra

legislacion peruana desde el siglo pasado, tanto en su forma judicial

como extrajudicial. Luego de la independencia de nuestro pais, en

octubre de 1821, se crearon la Alta Camara, actualmente Corte Suprema

de la Republica y los Juzgados de Paz. En el Perq, las funciones ejercidas

por el Juez de Paz, adquieren cierta autonomia institucional a partir de la
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Constitucion del ano 1823, debido a que el Alcalde no puede atender las
funciones de Juez de Paz por su gran envergadura, nombrandose Jueces

de Paz en base al criterio del numero de habitantes en una poblacién.

Dentro de este contexto, el Peru republicano inicié la redaccién de
diversos cuerpos legales que regularen el nuevo Estado, contemplando
dentro de este nuevo orden la figura de la Conciliacidn. Esta institucién
tuvo rango constitucional en el Peru desde la Constitucidn de 1812 hasta
la Constitucion de 1828, como puede observarse en los parrafos

siguientes.

En el articulo 120° de la Constitucion Politica de 1823 se establecia “No
podrd entablarse demanda alguna civil, sin haberse intentado Ia

conciliacion ante Juez de Paz”.

Por su parte, la Constitucion del afno 1826 en su articulo 112° sefialaba
qgue "habrd Jueces de Paz en cada pueblo para las conciliaciones; no
debiendo admitir demanda civil alguna, o criminal de injurias, sin este
previo requisito”. Asimismo la Constitucién de 1828 en su articulo 120°
ordenaba que "en cada pueblo habrd Jueces de Paz, para las
conciliaciones, sin cuyo requisito, o es haberla intentado, no se admitira
demanda alguna civil o criminal por injurias, salvo las acciones fiscales y

demas que exceptue la ley".

Con posterioridad, el Cédigo de Procedimientos Judiciales de Santa Cruz
del afio 1836, reguld a la Conciliacion como un acto previo a la demanda
ante un Juez de letras. Pasado un tiempo, en el afio 1851, el Cédigo de

Enjuiciamientos Civiles continud con la posicién asumida en el Cédigo de
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Santa Cruz, es decir, que la conciliacidon precedia a toda demanda que le

correspondia un juicio escrito.

A diferencia de lo observado en el siglo XIX, durante el siglo XX las
Constituciones de 1920, 1933, 1979 y 1993, no establecieron Ia
conciliacion como medio alternativo de resolucién de conflictos, lo que si
consagraban las Constituciones en la primera etapa del siglo anterior. La
conciliacion dejoé de ser un requisito de procedibilidad, no obstante

algunas normas de inferior jerarquia legislaron sobre la materia.

Encontramos asi que el Cddigo de Procedimientos Civiles de 1912 derogd
el sistema de conciliacion prejudicial quedando solo como facultad
jurisdiccional de los jueces civiles o laborales; en ninguno de sus capitulos
se hizo mencidn a la conciliaciéon, de tal forma que ésta quedd solamente

legislada en el articulo 42° del Reglamento de los Jueces de Paz de 1854.

Por su parte el Cddigo Procesal Civil del afio 1992, introdujo la
conciliacidon obligatoria en los procedimientos dentro del proceso civil,
instituyéndola en los procesos de conocimiento, abreviado y sumarisimo,
en los que se establecié la Audiencia de Conciliacién como acto procesal

obligatorio.

A manera de resumen se puede sefalar que en nuestro pais la institucién

de la Conciliacidn el Peru ha pasado por cuatro momentos o periodos:

Primer Periodo. Conciliacién extrajudicial obligatoria ante los Alcaldes, es
la etapa comprendida entre los afos 1812a 1834,
Segundo Periodo. Conciliacion extrajudicial facultativa ante los Jueces de

Paz, comprende el periodo de 1834 a la fecha.
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Tercer Periodo. Conciliacion judicial en los juzgados civiles a partir de la

promulgacién del Cédigo Procesal Civil de 1992.

Cuarto Periodo. Se inicia en el ano 1997 con la dacidon de La Ley de
Conciliacién Extrajudicial N2 26872, la cual establece nuevamente la
conciliacion prejudicial obligatoria como medio alternativo de resolucién

de conflictos y como requisito de procedibilidad.

Podemos concluir que la conciliacion como mecanismo procesal para la
solucidn de conflictos en el Perd, no es una institucion nueva, sino que su
existencia data de muchos afos atras, tal como lo hemos analizado en los
parrafos anteriores. Sin embargo, la conciliacién ha venido a cobrar
mayor relevancia en nuestro pais a partir del afo 1997, cuando se
promulgd la Ley N2 26872 (Ley de Conciliacién) y su Reglamento Decreto
Supremo N2 001-98-JUS. Normas estas que se orientan a forjar un
cambio cultural que motive la solucidn de los conflictos interpersonales e

intergrupales en una instancia previa al proceso judicial.

Desde la promulgacion de la Ley N2 26872, Ley de Conciliacidon, podemos
hablar en el Peru de la Conciliaciéon Pre Judicial o Pre Procesal y de la
Conciliacién Judicial conforme a lo regulado en el Cédigo Procesal Civil,
Articulo 323°, el cual establece que las partes pueden conciliar su
conflicto de intereses en cualquier estado del proceso, siempre que no se
haya expedido sentencia en segunda instancia.

La Ley de Conciliacién es obligatoria a partir del 14 de Enero del aio
2000, en razon de que se exige, previa a la admision de la demanda,
copia certificada del Acta de Conciliacidon en las materias o asuntos de

conciliacidn obligatoria.
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2.2.-

Normas posteriores como la Ley N2 27664 publicada el 8 de febrero del
2002 reconocen en los procesos penales la validez y eficacia del acuerdo
conciliatorio de las partes, el mismo que puede constar en un documento
privado legalizado por Notario, a efectos de la aplicacidén del principio de
oportunidad; siempre y cuando se cumpla con los requisitos exigidos por
el articulo 2° del Cédigo de Procedimientos Penales. Asimismo, se han
incorporado en la aplicaciéon del principio de oportunidad, los
procedimientos propios de una conciliaciéon extrajudicial, aunque sin las

técnicas conciliatorias correspondientes.

EL CONFLICTO

Para que se realice una conciliacion previamente debe existir un
conflicto, es por ello que nos ocuparemos de éste en los parrafos

siguientes.

El conflicto es parte natural de nuestra vida. Desde que el hombre
aparecié en la Tierra ha enfrentado el conflicto y ha ideado formas de
solucidon desde las formas mas primitivas hasta las mas elaboradas en los

tiempos actuales.

Podriamos afirmar que a lo largo de toda la historia los conflictos se han
resuelto tipicamente en dos formas: violenta y pacifica o amigable. Entre
estos dos extremos se dan matices intermedios que conjugan ambas

formas.

Una situacién conflictiva, implica cuatro elementos:

a. Mas de un participante
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b. Intereses opuestos
c. Sentir o percibir la oposicidon

d. Un objeto materia de la discordia.

Cuando en las eras primitivas los hombres se organizan en familias y
posteriormente en clanes - como una necesidad de supervivencia -,
demarcan sus territorios, en donde sélo ellos podian cazar, pescar y
recolectar. Cualquier intruso pagaba con su vida el intento de invasién y
posesion. Asi en forma violenta se resolvia el conflicto, cuyo objeto de

discordia era una zona territorial anhelada en épocas de escasez.

Esta circunstancia hacia que los enfrentamientos fueran principalmente
entre clanes, los cuales median su poder en base al numero, a la fortaleza
de sus miembros y a los elementos de defensa que poseian, triunfando el

mas fuerte.

En este ultimo ejemplo podemos ver que, ademds de los cuatro
elementos sefalados anteriormente, existe un quinto, que aclara la
naturaleza del objeto de discordia: éste ultimo debe ser escaso, por lo
cual dos 0 mas partes compiten por él. Lo anterior, en lo referente a los
elementos sefialados, es vélido para todos los tiempos y para todos los

conflictos, desde los mas sutiles hasta los de mayor gravedad.

2.2.1. ¢ QUE ES EL CONFLICTO?

Etimologia del término.- Segun el Diccionario de la Lengua de la Real
Academia Espafiola’ la palabra CONFLICTO procede de la voz latina

CONFLICTUS que significa lo mas recio de un combate. Punto en que

! Real Academia Espafiola; Diccionario de la Lengua Espafiola, T. I, P.358. Vigésima edicidn.
1984.

18



aparece incierto el resultado de una pelea. Antagonismo, pugna,
oposicion, combate. Angustia de animo, apuro, situacion desgraciada y

de dificil salida. Implica posiciones antagdnicas y oposicion de intereses.

Concepto: Para definir el conflicto es necesario tener claro que para que
se produzca un conflicto, las partes deben percibirlo, es decir, sentir que
sus intereses estan siendo afectados o que existe el peligro de que sean

afectados.

Existen muchas definiciones, empero, para efectos de nuestra explicacidon
tomaremos la que nos presenta Stephen Robbins, por ser una definicion
amplia y a la vez bastante clara. Robbins define el conflicto, con estas
palabras:” “Un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra
la ha afectado de manera negativa o que estd a punto de afectar de
manera negativa, alguno de sus intereses”.

Es necesario recalcar que todo conflicto implica necesariamente dos o
mMas personas o grupos que interactuan, es decir, que tienen una relacion

de doble sentido, donde A se comunica con B, y B se comunica con A.

Otro aspecto que también es importante destacar es que toda relacién
entre dos personas, entre una persona y un grupo o entre grupos, implica
necesariamente un proceso de comunicacion, que puede ser verbal,
escrito y sobre todo corporal. En este proceso donde interactian dos o

mas partes, es donde se produce el conflicto.

2.2.2. CONFLICTOS FUNCIONALES Y DISFUNCIONALES

La teoria moderna de los conflictos sostiene que éstos no son ni buenos

2

ROBBINS, Stephen P., Comportamiento Organizacional, Conceptos, Controversias y

Aplicaciones, Cap. XllI, P. 461. Edit. Prentice Hall, Sexta Edicidn, 1994.
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ni malos en si, sino que son sus efectos o consecuencias los que

determinan que un conflicto sea funcional o disfuncional.

a) Conflictos Funcionales

Son aquellos conflictos que se presentan y son de intensidad moderada,
gue mantienen vy, sobre todo, mejoran el desempefio de las partes; por
ejemplo, si promueven la creatividad, la solucidon de problemas, la toma
de decisiones, la adaptacion al cambio, estimulan el trabajo en equipo,
fomentan el replanteamiento de metas, etc. Otro ejemplo podria ser
cuando en una empresa se decide el otorgamiento de un bono
econdmico a la mejor idea que se presente para resolver un problema
especifico o para la creacidon de un lema para el Programa de Calidad de
la Empresa. Solo un trabajador o un grupo de trabajadores podra obtener
el bono ofrecido si la propuesta es la mas original y representa mejor los

objetivos del Programa de Calidad.

Pertenecen a este grupo, los conflictos que posibilitan un medio para
ventilar problemas vy liberar tensiones, fomentan un entorno de

evaluacién de uno mismo y de cambio®.

I.L. Janis, en una investigacién realizada con seis decisiones tomadas
durante cuatro gobiernos de los Estados Unidos, observd que el conflicto
reducia la posibilidad de que la mentalidad del grupo dominara las
decisiones politicas. Encontré que el conformismo de los asesores
presidenciales estaba relacionado con malas decisiones. Por el contrario,
un “ambiente de conflicto constructivo y pensamiento critico estaban

relacionados con decisiones bien tomadas”*

* ROBBINS, Stephen . Obra cit. P. 471.
* JANIS, I.L., Victims of Groupthink, citado por Robbins S., obra cit. P. 471
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b) Conflictos Disfuncionales

Contrario a lo anterior, existen conflictos que tensionan las relaciones de
las partes a tal nivel que pueden afectarlas severamente limitando o
impidiendo una relacion armoniosa en el futuro. Generan stress,
descontento, desconfianza, frustracidén, temores, deseos de agresion,
etc., todo lo cual afecta el equilibrio emocional y fisico de las personas,
reduciendo su capacidad creativa, y en general, su productividad y
eficacia personal. Si este tipo de conflictos afecta a un grupo le genera
efectos nocivos que pueden llegar, incluso a su autodestruccién.

Como es facil concluir, los conflictos disfuncionales o negativos,

constituyen el campo de accion del conciliador.

De todo lo anterior, podemos reiterar que los conflictos se distinguen
entre si, fundamentalmente, por sus efectos y consecuencias, los cuales
determinan que un conflicto sea bueno o malo, funcional o disfuncional,

positivo o negativo.

2.2.3 CONCEPCIONES DEL CONFLICTO

Desde que el conflicto ha sido objeto de estudio sistémico y materia de
investigacion para analizar sus causas y su naturaleza, vy
fundamentalmente, sus formas de resolucidon, existen diversas
perspectivas al respecto. No obstante se puede afirmar que
fundamentalmente se han dado tres corrientes o enfoques: el

tradicional, el de relaciones humanas y el interactivo’.

A) Enfoque Tradicional:

> Ver Robbins, S., Obra cit. Pp. 461y Ss.
21



Tuvo vigencia en las décadas de 1930 y 1940. Defendia la idea de que
todo conflicto es malo, que es sindnimo de violencia, destruccion e
irracionalidad, y que por tanto habia que evitarlo, porque afectaba
negativamente a las personas, grupos y organizaciones. Para resolverlo o
prevenirlo, plantea que sélo hay que atacar sus causas, que segln este
enfoque son la mala comunicacién, la falta de franqueza y de confianza,

entre otros.

Este enfoque es el que la gran mayoria de nosotros tiene acerca del
conflicto. No obstante ya hemos visto que no es asi y que existen

evidencias demostrables que no siempre el conflicto es negativo.

B) Enfoque de Relaciones Humanas:

Este enfoque estuvo vigente desde fines de la década de 1940 hasta
mediados de la década de 1970. Sostiene que su presencia en las
relaciones humanas es un proceso natural y que por tanto es inevitable y
gue debemos aceptarlo como tal. Sin embargo, plantea que no siempre
es malo o negativo y que puede ser beneficioso para el desempeno de las
personas y los grupos. Significd un avance en el manejo o gestidon de

conflictos.

C) Enfoque Interactivo:

El enfoque interactivo acepta el conflicto como algo natural, pero
ademas sostiene que es conveniente fomentarlo. Sostiene “que un grupo
armonioso, pacifico, tranquilo y cooperativo, tiende a ser estatico,
apatico y a no responder a las necesidades del cambio y la innovacién.”.

Recomienda estimular el conflicto en un grado manejable que incentive
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la creatividad, la reflexion, la forma mas eficiente de tomar decisiones, el
trabajo en equipo, la disposicion al cambio y el establecimiento de metas

ambiciosas y alcanzables, contribuyendo a un sentido de logro.

2.2.4. ELEMENTOS, PRINCIPIOS Y FUENTES DE UN CONFLICTO

De lo expuesto podemos resumir los elementos, principios claves y

fuentes de un conflicto.

Elementos:

» LAS PARTES: pueden ser dos o mas

> OPOSICION DE INTERESES: Las partes no ceden
» CHOQUE DE DERECHOS O PRETENSIONES

Principios Clave:
v' El conflicto no es positivo ni negativo
v’ Es parte natural de la vida

v" Nos afecta a todos
Fuentes del conflicto:

% Los hechos: el conflicto surge por un desacuerdo sobre algo. Es decir,
las partes tienen una percepcién distinta de la realidad (lo que es). Las
fuentes principales del conflicto se encuentran en la parte cognitiva
de los actores en conflicto, en otras palabras, en el juicio y las

percepciones.

% Los recursos escasos: los conflictos basados en intereses provienen

del desacuerdo sobre la distribucién de ciertos recursos que son
escasos. En otras palabras, la discusidon se centra en quién obtendra

tal cosa o cual beneficio cuando implicita o explicitamente se deba
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realizar la distribucion de estos recursos escasos. La escasez no se
refiere exclusivamente a bienes tangibles como el dinero, territorio,
objetos o alimentos, sino también a recursos intangibles como por

ejemplo el poder, status, imagen, etc.

Las necesidades humanas basicas: Los desacuerdos sobre necesidades

estdn relacionados con el hecho que las necesidades deben
satisfacerse o respetarse para que cualquier persona o grupo social
pueda desarrollarse plenamente. Estamos haciendo referencia a
necesidades tan vitales como el vestido, alimento, vivienda y a
aquellas que sin ser tan obvias representan una necesidad de todo ser

humano: respeto, seguridad, reconocimiento, autoestima, etc.

Los valores: los conflictos se basan en las diferencias en cuanto a lo
que deberia ser como factor determinante de una decision de
politica, de una relacion o de alguna otra fuente de conflicto. Es decir,
la fuente del conflicto proviene de aquellas creencias que determinan
la posicién de uno de los actores en conflicto; un principio o criterio
rector que desea introducirse pero que no es tomado en cuenta o es
rechazado por la contraparte. Por ejemplo: los abogados que
cometan faltas a la ética profesional deben ser sancionados
drdsticamente, el uso de métodos anticonceptivos artificiales debe
ser fomentado por el Estado, sélo los miembros de un grupo étnico

pueden aspirar a puestos dentro del aparato politico, etc.

La relacidn: la situacion conflictiva proviene en este caso del estilo de
interaccidon reinante entre los actores en conflicto, la calidad de
comunicacién que mantienen, las emociones o percepciones que
poseen el uno del otro. Generalmente el tipo de relacién es
accidentada, las emociones y percepciones mutuas son negativas o

equivocas, lo cual facilita el surgimiento de desacuerdos y conflictos.
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% La estructura: el conflicto surge por el modo como se ha conformado
la estructura dentro de la cual interactuan los actores en conflicto, lo
cual fomenta desigualdad, asimetria de poderes, falta de equidad y
eventualmente opresion. Por ejemplo: la estructura de una familia
fomenta conflictos por el mayor poder que tiene uno de los conyuges
sobre el otro, la conformacion de una sociedad determinada
promueve genera conflictos si presenta concentracion de la riqueza
(dinero, tierra, medios de produccién, etc.) en manos de unos pocos,

entre otros.

2.2.5. ANALISIS DEL CONFLICTO

Al analizar un conflicto, debemos estudiar su proceso teniendo en
consideracién cada una de sus etapas o fases, toda vez que por ellas
transcurren las personas y los grupos cuando enfrentan el conflicto. Pero
este analisis debe ser efectuado viendo en cada etapa la oportunidad de
su resolucion. El analisis de un conflicto no debe ser efectuado como un
ejercicio académico y en forma estatica, si no como algo dindmico y con
sentido prdactico para que sirva de herramienta al conciliador, y en
general a cualquier persona que enfrente un problema y que tenga que

ver por su solucion.

Roger Fisher, sostiene que un elemento clave para comprender por qué
suceden las cosas, es saber por qué las personas toman decisiones del
modo que lo hacen®. Alli la importancia de analizar un conflicto, pues de
lo contrario no se dispone de informacidén necesaria para su solucion.
Para ello debemos conocer a los protagonistas del conflicto, su cultura

para entenderlos mejor, los paradigmas que prevalecen, las causas que lo

® FISHER, Roger. Mas alld de Maquiavelo. P.22 y 23. Edit. Granica S.A. Edicién 1996.
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originaron, los problemas de comunicacion subyacentes, las emociones,
las percepciones de las partes, los valores y principios, formas de
reaccionar, la influencia de los factores externos, y sobre todo, las

posiciones, intereses y necesidades de los protagonistas.

Etapas o Fases de un Conflicto

Se puede considerar que son seis las etapas o fases que caracterizan el
proceso de un conflicto, y que deben servir de base para analizar cada
controversia, buscando posibilidades de solucién. Para este efecto nos
hemos basado en los aportes de S. Robbins y en K. Girard / S. J. Koch.

Estas fases son las siguientes:

a. Los origenes o protagonistas

b. Las causas o fuentes

c. El conocimiento y personalizacion
d. Los tipos de conflicto

e. Formas de resolucion

f. Posturas: posiciones e intereses

Analicemos brevemente cada una de ellas:

a. Los Origenes o Protagonistas.

Analiza el conflicto desde el punto de vista de las personas o grupos que
enfrentan un conflicto o desavenencia. Considera los niveles en que se da

la disputa y la cultura de cada uno de los protagonistas.

Es asi que el conflicto puede darse en cuatro niveles:

1. Anivel intrapersonal: lo experimenta una persona consigo misma
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2. Anivel Interpersonal: entre dos o mas personas
3. Anivelintragrupal. al interior de un grupo

4. Anivel intergrupal: entre dos o0 mas grupos.

El estudio del primer nivel obedece a la necesidad de determinar posibles
causas de tipo personal (desajustes emocionales, aspiraciones, deseos,
frustraciones, temores, etc.) que pueden afectar las relaciones
interpersonales.

Es necesario tener en cuenta, que los conflictos pueden abarcar uno o
mas niveles, por ejemplo, entre el Gerente de Produccion y el Jefe de
Ensamble de una empresa (interpersonal e intragrupal) que luego puede
ampliarse al Gerente de Logistica (intergrupal) por las caracteristicas

técnicas de un equipo requerido para su compra.

Otro ejemplo podria ser el problema que surja por la rotura de una luna
de la ventana de un vecino, ocasionado por el hijo de una familia. Surgira
una desavenencia entre la madre y el hijo (interpersonal) por la
desobediencia de éste ultimo de no jugar pelota frente a la casa del
vecino que podria verse agravado por intervencion del padre
(intergrupal); y luego ampliado con la intervencién del vecino cuando
éste reclame airadamente por el perjuicio que se le ha ocasionado, todo
lo cual podria ocasionar un problema mayor de relacion entre las dos

familias (intergrupal).

Cultura:

Es la forma como una persona ve el mundo y esta determinada por el
conjunto de experiencias y valores que ésta acumula a lo largo de su
existencia, lo cual determina su forma de sentir, pensar y actuar. El

analisis de la cultura que establece en cierta forma la conducta de los
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protagonistas de un conflicto, es importante no sélo para conocerla, sino
también para comprender la forma de actuar de los protagonistas, a fin
de encontrar aspectos que puedan servir para solucionar el conflicto.

El andlisis de la cultura de los protagonistas de un conflicto es de

particular importancia y debe ser tratada con especial atencién.

M. Nakagawa, define la Cultura en los siguientes términos’:
La Cultura es aquella parte de las interacciones y experiencias humanas
gue determina como uno se siente, actla y piensa. Es a través de la
propia cultura como uno sienta pautas para distinguir el bien del mal, la
belleza y la verdad y para hacer juicios sobre uno mismo asi como de los
demas. Las cosas e ideas que uno valora y aprecia, como uno aprende,
cree, reacciona, etc., todas estan inmersas y son impactadas por la propia
cultura. Es la cultura la que determina el sentido mismo de la visién que

tiene el individuo de la realidad.

Es necesario tener en cuenta, que la cultura de las personas puede variar
al cambiar su actividad, lugar de trabajo, zona donde ubique su
residencia. También puede cambiar a lo largo de su vida al cambiar sus
intereses basicos y por tanto sus necesidades. Por ejemplo: un muchacho
gue se educa en una comunidad campesina y que luego se traslada a una
gran ciudad a continuar sus estudios superiores, donde logra una
profesidon sobresaliendo por su capacidad, lo cual le permite escalar
posiciones profesionales, laborales y sociales. A lo largo de su vida,
inicialmente, habra estado condicionado por la cultura de su comunidad,
y posteriormente, su conducta, sus valores, la forma de ver el mundo y
solucionar sus problemas tendran un enfoque distinto por influencia de

la cultura a la cual se ha asimilado.

’ Nakagawa, M. A. “A Closer Look at Culture”. P. 6. Citado por Girard, G. / Koch S.J., obra cit.
Pp. 48 y 49.
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Por otro lado, dentro de una cultura, pueden darse sub culturas. Asi por
ejemplo, en una gran empresa que tenga sucursales en Lima, Huancayo,
Arequipa y Piura, tendrd una cultura organizacional, definida por los
valores, politicas, procedimientos de trabajo, etc., dentro de la cual estan
todos sus trabajadores independientemente del lugar donde laboren. Sin
embargo, cada una de las sucursales respondera a las influencias
particulares del medio: mayor o menor acatamiento a la disciplina,
mayor o menor vocacién por el trabajo en grupo, mayor o menor
cohesion y a los lazos de amistad, etc., que hardn que existan cuatro sub
culturas. La raza, la religion, las etnias, el sexo, ocupacién, profesion,
zona geografica, situacion socio econdmica y otros muchos aspectos mas
definen grupos culturales. Dentro de una cultura pueden darse sub
culturas. La cultura de una persona puede cambiar, al cambiar su

entorno.

b. Las Causas o Fuentes

Es todo aquello que ha podido originar o motivar el conflicto. Para su
determinacion podriamos plantearnos la siguiente pregunta: éCual es el

motivo de este conflicto?.

Un conflicto puede originarse por una gran cantidad de factores, los
cuales pueden ser clasificados de distintas maneras. Por su sencillez y
claridad adoptaremos la clasificacion en tres grupos propuesta por S.

Robbins®, en los cuales ubica todas las posibles causas de un conflicto:

v’ Las personales

v' Las derivadas de las comunicaciones

® ROBBINS, Stephen. Obra cit., Pp. 464 — 467.
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v' Las estructurales o del entorno

- Causas Personales
En este grupo se ubican los sistemas de valores individuales y las
caracteristicas de la personalidad que explican el temperamento, el

modo de ser y las diferencias individuales.

Pertenecen a este grupo, fundamentalmente las percepciones y las
emociones que muchas veces son la causa de reacciones
negativas. Podemos citar en este grupo a los deseos y aspiraciones
insatisfechos, frustraciones, celos, envidia, necesidad de reconocimiento,
de ser respetado, deseos de progreso, de pertenencia a un grupo (de

aceptacion), etc.

Ejemplo: el caracter autoritario y descomedido de un supervisor, puede
generar innumerables conflictos con sus colaboradores. Igual puede
suceder con los valores de una persona (por ejemplo los religiosos)
cuando entre un catodlico y un ateo se discute un dogma de fe, como la

virginidad de la Virgen Maria o la resurreccion de Jesucristo.

Otro ejemplo: Al llegar Juan a su casa en la noche, después de un dia en
el cual sufriéo humillaciones y fue desplazado de su trabajo habitual, ante
la sola pregunta de su esposa: de dénde estuvo, le responde con inusual
agresividad, atacandola verbal y fisicamente. ¢Cual fue la causa del
conflicto desatado?: éel deseo de la esposa de saber donde habia estado
Juan? ¢o la frustracion, desengano y angustia de Juan?. Juan sdélo buscd

un pretexto para montar en cdlera.

- Causas derivadas de las comunicaciones
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También pueden generarse conflictos por problemas de comunicacion
entre las personas o grupos, tales como malentendidos, desinformacién,
problemas semanticos, por mentiras o engafios, los gestos y actitudes
qgue forman parte del lenguaje corporal, las comunicaciones poco claras o

transmitidas a través de terceros (teléfono malogrado), etc.

Ejemplo: el significado que se da a las palabras no siempre es el mismo
en todas las culturas y paises. En México, por ejemplo, poseen unos
hermosos y confortables buses a los cuales Ilaman “camiones”, mientras
gue en el Peru los camiones son vehiculos de carga.

Otro ejemplo: las redacciones poco claras, dificultan la captacion del
mensaje y pueden ser fuente de conflicto. Veamos la siguiente frase: “el
antecedente de la sancién es el opuesto contrario del “deber”; y el
“deber” del deudor de la prestacion, es aquella conducta a la que tiene

“derecho” el acreedor; es decir su “meta legitima”.

- Causas Estructurales o del Entorno

El entorno tiene muchisimas variables que pueden afectar a las personas
y grupos y a sus relaciones. Por ejemplo: disposiciones legales (por
ejemplo el despido arbitrario y su secuela, la desocupacién); la politica
tributaria del Pais (fuerte carga tributaria que afecta la liquidez de las
personas y las empresas); la falta de trabajo, la baja calidad del servicio
de salud a cargo del Estado o la seguridad social (hace necesario tener un
seguro particular); las condiciones inseguras de trabajo (hacen peligrar la
salud del trabajador); la escasez de recursos (no se tiene lo suficiente
para cubrir los gastos de la familia); el sistema de reconocimiento o
premiacién en el trabajo (puede generar insatisfaccion si se percibe
injusticia); el estilo de mando duro y exigente, falta de limites a la

autoridad y responsabilidad, las funciones en el trabajo que no estan
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claramente definidas, metas antagdnicas entre areas de una misma

empresa, posesion irregular de bienes, etc.

Ejemplo: El despido del trabajo y la falta de oportunidades laborales
pueden exasperar a los miembros de una familia y ponerlos en
condiciones de frecuentes conflictos que dia a dia se van agravando.
Otro ejemplo: En las minas del Pais, por lo general se privilegia en exceso
el cumplimiento de las metas de produccidon diarias, generando una
fuerte presion en los supervisores responsables de cumplir con el
tonelaje y la ley de mineral. Esta circunstancia obliga a que el supervisor
someta a una excesiva presidon a sus colaboradores (obreros), aun, en
muchos casos, a costas de su seguridad. Esto genera reclamos, y en
algunas oportunidades paralizaciones (paros o huelgas) que resultan para
las partes, sumamente costosas, mds aun si se produce un accidente

incapacitante o fatal.

c. El Conocimiento y la Personalizacion

Cuando se da una causa no se produce necesariamente el conflicto. Para
gue esto suceda, la causa tiene que ser percibida y sentida como algo
gue afecta de manera negativa los intereses y necesidades de las partes.
Al percibirse un hecho que nos afecta negativamente, entonces, surgen

sentimientos y emociones que preceden a una disputa.

S. Robbins® sostiene que esta etapa “es importante porque es el punto
donde se suelen definir las cuestiones del conflicto. Es el punto del
proceso donde las partes deciden de qué trata el conflicto. Y a su vez esta

“creacion de sentimiento” es medular porque la forma en que se defina

° ROBBINS, Stephen. Obra cit. P. 467.
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un conflicto indicard, en gran medida, el tipo de resultados que podrian

resolverlo.”

“Las emociones desempenan un papel importantisimo para dar forma a
las percepciones. Por ejemplo las emociones negativas producen una
simplificacion exagerada de las cuestiones, disminuyen la confianza y
provocan interpretaciones negativas de la conducta de la otra parte. Por
el contrario los sentimientos positivos aumentan la tendencia a
encontrar posibles relaciones entre los elementos de un problema, a
encontrar una vision mas amplia de la situacidén y a encontrar situaciones

mas innovadoras.”

Si no hay percepcion, es decir, si no se personaliza un estimulo o causa,
no se da el conflicto. Las emociones contribuyen a dar forma a las

percepciones, y éstas pueden desencadenar el conflicto.

d. Tipos de Conflicto

Al igual que en las otras fases, en ésta también se hace necesario que
analicemos el tipo de conflicto que enfrentan las partes a fin de
determinar las formas de lograr su solucidn. Estos pueden ser de dos

clases: conflictos irreales y conflictos reales.

Conflictos Irreales™

Son ocasionados por problemas de comunicacidon y de percepciones.
Cuando la causa es atribuida a problemas de comunicacién, puede
resultar su soluciéon bastante manejable con sélo aclarar los malos

entendidos, mejorar la comunicacion, etc.

% MOORE Ch. Llama a estos conflictos “innecesarios”. Ver Girard y Koch, obra cit. P. 5.
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En este tipo de conflictos se encuentran las percepciones.
Lamentablemente, las cosas y los hechos no siempre son percibidos de
igual manera por dos o mas personas. La historia de relacién que en el
pasado han tenido los protagonistas, puede hacer ver y sentir la
actuacion de una persona o grupo, como negativa y peligrosa para los

intereses de la otra parte. Aqui se dan los prejuicios.

Cuando las causas se ubican en el campo de las percepciones (que

desencadenan sentimientos y emociones) son de mas dificil solucion.

Ejemplo: “La siguiente historia aparecid en el New York Times, el 25 de
Diciembre de 1980: Se encontraron en un bar, donde él le ofreci6 a ella
que la llevaria a su casa. La condujo por calles poco conocidas. Le dijo que
era un camino mas corto. La llevé a casa tan rdpidamente que alcanzé a
ver el noticiero de las 10”. Cabria preguntarnos ¢por qué este desenlace
nos resultd tan sorprendente?. La respuesta estd en que hemos atribuido

intenciones producto de nuestra percepcién.™

Las cosas y los hechos no siempre son percibidos de igual manera por dos
0 mas personas. Los hechos son interpretados por las partes, entre otros

aspectos, segun la  historia en comun que han tenido.

Moore sostiene que a menudo los conflictos se agravan o atenudan por la
percepcion que una parte tiene de la otra. El papel de conciliador, es

reducir las barreras preceptuales, para lo cual propone cuatro etapas’’:

"1 FISHER, Roger y URY, Willian: “Si de acuerdo como negociar sin ceder”. Pp. 30 y 31. Edit.
Norma. Edicion 1992.
> MOORE, Ch., Obra cit. P. 217.
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» ldentificar las percepciones que tiene una parte

» Evaluar si las percepciones son exactas o inexactas.

» Evaluar la posibilidad de que las percepciones impidan o auspicien un
arreglo productivo fundamental

» Ayudar a las partes a revisar su percepcidon cuando existen
estereotipos u otras deformaciones de la imagen y reducir los efectos

negativos de esas distorsiones

En este campo se ubican también los valores y principios, que son
cuestiones muy profundas, y son de muy dificil manejo, e incluso, pueden

no ser solucionables.

Ejemplo: el valor simbdlico de los bienes. Pedro se niega
persistentemente a dividir un bien, no por su valor econdmico, sino por
lo que representa para él, por ser una propiedad que fue adquirida con

su difunta esposa y del cual disfrutaron juntos durante mas de 30 afos.

Otro ejemplo: Tenemos en el conflicto arabe-israeli. Cuando se discutia el
tratado de paz con Israel, Egipto no aceptaba la pretensidon de Israel de
mantener una parte de la Peninsula de Sinai. Para Egipto, representaba
un simbolo, por lo cual no era negociable. El Sinai le debia ser devuelto

integramente, como condicion de la firma del tratado de paz.

Un ejemplo adicional: El territorio fisico-psicoldgico. Cuando estamos
sentados en una butaca del cine o de un avién teniendo a un extraino en
el asiento contiguo, muchas veces sentimos molestia e incomodidad de
gue nuestros brazos rocen con los de nuestro vecino de asiento y

preferimos acomodarnos hacia el lado opuesto. Esto se explica porque
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sentimos que una persona extrafna invade nuestro territorio psicoldgico,

el cual esta ligado a nuestro sentimiento de seguridad.

Conflictos Reales
Se derivan de causas estructurales o del entorno (econdmicas, legales,
condiciones de trabajo, ruidos molestos, posesion irregular de bienes,

etc.)

Ejemplo: Juan alquilé hace tres anos una vivienda por la merced
conductiva de S/.1,000 Nuevos Soles. Por dificultades econdmicas dejo
de pagar alquileres de los ultimos seis meses, teniendo pendiente,
ademas, el pago de arbitrios, servicios de agua, luz y teléfono. El
propietario le exige la devolucién de la vivienda y el pago de todo lo

adeudado con intereses, que Juan no puede pagar.

e. Creencias o Formas de Actuar

Esta parte del analisis del conflicto esta referido al desenlace que podria
tener el conflicto. Considera al estilo que generalmente tienen las
personas de actuar para resolver sus problemas o discrepancias. El
conciliador tiene que evaluar la disposicion que tienen las partes para
prever como se resolvera el conflicto. El estilo o forma de actuar de cada
una de las partes determinara la posible solucidon. En esto tiene gran
influencia los aspectos culturales de cada una de las personas, que como
ya se vio anteriormente, condicionan la forma de sentir, de ver y actuar

de las personas.

La solucidon de un conflicto depende mucho, no sélo de los aspectos

36



culturales de las partes, sino también del medio donde se
dé el conflicto. Por ejemplo, una empresa, en la cual existe una cultura
organizacional, que de una u otra forma condiciona la manera de
resolver sus conflictos: en forma impositiva y vertical o en forma

dialogada.

Si una persona vive y se desarrolla en un ambiente de gran agresividad,
es muy probable que su estilo sea de “GANAR-PERDER”, es decir, que
verda en una desavenencia, un “campo de batalla”, en donde su Unico
objetivo es ganar a cualquier precio y que la otra parte pierda o que por
lo menos no gane tanto. Si este es el caso de ambas partes, los resultados
se veran afectados y probablemente determinados en forma poco
adecuada para una solucion satisfactoria para las partes. Es muy
probable que uno gane en base a su poder o que ambos pierdan.
Moore™® considera que en este caso el medio de solucién del conflicto
podria ser la mediacion o el litigio judicial, incluyendo acciones
extrajudiciales como la accién directa no violenta (por ejemplo las

amenazas) y la violenta.

El otro extremo puede ser de una persona con principios que rigen sus
relaciones y sus formas de actuar frente al conflicto, mediante la
persuasion y la cooperacidn. Su estilo predominante sera el de “GANAR-
GANAR”. Si las partes comparten este estilo, ambas saldran beneficiadas
con un acuerdo creativo y satisfactorio. Aqui el conciliador tiene una
excelente posibilidad de actuar, ayudando a las partes a encontrar una
solucidn creativa y que sea beneficiosa para ambos, orientandolos hacia

la satisfaccion de sus intereses y necesidades

* MOORE, Ch. Obra cit. P. 124.
37



Entre estos dos extremos, podemos ubicar distintas formas de actuar que

tienen las personas.

Para clasificar las formas cémo reaccionan las personas frente al
conflicto, existe una gran variedad de modelos. Kenneth Thomas™,
identifica cinco posibles resultados ligados a la forma de actuar de las

personas que viene a ser su estrategia para resolver el conflicto.

Las Estrategias de solucion de un conflicto pueden ser:

La competencia.
El evitamiento.
La adaptacion.

El compromiso negociado.

YV V V V V

La cooperacion.

1. La competencia.

Posicion Gana-Pierde. Posicién de suma cero: por cada punto que cede
“A”, es un punto ganado por “B”. Una parte satisface sus intereses a
expensas del otro. Las posiciones son rigidas y generalmente existe una
sola solucidén. Se negocia en base al poder que tienen las partes. Ejemplo:
cuando una parte trata de convencer a la otra de que su posicién es la

correcta y que la otra parte esta equivocada.

2. El evitamiento
Cuando una parte trata de evitar el conflicto por distintos motivos. Se da

cuando una persona que enfrenta un conflicto desea retirarse o acabarlo.

% Citado por Moore, Ch. Obra cit. 120.
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La persona elude diplomaticamente un conflicto o lo posterga. Ejemplo:
cuando se presenta un proyecto sobre el cual nuestro jefe no desea

pronunciarse, puede manifestar: “lo voy a estudiar, ya te aviso.”

3. La adaptacion

Una persona deja de lado sus propios intereses para satisfacer los de la
otra parte. Se presenta cuando una parte tiene mucho interés en
mantener en buen nivel las relaciones con la otra parte. Ejemplo: Cuando
una pareja discute sobre si ir a ver una pelicula de accion o una histdrica.

Uno de ellos cede a fin de no disgustar a su pareja.

4. El compromiso negociado

Se comparten las pérdidas y ganancias. El poder de las partes es similar,
de tal manera que ninguna de las partes puede forzar una solucién que
los favorezca. Ejemplo: un arreglo extrajudicial antes de que salga una
sentencia cuyos resultados podrian ser riesgosos para ambas partes. Se
intercambian concesiones. Un ejemplo son la mayoria de las

negociaciones colectivas.

5. La cooperacion

Es la tipica negociacién basada en intereses. Las partes trabajan codo a
codo para satisfacer sus intereses y necesidades. Buscan en forma
conjunta alternativas de solucion que consideren “paquetes” que
atiendan necesidades de las partes. Requiere que las partes confien uno
del otro a fin de que puedan discutir con transparencia cada uno de
intereses 'y necesidades. Algunos de los intereses resultan
interdependientes lo cual posibilita soluciones eficientes a entera

satisfaccion de las partes.
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f. Posturas de las Partes
En los reclamos que plantean las partes se dan las posiciones y los

intereses que son necesarios determinar y analizar.

Posiciones
Son las posturas, exigencias y demandas que inicialmente plantean las
partes. Es todo aquello que las partes creen que quieren. Se limitan a

metas especificas.

Ejemplo: la exigencia de un pago, digamos de S/. 20,000 Nuevos Soles
por reparacion civil. El que los hijos sean matriculados en wun
determinado colegio, por ejemplo en el “San Agustin”. El obtener un

margen de 50% de las utilidades de un negocio, etc.

Para su discusion, generalmente se plantean limites secretos minimos y
maximos hasta donde ceder. Cuando una discusion se basa en
posiciones, las partes entran en una etapa de regateo, donde la
obtencién de una concesidn equivale necesariamente a que la otra parte
ceda en algo. Muchas veces no se logra un acuerdo cuando una de las
partes adopta una posicién rigida y no cede en lo mas minimo. El balance
de poder es importante en este tipo de negociacidn. Discutir en base sélo
a posiciones, generalmente dana la relacién y limita que en el futuro las

partes puedan trabajar en forma productiva.

Intereses y Necesidades
Detras de una posicidon, casi siempre, existen determinados intereses y

necesidades que las partes pretenden satisfacer. A diferencia de las
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posiciones, los intereses y necesidades pueden converger, posibilitando
una solucidon mucho mas satisfactoria para ambas partes que la simple

atencion de la posicidn inicialmente planteada.

Ejemplo: dos hermanas discutian porque ambas deseaban una naranja.
Su madre al ver que la discusién se tornaba en pelea intervino y
partiendo en dos la naranja entregd una mitad a cada una de sus hijas,
creyendo que de esa manera estaba satisfaciendo las posiciones de cada
una de las nifias. Sin embargo, ambas tenian intereses diferentes pero no
opuestos. Una de ellas deseaba la cdscara de la naranja para preparar
jalea, por lo que luego de pelar su parte arrojo al basurero el fruto. La
otra, deseaba el fruto para prepararse jugo, por lo que igualmente arrojo
al basurero la cascara y utilizé el fruto. La posicion de ambas era obtener
la naranja. Empero, sus intereses eran distintos y no contrapuestos. De
haberse indagado para qué querian las nifias la naranja, ambas hubieran
podido obtener el doble, de lo que les correspondid. Este es sélo un
pequeiio ejemplo, de lo que se puede lograr en una discusion si se
analizan los intereses que estan “por debajo” de las posiciones o

reclamos iniciales.

Es pues, de suma importancia que un conciliador sepa distinguir entre
posiciones e intereses, para de esta manera ayudar a las partes a que

logren un acuerdo que sea lo mas satisfactorio posible para ambas.

2.2.6. VINCULACION ENTRE LA TEORIA DE LOS CONFLICTOS Y LA
CONCILIACION

> FISHER, Roger y URY, William: “Si, de acuerdo, cdmo negociar sin ceder”. Edit. Norma, 1992.
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La conciliacién es un medio de resolucién de conflictos, por el cual un
tercero llamado conciliador asiste a las partes para que puedan,
mediante el didlogo, resolver sus diferencias, pudiendo proponer
alternativas de solucion, las cuales pueden ser aceptadas o rechazadas

por las partes.

El doctor Ivan Ormachea Choque, describe la conciliacion en los
siguientes términos: “La conciliacion es un medio de resolucion de
conflictos que tiene por finalidad lograr consensualmente el acuerdo
entre las partes gracias a la participacién activa de un tercero. Este
tercero conciliador tiene tres funciones centrales: facilitacion, impulso y

proposicion™®.”

Para cumplir con su propdsito la conciliacion utiliza una serie de técnicas
y procedimientos. En primer lugar, el conciliador debe obtener
informacién sobre el conflicto que pretende resolver, es decir, de todo el
proceso que ha seguido el conflicto en cada una de sus fases. Sin esta
informacién, sera muy poco lo que pueda hacer el conciliador y los

resultados de su esfuerzo podrian verse seriamente afectados.

La metodologia de analisis de cada una de las etapas del conflicto, la
brinda la Teoria de los Conflictos. Por ello es importante que el
conciliador no solamente conozca, si no que domine dicha teoria, porque
al tener que actuar entre las partes para manejar un conflicto vy
solucionarlo, serd necesario que se implemente de toda la informacién

posible acerca de cada uno de los protagonistas, de las causas o fuentes

' ORMACHEA CH., Ivén: “La conciliacidn privada como mecanismo de acceso a la Justicia”, en
“Acceso a la Justicia”, editado por la Oficina Técnica de Proyectos de Cooperacién
Internacional del Poder Judicial, 1997.
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gue lo originaron, del tipo de conflicto que esta administrando, de las
formas de actuar o estrategias que cada una de las partes podria utilizar
para resolver el conflicto, sobre todo, de las posiciones, de los intereses y

necesidades de los protagonistas o actores del conflicto.

Las técnicas que decida utilizar el conciliador, en el campo practico,
dependera, por ejemplo, de los factores culturales que pudieran afectar
significativamente a las partes; o si el conflicto es irreal o real; o si las
partes pueden comportarse en un esquema colaborativo “Ganar-Ganar”,
o por el contrario, en un esquema competitivo de “Ganar-Perder”. El
tratamiento que se dé a un conflicto, cuyo origen esté en percepciones
equivocadas, en temores y frustraciones, sera muy distinto, al que se dé
a otro conflicto que se origine por el incumplimiento de una obligacién

econdmica derivada por la falta de recursos econdmicos del deudor.

Al estudiar el conflicto como fendmeno social debemos interpretar este
fendmeno profundamente humano, como una manifestacion del sistema

de interrelacion en que vive y se desarrolla la persona humana.

Debemos, pues, al administrar un conflicto, estudiarlo como un todo,
como un sistema, teniendo en cuenta que lo que sucede en un drea,
afecta a las otras partes y reciprocamente. Toda la informacién que nos
brinda la Teoria de los Conflictos, particularmente, en lo referente al
proceso del conflicto, hay que manejarla o administrarla como parte de
un sistema. Asi por ejemplo, variables culturales de determinado tipo,
podrian condicionar la conducta de una persona frente al conflicto, como
competitivo, con un esquema de solucidon “ganar-perder”, lo cual podria

hacerlo sentirse mas comodo negociando en base a posiciones.
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2.3.-

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos (MARCs) son
herramientas que facilitan la resolucion de conflictos adecuandose a las
caracteristicas particulares que éstos poseen. Constituyen procesos que
guardan una légica y caracteristicas diferentes a las de los procesos
judiciales. La finalidad de los MARCs no es desplazar o competir con el
proceso judicial, ni convertirse en el Unico medio de resolucién de
conflictos.

Como lo sefiala Benavides'” “La tendencia que deberd observarse a largo
plazo es llegar a ver los medios alternativos como Medios Apropiados
para la Resolucion de Conflictos, a través de los cuales el tercero
identifique cuadl es el procedimiento mas idéneo a las caracteristicas que
posee cada conflicto. Es decir, el especialista, una vez haya recibido un
caso, debera determinar si éste guarda las caracteristicas necesarias para
gue sea canalizado a través de una conciliacion, mediacidn, arbitraje,
negociacion, proceso judicial u otro proceso hibrido de resolucién de
conflictos”.

Cabe sefalar que al mencionarse la palabra alternativa se sugiere que
hay un camino “Principal” para la solucion de conflictos y suponemos que
este camino es el judicial, y que los otros caminos como la conciliacidn, la
mediacién, la negociacién, el arbitraje son caminos no principales,

opinién que no se comparte.

Los mecanismos alternativos de solucion de conflicto denominados

primarios por Ormachea son: La mediacidn, la negociacidn, el arbitraje, el

7 Benavides Vargas, Rosa, “Problematica juridica de la conciliacién en el proceso penal
peruano”. Tesis para optar el Grado Académico de Doctor en Derecho y Ciencias Politicas
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, 2002.
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acuerdo extrajudicial por escritura publica y la conciliaciéon extrajudicial.

Veamos brevemente algunos de ellos.

» Mediacion: es un medio de solucion de conflictos por el cual las
partes llegan a un acuerdo consensual con la ayuda de un tercero. Los
objetivos de la mediacion son ayudar a reducir los obstaculos a la
comunicacion entre los participantes, realizar al maximo |Ia
exploracion de alternativas, atender las necesidades de todos los que
en ella intervienen, y proporcionar un modelo para la futura

resolucion de conflictos.

Constituye el proceso mediante el cual los participantes, junto con la
asistencia de una persona o personas neutrales, aislan
sistemdticamente los problemas en disputa con el objetivo de
encontrar opciones, analizar alternativas y llegar a un acuerdo mutuo
gue se ajuste a sus necesidades. El mediador es un tercero aceptable,
imparcial y neutral, quien carece de un poder autorizado de decisidn,
pero ayuda a las partes en la disputa a alcanzar voluntariamente su

propio arreglo mutuamente aceptable.

Como podemos observar, la mediacion subraya la propia
responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que influyan
en sus vidas. Por consiguiente, constituyen un proceso que confiere

autoridad sobre si misma a cada una de las partes.

Las etapas de la mediacidn son: - preparacidén de un plan o convenio
para el futuro, que los participantes pueden aceptar y cumplir, -
preparacion de los participantes para que acepten las consecuencias

de sus propias decisiones, - y reduccion de la ansiedad y otros efectos
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negativos del conflicto mediante la ayuda a los participantes para que

lleguen a una resolucién consensual.

Negociacidon: es una forma de interrelacion o medio de resolucién de
conflictos entre partes con el fin de llegar a un acuerdo o solucién a
un conflicto. Negociar significa trabajar para lograr no solamente un
acuerdo cualquiera, sino el mejor acuerdo que genere satisfacciéon a
las dos partes; busca asegurar un acuerdo entre dos o mds partes
independientes entre si, que desean maximizar sus propios resultados
comprendiendo que ganaran mas, si trabajan juntos, que si se
mantienen enfrentados. En toda negociacion estan presentes la

pluralidad de sujetos y la diferencia de intereses.

Lo que singulariza a la negociacion es que son Unicamente las partes
quienes en el negocian, tienen el manejo directo del desarrollo y

solucidn del conflicto.

Entre las formas de negociacion encontramos:

A) La Negociacion Distributiva o Negociacion suma cero: Es la
negociacion en la cual el beneficio para una se traduce
inmediatamente en pérdida para la otra. Es decir, que lo que uno
gana lo pierde el otro. En esta negociacion se maximiza el

beneficio individual.

B) La Negociacion Integrativa o Negociacion tipo suma no cero, o
Negociacion basada en intereses: Se caracteriza porque los
negociadores buscan en firma conjunta una solucidn al problema;
en vez de manejar el problema en forma competitiva fijando los

puntos de resistencia, niveles de aspiracion y metas, las partes

46



desarrollan una metodologia orientada a resolver el problema que
afecta a ambos. Esta negociacion requiere el compromiso y actitud

conjunta de las partes en la busqueda de una solucién.

C) La Negociacion Racional: Se basa en la siguiente légica: frente a
una situacion determinada, debe tomarse la decision mas
acertada en cuanto a si conviene llegar a un acuerdo o si es
preferible no acordar y, en caso de acordar, obtener el mejor

resultado posible.

> Arbitraje: es un mecanismo heterocompositivo de solucion de
conflictos por el que las partes acuerdan que un tercero particular
resuelva sobre los méritos de sus argumentos.Se denomina
heterocompositivo porque la solucion la proporciona un tercero,
quien impone su decisidn a las partes; no son éstas, sino el tercero
llamado arbitro, quien resuelve al conflicto, a cuya decision las partes
guedan obligadas juridicamente. En el arbitraje lo fundamental es la
voluntariedad, ésta presupone siempre un acto voluntario de

sumisién de las partes en conflicto al arbitraje.

Es un medio de solucién de conflictos intersubjetivos, al que se
recurre como via alternativa al proceso judicial para solucionar
controversias; es decir, tiene caracter excluyente respecto al proceso
judicial porque la existencia de un convenio arbitral impide a los
jueces y tribunales conocer de las cuestiones litigiosas sometidas a

arbitraje.

Esta exclusion esta condicionada a que la parte a quién interese lo
invoque oportunamente mediante la excepcion de convenio arbitral.
El convenio arbitral es el acuerdo por el que ambas partes deciden

someter a arbitraje las controversias que hayan surgido o puedan
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surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica
contractual o no contractual, sean o no materia de un proceso

judicial.

Los conflictos solucionados con el arbitraje deben referirse a materias
sobre las que las partes puedan disponer validamente conforme a
derecho, porque cuando son absolutamente duenas de los derechos
subjetivos materiales que se discuten en el conflicto, no se les puede
constreiiir a solicitar su tutela ante los tribunales, y por el contrario,
cuando no exista dicha disponibilidad, habrd de acudir

necesariamente al proceso para obtener la solucién del conflicto.

El articulo 1° de la Ley General de Arbitraje puntualiza: "Pueden
someterse a arbitraje las controversias determinadas o determinables
sobre las cuales las partes tienen facultad de libre disposicion, asi
como aquellas relativas a materia ambiental, pudiendo extinguirse
respecto de ellas el proceso judicial existente o evitando el que podria
promoverse; excepto: 1. Las que versan sobre el estado o capacidad
civil de las personas, ni las relativas a bienes o derechos de incapaces
sin la previa autorizacion judicial. 2. Aquellas sobre las que ha recaido
resolucidn judicial firme, salvo las consecuencias patrimoniales que
surjan de su ejecucion, en cuanto conciernen exclusivamente a las
partes del proceso. 3. Las que interesan al orden publico o que versan
sobre delitos o faltas. Sin embargo, Si podra arbitrarse sobre la
cuantia de la responsabilidad civil, en cuanto ella no hubiera sido
fijada por resolucidn firme. 4. Las directamente concernientes a las
atribuciones o funciones de imperio del Estado, o de personas o

entidades de derecho publico.
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La actuacidn arbitral concluye en una decision denominada laudo que
pone fin al litigio planteado "de manera irrevocable". En efecto, por
un lado, el laudo decide con caracter definitivo las cuestiones objeto
de controversia; por otro, su contenido no puede ser revisado en via

jurisdiccional, por lo que se considera irrevocable.

> Conciliacion: medio de solucién consensual similar a la mediacién,
aunque el rol del tercero es mas activo en tanto que éste puede
proponer soluciones. Sin embargo, las propuestas del tercero no

obligan a las partes a aceptarlas.

La interrelacién de los medios primarios da lugar a MARCs secundarios
como la mediacion - arbitraje, el ombudsman o defensor del pueblo, el

mini juicio, entre otros.

Algunos estudios afirman que la constante de procesos que llegan a los
juzgados y no logran una solucidn pronta y satisfactoria ha contribuido a
buscar soluciones alternativas a la intervencidn jurisdiccional en la
solucion de conflictos intersubjetivos, desarrollandose asi conceptos
como justicia no jurisdiccional, medios alternativos a la justicia del
Estado, mecanismos de justicia alternativos al proceso judicial, entre
otros. Su finalidad es aliviar la presidon que en conjunto recae sobre la
institucidn procesal, mediante la creacidn de otros medios de solucidn de

conflictos, menos formales o solemnes®®.

Al interior del sistema no jurisdiccional se ubica la Conciliacién, como un

proceso de gestion de conflictos, en el cual un tercero neutral, ajeno a la

'8 Benavides, Rosa, Ob. Cit.
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2.4.-

disputa e imparcial, ayuda a las partes a lograr una solucion mutuamente
aceptable, "a negociar un acuerdo". Por ello se afirma que la conciliacién
es una negociacion asistida, con una potencialidad transformadora en el

modo de encarar o resolver conflictos.

LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

2.4.1.- DEFINICION

El Diccionario OMEBA sefiala que etimoldgicamente la conciliacion
proviene del vocablo latin conciliatio, conciliatonis que significa

componer, ajustar los animos de quienes estaban opuestos entre si.

“Avenencia de las partes en un acto judicial, previo a la iniciacién de un

pleito™”.

Es un mecanismo alternativo para la resolucidon de conflictos consistentes
en una negociacion asistida, configurandose en un proceso mediante el
cual, las partes involucradas en un conflicto acceden voluntariamente a
permitir la intervencién de un tercero (técnico e imparcial) y con
capacidad de proponer formulas conciliatorias (que sirve de facilitador

entre ellas), en el logro de una solucién concertada®.

Guillermo CABANELLAS refiere que "la conciliacion representa la férmula
de arreglo concertado por las partes. El juicio de conciliaciéon procura la
transigencia de las partes, con el objeto de evitar el pleito que una de

ellas quiere entablar. El resultado puede ser positivo o negativo. En el

19 Cabanellas, Guillermo,” Diccionario de Derecho Usual” T.I pag.449.

20 RUSKA MAGUINA, CARLOS, “Manual de formacidn y capacitacién de conciliadores en
mecanismos alternativos para la resolucién de conflictos y técnicas de negociacion vy
conciliacion”, pag.2.

50



primer caso las partes se avienen, en el segundo, cada una de ellas queda
en libertad para iniciar las acciones que le correspondan. Sus efectos son,
en caso de avenirse las partes, los mismos de una sentencia y en este

sentido puede pedirse judicialmente la ejecucidon de lo convenido".

El articulo 5° de la Ley N° 26892 define la Conciliacién Extrajudicial o
Preprocesal como "Una institucion, que se constituye como un
mecanismo alternativo para la solucién de conflictos, por el cual las
partes acuden ante un centro de conciliacién o al juzgado de paz letrado,
a fin que se les asista en la busqueda de una solucién consensual al

conflicto".

Por su parte el articulo 3° del Reglamento de la Ley, D. S. N2 001-98-JUS
define la Conciliacion como “un acto juridico por medio del cual las
partes buscan solucionar su conflicto de intereses con la ayuda de un
tercero llamado conciliador. Se funda en el concepto de la autonomia de

voluntad ".

2.4.2.- ELACTO DE CONCILIACION

“Procura la transigencia de las partes, con el objeto de evitar el pleito
gue una de ellas quiere entablar. No es en realidad un juicio, sino un

acto, y el resultado puede ser negativo positivo o negativo*"”

Acto de componer los danimos de personas cuyas posiciones o criterios o

. 722
intereses resultan opuestos entre si“*.

21 1DEM

2 FIOLES POLO, Pedro, “Diccionario de términos Juridicos”, T.1. Pag.527.
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Al interior del ambito del Derecho Procesal, constituye el acto previo al
comparendo o contestacién de la demanda, en donde el Juez o
Conciliador invita a las partes, a llegar a un acuerdo respecto de sus
pretensiones juridicas para evitar el juicio. Desde el punto de vista
formal, existe uniformidad de criterios cuando se asume que los
acuerdos a los que arriban las partes, luego de una conciliacién,

constituyen cosa juzgada con la misma fuerza que una sentencia.

“La conciliacion es un medio de evitar el litigio. Su objeto es estimular a
las partes para que decidan amigablemente sus diferencias, sin
empeiarse en el proceso contencioso, pesado y lento, no exento de

obstaculos y generalmente costoso®>”

“La Conciliacion es una institucion que se constituye como un
mecanismo alternativo para la soluciéon de conflictos, por el cual las
partes acuden ante un Centro de Conciliacidon extrajudicial a fin que se les

asista en la busqueda de una solucién consensual al conflicto®."

Las premisas mas importantes que subyacen a la conciliacion son:

a) El conciliador goza de las condiciones adecuadas para realizar su

gestion.

b) La participacién del conciliador y las partes en la busqueda de las

soluciones es necesaria.

c) Las mejores soluciones son aquellas que son pragmaticas,

imaginativas, duraderas y satisfactorias para las partes.

2 FIOLES POLO, Pedro, “Diccionario de Términos Juridicos”, T.I. pag.527.
24 | EY N2 26872. Ley de Conciliacién, articulo N2 5, Articulo modificado por el Articulo 1 del
Decreto Legislativo N2 1070, publicado el 28 junio 2008.
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d) El conflicto se percibe como un reto y una posibilidad de cambio

positivo.

e) La cooperacion o confianza se puede crear con la pertinente accidn
del conciliador.

2.4.3.- LA CONCILIACION INTRAPROCESO

“La conciliacidon es un acto intra-proceso donde las partes a través de un
procedimiento obligatorio y bajo la direccion de un Juez, van a
intercambiar sus puntos de vista sobre sus pretensiones y propuestas de
composicion, atribuyendo a los acuerdos que logren, los efectos de la

cosa juzgada y sancionando pecuniariamente a quien se resiste a ello®.

2.4.4.- PRINCIPIOS DE LA CONCILIACION

En el Peru, de acuerdo con lo establecido por la Ley de Conciliacién N°

26872, los principios que rigen esta institucion son:

< EQUIDAD: El objetivo de la conciliacion es la consecucion de un
acuerdo justo, equitativo e igualitario para las partes en conflicto. Es
el sentido de la justicia aplicada al caso particular materia de

conciliacion.

% VERACIDAD: Se refiere a la necesidad de contar con informacion

fidedigna durante la audiencia conciliatoria.

< BUENA FE: Debe de entenderse como la obligaciéon de las partes de
actuar sin estar guiado por intereses personales. Proceder de manera

honesta y leal.

2> | EDESMA NARVAEZ, Marianella, “La conciliacidn, temas del Proceso Civil”. T.1. pag. 44.
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< CONFIDENCIALIDAD: La informacion revelada antes y durante la
Audiencia de Conciliacidn es confidencial y no podra ser divulgada ni
por las partes, ni por el conciliador. El conciliador no podra ser
llamado a un proceso (sea éste un juicio, arbitraje, u otro) porque
goza de esa proteccion, de acuerdo con el articulo 2° de la Ley y su

Reglamento.

% |IMPARCIALIDAD Y NEUTRALIDAD: La intervencidon del conciliador
durante el procedimiento de conciliacion serd sin identificacion

alguna con los intereses de las partes.

v LEGALIDAD: Implica que los acuerdos conciliatorios deben respetar el

orden juridico existente.

v CELERIDAD: Permite una solucion rapida y pronta del conflicto

(articulos 10° y 11° de la Ley)

v ECONOMIIA: Esta dirigido a que las partes eliminen el tiempo que les
demandaria estar involucradas en un proceso judicial, ahorrando los
costos de dicho proceso. Estda directamente relacionado con la
celeridad por cuanto menor sea el tiempo transcurrido, menores

seran los gastos en que se incurran.

2.4.5 FASES DE LA CONCILIACION?®
a) PREPARACION

Se inicia con la lectura del expediente, el que puede estar compuesto por
la demanda, contestacion, escritos, pruebas, etc. de la denuncia y sus

descargos, o de la solicitud de conciliacidn. Luego se deben registrar los

® CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE NACIONAL E INTERNACIONAL — CAMARA DE
COMERCIO DE LIMA, Ob. Cit., pags. 40 — 45.
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datos resaltantes a manera de esquema, esbozando algunas formulas

conciliatorias.

Es conveniente que el ambiente en donde se llevard a cabo la audiencia
de conciliacion sea privado, libre de ruidos molestos, ventilado,
iluminado y con ayudas visuales como pizarras, afiches alusivos a la
conciliacion. Es recomendable que las partes formen un circulo o

triangulo con el conciliador.

El conciliador debe identificar a las partes evaluando la conveniencia de

terceros, que podrian coadyuvar en el proceso resolutivo.

b) PRESENTACION

El conciliador da la bienvenida a las partes, las identifica y se presentara
ante ellas, disponiendo su ubicacién en la sala. Luego brindara
informacion sobre las caracteristicas de la conciliacién, sus beneficios,
ventajas comparativas, las reglas de juego o normas de conducta que

regularan la reunion.

c) VERSIONES PARCIALES

En esta fase el conciliador solicita a cada parte que individualmente y sin
interrupciones de la otra, manifieste su vision de conflicto, consistente en
la version que segun su punto de vista fundamenta la solucidon que

plantea.

Si el conciliador considera que le hace falta informacién complementaria

debe formular las preguntas necesarias. Asimismo debe encauzar o
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resumir la exposicion, tratando de inducir a las partes a que se pongan en

los zapatos del otro.

d) REDEFINICION DEL CONFLICTO

Luego de tomar nota de ambas versiones, el conciliador debe proceder a
redefinir el conflicto, elaborando una version Unica objetiva, basada en
las versiones parciales, pero limpia de toda subjetividad, recordandoles

qgue lo que se busca es una solucién y no culpables.

Esta version debe ser sometida a la aprobacién de las partes, quienes
deben opinar al respecto. La versidn Unica objetiva constituye el punto
de partida para realizar un analisis diagndstico situacional, que es el

punto inicial para generar opciones de solucion.

e) GENERACION DE OPCIONES

El conciliador solicitard a las partes que hagan propuestas u opciones
alternativas de soluciéon. La busqueda de soluciones requiere mucha
creatividad entre las partes y el conciliador. El conciliador moviliza el

conflicto del pasado a una situacidn resolutiva o futuro ideal.

f) PROPUESTA DE FORMULAS CONCILIATORIAS

Queda al criterio del conciliador la posibilidad de proponer féormulas

conciliatorias nuevas o mejorando las planteadas.
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g) ANALISIS Y EVALUACION DE OPCIONES

Consiste en analizar y evaluar las opciones vinculantes de solucién,
recurriendo a criterios de legitimidad, es decir criterios objetivos
externos de racionalidad o indices referenciales sobre la base de los
cuales se determina la justicia y la validez de las férmulas conciliatorias

en busca del beneficio de ambas partes.

h) COMPROMISO

Al verificarse la eleccion de una de las opciones de solucidn, el

conciliador dejara constancia de la escogida.

i) ESTRUCTURACION DEL ACUERDO, CONSULTA Y RATIFICACION

Queda a cargo del conciliador el disefio del acuerdo que contendra el
compromiso asumido por las partes. Dicho acuerdo deberd hacerse por
escrito (Acta de Conciliacion) y contener de preferencia la totalidad de
los términos y condiciones requeridos para su ejecucidon exacta,
discriminando clara y precisamente las obligaciones a cargo de cada

parte, el plazo de cumplimiento, entre otros.

El acuerdo es el resultado que pone fin al conflicto entre las partes. La
mejor solucion es aquella que articula los intereses y necesidades de las

partes y se plasma precisamente en un Acta de Conciliacién.
El éxito de una conciliacion se debe determinar sobre la base de la

satisfaccion de los intereses de las partes, lo que implica la conformidad

con el acuerdo y el cumplimiento efectivo de éste.
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j) FILTRO LEGAL

Es indispensable que un abogado verifique la legalidad del acuerdo, en lo
que se refiere a la inclusion de derechos disponibles como exclusiva

materia conciliable.

k) SUSCRIPCION DEL ACUERDO

Una vez suscrita por un abogado el Acta de Conciliaciéon que contiene el

acuerdo, el texto final serd suscrito por las partes.

Mediante Ley N2 26872, Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” de
fecha 13 de Noviembre de 1997 se declar6 de interés nacional la
institucionalizacion y desarrollo de la Conciliacion como mecanismo
alternativo de solucién de conflictos. El reglamento se aprobd mediante
Decreto Supremo N2 001-98-JUS publicado en “El Peruano” del 14 de
Enero de 1998 y modificado por el Decreto Legislativo N2 1070, publicado
el 28 junio 2008.

Cabe mencionar que la conciliacion estuvo presente en nuestro
ordenamiento juridico desde épocas muy antiguas. Sin embargo, la Ley
N2 26872 constituye la primera norma que regula de manera organica la
institucion de la conciliacién, considerandola como mecanismo

alternativo de resolucion de conflictos.

2.4.6 MATERIAS CONCILIABLES

La Ley establece materias conciliables obligatorias y facultativas.
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De acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 7° de dicha Ley son materias
conciliables las pretensiones determinadas o determinables que versen

sobre derechos disponibles de las partes.

En materia de familia, son conciliables aquellas pretensiones que versen
sobre pensidn de alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otras
qgue se deriven de la relacion familiar y respecto de las cuales las partes
tengan libre disposicion. El conciliador en su actuaciéon debera aplicar el

Principio del Interés Superior del Nifio.

En el ambito civil las controversias juridicas que vienen siendo sometidas
al procedimiento conciliatorio previo, como requisito de admisibilidad
antes de recurrir a la via jurisdiccional son: desalojos, otorgamiento de
Escritura Publica, interdictos, obligacidon de dar suma de dinero, de hacer
y no hacer, convocatoria a Junta o Asamblea, indemnizacién, divisién y
particion de bienes, resolucion de contrato, rescision de contrato,
incumplimiento de contrato, rectificacion de areas o linderos,
reivindicacion, retracto, mejor derecho de propiedad, ofrecimiento de
Pago, problemas vecinales y, cualquier otro conflicto que trate sobre

derechos disponibles.

La conciliacion en materia laboral se llevara a cabo respetando el caracter
irrenunciable de los derechos del trabajador reconocidos por la

Constitucion Politica del Peru y la ley correspondiente.

La materia laboral sera atendida por los Centros de Conciliacion Gratuitos
del Ministerio de Justicia, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
y por los Centros de Conciliaciéon privados para lo cual deberan de contar
con conciliadores acreditados en esta materia por el Ministerio de

Justicia.
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En la audiencia de conciliacién en materia laboral las partes podrdn
contar con un abogado de su eleccién o, en su defecto, debera de estar
presente al inicio de la audiencia el abogado verificador de la legalidad de

los acuerdos.

En materia contractual relativa a las contrataciones y adquisiciones del

Estado, se llevara a cabo de acuerdo a la ley de la materia®’.

Por su parte el Articulo 7°- A establece los supuestos y materias no

conciliables de la Conciliacion.

Se sefala especificamente que no procede la conciliacion en los

siguientes casos’®:

a) Cuando se desconoce el domicilio de la parte invitada.

%’ De conformidad con la Tercera Disposicion Final del Decreto Legislativo N2 1070, publicado
el 28 junio 2008, la Conciliacidn establecida en el tercer y cuarto parrafo del presente articulo,
no resulta exigible a efectos de calificar la demanda en materia laboral, la misma que de
conformidad con su Primera Disposicidon Final, entrard en vigencia progresivamente en los
diferentes Distritos Conciliatorios segun el Calendario Oficial que serd aprobado mediante
Decreto Supremo. Se exceptla de dicho Calendario a los distritos conciliatorios de Lima,
Trujillo y Arequipa, asi como el Distrito Judicial del Cono Norte de Lima, salvo la provincia de

Canta, en los cuales serd aplicado a los sesenta (60) dias calendario de su publicacién.

28 Articulo incorporado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N2 1070, publicado el 28 junio
2008, disposicion que entrard en vigencia progresivamente en los diferentes Distritos
Conciliatorios segun el Calendario Oficial que sera aprobado mediante Decreto Supremo. Se
exceptla de dicho Calendario a los distritos conciliatorios de Lima, Trujillo y Arequipa, asi
como el Distrito Judicial del Cono Norte de Lima, salvo la provincia de Canta, en los cuales

sera aplicado a los sesenta (60) dias calendario de su publicacién.
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b) Cuando la parte invitada domicilia en el extranjero, salvo que el
apoderado cuente con poder expreso para ser invitado a un Centro de

Conciliacion.

c) Cuando se trate de derechos y bienes de incapaces a que se refieren

los Articulos 43° y 44° del Cédigo Civil.

d) En los procesos cautelares.

e) En los procesos de garantias constitucionales.

f) En los procesos de nulidad, ineficacia y anulabilidad de acto juridico,
éste ultimo en los supuestos establecidos en los incisos 1, 3 y 4 del

articulo 221° del Codigo Civil.

g) En la peticién de herencia, cuando en la demanda se incluye la

solicitud de declaracion de heredero.

h) En los casos de violencia familiar, salvo en la forma regulada por la Ley

N2 28494 Ley de Conciliacién Fiscal en Asuntos de Derecho de Familia.

i) En las demas pretensiones que no sean de libre disposicién por las

partes conciliantes.

2.4.7 EL CONCILIADOR

De acuerdo con lo establecido por el articulo 20° de la Ley, el Conciliador
es la persona capacitada (en técnicas de negociacién y mecanismos
alternativos para la resolucidon de conflictos) y acreditada, que presta
servicios en un Centro de Conciliacidon, propicia el proceso de

comunicacidon entre las partes y eventualmente propone formulas de

61



solucion. El reglamento establece los demas requisitos que deberan

cumplir los conciliadores.

El conciliador es un facilitador ya que procura que el proceso de toma de
decisiones y solucidon de problemas sea manejado eficientemente; es un
impulsor del proceso conciliatorio en tanto que lo conducira
activamente hacia la busqueda de soluciones y es un proponente de
soluciones al conflicto en tanto que puede participar muy activamente

en la generacion de alternativas de solucion.

Esta labor del conciliador se manifiesta a través de un procedimiento que
tiene fases pre- establecidas, cada una de ellas con objetivos concretos y
con acciones que debe llevar a cabo el conciliador para el buen

desarrollo de la audiencia.

2.5.- MARCO JURIDICO DE LA FUNCION CONCILIADORA DEL MINISTERIO

PUBLICO

2.5.1 VENTAIJAS DE LA CONCILIACION EN SEDE FISCAL DE FAMILIA

El dia 14 de abril del afio 2005 quedd modificado el articulo 96°- A de la
Ley Orgdnica del Ministerio Publico aprobada mediante Decreto
Legislativo N2 052 y el articulo 713° del Cédigo Procesal Civil, confiere

una nueva atribucion a los Fiscales de Familia:

Intervenir a solicitud de parte, como conciliadores en la soluciéon de

conflictos de alimentos, tenencia, régimen de visitas y patria potestad.
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Asimismo, otorga mérito de titulo de ejecucidn a las actas de conciliacion
Fiscal”®, que logren el acuerdo entre las partes modificando para tal

efecto el Art. 713° del Codigo Procesal Civil.

Sin duda alguna, posibilitar que la pareja que constituye una familia,
resuelva sus problemas dialogando y que el cumplimiento de dicho
acuerdo pueda ser exigido en sede judicial, es un triunfo mas de la
concepcidn del Derecho, que critica la forma monopolizadora en la que el
Estado ejerce su funcidon de administrar justicia, expropiando el conflicto
del particular para devolvérselo sin resolverlo, trayendo como resultado

injusticia y frustracion.

Por el contrario, una tendencia actual en el derecho proveer a la
sociedad de medios consensuales para la solucion de los conflictos, tanto
dentro del sistema judicial mediante de la incorporacion obligatoria de la
conciliacion como una etapa procesal, como en el dmbito extrajudicial
donde su inclusidn se viene impulsando con la tendencia de convertirse

en etapa previa y obligatoria a la judicializacion.

En este sentido, las atribuciones conferidas al Fiscal de Familia®*, no
solamente posibilitan que el conflicto pueda ser resuelto por sus
causantes y protagonistas evitando que les sea expropiado y se les

imponga en sede judicial una decision que ninguno de los dos quiere,

2 profesor de Seminario de Integracién en Derecho Civil y Procesal Civil no patrimonial de la
Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd y de Seminario de
Investigacion en Derecho de Familia de la Maestria en Derecho Civil con mencién en Derecho
de Familia de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén.

3% |a Ley 27398, del 13 de enero del 2001 en su articulo primero, al disponer la obligatoriedad
de la conciliacién en Lima y Callao, a partir del 1 de marzo de ese afio excluye temporalmente
obligatoriedad las materias sobre derechos de familia la cual sefiala serd dispuesta
progresivamente mediante resolucion ministerial del Sector Justicia, considerando, entre
otros, el nUumero de Centros de Conciliacién y de conciliadores acreditados.
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sino sobre todo favorecen el logro de una mayor satisfacciéon de los
mismos respecto de la solucién acordada, lo cual refuerza la confianza
en las personas, en su capacidad y madurez para encontrar sus propias y
adecuadas soluciones, en menor tiempo y con menos costo, ademas de

prevenir el surgimiento de conflictos posteriores.

2.5.2 ¢QUE SE PUEDE Y QUE NO SE PUEDE CONCILIAR ANTE EL FISCAL
DE FAMILIA?

A efectos de diferenciar las facultades de conciliacion que la norma bajo
comentario otorga a las Fiscalias de Familia, de las que tiene otras
instituciones de la sociedad civil, es pertinente recordar que la Ley 27398
sobre Conciliacion Extrajudicial otorgd a los Centros de Conciliacidn
autorizados por el Ministerio de Justicia la posibilidad de conciliar en
alimentos, régimen de visitas, tenencia, liquidacién de la sociedad de
gananciales y en todos los aspectos derivados de la relacién familiar, sin
otro requisito que las pretensiones sobre las que versen los acuerdos
formen parte de los derechos disponibles de las partes y que sean
ademas determinadas o determinables. De este modo, tienen un margen
amplio para ejercer sus facultades las cuales no se limitan a las

pretensiones sefaladas expresamente por la ley.

Por otro lado, el inciso c) del Articulo 45° de la Ley 27337 “Cdédigo de los
Niflos y Adolescentes” con la finalidad de promover el fortalecimiento de
los lazos familiares otorgd también a las Defensorias de Los Nifios y
Adolescentes que funcionan en los gobiernos locales (DEMUNAS), asi,
como en las Instituciones publicas y privadas y en organizaciones de la

sociedad civil, la facultad de efectuar conciliaciones extrajudiciales entre

64



coényuges, padres y familiares, sobre alimentos, tenencia y régimen de

visitas, siempre que no existan procesos judiciales sobre estas materias.

La Ley 28494, bajo comentario, al modificar el articulo 144° del Cédigo de
los Niflos y Adolescentes, sefala que el Fiscal puede actuar como
conciliador en asuntos de familia, sin precisar especificamente las
materias conciliables. Esto permitiria afirmar que las Fiscalias de Familia
son competentes para propiciar toda clase de conciliaciones en materia
familiar con el Unico limite de que no se traten sobre pretensiones
irrenunciables, no disponibles o sobre materias con contenido penal. Sin
embargo, una lectura amplia como la sefialada, no es posible si tenemos
en cuenta que el articulo 144° del Cédigo de los Nifios y Adolescentes,
tiene que ser interpretado en referencia a la Ley Orgdnica, la cual
completa su contenido y asigna a las Fiscalias de Familia una

competencia especifica y no genérica en materia de conciliacion.

Mediante esta norma se ha modificado el articulo 96-A de la Ley
Organica del Ministerio Publico, aprobada por Decreto Legislativo N° 052
(18/03/81) a fin de facultar al fiscal provincial de familia para intervenir
como conciliador en asuntos de familia como: alimentos, tenencia de
menores, régimen de visitas y Régimen de patria potestad. Dicha
atribucién es concedida al fiscal provincial de familia con el objetivo de
propiciar acuerdos entre las partes y lograr una soluciéon consensual
sobre tales conflictos de intereses. Para dicho efecto, se otorga la calidad

de titulo de ejecucidn al Acta de Conciliacion Fiscal.

Esta norma establece que el fiscal provincial de familia podra intervenir
como conciliador en los mencionados asuntos a solicitud de parte vy

siempre que no se hubiera iniciado proceso judicial. Asimismo, precisa
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gue tal fiscal no podra propiciar acuerdos sobre derechos no disponibles,

irrenunciables o sobre materias que tengan connotacién penal.

En ese sentido, a fin de regular efectivamente esta nueva competencia
del fiscal provincial de familia, esta norma adiciona el inciso j) al articulo
144° del Cédigo de los Ninos y Adolescentes. Asimismo, modifica el
articulo 713° del Cédigo Procesal Civil para establecer que las Actas de
Conciliacién Fiscal emitidas de acuerdo a ley constituyen titulos de

ejecucion.

El Ministerio Publico regido en cuanto a sus atribuciones y funciones por
lo sefalado en su Ley Organica, al no poder irrogarse una facultad en ella
no contenida, tiene que limitarse en cuanto a las materias conciliables a
las concedidas expresamente en la Ley bajo comentario: alimentos,

tenencia, régimen de visitas y el régimen de la patria potestad.

En este contexto, la conciliacion en Sede Fiscal, en cuanto a las materias
conciliables se parece mas a la realizada en las Defensorias de los Nifios y
Adolescentes, pues tanto las Fiscalias como las Defensorias no tienen la
facultad genérica de conciliacién en todos los conflictos que derivan de

las relaciones familiares de los centros de Conciliacion.

Ahora bien, haciendo una referencia a todas las normas anteriormente

. . , . 1
glosadas podemos precisar que en sede fiscal sélo se pueden conciliar’®:

31 No obstante debemos hacer dos precisiones: En primer lugar, las Defensorias de los Nifios y
Adolescentes al tener como funcién el conocer la colocacion familiar, ha extendido los
alcances de su facultades en conciliacion a los acuerdos destinados a establecer colocaciones
familiares, de modo que aunque la ley les asigna facultades especificas las cuales reconoce
como titulos de ejecucion en la practica las materias conciliables son las. En segundo lugar las
facultades genéricas de los Centros de Conciliacién no son ilimitadas, asi no es posible conciliar
de acuerdo al articulo 6 de la Ley 27398 en materia familiar cuando: La parte emplazada
domicilia en el extranjero, en los casos de violencia familiar; y, cuando se trata de derechos y
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1) Sobre los aspectos disponibles del derecho de alimentos, tenencia,
régimen de visitas y patria potestad. Consecuentemente no se podra

conciliar sobre los aspectos irrenunciables de estos derechos.

2) Sélo se puede conciliar cuando no se haya iniciado un proceso judicial

sobre estas materias y siempre que no tengan contenido penal.

Respecto a los alimentos, convienen anotar que siendo parte del derecho
a la subsistencia, y ademas intransmisible, irrenunciable, intransigible e
incompensable de acuerdo a lo sefialado en el articulo 487° del Cédigo
Civil, quienes pueden fijar de mejor modo el monto de la pensidn son las
mismas partes pues nadie como ellos conoce sus posibilidades vy

necesidades.

Sobre la tenencia y el régimen de visitas, al ser ambas instituciones
atributos de la patria potestad, que concretizan el derecho humano
especifico de los niflos de mantener relacion y comunicacion con ambos
padres, la posibilidad de arribar a acuerdos que posibiliten una tenencia
compartida garantizando un tiempo minimo de convivencia de los hijos
con ambos padres, lo cual pese a que no se encuentra regulado de modo
expreso en nuestra legislacion, mediante la intervencion fiscal y el
acuerdo de voluntades podria hacerse posible y hasta exigible en sede

judicial.

En relacién a la patria potestad, siendo éste el conjunto de deberes y

derechos que tiene los padres respecto de sus hijos, y teniendo como

bienes de nifios, adolescentes y demds incapaces a que se refieren los Articulos 43 y 44 del
Cadigo Civil.
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parte de sus atributos a la tenencia y al régimen de visitas, debe
entenderse al hacerse referencia en la Ley a la posibilidad de conciliar
respecto del régimen de patria potestad, que también puede conciliarse
respecto de otros atributos de la patria potestad, ademas de la tenencia
y del régimen de visitas que han sido sefalados en forma especifica. Asi
por ejemplo, es perfectamente posible, que los padres se ponga de
acuerdo mediante conciliacion respecto al tipo de tratamiento en la

salud que sus hijos recibiran, tradicional u homeopatico.

Asimismo, respecto al derecho que ambos tienen de elegir el tipo de
educacion, asi podran definir entre un colegio laico, religioso, militar de

ascendencia italiana, inglesa, francesa, etc.

De igual manera, podrian ponerse de acuerdo ante el Fiscal de Familia,
cuando el padre de ascendencia alemana pretende tramitar la doble
nacionalidad y la madre se opone porque quiere que su hijo sea
Unicamente peruano, o en su defecto cuando también quiere tramitar
una doble nacionalidad con otro pais, el cual no admite una nacionalidad

multiple.

En el mismo sentido y no obstante el Cdédigo de los Nifios vy
Adolescentes, Ley 27337, sdlo prevé la autorizacidn notarial y judicial
para la autorizacién de viaje al extranjero de los nifios y adolescentes, el
Fiscal de Familia, podria ayudar a obtener una salida consensual cuando
los padres no han podido suscribir una autorizacion notarial por
deficiencias en la comunicacién, para lo cual seria necesaria, una

modificacion legislativa
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Es decir, estando a que la patria potestad se ejerce en forma conjunta
por ambos padres, como lo sefiala el articulo 419° del Cédigo Civil*?,
salvo que uno de ellos tengan suspendido en su ejercicio o se haya
extinguido su derecho mediante sentencia judicial en caso de incurrir en
las causales previstas en los articulo 75° o 77° del Cédigo de los Nifos y
Adolescentes mediante sentencia judicial, pueden presentarse en dicho

ejercicio infinidad de otras situaciones distintas a los ejemplos sefialados.

Sin embargo, en todos estos casos, el Fiscal de Familia, no debe permitir
gue mediante la conciliacidon que se vacie totalmente de contenido del
derecho-deber de patria potestad, en tal sentido, debe impedirse
aquellos acuerdos que tienden a otorgar todos los atributos de la patria
potestad a uno de los padres pues en estos casos se afectaria el derecho
humano especifico que tiene el nifio de mantener relacion con ambos

padres.

Ademds, debemos tener en cuenta que todas estas controversias
tramitadas en sede fiscal deben realizarse teniendo en cuenta el interés
superior del nifo consagrado en el articulo Il de la Convencion de los
Derechos del Nifio y recogido en el articulo IX del Cédigo de los Nifios y

Adolescentes.

Por ello, como parte de la tramitacion ante la Fiscalia debe recibirse la
opinidn del nifio y el adolescente con la finalidad de que sean ellos
quienes contribuyan en la determinacién de su interés y no se lleguen a

conciliaciones que transgredan sus derechos.

32E] Art. 111° del Codigo de los nifios y adolescentes, sefiala que es obligatoria la autorizacién
notarial con certificacion notarial.

69



Por otro lado, consideramos oportuno que mediante una modificacién
legislativa, se amplien las formas de reconocimiento de los hijos, a fin de
que las personas invitadas a conciliar puedan hacerlo vadlidamente ante el
despacho fiscal, y que la copia certificada de esta acta sea suficiente para
realizarse la anotacion marginal en la partida de nacimiento a efectos de

lograr el reconocimiento.

En estos casos, se trataria de aprovechar la comparecencia de las partes
y prevenir un problema judicial futuro independientemente de que se
logre una solucién consensual en el conflicto de intereses materia de la
conciliacion fiscal, ampliando las formas de reconocimiento establecidas
en el Cédigo Civil, de manera similar a Ley 28439, que modifica el articulo
171° del Cddigo de los Nifos y Adolescentes.

2.5.3 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN SEDE FISCAL

Las disposiciones complementarias de la Ley bajo comentario®? otorgan
un plazo de treinta dias para posibilitar la preparacién de la
infraestructura necesaria, un adecuado sistema de notificaciones, asi
como para que la Fiscalia de la Naciéon dicte las directivas y normas
complementarias. No obstante, y considerando que incluso las normas
complementarias que se dicten deberdn ser materia de una revisién
posterior luego de un tiempo de implementadas a efectos de optimizar el
servicio, podemos sefalar preliminarmente algunos criterios que
consideramos deben tenerse en cuenta en la reglamentacidon de la

mencionada ley.

*Mediante el Art. 3° de esta Ley 28439, modificando el articulo 171° del Cédigo de los Nifios y
Adolescentes se amplia las formas de reconocimiento ante el registro.
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En este sentido, consideramos en primer lugar que debe tomarse en
cuenta en todo lo que le sea aplicable la Ley de Conciliacion Extrajudicial,
N°26872, asi como su reglamento DS 001-98-JUS, toda vez que existen
muchos aspectos que perfectamente pueden ser aplicables a la nueva
funcion fiscal. Debiendo en caso de normarse en forma especifica
establecerse en los aspectos no regulados en forma expresa una remisiéon
a las normas senaladas, a efectos de mantener una coherencia

normativa.

Asi por ejemplo en cuanto a la recepcion de las solicitudes en las que se
pide la conciliacién, debe posibilitarse un amplio acceso a los usuarios,

sin formalismos restrictivos, ni requisitos obligatorios.

De este modo, los solicitantes del servicio de conciliacidn fiscal con
arreglo a las normas de competencia del articulo 14° del Cédigo Procesal
Civil pueden presentar una solicitud escrita, debidamente firmada en
forma conjunta o individual a la que deben acompafiar Unicamente su
Documento de Identidad, sefialando el nombre de la persona con la que

quiere conciliar y su direccién en forma precisa.

Asimismo, los usuarios deben sefialar brevemente los hechos que dieron
lugar al conflicto, la pretensién o lo que solicitan en forma clara y
ordenada. Estos mismos elementos debe contener la solicitud verbal que
podra ser llenada por la misma Fiscalia de turno, en la entrevista con el

usuario, siendo para este caso pertinente la utilizacién de formatos.

Por otro lado y teniendo en cuenta que en la mayoria de casos se
recibiran las solicitudes de conciliacién juntamente con las denuncias por

violencia familiar, debe separarse la solicitud de conciliacién en las
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pretensiones de alimentos, tenencia o régimen de visitas de la
pretension de cese de violencia a fin de que sean tramitados por cuerda
separada y no se detenga el tramite, ni se retrase el otorgamiento de la

medida de proteccién inmediata.

Consideramos ademds que debe sefialarse un plazo maximo para que
culmine el procedimiento de conciliacién en sede fiscal el cual
manteniendo concordancia con la ley de conciliacidon extrajudicial, no
debe superar los treinta dias. No obstante las partes deben estar en

condiciones de prorrogar este plazo previo acuerdo.

Asimismo, la conclusion del procedimiento, debe realizarse al lograr el
acuerdo total, parcial y también, cuando no haya acuerdo, cuando una de
las partes no asiste a dos sesiones y cuando ambas partes no asistan a la

primera sesion tal como lo seiiala el articulo 15° de la Ley de Conciliacion.

El articulo 4° de la ley bajo comentario sefiala que dicha Acta formara
parte de un registro y que se expediran las copias certificadas a los
interesados, en cuyo caso ademas de servir para solicitar su ejecucidon en
sede judicial, podrdn servir para acompafiar la misma como parte
integrante de la propuesta de convenio de separacién convencional que
las partes puedan presentar con posterioridad al juez, de acuerdo con el

Articulo 575° del Codigo Procesal Civil. (Art. 28° de la Ley de Conciliacion).

2.5.4 IMPACTO EN LA REALIDAD DE LA MODIFICACION LEGISLATIVA

Reflexionar sobre el impacto en la realidad de esta modificacion
legislativa parte necesariamente por el reconocimiento de la actual

funcion fiscal de familia, el establecimiento de las posibilidades de

72



acceso a la justicia de sus usuarios y la forma en la que se ha de

configurar esta nueva funcion.

Para este efecto, en primer lugar, debemos reconocer que la Violencia
Familiar, representa sin duda alguna el mayor volumen de casos que la
Fiscalia de Familia tramita, debiendo recordar ademas que la Fiscalia de
Familia en materia civil fuera de los casos en los que interviene dentro de
los procesos judiciales de Familia, lo hace a nivel extrajudicial frente a la
vulneracion de los derechos del nifio por parte de una persona distinta a
sus padres (contravencién), o de sus padres solicitando la apertura de
una investigacién tutelar, correspondiéndole, en este ultimo caso,
ademas dictar una medida de proteccion conforme a las normas de

violencia familiar.

En segundo lugar debemos reconocer que el "individuo, inserto en una
situacion juridica familiar, puede decidir en relacidon con cada episodio
particular de la trama general, si la vivird juridicamente o no;
correspondiéndoles a algunos instantes de derecho, largos periodos de
no derecho. En estos casos, el no derecho es la esencia, el derecho es el
accidente; lo mas frecuente es que no entre escena hasta que alguna de
las partes lo llame con su voluntad expresa; en cambio, la sola voluntad

implicita es suficiente para mantenerlo apartado®*".

En este sentido, el hecho de violencia familiar es el accidente que al

visibilizarse, permite visualizar también una serie de conflictos que

3% CARBONIER, Citado en HOCEVAR, Mayda: "Sobre la Necesidad de Cuestionar la Estructura
Familiar Tradicional en el Analisis de la Mediacidon Familiar", en "Enlace", Revista de Sociologia
Juridica Editada por el Instituto de Sociologia Juridica de la Universidad nacional Mayor de San
Marcos, N2 1, 1996, p. 134.
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subyacen o coexisten y ahondan la problematica de violencia: alimentos,
tenencia, régimen de Vvisitas, etc. Por otro lado, en algunos casos los
mismos agresores de la violencia con el objeto de reunir pruebas que
favorezcan su posicion en un proceso judicial posterior de tenencia,
régimen de visitas, patria potestad o reduccién de alimentos, denuncian
por violencia familiar. Asi, de forma natural o forzada, frente a la
pretension de “cese de la violencia” subyacen o coexisten casi siempre
otras pretensiones autdonomas cuya solucion favorece un enfrentamiento

integral del problema familiar.

Una conclusién preliminar, que podemos hacer respecto del impacto en
la realidad de la modificacion legislativa es que en buena cuenta la
problemdtica cuyo abordaje se confiere a la Fiscalia de Familia en la
busqueda de una solucién consensuada, de alguna manera ya era de su
conocimiento como parte de su intervencidon frente a la violencia

familiar.

Otro aspecto que debemos tener en cuenta al momento de medir el
impacto en la realidad de la Ley bajo comentario, es el hecho de que la
intervencion del Ministerio Publico se realiza Unicamente a solicitud de

parte.

No faltarian los escépticos que frente a esta situacion sefialaran con
mucha razén que siendo esto asi, las posibilidades de intervencién son
minimas, toda vez que dependera en gran medida de las facilidades que
brinde el Ministerio Publico para poder solicitar su intervencion como
conciliador, a propdsito de la recepcidon de la denuncia por violencia

familiar.
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No obstante, consideramos que la Unica intervencién posible y de alguna
manera compatible con la funcion protectora de la victima de violencia
familiar, es la que ha sido normada por la ley bajo comentario; es decir, la
realizada a solicitud de parte y no de oficio. Mdas aun, si tenemos en
cuenta que por esta misma funcidon se corre el riesgo de que la
percepcion  que tengan las partes de su intervencidn no sea
precisamente la de neutralidad, lo cual sin duda obstaculizara el proceso

de negociacion.

Ahora bien, si como hemos sefialado anteriormente de acuerdo a la Ley
de Conciliacién Extrajudicial 26872, puede conciliarse aunque sea en
forma facultativa, en asuntos de familia en los Centros de Conciliacién
especializados en Familia debidamente autorizados por el Ministerio de
Justicia, los usuarios que acudan a la Fiscalia de Familia seran en su
mayoria aquellos que no puedan acudir a un centro de conciliacion
debido a su inexistencia en su localidad, la imposibilidad de sufragar el
costo del servicio o su mayor confianza en la Fiscal por tratarse de una

autoridad.

En base a las razones expuestas precedentemente podemos sefalar que
la conciliacion fiscal aunque posibilitard una intervencion mas integral de
las Fiscalias de Familia, no brindara un mayor acceso a la justicia hacia
una solucién mas cercana de sus conflictos si tenemos en cuenta la poca
cantidad de fiscalias de familia a nivel nacional, alrededor de cincuenta y

seis >y su lejania frente a sus usuarios potenciales.

*> Informacién actualizada a diciembre del 2004, proporcionada por el drea de estadistica
del Ministerio Publico.
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Por ello, consideramos que si el objetivo era el brindar un mayor acceso a
la justicia junto a las facultad de conciliacidn otorgada a la Fiscalia la cual
sin duda redundard en un abordaje mas integral de los problemas que
tiene bajo su conocimiento, también se debid fortalecer la labor que
vienen desarrollando las Defensorias del Nifio y el Adolescente, las cuales
de acuerdo al inciso ¢ del 45 del Cddigo de los Nifios y Adolescentes, Ley
27337, tienen las facultades de conciliar en alimentos, tenencia vy
régimen de visitas, teniendo incluso el mérito de titulo de ejecucién de

acuerdo a la Ley 27007.

Lo cual no se ha podido implementar como es debido a pesar del tiempo
transcurrido en razén a que en el articulo 4 de la mencionada Ley, otorgd
facultades al MINDES (Ministerio de Desarrollo Social) a fin de que
autorice, supervise y lleve el Registro del funcionamiento de las
Defensorias, que tengan las facultades de conciliacion con Titulo de
Ejecucidn, siendo por ejemplo en Lima, Unicamente seis defensorias son
las que han cumplido los requisitos exigidos por la Res. Ministerial N2 18-
2000-PROMUDEH y se encuentran autorizadas para llevar a cabo

conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion.

Por ello consideramos que teniendo en cuenta que las mas de 600°°

Defensorias Municipales del Nifo y el Adolescente, que vienen

% En Lima hay cinco DEMUNAs cuyos acuerdos son titulos de ejecucion (Villa el Salvador,
La Perla, Santiago de Surco, Barranco, La Molina) y se encuentran en tramite cinco
(Chaclacayo, Puente Piedra, Surquillo, Miraflores e Independencia), los distritos que
cuentan con los requisitos para solicitar el titulo de ejecucién son: Lince, San Luis, San Juan
de Miraflores, Santa Anita y Ate Vitarte. A nivel nacional, hay 1 DEMUNA cuyas actas
tienen titulo de ejecucién en las siguientes ciudades: Ica, Huancayo, Arequipa y Trujillo.
Por esta razén podemos decir que a nivel nacional sélo hay 9 DEMUNAS con titulo de
ejecucion.
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funcionando desde hace 10 anos, se encuentran en el 80% de provincias
del pais el que la mayoria de ellas no pueda llevar a cabo acuerdos con
titulo de ejecucion es un problema que debe ser resuelto con suma
urgencia a fin de posibilitar el acceso a una justicia cercana, barata y

rapida en materia familiar.

2.6 EL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD Y LA CONCILIACION

2.6.1 DEFINICION DE PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

La revision de diversos tratadistas de este tema nos ha permitido
encontrar diversas definiciones, algunas de las cuales se exponen a

continuacion.

Maier define el Principio de Oportunidad como la posibilidad de que los
drganos publicos, a quienes se les encomienda la persecucidon penal,
prescindan de ella, en presencia de la "notitia" de un hecho punible o,
inclusive, de la prueba mas o menos completa de su perpetraciéon, formal
o informalmente, temporal o indefinidamente, condicional o

incondicionalmente®’.

Gimeno Sendra lo describe como la facultad que asiste al titular de la
acciéon penal para disponer bajo determinadas condiciones de su
ejercicio, con independencia de que se haya acreditado la existencia de

un hecho punible contra un autor determinado®.

87 MAIER, Julio. Derecho Procesal Penal argentino, Buenos Aires, Editorial Hammurabi, 1997.
% GIMENO SENDRA, Vicente. Fundamentos del Derecho procesal penal, Madrid, 1991, p. 34
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Para Creus, es la posibilidad que posee un funcionario de discriminar si se
encuentra o no ante un hecho que puede constituir delito, para

promover la accién o abstenerse de hacerlo®.

Entre los tratadistas peruanos encontramos a Cubas Villanueva quien
refiere que el Principio de Oportunidad constituye una excepcién al reino
del principio de legalidad; puntualiza que en nuestro ordenamiento
juridico este principio esta reglado, es decir, sélo se puede aplicar a

algunos delitos, en funcién de que afecten levemente el interés social*.

Por su parte, de acuerdo con Oré Guardia éste principio es un mecanismo
procesal a través del cual se faculta al Fiscal titular de la acciéon penal
para decidir sobre la pertinencia de no dar inicio a la actividad
jurisdiccional penal, o en su caso a solicitar el sobreseimiento cuando

concurran los requisitos exigidos por Ley*".

Catacora Gonzales plantea que el principio de oportunidad es la antitesis
del principio de legalidad u obligatoriedad. No obstante considera que
sus propositos son loables y podria convertirse en un gran instrumento

para descargar a los fiscales y juzgados de trabajo inutil*.

Para Catacora Gonzales nuestro sistema penal tiene una base inquisitiva
ya que posee como regla casi absoluta que todo delito debe ser
investigado y sancionado, en base al principio de legalidad, por el cual
ante la noticia de la posible comisidon de un hecho delictivo, existiria la

obligacion de perseguirlo y sancionarlo a través de las entidades

39 CREUS, Carlos. Derecho procesal penal, Buenos Aires, Editorial Astrea, 1987, p. 36.

%0 CUBAS VILLANUEVA, Victor. El Proceso Penal. Teoria y practica. 4ta. Edicién. Palestra
Editores, Lima, 2000, p.138.

*1 ORE GUARDIA, Arsenio. Manual de Derecho Procesal Penal. Alternativas, Lima, 1996, p.

2 CATACORA GONZALES, Manuel G. Manual de Derecho procesal penal, Lima, Edit. Rodhaa,
1997. p.196.
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competentes del Estado. Esta obligacion funcional de perseguir y
sancionar todos los delitos, tendria su sustento en la concepcidn de una

justicia absoluta, a la que no puede escapar ningun delito.

Al interior de este contexto se afirma que un nuevo modelo de justicia
penal, la preocupacion central no debe ser sélo la solucién formal del
caso, sino la busqueda de una solucion para el conflicto social generado
por el delito. Por consiguiente el proceso penal no puede permanecer al
margen ni de las exigencias propias del modelo de Estado en el que se
desarrolla ni, por consiguiente, de las funciones que el derecho penal
asuma en un concreto momento histérico y respecto a un ordenamiento

juridico determinado™.

En la presente investigacion conceptualizamos el Principio de
Oportunidad como la facultad que tiene el Ministerio Publico, como
titular de la accidn penal publica, de abstenerse de su ejercicio, o, en su
caso, de solicitar ante el drgano jurisdiccional el sobreseimiento de la
causa, bajo determinadas condiciones establecidas expresamente por ley
y exigiéndose ciertos requisitos previstos por la Ley, pudiendo ser éstos
concurrentes o excluyentes entre si, tales como: 1) Elementos
constitutivos del delito, 2) Falta de necesidad de pena, 3) Falta de
merecimiento de pena, 4) Minima culpabilidad, 5) Consentimiento del

imputado, 6) Exclusién de funcionarios publicos y 7) Obligacion de pago.

Aunque el tratamiento doctrinario al respecto es extenso y debatible, el
principio de oportunidad debe entenderse como excepcidon al principio
de legalidad estricto, conforme al cual el Ministerio Publico debe ejercitar

la accion penal ante toda noticia crimines que llegue a su conocimiento.

3 GARCIA DEL RIO, Flavio. El Principio de Oportunidad. Ediciones Legales, Lima, 2000, p.2.
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De tal manera que nuestro ordenamiento procesal penal mantiene al
principio de obligatoriedad y al caracter indisponible de la accién penal
(propios del principio de legalidad) como regla general en el accionar del
Ministerio Publico, fijando expresamente los casos en que la regla de la
obligatoriedad puede ser dejada de lado por el Fiscal, permitiendo la
disponibilidad de la accién penal en los delitos de escasa relevancia

social.

Se trata de una institucién procesal que quiebra la inflexibilidad del

clasico principio de obligatoriedad de la accion penal.

2.6.2 OBJETIVOS DL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

La imposibilidad de procesar todos los delitos, sobre todo aquellos de
mayor lesividad social, ha traido como consecuencia la necesidad de
invocar y poner en practica el principio de oportunidad, el cual actua
como correctivo de las disfunciones generales por la irrestricta aplicacidon
del principio de legalidad. Es por ello que el principio de oportunidad
viene siendo incorporado en la mayoria de reformas contemporaneas de

los ordenamientos procesales penales.

Son tres los objetivos principales que se propone alcanzar cuando se

aplica el Principio de Oportunidad.

e Descriminalizacion

Respecto a hechos punibles, evitando la aplicacion del poder sancionador

de la norma penal, cuando otras formas de reaccion frente al
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comportamiento desviado pueden alcanzar mejores resultados o donde

resulte innecesaria su aplicacion.

e Resarcimiento a la victima

El segundo objetivo de este principio es el resarcimiento rapido y
oportuno a la victima por el dafio ocasionado, de tal modo que no exista
necesidad de esperar uno o mas anos (lo que dure el proceso) para que

el afectado o victima obtenga una reparacion.

La rapidez y oportunidad en el resarcimiento a la victima, es muy
relevante, por cuanto va a permitir a ésta contar con los medios
econdmicos para tratar de alguna manera sobrellevar o amenguar el
dolor o perjuicio provocado, pues si el resarcimiento no es oportuno no

tendria mayor trascendencia.

e Eficiencia del sistema penal

El tercer objetivo del principio de oportunidad es la busqueda de Ia
eficiencia del sistema penal en aquellas situaciones en las que resulta
indispensable su actuacion como método de control social, buscando
descongestionar la justicia penal saturada de procesos, que no permiten
el tratamiento preferencial de aquellos delitos considerados graves o

mas lesivos a la vida social.

2.6.3 SUPUESTOS DE APLICACION DEL PRINCIPIO DE OPRTUNIDAD

El articulo 2° del Cddigo Procesal Penal sefiala tres supuestos para la

aplicacion del principio de oportunidad.
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++ Agente afectado por el delito

Este primer supuesto se encuentra normado en el inciso primero del
articulo 2° y se ubica dentro de las causas relacionadas con el autor del
hecho, en cuanto éste relne la condicion de autor y victima del delito. El
delito puede ser doloso o culposo, no distinguiendo la norma a qué tipos
de delitos se dirige éste supuesto. Sin embargo entendemos que
comprende delitos de mediana y minima lesividad social. Ello en atencién
a la esencia de la institucién, pues el fundamento principal de la
aplicacion de estos criterios de oportunidad radica ademas de la escasa

gravedad de la infraccidén, en la falta de interés publico de punicion.

La ley exige que el agente haya sido afectado directa y gravemente por el
delito que él mismo produjo. La afectaciéon puede sobrevenir por dafio
grave recaido en la persona del autor o en otras vinculadas a él, o que
por determinadas circunstancias, el infractor se siente directa y
gravemente afectado. La valoracién de las circunstancias del hecho
punible y la afectacion directa y grave que sufre el agente corresponde al
Ministerio Publico lo cual implica un andlisis minucioso de los hechos por
parte del Fiscal y el auxilio pericial respectivo, como factores

imprescindibles en la decision final.

+* Minima gravedad del delito

Este supuesto se encuentra contemplado en el inciso segundo del
articulo 2, regula la posibilidad del archivamiento en los casos de delitos

insignificantes, o delitos de bagatela.

El delito de bagatela no esta ni legal ni dogmaticamente establecido,
pero se aplica con frecuencia a hechos delictuosos cuya reprochabilidad

es escasa, y cuando el bien juridico que se protege es de menor

82



relevancia. Existe interés publico cuando la paz juridica se ve perjudicada
por encima del circulo vital del perjudicado y la persecucidon penal se

constituye en un  objetivo actual de la  generalidad.

El delito puede ser doloso o culposo, pero se requiere que la pena
minima no supere los dos afios, es decir existe un amplio abanico de
delitos debido a la tendencia humanitaria de nuestro Cédigo Procesal

Penal.

El cimiento fundamental radica en evitar que se ponga en marcha el
aparato judicial para procesar penalmente hechos delictuosos sin mayor
trascendencia social. De este modo, se reduce la carga procesal y se
eliminan las causas mas numerosas que congestionan los juzgados vy
tribunales penales, lo que permite destinar el mayor esfuerzo de los
operadores juridicos a la investigacion y juzgamiento de los delitos

graves.

Por consiguiente ElI Ministerio Publico podrda abstenerse de Ia
persecucidon penal en atencién al caracter minimo de la infraccion o
cuando ésta sea de poca frecuencia, y atendiendo a que, en ambos casos,
no se afecte gravemente el interés publico. Si la pena prevista para el
delito en su extremo minimo es mayor a dos afos de pena privativa de
libertad, el Ministerio Publico, obligatoriamente dara inicio a la accién

penal o continuara la ya iniciada.

++ Minima culpabilidad del agente

Este supuesto se encuentra normado en el inciso 3 del articulo 2° y se
referido a la autoria o participacion minima del agente en la comisidn del

ilicito penal. Para determinar este supuesto y valorar la escasa o minima
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culpabilidad se deben tomar en cuenta diversos criterios, entre ellos el
movil del autor, su caracter o personalidad criminal, sus relaciones
personales y sociales, su comportamiento posterior al hecho (si ha
reparado el dano, si esta arrepentido), la forma de ejecucion del hecho
ilicito y sus consecuencias. Este conjunto de elementos servird para
establecer el grado de culpabilidad del agente en la comisién del ilicito

penal.

La minima culpabilidad del autor debe ser entendida en relacidén a los
casos en que la ley faculta la disminucion de la pena por consideraciones
personales del autor o el hecho materia de investigacion. Como ejemplos
se encuentran los casos de responsabilidad disminuida del autor por
encontrarse comprendido entre los 18 y 21 afios de edad o las
limitaciones de comprensidon del delito en que se incurre, los casos de

arrepentimiento activo o de tratativa punible.

Considerando la dificil determinacion del supuesto de minima
culpabilidad se puede suplir mediante la conjuncidon del mismo con el

supuesto de la escasa gravedad o falta de interés publico de punicién.

La aplicacidon del principio de oportunidad no es posible cuando la pena
minima supera los dos afios de pena privativa de libertad y cuando el

agente infractor es funcionario publico en ejercicio de su cargo.

2.6.4 EL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD EN EL NUEVO CODIGO PROCESAL
PENAL

Nuestro ordenamiento juridico contempla el instituto de la oportunidad
en el articulo 22 del Cddigo Procesal Penal vigente, el cual establece que

el Ministerio Publico, con consentimiento expreso del imputado, podra
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abstenerse de ejercitar la accidon penal cuando el agente haya sido
afectado gravemente por las consecuencias de su delito y la pena resulte
inapropiada; cuando se trate de delitos que por su insignificancia o poca
frecuencia no afecten gravemente el interés publico, siempre que su
pena minima no supere los dos afios de pena privativa de libertad vy el
agente no sea funcionario publico en ejercicio de su cargo; o cuando la
culpabilidad del agente en la comisién del delito, o en su contribucidon a
la perpetraciéon del mismo sea minimo, salvo que el agente sea
funcionario publico en ejercicio de su cargo. Siendo necesaria, en los dos
ultimos supuestos, la reparacién del dafio ocasionado a la victima o la
existencia de un acuerdo respecto a la reparacion civil. Acuerdo que

puede constar en instrumento publico o documento privado

En la doctrina procesal penal se define el principio de oportunidad como
“la facultad que al titular de la accidén penal le asiste para disponer, bajo
determinadas condiciones, de su ejercicio con independencia de que se
haya acreditado la existencia de un hecho punible contra un autor

determinado”**

. En ese sentido, y conforme a la manera como la teoria
del derecho procesal penal y la legislacién comparada han formulado
este principio, el articulo 22 del Cédigo Procesal Penal del ano 2004
faculta al Ministerio Publico a abstenerse de ejercitar la accién penal en
cualquiera de los siguientes casos: cuando el agente haya sido afectado
gravemente por las consecuencias de su delito; cuando se trate de
delitos que no afecten gravemente el interés publico; cuando el Fiscal
puede apreciar que concurren los supuestos atenuantes de los articulos
149, 159, 169, 219, 222y 252 del Cédigo Penal, y se advierta que no existe

ningun interés publico gravemente comprometido en su persecucion.

* Gimeno Sendra / Moreno Catena / Almagro Nosete/ Cortés Dominguez: Derecho procesal, T.
Il Proceso Penal, Ed. Tirant lo Blanch, Valencia, 1989, p. 62.
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La facultad de abstencion en el inicio de la accién penal publica no es
ilimitada, es decir, sin ningun tipo de requisito o presupuesto legal. Se
requiere que los delitos comprendidos en su ambito de aplicacién no
hayan sido conminados legislativamente con pena privativa de libertad
mayor de cuatro afos, que no se afectard gravemente el interés publico
o que no hayan sido cometidos por funcionarios publicos en ejercicio del

cargo.

Para aplicar esta institucién, de oficio o a pedido del imputado y con su
consentimiento, serd necesario que el agente repare los dafios vy
perjuicios ocasionados o exista acuerdo con el agraviado en ese sentido.
De esta manera, se da mayor importancia a los intereses reparatorios de

la victima del delito antes que a los fines retributivos de la pena.

Por otro lado, se procura la economia procesal y evitar la sobrecarga de
los juzgados penales de todos aquellos casos en que la afectacién a los
bienes juridicos colinda con la bagatela o con la minima afectacién del

bien juridico y el interés publico.

Es de la legislacion alemana, italiana y espafiola de donde el legislador ha
tomado este método de resolucidon de los conflictos sociales generados
por el delito. Sobre todo la legislacion germana, que en su articulo 153°
del StPO (Ordenanza Procesal Penal Alemana 6 Cddigo Procesal Penal de
la Nacion), establece la facultad de abstencidn en el ejercicio de la accidn
penal por parte del Ministerio Publico y la aplicacion de los criterios de

oportunidad.

El origen de esta institucion en Alemania se remonta a la obra que el

maestro Han Welzel desarrollé a mediados del siglo pasado: la teoria de
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la adecuacidn social. De esta teoria, su discipulo Claus Roxin hace derivar
el bagatellprinzip o principio de bagatelizacién®, conforme al cual los
ilicitos penales de poca monta, aquellos que se encuentran muy
proximos a lo socialmente adecuado, no merecen ser juzgados en un
proceso penal. Su resoluciéon debe hacerse extraproceso, con la
participacion del Ministerio Publico, el imputado, el agraviado vy, claro
estd, la supervision del juez. Sin embargo, sélo en los delitos contra el
patrimonio se da entera libertad al fiscal, para que se abstenga o no de
impulsar a la accion penal. En los demds casos es necesaria la presencia
del juez penal, porque su participacion garantiza que la valoracién de los
hechos por parte del fiscal sea imparcial, ajena a la arbitrariedad vy sin
que llegue a significar la asuncidon de roles jurisdiccionales que no le

competen.

La forma como se ha legislado en Alemania sobre la aplicacion del
principio de oportunidad no es similar a la que tenemos, no obstante que
es la fuente de inspiracién de nuestro legislador y de muchos otros de
América Latina. Nuestro codificador se ha apartado de la fuente
germana en el sentido de que ha ido mas lejos, se ha acercado mas al
sistema anglosajon al otorgar excesivas facultades discrecionales al
Ministerio Publico. Sirve como ejemplo de lo dicho la valoracién que
debe hacer el fiscal acerca de la afectacidon del interés publico, de las
circunstancias del hecho y de las condiciones personales del denunciado

y, ademas, la apreciacidon que puede hacer acerca de si concurren o no

%> También se han ocupado de estudiar este principio e indagar acerca de sus posibles
consecuencias Heinz Zipf, Claus Tiedemann y Hans Heinrich Jescheck. En Espafia, el profesor
Cancio Melid ha elaborado un brillante trabajo sobre la teoria de la adecuacién social. En
nuestro pais menciona esta fuente de inspiracién el doctor Manuel Frisancho Aparicio:
Terminacion anticipada del proceso y principio de oportunidad. Jurista Editores, Lima, 2003, p.
14 y ss; y el profesor Tomas E. Guzman Benavides en su obra (Tesis de maestria): E/ principio
de insignificancia y la aplicacion de los criterios de oportunidad. Ediciones de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, Lima, 2003, p. 7 y ss.
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los supuestos atenuantes de los articulos 14°, 15°, 16°, 21°, 22° y 25° del

Cadigo Penal.

La discrecionalidad del Fiscal llega hasta el extremo de confundirse con la
labor jurisdiccional. Se le faculta para valorar hechos y tomar decisiones

finales (disposicién de abstencion)*.

En este punto, formulamos tres interrogantes que, consideramos, deben
tomarse en cuenta para una necesaria reforma del Cdédigo Procesal
Penal: 1) ¢éSera conforme a la constitucion la manera como se ha
establecido el uso de los criterios de oportunidad en este cddigo?; 2) éNo
implicara dotar de facultades jurisdiccionales a una institucion como el
Ministerio Publico, que debe dedicarse exclusivamente a investigar?; 3)
éSera necesario establecer la supervision del juez penal para la aplicacién

de los criterios de oportunidad?

2.6.5 PROCEDIMIENTO VIGENTE

La aplicacion del principio de oportunidad esta, en la actualidad, en
manos de todas las fiscalias penales. Empero, resulta menester precisar
gue mediante la Resolucidon del Consejo Transitorio del Ministerio Publico
N2 200-2001-CT-MP se establecié un procedimiento para su aplicaciéon a
cargo de las (hoy desactivadas) Fiscalias Provinciales Especializadas en el
principio de oportunidad. A pesar de no haberse derogado dicho
reglamento, el tramite para la aplicacién de este principio ha sido
sintetizado en el dltimo parrafo del articulo 2° del Cdédigo de
Procedimientos Penales, al mismo tiempo de sentarse un criterio

obligatorio respecto a delitos determinados (lesiones leves, hurto simple,

“ El principio de legalidad (indisponibilidad de la accidn penal) no rige mas en nuestro proceso
penal, el articulo 22 es la manifestacidn de una discrecionalidad ilimitada.
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apropiacion ilicita y delitos culposos) en los que no haya pluralidad de

victimas o concurso con otro delito.

De lo normado se desprende que, cuando el fiscal penal, al tomar
conocimiento de la existencia de un delito, sea por si mismo, por
denuncia de parte o documento policial, que exista documentacién
sustentatoria suficiente, asi como causa probable de imputacion penal, y
qgue el hecho se encuentre dentro de los supuestos establecidos por el
articulo 2° del Cdédigo de Procedimientos Penales, emitird resolucién
motivada, declarando la pertinencia para la aplicacidon del principio de
oportunidad, citando a las partes (imputado, agraviado y tercero
civilmente responsable, si lo hubiera), a efectos de propiciar un acuerdo
conciliatorio respecto al monto y forma de pago de la reparacidn civil.

Adoptandose, supletoriamente, los plazos establecidos en el reglamento.

Para el instituto del principio de oportunidad, la reforma del proceso
penal llegd desde la puesta en vigencia del articulo 2° del actual Cédigo
Procesal Penal, parcialmente vigente, que sefiala que el Ministerio
Publico puede, con consentimiento del imputado, abstenerse de ejercitar

la accidn penal en los siguientes casos:

a) Cuando el agente haya sido afectado gravemente por las

consecuencias de su delito y la pena resulte inapropiada.

b) Cuando se tratase de delitos que no afecten gravemente el interés
publico y cuya sancion minima no supere los dos afios de pena

privativa de libertad.

¢) Cuando la culpabilidad del agente en la comision del delito, o en su

contribucidn a la perpetracion del mismo, sea minima.
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En los dos ultimos supuestos es necesaria la existencia de un acuerdo
entre el agresor y la victima sobre la reparacion civil. Acuerdo que podra
constar, también, en un instrumento publico o documento privado
legalizado por notaria. Asimismo, el principio de oportunidad puede
aplicarse en instancia judicial, a peticion del Ministerio Publico o de la

parte agraviada.

Por ultimo, el citado articulo instaura la obligatoriedad de la aplicacion
del tramite del principio de oportunidad en las investigaciones que
versen sobre delitos de lesiones leves, hurto simple, apropiacion ilicita y
sobre los delitos culposos, en los que no haya pluralidad de victimas o

concurso con otro delito.

En suma, el principio de oportunidad es la facultad que tiene el
Ministerio Publico, como titular de la accién penal publica, de abstenerse
de su ejercicio, o0, en su caso, de solicitar ante el érgano jurisdiccional el
sobreseimiento de la causa, bajo determinadas condiciones establecidas
expresamente por ley y exigiéndose ciertos requisitos previstos por la ley,

pudiendo ser estos concurrentes o excluyentes entre si, tales como:

1) Elementos constitutivos del delito.
2) Falta de necesidad de pena.

3) Falta de merecimiento de pena.

4) Minima culpabilidad.

5) Consentimiento del imputado.

6) Exclusién de funcionarios publicos.

7) Obligacién de pago.
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Aunque el tratamiento doctrinario al respecto es extenso y debatible, el
principio de oportunidad debe entenderse como excepcidn al principio
de legalidad estricto, conforme al cual el Ministerio Publico debe ejercitar
la accién penal ante toda notitia criminis que llegue a su conocimiento.
De tal manera que nuestro ordenamiento procesal penal mantiene al
principio de obligatoriedad y al caracter indisponible de la accién penal
(propios del principio de legalidad) como regla general en el accionar del
Ministerio Publico, fijando expresamente los casos en que la regla de la
obligatoriedad puede ser dejada de lado por el fiscal, permitiendo la
disponibilidad de la accién penal en los delitos de escasa relevancia

social.

2.6.6 PROBLEMATICA ACTUAL EN LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

Entre los aspectos mas problematicos en la aplicaciéon del principio de

oportunidad podemos sefialar los siguientes:

a.- Algunos despachos fiscales se muestran incémodos al aplicar el
principio de oportunidad a los presupuestos obligatorios, debido a que
conforme muchos afirman “llevar a cabo dicho trdmite les causa un

|II

retraso en la carga laboral”, ya que el imputado no se presenta a las
citaciones efectuadas, o no es ubicado; en la Audiencia de Acuerdo, el
imputado no acepta la aplicacidon del principio de oportunidad, o dicha
diligencia se frustra por la inconcurrencia de alguno de los involucrados,
o porque no se arribd a un acuerdo; o habiéndose suscrito el acuerdo, el

obligado no cumple con cancelar la reparacion civil convenida.

b.- Lo cual es consecuencia de los problemas fundamentales, como son

1) El asesoramiento “convenido” de algunos abogados; y 2) La “cultura
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del litigio y venganza”, tan arraigada en nuestra sociedad, que influye en
la decisiéon de los involucrados en un hecho de indole penal (de leve
afectacion al interés publico), de acudir al Poder Judicial a efectos del
juicio, en busqueda de la sancidn al responsable, dejando de lado muchas
veces la reparacién econdmica del dano causado. Lo que algunos
abogados aprovechan para arrastrar a su cliente al largo proceso penal,
olvidandose que un acto de justicia permite cerrar un caso, en tanto que
un acto de verglienza abre muchos otros. Lo que, a su vez, deviene del
desconocimiento de la ciudadania de los reales alcances del principio de

oportunidad.

2.6.7 LEGALIDAD CONTRA OPORTUNIDAD: ¢EL FISCAL
COMPONEDOR?

Desde la entrada en vigencia muy puntual de algunos articulos del Cédigo
Procesal Penal de 1991, se produjo un cambio en lo concerniente al
principio de legalidad procesal, que implica la obligacién del Ministerio
Publico de perseguir todos los delitos sobre los cuales tenga
conocimiento (“noticia criminal”). Resulta evidente que esta tarea de
obligatoriedad de persecucion de la totalidad de los hechos delictivos
resulta imposible, y que en la practica el Ministerio Publico no se da
abasto para investigar preliminarmente todos los delitos que una

sociedad genera.

En el articulo 2° del Cédigo Procesal Penal de 1991 se introdujo una
excepcion al principio de legalidad procesal, a través de los criterios de

oportunidad reglados (propios del sistema europeo continental)”,

*" En el Sistema Juridico Anglosajén se utilizan los criterios de oportunidad libres (no reglados)
desde hace muchas décadas, es desde esa perspectiva que se trasladan estos criterios al
Sistema Juridico Europeo — Continental. La gran diferencia radica en que el “Public Attorney”
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vinculados con dos supuestos: falta de necesidad de pena y falta de
merecimiento de pena. El legislador en aguel momento buscaba evitar la
sobresaturacion de investigaciones preliminares y también la posibilidad
de reducir la sobrecarga procesal, avocadas en ambos casos a un gran
porcentaje de casos de criminalidad de bagatela (delitos de escasa
reprochabilidad — casos de insignificancia® - y en que el bien juridico

tutelado es de menor relevancia)®.

El citado articulo 2° del Cdédigo de Procedimientos Penales fue
inicialmente muy utilizado en el Ministerio Publico, no obstante se
produjeron algunos retrocesos en su aplicacion, esencialmente debido a
la existencia de un criterio fuertemente inquisitivo e inflexible respecto a
la persecucidn penal obligatoria en el Ministerio Publico, ligado a que el
Cédigo de Procedimientos Penales de 1940 seguia vigente casi en su
totalidad. Ello motivd, en 1995, mediante la Circular - Resolucion N¢
1072-95-FN -, que la Fiscalia de la Nacién estableciese una serie de
pautas para aplicar los criterios de oportunidad previstos en el citado
articulo 22 del Cédigo de Procedimientos Penales, y de esta forma se
pueda homogeneizar las decisiones del Ministerio Publico en este
aspecto, y ademas se potencie en los fiscales una vocacion componedora

propia de estos tiempos en el derecho.

No obstante, la situacién actual de la justicia penal peruana evidencia
letargo, demora y deslegitimacién en toda la colectividad, y una correcta

aplicacion del citado principio podria generar algunos avances en la

(Fiscal) tiene una libertad absoluta para disponer del ejercicio de la accién, incluso lo faculta a
llegar a un acuerdo en donde el imputado reconoce la comision de un delito de menor
gravedad, evitando de esa manera llegar a un juicio oral y publico.

“*8 Tomado de Claus ROXIN. Derecho Procesal Penal, Editorial del Puerto, Buenos Aires, 2000,
pag. 90.

9 Mas detalle se puede encontrar en Teresa ARMENTA DEU, Criminalidad de Bagatela y
Principio de Oportunidad: Alemania y Espafia, Editorial P. P. U., Barcelona 1991, pagina 23.
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resolucion de casos. El Cédigo Procesal Penal de 2004 incorpora en el
articulo 2° los criterios de oportunidad reglados ya previstos en el texto
de 1991. Sin embargo, dicha incorporacién resulta ser mucho mas
detallada y explicativa que la del texto vigente, lo que permite en alguna
medida que el fiscal aplique sus habilidades componedoras frente a las
partes en conflicto.

La justificacién del principio de oportunidad radica en la imposibilidad de
perseguir todos los delitos que se cometen, pues ello originaria
necesariamente una saturacién absoluta de la administracion de justicia,
gue generaria la desatencion de la criminalidad mas grave, cumpliendo
por ende una funcién supletoria®®, es por ello que constituye una
excepcion al principio de legalidad procesal®.

La aplicacién de los criterios de oportunidad debe estar sustentada en
razones de prevencion general y especial. Esto es, la justificacion estd
dada sobre la base de que la flexibilizacién del principio de legalidad
procesal implica la disminucién de su intensidad formal®>.

Asimismo, tiene que haber una relacion directa con otros principios
propios del derecho penal, como el de igualdad o proporcionalidad, al
momento de aplicacion de los criterios de oportunidad®?, pues muchas
veces pareceria que este tipo de mecanismos favorece a aquellos que
tienen posibilidades econémicas de cumplir el acuerdo reparador, en

desmedro de aquellos imputados que no cuentan con esos recursos.

*® Tomado de Cesar SAN MARTIN CASTRO, Derecho Procesal Penal, Editorial Grilley, tomo 1,2,
Edicién, Lima 2003, pagina 318.

*1 En sentido idéntico ver ROXIN, Claus, ob. Cit, 2000, pagina 90.

>2 Mas detalle en SAN MARTIN CASTRO, césar, ob, cit, 2003, pagina 319.

>3 En el mismo sentido, sin hacer alusién expresa al tema econdmico ver SAN MARTIN CASTRO,
cesar, ob, cit, 2003, pagina 319.
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En esta linea de pensamiento es conveniente dotar a la reparacidon de un
contenido no estrictamente patrimonial, para evitar lesiones al principio
de igualdad™ vy asi poder generar en el imputado la asuncién de
responsabilidad necesaria que cumpliera los efectos preventivos. El texto
vigente no hace alusion alguna a que el contenido de la reparacidon soélo
tenga que ser patrimonial, sélo habla de reparar los dafos y perjuicios
ocasionados, 0, en su defecto, exista un acuerdo con el agraviado en este
sentido. Esta en manos de los fiscales —-mayormente — y de los jueces ser
creativos para dar a la reparaciéon un sentido adicional al patrimonial, y
poder aplicar esta figura a muchos casos de la criminalidad de bagatela,
gue normalmente esta vinculada con imputados de escasos recursos
econémicos>>. Esta posibilidad generaria fiscales muchos mas
componedores, que impulsen y faciliten que las partes involucradas en el

conflicto penal lleguen a un acuerdo reparador.

La idea de la reparacion no es extraiia al derecho penal de estos tiempos,

incluso algunos autores propugnan su incorporacion en la llamada
e 56 . . .

tercera via en el derecho penal®”, como un mecanismo dinamizador,

humano y tal vez mas efectivo desde las perspectivas preventivas, frente

>* Respecto a la Reparacién con contenido adicional al estrictamente patrimonial se puede
consultar con abundante bibliografia Julio A. RODRIGUEZ DELGADO. La reparacidén como
sancién juridica penal, Editorial San Marcos, Lima 1999.

>> No obstante, SAN MARTIN CASTRO, Cesar, ab, cit., 2003, pagina 322, establece que nuestro
texto solo permite el pago de una reparacion civil, y no incluye las prestaciones sustitutorias a
favor de la victima. Ahora bien, resulta importante destacar que seria muy util darle a la
reparacion un contenido adicional al meramente patrimonial para hacer mds democratica e
igualitaria su aplicacién, es decir, mantener y desarrollar un concepto propio de reparacion en
el dmbito juridico-penal.

5 M4as informacion, Claus ROXIN, Derecho Penal: Parte General: Fundamentos. La estructura
de la teoria del delito, Tomo 1, Editorial Civitas, Madrid 1997, péaginas 108 y 55; MIR PUIG,
Santiago, Derecho Penal: Parte General, Editorial P.P.U., Barcelona 1996, paginas 14 y 55;
MAIER, Julio B. J. El ingreso de la Reparacién del Dafio como Tercera Via al Derecho Penal
Argentino, en El Derecho Penal Hoy: Homenaje al Profesor David Baigun, compiladores Julio
B.J. Maier y Alberto Binder, Editorial del Puerto, Buenos Aires 1995, paginas 46 y 55.
Guadalupe PEREZ SANZBERRO, Reparacién y conciliacién en el sistema penal: éApertura de
una nueva via?, Editorial Comares Granada 1999, paginas 33 y 55.
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a la respuesta tradicional y mayoritaria: la pena privativa de libertad, que
no resiste una evaluacién racional en cuanto a sus fines preventivos
(funciones manifiestas), y parece ser que tampoco a los fines represores

(funciones ocultas).

Ahora bien, el nuevo texto establece en el numeral 3 del articulo 2° que,
en caso de inconcurrencia del agraviado, sera el fiscal quien fije el monto
de reparacion civil (similar al numeral 6 de la circular N2 006-95-MP-FN).
Sin embargo, en caso de que estén presentes las partes involucradas el
Cdédigo de Procedimientos Penales del afio 2004 establece la posibilidad
de que el fiscal tan solo fije el plazo para el cumplimiento de la
reparacion, que no debe de exceder los nueve meses, y por ende su labor
se oriente a impulsar a las partes a que lleguen a un acuerdo. Con esta
disposicion, se reduce la posibilidad que tiene el fiscal actualmente, al
amparo de la circular antes mencionada, de no solo determinar el plazo
en caso de desacuerdo, sino que tiene la facultad de fijar la reparacién en
caso de que no exista acuerdo entre las partes, lo que potencia un fiscal
mas autoritario que componedor. Esta discrecionalidad otorgada al fiscal
resulta muy peligrosa, pues en alguna medida desnaturaliza la idea de los
criterios de oportunidad, que en la practica buscan dar satisfaccion a

ambas partes involucradas en el conflicto penal.

De igual manera, el citado numeral 3 del articulo 2° del Cddigo de
Procedimientos Penales del 2004 otorga valor irrevocable a los acuerdos
a los que las partes hayan llegado con anterioridad a la aplicacion del
principio de oportunidad, pues sélo basta que haya un instrumento
publico o un documento privado con firmas legalizadas notarialmente, en
que conste el acuerdo reparador. La circular N2 006-95-MP-FN, en el

citado numeral 6, establece que el acuerdo transaccional no obliga al
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fiscal, quien podra variar aspectos vinculados con el monto, vulnerando
la disposicion que sobre el conflicto las partes hicieron de manera previa,
libre y espontanea’. Por ello, esta modificacidn constituye un avance en
la democratizacion de la aplicacion del principio de oportunidad, vy
ademds un mecanismo que permite que las partes libremente
determinen la reparacion por el dano generado con la comisién del
delito, y de esta forma evitar que se creen abusos posteriores a la firma
de los acuerdos transaccionales, focalizados-en la mayoria de casos- en

obtener ventajas patrimoniales adicionales.

Resulta novedoso que el numeral 5 del articulo 2° del Cédigo de
Procedimientos Penales del 2004 establezca la probabilidad de fijar una
reparacion a favor de una institucién de interés social o del Estado,
cuando de la naturaleza del hecho cometido se aprecie una lesion a la
colectividad, y conviene que la supresion del interés publico en la

persecucidn penal se vea también satisfecha.

Esto es especialmente interesante, pues permite en alguna medida que
la reparacidn se permita también en los llamados delitos de afectacién de
bienes juridicos colectivos (el ecosistema y la seguridad en el transito
vial, entre otros), y no como tradicionalmente se entiende para casos de
bienes juridicos individuales (integridad fisica y patrimonio, entre otros).
En otras palabras, que nada impide ampliar los criterios de oportunidad a
aquellos delitos en que exista una escasa lesion a un bien juridico
supraindividual, y cumplir con los beneficios que los criterios de

oportunidad pueden generar al sistema de justicia penal.

>’ Sobre la importancia de la disposicidn de las partes sobre el conflicto, generando un efecto

de asuncion de responsabilidad real, y simultdneamente, un efecto de satisfaccién en la
victima, ver RODRIGUEZ DELGADO, Julio A. ab. Cit., 1999, capitulo IlI.
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2.7.-

Finalmente, resulta importante destacar que el texto que incorpora el
Cddigo de Procedimientos Penales del 2004 en cuanto a los criterios de
oportunidad reglados es comparativamente superior, hubiese sido vital
gue se incorporase de manera expresa la posibilidad de aplicar
mecanismos reparadores no tradicionales para lograr un efecto mas
igualitario, y que se permita para delitos que tutelan bienes juridicos
colectivos, pero aun no es tarde para ello, pues el texto puede mejorarse
aun mas antes de su entrada en vigencia el Distrito Judicial de Ica,
permitiendo que el rol del fiscal sea menos perseguidor y mas

componedor.

LA TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCESO

2.7.1 DEFINICION

Es un proceso especial que se ubica dentro de los mecanismos de
simplificacion del proceso penal, que modernamente se introducen en
los Cédigos Procesales. Su finalidad primordial es evitar la continuacion
de la investigacion judicial y el Juzgamiento, si de por medio existe un
acuerdo entre el imputado y el Fiscal, aceptando los cargos el primero, es
decir una declaracién de voluntad unilateral por parte del imputado, de
conformidad con la parte acusadora, que responde a criterios de
economia procesal y a la optimizacién de la justicia criminal, obteniendo
por ello el beneficio de la reduccidén de la pena en una sexta parte. Se
trata entonces de una transaccién penal para evitar un proceso que se

hace ya innecesario.

Procede una vez abierta la instruccidn o investigacion y hasta antes de la
terminacién del mismo, o en su defecto, en el plazo complementario, a

iniciativa del fiscal o del imputado, quienes solicitan al juez por una sola
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vez la celebracion de una audiencia especial y privada, la cual constara en
cuaderno aparte y solamente con la asistencia del Juez, Fiscal, procesado

o procesados y el abogado defensor.

La terminacion anticipada se sustenta en el llamado derecho procesal
penal transaccional, que busca evitar un procedimiento penal innecesario
obteniendo el procesado un beneficio de reduccion de la pena mediante
una férmula de acuerdo o de consenso realizado entre el imputado y el

Fiscal, con la aprobacién necesaria del Juez.

2.7.2 ANTECEDENTES

El Proceso de Terminacion Anticipada tiene su fuente legal nacional en el
articulo 22 de la Ley 26320 del 02/06/94 (Dictan normas referidas a los
procesos por delito de trafico ilicito de drogas y establecen beneficio) y el

articulo 202 de la Ley 28008 del 18/06/03 (Ley de los Delitos Aduaneros).

Los articulos 4682 al 4712 de la Seccidn V del Cédigo Procesal Penal que
sancionan el Proceso especial de la Terminacién Anticipada, entraron en
vigencia en todo el Peru el 1° de febrero del afio 2006, conforme al inciso
4 de la 1ra D.C. y F del D.Leg 957 y ratificado por el articulo Unico de la
Ley 28460 (11/01/05) y el articulo 12 de la Ley N228671 del (31/01/06)

respectivamente.

Por consiguiente, la terminacidn anticipada del proceso esta regulada en
el articulo 2° de la Ley N2 26320, vigente desde el 02 de Junio de 1994,
gue viene a constituir una de las formas de simplificacidon y aceleracion

del proceso penal peruano.

2.7.3 AMBITO DE APLICACION
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El procedimiento de terminacidn anticipada, institucion procesal
innovadora, esta circunscrito, en cuanto a su delimitacion objetiva, a los

siguientes rubros delictivos:

Casos de trafico de drogas, previstos en el Art. 296°: Tipo basico vy
comercializacién de materia prima o insumos destinados a la elaboracién
de droga; Art. 298°: posesion, fabricacidon, extraccion o preparacion de
pequeia cantidad de droga o materia prima; Art. 300°: prescripcion,
administracion o expendio abusivo por profesional sanitario de
medicamentos que contengan droga todxica; Art. 301°: Imposicidon de
consumo simple o agravado; y, Art. 302°: instigacion o induccion al
consumo indebido de droga simple o agravado; Art. 121°: lesiones
graves; Art. 122°: lesiones leves; Art. 185°: hurto simple; Art. 186°: hurto
agravado; Art. 188°: robo simple; y, Art. 189°: robo agravado; la totalidad
de los delitos aduaneros, regulados en la Ley N2 28008. Ademas, la
Fiscalia de la Nacién reguld el comportamiento procesal de los fiscales en
el proceso de terminacidn anticipada en trafico ilicito de drogas, a través
de la circular N2 005-95-MP-FN, publicada el 16 de noviembre de 1995,
mediante resolucion N2 1071-95-MP-FN.

Para este efecto, y por tratarse de un procedimiento limitado a
determinados delitos, debe estarse a lo expresamente consignado en el
auto de apertura de instruccién. El cuestionamiento sobre la tipificacién
del delito no puede hacerse a través de la solicitud de terminacidn
anticipada. Por consiguiente, en este caso, sélo sera procedente dar
curso a la solicitud respectiva, una vez que se haya dilucidado, en
incidencia aparte, cual es el tipo penal que se amolda a los hechos objeto

del proceso penal.
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Si la causa también se sigue por otros delitos —acumulaciéon- el
procedimiento de terminacidon anticipada puede instaurarse, en la
medida que dichos ilicitos no sean de mayor gravedad. Rige el principio
de primacia de mayor gravedad de la infraccion; es decir, el delito mas
grave, cuando exista concurso procesal de delitos sujetos a tramites
distintos, determina el procedimiento a seguir.

2.7.4 BENEFICIOS

El consenso al que se pueda llegar resulta beneficioso, tanto para el
imputado, porque le permite sustraerse de un proceso penal gravoso y
aflictivo, asi queda exento de antecedentes penales y judiciales, como
para el propio sistema judicial penal actualmente en crisis, al
descongestionar su carga procesal optimizando su trabajo y dirigiendo su
foco de atencion a los delitos mas graves; y, se anulan los efectos
criminégenos de la aplicacion de una pena efectiva de carceleria, por
penas o medidas sustitutorias que son de naturaleza socializante y que
favorecen la insercidon del imputado en la comunidad social, ademas
favorece también a la parte agraviada del delito, en vista de que sus
legitimas expectativas reparatorias se ven satisfechas en un tiempo mas
rapido y asimismo ya no se verda afectado a ser parte de un proceso penal

publico.

El articulo 4712 del Nuevo Cdédigo Procesal Penal establece que el
imputado obtiene por el solo hecho de someterse a este procedimiento
especial, la rebaja de la pena en una sexta parte, a la que podria agregar
aquella que le corresponda por confesién sincera, ésta implica a
diferencia de la conformidad del imputado, la continuaciéon de la
investigacion, en orden a determinar su veracidad y a la celebracion del

juicio, al paso que el acuerdo conduce a la terminacién del proceso.
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Asimismo, con la terminacion anticipada la persecucidon penal llega
anticipadamente a su término, obviandose la realizacién de actos
formales de la instruccion y Juzgamiento, propios de un proceso penal
regular, imponiéndose una sancion penal y reparacion civil. Es asi que no
solo las autoridades tendran un proceso menos que conocer, sino que
dispondrdan de mayor tiempo para la investigacién y Juzgamiento de

otros casos de igual o mayor gravedad.

En el proceso de terminacion anticipada existen renuncias mutuas: la del
Estado a seguir ejerciendo sus poderes de investigacion, y la del
imputado a que se agoten los tramites normales del proceso. Estas
renuncias sélo son factibles cuando la ritualidad subsiguiente se torna
innecesaria, por estar ya demostrados los presupuestos probatorios para
dictar sentencia condenatoria. Si no fuera asi la norma seria
inconstitucional, porque ni el estado puede renunciar a su potestad
punitiva, ni el imputado puede estar expuesto, por insuficiencia procesal,

a ser condenado por hechos que no ha cometido.

2.7.5 SENTENCIA Y APELACION

La sentencia necesariamente tiene que ser condenatoria. El Juez debe
ocuparse integralmente de los elementos que conforman el delito y dar
cumplimiento a todos los requisitos de caracter formal sustancial, porque
dicha decision puede ser objeto de recursos. En la dosificacidon de la pena
el Juez tendra en cuenta la disminucion que corresponda, de acuerdo con
la etapa procesal en que se haya hecho la aceptaciéon de los cargos. Esta
disminucion debe hacerse del quantum de la pena que el Juez haya

determinado como aplicable para el caso concreto.

La sentencia aprobatoria del acuerdo puede ser apelada por los demas
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sujetos procesales, éstos segin su ambito de intervencidon pueden
cuestionar la legalidad del acuerdo y en su caso el monto de la
reparacion civil. En este caso la Sala Penal Superior puede incrementar la
reparacion civil dentro de los limites de la pretension del actor civil. Por
otro lado, el auto que desaprueba o deniega el acuerdo es apelable en un
solo efecto en el término de un dia por el procesado o el Ministerio
Publico, exceptuandose a la parte civil, quien solo podra solicitar el
incremento de la pretensidon indemnizatoria, pues el acuerdo le resulta

inoponible.

2.7.6 NORMAS DE APLICACION

El articulo 468° del Decreto Legislativo N° 957, Cddigo Procesal Penal
Peruano vigente establece que los procesos podran terminar

anticipadamente, observando las siguientes reglas:

1. A iniciativa del Fiscal o del imputado, el Juez de la Investigacion
Preparatoria dispondra, una vez expedida la Disposicion Fiscal del
articulo 336° y hasta antes de formularse acusacion fiscal, pero por
una sola vez, la celebracién de una audiencia de terminacion
anticipada, de caracter privada. Su celebracion no impide Ia

continuacion del proceso. Se formar3d, al respecto, cuaderno aparte.

2. El Fiscal y el imputado podran presentar una solicitud conjunta y un
Acuerdo Provisional sobre la pena y la reparacidon civil y demas
consecuencias accesorias. Estan autorizados a sostener reuniones
preparatorias informales. En todo caso, la continuidad del tramite
requiere necesariamente la no oposicion inicial del imputado o del

Fiscal segun el caso.
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3. El requerimiento fiscal o la solicitud del imputado sera puesta en
conocimiento de todas las partes por el plazo de cinco dias, quienes
se pronunciardn acerca de la procedencia del proceso de terminacion

anticipaday, en su caso, formular sus pretensiones.

4. La audiencia de terminacién anticipada se instalara con la asistencia
obligatoria del Fiscal y del imputado y su abogado defensor. Es
facultativa la concurrencia de los demas sujetos procesales. Acto
seguido, el Fiscal presentara los cargos que como consecuencia de la
Investigacidon Preparatoria surjan contra el imputado y éste tendrd la
oportunidad de aceptarlos, en todo o en parte, o rechazarlos. El Juez
debera explicar al procesado los alcances y consecuencias del
acuerdo, asi como las limitaciones que representa la posibilidad de
controvertir su responsabilidad. A continuacién, el imputado se
pronunciard al respecto, asi como los demds sujetos procesales
asistentes. El Juez instard a las partes, como consecuencia del debate,
a que lleguen a un acuerdo, pudiendo suspender la audiencia por
breve término, pero debera continuar el mismo dia. No esta
permitida la actuacion de pruebas en la audiencia de terminacion

anticipada.

5. Si el Fiscal y el imputado llegan a un acuerdo acerca de las
circunstancias del hecho punible, de la pena, reparacién civil y
consecuencias accesorias a imponer, incluso la no imposicion de pena
privativa de libertad efectiva conforme a la Ley penal, asi lo
declarardn ante el Juez debiéndose consignar expresamente en el
acta respectiva. El Juez dictara sentencia anticipada dentro de las

cuarenta y ocho horas de realizada la audiencia.
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2.8.-

6. Si el Juez considera que la calificacién juridica del hecho punible y la
pena a imponer, de conformidad con lo acordado, son razonables y
obran elementos de conviccidn suficientes, dispondra en la sentencia
la aplicacién de la pena indicada, la reparacion civil y las
consecuencias accesorias que correspondan enunciando en su parte
resolutiva que ha habido acuerdo. Rige lo dispuesto en el articulo

398¢2.

7. La sentencia aprobatoria del acuerdo puede ser apelada por los
demads sujetos procesales. Los demds sujetos procesales, segun su
ambito de intervencidon procesal, pueden cuestionar la legalidad del
acuerdo y, en su caso, el monto de la reparacion civil. En este ultimo
caso, la Sala Penal Superior puede incrementar la reparacion civil
dentro de los limites de la pretension del actor civil.

CONCLUSION ANTICIPADA

La forma procesal denominada conclusién anticipada de la instruccion es
una de las variadas formas de terminar un proceso penal de la manera
mas rapida posible sin necesidad de llegar a las diversas estaciones
procesales, cuando concurran determinadas circunstancias que asi lo

ameriten.

Bajo esta denominacidn se conoce a la modificacion operada en
legislacidn procesal penal peruana, con la dacidon de la Ley N2 28122, Ley
sobre conclusién anticipada de la instruccién en procesos por delitos de
lesiones, hurto, robo y microcomercializacién de drogas descubiertos en
flagrancia, con prueba suficiente o imputados sometidos a confesién

sincera.
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La Ley N2 28122 fue aprobada por el Congreso de la Republica el 21 de
noviembre del 2003, promulgada por el Presidente de la Republica el 13
de diciembre del mismo aino, publicada en el Diario Oficial El Peruano el

dia 16 y se encuentra vigente desde el dia 17 del mismo mes y afio.

Esta Ley establece en su articulo 1°, que la instruccidn judicial podra
concluir en forma anticipada, en los procesos por los delitos previstos en
los articulos 121°, 122°, 185°, 186°, 188°, 189° primera parte y 298° del

Cédigo Penal, y en los siguientes casos:

1. Cuando el imputado hubiese sido descubierto en flagrancia, conforme
a la definicidn establecida en el articulo 4° de la Ley N2 27934.

2. Silas pruebas recogidas por la autoridad policial, siempre que en ellas
haya intervenido el Ministerio Publico, o por el propio Ministerio
Publico, presentadas con la denuncia fiscal, fueren suficientes para
promover el juzgamiento sin necesidad de otras diligencias.

3. Si el imputado hubiese formulado confesidon sincera ante el Juez

conforme al articulo 136° del Cédigo de Procedimientos Penales.

No procede la conclusidn anticipada de la instruccién cuando:

a) El proceso fuere complejo o las pruebas faltantes no pudieran
completarse mediante pocas y rdpidas medidas.
b) Cuando el delito ha sido cometido por mas de cuatro (4) personas, o a

través de una banda u organizacién delictiva.

De conformidad con el articulo 5° de la Ley N° 28122, en los casos de
confesién sincera, la Sala o el Juez actuardn conforme a las siguientes

reglas:
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1) La Sala, después de instalada la audiencia, preguntara al acusado si
acepta ser autor o participe del delito materia de la acusacion vy

responsable de la reparacion civil.

2) Si se produce la confesién del acusado, el juzgador preguntara al
defensor si esta conforme con él. Si la respuesta es afirmativa, se declara
la conclusion anticipada del debate oral. La sentencia se dictara en esa
misma sesion o en la siguiente, que no podrd postergarse por mas de

cuarenta y ocho horas, bajo sancion de nulidad.

3) Si el defensor expresa su conformidad, pero condiciondndola a la
oralizacidon de algun medio probatorio, se atendera el pedido asi como se
permitird argumentaciones y refutaciones sobre la pena o la reparacion
civil. Seguidamente, se suspenderd la sesidn para expedir sentencia, la
gue se dictara ese mismo dia, o en la sesién siguiente, que no podra

postergarse por mas de cuarenta y ocho horas, bajo sancién de nulidad.

4) Si son varios los acusados y solamente confiesa una parte de ellos, con
respecto a éstos, se aplicard el tramite previsto y se expedira sentencia,
prosiguiéndose la audiencia con los no confesos, salvo que la Sala estime

gue se afectaria el resultado del debate oral.

2.8.1 LA CONCLUSION ANTICIPADA EN EL CODIGO PROCESAL PENAL

La modificacion en el procedimiento penal de algunos procesos operada
a través de la Ley N2 28122, guarda estrecha relacion con la
promulgacién del nuevo cédigo Procesal penal, publicado en Julio del
2004. Este ultimo recoge las voces que claman por dotar, a la
administracion de justicia peruana, de instrumentos procesales

modernos, que permitan superar los problemas que actualmente la
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agobian; lo cual se producira sélo si se da el cambio del sistema procesal
penal mixto al sistema acusatorio, de corte adversativo, dejando de lado

el sistema inquisitivo.

El sistema inquisitivo, conforme lo sostiene la doctrina nacional
comparada, representa un sistema penal en decadencia, incapaz de
hacer frente a los nuevos problemas que aquejan a la administraciéon de
justicia peruana. Este mismo sistema, por el cual la sociedad civil percibe
como lento e ineficiente al poder judicial, muestra un preocupante
desprecio por los derechos humanos y cobija a principios procesales que
no guardan relacién con los principios del estado democrdtico de
derecho, con etapas procesales repetitivas, con mentalidad formalista y

mecanizada, entre otros aspectos fundamentales.

Por el contrario, el sistema acusatorio moderno garantista o adversario,
busca lograr un equilibrio en la relacién permanente que existe entre el
estado y sus ciudadanos, respetando tanto los derechos individuales,
como los colectivos, entre otros tantos aspectos positivos, tales como
servir de propulsor para generar en la ciudadania una mentalidad
inclinada a la negociacién como regla, aplicando “los criterios de

oportunidad”, incentivando el llamado derecho penal premial.

La conclusion anticipada permite afrontar con éxito —al menos conforme
su formulacién- los males acarreados por el sistema mixto, actualmente
en decadencia, que no ha hecho sino dejarnos problemas insalvables por
si mismos, traducidos en una elevada sobrecarga procesal, carceles en
hacinamiento en cuyos interiores se encuentra una gran cantidad de

personas a la espera de que el poder judicial defina su situacion juridica
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procesal. Todo ello conlleva a que la sociedad exprese opinidn en

contrario, calificandola de lenta, corrupta y burocratica.

Es mision del nuevo cédigo procesal penal, revertir la percepcion social
gue se tiene de la administraciéon de justicia, pero para que aquello llegue
a ser realidad, se requiere el compromiso de todos los sectores de la
colectividad, incluidos los magistrados, abogados, personal jurisdiccional
y de apoyo a la funcidn judicial. Los nuevos tiempos demandan la
existencia tanto de jueces, fiscales, abogados, e incluso litigantes, con
vocacion conciliadora, negociadora, tendiente a buscar la mejor solucién
para el problema juridico-social acaecido, y que permita alcanzar una
rapida y efectiva solucidn, evitando asi infinidad de procesos, los cuales
no hacen sino sobrecargar los despachos judiciales, restando tiempo vy
dedicacién de los operadores del derecho en los casos graves. Esta en
manos de todos los peruanos hacer un adecuado uso de los criterios de

oportunidad, ya vigentes en nuestra legislacion nacional.

2.8.2 DELITOS Y CASOS EN LOS QUE RESULTA PROCEDENTE

Puede concluir anticipadamente la instruccién judicial, cuando se den los

presupuestos siguientes:

a) Delito de lesiones graves, que se encuentra prescrito en el articulo
121° de nuestro Cédigo Penal.

b) Delito de lesiones leves, que esta regulado en el articulo 122° del
Cdédigo Penal.

c) Delito de hurto simple, en el articulo 185° del Cédigo Penal.

d) Delito de hurto agravado, en el articulo 186° del Cédigo Penal.

e) Delito de robo simple, en el articulo 188° del Cédigo Penal.
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f) Delito de robo agravado, en el articulo 189°, primer parrafo del
Cddigo Penal.
g) Delito de comercializacién y micro produccion de drogas, en el

articulo 298° del Cdédigo Penal.

Ahora bien, para aplicar en los mencionados delitos la culminacién
inmediata del proceso incoado pueden presentarse cualquiera de los

casos siguientes: Delito flagrante y Prueba suficiente.

2.8.3 DELITO FLAGRANTE

La palabra flagrante viene del latin flagrans-flagrantis, participio de
presente del verbo flagrante, que significa arder o quemar, y se refiere a
aquello que esta ardiendo o resplandeciendo como fuego o llama, y en
este sentido ha pasado a nuestros dias, de modo que por delito flagrante
en el concepto usual hay que entender aquel que se esta cometiendo de

manera singularmente ostentosa o escandalosa.

La flagrancia es una situacion factica que se produce cuando el agente es
visto o sorprendido en el momento que perpetra un delito, en las
circunstancias inmediatas a su realizacion, o cuando el agente tiene en su
poder los objetos o huellas que nos permite inferir que viene de cometer
un delito. Los casos de flagrancia que se incorporan en esta Ley son:

a) Flagrancia propiamente dicha: Cuando el hecho punible es actual y
en esa circunstancia el autor es descubierto, es lo que comunmente
se conoce como, con la “masa en las manos”.

b) Cuasi Flagrancia: Cuando el autor es perseguido y capturado
inmediatamente de haber cometido el hecho punible. El ejemplo, del

gue arrebataba una cartera a una dama y emprende la fuga, siendo
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gue se inicia la persecucidn policial o por parte de la misma victima y
es capturado.

c) Presuncidon Legal de flagrancia: se presenta cuando el autor es
sorprendido con los objetos o huellas que revelan que acaba de
ejecutarlo. El caso de que se encuentra al agente llevando en su
poder un aparato electrodoméstico que acaba de sustraerlo de una
vivienda.

2.8.4 PRUEBA SUFICIENTE

Cuando las pruebas recogidas por el fiscal o por la policia, pero con
intervencion del fiscal, y que han sido presentadas con la denuncia fiscal,
fueran suficientes para promover el juzgamiento sin necesidad de otra

diligencia.

Se entiende como prueba suficiente cuando de los recaudos e
investigaciones que se acompafan a la denuncia, constituyen suficientes
elementos de prueba y que acreditan efectivamente que el hecho
punible ha tenido lugar en la realidad, asi mismo que dichos elementos
de prueba vinculen al procesado con el evento criminal, sea en su
condicidon de autor o participe. Esta prueba que obra en dicho proceso
penal recién iniciado debe ser suficiente para que el juzgador al valorarlo
pueda llegar a un grado de conviccién de que el delito se ha cometido y

gue guarda un vinculo con el procesado.

Debe ponerse el maximo cuidado en esta operacion para precisar con
exactitud, en cuanto sea posible, el hecho, o la relacién, o la cosa, o el
documento, o la persona objeto de ella, pues sélo asi se podra apreciar
luego su sinceridad y su verdad o falsedad. Esto es evidente, aun
respecto de la observacion de las cosas o pruebas materiales, porque si

bien estas son ciertas en si mismas, presentan modalidades, detalles,
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huellas, de las cuales dependen de las inducciones a que den lugar. Para
hacer una valorizacién objetiva y subjetiva, separando lo que en ellas
puede haber de alteracidn o falsificacidon por obra del hombre, y ello solo
es posible examinando cuidadosamente si las condiciones en que se

presentan permiten esa posibilidad, para en caso afirmativo verificarla.

La Confesidn Sincera se presenta cuando el imputado ha confesado ante

el Juez conforme al articulo 136° del Cédigo de Procedimientos Penales.
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3.1.-

3.2.-

3.3.-

CAPITULO Il

DE LA METODOLOGIA

DEFINICION DEL NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

El Nivel de la investigacion realizada es Explicativo, y consistié en someter
a prueba un sistema de hipdtesis que hacen referencia a variables

relacionadas con la legislacion y la practica conciliadora.

Se trata de una investigacion aplicada que combina una aproximacion
cuantitativa (estadisticas de los procesos de conciliacién, sus
modalidades y resultados) y cualitativa (condiciones en las que se dan las
audiencias de conciliaciéon, el modus operandi de las mismas, opinién de

los Fiscales) a la prdactica de la Institucién conciliadora.

SELECCION DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

Por el planteamiento del problema, los objetivos determinados y la
hipdtesis formulada, el disefo del estudio se identifica como una

investigacion analitica y explicativa.

Analitica porque esta orientada al estudio de la Institucién de Ia
Conciliacién en el Distrito Judicial de Ica, y explicativa porque nos ha
permitido evaluar cdmo se viene dando la aplicacidon de esta institucion
por el Ministerio Publico y de esa manera poder plantear las propuestas

mas pertinentes a la realidad encontrada.

DETERMINACION DEL UNIVERSO. SELECCION DE LA MUESTRA. UNIDAD
DE ANALISIS
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El universo de estudio estuvo constituido por los expedientes que
ingresaron entre los afios 2006 a 2008 a las Fiscalias Provinciales Civiles y
de Familia, Fiscalias Provinciales Penales y Fiscalias Provinciales Mixtas
del Distrito Judicial de Ica en los que se aplicd alguna de las formas de
conciliacion previstas por la legislaciéon peruana (violencia familiar,
alimentos, régimen de visitas u otros derechos disponibles de las partes,
controversias relativas a la cuantia de la reparacién civil derivada de la
comision de delitos en caso de no haber sido fijada por resolucidn judicial
firme aplicacién del principio de oportunidad, principio de terminacién

anticipada, conclusién anticipada del proceso, entre otros).

Por la imposibilidad de revisar la totalidad de las Actas de conciliacién
suscritas en el periodo de estudios, se aplicd un disefio muestral. Se
selecciond una muestra representativa y probabilistica de las ochocientos
diez Actas de Conciliacién siguiendo los criterios que establece Ia
Estadistica para la determinacion de un tamafio de muestra

representativa.

Es asi que para calcular el tamafo de muestra se aplicd la siguiente

formula:

n= zZNpq

E*(N-1)+ 2’ pq

Se eligié un nivel de confianza del 95% (z = 1.96) y un error de 5%, por
ser éstos los valores minimos aceptables en los trabajos de investigacion

cientifica.
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En relacion a los valores de p y q, éstos se fijaron considerando el
porcentaje que representan los expedientes los que se concilia en
relacion al total de expedientes en los que se ventilan materias
conciliables en las Fiscalias Provinciales Civiles, de Familia, Mixtas y
Penales del Distrito Judicial de Ica. Es por ello que se asumieron los
valores de p = 0.2 (probabilidad de que se concilie) y g = 0.8

(probabilidad de que no se concilie).

Reemplazando los valores se obtuvo el siguiente tamafio de muestra:

n= 1.96 2 810 0.2 0.8

0.052(810—-1) + 1.96* 0.2 0.8

n =189

En relacidon a las entrevistas a Fiscales Provinciales Penales, Civiles y de
Familia del Distrito Judicial de Ica, éstas se realizaron a la totalidad de los
mismos, es decir los treinta y dos Fiscales Provinciales y Adjuntos de este

Distrito Judicial.

Asimismo se estudio la participacion de los Fiscales en procesos judiciales
en la institucion de la conciliacién, a través del uso de la técnica de la
observacion. En este caso se aplico el analisis cualitativo, el cual se realizod
a partir de la selecciéon de una muestra no probabilistica de dieciséis
casos en los que se observd directamente la practica conciliatoria en el
momento en que ésta se ejecutaba. De las dieciséis observaciones
realizadas solamente se analizé la informacién de trece, porque en tres
casos no se dio la presencia de todos los participantes que deberian estar

presentes en el Acto de Conciliacién.
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34.-

También se revisé la legislacion vigente en relacidén a la institucion de
conciliacién tanto en la modalidad pre judicial y judicial, en particular la

legislacién relacionada con la facultad legisladora del Ministerio Publico.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el analisis cuantitativo, la recoleccion de informacion estadistica se
realizd en base a los datos de los expedientes aplicando la técnica del
Andlisis de Contenido, utilizando para tal fin una ficha en la que se
recogieron los datos sobre las principales variables que se deseaba

conocer de cada expediente.

Asimismo constituyé otra valiosa fuente de informacién el SIATF -
Sistema de apoyo al trabajo Fiscal, ante el cual los Fiscales deben
obligatoriamente reportar los casos de aplicacion del Principio de

Oportunidad y las Actas de conciliacién en materia civil.

Para el analisis cualitativo se emplearon las técnicas de la observacién y
la entrevista, empleando guias de observacién y de entrevista que se

construyeron para fines de la presente investigacion.

Se entrevistd a treinta y dos Fiscales Provinciales Penales, Civiles y de

Familia del Distrito Judicial de Ica.

La ficha de analisis de contenido, la guia de entrevista y la guia de
observacion empleadas en la presente investigacion fueron validadas a
través del Criterio de Expertos. Todos estos instrumentos de recoleccidn

de datos se presentan en los Anexos de la Tesis.
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3.5.-

ORDENAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se emplearon técnicas de analisis cuantitativo, aplicando para ello
criterios y procedimientos de la ciencia Estadistica utiles para el andlisis

univariado.

La informacion obtenida a través de la ficha de analisis de contenido y las
guias de entrevista fue codificada y trasladada al programa estadistico
SPSS 16, con la finalidad de obtener las distribuciones de frecuencias,
calcular las medidas de tendencia central y dispersion, y elaborar los

graficos correspondientes.

Asimismo se utilizaron algunas técnicas de analisis cualitativo para
organizar la informacion recogida via observacion y entrevistas y efectuar

la interpretacién de resultados.

La Contrastacion de las Hipdtesis especificas se realizé aplicando la
prueba estadistica chi cuadrado (x°) para una sola muestra, con un nivel

de significaciéon de a = 0.05.

Esta prueba de decision estadistica mide si existe una diferencia
significativa entre los valores observados y esperados de una variable, y
resulta pertinente para el analisis de variables cualitativas, como las que

han sido analizadas en la presente investigacion.

Para este fin se aplicé la siguiente férmula:

«  (01—Ey)°
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CAPITULO IV

PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 CONCILIACIONES EN EL MINISTERIO PUBLICO DE ICA EN EL PERIODO
2006 - 2008

CUADRO N° 01

NUMERO DE CONCILIACIONES ANALIZADAS EN LAS FISCALIAS PROVINCIALES
DEL DISTRITO JUDICIAL DE ICA PERIODO 2006 - 2008

Porcentaje que representan
3 . los Expedientes en los que se
Afo Numero de Expedientes en o .,
L. concilié en relacidén a los
los que se aplico la . .
L expedientes sobre materias
Conciliacion .
conciliables
2006 241 10%
2007 267 12%
2008 302 15%
Total 810 12.33%

En el Cuadro N° 01 se presenta el nimero de expedientes penales, civiles y de
familia del Distrito Judicial de Ica en los que se aplicd alguna de las formas de

conciliacion en el periodo 2006 — 2008.

Como se puede observar, la relacidn entre el numero de expedientes en los que
se aplica la conciliacién y los expedientes sobre materias conciliables ha ido en
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incremento en los tres afos estudiados. Es asi que mientras en el afno 2006 el
porcentaje que representaban los expedientes en los que se concilia fue del

10%, en el afio 2008 este porcentaje se incrementé a 15%.

Ello demuestra que la practica de la conciliacion viene incrementandose
ligeramente en el Ministerio Publico de Ica, aunque como se observara en los
siguientes cuadros, no en todas las formas o materias conciliables, y sin
significar un porcentaje representativo del total de expedientes en los que se

puede aplicar la conciliacién.

CUADRO N° 02

FORMAS DE CONCILIACION EN LAS FISCALIAS PENALES O MIXTAS DEL
DISTRITO JUDICIAL DE ICA PERIODO 2006 - 2008

Formas de Conciliacion en N° %

lo Penal
Principio de Oportunidad 121 64.02
Principio de Terminacion 6 3.18
Anticipada
Conclusidn Anticipada 62 32.80
del proceso
Total 189 100.00

Como se observa en el Cuadro N° 2 cerca de las dos terceras partes de las
conciliaciones efectuadas en las Fiscalias Penales o Mixtas del Distrito Judicial de
Ica en relacién a lo penal corresponden a la aplicacién del Principio de
Oportunidad. Es asi que el 64.02% de las Actas de Conciliacion analizadas
correspondieron a la aplicaciéon del Principio de Oportunidad, el 32.80% a la
aplicacion de la Conclusion Anticipada del Proceso; y, solamente un 3.18%

correspondid al uso del Principio de Terminacidon Anticipada.

120



CUADRO N° 03

MATERIAS DE CONCILIACION EN LAS FISCALIAS CIVILES Y DE FAMILIA O
MIXTAS DEL DISTRITO JUDICIAL DE ICA PERIODO 2006 - 2008

Materias de Conciliacién N° %

Acta en asuntos de 81 42.86
Alimentos, Tenencia de
Menores y Régimen de
visitas

Acta en asuntos de 54 28.57
Alimentos, y Régimen de
visitas

Acta en asuntos de 40 21.16
Alimentos y Tenencia de
Menores

Acta en Tenencia y 5 2.65
Régimen de visitas
Acta en asuntos de 7 3.70
Alimentos
Acta en asuntos de 2 1.06
patria potestad
Total 189 100.00

En el Cuadro N° 03 se presentan las materias de conciliacidon que se resolvieron
en la muestra de Actas de Conciliacién revisadas en las Fiscalias Civiles y de
Familia y Mixtas del Distrito Judicial de Ica. Los datos evidencian que cerca de
la mitad de las Actas de Conciliacién analizadas, el 43%, correspondieron a
Alimentos, Tenencia de Menores y Régimen de Visitas. Por su parte, el 28.57%
concernieron a Alimentos y Régimen de visitas y el 21.16% a alimentos vy
tenencia de menores. Los menores porcentajes correspondieron a tenencia y

régimen de visitas (2.65%), alimentos (3.70%) y patria potestad (1.06%).

CUADRO N° 04

CONFLICTOS RESUELTOS MEDIANTE LA CONCILIACION EN LAS FISCALIAS
PENALES O MIXTAS DEL DISTRITO JUDICIAL DE ICA PERIODO 2006 - 2008
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Conflictos resueltos N° %
Lesiones leves 38 20.11
Apropiacion ilicita 11 5.82
Lesiones culposas leves y 33 17.46
graves
Bigamia simple 2 1.06
Omision de la asistencia 9 4.76
familiar
Violacion de domicilio 6 3.17
Hurto simple y Hurto de 15 7.94
uso
Contra la libertad 6 3.17
individual- Coaccion
Apropiacion de bien 2 1.06
perdido o ajeno
Dafios simples 42 22.22
Conduccién de vehiculo 25 13.23
en estado de ebriedad
Total 189 100.00

El Cuadro N° 04 nos detalla el tipo de conflictos resueltos a través de la
conciliacion en las Fiscalias Penales y Mixtas del Distrito Judicial de Ica entre los

afos 2006 y 2008.

Encontramos que el mayor porcentaje de conciliaciones se concentra en los
Danos Simples, Lesiones Leves y Lesiones Culposas Leves y Graves, las cuales

representan un 22.22%, 20.11% y 17.46% respectivamente.

La conduccién de vehiculo en estado de ebriedad (delito contra la seguridad
publica — peligro comun) representd el 13.23% de las conciliaciones analizadas.
El hurto simple y el hurto de uso constituyeron el 7.93% de los casos, la

apropiacion ilicita el 5.82% y la omision de la asistencia familiar el 4.76%.
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Los menores porcentajes correspondieron a Violacion de Domicilio (3.17%),
Contra la Libertad Individual — Coaccion (3.17%), Bigamia Simple (1.06%) y
Apropiacioén de bien perdido o ajeno (1.06%).

CUADRO N° 05

CONFLICTOS RESUELTOS MEDIANTE LA CONCILIACION EN LAS FISCALIAS
CIVILES Y DE FAMILIA O MIXTAS DEL DISTRITO JUDICIAL DE ICA
PERIODO 2006 - 2008

Conflictos Resueltos N° %
Alimentos 182 40.45
Tenencia de menores 123 27.33
Régimen de visitas 137 30.44
Régimen de patria 2 0.44
potestad
No se concilio 6 1.34
Total 450* 100.00

* Es la sumatoria del nimero de veces que se resolvié cada materia en las Actas de
Conciliacién.
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En el Cuadro N° 05 observamos que el conflicto mas resuelto a través de la
conciliacion en las Fiscalias Civiles y de Familia y Mixtas del Distrito Judicial de
Ica en el periodo 2006-2008 es el de Alimentos, en el 40.45% de las Actas de

Conciliacion analizadas se resolvieron conflictos de Alimentos.

En el 30.44% de las Actas revisadas se solucionaron casos de régimen de visitas,
y en el 27.33% casos de tenencia de menores. Solamente en un 0.44% se

solucionaron casos de régimen de patria potestad.

En el 1.34% de las Actas revisadas no se arribd a una conciliacion por

inasistencia de una de las partes.

4.2 OPINION DE LOS FISCALES ACERCA DE LA CONCILIACION EN EL
MINISTERIO PUBLICO

GRAFICO N° 01

OPINION DE LOS FISCALES ENTREVISTADOS ACERCA DE LA CONTRIBUCION DE
LA CONCILIACION EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
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A) Reducir la excesiva carga procesal.

B) Evitar el engorroso tramite judicial.

C) Propiciar una cultura de paz, lograr acuerdos consensuales.
D) Disminuir los costos de la solucion de conflictos.

E) Generacion de ingresos propios.

En el Grafico N° 01 observamos las opiniones de los Fiscales Provinciales en lo
Penal, Civil y de Familia del Distrito Judicial de Ica en relacién a la forma en que

la Conciliacidn contribuye en la administracién de justicia.
Encontramos que el 31.25% opina que evita los engorrosos tramites judiciales,
un 28.12% considera que reduce la excesiva carga procesal, el 25% sefala que

propicia una cultura de paz y promueve acuerdos consensuales.

Solamente el 9.38% sefiala que disminuye los costos de la solucion de conflictos

y el 6.25% que genera ingresos propios.
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GRAFICO N° 02

OPINION DE LOS FISCALES ENTREVISTADOS ACERCA DE LOS PRINCIPALES
ALCANCES DE LA FACULTAD LEGAL CONCILIADORA DEL MINISTERIO PUBLICO
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A) Obtencidn de un Acta de Conciliacién que se convierte en Titulo de Ejecucidn.
B) Elaboracion de un Acta de Acuerdo Conciliatorio con valor de Sentencia.
C) Mayor eficiencia y eficacia en la administracion de justicia.

D) Resarcimiento econdmico rapido, reparacion del dafio causado.

Como se observa en el Grafico N° 02 mas del cuarenta por ciento de los Fiscales
Provinciales del Distrito Judicial de Ica entrevistados, el 40.63% especificamente,
considera que el principal alcance de la facultad legal conciliadora del Ministerio
Publico es obtener un Acta de Conciliacién que se convierte en Titulo de
Ejecucion; el 28.12%, refiere que el alcance mas importante es la elaboracidn de

un Acta de Acuerdo Conciliatorio con valor de Sentencia.

Un porcentaje cercano, el 25% considera como principal alcance de la facultad
legal conciliadora la mayor eficiencia y eficacia en la administracién de justicia, y

el 6.25% el resarcimiento econdmico rapido y la reparacion del dafo causado.
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GRAFICO N° 03

OPINION DE LOS FISCALES ENTREVISTADOS ACERCA DE LAS LIMITACIONES
MAS IMPORTANTES QUE PRESENTA LA FACULTAD LEGAL

CONCILIADORA DEL MINISTERIO PUBLICO
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A) B) Q) D) E) F)

A) No existe facultad coercitiva u otros apremios legales que obliguen a

C)

D)

E)

las partes a asistir a las Audiencias de Conciliacién.

Falta de Cultura Conciliadora, no hay difusiéon de los alcances de la
Conciliacion.

No abarca delitos cuyas penas sobrepasan los dos afios de pena
privativa de la libertad que no revisten gravedad, debe operar para
otros delitos mas graves por ejemplo en agravio del Estado.

Falta eficacia en la ejecucion del Acuerdo Reparatorio, no se observa el
cumplimiento efectivo de las Actas de Conciliacion.

Carencia de oficinas e inmobiliario apropiado para las Audiencias

Conciliatorias.
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F) Los Fiscales y Abogados no tienen Titulo de Conciliador otorgado por el
Ministerio de Justicia, desconocimiento de la legislacion sobre la

materia.

El Grafico N° 03 nos muestra la opinién de los Fiscales Provinciales del Distrito
Judicial de Ica entrevistados acerca de las limitaciones que presenta la facultad
legal conciliadora del Ministerio Publico. Mas de la tercera parte de los
entrevistados, el 34.38%, refiere que no existe facultad coercitiva u otros
apremios legales que obliguen a las partes a asistir a las Audiencias de

Conciliacion.

La cuarta parte de los Fiscales Provinciales sefiala que se carece de una cultura
conciliadora y que no se difunden los alcances de la conciliacion. EI 21.87%
puntualiza que no abarca delitos con penas que sobrepasan los dos afios de
pena privativa de la libertad pero que no revisten gravedad y que debe operar
para otros delitos mds graves como por ejemplo los delitos en agravio del
Estado.

El 9.38% considera que falta eficacia en la ejecucién del Acuerdo Reparatorio, es
decir que no se observa el cumplimiento efectivo de las Actas de Conciliacidn.
El 6.25% sefiala que se carece de oficinas e inmobiliario apropiado para las
Audiencias Conciliatorias, y solamente el 3.12% refiere que los Fiscales y
Abogados no tienen Titulo de Conciliador otorgado por el Ministerio de Justicia

y que muchas veces desconocen la legislacidn sobre la materia.

GRAFICO N° 04

OPINION DE LOS FISCALES ENTREVISTADOS SOBRE LAS PRINCIPALES
LIMITACIONES DE LA PRACTICA CONCILIADORA QUE SE REALIZA
EN LAS FISCALIAS PENALES, CIVILES Y DE FAMILIA DEL
DISTRITO JUDICIAL DE ICA
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A) Existe una cultura del litigio, se carece de una cultura conciliadora
entre los letrados y justiciables.

B) El Representante del Ministerio Publico no cumple con su funcién
conciliadora, no estd involucrado plenamente para cumplir sus
atribuciones, no se proyecta a la comunidad.

C) Carencia de personal y logistica.

D) No se difunden publicamente los beneficios de la Conciliacién.

E) La propuesta de Acuerdos Reparatorios no satisface a las partes, existe
descontento e intransigencia entre las mismas.

F) En lo Civil no se aplica la Conciliacién al control de intereses difusos o

medio ambiente por ejemplo.

En el Grafico N° 04 se presenta la opinidn de los Fiscales Provinciales del Distrito
Judicial de Ica entrevistados acerca de las limitaciones que se presentan en la

practica conciliadora del Ministerio Publico de este Distrito Judicial.

El 21.87% senala que en nuestro contexto existe una cultura del litigio y se

carece de una cultura conciliadora, particularmente entre los letrados vy
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justiciables. Otro 21.87% manifiesta que los Representantes del Ministerio
Publico no cumplen con su funcidn conciliadora, no se involucran plenamente

en el cumplimiento de sus atribuciones ni se proyectan a la comunidad.

Un 18.75% considera que se carece de personal y logistica y otro 18.75% que los

beneficios de la conciliacidn no se difunden publicamente.

El 12.50% menciond que las propuestas de Acuerdos Reparatorios no satisfacen

a las partes y que existe descontento e intransigencia entre las mismas.

Unicamente un 6.25% manifesté que en lo Civil no se aplica la Conciliacién a
materias como el control de intereses difusos o el medio ambiente por ejemplo.

GRAFICO N° 05

OPINION DE LOS FISCALES ENTREVISTADOS SOBRE LOS FACTORES QUE
AFECTAN EN MAYOR GRADO LA APLICACION DE LA PRACTICA
CONCILIADORA EN LAS FISCALIAS PENALES, CIVILES
Y DE FAMILIA DEL DISTRITO JUDICIAL DE ICA
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a) Falta de conocimiento objetivo y eficaz de la legislacion y practica conciliadora.
b) Ausencia de perfil conciliador en los Fiscales.

¢) Carencia de infraestructuray logistica para la practica conciliadora.

d) Falta de difusién de las ventajas de la conciliacion en el Ministerio Publico.

e) Falta de cultura conciliatoria en abogados y partes intervinientes en los

conflictos.

El Grafico N° 05 expone las respuestas de los Fiscales del Distrito Judicial de Ica
entrevistados al preguntdrseles cuales eran los tres factores que afectan en
mayor grado la aplicacidon de la practica conciliadora en el Ministerio Publico de

Ica.
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La falta de cultura conciliatoria en abogados y partes intervinientes en los

conflictos fue mencionada en el 30% de las respuestas, la falta de conocimiento

objetivo y eficaz de la legislacion y practica conciliadora en el 24% de las

respuestas, la carencia de infraestructura y logistica para la practica conciliadora

fue sefialada en el 19% de las contestaciones.

Por su parte la falta de difusidn de las ventajas de la conciliacion en el Ministerio

Publico y la falta de cultura conciliatoria en abogados y partes intervinientes en

los conflictos fueron mencionados en el 17% y 10% de las respuestas

respectivamente.

4.3 EL DESARROLLO DE LOS ACTOS DE CONCILIACION EN EL MINISTERIO

PUBLICO DEL DISTRITO JUDICIAL DE ICA

ASISTENCIA DE LAS PARTES

CUADRO N° 06

Asistencia de las partes N° %
Todos 13 81.25
Alguno 2 12.50
Ninguno 1 6.25
Total 16 100.00
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El analisis de los actos de conciliaciéon que fueron objeto de observacién nos
muestra, en el Cuadro N° 06, que en el 81.25% de los casos asistieron todos los

participantes en el Acto de Conciliacion.

En el 12.50% de los actos de conciliacidn asistié solamente alguna de las partes
y en un 6.25% no asistid6 ninguna de ellas. Estos tres casos no se han
considerado en los Cuadros siguientes porque no se llevd a cabo el proceso de

conciliacion.

CUADRO N° 07
MATERIAS CONCILIADAS EN LOS ACTOS DE CONCILIACION OBSERVADOS

Materias Conciliadas N° %
Principio de 3 23.08
Oportunidad
Terminacion 1 7.70
Anticipada
Conclusién anticipada 2 15.38
del proceso
Alimentos, Régimen 5 38.46
de visitas y Tenencia
de menor.

Alimentos y Régimen 2 15.38
de visitas.
Total 13 100.00
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En el Cuadro N° 07 podemos visualizar que se observaron cinco casos

correspondientes a alimentos, régimen de visitas y tenencia de menor;

asimismo se observaron tres casos en los que se aplicd el principio de

oportunidad, los que representaron en conjunto el 61.54% del total de

las observaciones efectuadas.

Un 15.38% correspondid a casos de conclusion anticipada del proceso,

otro 15.38% a alimentos y régimen de visitas. Unicamente se observé un

caso de terminacion anticipada, el cual representa el 7.70%.

Cabe mencionar que los tres Actos de Conciliacién que no se pudieron

llevar adelante por la inconcurrencia de las partes correspondieron a

procesos de alimentos y tenencia de menor.

ACTUACION DEL FISCAL

CUADRO N° 08

Actuacion del Fiscal N° %
Promovié la 7 53.85
conciliacion
Coadyuvd ala 4 30.77
conciliacion
No promovié la 2 15.38
conciliacion
Total 13 100.00

Como se observa en el Cuadro N° 08 la actuacion de los Fiscales en los Actos de

conciliacidon observados fue positiva. En mds de la mitad de los casos, el 53.85%,
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el Fiscal promovid la conciliacion y en un 30.77% coadyuvé al desarrollo del

proceso de conciliacién.

Solamente en el 15.38% de los casos de conciliacion observados los Fiscales no

promovieron la conciliacion.

Asimismo cabe mencionar que durante la aplicacion de la técnica de la
Observaciéon se pudo captar que en el 23% de los Procesos de Conciliacidon
observados el Fiscal no hizo de conocimiento de las partes que el Acta de
Conciliacién Fiscal constituye titulo de ejecucién, y que en caso de
incumplimiento de los acuerdos la parte afectada debera acudir al Poder Judicial

para hacerlos valer con arreglo a Ley.

CUADRO N° 09
APROBACION DE LA CONCILIACION POR EL JUEZ

Aprobacidn del Juez N° %
Si 7 53.85
No 6 46.15
Total 13 100.00

La aprobacion de la conciliacion por el Juez se dio en el 53.85% de los casos,
mientras que en el 46.15% restante el Juez no aprobd la conciliacidn. (Ver

Cuadro N° 09).

CUADRO N° 10
APELACION O CONSULTA

Apelacién o Consulta N° %
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Apelacion 3 23.08
Consulta 1 7.69

Ni apelacién ni 9 69.23
consulta

Total 13 100.00

En el Cuadro N° 10 observamos el nimero de casos en los que se presentaron
apelaciones o consultas. En mds de las tres cuartas partes de los actos de
conciliacidn observados, el 69.23% especificamente, no se presentd apelacion ni

consulta. En el 23.08% se presentd apelacidon y en el 7.69% consulta.

CUADRO N° 11
OPINION DEL FISCAL SUPERIOR

Opinion del Fiscal N° %
Superior
Aprueba 4 100.00
Rechaza - -
Total 4 100.00

El Cuadro N° 11 nos muestra la opinién del Fiscal Superior en relacién a las
apelaciones y consultas de los Acuerdos Conciliatorios. En la totalidad de los

casos el Fiscal Superior aprobd el contenido de los Acuerdos Conciliatorios.

CUADRO N° 12
APROBACION DE LA SALA PENAL

Aprobacién de la Sala N° %
Penal

Si 4 100.00

No - -
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Total 4 100.00

En el Cuadro N° 12 observamos que la Sala Penal también aprobd los contenidos

de los cuatro casos de Acuerdos Conciliatorios que fueron apelados o

consultados.

5.1.-

CAPITULO V
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

La primera hipdtesis se subdividié en dos enunciados, a cada uno de los
cuales se le aplicara la prueba de chi cuadrado para verificar si los
resultados obtenidos en nuestra investigacion permiten rechazar las

hipotesis nulas.

PRIMERA SUBHIPOTESIS ALTERNA H,
La principal forma de conciliaciéon con sustento legal que se ha venido
implementando entre los aflos 2006 a 2008 en las Fiscalias Provinciales

Penales del Distrito Judicial de Ica es el Principio de Oportunidad.

PRIMERA SUBHIPOTESIS NULA H,
La principal forma de conciliacion con sustento legal que se ha venido
implementando entre los afios 2006 a 2008 en las Fiscalias Provinciales

Penales del Distrito Judicial de Ica no es el Principio de Oportunidad.
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Esta subhipdtesis se sometié a comprobacion con los datos presentados

en el Cuadro N° 02, como valores observados y calculando los valores

esperados.
Formas de Principio de Principio de Conclusion
Conciliacion Oportunidad Terminacion Anticipada del
. Total
en lo Penal Anticipada proceso
Valores 63 63 63 189
esperados
Valores 121 62 6 189
observados

Aplicando la férmula de X° tenemos:

¢ (01—E,)
PG i —

i=1 E1
X°=104.99

El valor de X* de Tabla con dos grados de libertad y un nivel de
significacion estadistica de 0.05 es igual a 5.99, mientras que el valor de
X° calculado es 104.99; y, al ser el valor obtenido mayor en forma

considerable al chi cuadrado de Tabla se rechaza la hipétesis nula.

Por consiguiente podemos afirmar que los resultados obtenidos no son
producto de la casualidad y que la principal forma de conciliacidon con
sustento legal que se ha venido implementando entre los aifos 2006 a
2008 en las Fiscalias Provinciales Penales del Distrito Judicial de Ica es el

Principio de Oportunidad.
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SEGUNDA SUBHIPOTESIS

La principal forma de conciliacion con sustento legal que se ha venido
implementando entre los ainos 2006 a 2008 en las Fiscalias Provinciales,
Civiles y de Familia del Distrito Judicial de Ica es la conciliacion mediante

Acta en asuntos de Alimentos.

La contrastacion de la segunda subhipdtesis se basa en los datos
expuestos en el Cuadro N° 03, en el cual se observa claramente que en
las Actas de Conciliacion realizadas en el Distrito Judicial de Ica
mayoritariamente se toman acuerdos en relacion a tres o dos materias
conciliables y no solo a una. Es decir, las categorias de respuesta

combinan varias materias de conciliacion.

Es por ello que para la contrastacidon no aplicamos en este caso la prueba
de chi cuadrado, sino el analisis porcentual. En base a las cifras relativas
podemos afirmar que esta subhipdtesis se comprueba ampliamente con
los datos presentados en el Cuadro N° 03, en el que encontramos que en
182 de las 189 Actas de Conciliacidn revisadas se acordaron asuntos de
alimentos; es decir que en el 96.30% del total de las Actas de
Conciliacién del Distrito Judicial de Ica analizadas se asumieron acuerdos

conciliatorios en relacion al tema de Alimentos.
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5.2.-

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

HIPOTESIS ESPECIFICA ALTERNA H;,
El principal alcance de la facultad legal conciliadora del Ministerio Publico
es la redaccién y elaboracion del Acta de Conciliacién, que se convierte

en Titulo de Ejecucién.

HIPOTESIS ESPECIFICA NULA H,
El principal alcance de la facultad legal conciliadora del Ministerio Publico
no es la redaccién y elaboracion del Acta de Conciliacién, que se

convierte en Titulo de Ejecucidn.

Esta hipodtesis especifica se sometid a comprobacion con los datos
presentados en el Grafico N° 02, transformando las cifras relativas en

cifras absolutas (valores observados) y calculando los valores esperados.

Alcances de Obtencion de Elaboracién de Mayor Resarcimiento
la Facultad un Acta de un Acta de eficienciay econdémico
L | Conciliacién Acuerdo eficaciaenla | rapido, Total

?_ga que se Conciliatorio administracién | reparacion del

Conciliadora convierte en con valor de de justicia dafio causado
del M. P. Titulo de Sentencia
Ejecucidn

Valores 8 8 8 8 32
esperados
Valores 13 9 8 2 32
observados

Aplicando la férmula de X* tenemos:
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X2 =7.75

El valor de X° de Tabla con tres grados de libertad y un nivel de
significacion estadistica de 0.05 es igual a 7.75, mientras que el valor de
X? calculado es 7.82; y, al ser el valor obtenido ligeramente menor al chi

cuadrado de Tabla no es posible rechazar la hipétesis nula.

Por consiguiente, los resultados obtenidos no nos permiten afirmar que
el principal alcance de la facultad legal conciliadora del Ministerio Publico
es la redaccién y elaboracion del Acta de Conciliacién, que se convierte

en Titulo de Ejecucién.

Cabe mencionar que con un nivel de significancia estadistica de 0.10 si se
rechazaria la hipétesis nula pues el valor de chi cuadrado de Tabla para

este nivel de significancia es 6.25.
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5.3.-

TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

HIPOTESIS ESPECIFICA ALTERNA H,

La principal limitacion de la facultad legal conciliadora del Ministerio

Publico es la falta de apremios y facultades coercitivas con sustento legal

para aplicar la conciliacion.

HIPOTESIS ESPECIFICA NULA H,

La principal limitaciéon de la facultad legal conciliadora del Ministerio

Publico no es la falta de apremios y facultades coercitivas con sustento

legal para aplicar la conciliacion.

Esta hipodtesis especifica se sometid a comprobacion con los datos

presentados en el Grafico N° 03, transformando las cifras relativas en

cifras absolutas (valores observados) y calculando los valores esperados.

Limitaciones No existe Falta de | No abarca | Falta eficacia | Carencia Los Fiscales
dela facultad Cultura delitos con | en la ejecucién | de y Abogados
Facultad coercitivau | Conciliado | penas que | del Acuerdo | oficinas e | no tienen Total
Legal otros ra, no hay | sobrepasan 2 | Reparatorio, inmobilia | Titulo de
Conciliadora apremios | difusion afios de pena | no se observa | rio Conciliador
del M. P. legales que | de los | privativa de la | el apropiad otorgado
obliguen a alcances libertad que no | cumplimiento | o paralas | por el
las partesa | de la | revisten efectivo de | Audienci Ministerio
asistiralas | Conciliacié | gravedad, debe | las Actas de | as de Justicia,
Audiencias | " operar para | Conciliacion Conciliat desconoci
de delitos mas orias miento de
Conciliacio graves por la
n ejemplo en legislacién
agravio del sobre la
Estado materia
Valores 5.33 5.33 5.33 5.33 5.33 5.33 32
esperados
Valores 11 8 7 3 2 1 32
observados

Aplicando la férmula de X° tenemos:

(01— Ey)?
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X°=14.51

El valor de X° de Tabla con cinco grados de libertad y un nivel de
significacion estadistica de 0.05 es igual a 11.07, mientras que el valor de
X? calculado es 14.51; y, al ser el valor obtenido mayor al chi cuadrado de

Tabla se rechaza la hipétesis nula.

Por consiguiente concluimos que los resultados obtenidos no son
producto de la casualidad y que la principal limitacidon de la facultad legal
conciliadora del Ministerio Publico es la falta de apremios y facultades

coercitivas con sustento legal para aplicar la conciliacion.

144



5.4.- CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Los conflictos que mas se han resuelto a través de la practica conciliadora
aplicada en Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia del Distrito
Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008 son lesiones leves, lesiones

culposas leves y graves; alimentos y tenencia de menores.

La cuarta hipdtesis especifica de nuestra investigacion se comprueba con
la informacion presentada en los Cuadros N°s. 04 y 05; por consiguiente,
al tratarse de datos provenientes de dos tablas estadisticas no
calcularemos la prueba de chi cuadrado y basaremos nuestra
contrastacion en el andlisis porcentual, es decir el analisis de las

frecuencias relativas.

En el Cuadro N° 04 se observa que las lesiones leves representan el
20.11% de los conflictos resueltos en materia penal y las lesiones
culposas leves y graves representan el 17.46%; es decir en conjunto
constituyen el 37.57% del total de conflictos que fueron solucionados en
formas conciliatoria. Estas cifras nos permiten observar que mas de la
tercera parte de los conflictos que se resolvieron mediante Actas de
Acuerdo de Conciliacién corresponden a lesiones leves y culposas leves y

graves.

En el Cuadro N° 05 observamos que el 40.45% de las materias
solucionadas a través de la conciliacion incluyen el tema referido a
Alimentos, ya sea en forma conjunta con otros aspectos como tenencia
de menores y régimen de visitas o en forma exclusiva. Es decir, cerca de
la mitad de las Actas de Conciliacidon revisadas contienen acuerdos

Conciliatorios que contienen el tema de los Alimentos.
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5.5.

QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA

HIPOTESIS ESPECIFICA ALTERNA H;

Las limitaciones mas importantes que presenta la prdactica conciliadora
implementada en las Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia
del Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008 son la falta de
conocimiento objetivo y eficaz de la legislacidén y practica conciliadora, y

la ausencia de perfil conciliador en los Fiscales.

HIPOTESIS ESPECIFICA NULA H,

Las limitaciones mas importantes que presenta la prdctica conciliadora
implementada en las Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia
del Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008 no son la falta de
conocimiento objetivo y eficaz de la legislacidn y practica conciliadora, y

la ausencia de perfil conciliador en los Fiscales.

Esta hipodtesis especifica se sometid a comprobacion con los datos
presentados en el Grafico N° 05, transformando las cifras relativas en

cifras absolutas (valores observados) y calculando los valores esperados.

Limitaciones Falta de Ausencia Carencia de Falta de Falta de
de la practica | conocimiento | de perfil infraestructura difusién de cultura
Conciliadora objetivoy conciliador y logistica para las ventajas conciliatoria
) o Total
del M. P. eficaz de la en los la practica dela en abogados
legislacion y Fiscales conciliadora conciliacién y partes
practica enel intervinientes
conciliadora Ministerio en los
Publico conflictos
Valores 19.2 19.2 19.2 19.2 19.2 96
esperados
Valores 23 10 18 16 29 96
observados

Aplicando la férmula de X° tenemos:

146



El valor de X° de Tabla con cuatro grados de libertad y un nivel de
significacion estadistica de 0.05 es igual a 9.49, mientras que el valor de
X? calculado es 10.77; y, al ser el valor obtenido mayor al chi cuadrado de

Tabla se rechaza la hipoétesis nula.

Por consiguiente, los resultados obtenidos en la investigacion nos
permiten concluir que las limitaciones mas importantes que presenta la
practica conciliadora implementada en las Fiscalias Provinciales Penales,
Civiles y de Familia del Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008
son la falta de conocimiento objetivo y eficaz de la legislacion y practica

conciliadora, y la ausencia de perfil conciliador en los Fiscales.
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5.6.-

HIPOTESIS PRINCIPAL

La implementacion de la conciliacidn en la solucidon de conflictos que son
competencia de las Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia del
Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008, presenta un nivel de

eficacia minimo.

La contrastacion de esta hipotesis se efectua tomando en consideracion
las evidencias mostradas en la contrastacion de las hipoétesis especificas y

los diversos graficos y tablas que forman parte del capitulo anterior.

La informacion presentada nos muestra que si bien la practica
conciliadora se viene desarrollando tanto en las Fiscalias Penales, Mixtas,
Civiles y de Familia del Distrito Judicial de Ica y que en el periodo en
estudio ha mostrado una tendencia creciente, aun no constituye una
practica que logra dar soluciéon a una parte significativa de las materias

factibles de ser conciliadas.

Es asi que en el afio 2006 el porcentaje de expedientes en los que se
aplicé la conciliacidon representd el 10% del total de expedientes sobre
materias conciliables y en el afio 2008 este porcentaje se incremento al
15%; sin embargo, aun no podemos afirmar que la conciliacidon
constituya una respuesta exitosa a la busqueda de lograr conciliar en un

porcentaje considerable de expedientes con materias conciliables.

Los Fiscales Provinciales del Distrito Judicial de Ica identifican diversas
limitaciones en la facultad legal conciliadora del Ministerio Publico.

Puntualizan que no existe facultad coercitiva u otros apremios legales
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gue obliguen a las partes a asistir a las Audiencias de Conciliacién, que se
carece de una cultura conciliadora y no se difunden los alcances de la
conciliacidn, que no abarca delitos con penas que sobrepasan los dos
afos de pena privativa de la libertad pero que no son graves y que debe
operar para delitos mas graves como los delitos en agravio del Estado.
También refieren que falta eficacia en la ejecuciéon del Acuerdo
Reparatorio, es decir que no se observa el cumplimiento efectivo de las

Actas de Conciliacion.

Asimismo los Fiscales del Distrito Judicial de Ica entrevistados subrayaron
qgue los tres factores que afectan en mayor grado la aplicacién de la
practica conciliadora en el Ministerio Publico de este Distrito son la falta
de cultura conciliatoria en abogados y partes intervinientes en los
conflictos, la falta de conocimiento objetivo y eficaz de la legislacion y
practica conciliadora, vy, la carencia de infraestructura y logistica para la

ejecucion de la practica conciliadora.

La informacion obtenida a través de la técnica de la observacion también
mostré algunas limitaciones importantes en la aplicacién de Ia
conciliacion en el contexto estudiado. Es asi que se detectd inasistencia
de alguna de las partes en el 19% de los casos observados, lo que
representaria que dos de cada diez procesos de conciliacidon que se
deben realizar no llegan a concluir por la no presencia de todas las partes

intervinientes.

Asimismo se encontrd que solamente un poco mas de la mitad de los
Fiscales promovieron ampliamente la conciliacion, un 31% solamente

coadyuvo a la realizacidn del proceso.

149



Incluso se pudo observar en algunos casos que los Fiscales Provinciales
no cumplieron con realizar adecuadamente todas las etapas de un

proceso de conciliacién.

El conjunto de evidencias sefaladas en los parrafos anteriores nos
permiten afirmar que nuestra hipoétesis principal se comprueba, es decir
gue la implementacion de la conciliacién en la solucidn de conflictos que
son competencia de las Fiscalias Provinciales Penales, Civiles y de Familia
del Distrito Judicial de Ica en el periodo 2006 — 2008, presenta un nivel de

eficacia minimo.
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CONCLUSIONES

1. En el periodo comprendido entre los aflos 2006 y 2008 se observa un
ligero incremento en el porcentaje de expedientes en los que las
Fiscalias Penales, Mixtas, Civiles y de Familia del Distrito Judicial de Ica
aplicaron la conciliacion, este porcentaje pasé del 10% al 15%; no
obstante no podemos afirmar que la conciliacion constituya una
practica que logra dar solucion a una parte significativa de las
materias factibles de ser conciliadas en el Ministerio Publico en este

Distrito Judicial.

2. El andlisis de las formas de conciliacion aplicadas en el Distrito Judicial
de Ica evidencidé que el 64% de las Actas de Conciliacion analizadas en
las Fiscalias Penales o Mixtas del Distrito Judicial de Ica, relacionadas a
materias penales, corresponden a la aplicaciéon del Principio de
Oportunidad, y el 33% a la aplicacion de la Conclusion Anticipada del
Proceso. En relacion al tipo de delitos a los que se dio solucion
mediante la aplicacién de la conciliacidn encontramos que los
mayores porcentajes se concentran en los Dafios Simples, Lesiones
Leves y Lesiones Culposas Leves y Graves, las cuales representan en

conjunto el 60% de las Actas de Conciliacidn revisadas.

3. Aproximadamente la mitad de las Actas de Conciliacion en materia
familiar analizadas, el 43% especificamente, correspondieron a
Alimentos, Tenencia de Menores y Régimen de Visitas. El 29%
concernieron a Alimentos y Régimen de visitas y el 21% a alimentos y
tenencia de menores. Se evidencia que los Alimentos constituyen la
materia conciliable mas resuelta a través de procesos conciliatorios en

las Fiscalias Civiles y de Familia y Mixtas del Distrito Judicial de Ica.
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4. La percepcion de los Fiscales Provinciales del Distrito Judicial de Ica
acerca de la contribucién de la conciliacion en la administraciéon de
justicia mostré que el 31% opina que evita los engorrosos tramites
judiciales, un 28% que reduce la excesiva carga procesal y un 25% que

propicia una cultura de paz y promueve acuerdos consensuales.

5. Los principales alcances de la facultad legal conciliadora del Ministerio
Publico, en opinion de los Fiscales Penales y Civiles y de Familia
entrevistados son obtener un Acta de Conciliacidén que se convierte en
Titulo de Ejecucién, la elaboracion de un Acta de Acuerdo
Conciliatorio con valor de Sentencia y alcanzar una mayor eficiencia y

eficacia en la administracion de justicia.

6. Entre las limitaciones de la facultad legal conciliadora del Ministerio
Publico, los Fiscales Provinciales entrevistados refieren como las mas
importantes la no existencia de facultad coercitiva u otros apremios
legales que obliguen a las partes a asistir a las Audiencias de
Conciliacidn, la carencia de una cultura conciliadora la no difusion de
los alcances de la conciliacién, y el no abarcar delitos que no revisten
gravedad con penas mayores a los dos afos de pena privativa de la
libertad y que debe operar para delitos mas graves como por ejemplo

los delitos en agravio del Estado.

7. En lo que respecta a los factores que afectan en mayor grado la
aplicacion de la practica conciliadora en el Ministerio Publico de Ica se
identificaron la falta de cultura conciliatoria en abogados y partes
intervinientes en los conflictos, la falta de conocimiento objetivo y
eficaz de la legislaciéon y practica conciliadora, la carencia de

infraestructura y logistica para la ejecucién de la practica conciliadora
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10.

11.

en las Fiscalias Provinciales y la falta de difusion de las ventajas de la

conciliacion en el Ministerio Publico.

La observacion directa de dieciséis Actos de Conciliacion permitié
verificar que la ausencia de las partes constituye un importante factor
que limita la eficacia de las conciliaciones. Asimismo se pudo verificar
que aproximadamente en un 15% de los casos observados no se
evidencia que el Fiscal promueva de manera convincente y con amplio

dominio del tema el proceso de conciliacién.

Existe un comprobado desconocimiento publico de la importancia del
acta de conciliaciéon que se genera en los centros de conciliacion de

todo el Pais.

El alto costo del acta de conciliaciéon que se genera en los centros de
conciliacidn y la reciente modificacion en forma ambigua del Decreto
Legislativo 1070 en materia de Familia, que modifica la Ley N2 26872,
Ley de Conciliacion; son factores que promueven la debilidad de este
mecanismo, debido a que viene creando discrepancias al momento de
su utilizacion en los procesos judiciales Y especificamente en materia

de Familia.

Ante la ambigiedad de la norma — Decreto Legislativo N° 1070 en
materia de Familia -, se han originado interpretaciones en uno y otro
sentido, ambas juridicamente validas; por lo que se debe optar por
una modificacion legislativa, pues otro tipo de medios, como por
ejemplo las notas aclaratorias o las resoluciones ministeriales,
promoverian el condicionamiento del criterio jurisdiccional del

Magistrado.
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12.

13.

14.

15.

16.

Los usuarios de los servicios de Justicia no suelen acudir a los centros
de conciliacion porque no estan debidamente informados sobre la
importancia de los mismos y la trascendencia del acta que tiene igual

valor que una sentencia judicial.

Los litigantes no cuentan con los recursos econdmicos para financiar

un proceso de conciliacién.

Pese a que la conciliacion en el proceso debia ser propuesto por las
propias partes, en los casos de Familia, la mayoria de las veces son los
propios litigantes quienes solicitan que el Juez ayude a realizar la

propuesta conciliatoria y explique los alcances de la misma.

Existe una contradiccion entre el Art. 8° de la Ley N2 26872 (Ley de
Conciliacién) y el Art. 10° del Decreto Supremo N2 014-2008-JUS
(Reglamento ); en el sentido de que en el primer dispositivo se
sefalan como excepciones al principio de confidencialidad el
conocimiento de hechos que conduzcan a establecer indicios
razonables de la comisidon de un delito o falta, mientras que en el
segundo dispositivo se prescriben como excepciones a la
confidencialidad el conocimiento solamente de delitos; de lo que
surge la pregunta ¢ési las faltas siguen siendo excepciones al principio
de confidencialidad?, cuando sabemos que tanto delitos como faltas

no son conciliables.

La manifestacion de voluntad de una sola de las partes para vulnerar
el Principio de confidencialidad ante el conocimiento de delitos,
resulta muy amplia; siendo necesario que se sefale de mejor manera
en que casos podria admitirse esta excepcidn. Asimismo, no se precisa
si esta excepcion se encuentra relacionada con lo que acontece al
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interior de las sesiones privadas o entrevista privada que tiene el
conciliador con cada uno de los conciliantes o partes, en un ambiente
diferente a la Sala de Audiencias, sin que exista una continuidad

auditiva con el ambiente en donde se encuentre el otro conciliante.
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RECOMENDACIONES

v Las autoridades del Ministerio Publico de los diversos Distritos Judiciales
deben asumir un mayor compromiso en la promocién de la Conciliacion a
nivel de la comunidad en general, a efecto que la poblacidn conozca los
alcances y beneficios de conciliar a nivel de las Fiscalias Provinciales
Penales, Civiles y de Familia. Para ello seria conveniente un mayor uso de

los medios de comunicacién de mayor aceptacion a nivel regional.

v Asimismo, la promocion de la conciliacién debe estar dirigida a los
Fiscales y personal de las Fiscalias Provinciales a efecto que se incentive
el desarrollo de un perfil conciliador en los profesionales que laboran en
el Ministerio Publico; para ello se sugiere capacitacion y mayor
entrenamiento en las particularidades del proceso de conciliacion en la
Sede Fiscal. También se hace necesario dotar de mayor y mejor
infraestructura y logistica para el ejercicio de las funciones relacionadas

con la Conciliacion.

v Es necesario que los Jueces y Fiscales realicen Mesas de Trabajo con
Funcionarios del Ministerio de Justicia, con la finalidad de buscar una
solucidn al problema procesal generado por la ambigliedad del Decreto
Legislativo N° 1070 en materia de Familia; en razén de que antes de
promoverse la modificacion de la Ley N2 26872 — Ley de Conciliacion, no
existian problemas respecto a la admisibilidad de las demandas de
alimentos, pues no era necesario solicitar el acta de conciliacion como
requisito indispensable y el caso era manejado sin problemas por el
propio Juez. Se debe definir cuanto antes sobre la exigibilidad o no del

acta de conciliacién como requisito de admisibilidad de la demanda en
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los casos de alimentos y de familia en general, pues hoy todo esta regido

por la ambigliedad.

El Estado debe promover, implementar y difundir la existencia de centros

de conciliaciéon gratuitos a Nivel Nacional.

Las excepciones de la confidencialidad deberian darse Unicamente a
determinados tipos de delitos aplicandose el sistema de numerus

clausus.

La manifestacion de voluntad de una de las partes para vulnerar el
principio de confidencialidad, debe ser modificado, por la expresion
-ambas partes expresen su consentimiento- para guardar concordancia
con lo sefalado por el ultimo parrafo del Art. 16° de la Ley N2 26872, que
también resulta cuestionable porque es wuna vulneracién a la

confidencialidad que debe regir en toda conciliacion.

En relacion a la regla contenida en el articulo 142 de la N2 26872, que
establece que en caso de que las facultades - de representacién — hayan
sido otorgadas con anterioridad a la invitacion el poder deberd ademas
contar con facultades para que el apoderado pueda ser invitado a un
proceso conciliatorio, esta disposicion supone un tramite de modificacion
de poder o el otorgamiento de uno nuevo, pero deberia unificarse el
régimen de la representacion adoptando los criterios que para tal efecto
sefiala el Cddigo Civil (Arts. 145° al 167°), siendo que en primer lugar
deberia sincerarse la posibilidad de admitir la representacion en un
procedimiento conciliatorio, toda vez, que la regla general es la
concurrencia personal pero desde el momento que se admite Ia
posibilidad de representacion por imposibilidad fisica o domiciliar fuera

del distrito conciliatorio, la regla de concurrencia personal se ha
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transformado madas bien en una excepcidén, pues si tenemos en
consideracién que la conciliaciéon genera un acto juridico, entonces el

marco normativo permite su realizacién mediante representante.

Es necesario, que de conformidad a lo sefialado por el articulo 72° del
Cédigo Procesal Civil, el unico requisito que deberia exigirse para la
eficacia del poder es que sea extendido por escritura publica y con
facultades expresamente para conciliar, no requiriendo su inscripcién en
los registros publico a menos que sean poderes de representacion
otorgados por personas juridicas; esto a fin de no crear un régimen
diferenciado en base a la fecha de otorgamiento de poder tomando
como referencia la fecha de la invitacidn, que resultaria mas oneroso a

los conciliantes.

Es conveniente, que el Ministerio de Justicia aclare algunos aspectos, a
los diversos operadores del sistema de Administracidon de Justicia en el
pais, puesto que con las modificatorias introducidas por el Decreto
Legislativo N° 1070, debe entenderse que la conciliacién obligatoria se
aplica actualmente como requisito de procedibilidad a los procesos de
familia y también a los laborales, al haber quedado sin efecto el Plan
Piloto, pero dicha obligatoriedad tiene como ambito territorial a los
distritos conciliatorios de Lima y Callao, Trujillo y Arequipa. Por otro
lado, al haberse modificado el régimen de la conciliacién procesal
regulada por el Cddigo Procesal Civil , en la practica tenemos que en
aquellos lugares donde no se ha implementado la obligatoriedad de la
conciliacidon extrajudicial, los Jueces siguen realizando la conciliacién
procesal como una manera de concluir anticipadamente los procesos,
por lo que debera analizarse la posibilidad de restituirla al interior del
proceso en tanto no se implemente totalmente la conciliacidn
extraprocesal, pues de lo contrario estamos eliminando la funcién
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conciliadora de los Jueces sin otorgar al litigante una via conciliatoria

previa.

Se debe contemplar la implementacion paulatina de la obligatoriedad de
la conciliacién extrajudicial, toda vez que al haberse eliminado Ia
conciliacion procesal debera apostarse por la implementacion de los
mecanismos de resolucion de conflictos previos al inicio de un proceso
judicial, y esta es responsabilidad exclusiva del Ministerio de Justicia,
toda vez, que tanto la conciliacion extrajudicial como el arbitraje
complementan el adecuado funcionamiento del sistema de

administracion de justicia.

Es apropiado que se corrija la tercera disposicidon complementaria final
del Reglamento que hace referencia a las provincias del departamento de
Lima como parte de un distrito conciliatorio, creando una jurisdiccion

departamental del distrito conciliatorio de Lima y Callao.

Es ineludible que en relacién a la regulacion de las materias conciliables,
debe incorporarse una definicion legal de pretension determinada vy
pretensién determinable en el Art. 7° del Reglamento, como lo hacia la
legislacion anterior. Por otro lado, es obligatorio que se corrijan las
incongruencias del articulo 82 del Reglamento que sefiala a las materias
gue se ventilan ante el proceso contencioso administrativo y a los
procesos de impugnacion judicial de acuerdos y de nulidad como
materias no conciliables, a pesar de que el art. 9° de la Ley los considera
como facultativos. Asimismo es preciso, incorporar junto con la nulidad
la ineficacia y la anulabilidad como materias no conciliables. Ademas es
inevitable, precisar los casos en que procederia la conciliaciéon en temas

de prescripcion adquisitiva de dominio regulados como materia

159



conciliable facultativa por el Art. 92 de la Ley N2 26872, puesto que estos

procesos suponen un pronunciamiento del Poder Judicial.

Es imperioso, que se aclare en relacién a la solicitud de un proceso
conciliatorio, qué es lo que sucede o qué pautas debe seguir el
conciliador en asuntos de caracter familiar si conoce de la existencia de
otras personas con derecho alimentario. Consideramos que deberia
eliminarse esta exigencia puesto que la existencia de otros acreedores
alimentarios no significa que éstos deban exigir sus derechos de manera
forzosa, ademds que se estaria limitando la voluntad de las partes
respecto de los acuerdos. Por otro lado, debemos recordar que los
acreedores alimentarios perjudicados por eventuales acuerdos
conciliatorios de mala fe tienen expedita la accién de prorrateo, y los
conciliadores se guian por el principio de la buena fe. Por otro lado, la
exigencia de que en las solicitudes debe haber forzosamente un conflicto
previo no podria aplicarse a casos de formalizacién de acuerdos,

mereciendo este tema un mayor analisis.

Respecto del tema de la reconvencidn, si la idea era propiciar la
concurrencia del invitado a conciliar, es ineludible que se retome el
texto recogido por el Proyecto de Ley, que establecia que para habilitar la
posible reconvencion a nivel judicial bastaria con la sola concurrencia del
invitado, puesto que en la practica tenemos que no solo basta su
concurrencia sino que ademas debe exponer los argumentos de su
probable reconvencion, situacion que limita su derecho de defensa si es

gue concurre a la audiencia su abogado.

Consideramos que el plazo de dos dias para notificar la invitacion para
conciliar resulta muy breve, sobre todo si tomamos en cuenta las nuevas

formalidades del acto de notificacidn, sobre todo en lo que respecta al
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pre aviso. Situacion similar ocurre con el plazo de siete dias para la
realizacion de la audiencia al tener que notificarse con tres dias utiles de
anticipacion, todo esto enmarcado dentro de una mal entendida
celeridad y economia procesal. En este sentido, tampoco se ha precisado
en el cuerpo legal la posibilidad de realizar notificaciones a invitados a
conciliar que domicilien fuera del distrito conciliatorio donde se
encuentra ubicado el Centro de Conciliacion mediante la modalidad del
exhorto como ocurre en el proceso judicial, ademads de la posibilidad de
incorporar el término de la distancia en el computo de los plazos;
entendiéndose que si no estd prohibido deberia estar permitido,
haciéndose necesaria una aclaracién o mejor regulaciéon de este tema,
toda vez, que en la dinamica de algunos centros de conciliacion se viene
aplicando pacificamente, pero con el gran obstaculo de los brevisimos
plazos para el acto de notificacion. En este sentido sugerimos retomar los
anteriores plazos de cinco y diez dias, a la vez que deberia eliminarse la
formalidad del pre aviso, bastando con dejar la notificacidon por debajo de

la puerta como lo contemplaba la legislacion anterior.

Es necesario que se precise el procedimiento a seguir para la realizacion
de la audiencia de conciliacion en otro lugar distinto de la sede del centro
de conciliacion regulado en el articulo 192 del Reglamento, porque si lo
contrastamos con lo sefalado por el articulo 102 de la Ley y el articulo
562 numeral 25 del Reglamento, habria que iniciar un tramite
administrativo ante la Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos para que ésta autorice su
realizacion, pero no se indica si es un tramite con silencio administrativo

positivo o peor aun, que pasa con los plazos.

La forma de conclusion de todo procedimiento debe ser uUnica y
exclusivamente por ACTA de Conciliacion, y se deberia ampliar los
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alcances de la denominada “Acta de Conclusién Fundamentada”, que
deberia servir como una causal de conclusion del procedimiento
conciliatorio a emplearse en todas aquellas formas de conclusion que no
se adecuen a las conocidas formas de acuerdo total, parcial, falta de
acuerdo o inasistencia de las partes. Por ello no compartimos que
algunos centros decidan concluir el procedimiento conciliatorio mediante
informes cuando advertimos que se han vulnerado los principios de la

conciliacidn, especificamente el de legalidad.

Es ineludible adecuar el articulo 182 de la Ley de Conciliacidn al texto del
Cédigo Procesal Civil, sefalando que el acta de conciliacién es un titulo
ejecutivo de naturaleza extrajudicial, en virtud de la modificatoria

introducida por el Decreto Legislativo 1069.

Respecto de los Centro de Conciliacidn, el articulo 242 de la Ley reconoce
gue son constituidos por personas juridicas sin fines de lucro. Sin
embargo hay una serie de disposiciones legales y reglamentarias que en
la practica convertirian a los Centros de Conciliacion en entidades que
buscarian el lucro a fin de recuperar los costos que supone construirse
conforme a las nuevas exigencias legales o adecuarse a ellas; por ello,
debe dejarse sin efecto la serie de requisitos sefalados por el articulo
47° del Reglamento y ser exigibles solamente los requisitos seifalados por

el articulo 272 de la Ley de Conciliacion.

Es imperioso que se sefale un plazo maximo de custodia del acervo
documentario, toda vez, que sin dicho plazo nos encontramos implicados
en una vocacion de perpetuidad, maxime si el deterioro, destruccion,
pérdida o sustraccion de las actas o expedientes se constituye en

conducta sancionable.
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ANEXOS
GUIA DE OBSERVACION DE UNA SESION DE CONCILIACION

1. Asistencia de las partes:
Todos ()

Alguno ()
()

Ninguno

2. Materia de Conciliacion:

4. Aprobacion del Juez
Si () No ()

5. Apelacion o Consulta
Si () No ()

6. Opinidén del Fiscal Superior

7. Aprobacidon de la Sala Penal
Si () No ()
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GUIA DE ENTREVISTA A FISCALES SOBRE CONCILIACION EN EL MINISTERIO
PUBLICO DEL DISTRITO JUDICIAL DE ICA

1. En su opinidn, cdmo contribuye la Conciliacidon en la administracion de

justicia en nuestro pais?

2. En su opinion, cudles son los principales alcances de la facultad legal

conciliadora del Ministerio Publico?

3. En su opinidn, cudles son las limitaciones mas importantes que presenta

la facultad legal conciliadora del Ministerio Publico?

----------------------------------------------------------------------------------------
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4. En su opinidon, cudles son las principales limitaciones de la practica
conciliadora que se realiza en las Fiscalias Penales, Civiles y de Familia del

Distrito Judicial de Ica?

5. Marque con una “X” los tres factores que afectan en mayor grado la
aplicacion de la practica conciliadora en las Fiscalias Penales, Civiles y de

Familia del Distrito Judicial de Ica?

a) Falta de conocimiento objetivo y eficaz de la legislaciéon y practica
conciliadora.

b) Ausencia de perfil conciliador en los Fiscales.

c) Carencia de infraestructura y logistica para la practica conciliadora.

d) Falta de difusién de las ventajas de la conciliacién en el Ministerio
Publico.

e) Falta de cultura conciliadora en abogados y partes intervinientes en
los conflictos.

Muchas Gracias.
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FICHA DE REVISION DE EXPEDIENTES PENALES DEL DISTRITO JUDICIAL DE ICA

(206-2008) EN LOS QUE SE APLICO CONCILIACION

N° de

Expediente

Delito

Forma de Conciliacion

N° de
sesiones

Resultado
Final

FICHA DE REVISION DE EXPEDIENTES CIVILES Y DE FAMILIA DEL DISTRITO
JUDICIAL DE ICA (206-2008) EN LOS QUE SE REALIZO CONCILIACION
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N° de

Expediente

Materia

Forma de Conciliacion

N° de
sesiones

Resultado
Final
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TABLA DE DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD DE CHI CUADRADO
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