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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional para alcanzar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas, describe el proyecto de implementacion
de un sistema de ventas para el Grupo Computel, considerando que es una
empresa de ventas de equipos de computo, y que gran parte de su proceso de
ventas las realiza en forma manual, el cual contrae demoras y errores humanos
derivandose perdidas de ventas e insatisfacciones de su publico consumidor. El
desarrollo de este proyecto fue realizado usando metodologia SCRUM, la
participacion en el proyecto se realizd en base a los reportes de necesidades de
la empresa para su proceso de venta, la cual permitié mejorar la atencion, orden
y registro de las ventas, se redujo los errores en gran porcentaje y como

resultados se obtuvo un incremento de los ingresos por las ventas.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency to achieve the
professional title of Systems Engineer, describes the project of implementation of
a sales system for the Computel Group, considering that it is a computer
equipment sales company, and that a large part of its process of sales is done
manually, which contracts delays and human errors resulting in lost sales and
dissatisfaction of its consumer public. The development of this project was carried
out using SCRUM methodology, the participation in the project was carried out
based on the reports of the company's needs for its sales process, which allowed
to improve the attention, order and registration of sales, it was reduced errors in

a large percentage and as a result, an increase in sales income was obtained.

Keywords: Sales system, SCRUM, Computel Group
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional para alcanzar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas, describe el proyecto de implementacion
de una solucién de sistema de ventas para El Grupo Computel, considerando
como producto final un sistema de ventas que permita la creacion de
comprobantes de las ventas realizadas con su descripcion respectiva asi
también el registro de ventas y de flujos de caja. La participacién en el proyecto
se realizé desde la concepcién de este, y a su vez asegurando que la solucion
se alinee con las actividades y funciones que se realiza y necesita en la

organizacion.

El presente trabajo profesional se distribuye de la siguiente manera: Capitulo |,
descripcién del perfil académico y experiencia profesional del autor, mediante el
cual ha liderado el presente proyecto. En el Capitulo Il se describe el contexto
en el que se desarrollé la experiencia, describiendo a la empresa Dezain Studio,
Su visién y misién, organizacién, area de cargo y funciones desempenadas. En
el Capitulo Ill, se explica la situacion problematica, el problema, objetivos y
alcances funcionales. En el Capitulo IV se presenta el marco teérico. En el
capitulo V, se presenta el desarrollo del caso.



1. CAPITULO | TRAYECTORIA EMPRESARIAL

1.1.PRESENTACION PROFESIONAL
El autor del presente trabajo es bachiller en Ingenieria de Sistemas,

con una experiencia laboral de mas de 4 afos en gestion y analisis de proyectos

en empresas privadas, capacitacion y trato directo con clientes. Responsable,

motivador, organizado y autodidacta; con buen desenvolvimiento en las

relaciones interpersonales y con habilidades para el trabajo en grupo.

Tabla 1: Formacion Académica

Formacion Institucion Periodo
Bachiller en Ingenieria Universidad  Nacional 2008 - 2016
de Sistemas Mayor de San Marcos,

Facultad de Ingenieria

de Sistemas e

Informatica, Escuela

Académico Profesional

de Ingenieria de

Sistemas
Tabla 2: Otros Estudios
Formacion Institucion Periodo
Ciclos concluidos en Universidad Nacional 2018 - 2019

Maestria en Ingenieria

de Software

Mayor de San Marcos,
Facultad de Ingenieria
de Sistemas e
Informéatica, Escuela
Académico Profesional
de Ingenieria de
Sistemas




Formacion Institucion Periodo

Ingles Intermedio Centro de Idiomas de la 2016-2018

concluido UNMSM

Portugués concluido Centro de Idiomas de la 2020-2021
UNMSM

Tabla 3: Experiencia profesional

Julio 2016 -
Actualidad

Empresa: Dezain Studio

2020 marzo — 2021
actual

Cargo: Analista Funcional

Proyecto: Import Tokyo

Desempeno: jefe de proyecto

Relevamiento de requerimientos, seguimiento al equipo
técnico, elaboracién de cronogramas, evaluacién de
propuestas técnicas de proveedores, revision de
impacto técnico, soporte a usuarios, gestiébn de
proyectos, disefios visuales y de software, analisis de

procesos.

2019 marzo — 2020
febrero

Cargo: Analista Funcional

Proyecto: Lomas

Desempeno: jefe de proyecto

Relevamiento de requerimientos, seguimiento al equipo
técnico, elaboracién de cronogramas, evaluacién de
propuestas técnicas de proveedores, revisidbn de
impacto técnico, soporte a usuarios, gestiéon de
proyectos, disefios visuales y de software, analisis de
procesos.

2018 marzo —
febrero 2019

Cargo: Analista Funcional
Proyecto: Computel

Desempefio: Analista programador




Desarrollo de implementacion de los requerimientos a
peticion de los clientes, administracién, coordinacion

del proyecto con los disefios y parte técnica.

2017 marzo —
febrero 2018

Cargo: Analista Funcional

Proyecto: Datzacom

Desempefio: Analista programador

Desarrollo de implementacion de los requerimientos a
peticion de los clientes, administracién, coordinacion

del proyecto con los disefios y parte técnica.

Julio 2016 — febrero
2017

Cargo: Analista Funcional

Proyecto: Vitafarma

Desempefio: Analista programador

Desarrollo de implementacion de Back End de los
requerimientos a peticion de los clientes,
administracion, coordinacién del proyecto con los

disenos y parte técnica.

Nota: Elaboracion propia




2. CAPITULO Il CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA
2.1.EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA
Dezain Studio es una consultoria de tecnologias de informacién
que realiza servicios de desarrollo de software, paginas webs, e-commerce,
marketing digital, sistemas de facturacion, atencién y configuracién de
servidores, mantenimientos de Tl en Mypes.

2.2.MISION
“Proveer a nuestros clientes finales e intermediarios en todo el pais
del mas amplio servicio y atencién de tecnologias de informacién con una
adecuada calidad de servicio y optima atencidn, satisfaciendo integralmente las

necesidades de los clientes”.

2.3.VISION
Lograr estar como empresa lider en el rubro, sector de servicios de

tecnologias de la informacién.
2.4.0RGANIZACION DE LA EMPRESA

Figura 1: Organigrama de la Empresa Dezain Studio

Directorio General

Administracion

Diseno General Gerencia Tl Area de Testing

Nota: Elaboracion propia

Dezain Studio comprende de un directorio general que le sucede a la parte
administrativa que va a coordinar los proyectos solicitados con las areas de:



diseno general, gerencia Tl, y el area de Testing. El area de Gerencia Tl, es area

al cual pertenece el autor de este trabajo de suficiencia profesional.

Figura 2: Metodologia

Product Owner Product Owner

EEN
(111
ogomao
[ ] 2 semanas

e EEES
1 1]
EEER o

o Requerimientos
Requerimientos de la Iteracion o
del Prodlucto Sprint Backlog

o Backlog % Incremento del Producto

Scrum Team

La Metodologia de trabajo utilizada para la elaboracién del proyecto ha sido
SCRUM.

2.5.AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS
El autor de este trabajo de suficiencia profesional ha ejercido diferentes cargos
en el area de Tl de la empresa Dezain Studio como practicante, analista
desarrollador, jefe de proyecto, analista funcional desde el ano 2016 a la
actualidad, siendo en la actualidad el cargo de analista funcional.

Sus funciones son:

¢ Relevamiento de requerimientos

e Scrum master del equipo técnico

e Gestionar proyectos de desarrollo

o Gestionar revisiones, entregables

o Definir las soluciones para los requerimientos de los clientes y usuarios.

e Capacitar a los clientes, usuarios sobre los requerimientos y
reconocimientos en el software asignados.



2.6.EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

El autor del presente trabajo, dentro de su experiencia profesional

en la empresa ha sido parte del equipo de TI, que ejerce el desarrollo del
proyecto de sistemas de ventas para microempresarios, realizando
reconocimiento de requerimientos, implementacion, entrega de producto final,
capacitaciones y mejoras o intencion a nuevos requerimientos post entrega final

de los sistemas.

3. CAPITULO Ilil - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.SITUACION PROBLEMATICA

El Grupo Computel no cuenta con un sistema de ventas acorde con lo
necesitado para realizar venta al publico, realiza ventas a mano apuntes en
cuadernos y algunas veces que el duefo encargado puede, lo va registrando en
un archivo Excel, y al final del dia realiza cuadres del stock que ha estado
vendiendo y el dinero ingresado del dia, lo cual le representa problemas
contables porque los que atienden el negocio no es solamente una persona,
pues los realizan 2 a 3 personas cercanas al duefo, que conocen los precios y
la ubicacién de los productos en la tienda y almacén. Y cada uno muchas veces
tiene su propio estilo de llenado, usan talonarios de boletas de ventas que lo
llenan a mano y después lo registran en cuadernos y en archivo Excel para sus
cuadres diarios, esta actividad conforme va pasando los dias, se convierte en
una labor que les demanda tiempo y sufren descoordinaciones entre lo vendido
y lo registrado. Sufren de estar cotejando su propio stock de si algun producto
sigue teniendo a la venta o si ya fue vendido.

3.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El Grupo Computel tiene problemas al realizar ventas de sus
productos, problemas en la coordinacion del stock, de lo vendido y lo disponible
para vender al publico dentro su organizacién, la generacion adecuada de sus
pedidos y comprobantes de ventas, creando demoras y errores humanos de
correspondencia de productos, reconocimiento de seriales en sus productos,
dificultando la atencién de reclamos de sus clientes en los reclamos por
devoluciones de sus productos, pues muchas veces no era anotado todas las
caracteristicas del producto que habian vendido para su verificacidn y atencién,

7



también no tienen un adecuado cotejo diario de los ingresos por ventas diarias

para sus flujos de caja, ocasionandose confusiones y perdidas para la empresa,

y una rapida, adecuada generacion de comprobantes de venta a sus clientes.

3.2.0BJETIVOS
3.2.1. GENERAL

Realizar un sistema de ventas para el Grupo Computel

permitiéndose procesar la venta, generando su respectivo comprobante de

manera segura y rapida.

3.2.2. ESPECIFICOS

Identificar los requerimientos necesitados por la empresa para su
debida implementacién.

Implementar los requerimientos identificados necesarios para el
proceso de venta para la empresa del cliente.

Integrar el sistema con los equipos periféricos identificados necesarios
para su debido funcionamiento.

Realizar pruebas, correcciones y mejoras del sistema para su entrega

final.

3.2.3. ALCANCE

3.2.3.1. ALCANCE FUNCIONAL
El alcance esperado para el presente proyecto, cubre las funciones

correspondientes a la empresa Grupo Computel en sus funciones

necesarias para su proceso de ventas. La identificacién de requerimientos

funcionales se presenta a continuacién:

Tabla 4: Requerimientos Funcionales

NO

Descripcién

—

Gestionar el registro de productos

Gestionar el registro de clientes, proveedores

Gestionar el registro de pedidos, proformas

Gestionar ventas

o B~ WO N

Generacién de reportes, flujos de caja, stock productos,

clientes, proveedores, pedidos, proformas ventas realizadas.




6 Realizar busquedas dentro del sistema para productos, stock,
precios, clientes, proveedores, ventas

7 Automatizar reconocimiento de datos clientes

8 Gestionar flujo de ventas

9 Gestionar seguimiento de movimientos

10 Gestionar generacién de reportes

Fuente propia

3.2.3.2. ALCANCE NO FUNCIONAL

Conforma el alcance no funcional del proyecto, los siguientes
puntos:
¢ Integracion del sistema de ventas con los periféricos
necesarios para vender, como computadoras de punto
de venta, lector laser, impresoras.
e Entrega de fuentes y ejecutables en los repositorios
indicados por la empresa.

e Capacitacion al equipo de soporte de la empresa

3.2.3.3. ALCANCE ORGANIZACIONAL

El presente proyecto se implementé en los ambientes de la empresa Dezain

Studio en sus areas de disefo, de Tl y testing.




3.2.3.4. ALCANCE GEOGRAFICO

La empresa Grupo Computel con direccion en Lima, Centro comercial Cyber

plaza 1A-178-179, Piso: 1, Av. Inca Garcilaso de la Vega 1348, Cercado de
Lima 15001.
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Figura 3: Ubicacion de la empresa Grupo Computel en Lima.
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4. CAPITULO IV. MARCO TEORICO
4.1.METODOLOGIA SCRUM

En el mundo de hoy, el tiempo es valioso y contabilizado en ganancias de dinero,
en el mundo del software, el realizar mas proyectos de calidad en menor tiempo
es el camino de las desarrolladoras de software, para ellos adoptan
metodologias de calidad y desarrollo agil para obtener rapidos resultados y

mayor captacion de clientes.

En esta situacidn, se tiene que cada vez mas el uso de Scrum en los proyectos
de desarrollo de software, va en aumento (Tavares etal.,, 2019). Existen
evidencias que sugiere que pasar de RUP a SCRUM es favorable al
enfrentamiento de retos organizacionales, relacionados con Tl y escasez de
recursos (Shafiee etal., 2020). Para el mantenimiento de Scrum y su
implementacion es necesario, vital la participacion del scrum master (Shastri
et al., 2021).

4.2.USABILIDAD
El crear un software demanda una atencidén de captar los requerimientos de la
parte interesada y cada vez que mas se ahonda en la situacién, se va
encontrando mas detalles de necesidades, y el arte de como disefiar software
en el que se coloque todas las opciones lo menos abultado posible y a su vez de
facil maniobra. Es un reto para muchos disefios de software, se tienen muchos
disefios que tratan de no enlodar de opciones cada parte visual y sino colocar
pocas funciones en el cual este acufiada en ella una ramificacién de opciones

derivadas o relacionadas a su uso (Nacheva & Jansone, 2020).

Con respecto a la usabilidad que viene a ser una cualidad de la calidad del
software que permite al usuario percibir lo amigable del uso del sistema, esta
percepcidn incluye la eficiencia, efectividad y su satisfaccion (Ferreira et al.,
2020). La usabilidad influye de manera positiva en el usuario brindandole mejor

dominio e intuicién en su uso.

4.3.SMELL CODE
En el proceso de elaboracién de software en la etapa de la implementacion que
corresponde a la escritura de cédigo fuente, muchas veces las técnicas de
programacién o escrituras depende mucho de las habilidades del desarrollador
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y no existe un estilo claro y unico de como escribir cédigo, lo que si existe es
unas pautas y sugerencias como los patrones de disefio para la programacion.
El Smell code se le llama a sintomas de escritura de codigo de baja calidad, que
tiene opciones de implementacion subéptimas (Aniche et al., 2018).

5. CAPITULO V. DESARROLLO DEL CASO

5.1.METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

El presente trabajo tuvo 18 sprint en el cual cada sprint tuvo una

duracién de dos semanas y con las personas de los roles involucrados.

e Product Owner, siendo el que asegura se entregue valor al cliente y

responsable del backlog este actualizado, visible y entendible por todos.
e Scrum Master, siendo el que organiza las actividades para cada sprint
e Scrum Team, los técnicos especializados participantes en el desarrollo

del proyecto.

En un inicio se tuvo reuniones con el objetivo de definir el backlog, y demas

detalles de disefios y tiempos de entregables, con muestras de avances

acordados.
Product Owner Product Owner
EEN
EEEN
(1 1]
oo 2 semanas

ases EEEN
EEEN
L1 11

o Requerimientos
Requerimientos de la Iteracién o
del Producto Sprint Backlog

o Backlog % % Incremento del Producto

Scrum Team

Figura 4: Metodologia Scrum aplicado en el presente proyecto
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Tal como se muestra en la Figura 4, en el desenvolvimiento de la Metodologia,
Se realizaba reuniones con todos los involucrados, se definian requerimientos y
de ellos se elegian los de mayor prioridad, también se tomaba en cuenta los que
tenian relacién con funciones de implementacién. El equipo Scrum de desarrollo
por su parte tenia reportes de avances, de estados o alguna dificultad al finalizar
la jornada de manera diaria, para las interacciones se utilizaban las “notitas” o
“post it” ademas de pizarra de apoyo, las indicaciones de avances o tareas a
realizar con respecto al proyecto se indicaban a diario. Las reuniones con todo
el equipo y Producto Owner son de vital importancia, pues con ello se puede
hacer observaciones y puntualizar actas de avance, hacer negociaciones, asi

como también hacer participe al Product Owner.

5.2.HERRAMIENTAS UTILIZADAS

e Aplicacion de Servidores para php: appserver 2.5.9

e Motor de base de datos Mysq|, con su manejador de disefio Workbench
5.2 CE

o |IDE: sublime text, netbeans, visual code

e Adobe Photoshop, Dreamweaver

e Navegador Google Chrome

e Team Viewer, AnyDesk

e Computadoras core i5 necesarias para soportar las aplicaciones

e Impresoras matriciales

e Comprobantes disefados

e Laser lector de codigo de barras

5.3.ARQUITECTURA
La arquitectura para este proyecto se tuvo que fue realizado con disefios en
HTML5 apoyados de Bootstrap con estilos CSS, lenguajes PHP5, JQUERY y
para la ejecucion de este sistema en el local de ventas del Grupo Computel, se
utilizé el tipo de red local distribuido de la siguiente manera:
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Computadora A Computadora B Computadora C ~ Computadora D

—

[
g s s s s
ROUTER HUB HEIH

Impresora A

Figura 5: Distribucion de tipo de red en el Grupo Computel SAC para el sistema
de ventas al publico.

La red esta compuesta por 4 computadoras, las cuales 3 son sus puntos de
atencién y estan conectadas hacia una impresora A, la cuarta, computadora D,
es dedicado a la administradora del local y tiene una impresora para uso

exclusivo, impresora B, y también una de uso compartido que es la impresora A.

Y la arquitectura utilizada para este tipo de red fue la siguiente:

Router

Internet

Peticion [

Sistema ﬁ’ \ppSer
ventas
Respuesta

=

ysq
Servidor de aplicacion Base de datos

acceso
directo

Impresora A
P Aplicacion

. Aplicacion Servidor AppServ Computadora
Periférico Atencion al
publico

Computadora Principa
Cliente

Arquitectura Sistema de Ventas para Grupo Computel SAC
Figura 6: Arquitectura del sistema de ventas del Grupo Computel SAC para la
atencion al publico.

Para la implementacion de la aplicacion de sistema de ventas que se realiz6 en
este proyecto, consiste en una estructura monolitica el cual estd en una
computadora principal. En ella se tiene instalado el appserv, en el cual se alberga
la codificacion de las interfaces de usuario, el backend que contiene la logica del
negocio y la capa de datos Mysql donde se alberga los datos de este sistema.
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Para la implantacién de la aplicacién del sistema de ventas en el negocio, se tuvo
que instalar en una maquina principal, que va ser de servidor, y las otras
computadoras de atencién al cliente estaran conectadas en red local, acceden
por conexion IP, para conectarse al sistema de ventas y deben utilizar el

navegador Google Chrome.

Para la captacién de clientes en la empresa Dezain Studio se aplica el siguiente
flujo de atencién al publico, descrita en la FIGURA, asi de esta forma se contacto
la empresa cliente conformado por el Grupo Computel con la empresa Dezain

Studio, quien presto los servicios para la realizacion del proyecto.

Proceso de Establecer un acuerdo con clientes.

A [CORCYSIG! acuerdo de [
O contactar equipo Agil | ! ‘ ' iiicio Concretar Sprint
Necesidad .
Ordenar Prototipo
requerimiento I ‘ Pregumar por Orden l recibido

24 hrs . Cliente Satisfecho
E Enviar Orden

Cliente

Area
Administracion

. . Reumrse con cliente I

Orden Recibida Cuando me atiende? E Acordado

il &2

Preparar disefios I opciones Aceptacion
disefios :

Equipo Agil
Area de diseiio

{Mostprforlggg?snes I { Recibir Acuerdo ] @

Orden Completada

AreadeTI

Figura 7: Flujo de captacion de clientes en la empresa Dezain Studio

Para la captacion de clientes, el cliente presenta alguna necesidad y se contacta
sea por teléfono o presencial, con la empresa Dezain Studio, a través del area
de administracion, el cual se crea una orden de requerimiento y la administracion
evalla y realiza los preparativos para la atencion, se envia una respuesta
indicando para reunirse con el cliente. En la reunién con el cliente, se le muestra
opciones, prototipos, alternativas de soluciones a implementar, luego pasan a

realizar un acuerdo y asi se concreta el acuerdo del inicio del proyecto.
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Una vez concretado el inicio del proyecto se sigue el desarrollo de este,
aplicando SCRUM.

Iniciacion
Para concretar el entendimiento de ambas partes (Dezain, Grupo computel), el

equipo de Tl se reune con el Product Owner y los usuarios para la obtencién de
requerimientos y la explicacion de la situacion, contexto del proyecto.

Se debe lograr establecer un orden preliminar y prioridades de las épicas, asi
como dividir las épicas en historias.

Sprints

e Se acuerda que los sprint sean realice cada 2 semanas para definir las
historias, acordar la prioridad y cuéles van a ser desarrolladas en cada
sprint.

e Acuerdo de reuniones diarias de 15 minutos con el scrum master, el
equipo de TI, el Product Owner, para revisar los avances del dia anterior,
las observaciones, dificultades o impedimentos y lo que se avanzara.

e Reunion de revisién al finalizar cada sprint para mostrar lo desarrollado
en el respectivo sprint, con presencia de: scrum master, el equipo de
desarrollo, Product Owner, los usuarios.

e Reunion de retrospectiva al finalizar cada sprint, que se realizara para
revisar las sugerencias, los puntos a mejorar o los puntos favorables que
existe en el equipo de desarrollo.

e El pase a produccién de entregables: cada 2 sprints o0 acuerdos con el
Product Owner.

Tabla 5: Actores que interactuan con el sistema

Actor Descripcion

Jefe de tienda Persona encargada administrar las
ventas e ingresos y de realizar las

ventas a los clientes.

Vendedor Persona encargada de registrar las

ventas en el sistema
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Almacenero Persona encargada de

inventario

seguimiento y cotejo del stock de

Despacho Persona encargada de

generar pedidos.

solicitudes de venta, proformas y

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 6: Lista de épicas

N° Epica

—

Registro de perfil usuario

Automatizar generacién de comprobantes

Generar proformas a ventas

Configurar productos, precios

Consulta de flujo de caja

Automatizar conexiones con periféricos

Configurar, gestionar ventas

Consultar productos

Consultar clientes

= ©| O N| O O & W N

0 Consultar proveedores

11 Consultar stock

12 Gestion de despachos

Nota: Elaboracion propia

5.4.IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

Para la implementacion en este proyecto se utilizé el patrén MVC, que es un

estilo de codificacion en capas que puede ayudar a la programacién y la

reutilizacion de cédigo.

Para la parte de las interfaces de usuario se utiliz6 HTMLS con css, la parte del

backend se realizd utilizando el lenguaje php apoyado de JavaScript, la base

datos fue realizado con Mysq|.
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5.4.1. FRONT END

Las maquetaciones se realizaron en el area de disefio utilizando
HTML5 y Bootstrap obedeciendo a los requerimientos y acuerdos con el Grupo
Computel. En la Figura 8 tenemos a lo que viene a ser el login del sistema, En la
Figura 9 se tiene a su muestra el menu principal del sistema tenemos una
interface amigable y presta a mostrar todas sus funciones para el usuario. Estan
repartidas en 2 categorias de opciones, unas indicadas para realizar
mantenimiento y otra enfocada para el uso en ventas. En la Figura 10 se tiene la
vista de el formulario de Ventas, en el cual se tiene que rellenar los campos
correspondientes para anadir al carrito de compras que se adjunta a su lado
derecho y va formandose una lista de productos.

SAUPO

COM~PU =L

Eciiros DE COMPUTD ¥ SOLUCIONER INFC A TICAS

Dezain Estudio

Figura 8: Vista del Login del Sistema de Ventas del Grupo Computel
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ADYAROS V30

Proveedores

Figura 9: Pantalla Menu principal del sistema de ventas del Grupo Computel

SIRODV 3.5 = ) usuario: GARY

NUEVA VENTA [+] DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMPORTE ELIMINAR
COMPROBANTE | Boleta v N'coMPROBANTE | soLwdslsL |
RAZON SOCIAL | | ]
DIRECCION | ‘
RUCDNI CREDITO I:]
FEMISION 30/11/2021 [m] F VENCIMIENTG | 30/11/2021 (m}

COND. PAGO Contado v } FORMAPAGD | Efectivo v|
Guia (| En ‘|
MONEDA v -
[s0e  ~] Ria S

Datos - Articulo o
Sin Servicio
Serie Extra

ARTICULO | ‘

o | ewm |

SUB. TOTAL 000 |

wv [ o000 |

.

Figura 10: Pantalla de venta del sistema de ventas del Grupo Computel
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5.4.2. BACK END
En la parte del Back End, tenemos toda la l6gica que da el

funcionamiento del sistema y sus reglas del negocio, teniéndose como unas
cuantas funcionalidades a puntualizar las siguientes:

El ingreso al sistema mediante el logueo, y seguido a la apertura de caja del
usuario, para continuar hacia la pantalla de ventas, proceder con el llenado
respectivo del formulario hasta ejecutar confirmar venta. Y al finalizar la venta
se imprima el comprobante.

La composicibn del Back End abarca varios paquetes utilizandose la
programacién de tipo MVC con el lenguaje PHP. A continuacién, se muestra la

Figura 11, el cual se visualiza los paquetes que contiene el proyecto.

- Windows 10(C) » AppServ > www ° grupecomputehZsoli v @ | Buscar en grupocomputel2soli 2

9 ? il a 1 il

_coneccion _config _cpanel ass _datatablesrc s _login_ AperturaCaja Arqueo-Express Articulos ArticulosDevuelt  ArticulosVendido
os s

Banco bootstrap Caje Categorias CierreCaja Clientes Compras ConsultarArqueo  ConsultarCierre  ConsultarCompr  ConsultarCotizac  ConsultarGuia
a ion

c C Qg C ¢ Cotizacion Cuentas_Cobrar  Cuentas_Pagar Empleados excel_reportes Fact-bolet Familias fonts
a

FormasPago fdf Guia img librerias MagnificPopup Marca Modulo-Cobro Moneda Movimiento-Caj nbproject MotaCredite
a

Perfiles ublic Reajustelnventari Stock Terjetes TipoCambio ubigeo Usuarios util Ventas Ventas-Vendedor
o

P
[ |
jquerypopup.min modal popup prueba_division.  refreshRejilla.php sumaFecha tabla.php
php

Proveedores
index

Figura 11: Los paquetes que comprende el proyecto del sistema de ventas.

buscarsunat.php

Como se muestra en la Figura 11, el proyecto abarca desde la apertura de caja,
articulos, usuarios, ventas, compras, Kardex y demas paquetes relacionados
que cumplen con las funcionalidades que se requerian para el proyecto de
sistema de ventas. Cada paquete que fue implementado se asocia a las
funcionalidades requeridas al nombre de este. Por ejemplo, en la Figura 11, se

tiene el paquete “Articulos” en el cual contiene la codificacion I6gica de un CRUD,
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su controlador y su vista “MNTArticulos”. Asi también se tiene en la siguiente

Figura 12, de manera similar a lo explicado.

~ Articulos
* archivos

|_-.

buscador.php

ControladorArticulos.php

INSArticulos.php
MMTArticulos.php
refrescar.php

UPDArticulos.php

Figura 12: Modulo Articulos que muestra su contenido de implementacion en
estilo MVC.

> util
~ Ventas
2 s
auxiliar.php
CargarDatosSunat.php
consultasGeneral.php
ControladorVentas.php
DAOVentas.php
eliminarLinea.php
EntidadVentas.php
ModificarvVentas.php
refreshRejilla.php

Ventas.php

verificarRegistro.php

Figura 13: Modulo Ventas que muestra su contenido de implementacién en
modo MVC.
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5.4.3. DISENO DE BASE DE DATOS
Para el diseio de base de datos, se creé diferentes tablas
relacionadas para el proyecto siendo unas de las mas relevantes que
mostraremos, las tablas de perfil de usuarios y las tablas que van relacionadas

a la venta.
menu
det_perf -
usuario =P id_menu
: : perfi iddet_perfil 5
!d_usuano id_peri id_menu (FK) | nomdre
id_perfil (FK) - id_perfil (FK) srséznoreg
| v icono
ventaslinea )
ventas - — cliente
— idnum_linea 2 chont
id_ventas id_ventas (FK) 1d_cliente " !
id_usuario (FK) id_cliente (FK) idtipa_cliente (FK) tl;.zlo._chent-e
id_perfil (FK) —| idtipo_cliente (FK) » - idtipo_cliente
F— * id_articulo (FK)
olal_venias id_usuario (FK)
id_perfil (FK)
det_kardex idtipo_documento (FK) tipo_documento
iddet_kardex | idtipo_documento
id_kardex (FK) W — "
kardex idnum_linea (FK) nombre_tdocumento
- id_ventas (FK)
'd_kardex id_cliente (FK)
id_ventas (FK) idtipo_cliente (FK) -
id_usuario (FK) 1dipo_ - articulo
- ® id_articulo (FK)
id_compras (FK) } - id_articulo
. id_usuario (FK) _
operl (710 id_compras (FK) precio_articulo
fecha idc_linea (FK) —
id_perfil (FK)
idtipo_documento (FK)
i
compras compraslinea
id_compras idc_linea

id_compras (FK)

Figura 14: Base de datos perfil de usuario y ventas

En la FIGURA, se muestra la base de datos en la que se tiene relacionada el
perfil de usuario y su correspondiente menu de opciones. También tenemos que
la tabla “ventas” se relaciona con la tabla “ventaslinea” que es la que contiene la
descripcién o cuerpo de detalle de la venta realizada. Se tiene una tabla de
seguimiento de ventas, compras y otros, llamada la tabla “kardex” que también

se relaciona con la tabla “det_kardex” el cual seria el detalle de la tabla “kardex”.

El contenido de tablas en todo el proyecto, supera las 80 tablas, una muestra
global, de una de las versiones de los sprints, es la siguiente:
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] phomyacmin | ] sisvent | ] test

Tables (54 items)

i Add Table [0 abono [ abonocp [0l aperturacaja [ arqueo_caja
[ articule [ banco [ boletas_tmp Wl =ia [ cajabanco

| cargo i categoria | derrecaja 7] diente | COmpras

i) compraslinea ] compraslineatmp i) comprastmp ] comprobantes i) condicionpago
[l condicionpagofp T conf_sistema [l conversion_moneda [ cotizacion [l cotizacionlinea
[ cotizacionlineatmp [ cotizaciontemp [ det_menu [ documento [l empleados

[7] estado [ facturas_tmp [ familia ] g_remision [ quia

[l guia_tmp il guialinea [l idordenproducdonlinea ] kardex [l kardex_detalle
[l marca [0l menu [l motivo_notacredito il motivo_traslado [ mavimiento_caja
[l n_credito ] nota_credito [l nota_creditolinea ] nota_creditotmp [l notaventa_tmp
[ o_producdon [ operacionch [ orden ] orden_entrada [ orden_entradalinea
[ orden_numero [ orden_salida [ orden_salidalinea ] orden_tmp [ erdenlinea

il ordenlineatmp I ordenproducdion il ordenproducdionlinea I 05 _remision il pdd_tmp

[l pedido_tmp ] perfil [l perfil_detmenu ] produccion_tmp [l proforma_tmp
[l proveedores [l salida [ salidas [0 serie [ serie_nota

[ seriecomprobantes [ serieslinea [ serieslineacompras [ serietemparal [7] tarjetas_credito
[ tipo_cambio 7] tipo_diente [ tipo_moneda ] tipo_movimiento [ tipoproducto
i} total_diario I total_mes i} ubigeo I unidad_medida 7] usuario

[l venta_notacredito [ ventas [ ventaslinea ] ventaslineatmp [l ventastemp

Figura 15: tablas relacionadas al proyecto de ventas para el Grupo Computel

5.4.4. PROCESO DE VENTAS

Para realiza la venta con el sistema es necesario loguearse al sistema,
luego aparecera el menu principal que muestra las opciones segun el perfil de
usuario logueado, luego se procede a ingresar a la opcion de realizar venta, este
proceso de realizar venta contiene varios pasos a realizarse como, realizar la
busqueda del producto a vender, para ello digita en un campo las letras iniciales
del producto y apenas se tenga 3 letras aparecera unas 3 opciones de productos
de combinaciones con esas letras ingresadas para mostrarse como opcion y al
ser seleccionado dicha opcién del producto que se necesite, se completara las
demas caracteristicas del producto seleccionado como: precio, stock, ubicacion,
presentacion, una vez seleccionado se activara el boton de “agregar a lista” y
para agregar se pulsara el botén del teclado “enter” y se agregara a la lista, y asi
nuevamente se seguira digitando letras en el campo de busqueda para otro
nuevo producto y se seleccione y se siga agregando a la lista. Luego de anadir
los productos seleccionados automaticamente la suma de precios y lo muestra
visualmente el sistema, y si ya termino de agregar a la lista existe una opcién
que dice “efectuar venta”, previo a esto hacer una aclaracion que en la ventana
de este proceso hay varios campos que llenar en el formulario como: tipo de
comprobante que puede ser boleta o factura, el numero del comprobante; y el
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sistema automaticamente procesara “el reporte” de la factura o boleta que sera

impresa por la impresora matricial que se tiene conectada.

Login
( Login ) e
EOMPUTEL

l
7{ Menu Principa / @ (]

Menu Principal

u TN e e

Invd

seleccionar
venta

Valida

E

Realizar Venta Ventas
l — . L] =
Report R _ «
| ——
.._______—-"—-——-—_- m—

l Mensaje de Finalizacion
( End ) Imprimiendo

Figura 16: Flujo de venta del proyecto y su muestra grafica en la parte derecha
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6. CAPITULO VI. BENEFICIOS OBTENIDOS
6.1.EVALUACION ECONOMICA

El proyecto realizado para El Grupo Computel se proyecté a 7 meses, pero con

el avance del proyecto se encontraban mas requerimientos necesarios para su

agilidad, usabilidad y adecuacién a su situacién, y con estos servicios de

expansion de requerimientos y usabilidad, el tiempo total que se tomé de trabajo

fue de 1 ano.

Tabla 7: Resumen de sprints, que describe lo ocurrido en cada mes

Mes Descripcién

1 2 sprints, primeros dos sprints realizados

2 2 sprints, realizados con presentaciones de dificultades,
reuniones, cambios de requerimientos, retraso de pagos

3 1 sprint realizado con presentaciones de dificultades, reuniones y
cambios de requerimientos

4 2 sprint realizados con presentaciones de dificultades, pagos
atrasados, poco tiempo de disponilidad del grupo computel

5 2 sprint realizados,

6 2 sprints, realizados con presentaciones de dificultades, en
reuniones, cambios de requerimientos, retraso de pagos

7 2 sprints, realizados con presentaciones de dificultades, en
reuniones, cambios de requerimientos, retraso de pagos

8 2 sprints, realizados con presentaciones de dificultades, en
reuniones, cambios de requerimientos, retraso de pagos

9 2 sprints, realizados con presentaciones de dificultades,
reuniones, cambios de requerimientos, retraso de pagos, cambios
de usuarios.

10 1 sprints, realizados con presentaciones de dificultades,

reuniones, cambios de requerimientos, retraso de pagos, cambios

de usuarios.

11

Atencion a modificaciones de software en produccion, mejoras de
usabilidades, renovaciones de comprobantes
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12 Atencion de modificaciones de software e incorporaciones de
periféricos, lecturas de productos con laser y mas puntos de venta.

Tabla 8: Evaluacién econémica del proyecto para el Grupo Computel

Gastos Unidades Costo al mes Meses Costo total
proyecto

Gastos en equipo del proyecto

Master 1 S/ 3,500 12 S/ 42,000
Team 3 S/ 6,600 12 S/ 79,200
members

Gastos tecnoldgicos (en base a depreciacion)

Computadoras 3 S/ 300 12 S/ 3,600
Software 1 S/ 200 12 S/ 2,400
Computel

Total 127,000

6.2. BENEFICIOS OBTENIDOS
El beneficio mas relevante de este proyecto fue el notable incremento en las
ventas, en la siguiente tabla se realiz6 una comparativa de la cantidad de ventas,
expresado en unidades, realizadas mensualmente en el mes de enero del 2018
fueron 1,350 y en el mes de octubre 2018 fue 4,200, obteniéndose un notorio
incremento de 311.1%, es decir se tuvo el triple de cantidad de ventas.

Tabla 9: Comparativa de cantidad de ventas realizadas en el mes de enero 2018
y diciembre 2018.

Enero 2018 Octubre 2018 Incremental (%)
(cantidad de (cantidad de
ventas) ventas)

Ventas Totales 1350 4200 311.1%

Elaboracion propia
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La operatividad para la atencion de ventas mejord, pues antes del uso del
sistema se tenia que demoraba mas que cuando se logr6é implantar el sistema
de ventas.

Tabla 10: comparativa del proceso de atencion de ventas, antes y después del
uso del sistema.

Indicador Antes (Promedio) Después (Promedio)

Realizar Venta 13.5 minutos 4 .28 minutos

Elaboracion propia

Si se tiene que el promedio de ganancias por cada venta realizada es de 15
soles, se tendria:

Tabla 11: Comparativa del total ganado en ventas, antes y después del uso del
sistema.

Mes Ventas Ganancia por Total esperado
totales(mes) venta (soles)
Enero 1350 15 20,250
Octubre 4200 15 63,000

Elaboracion propia

La inversidén en el proyecto es de S/. 127 000 anual, el cual se espera ganar
42,750 soles a partir del décimo mes. Lo cual haria que su recuperacion de la
inversién lo tendria en 3 meses de implantarse el sistema, obteniendo 128,250
soles.
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7. CAPITULO VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se enfocara en detallar los puntos mas relevantes del
proyecto que estan relacionados con los objetivos principales, ademas acotar
reflexiones sobre lecciones aprendidas y recomendaciones para que el proyecto

se siga en crecimiento, se siga expandiendo.

7.1.CONCLUSIONES
El proyecto de sistema de ventas para el Grupo Computel se logré implementar
conforme a las necesidades del cliente y sirvié para apoyar a la empresa a través

de su personal capacitado para el uso de este.

e En octubre del 2018 se piloteo el inicio del sistema del Grupo Computel
respecto al conteo de cantidad de ventas y fluidez de la atencion al publico
y se obtuvo un buen resultado favorable de incremento de ventas en mas
de trescientos por ciento.

e En cada reunién realizada es de suma importancia las actas elaboradas,
pues deja constancia de los acuerdos, compromisos y tareas que se van
a realizar.

e Se logré el objetivo del proyecto, desde su acuerdo de inicio hasta su
implantacion y funcionamiento en la empresa para que su personal lo
utilice y brinde su atencion al publico.

e Establecer los sprints en periodos de tiempo 2 a 3 semanas resulta Gtil y
acorde con el proyecto pues estos tiempos cortos son los que involucra a
la parte del cliente y se marcan los avances del proyecto.

e Para la aplicaciéon de la metodologia y respecto a los avances de
funcionalidades influye también el grado de experiencia en este tipo de
proyectos para establecer avances de objetivos.

e Para el tamafo de este proyecto se pudo distribuir las funcionalidades con
el tamano del grupo, al ser pequeiio se pudo manejar rapidamente la

comunicacion y agilizar funciones.
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7.2.RECOMENDACIONES
En las empresas se establecen politicas y buenas practicas para dar proteccion
y salvamento de su informacién, pero muchas veces estas politicas no se
cumplen por la comunidad de la organizacién, y esto puede traer consecuencias
negativas perjudiciales, por lo cual se debe buscar alternativas o planes de
contingencias, mecanismos para asegurar que se cumplan dichas politicas, a
través de la difusiébn, como charlas, reuniones, capacitaciones, avisos y otros

para que la informacion de estas se concientice a todos sus integrantes.

Para utilizar la Metodologia SCRUM es fundamental que la parte interesada o
grupo del cliente disponga que pueda aceptar reuniones y ser participe del
proyecto, pues mucha informacién de los requerimientos como realizar el

software esta en la parte del cliente.

Para la coordinacién del proyecto es claro debido establecer documentaciones y
actas que comprometan a ambas partes el seguimiento del proyecto.

La ubicacion geografica entre el equipo de desarrollo scrum y el cliente también
puede ser una variable a tomar en cuenta en la disponibilidad de las reuniones,
pues a mas distancia se puede dificultar dichas reuniones y para poder mermar
dicho impacto, se puede hacer con el modo virtual.

Esta metodologia se puede aplicar con equipos de desarrollo que pueden ser
iniciantes, pero si se desea sacar provecho, con los avances de objetivos de los

sprints, entonces si logra influir los conocimientos y habilidades del equipo.

Se debe fomentar la comunicacién laboral en general, pues este modo ayuda a
la agilidad del desenvolvimiento de las actividades y cumplimiento de objetivos.

Con respecto a la programacion, fomentar el realizar codigo limpio y buenas
practicas para una mejor lectura del cédigo si sale algun desperfecto légico, los
desarrolladores de UX son de vital importancia en la comunicaciéon con los
clientes al crear interfaces mas sencillas o guia de ensefianza de funciones,

deben involucrarse entre el cliente y los desarrolladores back end.

Se podria iniciar la actualizacion del sistema migrando hacia una version de PHP
mas actualizada ya que existe nuevas actualizaciones en el lenguaje PHP 7 asi
como de sus librerias de apoyo, con miras al crecimiento del proyecto
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implementando el sistema con mayores abstracciones de desarrollo para que se

pueda expandir mas funcionalidades.
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GLOSARIO
Puntos de atencién: Son los puntos de venta al publico en el negocio del Grupo
Computel.

Metodologia agil: Es mas utilizada para la gestion de proyectos de software y
que proporciona un conjunto actividades y de buenas practicas destinadas a
ofrecer un valor de entrega mas rapido. (Tavares et al., 2019)

Sprint: Se llama asi a la division de etapas del ciclo de vida de Scrum, estas
divisiones o llamadas sprints facilitan el seguimiento del producto que se esta
desarrollando. (Tavares et al., 2019)

MVC: Se llama asi al patron de disefio de software Modelo Vista Controlador

Kardex: Documento que muestra reporte de control de la mercancia, tanto la que

ingresa y la que sale.
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