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RESUMEN.

La presente tesis comprende la investigacion en la disciplina de la
gestion del capital intelectual, desarrollada en el ambito académico
de las carreras de ingenieria de universidades peruanas, a nivel de
pregrado. Se estudia y propone un modelo de gestién capaz de permitir
que, el conocimiento generado y puesto en practica genere mas valor
al ser “invertido”, de manera similar como ocurre con los activos y
bienes econdmicos, en provecho de la comunidad académica y de las
industrias participantes.

Como resultado se propone un modelo de gestién colaborativo de
universidades con empresas, planificado, organizado, vy
complementado con el enfoque de “comunidades de practica”,
permitiendo generar capital intelectual a través de equipos conformados
por practicantes preprofesionales, docentes, investigadores,
especialistas invitados y profesionales de las empresas vinculadas.

PALABRAS CLAVE.
Aprendizaje colaborativo, capital intelectual, comunidades de practica,
cooperacién universidad-empresa, practica preprofesional.




ABSTRACT.

This thesis includes research in the discipline of intellectual capital
management, developed in the academic field of engineering careers at
Peruvian universities, at the undergraduate level. A management model
capable of allowing the knowledge generated and put into practice to
generate more value by being "invested" is studied and proposed, in
a similar way as occurs with economic assets and goods, for the benefit
of the academic community and the participating industries.

As a result, a collaborative management model of universities with
companies is proposed, planned, organized, and complemented with
the approach of "communities of practice", allowing the generation of
intellectual capital through teams made up of by pre-professional
practitioners, teachers, researchers, invited specialists and
professionals from related companies.

KEY WORDS.
Collaborative learning, intellectual capital, communities of practice,
cooperation university — company, internship.
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CAPITULO 1 — INTRODUCCION.

El capital intelectual, desde el punto de vista estratégico, aporta a la
diferenciaciobn y generaciébn de capacidades y, por ende, a la
competitividad de las organizaciones.

Este tipo de capital reviste de especial importancia por su intangibilidad,
por depender de la calidad de las personas y de las organizaciones que
conforman, y por la complejidad para darle forma y un vehiculo para su
efectivo aprovechamiento para agregar valor a los procesos y negocios.

Tal vehiculo es la gestidn del conocimiento, que permite capturar el
conocimiento y convertirlo en capital intelectual, aportando en su
desarrollo sostenido y su valor en el tiempo resultando, por tanto, en el
desarrollo tecnolégico de una empresa al aplicarlo sobre su

organizacion, procesos y productos.

Sin embargo, a pesar que los conceptos anteriores son conocidos en la
literatura, no se ha llegado a un efectivo desarrollo en nuestro medio a
nivel gremial o sectorial; siendo lo opuesto en el caso de la gran
empresa, esto fundamentalmente, por lo que Cohen y Levinthal [13]
definieron como capacidad de absorcion del conocimiento,
caracteristica organizacional que las grandes empresas si pueden
desarrollar, puesto que cuentan con mayores recursos y medios para
poder capturar, procesar y aprovechar el conocimiento, tanto el que es
generado internamente, como el disponible o adquirido de fuentes

externas.

Lo anterior implica todo el proceso de la gestion del conocimiento, desde
la identificacién de nuevo conocimiento, hasta su desarrollo como capital
intelectual, con la correspondiente aplicacion en los procesos

desarrollando, por tanto, tecnolégicamente a las industrias involucradas.
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Entre las organizaciones que generan conocimiento con alto potencial
de convertirse en capital intelectual, tenemos a las universidades, las
cuales, a través del desarrollo de sus diversos procesos académicos
transmiten conocimiento a los alumnos y docentes de manera directa y
a otras organizaciones y a la comunidad, de manera indirecta.

En nuestro medio, tal conocimiento, no es plenamente aprovechado y
carece de un soporte regular; tal es asi que, para el caso de las
investigaciones basicas y las aplicadas se manifiestan los siguientes

aspectos generales, con potencial de mejora:

e Se originan, con frecuencia irregular y a partir de iniciativas
coyunturales, institucionales y particulares.

e Se realizan con soporte de unidades o entidades con objetivos no
efectivamente articulados al desarrollo de planes de estudio o
nuevas carreras.

e Se desarrollan con limitaciones estratégicas, para efectos de
incrementar el nivel de involucramiento y generar interés
sostenido por la investigacion y hasta una cultura investigadora
entre docentes, alumnos y egresados.

e Se enfocan a ponencias, publicaciones y difusion en entornos
académicos sin llegar a asegurar, con suficiente impacto, la plena
difusiébn y aplicacion del conocimiento desarrollado, en las
organizaciones, en los sectores industriales.

e Elacceso alo anterior, por parte de empresas que no participaron
en las investigaciones o el caso de empresas nuevas y las
MIPYMES ', suele ser restringido; incluso se dan casos de
investigaciones financiadas por fondos publicos, que no llegan a
ser difundidas en el entorno o sector de estudio, de manera tal
que permita su aplicacién.

' Micros, pequefias y medianas empresas.

14



Es bajo esta situacién que nace la propuesta de investigaciéon que se
desarrolla en la presente tesis, para efectos de potenciar y reenfocar el
conocimiento generado en los programas académicos de pregrado hacia
aplicaciones de tipo horizontal y de amplia cobertura, contribuyendo a la
mejora tecnoldgica de nuestra industria, enfocandose a difundir
conocimiento y generar capital intelectual aplicable a las MIPyMES, con
la expectativa que, a futuro, el conocimiento se difunda y estas empresas

se desarrollen.

La investigacion a desarrollar aportara con un modelo de organizacion
académico-administrativa complementaria, con soporte tecnoldgico
apropiado, para implantar redes interinstitucionales, donde compartiran
y colaboraran activamente, las universidades, las empresas, los
docentes y los estudiantes y egresados, conformando “comunidades de
practica” tuteladas por las universidades, convirtiendo el conocimiento
implicito en explicito y éste, a través de la experiencia y aplicaciones en
el campo, se transformara en el capital intelectual que las universidades
puedan invertir en el desarrollo de la industria.

El rol de los sistemas y tecnologias de informacién y comunicacién, sera
fundamental en el modelo a plantear por la necesidad de relacionar a
diversas personas en el tiempo y el espacio, ademas del soporte para el
ordenamiento, resguardo, manejo y difusién de la informacion, que
ademas de ser vasta y compleja, no es estructurada, para lo cual
también la presente investigacion aportara sobre la base del estado del
arte y las conclusiones obtenidas al probar el modelo con pruebas piloto.

La tesis estd organizada en seis capitulos, a saber:
- Introduccioén.
- Marco referencial.
- Estado del arte.
- Desarrollo del modelo.

- Evaluacion
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- Conclusiones y recomendaciones.
Mas adelante, en el acapite 1.5, se presenta un resumen de los

capitulos.

Cabe destacar que el aporte de nuestra investigacion fue expuesto en el
Encuentro cientifico Internacional de Invierno del 2010 (ECI 2010 -
Invierno) y se elabor6 un articulo publicado en la revista del Revista
ECIPERU (Volumen 7, Numero 2, 2010, pp. 104-114)2.

2 Revista ECI PERU, Vol 7 NO 2/2010. Publicado por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico CEPLAN, Lima Peru. Version electrénica en:
https://revistaeciperu.files.wordpress.com/2016/07/eci2010vvol7num?2.pdf
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

En paises como el nuestro, con reducido desarrollo tecnolégico, urge
generar conocimiento, transferirlo, difundirlo y aplicarlo con mayor
velocidad y también seguridad en el logro de resultados.

Si bien la investigacidon basica en el campo de las ciencias es vital para
el desarrollo tecnolégico, ello requiere de ingentes recursos materiales,
talentos de primer nivel, infraestructura de investigacién, apoyo estatal y
particular y claro esta, tiempo.

En nuestro actual escenario local enfrentamos diversidad de problemas,
entre los cuales destacamos: la escasez de recursos de tipo monetario,
las limitaciones de tipo estructural, tales como organizaciones no
preparadas para investigar y desarrollo de conocimiento y la reducida
base tecnolégica propia.

Los centros formativos como las universidades tienen, en este contexto,
un importante rol, que se manifiesta a través del conocimiento que
transmiten a sus integrantes. Tal es asi, que las universidades poco a
poco van tomando conciencia de uno de los impactos derivados de tal
importante rol, esto es, el constituirse en agentes proactivos del cambio,

agentes con motivacion, con razén, con intencidén y con decision.

Es aqui que la situacion sefialada al inicio de este capitulo llega a tener
visos de solucion, puesto que, ante el cuestionamiento siguiente:
¢, Como podemos mejorar tecnoldgicamente en un sector

industrial, de manera efectiva y no individualizada?
Para lo anterior surge la siguiente respuesta:

A través de un agente que permita identificar, asimilar,
procesar, difundir y proyectar el conocimiento.
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En nuestra propuesta, identificamos como tal agente a las universidades,
y no s6lo de manera individual, sino también con potencial colectivo,
asociandose en aras de impulsar la industria, aprovechando y
explotando el conocimiento convirtiéndolo en un capital, cual
recurso monetario, que se pueda invertir en la misma industria
apalancando el desarrollo tecnologico de la misma, constituyendo asi un
modelo sostenible de mejora sectorial que aporta a cualquier otra
estrategias ya puesta en practica.

1.1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

Tal como afirma Garcia [14]:
“En el contexto de la relacidén universidad—sector productivo, para
convertir la informacién en conocimiento, se deben formar
agentes universitarios y empresariales innovadores y conformar
en ambas organizaciones, una estructura de gestion orientada a
desarrollar en los actores que participan en la articulacion,
habilidades y capacidades para conocer los elementos y variables
fundamentales que permitirdan la transformacion de la informacion
en conocimiento y que a su vez facilitaran su posterior

transferencia hacia el resto de la sociedad y del colectivo”

Y también:
“‘De aqui, surge la necesidad de consolidar las unidades de
investigacion universitaria para integrarlas en redes nacionales e
internacionales a otros centros, grupos e institutos de
investigacion, a fin de conocer los avances en materia de ciencia
y tecnologia realizados a nivel nacional internacional y promover
la gestion del conocimiento, a través de la participacién en
proyectos considerados estratégicos para la produccion de
innovaciones tecnoldgicas y productivas que exigen de un nimero

elevado de investigadores y tecndlogos”.
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Concordamos con Garcia y complementando sus afirmaciones, el
problema de las empresas son oportunidades para las universidades,
esto consistente en la carencia de una gestion efectiva del capital
intelectual, durante el pregrado de ingenieria, que aproveche,
planifique y oriente el conocimiento desarrollado hacia las
necesidades de la industria, transformando conocimiento tacito en
explicito y convirtiéndolo en capital intelectual. Notamos que no se
aprovecha la posibilidad de mejor sinergia y gestion, esto es, integrando
la investigacion aplicada con la gestion del capital humano, estructural y

relacional con la que ya se cuenta en las carreras de Ingenieria.

En la presente tesis se plantea que al interactuar con las industrias y sin
perjuicio de posible propiedad intelectual, se puede generar
conocimiento aplicado que, al ser utilizado y replicado, se convierta
luego, en capital intelectual de las universidades, factible de ser
reinvertido en la misma industria aportando a su desarrollo.

Los problemas secundarios que se presentan son los siguientes:

a) Carencia de soluciones planificadas, empleando las
capacidades y recursos de las carreras para cubrir la falta
de capacidad de absorcion del conocimiento que
adolecen nuestras industrias medianas y pequenas.

b) Falta de soporte a gran escala en la gestibn de
conocimiento y desarrollo de capital intelectual aplicado a
cadenas productivas y clusters?® industriales, donde todos
se benefician al colaborar y compartir de manera racional y

consensuada.

C) Limitada articulacién de los planes de estudio de carrera,
con los planes y lineas de investigacion de las facultades e
institutos de investigacion.

3 Vocablo inglés que equivale a agrupacion o conglomerado de industrias.
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d) Alta dependencia de iniciativas e individuos particulares,
con riesgo de interrupcidén en la generacion y difusién de
capital intelectual.

e) Limitado aprovechamiento del talento de los futuros
ingenieros y de su potencial explotacion ya desde pregrado
para generar investigacion aplicada de manera planificada

y articulada con las lineas de investigacién de la carrera.

f) Limitada difusién y complementacion de aplicaciones en la
industria, por parte de los cursos y docentes, a favor de la

mejor articulacion de las lineas de investigacion.

9) Limitada retroinformacion sobre aplicaciones en la

industria, de los conocimientos impartidos, a fin de mejorar
dinamicamente los planes de estudio de cursos obligatorios
y electivos.

h) Limitada investigacién aplicada a gran escala, difundiendo
buenas practicas de gestion u operaciones de amplia

aplicacién en la industria.

1.2 OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

1.2.1 FINALIDAD E IMPORTANCIA.

Nuestra investigacion tiene como propuesta un modelo de gestion del
capital intelectual en el pregrado de las carreras de ingenieria,
aportando a la democratizacién del conocimiento beneficiando a la
industria, universidades, y a la sociedad en general.

En la presente tesis se plantean propuestas de mejora para una gestién
integrada del capital intelectual ya desde pregrado, articulando con
lineas de investigacion regulares mediante un adecuado soporte
organizacional e informatico que permitan - con enfoque colaborativo
e interorganizacional - la transferencia y repositorio del conocimiento

adquirido, interactuando con mecanismos de generacion de capital
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intelectual de impacto interorganizacional, es decir, que aporte valor a

sectores industriales y a las universidades.

1.2.2

MARCO LOGICO.

Aplicaremos herramientas del marco légico (Ortegon et al [07] para

establecer las relaciones de causalidad que necesitaremos comprender

para nuestro modelo a proponer. A continuacion, presentamos la matriz

de involucrados:

Tabla 2.1: Matriz de involucrados.

CONFLICTOS Y ALIANZAS

INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS POTENCIALES VALORACION
Conocer aplicaciones Contrastar realidades con las Reglamentos de la Facultad Experiencia académicamente
De la especialidad. teorias. Plan de estudios. incompleta. ALTO
Aprender haciendo. Objetivos academicos son Conocimientos en cursos previos a |Desaprovechamiento compromiso
A |Acumular experiencia. pedi a los obji del jefe. |la practi de oportunidades de aplicaciones y
L |Desarrollar curriculum. Escasa asesoria. Requisitos académicos de la metodologias. BAJO
U |Elegir pos o K Limitaci para o practi Conocimiento tacito no convertido | poder
M |Para su futuro profesional. compartir experiencias con otros Demanda laboral. a explicito.
N enp y/o emp Convenio o contrato de pactica. Plazos, horarios y fechas versus BAJA
o similares. F i y tareas ifi cr émi infl
S Limitada retroi p! i por el cor Potencial de trabajo colaborativo.
ALTA
cooperacion
Actualizacion de sus cursos. Falta de informacion real y F delaF de involt con
Conocimiento real de la si iony para reforzar y/o Plan de estudios. industrias y procesos versus BAJO
de las enla de sus Programas o silabos. ia de i . P!
D industria. cursos. Tiempo para actualizar y desarrollar | Plazos, horarios y fechas versus
o Conocimiento de las Limitacit parael temas de los cursos. cronogramas académicos. BAJO
c actuales de las industrias. directo y frecuente con la industria Potencial de trabajo colaborativo. poder
E Elaboracion de casos de estudio Y Sus procesos. Potencial de convenios de
N realistas. Limitaciones para contactos con colaboracion universidad-industria. |ALTA
T en temas ifci influencia
: de sus cursos.
ALTA
cooperacion
Diagnésticos de industrias, Dificultad para ir datos e F deir de involt con
! sistemas, procesos. informacidn inicial para formular Lineas de investigacion industrias y procesos versus
N Identificar ipotesis y proy de establecidas. ia de i ALTO
v de conocimiento no abordadas. investigacion. Politicas y metodologias Planificacion y a p! iso
E Desarrollar conocimiento explicito. |Dificultad para mantener el establecidas. y largo plazo versus oportunidades
S |pesarroliar capital i real de la situacion y |Tiempo y financiamiento. puntuales que recibe. BAJO
T Transferiencia de las enla Potencial de trabajo colaborativo. poder
! Validacién de modelos en entornos |industria. Potencial de convenios de
G reales. Dificultad para financiamiento. colaboracion universidad-industria. |ALTA
A Potencial de apoyo a través de influencia
(D) p i para captura de datos
R e informacion y para validar ALTA
modelos. "
E cooperacion
S
Desarrollar y actualizar programas |Dificultad para ir datos e de la Facultad Necesidad de involucramiento con
académicos y planes de estudio informacion inicial para formular Plan de estudios. industrias y procesos versus ALTO
i ala i i proy de émi quisi é de las ia de di compromiso
F ' |Desarroliar conocimiento explicito. |Dificultad para fir P Potencial de trabajo colaborativo
A |pesarroliar capital intectual. Demanda laboral. con otras facultades y ALTO
¢ Transferencia tecnologica. Convenio o contrato de pactica. universidades. poder
U |pesarroliar investigaciones basicas, Potencial de convenios de
L aplicadas e investigacion colaboracion universidad-industria. | ALTA
Z gecnolégi'ca conducentes a influencia
p |innovacion.
ALTA
cooperacion
Desarrollar si: yp Limitado p P para Manuales y procedimientos. Prioridades operativas versus
Hallar soluciones a sus problemas |desarrollos. Politicas y protocolos. prioridades académicas de los BAJO .
| operativos y tecnoldgicos. Limitada capacidad de absorcion Recursos operativos. practicantes. compromiso
N Cubrir i p del imi Puestos definidos para Potencial de desarrollar planes de
D D imi de iade |f i capacitacion de practicantes con ALTO
v conocimientos aplicables. mayores fortalezas en los requ poder
s académicos.
T Potencial de convenios de ALTA
? i6 i industria. j
2 ALTA

cooperacion

Elaboracion propia.
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En la tabla anterior destacamos la oportunidad de las Facultades como

agentes de cambio gestionando y desarrollando nuevo conocimiento que

sea aprovechado en el ambito académico y en el industrial.

Seguidamente, en la figura 1.1, mostramos el arbol de problemas que

hemos elaborado a partir de nuestra investigacion:

Industrias no
interesadas o
que
desconocen la
existencia de
conocimientos
aplicables.

Industrias con
limitada
capacidad de
abosorcion del
conocimiento.

[

Industrias,
clusters y
cadenas con

costos en sus
procesos de
desarrollo

mayor lentitud y

tecnolégico.

Conocimiento
particularizado,
no integrado.

Complicaciones
para desarrollar
mas
conocimiento.

Conocimiento
“atomizado”.

Conocimiento
no articulado.

Conocimiento
no integrado.

Conocimiento
no validado a
nivel gremial o
sectorial.

Conocimiento
no difundido ni
democratizado.

Conocimiento
no enfocado.

Conocimiento
no reutilizado.

Conocimiento
desperdiciado.

[

Conocimiento adquirido y aplicado por los practicantes de especialidades de ingenieria,

que no se concreta como capital intelectual aplicado a nivel sectorial:

Variable: Planificacién e integracion de procesos las practicas preprofesionales y proyectos de curso con los procesos de investigacion.
Valor o situacién inicial: Carencia de gestion.

Recu

humanos
limitados para
incrementar la
investigacion

aplicada.

rsos

Predominio de

iniciativas y
oportunidades
particulares
para el
desarrollo de

Limitada
relacién y
aprendizaje
colaborativo
entre
practicantes.

Limitado aprove
chamiento de
los alumnos
practicantes en
investigaciones
aplicadas.

Limitada
relacion
académica de
los docentes e
investigadores
con los
practicantes.

Limitada retro-
informacién del
conocimiento
generado, por
las practicas, en
los cursos del
plan de
estudios.

No hay

de correctas

aplicaciones
académicas en
las practicas.

garantia

Limitado
aprovechamien-|
to de las
aplicaciones y
conocimientos
logrados por los|
practicantes.

Limitada
integracion de
los cursos con
las practicas y
ambos con las

lineas de
investigacion.

El conocimiento
aplicado y el
adquirido se

hallan
influenciadas
por urgencias
de los
contratantes,
relegando
aspectos
académicos.

Figura 1.1: Arbol de problemas.

Elaboracion propia.
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En nuestra investigacion notamos existencia de conocimientos con las

siguientes particularidades:

para

Atomizados: pequefios y limitados e cuanto a su impacto en los

procesos involucrados.
No articulados: con deficiencias al relacionar sus elementos.

No integrados: con deficiencias en las relaciones de causa y

efecto en los procesos involucrados.

Conocimiento no enfocado: superficial o genérico para aplicacion

efectiva en las empresas.

Conocimiento no reutilizado: en las actividades repetitivas donde

no

codificé ni documentd correctamente lo aprendido y ya aplicado

posteriores ejecuciones.

Conocimiento desperdiciado: desarrollado, pero no valorado ni
aprovechado por las empresas.

En la figura 1.1, notamos la presencia de problemas en la generaciéon y

aprovechamiento del conocimiento en ambos tipos de instituciones, las

industrias y las facultades, manifestandose, oportunidades mutuas

vinculadas a la generacion del conocimiento durante la interaccion

con los alumnos practicantes.

En base a la descripcion de la realidad problematica, del analisis de los

involucrados y de arbol de problemas, presentamos el arbol de objetivos

que orientardn el modelo de gestiébn a proponer con la figura 1.2

siguiente:
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Industrias que
conocen
la existencia de
conocimientos
aplicables.

[

Industrias con
mayor
capacidad
de abosorcion
del
conocimiento.

_ELDQJ'EE_Q._

Industrias,
clusters y
cadenas con
mayor
efectividad en
Sus procesos
de desarrollo

Conocimiento
estucturado
segun planes y
objetivos.

Facilidades para
desarrollar mas

conocimiento.

[

Conocimiento
“sinergico”
mediante
colaboracion.

Conocimiento
articulado
mediante
planes de

desarrolio de

conocimientos
por disciplina.

Conocimiento
integrado por
disciplinas y por
industrias tipo.

[

Conocimiento
validado a nivel
gremial o
sectorial.

[

democratizado.

Conaocimiento
no difundido y

Conocimiento
enfocado
acorde a casos.

Conocimiento
reutilizable.

Conocimiento
aprovechado y
capitalizado.

Variable: Planificacion e integracion de procesos las practicas preprofesionales y proyectos de curso con los procesos de investigacion.

Desarrollo tecnoldgico de la industria peruana.

Valor o situacion final: Modelo de gestion aplicado.

Recursos
humanos no
limitados para
incrementar la
investigacion

aplicada.

Predominio de
proyectos
planificados
para el
desarrollo de
nuevo
conocimiento.

Fomento y
valoracion del
colaborativo
entre
practicantes.

Participacion de
alumnos
practicantes en
investigaciones
aplicadas.

Relacion
académica
planificada y
organizada

entre docentes
e
investigadores
con los
practicantes,

Nuevo
conocimiento y
favorable retro-
informacion del

conocimiento
generado, por
las practicas, en|
los cursos del
plan de
estudios.

Se controlan y
garantizan
correctas
aplicaciones
académicas en
las practicas.

Aprovechamien{
to dirigido y
selectivo de las
aplicaciones y
conocimientos
logrados por los
practicantes.

Integracion de
los cursos con
las practicas y
ambos con las
lineas de
investigacion.

El conocimiento
aplicado y el
adquirido en las
practicas se
hallan
conducidas por
aspectos
académicos.

Figura 1.2: Arbol de objetivos.

Elaboracion propia.

Lo anterior sera nuestra referencia para el modelo a proponer y para

las pruebas y el proyecto piloto que mostraremos en los capitulos

correspondientes.
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1.2.3 OBJETIVO GENERAL.
El objetivo de nuestra investigacion consiste en diseflar un modelo de
gestion del capital intelectual para las carreras universitarias de
ingenieria que integre y sus medios y recursos en la etapa de pregrado
aprovechando las practicas preprofesionales como parte del
proceso con enfoque colaborativo.

Como propdésito de aplicacion de lo anterior, tenemos el desarrollo
tecnoldgico de la industria peruana, esto a partir de la correcta difusion
y aplicacion de conocimiento explicito, como efecto de la gestién del
capital intelectual que se desarrolla en las carreras de ingenieria de las
universidades, integrando a los practicantes en el proceso de capturar
y convertir conocimientos implicitos o tacitos en explicitos,
permitiendo con ello, identificar conocimientos que constituyan capital
intelectual al ser aplicados y replicados sistematicamente en las

industrias.

Como se plantea la aplicacion de conocimiento a nivel industrial, esto
requiere de estrategias y espacios para que sea compartible y
transferible entre empresas de manera eficaz, en cuanto al logro de
aporte significativo a la industria y eficiente, en cuanto al mejor
aprovechamiento de los medios y recursos académicos conjuntamente

con mecanismos adecuados de cooperacion universidad-empresa.

1.24 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Para lograr nuestro propdsito, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:
a) Disenar el proceso de planificacion, organizacion, operacion y
control del desarrollo del conocimiento y generacién del capital
intelectual orientado al desarrollo tecnolégico.
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b) Proponer mecanismos para convertir el conocimiento en capital
intelectual, aprovechando las practicas preprofesionales,
administrable por la universidad y susceptible de ser difundido.

c) Conceptualizar el disefio funcional de tales mecanismos basados
en enfoque colaborativo y organizaciones ad-hoc como son las
comunidades de practica.

d) Plantear estrategias de colaboracioén universidad-empresa para

la transferencia de conocimiento.
f) Identificar los beneficios académicos del modelo.

h) Proponer las soluciones y medios para el registro, acopio,
filtrado, organizacion, indexado, relacion y proteccién de la

informacién a colectar.
j) Facilitar el rehuso del conocimiento adquirido.

i) Plantear la configuracion general del soporte de tecnologias de

informacion y comunicacion que sera necesaria para el modelo.

1.2.5 ALCANCE.

La investigacion abarcara lo siguiente:

e La gestidn del conocimiento en una muestra de facultades de
ingenieria del Peru.

e La factibilidad de obtener conocimiento explicito y documentado
a partir de practicas preprofesionales.

e Laseleccion de una carrera o especialidad para probar el modelo.

e Seleccién de un grupo de MYPYMES para probar el modelo,
dadas sus dificultades de capacidad de absorcion del
conocimiento.

e La apreciacion del potencial de desarrollo de capital intelectual a
partir de investigaciones aplicadas vinculadas a practicas
preprofesionales dirigidas.
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e La valoracién del grado de aporte de los practicantes de
ingenieria, por parte de una muestra de jefes directos en
empresas con regular contratacion de practicantes.

e Las necesidades de soporte académico por parte de alumnos
practicantes de ingenieria para mejor desempeno de sus
practicas.

e Las oportunidades de desarrollo de conocimiento explicito y de
capital intelectual aplicable y replicable en diferentes
empresas con procesos industriales equivalentes.

e Un modelo de gestion del capital intelectual, tomando como
referencia una organizacion real de una universidad que
colaborara con la investigacion.

e Propuestas factibles para organizar y desarrollar procesos
conducentes a generar capital intelectual bajo esquemas
colaborativos con participacion activa de alumnos de pregrado.

e Propuesta para la arquitectura del soporte informatico vy

organizacion y repositorio de los datos e informacién.

1.3 HIPOTESIS.
1.3.1 HIPOTESIS PRINCIPAL.
Acorde al arbol de problemas (fig. 1.1), el problema principal a enfrentar

es:

Conocimiento adquirido y aplicado por los practicantes de
especialidades de ingenieria, que no se concreta como capital
intelectual aplicado a nivel sectorial.

Es asi que identificamos la oportunidad de reorientar e integrar las
actividades y resultados de la gestion de practicas preprofesionales
hacia la generacion de capital intelectual que sea aplicable a colectivos

empresariales.
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Tal oportunidad de solucion se fundamenta en la gestion del capital
intelectual aprovechando las practicas preprofesionales; dado ello, la

hipbtesis principal es la siguiente:

La gestion del capital intelectual en las carreras de ingenieria
aporta al desarrollo tecnolégico en la industria.

A continuacion, se muestran las variables: independiente (VI) como
instrumento de solucién, la interdependiente (Vint) como el sujeto o
entidad involucrado y la dependiente (VD), como resultado a lograr:

VI: Organizacién, planificacion, ejecucion y control integrado

del proceso de practicas preprofesionales.

Vint Carreras universitarias de ingenieria
VD Producir capital intelectual (Cl).
1.3.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS.

Como hipdtesis secundarias se presentan las seis, que siguen a

continuacion, bajo la misma estructura descriptiva anterior:

a) En las carreras de ingenieria se puede implantar comunidades de
practica que complementen el proceso formativo y fomenten la actividad

investigadora en pregrado.

VI ; Comunidades de practica académicas.
Vint Las carreras de ingenieria.
VD: Complementar el proceso formativo y fomentar la actividad

investigadora en pregrado.
Esta hip6tesis se vincula al subproblema siguiente:

No hay garantia de correctas aplicaciones académicas en las
practicas.
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b) En las carreras de ingenieria se puede potenciar el capital
intelectual mediante comunidades de practica académicas.

VI : Comunidades de practica académicas.
Vint Las carreras de ingenieria.
VD: Potenciar el capital intelectual.

Esta hip6tesis se vincula al subproblema siguiente:

Recursos humanos limitados para incrementar la investigacion

aplicada.

C) La participacidon organizada de docentes, investigadores,
profesionales y practicantes en las comunidades de practica
incrementan la capacidad de absorcién en las industrias, generando

capital intelectual.

Vi : Participacion organizada de docentes, investigadores y
practicantes.

Vint Comunidades de practica.

VD: Incrementar la capacidad de absorcion en las industrias,

generando capital intelectual.
Esta hip6tesis se vincula a los subproblemas siguientes:

Recursos humanos limitados para incrementar la investigacion

aplicada.

Predominio de iniciativas y oportunidades particulares para el

desarrollo de nuevo conocimiento.

d) La gestidon del capital intelectual en las carreras de ingenieria

genera conocimiento con valor agregado para la industria.
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VI ; Gestion el capital intelectual.

Vint : Carreras de ingenieria

VD : Generar conocimiento con valor agregado para la industria.
Esta hipétesis se vincula al problema principal:

La gestion del capital intelectual en las carreras de ingenieria
aporta al desarrollo tecnolégico en la industria.

e) Con estrategias de cooperacion interorganizacional dentro de
comunidades de practica, se integra conocimiento fraccionado vy
disperso generando y difundiendo desarrollo tecnol6gico en la industria.

VI: Estrategias de cooperacion interorganizacional, dentro de

comunidades de practica,
Vint En clusters.

VD: Integracién de conocimiento fraccionado y disperso
generando y difundiendo desarrollo tecnoldgico en

la industria.
Esta hipotesis se vincula a los subproblemas siguientes:

No hay garantia de correctas aplicaciones académicas en las

practicas.

Predominio de iniciativas y oportunidades particulares para el

desarrollo de nuevo conocimiento.

f) La efectividad de las comunidades de practica, con integrantes en
diferentes locaciones, depende del soporte en tecnologias de

informacién y comunicacion.

VI : Soporte en tecnologias de informacidén y comunicacion
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Vint
VD:

Integrantes en diferentes locaciones,

Efectividad de las comunidades de préctica.

Esta hip6tesis se vincula a los subproblemas siguientes:

1.4

Limitada retroinformacién del conocimiento generado, por las

practicas, en los cursos del plan de estudios.

Recursos humanos limitados para incrementar la investigacion

aplicada.

APORTE O CONTRIBUCION.

Nuestra investigacion aportara en los siguientes aspectos:

a)

Se planteara una nueva alternativa para contribuir al desarrollo de
la industria, buscando aprovechar recursos ya presentes para
reducir progresivamente, las brechas tecnoldgicas en diversos

sectores de nuestra industria.

Se propondra un modelo de vinculacion universidad-empresa, a
nivel sectorial, que se oriente a difundir y aplicar tecnologias en
empresas con menos recursos y medios para gestionar el

conocimiento y el capital intelectual por sus propios medios.

Se desarrollara una organizaciéon con enfoque colaborativo,
aplicando el concepto y principios de las comunidades de
practica, que se orienten a la difusién y democratizacion del

capital intelectual a ser generado y aplicado.

Se propondra como indicadores adicionales a los ya aplicados en
la gestion del conocimiento, los que permitan la medicion del
nivel de aplicacion o uso de una investigacidon, asi como
también de los resultados de las aplicaciones en cada sector.
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e)

Se propondra un modelo con enfoque estratégico y
planificado que contribuya a sectores con necesidades
actuales e imperativas, a la vez que sea sostenible en el tiempo,
esto, articulando funcional y académicamente a los programas de
practicas preprofesionales, aprovechando asi capital humano y
relacional ya existente en nuestras facultades y unidades
académicas a nivel de pregrado.

Se propondra que parte de las practicas preprofesionales sean
obligatorias, planificadas, dirigidas y asesoradas; asimismo, que
se motive a que los alumnos apliquen y comprueben
metodologias y técnicas ya aprendidas en aulas, que no se limiten
a realiza los trabajos encargados por sus contratantes, sino que
logren entregar reportes o informes que contribuyan a generar
cultura de investigacion y capital intelectual.

Se propondra una arquitectura general para el sistema informatico
y estructura de bases de datos que brinde soporte a la gestion del
capital intelectual, permitiendo el registro, trazabilidad, manejo
de los datos y flujo de informacidén entre los participantes.
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1.5 ORGANIZACION DE LA TESIS.

En el capitulo 2, desarrollamos el marco referencial, comprendiendo el
marco tedrico, el marco conceptual, el marco tecnoldgico y el marco
legal.

Cabe destacar que, luego de la correspondiente descripcion de cada
modelo o propuesta, incorporamos nuestro analisis y reflexiones acerca

del aporte particular a nuestro modelo.

En el capitulo 3, presentamos el estado del arte iniciando con una
taxonomia para especificar nuestro tema, siguiendo con los
antecedentes de nuestra investigacion, donde presentamos los modelos
y propuestas principales que aportan a nuestro modelo, culminando con
experiencias exitosas de generacion de capital intelectual bajo entornos
colaborativos y el modelo de arquitectura para entorno colaborativo a
distancia que consideramos deberia aplicarse como soporte de nuestro

modelo de gestion.

En el capitulo 4, presentamos el modelo de gestidn, enfatizando en su
enfoque estratégico y en su soporte organizacional, basado en las
comunidades de practica, las cuales, al contar con participaciéon activa
de alumnos, garantizan la renovacion y continuidad en el tiempo de las
investigaciones.

Esto es esencial en el modelo propuesto, puesto que se orienta a
aportar de manera progresiva a sectores de MIPYMES,
contribuyendo con investigaciones articuladas tematicamente, a
reducir brechas tecnolégicas, para conjuntos de empresas con

procesos comunes, ho solo favoreciendo a empresas individuales
En el capitulo 5, presentamos la evaluacion de nuestro modelo y

propuestas, empezando con diagndsticos en universidades, luego en
empresas y culminando con las pruebas piloto para efectos de

33



comprobar el potencial de generar conocimiento y capital intelectual que
sea factible de obtener con las comunidades conformadas docentes
y alumnos.

En el capitulo 6, presentamos las conclusiones sobre nuestra

investigacion y el modelo planteado y nuestras recomendaciones para

su aplicacion y desarrollo complementario del soporte informatico.
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CAPITULO 2 - MARCO REFERENCIAL.

2.1 MARCO TEORICO.

211 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Operativamente hablando, la gestion del conocimiento es una funcién
que se desarrolla en una organizacién, complementandose con las
demas, a manera de soporte para efectos de permitir que lo correcto que
sea conocido y aprendido pueda ser interiorizado a través del colectivo

de la organizacion, asegurando asi su utilizacion a favor de la misma.

Gordon [16], en sus disertaciones plantea una serie de lineamientos
sobre la gestién del conocimiento, entre las que recogemos dos, cuya

traduccion libre presentamos a continuacion:

e “;Por qué es importante la gestion del conocimiento?
Varios casos estudiados durante el 1993 y 1994 demostraron que las
companias estan incurriendo en equivocaciones costosas, no
haciendo caso de la gerencia del conocimiento. El costo para una
comparnia puede a menudo ser inmediato y duradero. De hecho, una
compariia puede sufrir dafio severo de la pérdida de una parte crucial
de su activo de conocimiento. Los responsables dejan de preguntarse
qué sucedio e intentan frenéticamente reparar una situacion que

habria podido ser evitada”.

“. Qué ha hecho la gerencia del conocimiento deseable y porqué los
errores se hacen ahora y no en el pasado? Es probable que los
resultados de presiones en el negocio primen, llegado a ser mas
eficientes y el dinamismo econdémico ha dado Ilugar a que los
negocios funcionen mucho mas cercanos a su nivel critico que antes.
Las reducciones de personal significan que el personal ahora esta
comprometido casi completamente, dejando poco recurso de reserva
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de personal para los imprevistos. Esto tiende a conducir a la mayor
presion en la gerencia que debe ahora predecir tanto cuanto sea
posible y dejar menos para lo ocasional. Parte de esta necesidad de
predecir los efectos del cambio y de la actividad futura es la

necesidad de manejar el activo del conocimiento.”

e “;Por qué practicar el conocimiento?
Las comparias necesitan identificar el conocimiento y las
capacidades cruciales que les permitiran seguir siendo competitivas.
La gerencia del conocimiento es una responsabilidad de la Direccion.
Necesita ser integrada con los procedimientos de toma de decisiones
estratégicas, a largo plazo. Hay también una necesidad de métodos
formalizados de gerencia del conocimiento a ser incluidos como
funcion normal de la gerencia. Esto pondra los cimientos para el
desarrollo futuro de las capacidades de las organizaciones y también
permitira la mejora continua de métodos existentes y de sistemas que

se realizaran.”

Ahora pasamos a nuestras reflexiones; con respecto a conocimiento,

necesitamos “saber qué”, “saber como” y “saber quién” para movilizar

los recursos.”

Se observa que el conocimiento es un recurso importante y que requiere
ser gestionado, esto por su volatilidad y su escasez, siendo estos
conceptos no desarrollados por Gordon [17], en sus planteamientos;
sin embargo, si recalca el problema del recurso humano y su relacion
con la capacidad de generar conocimiento, en la presente tesis se
trataran especialmente estos conceptos y se manifestaran ya
articulados en el modelo a proponer.
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2.1.2 EVOLUCION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Los primeros registros de las manifestaciones del conocimiento logrado
y, lo mas importante, el interés en transmitirlo y conservarlo se da en las
pinturas rupestres. Desde milenios, el conocimiento humano y su
capacidad cognitiva han estado evolucionando en todo momento,
incluso los antropbélogos han comprobado que los cromafnones
coexistieron con los Neandertal, durante mas de 60.000 anos; pero
supervivieron los primeros debido a que aprendieron, comprendieron su
entorno y se adaptaron mejor habiendo desarrollado mayor
conocimiento que los Neandertal, especificamente en el uso de

instrumentos y desarrollo de métodos de caza y lucha.

La gestidn o administracién toma forma ya en el siglo 19 por 1870-1880,
en plena era industrial, cuando lo preponderante era controlar los
recursos, las maquinas, y a la gente, principalmente los activos tangibles.
Uno de los pioneros fue Henry Ford en la década de los 20's del siglo
20, quien establecio una nueva forma de administrar industrias de
produccién masiva. Luego en los 70°s con el modelo justo a tiempo de
Toyota se volvié a repensar la gestion de operaciones, reenfocandose
hacia la revisién de los verdaderos propésitos de la gestion.

Al transcurrir las décadas, ha habido cambios de enfoque y de
conceptualizaciéon de lo que involucra la gestion, sin embargo, siempre
ha preponderado el manejo de los tangibles, hasta 1980, donde se

consolidé claramente el interés claro en los intangibles.

Montuschi [23], relata como fue desarrollandose la gestion del
conocimiento partiendo de la concepcidn de su uso y llegando al enfoque
de gestion como actualmente ocurre. A continuacion, citamos extractos

de su trabajo:
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“En el ario 1945, Friedrich Hayek, quien luego seria Premio Nobel
de economia, publico un articulo con el titulo “The Use of
Knowledge in Society” en el cual manifestaba que, el complejo de
decisiones interrelacionadas relativas a la asignacion de los
recursos disponibles en la economia, debia estar basado en el
conocimiento. También sefialaba que el sistema econémico mas
eficiente seria aquel que hiciese un uso mas pleno del
conocimiento existente. Finalmente sostenia que el conocimiento
cientifico no constituia por cierto la suma de todo el conocimiento
y que era importante considerar la existencia de un conocimiento
no organizado, referido a circunstancias particulares de tiempo y
lugar que resultaba singularmente significativo para el logro de la
eficiencia sefialada. Para Hayek uno de los principales problemas
de la politica econémica estaba justamente dado por la necesidad
de determinar cual seria la mejor forma de utilizar un conocimiento

disperso entre toda la poblacion.”

“Es cierto que el objetivo de Hayek era presentar una defensa del
sistema de precios como el mejor, el mas eficiente, mecanismo
para comunicar la informacion dispersa entre muchas personas y
asequrar la supervivencia de una sociedad basada en la division
del trabajo. Pero debe tenerse presente que algunas de las ideas
que presenta en el articulo citado podian considerarse
revolucionarias para el momento en que fueron escritas y resultan
basicas para la comprension de lo que hoy denominamos la

“Sociedad del Conocimiento.”

“Debe destacarse que aun antes de Hayek, a fines del siglo XIX,
Alfred Marshall, sostenia en sus Principles of Economics que “el
conocimiento es nuestro mas poderoso motor de produccion”. Y

también en escritos de Adam Smith, podemos encontrar
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referencias similares, aunque tal vez no tan explicitas, referidas a
la importancia del conocimiento para la sociedad y para la

economia.”

“En 1956, transcurrida mas de una decada desde el trabajo de
Hayek, en un texto considerado en su momento como un clasico
en materia de objetivos educacionales, se establecio una
taxonomia de tales objetivos, conocida desde entonces como la
‘taxonomia de Bloom”. La misma ordenaba los objetivos
cognoscitivos en seis niveles, ordenados en forma decreciente,

segun se detalla

1. Comprension
2. Aplicacion

3. Analisis

4. Sintesis

5. Evaluacion

6. Conocimiento”

“Como puede apreciarse el conocimiento ocupa el mas bajo de
los seis niveles. Para explicarlo los autores recurren a una imagen
metaforica de un gabinete de archivo mental. El conocimiento es
algo archivado en tal gabinete. Los cinco niveles cognoscitivos
superiores constituyen las “capacidades y habilidades
intelectuales” que permiten a la persona operar con los contenidos
del gabinete. Eventualmente, tales contenidos pueden quedar
desactualizados y necesitan ser cambiados, total o parcialmente.
Por el contrario, de acuerdo con la vision de estos autores, las
capacidades y habilidades intelectuales son algo permanente que
habran de acomparnar y servir a la persona a lo largo de toda su

vida.”
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“Estas ideas, que en su momento y aun en el presente, ejercieron
gran influencia en los proyectos de reforma educativa, pueden
tener cierto grado de validez, pero no ayudan a comprender
algunos de los desarrollos relacionados con el surgimiento de lo
que se ha dado en llamar la Sociedad del Conocimiento o de la
economia basada en el conocimiento. Tampoco ayudan a
dilucidar la cuestion de poder determinar sin ambigliedades la
diferencia existente entre un trabajador de cuello blanco y el

llamado trabajador del conocimiento.”

“Como se mencion6 mas arriba el término “Sociedad del
Conocimiento” es atribuido a Peter Drucker en una obra de 1993.
Por otra parte, nueve afos antes C. Handy presentaba conceptos
claves para lo que se conoceria luego como la “Sociedad del
Conocimiento”. En sus analisis aparecen ya mencionados los
trabajadores del conocimiento y la aparicion de nuevas empresas
basadas tambien en el conocimiento. Y, tal vez antes del trabajo
de Hayek, Alfred Whitehead habia sefialado la importancia del
conocimiento y su relacion con la tecnologia y con lo que

denominaba “progreso disciplinado.”

“Sin embargo, algo distinto ha surgido en los noventa que lo
diferencia del pasado y les otorga sentido a términos, sin duda
cargados de una buena dosis de ambigiiedad. Desde el mas
remoto pasado han existido cientificos, filésofos, historiadores y
trabajadores que han hecho uso del conocimiento. De alguna
manera toda sociedad incorpora en su quehacer el conocimiento
del pasado. Con la revolucion industrial se comenzd a aplicar el
conocimiento al avance de actividades practicas. Como senala
Drucker, en los comienzos el conocimiento se aplicaba a
instrumentos, procesos y productos. Asi se produjo la revolucion
industrial. Luego, y hasta la segunda guerra mundial el
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conocimiento se aplico al trabajo y dio origen a la revolucion de la
productividad. Drucker sostiene que en la Sociedad del
Conocimiento por primera vez se estaria aplicando conocimiento
al conocimiento para obtener una clase superior o mas avanzada
de conocimiento. Los trabajadores del conocimiento serian
quienes con su actividad se ocupan de agregar valor al

conocimiento que reciben como insumo.”

“En realidad, Drucker prefiere referirse a “conocimientos” en
plural, pues sostiene que el conocimiento de la Sociedad del
Conocimiento sdlo existe en cuanto tiene alguna aplicacion en
acciones concretas. Aun aceptando la propuesta de que existen
conocimientos, en plural, parece claro que este planteo estaria
ignorando el conocimiento cientifico, que puede existir durante
mucho tiempo sin traducirse en acciones o aplicaciones

concretas.”

Complementando las citas de Montuschi [22] presentadas lineas arriba,
destacamos que ya, a fines del siglo 20, se reconoci6 la importancia del
conocimiento como recurso vital para el desarrollo de las naciones y para
la competitividad empresarial, ademas de percatarse que la informacion
ya es abundante y que el verdadero problema se ha trasladado de lo que
antes consistia en la busqueda o adquisicién de conocimiento hacia lo
que ya se entiende por la generacion y procesamiento del conocimiento,
colocando especial cuidado e interés a la capacidad de generar
conocimiento propio dentro de las organizaciones.

Es asi que se originan nuevos modelos en base al trabajo colectivo y
colaborativo, surgiendo grupos, asociaciones y redes de investigadores,
dando origen a nuevos modelos de investigacién, de innovacién y de
negocios. Luego se entendié que existe conocimiento que de por si tiene

valor y que permite ser utilizado para crear mas valor.
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Al pasar al nuevo siglo el conocimiento ya se comprende como

parte de un proceso sistémico, vinculado con la innovacioén y que

requiere ser gestionado.

En esta evolucion se han manifestado varios inductores, entre los cuales

tenemos:

El desarrollo de las tecnologias de informacién y
comunicacion.

La globalizacién,

La interactividad e integracion entre personas y
organizaciones,

La escasez de los recursos basicos,

Martin [20], afirma lo siguiente:

“Segun Skyrme (2000), "la Gestion del Conocimiento esta
evolucionando hacia una segunda generacion". Estamos
entrando en una segunda fase, las caracteristicas de los
comienzos a mediados de la década de los noventa estan
perdiendo impetu. Pero la fuerza general de la nueva generacion
se encuentra lejos de asentarse. De acuerdo a una proyeccion del
Gartner Group, para el ano 2003, el 50% de las empresas habra
implementado una administracion formal de su capital intelectual
con procesos de GC en sus unidades clave. Como ocurrio al
movimiento de la calidad, la siguiente fase es la profesionalizacion
introduciendo una infraestructura institucional con estandares
industriales, sus organismos de certificacion y sus
reconocimientos nacionales e internacionales. Pero el aspecto
mas atractivo es que posibilita que las organizaciones entren en
circulos virtuosos de aprendizaje e innovacion. Carrillo (2001,
p.241) senala que "la razon profunda de ser de la GC se encuentra
en las discontinuidades que posibilita en torno no sdlo al

pensamiento econémico, contable y administrativo, sino también
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a la logica del trabajo, de la integracion de la experiencia humana,
de la unidad del mundo natural, de la supervivencia y
trascendencia de la especie... La dinamica de la evolucion de la
conciencia humana global es probablemente el fendomeno mas
complejo que conocemos. Su naturaleza es tan embrionaria y
compleja, que se encuentra a merced de numerosas fuerzas

previstas e imprevistas.”

Notamos, que Martin [20] muestra de manera contundente el grado de
importancia de la gestion del conocimiento y como el conocimiento
generado puede llegar a producir innovaciones que puede constituirse
capital intelectual de las organizaciones. Esto ultimo es un aspecto
importante que se recoge en la propuesta del modelo que
desarrollara la presente tesis.

Sin embargo, otros investigadores, consideran que la gestion del
conocimiento ya esta en una tercera generacién, tal como lo afirma
Martinez [21], en la tabla 2.2 siguiente, donde el conocimiento ya es
identificado plenamente como un valor dentro de las organizaciones y
que es gestionado, ademas, y lo mas importante, ya ha tomado la
connotacion de elemento estratégico.

Tabla 2.2: Tres generaciones de la Gestidén del conocimiento.

Acercamientos Tercera generacion:

Centrada en el

Primera generacion:
Centrada en ¢l

Segunda
generacion:

objeto

Centrada en el
agente

contexto

Concepto de
Conocimmiento

El conocimiento
como registro

El conocimiento
como flujo

El conocimiento
como valor futuro
neto

Capitalizacion

Conteniéndolo

Haciéndolo circular

Logrando un
balance de valor

Definicion de KM

Es una herramienta
para identificar,
resguardar, ordenar
y aprovechar la base
de conocimiento de
la organizaciéon

Es un método para
identificar,
codificar,
estructurar,
almacenar,
recuperar y difundir
el conocimiento

Es una estrategia
para identificar,
sistematizar y
desarrollar el
universo de
capitales de la
organizacién

Fuente y elaboracién: Martinez [21]
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Lo anterior es importante para la presente investigacion, sobre todo
en lo que se refiere a la gestion del conocimiento centrado en el
contexto y que logra valor para ser capitalizado, estos conceptos se
veran reflejados en la presente investigacion, ya que el modelo a
plantear se enfoca a la gestidn del capital intelectual de las universidades
pero que permitan el desarrollo tecnolégico de las industrias, por
consiguiente, debe estar en funcién a cada contexto presente en cada

sector o rubro industrial.

Martin [20], continda:
“Es en este escenario en el que se esta vislumbrando la Nueva
Teoria de la Firma. Segun Azua (2001 p.457). El papel de las
empresas en la Nueva Economia es el de desarrollar marcos de
convivencia en el que los talentos de los individuos se identifiquen
de forma eficiente y se relacionen de forma adecuada con otros
talentos de la organizacién y de sus agentes relacionados, se
potencien mediante una adecuada gestién del conocimiento
inherente a la propia organizacién, que incorporen de forma clara
esos conocimientos a los procesos basicos de negocio de la
empresa donde se generan sus principales fuentes de
diferenciaciéon frente a los competidores. Es, en este proceso,
donde se esta jugando el papel a desarrollar por la gestién del

19

conocimiento como factor de competitividad de las empresas’

Esta afirmacion debe ser considerada en el modelo a modo de posible
obstaculo o restriccidén a la propuesta a plantear, esto porque lo que se
pretende con nuestro modelo a proponer es una colaboracion entre
organizaciones incluyendo las competidoras. EI modelo que
planteara la presente investigacion busca sentar una base firme vy
horizontal como nivel elevado para el desarrollo tecnolégico de la
industria peruana, en tal sentido, no es favorable que parte de las
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empresas de un mismo sector industrial estén a la zaga o
retrasadas tecnolégicamente, por tanto, se requiere de esquemas y

medios para permitir la colaboracion interorganizacional.

Dado tal escenario, la aplicacion del modelo a desarrollar en la
presente tesis se debera aplicar a cadenas productivas y dentro de
éstas a agrupaciones de empresas o clusters con intereses comerciales

comunes y con las mismas necesidades de base tecnoldgica.

La necesaria competitividad se dara sobre la base del liderazgo en cada
organizacion, la gestion de cada negocio, la calidad de sus
organizaciones y de su personal; aspectos todos que siempre son
diferenciados, incluyendo en las corporaciones con filiales con modelos
estandarizados y buenas practicas difundidas; puesto que, al fin de

cuentas, la gente siempre marca la diferencia.

2.1.3 MODELOS BASICOS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO.

Respecto a los modelos de gestidon del conocimiento, a continuacion,

presentamos los principales que aportaran al modelo de gestion de la

presente tesis.

2.1.3.1 EL PROCESO DE CREACION DEL CONOCIMIENTO.

De acuerdo a Sanchez [31], los investigadores Nonaka y Takeuchi?,
aportan con su modelo de transvase entre el conocimiento tacito y el
explicito planteando una dindmica entre ambos, a través de procesos

conducentes a la captura y generacion del conocimiento.

4 Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi publicaron su obra seminal “The Knowledge-
Creating Company : How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation” en
1995
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En cuanto al fundamento ontolégico del modelo tenemos que dentro de
una organizacién conviven el conocimiento individual y el colectivo, por

lo que se presentan cuatro etapas de conocimiento:

- individual,
- grupal,
- organizacional, y

- interorganizacional.

Los dos autores mencionados afirman que sélo los individuos son
quienes pueden crear el conocimiento, por lo que, para lograr las demas
etapas colocando el conocimiento para ser aprovechado por las

organizaciones, se requiere de interaccidn y socializacién.

Esta propuesta es una de las bases del modelo a plantear en la
presente investigacion, consistente en la ejecucion de la cuarta

etapa, que aportaria al desarrollo tecnolégico en la industria.

Respecto al fundamento epistemoldgico los autores desarrollan dos
tipos de conocimiento: el tacito y el explicito, y sus relaciones a través
del modelo que plantean para la generacion de nuevo conocimiento

organizacional.

Nonaka y Takeuchi establecen cuatro procesos para el desarrollo del
conocimiento, a través de los cuales se realiza una transformacion ciclica
de conocimiento tacito a explicito y viceversa; a continuacién, mostramos

en la figura 2.1:
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1. Socializacién

Conocimiento
tacito individual

4. Interiorizacion

2. Externalizacién

Conocimiento
explicito

3. Combinacién

Conocimiento
tacito colectivo

Conocimiento
explicito colectivo

Figura 2.1: Modelo Nonaka y Takeuchi, 1995
Fuente y elaboracion: Sanchez [31]

Los cuatro procesos que constituyen el modelo son:

Proceso de socializacién: gracias al cual se difunde y
comparte el conocimiento entre colaboradores, pero de
tipo implicito, es decir, sin soporte o medio fisico que
asegure su independencia de la persona, de cada individuo
y del tiempo. Son mecanismos tipicos en este proceso o
fase, la observacion, la imitacién y la practica.

Proceso de exteriorizacion: mediante el cual se transforma
el conocimiento tacito a explicito; en esta fase el
conocimiento se articula de una manera tangible por medio
del didlogo, mediante el uso de metaforas, analogias o
modelos. Se presentan manifestaciones de tipo
documental. Es la actividad esencial en la creacion de
conocimiento y se ve con mayor frecuencia durante la fase
de creacion de nuevos productos.

Proceso de combinacién: a través del cual se realiza la
difusion, a nivel explicito, es decir, explicito a explicito,
combinando diferentes formas de conocimiento explicito
mediante documentos 0 bases de datos (fuentes). Los
individuos intercambian y combinan su conocimiento
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explicito mediante conversaciones telefénicas y reuniones,
por citar dos ejemplos.

- Proceso de interiorizacion: mediante el cual se transforma
el conocimiento explicito a tacito. En esta fase, los
individuos interiorizan el conocimiento de los documentos
en su propia experiencia. Es la interiorizacion de las
experiencias obtenidas por medio de los otros modos de
creacibn de conocimiento dentro de las bases de
conocimiento tacito de los individuos en la forma de
modelos mentales compartidos o practicas de trabajo.

Cabe destacar que en esta Ultima fase se constituye un proceso de
aprendizaje organizacional®, donde cada individuo y colectivo de una
organizacion comprenden lo ya conocido y compartido y los asimilan

como lo apropiado para sus roles y sus organizaciones.

El modelo de Nonaka y Takeuchi tiene un fuerte arraigo de las culturas
orientales, que como es bien conocido en la Administracion, constituye
un factor preponderante para el éxito de los modelos de administracion
que han surgido es los paises involucrados con tales culturas.

Lo anterior significa que en el resto del mundo se presentan dificultades
para la aplicacion de los modelos de gestidbn que requieren de alto

compromiso y participacion de los trabajadores a todo nivel.

En nuestro modelo a proponer, esta posibilidad de restriccion o
complicacion para el logro de conocimiento a nivel organizacional
sera evitada por la incorporacion del esquema de trabajo y
participacion de las comunidades de practica.

5 Los pioneros en este campo son Chris Argyris y Donald Schén (1978), entre otros,
de acuerdo a Sotaquira [34].
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El modelo presentado por Nonaka y Takeuchi es importante para
nuestra investigacion, especialmente por las siguientes tres
razones:

- Enfoque ciclico: que se manifiesta de manera similar en
el desarrollo de las actividades académicas en las carreras
de ingenieria;

- Enfoque dinamico: es muy afin al proceso de transmision
de conocimiento que se realiza entre docentes y alumnos;

- Enfoque interorganizacional : se puede adaptar al
modelo que buscamos, pero considerando a la universidad
como nucleo y a las empresas como componentes

interactuantes.

2.1.3.2 LOS OCHO COMPONENTES DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO.

De acuerdo a Ditzel [10], hay ocho componentes que establecen el

marco de aplicacién practica de la gestion del conocimiento en una

organizacion.
“Cada una de las areas de actuacion o actividades de la gestion
del conocimiento se situa dentro de dos ciclos relacionados entre
si, en los que influyen una serie de factores, algunos de los cuales
son controlables y otros no, el ciclo interior recoge la identificacion,
adquisicion, desarrollo, difusion, preservacion y utilizacion del
conocimiento, el ciclo exterior se compone de tres procesos:
definicion de objetivos del conocimiento, realizacion y puesta en
marcha del ciclo interior y por ultimo, evaluacion del conocimiento.
Para cada uno de los componentes se determinan instrumentos o

herramientas para la gestion del conocimiento”.

Seguidamente, en la figura 2.2, se muestra el diagrama relacional de los

ocho componentes:
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Objetivos del Feedback Evaluacion del
conocimiento conocimiento
i I
Identificacion Utilizacion del
del conocimiento conocimiento
Adquisicion de Preservacion del
conocimiento conocimiento
Desarrollo del Difusion del
conocimiento conocimiento

Figura 2.2: Los Ocho Componentes de la Gestién del Conocimiento.
Fuente y elaboracion: Probst et al (1997), recogido por Ditzel [10]

A continuacién, se desarrolla brevemente cada componente, segun
Ditzel [10]:

A) “Objetivos del conocimiento: En el proceso de definicion de
los objetivos del conocimiento se establece qué capacidades son
requeridas y deben desarrollarse para cada nivel de
conocimiento. Se distingue entre objetivos del conocimiento de
caracter normativo, estratégico y operativo. Los objetivos de
caracter normativo permiten el desarrollo de la cultura
organizacional, necesaria para la gestion del conocimiento. Los
objetivos estratégicos definen las competencias clave y futuras
necesidades de competencias; mientras que los objetivos de
caracter operativo facilitan la operatividad de los objetivos

normativos y estratégicos.”
B) “Identificacion del conocimiento: La identificacion del

conocimiento se ocupa de analizar y describir el estado del

conocimiento organizacional, es decir, se lleva a cabo una
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exposicion del conocimiento interno y externo existente,
aportando asi una mayor transparencia sobre el conocimiento que

la organizacion posee.”

C) “‘Adquisicion de conocimiento: EIl conocimiento que la
organizacion no es capaz de desarrollar por si misma, puede
incorporarse a la organizacion mediante contrataciones,

cooperaciones y adquisiciones.”

D) “Desarrollo  del conocimiento: El desarrollo  del
conocimiento se ocupa de la generacion de nuevas capacidades,
ideas, productos y procesos de alto rendimiento. Junto con I+D y
el analisis de mercado, el desarrollo de nuevo conocimiento

puede tener lugar en todas las areas de la organizacion.”

E) “Difusion del conocimiento: La cuestion principal de la
difusion del conocimiento es: ;Quién debe conocer qué y a qué
nivel? Las personas y grupos de personas en una organizacion
requieren disponer del conocimiento necesario para el desarrollo
de sus funciones. Es importante considerar en tal caso, que no
todos tienen que saber todo. Se hace por lo tanto necesario
establecer medidas adecuadas para difundir y transferir el
conocimiento desde los individuos a grupos y finalmente al

conjunto de la organizacion.”

F) “Utilizacion del conocimiento: La propia utilizacion del
conocimiento no viene garantizada con el éxito en la
identificacion, desarrollo y difusion del conocimiento; sino que
existen por afiadidura una serie de barreras en la organizacion,
especialmente psicoldgicas y estructurales, que es necesario

superar.”
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G) “Preservacion del conocimiento: La preservacion del
conocimiento recoge el modo en que se selecciona el
conocimiento que debe mantenerse o preservarse en la
organizacion, la forma adecuada en la que es guardado, asi como
la regular actualizacion de dicho conocimiento para que éste en

un futuro pueda sequir siendo utilizado.”

H) “Evaluacion del conocimiento: A lo largo de la evaluacion
del conocimiento se ponen en relacion los objetivos normativos,
estratégicos y operativos del conocimiento con el conocimiento
realmente alcanzado. Los recursos empleados juegan aqui un
papel importante, ya que la gestion del conocimiento, al igual que
otras funciones de la empresa, debe justificar su aportacion en la
consecucion de los objetivos de la organizacion.”

Tal como lo menciona Ditzel [10], los “ocho componentes del
conocimiento” son el marco de referencia para la estructura de un
modelo de gestidn del conocimiento, y como tal son recogidos en la
presente investigacion, a fin de articular las actividades basicas y
genéricas de la gestion del conocimiento que forma parte del
modelo de gestion del capital intelectual que abordara en la

presente investigacion.
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2.1.3.3 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO POR PROCESOS.
Segun Ditzel [10]:

“El elemento clave del modelo de referencia del Instituto Fraunhofer
reside en la construccion de aquellos procesos de negocio que
comprenden los ambitos de la aplicacion del conocimiento, estos
procesos describen el contexto en el que se desarrollan las actividades
relacionadas con la gestion del conocimiento. Asi, se determinan los
contenidos mas relevantes del conocimiento, que son a su vez el objeto
fundamental de los procesos de negocio. Es importante considerar en
este punto que, ‘por un lado, el conocimiento existente en la
organizacion se aplica a través de los distintos procesos y que, por otro
lado, el nuevo conocimiento necesario para cumplir los crecientes
requisitos de los clientes, tanto a nivel interno como externo, debe

alcanzarse a través de determinados procesos.”

“El modelo se clasifica, por un lado, en las cuatro actividades clave de
la gestion del conocimiento: generar conocimiento, guardar
conocimiento, difundir conocimiento y aplicar conocimiento. Cada una
de estas actividades hace referencia a un proceso determinado. Por otro
lado, Heisig et al. Establecen los seis ambitos que determinan las
dimensiones del éxito de la gestion del conocimiento: sistema de
direccion, cultura organizacional, gestion del personal, organizacion por
procesos, tecnologias de la informacion y controlling [control]. Todas
aquellas medidas tomadas en alguno de estos ambitos deben ir
orientadas a garantizar el éxito de la gestion del conocimiento.”

Seguidamente, en la figura 2.3, reproducimos el diagrama relacional

mostrado por Ditzel [10], donde se observan los elementos del modelo

que intervienen a lo largo de los procesos que se desean mejorar:
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Figura 2.3: Modelo de Gestion del Conocimiento por Procesos (Fraunhofer IPK)

Fuente y elaboracién: Heigel el al, recogido por Ditzel [10].

A continuacién, se desarrollan brevemente las cuatro actividades del

modelo, citando textos del trabajo de Ditzel [10] para cada una:

A) “Generar conocimiento.

B)

Esta fase comprende tantas actividades para la adquisicion
de conocimiento externo a través de asesoramiento,
contratacion, compra de patentes, cooperaciones o
acuerdos, asi como actividades que la propia organizacion
lleva a cabo por si misma para el desarrollo de
conocimiento. La creacion de equipos con caracter
multidisciplinar para el desarrollo de proyectos y la
aplicacion de Lessons Learned son algunos de los métodos
mas usuales para la integracion del conocimiento tacito.”

“Guardar conocimiento.

Guardar conocimiento es posible gracias a la creacion de
manuales, bases de datos, informes, estudio de casos,
etc., asi como el analisis y descripcion de procesos. El

54



C)

D)

conocimiento tacito reside en la mente de los empleados
de la organizacion, de manera que el poner este
conocimiento a disposicion del resto de empleados juega
un papel primordial.”

“Difusion del conocimiento.

Heisig et al, insisten en la importancia de desarrollar un
idioma y valores comunes que permitan y fomenten la
difusion del conocimiento. Desde el punto de vista de las
tecnologias de la informacion, las aplicaciones de software

pueden facilitar la difusiéon del conocimiento.”

“Utilizacion del conocimiento.
Para el empleo con éxito del conocimiento es necesario
superar una serie de barreras, la mayor de ellas es, segun

Heisig et al., el denominado sindrome not-invented-here.”

“El continuo analisis de estos procesos en los que el
conocimiento juega un papel importante, permite la
distribucion y mejora de los mismos, se otorga asi un valor
primordial a todas aquellas acciones encaminadas a la
modelizacion de las actividades de gestion del
conocimiento 'y su integracion en los procesos
organizacionales. Con este fin se aplica el método
desarrollado por el Instituto Fraunhofer IPK de la
modelizacion integrada de la empresa con ayuda de la
herramienta MO?GO (método para la optimizacion de

procesos orientada a objetos).”
“La modelizacion integrada de la empresa permite

reproducir los procesos que se desarrollan en una
organizacion, describirlos, analizarlos y optimizarlos. Aqui
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se distinguen tres clases de objetos: producto, contrato u
orden y recursos, los cuales pueden relacionarse a través
de acciones en la modelizacion de actividades. Para
establecer las relaciones entre los objetos existen cinco
elementos de relacion. El conocimiento puede relacionarse
con todos los objetos — producto, orden y recurso — y ser
descrito bien como objeto de los recursos, bien como parte

del producto.”

Dado lo anterior, notamos que el modelo desarrollado por el Instituto
Fraunhofer IPK, presenta un enfoque importante por integrar la gestion
por procesos en su modelo, por tanto, sera recogido por el nuestro
modelo a proponer, sin embargo, se haran adaptaciones necesarias
para efectos de proyectarlo a la mejora de procesos de varias
organizaciones, que es el propésito del modelo a presentar en la

presente tesis.

2134 EL MODELO INTELLECT.

El modelo Intellect®, manifiesta un enfoque esencialmente orientado
hacia el aseguramiento del conocimiento explicito de tipo
documental, es mas, da especial importancia a la documentacién como
un proceso bien diferenciado e importante; este modelo es la base del
modelo Intellectus, para universidades e institutos de investigacién, que

se mostrara mas adelante, en el capitulo tres.

A continuacién, se muestra un diagrama ilustrativo del enfoque del

modelo en la figura 2.4:

6 Fue desarrollado conjuntamente por el Instituto Euroforum Escorial (Espafa) y la
consultora KPMG en 1997. http://www.euroforum.es/intelect/modelo intelec.htm
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Figura 2.4: Modelo Intellect
Fuente y elaboracion: Sanchez [31]

Este modelo aporta a nuestras propuestas, en cuanto a la
necesidad e importancia de la documentacion, como vehiculo para

la difusion y concrecién del conocimiento en el entorno académico.

Cabe destacar que en las organizaciones modernas, se invierte en
automatizacion capacitacion permanente, llegdndose a colocar a los
documentos como manuales y procedimientos en un segundo nivel de
importancia e impacto; esto es valido para organizaciones con alto
dinamismo en su entorno y actividades, sin embargo, para el caso de las
universidades, es al contrario, por mas automatizacion que se implante
en sus procesos internos, la documentacién sigue siendo muy
importante pues los miembros de las organizaciones y comunidades
universitarias rotan, ingresan y salen con alta frecuencia, es mas, los
alumnos siempre son diferentes de ciclo a ciclo.

Es por lo anterior que el modelo Intellect, presenta conceptos utiles
que se recogen para la conceptualizacion del modelo a ser
planteado en nuestra propuesta.
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214 EL CAPITAL INTELECTUAL.

Cuando el conocimiento de una organizacion, al ya ser puesto en
practica de manera formal, permite desarrollar a la organizacién, genera
valor dentro y fuera de la organizacion y la hace mas competitiva,

tenemos capital intelectual.

El capital intelectual es parte de los intangibles de una organizacion, pero
es un intangible especial, pues se ha desarrollado en la misma
organizacion, a través de la gestibn del conocimiento; el capital
intelectual es parte del conocimiento de una organizacion que se halla
integrado y enfocado a brindar cierta utilidad o beneficio mediante su
aplicacién. Es por ello el apelativo de capital, pues puede y es invertido

logrando beneficio para la organizacion que lo posee y administra.

En el capitulo 3 se detalla el tema y se muestran taxonomias del capital
intelectual para mejor comprensién y desarrollo del modelo.

2.1.5 EL CAPITAL INTELECTUAL EN LAS ORGANIZACIONES.

Dentro de una sociedad del conocimiento, el capital intelectual es vital,
porque la fuente de desarrollo y de la riqueza en tal tipo de sociedad es
el conocimiento y en la actualidad llega a tener tanta importancia como

la tierra y el trabajo.

Ya Peter Drucker’” mencionaba al trabajador del conocimiento, como
aquél que esta vinculado con la generacion del conocimiento, pues este
trabajador, producira logrando capital por la aplicacién del conocimiento
util y valioso. Este aporte sera de mayor impacto en la medida que se
socialice el conocimiento, como Nonaka® bien lo asegura, y se difunde a
través de la organizacién.

7 Citado por Montuschi [23].
8 Citado por Sanchez [31].
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En la presente investigacién se toman estos conceptos enfocandolos
hacia la generacion de capital intelectual entre organizaciones, en el
campo tecnoldgico, con miras a permitir un apalancamiento de
clusters y hasta de cadenas productivas con el esperado retorno que
ha de manifestarse en el desarrollo tecnolégico de la industria peruana.

2.1.6 DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO A LA GESTION
DEL CAPITAL INTELECTUAL.
El s6lo hecho del conocer y saber hacer algo no asegura la correcta
aplicacién de lo aprendido por los individuos y menos por las
colectividades que puedan conformar; se requiere de direccidon, de
planificacion, de organizacion, de coordinacién, de control y de liderazgo,
todo esto integrado en una gestién de lo que es aprendido como lo
correcto y provechoso para la organizacion. Esta gestion bien conducida
logra aprovechar el conocimiento que permite que la organizaciéon se
desarrolle y destaque, eso que se denomina capital intelectual y que se
va invirtiendo y atesorando a medida que evolucionan las organizaciones

y sus individuos constituyentes.

La organizacion que desarrolla y utiliza efectivamente su capital
intelectual, lograra ventajas sobre su competencia, es decir, obtendra
ventajas competitivas frente a las otras organizaciones, por tanto, el

capital intelectual es un factor estratégico para toda organizacion.

Justamente, lo anterior manifiesta un elemento importante para nuestra
investigacion, en relacion con la hipétesis planteada, se investigara y
se contrastara la hipoétesis sobre la posibilidad de: gestionar capital
intelectual factible de ser difundido a nivel industrial, aportando a
su desarrollo tecnoldgico.
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Claro esta que en el caso de nuestra investigacion y del modelo a
plantear, se trata de capital desarrollado en una organizaciéon - la
universidad - y que es aplicado en otras — las industrias -, enfoque
diferenciado que se investigara para efectos de definir los elementos
basicos que permitiran el disefio del modelo.

Asi como el conocimiento, el capital intelectual siempre ha estado
presente en toda actividad humana especialmente la de tipo creativo e
innovadora, que aportan mas valor o resultados de mayor impacto y
beneficio.

Pero, en términos formales y metodologicos, el concepto y sus
aplicaciones se han desarrollado desde los arfios 80; Sullivan [35],
presenta la siguiente linea del tiempo sobre el “movimiento de la gestidon

del capital intelectual”:

“1980 Itami publica "Movilizando los Activos Invisibles” en
Japoneés.
1981 Hall establece su empresa de investigacion en valores
humanos.
1986 Sveiby publica "The Know-How Company" sobre la gestion
de los activos intangibles.
Teece publica su articulo seminal sobre la extraccion de
valor de la innovacion.
1988 Sveiby publica "El Nuevo Reporte Anual” introduciendo el
“capital del conocimiento”.
1989 Sveiby publica "La Hoja de Balance Invisible”.
Sullivan inicia investigaciones sobre la "comercializacion
de la innovacion”.

1990 Sveiby publica la "Gestion del Conocimiento”.
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1991

1993
1994
1994

1995

1996

1997
1997
1997
1997

1998

Stewart emplea el término "Capital Intelectual” (IC, en
ingles).

Stewart publica su primer articulo sobre "Brainpower" en la
revista Fortune.

La empresa Skandia establece la funcion organica de

Capital Intelectual nominando a Leif Edvinson como

Vicepresidente.

St. Onge establece el concepto de “Customer Capital’.

Primer congreso sobre el tema en Mill Valley Group.

Stewart publica un articulo sobre "Capital Intelectual” en la
revista Fortune.

Sullivan, Petrash y Edvinsson deciden congregar a los
gerentes de IC

Segundo congreso en Mill Valley Group.

Primer informe publico sobre IC de Skandia.

Simposio SEC sobre medicion de activos intelectuales e
intangibles.

Sullivan y Parr publican el libro "Licensing Strategies”.

Lev financia investigacion sobre intangibles en la
Universidad de New York.

Sveiby publica "The New Organizational Wealth"

Edvinsson y Malone, publican el libro, "Intellectual Capital".

Stewart publica su libro sobre "Intellectual Capital”.

El Instituto Hoover presenta una conferencia sobre la
medicién del capital intellectual.

Sullivan publica el libro "Profiting from Intellectual Capital".

En esta evolucién de conceptos y aplicaciones destaca el aporte de

Sveiby?®, gracias al cual toma dimensiones estratégicas el tema del

capital intelectual, mostrando cémo tal capital es parte de los

intangibles de las empresas y como puede ser medido. Ademas,

9 Citado por Sullivan [35].
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investigd en Suecia, sobre organizaciones especiales, ciertamente
informales, orientadas a desarrollar el capital intelectual, estas son las

gue actualmente se denominan comunidades de practica.

21.7 MODELOS BASICOS DE GESTION DEL CAPITAL
INTELECTUAL.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de los modelos de

gestion del capital intelectual. En el capitulo 3 se presentaran modelos

aplicados al entorno académico.

Estos modelos presentan enfoques y procesos utiles para la concepcion

del modelo a desarrollar en la presente investigacion.

2.1.71 MODELO WEST ONTARIO.

Un modelo, aplicado por la universidad West Ontario, establece una
ejecucion intermitente enfocado a la mejora de resultados aprovechando
el capital intelectual que se genera en la organizacion, tal como se
aprecia en la figura 2.5 siguiente:

Capital
Estrpciural
— z

--\-"'-\_\_\__ i ____,_:-"
s Capital —
Relacional

‘ Capital Desempeiio

Humiang

CAPITAL INTELECTUAL

Figura 2.5: Modelo Universidad West Ontario,

Fuente y elaboracion: Sanchez [31]
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Para el modelo que propondremos, el planteamiento mostrado es valido
en la medida que se busca un desempefio aplicando la combinacion
entre capital humano, capital estructural y capital relacional, con la
diferencia que se proyectara fuera de ambito universitario, hacia las

industrias.

2.1.7.2 MODELO SKANDIA NAVIGATOR.

Sanchez [31], también presenta el modelo “Skandia Navigator”, de la
firma Skandia (financiera) el cual presenta un enfoque financiero, muy
propio para la naturaleza de su negocio, pero para la investigacion,
destaca por su propuesta metodoldgica para lograr el capital intelectual,
que consiste en dos ejes: el enfoque de procesos y el enfoque al cliente.
Skandia resalta el enfoque al cliente por su esencia de empresa de
servicios, lo cual conduce a toda su organizacién a pensar y actuar de
otra manera, con especial cuidado por la satisfaccion de sus clientes y
reconociendo que tal satisfaccibn se basa en apreciaciones de
satisfaccion, ciertamente subjetivas, aparte de lo objetivo (los aspectos
financieros).

A continuacion, la figura 2.6 muestra un diagrama del modelo indicado:

I ly = g
ENFOQUE FINANCIERO

ENFOQUE « ENFOQUE | ENpOQUE
CLIENTE | PROCESOS

ENFOQUE DE RENOVACION Y
DESARROLLO

Figura 2.6: Modelo Skandia.
Fuente y elaboracion: Sanchez [31]
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Para nuestra investigacion, son justamente los dos ejes que usa
como soporte el modelo Skandia, lo que recogemos como
apropiado puesto que las universidades son instituciones de
servicios y la orientacion de la gestién de las mismas es por procesos,
dada la alta complejidad de las organizaciones y actividades en las

universidades.

Es asi, que, para el modelo que propondremos, tendremos que

- En vez del enfoque financiero; se planteara un enfoque
de “desarrollo tecnolégico”.

- Los clientes seran las industrias.

- Los procesos: seran las actividades académicas que
se plantearan como parte de nuestro modelo.

- El enfoque humano: estara supeditado a un enfoque
asociativo, colaborativo y de comunidades.

21.73 MODELO DE UNION FENOSA.

Unién FENOSA [48], pertenece al sector de energia, por lo cual resulta
imperativo el factor de innovacién en su organizacion para efectos de
sobrellevar los desafios, multiples objetivos y complejas
responsabilidades que se presentan en tal tipo de empresas. El modelo,
se halla alineado con las mejores referencias europeas, estd compuesto
por tres capitales:

- humano,

estructural, y

- relacional.
Entre los tres tipos de capitales, hay flujos de interaccion que los
relacionan, reforzando la efectividad en el logro de los objetivos.
Cada capital tiene sus valores intangibles y éstos, a su vez, indicadores

de gestién.
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En cuanto a los elementos constituyentes de cada tipo de capital, a

continuacion, transcribiemos lo que Union Fenosa [48]. ha definido:

A) “Capital humano:

Personas con alta calificacion y potencial para cubrir las
necesidades de negocio de UNION FENOSA

Personas capacitadas para trabajar en distintos entornos
geograficos, funcionales y de negocio para atender la
expansion internacional de la empresa y el
posicionamiento en nuevos sectores de negocio

Personas comprometidas con el proyecto empresarial y
que comparten una cultura comun

Desarrollo profesional permanente mediante la formacion
interna y la planificacion y seguimiento de carreras
profesionales

Aprendizaje permanente por medio de la relacion con los
agentes externos, aprovechando la experiencia adquirida
en las actividades acometidas en el exterior.

Capacidad de atraer y retener a personas de alto potencial
y vincularlas al proyecto empresarial.”

B) “Capital estructural:

Organizacion con liderazgo y cohesion que permite
aprovechar al maximo las sinergias entre las diversas
divisiones de negocio.

Valores Corporativos compartidos por todas las empresas
del Grupo.

Modelos de negocio y de gestion avanzados que integran
metodologias, normas, procedimientos y sistemas de
informacion.

Direccion estratégica compartida y desplegada, que
favorece la homogeneidad de los planes de negocio y de
las actuaciones.
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Modelo integrado de organizacion y recursos humanos por
competencias, que optimiza la gestion de las personas.
Compromiso con el conocimiento: Universidad Corporativa
UNION FENOSA.

Compromiso social y medioambiental que se expresa en la
contribucion al desarrollo social de los paises en los que
operamos.

Participacion de las personas en los proyectos de mejora
interna y de innovacion tecnoldgica.

Agilidad para aprovechar las oportunidades de negocio.”

C) “Capital relacional:

Calidad y extension de la cartera de clientes nacional e
internacional.

Integracion con los suministradores mediante los acuerdos
de estandares de calidad y su incorporacion al Sistema de
Integracion con el Suministrador (SIS).

Penetracion de la red comercial que permite conocer los
mercados locales y facilita detectar nuevas oportunidades
de negocio.

Marca reconocida tanto en el mercado laboral como en los
mercados comerciales que facilita la incorporacion de
profesionales cualificados y la consolidacion de la posicion
estratégica.

Atencion a los accionistas como principales beneficiarios
del incremento de valor de UNION FENOSA.

Imagen de la empresa ante la comunidad financiera que se
refuerza a través de la comunicacion sobre la realidad y las
perspectivas de UNION FENOSA.

Comercializacion de productos y sistemas de gestion
propios y prestacion de servicios de calidad.

Participacion activa de las personas en las relaciones

comerciales, institucionales y sociales.”
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A continuacion, en la figura 2.7, mostramos un diagrama ilustrativo del
modelo descrito, donde destaca el enfoque a oportunidades de negocio,
una manifestacion contundente de cémo puede aportar la gestién del

capital intelectual.

CAPITAL
Proyectos d
i, ESTRUCTURAL
teenolégica

Desarrollo
profesianal

Oportunidades
CAPITAL de negocio
HUMANO Comercializacidn RESULTADOS
de productos
y Sistemas

Participacidn
en relaciones
comerciales

Aprendizaje

SEEEED S CAPITAL
RELACIONAL

Figura 2.7: Modelo de Unién FENOSA.
Fuente y elaboracion: Unién FENOSA [48]

Ademas, destaca que esta organizacién cuenta con una Universidad
Corporativa que le permite transmitir el conocimiento y desarrollarlo en
capital intelectual, aplicado a la mejora y desarrollo de sus procesos de
negocio, tal como lo afirma en sus publicaciones.

Por lo expuesto, el modelo presentado aportara importantes
elementos de juicio para la conceptualizacién del modelo a
desarrollarse en la presente tesis.

2.1.8 Del capital intelectual intra-organizacional al capital
intelectual interorganizacional.
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Como buscamos plantear un modelo de gestion articulando procesos de
investigacion aplicada, en pregrado (obteniendo capital intelectual util
que desarrolle la carrera y Gtil para las industrias), se abordara el tema
del capital intelectual que se comparte entre las organizaciones.

Viloria [36], explica las relaciones al nivel en el que se patrticiparia para
efectos de la difusiébn de conocimiento entre las universidades y las

empresas, tal en la siguiente cita:

“El propdsito de generar y compartir capital intelectual en el contexto de la
relacion universidad-empresa involucra en primera instancia al proceso que
sirve de soporte al sector productivo en el desarrollo y/o mejora de nuevos
productos, es decir, que el sector empresarial se enriquezca por la mejor via
de la produccion intelectual generada por la universidad. Ahora bien, esta
aplicacion del conocimiento en la industria va a depender de la comunicacion
existente entre ambos sectores, de manera que de alguna forma la institucion
universitaria debera conocer tanto las necesidades de la empresa para asi
crear conocimiento destinado a satisfacerla, como la capacidad y disposicion
de estas organizaciones para asimilar y utilizar el conocimiento generado por
la academia. En la revolucion de la informacion el conocimiento debe sufrir una
serie de cambios para poder convertirse en capital intelectual. El principio
fundamental a seguir en este proceso de cambio es el de transformar la
informacion en conocimiento, lo que constituye el principio bdsico de las
universidades, el siguiente paso debe ser el de darlo a conocer al usuario que
en definitiva sera el que le dara aplicaciones practicas; en éste proceso de
difusion del conocimiento se deben seleccionar los canales adecuados y el
medio a través del cual deba hacerse llegar a su potencial usuario.”

Como se indica, es importante el advertir una funcién clave de las
universidades: “transformar la informacién en conocimiento”,
cualidad que es parte del trabajo cotidiano en las universidades y frente
alo cual, es factible llegar a acuerdos de colaboracion con las empresas.

Luego Viloria [36], afirma:
“La piedra angular en ésta nueva economia del conocimiento, la constituye la

investigacion aplicada creada en las universidades y que, al tener un valor de

68



cambio, genera recursos adicionales para las academias, y es por ello que
estas han pasado a convertirse en una organizacion activa y dinamica dentro
del sistema econdmico, ya que a partir de la investigacion que ellas producen,

se generan innovaciones capaces de ser negociadas por las empresas.”

“La comercializacion del conocimiento generado por las universidades, es
analizado por Ferrer (1999: 6) quien plantea que “la globalizacién implica a nivel
universitario competir, aplicando politicas de mercadeo del conocimiento para
lograrla vision, atraer inversiones (del gobierno, de empresas, e instituciones)
y mejorarlas condiciones académicas, todo lo cual conlleva a una mayor
eficiencia y productividad universitaria...Las universidades deben concentrar
sus producciones prestacion de servicios en aquellas ramas que son mas

competitivas a nivel nacional e internacional.”

“Al respecto, Espinoza (1999: 81) plantea que: “la universidad a través de la
investigacion y los programas de formacion profesional debe sintonizarse mas
estrechamente a las necesidades de los mercados de conocimiento, tecnologia
y trabajo, a fin de facilitar la recuperacion econémica y una exitosa transicion a

]

la emergente sociedad de la ‘alta tecnologia’.

Luego de esto tres parrafos cabe la siguiente conclusiéon: en paises como
el nuestro, dado el gran retraso tecnoldgico y comercial, a mediano y
corto plazo urgen estrategias, medidas y soluciones rapidas como, por
ejemplo, enfatizar en investigacion aplicada o basada en
tecnologias, mas que en la investigacion basica basada en ciencias.

Mas adelante, Viloria [36], prosigue y presenta un modelo:
“En el entorno de la relacion universidad-sector productivo, es necesario
analizar tanto la infraestructura para generar y compartir capital intelectual
como las relaciones internas (intra-organizacionales) existentes en las
academias y empresas, lo que permitira estructurar una red de relaciones inter-
organizacionales entre las organizaciones universitarias, empresariales y
gubernamentales para conformar finalmente organizaciones integradas que
tendran el objetivo de innovar para el fortalecimiento econémico y social de las

comunidades.”
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“En el siguiente esquema se presentan como soporte para desarrollar
competencias para la gestion del conocimiento: las organizaciones
universitarias interconectadas en red con los subsistemas intra-universitarios
(departamentos académicos de pre y post-grado, unidades de investigacion y
desarrollo de las universidades, Consejos de desarrollo cientifico y
tecnoldgicos) y los subsistemas inter-organizacionales como la interfaz (las
empresas), entendiéndose que ambos permiten instrumentar estrategias para
desarrollar un proceso continuo y permanente de difusion, transferencia y
negociacion soportados en el posicionamiento del mercado del conocimiento.”

Unidades de
Investigaim

{

Uerveradades
Eranresanale [y genizeciones

\

Organteanoes
Enpresanales

lnverstans

Departamentos
Avadanay
Pre-aade

Centras de
Deszrrollo
[CDCHT)

Figura 2.8 — Interaccién Universidades — Empresas.
Fuente y elaboracion: Viloria [36]

Luego, Viloria [36], propone incluir a las organizaciones publicas para

mayor integracién, tal como mostramos en la siguiente cita:

“A continuacion, se ilustran las relaciones que deben existir entre las
organizaciones universitarias, empresariales y publicas, con el fin unico de
establecer estrategias de gestion del conocimiento que en definitiva permitan
su consolidacion como empresas integradas del tipo de los Centros de
Excelencia de Ontario en Canadad, en la que se materialicen propdsitos y

politicas bien definidas y compartidas por los actores de la relacion.”
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En su publicacion esquematiza lo anterior como se aprecia en la figura

2.9 siguiente:
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Figura 2.9 — Interaccion Universidades — Sector Publico — Empresas.
Fuente y elaboracién: Viloria [36].

Finalmente, Viloria [36], plantea conformar organizaciones integradas, a

través de una serie de iniciativas que transcribimos a continuacién:

“En este orden de ideas, y teniendo como meta generar y compartir capital
intelectual en el entorno de la relacion universidad-sector productivo, se formula
en esta propuesta, consolidar organizaciones integradas que funcionen
estrechamente relacionadas y conformadas en la red de relaciones intra e inter
organizacionales planteada.

Para el logro de este objetivo, han de emprenderse iniciativas tales como.”

1.- “Promover la utilizacion de innovaciones y tecnologias entre grupos de
investigadores distantes geograficamente, para poder integrarse en redes con
una dimension tal que puedan optar a realizar proyectos estratégicos que
requieren de un numero elevado de cientificos y tecndlogos.”

2.- “Estimular la cooperacion entre universidades a fin de optimizar los recursos
destinados a la investigacion y potenciar sus posibilidades para atraer recursos

financieros.”
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3.- “Dirigir las politicas de las organizaciones publicas hacia la formacion de
servicios de asistencia técnica y asesoramiento a las empresas, mecanismos
de constitucion de redes y, especialmente para las pequefias empresas,
programas de formacion y valoracion de los recursos humanos con el fin de
mejorar su capacidad de incorporacion a los avances tecnoldgicos.”

4.- “Introducir el reconocimiento y valoracion de los parametros de innovacion
(patentes, “know-how”, asistencia técnica y profesional, etc.) en la carrera
profesional de personal docente e investigador, con el fin de facilitar la
participacion de dicho personal en proyectos industriales.”

5.- “Promover las capacidades de gestion y conocimiento del mercado por parte
del personal de apoyo a los grupos de investigacion de las academias.”

6.- “Favorecer una mayor movilidad entre los investigadores de las
universidades y de las empresas, de ser posible, favorecer la formacion de
empresas del tipo spin-off desde las universidades.”

7.- “Apoyar la creacion de empresas por los investigadores universitarios para
desarrollar y explotar los resultados de sus investigaciones.”

8.- “Mejorar las condiciones de financiacion de las investigaciones
empresariales a través de la formacion de sociedades o de otras actuaciones
que favorezcan la obtencion de financiamiento principalmente en las fases de
anteproyecto y lanzamiento.”

9.- “Ampliar y consolidar las infraestructuras de apoyo a la investigacion
universitaria en su proyeccion hacia el mundo empresarial.”

10.- “Difundir dentro y fuera de la universidad una cultura que reconozca los
valores de la iniciativa empresarial y de gestion, y la capacidad de asumir
riesgos.”

11.- “Promover la asociacion de empresas cuya actividad sea desarrollada en
el mismo sector productivo, o en sectores relacionados, ubicados en la misma
region, de forma que se sirvan de innovaciones generadas en centros de
tecnologia, laboratorios industriales, etc., y a los que podrian incorporarse
estudiantes de postgrado, investigadores que desarrollan sus actividades fuera
de la region y los provenientes de los centros publicos de investigacion.”

12.- “Finalmente, estas organizaciones integradas no pueden funcionar
aisladas de los demas agentes generadores de innovacion del entorno. Asi,
actuan como factores favorables para su creacion y desarrollo: la eficacia de
intercambio entre estas empresas y los centros de investigacion publicos y
privados; la disponibilidad de las condiciones adecuadas para interaccionar con
otras empresas del mismo perfil cientifico-tecnoldgico (parques tecnoldgicos);
y las iniciativas publicas de estimulo a la integracion en redes de difusion,

transferencia y negociacion del conocimiento.”
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Es muy importante la propuesta de Viloria [36], para nuestra tesis, sin
embargo, surgen obstaculos, siendo los mas significativos los
correspondientes a las iniciativas 11 y 12, que requieren de un
trabajo previo para concientizar a los empresarios hacia el nuevo
esquema de competencia con cooperacion y también requiere de
propuestas para sobrellevar los obstaculos que se presentaran sobre
este tema especifico, ante todo esto en la presente tesis se hara una
propuesta alternativa para cumplir los objetivos en los casos de
dificultades en la cooperacidn directa.

2.1.9 LOS CLUSTERS '© COMO AGENTES DE CAPITAL
INTELECTUAL COMPARTIDO, CON IMPACTO EN EL
DESARROLLO INDUSTRIAL.

En el ultimo siglo se han sucedido muchos cambios en los enfoques y
modelos de gestion derivando en enfoques integradores desde el punto
de vista administrativo y tecnolégico y que son concordantes con las
nuevas corrientes de priorizacién del factor humano por un lado y con la
responsabilidad corporativa por el otro, magnificando en el tiempo y en
el espacio los ambitos de accidon que debe considerar las empresas.

Sobre el tema a continuacién se reproduce parrafos del articulo de
Nascimento [24]:

“El éxito editorial del libro de Tom Peters y Bob Waterman abrié terreno a una
verdadera industria - de "best sellers" y de gurus, entre académicos,
consultores con experiencia en el terreno y meros diletantes. La primera parte
de la década de los 90 vio sucederse un remolino de "best sellers”, muchos de
ellos pioneramente lanzados en la revista americana Harvard Business Review

y después transformadas en verdaderos negocios de consultoria de masa —

10 | os vocablos cluster y clusteres no estan formalmente aceptado por la Real
Academia de la Lengua Espanola, se trata de adaptaciones del término inglés
“cluster” equivalente a racimo.
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como sucedié con la reingenieria inventada por Michael Hammer, un profesor
de ciencias de computacion del MIT, en 1990. El articulo original en la Harvard
Business Review llevo el titulo de "Reingineering Work: Don't Automate,
Obliterate”, un grito radical contra la herencia de la Revolucion Industrial, que
Seria reforzado con un libro. "Mientras que la Revolucion Industrial se focalizé
en las tareas individuales, la revolucion de la reingenieria se concentrd en todo
el proceso, centrandose en el trabajo de cada persona ", explicaba Hammer de

un modo simple a sus discipulos.”

“La década de los 90 asistiria, de hecho, a la multiplicacion de las herramientas
de gestion - concretamente las competencias nucleares distintivas de una
empresa, teorizadas por Gary Hamel y C.K. Prahalad en un articulo inicial en
1990 en la Harvard Business Review ("The Core Competence of the
Corporation”), el renacimiento del "aprendizaje organizacional” con la obra de
Peter Senge (La Quinta Disciplina: Arte y Practica de la Organizacion que
Aprende) y la natural "extension" a la Administracion Publica de la ola de
cambios, con el lanzamiento del movimiento de "reinvencion del gobierno”, a
partir del titulo de un libro publicado por Ted Gaebler y David Osborne en 1991.
En particular, el articulo de Hamel y Prahalad - "The Core Competencies of the
Corporation” - tuvo mucho eco en los medios empresarios. El término paso a
ser obligatorio y llevé a un cambio de Optica - del tradicional enfoque de los
negocios en los que la empresa histdricamente se involucro (y de las unidades
de negocio que cred) a la identificacion de las competencias distintivas y
diferenciadoras que adquirio. Este cambio de analisis fundamento el
movimiento de alienacion y "outsourcing"'? de todo aquello que no cuadrara
con las competencias centrales y motivé la busqueda de nuevas oportunidades

de negocio en funcién del portafolio de competencias identificadas.”

“Para el gerente, emprendedor y responsable de politicas publicas, Porter
masificé un concepto operativo muy util con soporte empirico - el de "clister”
industrial identificable geografica y territorialmente. Pero, recientemente, Porter
"extendid" la nocion al campo de la innovacidon en "Innovation: Location
Matters", publicado en la revista Sloan Management Review (edicion de verano
de 2001), adonde reafirma: "Nuestra investigacion revela el elevado grado de

influencia del ambiente local en el éxito de una actividad de innovacion.”

" Vocablo equivalente a subcontrata en espanol.
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“El concepto mismo de sociedad del conocimiento ha echado raices en la
ultima década. Interrogado sobre el concepto Drucker respondio sin grandes
vueltas: "Es un concepto simple. En un sistema capitalista, el capital es el
recurso de produccion critico, y esta totalmente separado, y aun en oposicion,
con el trabajo. En la sociedad hacia la cual nos estamos encaminando
rapidamente, el recurso clave es el saber. No puede ser comprado con dinero
ni creado con capital de inversion. El saber reside en la persona, en el
trabajador del conocimiento”. Y, todavia mas polémico, diria: "El capital se
volvera redundante, o sea, esta por dejar de ser un ‘recurso’. El capital es
importante en tanto factor de produccion, pero no es mas un factor de control.”

“Un consultor canadiense forja el término "economia digital” con una obra con
ese mismo titulo publicada en1996 - The Digital Economy: Promise and Peril in
the Age of Networked Intelligence, de Don Tapscott. Un periodista de la revista
Wired (en ese entonces la de mayor culto), Kevin Kelly, publica en 1998 New
Rulesfor the New Economy, donde se cambiaban al revés las leyes
econdmicas vdlidas a lo largo del siglo. Los nuevos términos popularizados por
esta literatura de la "Nueva Economia" comenzaron a invadir el discurso
empresarial y a influenciar, hasta cierto punto, la practica de gestion: intangible,
red, "soft", inversion de la formacion de precios, obsoletizacion, etc. Conceptos
que habian surgido en un contexto pre-Web, como la gestion del conocimiento
y el capital intelectual, ganan posiciones y pernean [sic] las nuevas plataformas
y herramientas. El "crash" del NASDAQ al principio de 2000 y la inversion en
el clima psicoldgico de las dot-com, colocé un punto final a este interregno.”

“Mas, en el escenario aparece un nuevo debate crucial para gerentes y
emprendedores. Mas importante que la frontera doméstica es la internacional
- global, diran los mas osados, en un siglo en que el término "globalizacion”
esta omnipresente. Pero, ;las empresas deberan 'internacionalizarse"
siguiendo un enfoque paso a paso (del mercado doméstico al de exportacion y
después a la multinacionalizacion), forzosamente lento (que implica décadas
de aprendizaje y experimentacion) y tendiente a "clonar" en otros lugares su
cultura, o deberan pensar en forma "global" desde el comienzo y acelerar ese

posicionamiento?.”

Destacamos de lo anterior y de manera muy resumida, la vinculacion tipo
causa efecto del saber para la innovacioén y esto para un desarrollo
de alcance globalizado.
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Por otro lado, respecto a la importancia de los clusteres, Begazo [12],

sostiene lo siguiente:

“El tema de los clusteres va adquiriendo cada vez mayor
importancia debido a sus grandes repercusiones al desarrollo
empresarial y, por ende, al desarrollo del pais. El término cluster
no es necesariamente nuevo. Michael Porter, en el ano 1995,
utiliza la palabra cluster en el estudio que Monitor Company hizo
sobre el sector turismo en el Perd. Asi mismo es un terna de
estudios e investigaciones actuales, como es el caso del estudio
Tendencia de la demanda y desarrollo turistico del Cusco de la
compania Maximixe del Eco. Jorge Chavez (Ex presidente del
BCR). Considerando la importancia de los cluster corno
herramienta de gestion, presento el analisis sobre la
competitividad y los cluster como elemento de desarrollo, del pais.

“La estrategia competitiva en el Siglo XXI tiene como punto de

partida una alta eficacia operativa en:

* Ubicacion de instalaciones.

» Contratar y desarrollar recursos humanos de alta
capacidad.

» Excelencia en compras y abastecimiento.

» Desempefio logistico.

» Costo competitivo del capital.

* Ecoeficiencia y relacién positiva con el medio.

* Inversién constante en tecnologia e informatica.

» Excelencia gerencial con flexibilidad y adaptabilidad.

» Enfocar y especializar la empresa.
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» Estrategias regionales o globales para empresas y
posicionamiento dentro de los grandes objetivos

nacionales.”

“Es asi como han establecido un conjunto de medidas y acciones
integradas que se resumen en las siguientes ocho lineas

maestras:

* Promover la inversion productiva descentralizada.

* Promover el desarrollo de las cadenas productivas.

* Promover la normalizacion productiva.

* Propiciar la asociatividad empresarial y el desarrollo de
proveedores.

* Impulsar la innovacion tecnologica.

» Desarrollar una gestion ambiental.

 Establecer mecanismos de transparencia de mercado.

* Promover una nueva cultura productiva.”

“El desarrollo de las cadenas productivas es uno de los
lineamientos de "Cémprale al Perd" y se han trazado tres metas
que deberan cumplirse hasta el 2006 y que involucran la
conformacion de por lo menos diez cadenas productivas con el
objetivo de integrar a las empresas en cluster locales, a la vez que
promueve consorcios en cada uno de estos programas con el fin
de implementar un plan de produccion, negocios y

competitividad”.

“El fomento de los sectores productivos se orienta cada vez mas
a escala de los cluster, que son una combinacion de territorialidad,
vocacion economica y competitividad, que pocas veces coincide
con la division politica del territorio.”
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El concepto de "cadenas productivas regionales" como equivalente a
cluster ha sido definido y usado de diversas formas, sin embargo, todas
guardan en comun el hecho de considerarlo como una unidad
fundamental de analisis para el desarrollo de una estrategia de
competitividad regional, esto contemplando una virtud adicional, el de
servir como un foro de dialogo a traveés del cual es posible construir una
visidbn estratégica compartida entre los empresarios, los gobiernos
locales y nacional y la universidad (investigacién) orientada siempre a

mejorar el entorno local’.

Mas adelante, Begazo [11], presenta definiciones importantes que

transcribimos a continuacién:

“¢ Qué es una Cadena Productiva?

Un enlace armdnico entre proveedores de insumos, productores
y comercializadores para maximizar eficiencia.

¢ Qué es una Cadena de Valor?

La misma, mas agentes no econdmicos: gobierno, comunidad,
universidad, etc.; para maximizar calidad.

Definiciones de cluster:

Def. 1: Es la concentracion geografica de grupos de empresas
que se nutren mutuamente mediante relaciones verticales
(clientes, tecnologia y canales de distribucion), desarrollando
avances tecnoldgicos y consolidandose ante los clientes.

Def. 2: Esta formado por un grupo de companias e instituciones
interconectadas asociadas en un campo particular y proximo,
geograficamente  unidas  por  practicas comunes @y
complementarias. Son instituciones a través de las cuales se
articulan actuaciones conjuntas entre empresas relacionadas con
un mismo sector de actividad y localizadas en una misma zona
geografica.

Def. 3: Cluster es unidad, agregado, conjunto. Es la concepcion
holistica que proviene del analisis sistémico y es la diversidad de
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servicios que intervienen y que hace lograr que un producto o
servicio sea de alta calidad.”

Visto y comprendido lo anterior, queda clara la importancia de nuestra
propuesta, en cuanto al diseio de un modelo que contribuya al
desarrollo industrial, fundamentado en la posibilidad de la
asociacion para compartir y desarrollar conocimiento y capital
intelectual, contando con la Universidad como ente aglutinante y
quien desarrollara el capital intelectual a través de las carreras de
ingenieria.

2.1.10 LAS COMUNIDADES DE PRACTICA.

El trabajo colectivo y los grupos con objetivos y actividades compartidas
son de muy larga data, tan antiguos como las primeras civilizaciones. Sin
embargo, el enfoque y aplicaciéon dentro de los ambitos organizacionales
si es de principios de la era moderna, con las primeras instalaciones

fabriles.

Ya en los 90, se dio especial importancia a los circulos de calidad, como
agentes de cambio y mejora en las empresas, esto por experiencia
japonesa. Estos equipos son autodirigidos y operan dentro de su ambito
directo de trabajo, muy enfocados a sus puestos de trabajo.

Luego surgieron los equipos de proyecto, con un enfoque de proceso,
mas completo en cuanto a impacto de las mejoras que los circulos de

calidad, cubriendo la falta de alcance de los circulos de calidad.
Por otro lado, para que un equipo tenga éxito debe contar con un

conjunto de condiciones que esquematizamos a continuacién con la

figura 2.10 de la siguiente pagina:
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OBJETIVOS

COHERENTES Y
COMPRENDIDOS

UNIDAD DE
CRITERIO

-LIDERAZGO -COMUNICACION

COMPARTIDO EQUIPO -NEGOCIACION

-EMPATIA

-CONTACTOS Y
REDES

-HABILIDADES EFECTIVO
COMPLEMENTADAS

-SENTIDO DE
PERTENENCIA

-VOLUNTAD Y
COMPROMISO

-CONFIANZA MUTUA

Figura 2.10: ;Qué hace a un equipo efectivo?

Fuente: Elaboracién propia

Estas propiedades formaran parte del modelo a proponer en nuestra
tesis, puesto que son pertinentes a todo tipo de equipo, por lo cual habra
seleccion previa de los integrantes, soporte administrativo e informatico.

En la dltima década han surgido diversas modalidades de agrupaciones
enfocadas al cambio y mejora de organizaciones y sus procesos. En la
figura 2.11 de la siguiente pagina, mostramos los principales

exponentes:
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Consisting mainly
of managers from various
functions, like sales and

production, this
species coordinates
,  workamong

Five
Species of
Teams

Figura 2.11 Las 5 especies de equipos.

Fuente y elaboracién: Boone y Kurtz [02].

Boone y Kurtz, [02] presentan en su clasificacion, dos tipos de equipos:
- lo equipos virtuales, y
- los equipos de solucion de problemas

Ambos presentan caracteristicas afines a las correspondientes a las
comunidades de préactica, porque una comunidad de practica constituye
en esencia, un equipo de trabajo y también de solucién de problemas,
aparte de las ventajas que se tendrian con soporte informatico y

tecnologias para interaccion virtual.

Sanz [32], aporta sobre el tema lo siguiente:
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“Segun Wenger, McDermott y Snyder (2002) una comunidad de
practica (CP) es “un grupo de personas que comparten una
preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comun
acerca de un tema, y que profundizan su conocimiento y pericia
en esta area a través de una interaccion continuada”. Entre otros
aspectos, el moderador es una pieza clave a la hora de garantizar
el funcionamiento de las CP, “sobre todo en el caso de las CP
virtuales”. Su misidon es promover la participacion y gestionar los
contenidos intercambiados entre los miembros de la CP,
identificar los contenidos relevantes y almacenarlos de manera

adecuada para facilitar su recuperacion.”

Lo importante, para el modelo que desarrollaremos consiste en la
extension del modelo de trabajo cooperativo en equipo hacia el de

una a comunidad de practica a nivel interorganizacional .

Es por ello que se ha elegido el modelo de comunidades de practica para
nuestra propuesta, siendo el desafio el poder conformar
comunidades de practica entre personas de diferentes empresas
que hasta pueden ser competidores; por tal razén es que nuestro
modelo consideramos acuerdos de colaboraciéon con participacion
de empresas de un mismo cluster, presentando los resultados de
una experiencia piloto (en el capitulo 5).

2.1.1 LA PROPIEDAD INTELECTUAL.
Segun manifiesta el CICESE [43]'2:

“La propiedad intelectual es el conjunto de derechos patrimoniales de caracter
exclusivo que oforga el Estado por un tiempo determinado, a las personas
fisicas o morales que llevan a cabo la realizacion de creaciones artisticas o que
realizan invenciones o innovaciones y de quienes adoptan indicaciones

comerciales, pudiendo ser estos, productos y creaciones objetos de comercio”.

2 Centro de investigacion cientifica y de educacién superior de Ensenada.
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“La propiedad intelectual esta conformada por dos partes, la propiedad
industrial que es administrada por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) y la de propiedad autoral, conocida como derechos de autor,
administrada por la Secretaria de Educacion Publica, a través del Instituto

Nacional del Derecho de Autor”.

“La propiedad intelectual de los bienes surge desde la época del derecho
romano clasico y, a finales del siglo XIX, un jurista belga de nombre Picard hizo
una de las primeras propuestas sobre los derechos de los bienes inmateriales

que incluia el derecho sobre el honor, la imagen, etc.”

“Con motivo de la "Exposicion internacional de invenciones de Viena", realizada
durante 1873, surgid la necesidad de proteger internacionalmente las obras
intelectuales, ya que algunos expositores extranjeros se negaron a asistir, por
miedo a que les plagiaran las ideas para explotarlas comercialmente en otros

paises.”

“En 1883, se firma el Convenio de Paris, que establece los principios y
acuerdos internacionales para administrar la propiedad industrial. En 1886, se
firma el Convenio de Berna en el que se instituyen los principios y acuerdos
para proteger las obras literarias y artisticas. Ambos convenios establecieron,
respectivamente, la creacion de una secretaria llamada "Oficina Internacional”.
Posteriormente, en 1893, ambas secretarias se retnen con el nombre de
Oficinas Internacionales Reunidas para la Proteccion de la Propiedad
Intelectual, mejor conocidas como BIRPI, por sus siglas en francés. Este
organismo es el precursor de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), también conocida como WIPO (World Intellectual Property
Organization) que es la actual administradora de los sistemas de propiedad
intelectual y que mantiene vigentes los convenios de Paris y de Berna.

La declaratoria de la creacion formal de la OMPI nace en 1967 cuando se firma

el Convenio de Estocolmo.”

Para nuestro modelo, ya que abordamos la difusion del capital

intelectual, es importante identificar lo que es propio de una empresa y

su derecho a la reserva, por tanto, el tipo de conocimiento que se hara

explicito y que se aplicara en las organizaciones y procesos de las

empresas, debera ser producto del trabajo conjunto y compartido de

83



la comunidad y factible de ser publicado por la Universidad, sin
prejuicio de los involucrados.

2.2 MARCO CONCEPTUAL.
A continuacion, para simplificar, presentamos, en orden alfabético, las

principales definiciones relacionadas con nuestra investigacion:

BASE DE DATOS.
Es un conjunto de informacion relacionada que se encuentra

agrupada, organizada o estructurada.

CADENAS PRODUCTIVAS.

Es un conjunto de organizaciones (industrias e instituciones)
interactuantes en un determinado sector y mercado,
comprendiendo la provisién de recursos, su transformacion, la
produccién de bienes o servicios y la comercializacién hasta el

consumidor final.

CAPACIDAD DE ABSORCION DE CONOCIMIENTO.

Es el potencial o habilidad de una organizacién para poder
identificar, asimilar y aprovechar el conocimiento que provenga de
fuentes externas (Cohen y Levinthal [13]). Requiere de la
integracién de procesos internos y depende de tres factores clave:
la relacion entre el exterior y el interior de la empresa, la relaciéon
entre las subunidades dentro de la empresa, y la relacién entre
los individuos dentro de cada subunidad.

CAPITAL.
El capital es factor de produccién, constituido por recursos o
bienes con valor, que se destinan a la produccion de bienes, que
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luego de ser vendidos o intercambiados, permiten obtener una

renta.

CAPITAL INTELECTUAL.
Es el conocimiento, que, al ser aplicado, puede producir valor y
aportar a la competitividad de una organizacion.

CLUSTERS.
Es una concentracion de empresas afines o articuladas que se
hallan dentro de una cadena productiva determinada.

COMUNIDAD.
Es un grupo de personas vinculadas por caracteristicas o

intereses comunes.

COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO.

Las comunidades de conocimiento son grupos de personas que
comparten con plena confianza, informacion, experiencias,
conceptos y herramientas relacionados con alguna tematica de
interés respecto a la cual, los miembros estan en condiciones de

desarrollar nuevo conocimiento aportando valor colectivamente.

COMUNIDADES DE PRACTICA.

Segun Wenger [38]:
“Las comunidades de practica son un especifico tipo de
comunidad. Ellas se enfocan en un dominio de
conocimiento y a través del tiempo acumulan experiencia
en tal dominio. Ellas desarrollan sus practicas de
colaboracion interactuando alrededor de problemas,
soluciones y profundizaciones construyendo almacenes

comunes de conocimiento.”
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COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA.
Son comunidades de préactica que interactian a través del tiempo
y la distancia mediante el uso de tecnologias de informacion y

comunicacion.

CONOCIMIENTO.

Es la nocidn interiorizada y propia que posee una persona sobre
un conjunto de datos relativos a hechos, que ha obtenido de
manera directa, habiendo estado involucrado en la generacion de
los datos y hechos, o indirecta sin ser coparticipe.

CONOCIMIENTO COMPLETO Y CONOCIMIENTO
INCOMPLETO.

El conocimiento completo se manifiesta cuando se tiene la nocion
de un hecho de manera total, de inicio a fin de sus elementos o
datos constitutivos, logrando por ello, total confiabilidad al

aplicarlo.

El conocimiento incompleto se manifiesta cuando se carece de
algun dato o parte del hecho, en tal caso se presenta el fenédmeno
del riesgo y la probabilidad de errar al utilizar o aplicar tal

conocimiento.

CONOCIMIENTO INTRA-EMPRESA E INTER-EMPRESA.
El conocimiento intra-empresa es el que sélo se aplica dentro de

la organizacion.

El conocimiento inter-empresa es el que se difunde fuera de la
organizacion interactuando con su entorno.
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CONOCIMIENTO INTEGRADO Y CONOCIMIENTO DISPERSO.
El conocimiento integrado se presenta a nivel de grupo o de
organizacion, cuando se da el caso en el colectivo tiene la
propiedad y aplica el conocimiento relacionado a todas sus
actividades y procesos, permitiendo la independencia.

El conocimiento disperso se presenta a cualquier nivel de
colectivo, cuando se da el caso que no se posee la propiedad de
todo el conocimiento relacionado a todas sus actividades y
procesos, originando dependencia de otros.

CONOCIMIENTO SOCIALIZADO Y DEMOCRATIZADO.
Conocimiento socializado es el desarrollado en grupo y
compartido por todos los miembros de grupo u organizacion

Conocimiento democratizado, es el conocimiento puesto a
disposicién de toda la colectividad, trascendiendo al grupo u

organizacion que lo genero.

CONOCIMIENTO TACITO, IMPLIiCITO Y EXPLICITO.
Conocimiento tacito es aquél del cual no estamos conscientes, lo
utiizamos o aplicamos de manera instintiva o inconsciente, por
tanto, se halla en cada individuo y de forma no estructurada,
desarticulada, es dificil de transmitir.

Conocimiento implicito es aquél del cual sabemos que existe, lo
poseemos, lo utilizamos o aplicamos, pero de manera habitual sin
plena nocién del “por qué” y el “para qué”; es el que se halla

contenido en algun medio como por ejemplo: papel, audio, video.
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Conocimiento explicito es aquél del cual sabemos que existe, lo
poseemos, lo utilizamos o aplicamos, pero aplicando nuestro
juicio, somos plenamente conscientes cuando lo ejecutamos, por
tanto se halla estructurado y esquematizado, facilitando su

difusion.

DESARROLLO TECNOLOGICO.

Consiste en la evolucion de los elementos tecnolégicos presentes

en un sistema, organizacién o industria.

En la Ley N° 30309 [49] se define como:
“Desarrollo tecnologico: Es la aplicaciéon de los resultados
de la investigacion o de cualquier otro tipo de conocimiento
cientifico, a un plan o disefo en particular para la
producciéon de materiales, productos, métodos, procesos o
sistemas nuevos, o sustancialmente mejorados, antes del

comienzo de su produccién o utilizacién comercial”.

ESLABONAMIENTOS INDUSTRIALES.

Son articulaciones comerciales o productivas entre clusteres.

GESTION.
Consiste en la planificacidén, organizacién, integracién, direccion,

coordinacion y control de organizaciones y personas.

INDUSTRIA.
Es una organizacién con fines productivos, que insume recursos

y produce bienes.
INFORMACION.

Es todo dato con significado o sentido para el usuario o el

destinatario.
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INTERACCION MULTIMODAL.

Consiste en la comunicacion e interaccion en base a informacion
soportada en multimedios, enriqueciendo la informacién y
potenciando la capacidad de generar conocimiento a través del

soporte informéatico.

INVESTIGACION BASICA.
Es la investigacion basada en las ciencias que busca nuevos

descubrimientos.

INVESTIGACION APLICADA.
Es la investigacion basada en las tecnologias que busca nuevas

aplicaciones.

MULTIMEDIOS.
Constituyen soportes de informaciéon en varios tipos de medios

(texto, audio, imagen, animacién o video).

ONTOLOGIAS.

Son taxonomias, a modo de riguroso esquema conceptual con
atributos y relaciones dentro de un dominio dado, proporcionando
de esta manera, un vocabulario consensuado que facilita la
comunicacién y la comparticion de informacion entre diferentes

sistemas.

PROYECTOS DE CURSO.

Son las actividades que realizan los alumnos bajo ambientes
totalmente controlados y bajo resultados previstos, con fines
académicos para complementar sus estudios, permitiendo
aprender teorias y modelos en entornos ficticios o preparados.
Esto incluye las practicas y trabajos de campo.
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PRACTICAS PREPROFESIONALES.

Son las actividades que realizan los alumnos bajo ambientes no
controlados y no conocido previamente, como parte de su
preparacién previa al ejercicio profesional, permitiendo que
desarrollen su sentido critico y juicio profesional al experimentar
en situaciones reales permitiendo contrastar teorias y modelos en
entornos reales y aprendiendo de la informacion recopilada y

conocimiento adquirido.

REDES DE INFORMACION.
Son sistemas conceptualizados y dedicados a brindar soporte a
otros sistemas, para el flujo, procesamiento, difusion y repositorio

de informacion.

SEMANTICA.
Es el estudio del significado de las palabras, expresiones vy

oraciones.

SISTEMA.
Es un conjunto estructurado de elementos tangibles e intangibles
que interacttan conformando subsistemas con funciones

vinculantes y con uno sélo propdsito integrado general.

TECNOLOGIA.

Se manifiesta a través de la aplicacion de las ciencias, del
conocimiento cientifico enfocado a las aplicaciones practicas por
medio de sistemas ordenados que incluyen las personas, las
organizaciones, otros organismos, instrumentos y maquinas.
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WEB SEMANTICA.

Es un modelo de sistema para el intercambio de informacién
basado en representaciones del significado de los recursos,
de tal manera que los sistemas informaticos puedan entender los
contenidos y se les facilite la comunicacion. Habilita que los
sistemas identifiquen, procesen e intercambien informacion sobre
la base de ontologias (significados, contenidos), mas que por
titulos, rotulos, definiciones y formatos que han sido preparados
para que soélo el ser humano los comprenda. Con la web
semantica se lograra la interoperabilidad y la accesibilidad

universal.
2.3 MARCO TECNOLOGICO.
2.3.1 SISTEMAS DE INFORMACION.

A continuacién, transcribimos definiciones del INEI [45]:
“‘Se denomina Sistema de Informacion al conjunto de
procedimientos manuales y/o automatizados que estan

orientados a proporcionar informacion para la toma de decisiones.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa o negocio, incluye los equipo: el hardware necesario

para que el sistema de informacioén pueda operar.
Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas:
entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion.”

“Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual

el Sistema de Informacion toma los datos que requiere para
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procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que
se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
que las automaticas son datos o informacion que provienen
0 son tomados de otros sistemas o modulos. Esto ultimo se
denomina interfases automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las
computadoras son las terminales, las cintas magneéticas,
las unidades de diskette, los cddigos de barras, los
escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el

teclado y el mouse, entre otras.”

“Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es
una de las actividades o capacidades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacion guardada en la
seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magneéticos o discos duros, los discos flexibles o
diskettes y los discos compactos (CD-ROM).”

“Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del
Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite
la transformacion de datos fuente en informacion que
puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que
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contiene un estado de resultados o un balance general de

un ano base.”

“Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un
Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magneéticas, la voz, los graficadores y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de
un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a
otro Sistema de Informacion o moddulo. En este caso,
también existe una interfase automatica de salida. Por
ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una
interfase automatica de salida con el Sistema de
Contabilidad, ya que genera las polizas contables de los

movimientos procesales de los clientes.”

En la medida que un sistema permita la toma de decisiones tendremos
un sistema de informacién, y cuando las decisiones son de nivel de
procesos, areas y organizaciones completas, tendremos un sistema de

informacién general.”

2.3.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.
Las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon (TIC), son resultado de
la convergencia de las tecnologias actuales, orientadas a la
interconectividad, en redes. Las TIC, constituyen aplicaciones
informaticas, electrdnicas y de telecomunicaciones orientadas a facilitar

la comunicacion y el procesamiento de informacién.
Como principales ventajas, para el trabajo colaborativo, tenemos:

- Interdependencia entre objetivos, sistemas y equipos,
- permite el trabajo colaborativo,
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- permite el trabajo en paralelo,
- permite la mayor integracion de informacién y

conocimiento,

2.3.3 INTERNET, INTRANET Y EXTRANET.

Internet es un sistema constituido por redes de computadoras desde las
cuales se puede acceder a informacion entre ellas a la distancia de
manera sincrona o asincrona, segun hardware, software y protocolos

establecidos.

Intranet es un tipo de red con alta privacidad, generalmente reservando
el acceso a los miembros de una organizacion para que se comuniguen

y compartan conocimientos de interés coman.

Extranet es otro tipo de red con fines comerciales, es también privado
pero contempla la participacion de ciertos stakeholders (involucrados en
el negocio) con acceso especificado y restringido, tales como clientes y
proveedores selectos. En estos casos, se manifiestan procesos y
transacciones comerciales, dentro de protocolos y sistemas de
seguridad.

En el modelo a proponer, se considerara el enfoque tipo extranet, puesto
que se considerara el flujo de conocimiento entre las universidades,

institutos y las empresas que participan en las comunidades virtuales.

234 PORTALES DE CONOCIMIENTO.

Un portal es un medio de acceso a Internet, y un portal de conocimiento,
constituye en el medio de acceso de un conjunto de usuarios a recursos
y medios para el conocimiento. Estos portales comprenden fuentes de
informacién, directorios especializados, noticias, capacitacion, enlaces a

otros portales y sitios, documentos, entornos de trabajo colaborativo.
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Mediante su disefio y los aplicativos que lo conforman, un portal de
conocimiento brinda oportunidades y facilidades a sus miembros para
conformar una comunidad y su desarrollo depende del grado de

interaccion de tal comunidad.

Como ejemplo, tenemos el portal desarrollado por la Xerox que
presentamos mas adelante (acapite 3.3.2).

2.3.5 WEB SEMANTICA.

Rodriguez y Ronda [30], presentan el tema como sigue:
“Actualmente, los sitios web emplean el HTML (Hypertext Markup Language)
como lenguaje estandar para la representacion de la informacion. “La evolucion
experimentada por el HTML desde sus inicios no sdlo permite mostrar
informacidn textual sino que puede incluir también imagenes, y presentarla en

un formato particular.”

“La web semantica es un area prolifera, situada en la confluencia de la
inteligencia artificial y las tecnologias web, que propone nuevas técnicas y
paradigmas para la representacion de la informacion y el conocimiento; para

facilitar, tanto localizar como el compartir, integrar y recuperar recursos.”

“Dicho enfoque propone enriquecer la estructura de la informacion y agregar
componentes semadnticos que puedan procesarse de forma automatica. La
nueva generacion de formatos esta encabezada por XML (Extensible Markup
Language) y RDF (Resource Description Framework), los cuales incluiran
ontologias -taxonomia de conceptos con atributos y relaciones que
proporcionan un vocabulario consensuado para definir redes semanticas de
unidades de informacidn interrelacionadas- que especificaran las reglas I6gicas
para que los agentes de software reconozcan y clasifiquen cada concepto. La
evolucion del web, en opinion de Pablo Castells, durante los ultimos 15 anos,

no puede pasar por alto los siguientes acontecimientos:”

“1989: Tim Berners Lee presenta su proyecto WWW en el CERN

(Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire).
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1993: Creacion de los primeros servidores Web y el navegador Mosaic

1994: Creacion del Consorcio Web (World Wide Web Consortium o
W3C).
1997: Creacion de SHOE (Simple HTML Ontology Extensions), primer

antecedente de la web semantica, basado en HTML”

“Son numerosos los proyectos desarrollados en Internet con lenguajes de
codificacion de ontologias. El servidor Ontolingua, resultado del KSE
(Knowledge Sharing Effort), ofrece herramientas para crear ontologias,
integrarlas con otras existentes e incorporarlas a nuevos productos de
software. Otro enfoque es el aportado por Luke, Spector y Rager con el
desarrollo de SHOE (Simple HTML Ontology Extensions) como complemento
semantico de HTML, que refleja el contenido de la pagina web y que puede
utilizarse por agentes de software para el descubrimiento de informacion.
Posteriormente SHOE ha evolucionado hacia RDF, y es OWL (Web Ontology
Language), la mas reciente especificacion, mantenida por el Consorcio del Web
y que intenta proveer de un lenguaje que pueda utilizarse para describir clases

y relaciones entre ellas inherentes a documentos y aplicaciones web.”

“La utilizacion de ontologias también esta presente en el proyecto FERMI
(Formalization and Experimentation on the Retrieval Multimedia Information ),
bajo la supervision de C. J “Keith ” van Rijsbergen, en el que se incluyen
herramientas de planificacion, descubrimiento y seleccién de recursos de
informacion multimedia. El proyecto IMP (Information Manifold Project)
desarrollado en el ambito de Bell Labs, en el que se hace uso de las ontologias
para identificar las fuentes de informacion pertinentes a una busqueda, acceder
a ellas, obtener documentos relevantes, compararlos, seleccionar los mas
adecuados y ofrecer un resumen previo al usuario.

En el ambito de la medicina, se destaca el proyecto UMLS (Unified Medical
Language System), desarrollado por la National Library of Medicine de los
Estados Unidos, que utiliza las ontologias como una herramienta mas para el

acceso, integracion y recuperacion de informacion biomédica.”

“En este sentido, el grupo de trabajo SWAD Europe (Semantic Web Advanced
Development), “tiene como objetivo poner de manifiesto, mediante ejemplos
practicos, como estos conjuntos de tecnologias suponen una ventaja real para
la actual web, y resuelven problemas en areas como: tesauros, clasificaciones,

agendas, busqueda de recursos etcétera”.
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“A partir de la integracion de toda una infraestructura tecnolégica, “que permita
el intercambio global de conocimiento asistido por maquina”, y la codificacion
del significado de la informacion mediante lenguajes de marcado, toma forma
el concepto de la web semantica como “una extension del web actual en el que
el significado de la informacion esté bien definido, y permita al hombre y las

maquinas trabajar en estrecha cooperacion.”

“La web semantica es una extension del web cuya idea basica es tener los
datos definidos y relacionados para que su uso sea mas efectivo y sea posible
su automatizacion, integracion y re-utilizacion por medio de diferentes
aplicaciones, es decir, pretende proporcionar una infraestructura que permita
que las paginas web, las bases de datos, los programas y aplicaciones, los
dispositivos, tanto personales como los empleados en el hogar, puedan
consumir y producir datos, sin los problemas causados por los diferentes
protocolos de acceso a la informacion que hacen de la transferencia de
contenidos una tarea ardua y dificil. El soporte principal para la organizacion,
almacenamiento y distribucion de la informacion siguen siendo los sistemas
taxondmicos, es decir, sistemas de clasificacion que respondan a necesidades
concretas de las empresas, bibliotecas y centros de informacién en favor no

solo de los usuarios humanos, sino de las maquinas también.”

En nuestro estudio se incorporara esta necesidad para efectos de
plantear el modelo funcional del sistema que se requerira, porque
la informacion a capturar procesar, al provenir de diferentes
empresas, es ho estructurada.

2.3.6 TECNOLOGIAS WIRELESS Y LA UBICUIDAD.

El disponer de medios de comunicacion y de procesamiento que no
requieren de conexion por cables entre emisor y receptor, permite
trasladarse sin mayor preocupacion que la de conseguir una fuente de
energia y un espacio para trabajar.

Dentro de una red soportada con tecnologias inalambricas (wireless),

una persona puede trasladarse en el tiempo y en el espacio, inclusive
comunicarse con mas de un sistema, equipo y persona en todo
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momento, esto es, permite la ubicuidad, la presencia en todo lugar en

simultaneo.

Como en nuestra propuesta se considera comunidades de practica con
miembros fisicamente ubicados en diferentes lugares, las tecnologias
wireless son las que posibilitaran el modelo en lo que respecta a la
conectividad y trabajo cooperativo.

2.3.7 BIBLIOTECA DIGITAL.

Una biblioteca digital, como cualquier biblioteca, organiza, almacena y
provee informacion, a través de las publicaciones que posee, pero, en el
caso de la biblioteca digital, las publicaciones son en formato electrénico
y no necesariamente estan organizadas en publicaciones
individualizadas, sino mas bien, se organizan tematicamente, en
repositorios disenados sobre la base de temas, tesauros, ontologias y
hasta significados (semantica).

Su acceso es también electronico, siendo esta caracteristica
importante para las comunidades virtuales, que se recomiendan en

el modelo de investigacion de la presente tesis.

Por otro lado, como el formato es electrénico, permite los contenidos en
diversos tipos (multimedios), incluyendo el caso de bibliotecas de
software, de componentes de software, de audio y de videos, tal como
se aprecia en el caso del Internet Archive que almacena o brinda
informacion sobre paginas web, publicaciones, imagenes, software y

videos'3.

De acuerdo con Davies [05], citando a Lynch y Garcia-Molina (1995), las
bibliotecas digitales presentan los siguientes cinco aspectos clave:

13 https://archive.org/
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/) “Interoperabilidad: importante para asegurar su utilidad y
acceso sobre varios sistemas y software.”

1) “Descripcion de objetos y repositorios: fundamental para la
estructura de la informacion, esto se basa en ontologias para
facilitar la busqueda y organizacion de temas y archivos.”

1) “Coleccion y gestion de informacion no textual: esto para la
informacion audiovisual y de programas informaticos.”

IV)  “Interfaz de usuario: que permita una busqueda y “navegacion”
efectivas, sobre lo cual aporta el uso de ontologias.”

V) “Consideraciones economicas, sociales y legales: destacando
en este punto, los derechos de autor y el impacto social de la

informacion de libre disponibilidad.”

Estas caracteristicas se consideraran para el modelo a proponer en
la presente tesis.

24. MARCO LEGAL.
241 LEGISLACION SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL.
En nuestro pais se ha avanzado parcialmente la legislacién al respecto.

Como referencias generales tenemos:

- Ley sobre el derecho de autor.

Decreto legislativo 822 - del 23 de abril de 1996
Publicado el 24 de abril de 1996.

- Ley de Propiedad Industrial.

Decreto Legislativo N° 823 - del 23 de abril de 1996
Publicado el 24 de abril de 1996.

- Decision 344 de la Comision del Acuerdo de Cartagena.
Régimen Comun sobre Propiedad Industrial para los Paises
Andinos.

- El Pera se adhirié al Convenio de Paris para la Proteccion de la
Propiedad Industrial aprobado por Resolucion Legislativa No.
26375 y al Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
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Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio, parte
integrante del acuerdo que establece la Organizacion Mundial del
Comercio, aprobado por Resolucién Legislativa No. 26407.

- Decreto Legislativo N° 803 — Ley de Promocién del Acceso a la
Propiedad Formal.

- Ley N? 27046 — Ley Complementaria de Promocion del Acceso a
la Propiedad Formal.

- Decreto Supremo N¢ 009-99-MTC — Aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion del Acceso a la Propiedad
Formal.

- Decreto Supremo N° 066-2001-PCM.

Se aprueba los lineamientos de politicas generales para promover
la masificacién del acceso a Internet en el Peru, asi como, se
constituye la Comision Multisectorial encargada de la formulacion
del plan de accién nacional para masificar su uso. Publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 08 de junio de 2001.

- Resolucién Ministerial N® 181-2003-PCM.

Se crea la Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion - CODESI. Esta norma se publico el 4
de junio de 2003. Nota: En esta norma incluimos la modificacién
al articulo 1° realizada mediante Resolucion Ministerial N° 397-
2003-PCM.

- Ley de Derecho de Autor, mayo 24 1996.

242 LEGISLACION DE PRACTICAS PREPROFESIONALES.
Las practicas preprofesionales y profesionales estan regidas por la Ley
N° 28518: Ley sobre modalidades formativas laborales, publicada el 24
de mayo de 2005 [51] y Reglamentada por el Decreto Supremo D.S. 007-
2005-TR, publicado el 19 de septiembre de 2005 [52].
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Como el modelo a proponer va a comprender la participacion de
alumnos, en las comunidades de practica que desarrollen capital
intelectual, esta ley es importante, pues establece una serie de
obligaciones, derechos y responsabilidades, que seran cubiertas.

243 LEY UNIVERSITARIA.

La Ley N° 30220 [49], establece el marco legal en nuestro pais; en su

tercer articulo, a la letra dice:
“La universidad es una comunidad académica orientada a la
investigacion y a la docencia, que brinda una formacion
humanista, cientifica y tecnoldégica con una clara conciencia de
nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de
educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial.
Esta integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan
en ella los representantes de los promotores, de acuerdo a ley."

Y en su sexto articulo, se estipulan diez fines que transcribimos a

continuacioén:

“6.1 Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la
herencia cientifica, tecnoldgica, cultural y artistica de Ila
humanidad.

6.2 Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con
pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las
necesidades del pais.

6.3 Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para

promover su cambio y desarrollo.

6.4 Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia,
el estado de derecho y la inclusion social.

6.5 Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y

humanistica la creacion intelectual y artistica.
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6.6 Difundir el conocimiento universal en beneficio de la
humanidad.

6.7 Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del

pais.

6.8 Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local,

regional, nacional y mundial.
6.9 Servir a la comunidad y al desarrollo integral.

6.10 Formar personas libres en una sociedad libre.”

Como se aprecia, nuestro modelo de gestion esta comprometido
con los principios y fines de las universidades y aporta
especialmente en los siguientes dos fines:

- Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para

promover su cambio y desarrollo.

- Realizar y promover la investigacién cientifica, tecnolédgica y

humanistica la creacion intelectual y artistica.
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CAPITULO 3 - ESTADO DEL ARTE.

En este capitulo se presenta, inicialmente las clasificaciones tematicas y
conceptuales sobre el tema de investigacion. Luego se describen los
antecedentes de la investigacion, a partir de experiencias y aplicaciones
con propositos afines al de la presente tesis. Es aqui, donde se ha
enfatizado en comentarios y conclusiones preliminares estableciendo las
diferencias de enfoques y aplicaciones con el modelo a proponer, asi

como también, las congruencias y la asimilacion.

Finalmente, se describen dos casos de estudio, documentados y
difundidos en entornos académicos, donde se aprecian aportes que

seran recogidos en el modelo.

3.1 TAXONOMIAS.
A continuacion, se presentan las clasificaciones sobre los campos de

conocimiento dentro de los cuales se enmarcara la presente tesis.

Para esto presentaremos las taxonomias bajo el enfoque top-dowm, de
lo general a lo especifico.

3.1.1 TAXONOMIA DE LA GESTION.

Para lo correspondiente a las ciencias de la administracion, se ha
considerado la propuesta de clasificacién tematica de la Harvard
Business Review (HBR) [44], por ser la referencia académica en los

temas de gestion. Es asi que se observa la siguiente relacién:

“1 Gestion.

1.1 Administracion.

1.2  Analisis.

1.3  Métricas de negocio.

1.4  Politicas de negocio.

1.5  Gestion del cambio.

1.6  Tipos de empresas.

1.7  Gestion de crisis.

1.8  QGestion Cross- funcional.
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El aporte de nuestra investigacion se manifestara en dos disciplinas

medulares:

a) Gestion del conocimiento: puesto que el capital intelectual es
desde un punto de vista sistémico, parte del conocimiento a
gestionar y desde el punto de vista de proceso y de resultados, el
capital intelectual es producto de una correcta gestién del

Etica en la gestion.

Fallas

Gobernabilidad.

Gestion del conocimiento.
Gestion por objetivos.

Rendimiento de la gestion.

Filosofia de la gestion.
Técnicas de la gestion.
Gerentes

Estructura organizacional.
Gestion patrticipativa.
Gestion del rendimiento.
Gestion del personal.
Planificacion.
Productividad.

Gestion de proyectos.
Gestion de la calidad.
Servicios.

Etica social y responsabilidad social.

Gestion estratégica. »

conocimiento en toda organizacion.

b) Estructura organizacional: puesto que se propondra cambios en
la organizacién académica, para favorecer e impulsar las
investigaciones con alta participacion planificada y organizada de
docentes, investigadores, profesionales y alumnos a través de las

comunidades de practica.

Ya dentro de la disciplina de la gestion del conocimiento se aprecia la

siguiente clasificaciéon de la HBR [44]:
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"1.12.1 Gestion de contenidos.

1.12.2 Gestion de la informacion.
1.12.3 Compatrtir informacion.

1.12.4 Capital intelectual.

1.12.5 Propiedad intelectual.

1.12.6 Transferencia de conocimiento.
1.12.7 Asistencia por los pares.

1.12.8 Gestion de registros.”

Se observa que, de acuerdo a la indexacion, anterior, nuestra

investigacion se centra en el tema del capital intelectual, sin embargo,

por los objetivos, el enfoque y las hip6tesis también se aportara

significativamente en los siguientes cuatro temas:

Gestion de la informacion, al presentar propuestas para el
diseno del procesamiento, organizacién, resguardo y difusién del
conocimiento recopilado, a través de las comunidades de
practica.

Compartir informacion, dado que esta es la esencia y el aporte
a la sociedad, que en el modelo a proponer se basara en la
difusion del conocimiento hacia las empresas y gremios
participantes, del sistema a fin de asegurar lo que se espera de
todo capital, su inversién y uso para generar desarrollo, valor y
riqueza.

Transferencia del conocimiento, puesto que es el fundamento
de lo anterior, destacando en el modelo a proponer, que la
transferencia presenta mas de un canal y se realizara en ambas
direcciones.

Asistencia por los pares, este aspecto es importante en el
modelo a proponer, y en cierta medida lo diferencia de los
modelos tipicos de comunidades de practica, ya que se propondra
el soporte por profesionales, aparte de docentes e investigadores
para cada comunidad a formar, a fin de asegurar la factibilidad y
aplicabilidad en realidades concretas de los conocimientos que se

irdn conformando y capitalizando.
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3.1.2 TAXONOMIA DE LA GESTION DEL CAPITAL
INTELECTUAL.

Como la nuestra investigacion aborda el tema de aplicacién de la gestidon

del capital intelectual, es vital una clasificacién o taxonomia, también

sobre este tema.

En lo que se refiere al capital intelectual, Phatak [28] describe las

clasificaciones para el capital intelectual, reconociendo y citando el

aporte seminal de Leif Edvinsson a partir de su trabajo en la empresa

financiera Skandia en Suecia, culminado en 1994.

A continuacién, se muestra en la figura 3.1, el diagrama relacional

presentado por Phatak [28]:

Market Value

Financial Capital Intellectual Capital

Human Capital Structural Capital

Customer Capital [Organizational Capital

Innovation Capital Process Capital

Intellectual Property Intangible Assets

Figura 3.1: Taxonomia segun modelo Skandia.
Fuente: Phatak [27].
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En este modelo se observa como se articulan los tipos de capital
conducentes al valor de mercado (“market value”), de la empresa.
Tiene un enfoque de negocio y de medicién de los factores que aportan
al capital intelectual.

A continuacion, traducimos y describimos brevemente cada elemento en

el orden de lectura del diagrama:

Valor de mercado: representa el resultado de negocio que se
espera sea beneficiado por el aporte del capital intelectual que es
desarrollado y que mide segun el modelo, por el valor de mercado
de la empresa. Comprende el financial capital (capital financiero)

y el intellectual capital (capital intelectual).

Capital financiero: comprende la valorizacion de los activos
tradicionales, que se reflejan en medios monetarios de

intercambio.

Capital intelectual: representa una fuente intangible de valor que
no se refleja en los indicadores de capital financiero, pero como
capital, produce riqueza, aporta al valor de mercado.

Comprende el human capital (capital humano) y el structural
capital (capital estructural).

Capital humano: es el conjunto de activos de conocimiento que
son producto de los valores practicados, habilidades,
conocimientos adquirido y aplicados por el componente humano
de la organizacion; por ello es relativamente volatil, dificil de ser
estandarizado, apropiado y asegurado por la organizacion.

Capital estructural: constituye el conjunto de activos de

conocimiento que si permanecen en la organizacion, puede ser
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apropiado y asegurado. Incluye, por ejemplo, el diserio
organizacional y de sus procesos, los sistemas y medios.
Comprende el customer capital (capital de cartera o de clientes)
y el organizational capital (capital organizacional).

Capital de cartera: también conocido como “market capital”
(capital de mercado), comprende los activos intangibles derivados
de la propia experiencia en el mercado y la interaccion con los
clientes. El solo hecho de conocer, caracterizar y poder
pronosticar el comportamiento del consumidor ante los productos
que se le proporcionaran brinda un vital aporte a la oportunidad

de incrementar los negocios y el valor de la empresa.

Capital organizacional: representa los activos que se
manifiestan a través de la estructura y procesos, por ejemplo, el
contar con estructuras dinamicas y flexibles de respuesta rapida
al mercado, capacitacion y procesos innovadores y altamente
productivos.

Comprende el innovation capital (capital de innovacion) y el

process capital (capital de proceso).

Capital de innovacion: consiste en el capital intelectual
manifestado en mejoras en procesos y productos conducentes a
mejores oportunidades del negocio.

Comprende el intellectual property (propiedad intelectual) y el

intangible asset (activo intangible).
Capital de proceso: se manifiesta en base a la difusion y

aprovechamiento del conocimiento a través de los procesos,

conducentes al incremento de la productividad interna.

108



Propiedad intelectual: trata de las marcas y patentes

Activo intangible: incluye los elementos sicosociales, como la

cultura empresarial, valores corporativos.

La singularidad del modelo Skandia, estriba en el enfoque de negocio y
en que se considera el capital debido a los clientes como parte del

componente estructural.

Esto resulta, en nuestra opinion, coherente por el origen del modelo,
puesto que, en toda empresa de servicios, el factor cliente, la
cartera de clientes y el consecuente conocimiento adquirido por las
interacciones con ellos, proporciona una oportunidad diferencial al
negocio, por ende, forma parte de los procesos de planificacion y

organizacion de funciones y procesos internos.

Cabe destacar que en el modelo que se presentara en la presente
tesis, el componente financiero tomara una connotaciéon menos
mercantilista y el componente de mercado, sera elevado al nivel
humano y estructural por el tipo de organizacion sujeta de estudio
y objetivos del modelo a proponer.

Bueno et al [03], en un informe de su investigacion, presenta otra
taxonomia para el capital intelectual, orientado a entidades de
académicas e institutos de investigacién, que se muestra a continuacion

en la figura 3.2:
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CAPITAL HUMANO CAPITAL ESTRUCTURAL CAPITAL RELACIONAL
* Investigadores * Recursos bibliogrificos * Participacion en
equivalentes tiempo (RB). reuniones cientificas
completo (IETC). * Recursos generadares (PRC).
* Cualificacion del de datos empiricos * Pertenencia a
investigador (CI}. primarios (RGDEP). sociedades cientificas
* Incentivos a la * Recursos generadores (PSC).
investigacicn (II). de datos empiricos * Colaboracion con
S Peronallnixlianis secundarios (RGDES). empresas y otras
tiempo completa o Infraestructura basica de instituciones (CEOT).
(PAXTC). naturaleza intangible (IB)

Figura 3.2: Estructura del modelo de capital intelectual «intelect»
aplicado a las universidades y organismos publicos de investigacion.
Fuente: Bueno [03].

Esta clasificacidén es similar y en cierta forma resume la anterior (Phatak
[28]), y es menester sefialar que el capital relacional en este caso es una
adaptacion del concepto del “customer capital” del modelo de Phatak
[28].

Esta propuesta presentada por Bueno, sera considerada en el
desarrollo del modelo de la presente tesis y ampliada en lo
correspondiente al capital humano y al capital estructural, puesto que
tiene una orientaciéni a investigaciones basicas, cientificas, por cuanto
no se contempla claramente la participacion de estudiantes y
egresados que pueden participar en comunidades de practica
dirigidas orientadas a investigaciones aplicadas, técnicas.
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3.1.3 TAXONOMIA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
BASADO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

En el modelo a proponer, el soporte informatico es vital para los fines

planteados, no sélo por el factor de dispersion geografica que se

manifestara en las comunidades a plantear, sino también por la

necesidad de organizar, recopilar y difundir la informaciéon sin

dependencia de personas especificas, horarios y locaciones.

De acuerdo a la Association for Computing Machinery (ACM) [40], se
dispone de una vasta indexacibn de temas y subtemas, a ser
contemplados para indexar convenientemente cada articulo sobre la

base de su enfoque y propdsito.

Para nuestro caso, resaltamos los siguientes aspectos que seran

abordados en la propuesta del modelo de gestion:

o El aprendizaje de los practicantes en actividades

complementarias a lo impartido en aulas.
o El aprendizaje colaborativo.

o La informacién que serd capturada, organizada, generada y

distribuida como nuevo conocimiento aplicable.

o La aplicacibn de nuevo conocimiento dentro del entorno

académico universitario.

o La estrategia de colaboracion universidad-empresa que se
aplicara en el modelo a proponer.

Por lo anterior la presente tesis, aportaria en los siguientes subtemas de
la clasificacion referida:
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1. Ambito de los Sistemas de Informacion:
e Diserio y modelos de bases de datos.
e Modelo de bases de datos relacional.

2. Ambito de la computacién aplicada:
o Campo de la educacion.
- Aprendizaje colaborativo.

3.14 TAXONOMIA DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS
PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.
En cuanto a las aplicaciones informaticas, Nufez [26], propone la

siguiente clasificacion:

1. “Herramientas de busqueda y recuperacion de la informacion:

como los motores de busqueda y metabuscadores.”

2. “Herramientas de filtrado y personalizacion de la informacion:
como las tecnologias Push.”

3. “Tecnologias de almacenamiento y organizacion de la
informacion: como los sistemas de gestion de bases de datos
(SGBD), data warehousing y asignacion de metadatos.”

4. “Herramientas de analisis de informaciéon: como la mineria de
datos (Data Mining), mineria de textos (Text Mining), arboles de
decision, sistemas expertos, razonamiento basado en casos,
tecnologias de auto-organizacion (redes neuronales y

asociativas) y simulacion.”

5. “Sistemas de gestion de flujos y comunicacion: como la
representacion de diagramas de flujos de datos (DFD) o las
herramientas CASE, mapas conceptuales o de conocimiento,
comunicacion y colaboracion grupal (Groupware), flujo de trabajo
(Workflow) y portales corporativos (PC).”

6. “Herramientas de aprendizaje y comercio electronico: como los

sistemas de e-Learning y e-Commerce”.
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7. “Sistemas de gestion empresarial (GE): como el enterprise
resource planning (ERP), customer relationship management
(CRM), Investigacion de mercado y gestion estadistica.”

Como una de las propuestas de la presente tesis consiste en aplicar el
trabajo colaborativo bajo el modelo de las comunidades de practica
virtuales, de acuerdo a esta clasificacién el modelo a proponer en la
presente tesis considerara la necesidad de las aplicaciones de tipo
5 y aprovechamiento de las aplicaciones del tipo 6.

Ademas, dada la diversidad de disciplinas académicas, amplitud de
temas propios de cada carrera de ingenieria y complejidad de las
aplicaciones propias de cada rama de la ingenieria, el modelo a
proponer se probara recreando una comunidad de docentes y
alumnos practicantes que aplicaran disciplinas especificas, para
para demostrar las hipotesis y establecer las politicas y
requerimientos de sistema para el futuro desarrollo e implantacién
del sistema que se propondra.
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3.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En la busqueda de investigaciones sobre la problemética planteada y
propuestas basadas en la participacion sustantiva de los centros
formativos, con proyeccion hacia la industria y sociedad, hemos hallado
una serie de aportes que se han organizado como sigue:

3.2.1 MODELO INTELLECTUS.

La gestion del conocimiento en las universidades es abordada
sucintamente por Bueno et al [03], en un informe de investigacion,
describiendo modelos, indicadores de gestion e indicadores de centros
de investigacion europeos, proponiendo un modelo general basado en
el modelo Intellect.

Reproducimos en la figura 3.3, el esquema tedrico que rige su modelo
de direccion y gestion del conocimiento:

o o

/”"fnccunsos“"*\ ) / \\

{ = Tangibles. 'J e PROCESOS it ’, RESULTADOS

\ @ Intangiblesde DE INVESTIGACION \ Produccion cientifica /'
__conocimiento. & J \\\ 3 y

PROCESOS DE CONOCIMIENTO
Crear y captyrar conocimiento
'stribuir y compartir conocimient®
TMilar e incorporar el conocimient®

Aplicar y explotar el conocimiento
€utilizar y renovar el conocimien™®

Figura 3.3: Esquema tedrico del modelo de direccion
y gestién del conocimiento.
Fuente: Bueno, et al [03]
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Observamos que, como resultado se considera la produccion cientifica
en general, no abordando el potencial del capital intelectual
generado por las aplicaciones en empresas durante el pregrado. Lo
anterior es un aporte destacable en el modelo que planteara la presente
tesis, que busca medir la aplicabilidad efectiva de lo generado en la
industria, constituyendo esto un indicador importante para medir el
desarrollo tecnol6gico en la industria via el aporte del capital intelectual
generado en las carreras de ingenieria.

También en el reporte de la investigacion referida, se presenta un
esquema relacional de los elementos del capital intelectual, como se

muestra a continuacion en la figura 3.4:

Modelo
de Capital Intelectual
- JeEl ‘ ‘ _~ R
CH co CT CN cs
!—‘—\ T Hﬁ [A—\ !—‘—\
El En El En El En El En El En

Categorias y niveles de agregacion de indicadores

CH: Capital Humano E: Elemento intangible del componente
CE: Capital Estructural V: Variable intangible a medir en el elemento
CO: Capital Organizativo I: Indicador de medida de la variable

Componentes

T: Capital Tecnoldgi
i CT: Capital Tecnolégico

CR: Capital Relacional
CN: Capital Negocio
(S: Capital Social

Figura 3.4: Articulacién de los elementos del capital intelectual.

Fuente: Bueno et al [03].

Méas adelante, los autores proponen la arquitectura del mapa de
conocimiento de la actividad investigadora, como modelo de articulacion
de los elementos del capital intelectual con las actividades académicas
y de investigacion que mostramos en la figura 3.5 siguiente:
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INDICADORES DE J

CAPITAL INTELECTUAL
FORMACION [ INVESTIGACION ‘] { GESTION |

UNIVERSIDADES 0PI's
E CIEMAT g
E- UAH ‘ Capamdad &

— = | Investigadora de I

g UPM | las Universidades y OPI's 8
- de la Comunidad
) § UGk & \ de Madnd
8 = ]
= URIC CNB =
FACULTAD | ‘ INSTITUTOS | | DEPARTAMENTOS | INSTITUTOS

- /| UNIVERSITARIOS | \ - a ASOCIADOS
| DEPARTAMENTOS | [ NODOS DE CONOCIMIENTO |

CENTROS }

Figura 3.5: A Arquitectura del mapa de conocimiento de la actividad
Investigadora.
Fuente: Bueno et al [03].

Tal aporte, en cuanto a la organizacion e interacciones es recogido
como parte del marco conceptual en nuestra investigacion y
también como punto de partida para el modelo que se propondra.

En este punto, como ya se menciond anteriormente, se observa que el
modelo se fundamenta y se articula sobre la base de la participaciéon de
investigadores, profesionales, expertos de universidades e institutos,
pero tal como acotamos anteriormente, no aborda la oportunidad de
aprovechar el capital estructural y capital humano que se cuenta a
nivel de pregrado, siendo esto aporte sustantivo que se manifestara en

el modelo que propondremos en nuestra presente investigacion.
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Como modelo de gestién, los autores presentan una adaptacién del
modelo Intellect al que denominan “Intellectus”, que a continuacidn

mostramos en la figura 3.6:

" Procesos -
- = /" de Investigacion N /" SALIDAS
T “MODELO \ . [ e Disefioy descripcién \ [ Redes.
0 ol e
p| - «INTELECT» / /7 \  de procesos. \ *Investigacion. |
;— _ \¢ Procedimientos de mejora./ AN+ & /
MODELO —
«INTELLECTUS» [ f
PN ,
[ CENer] ) Estimacidn
__.v y evaluacion
\\CR "m@ / R
N * Evol. Dindmica de los
Estimacdn Estimadidn rdos. de la Univ./OPT's.
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Figura 3.6: Modelo Intellectus.
Fuente: Bueno et al [03].

Finalmente, el reporte de investigacibn muestra una evaluacion
cuantitativa con sustento estadistico sobre los inductores para el
desarrollo de conocimiento y capital intelectual.

Los autores concluyen que el incentivo econémico no es el
principal, esto claramente es valido puesto que soOlo se ha
contemplado como ambito de gestion, el entorno académico e
investigador, puesto que desde el punto de vista de una empresa
o industria si debe incorporarse tal elemento econémico, el cual
figura en la taxonomia de Phatak [28] ya mostrada (acapite 3.1.2).
Se adjunta un ejemplo de cuadro comparativo del estudio realizado
por Bueno et al [03], en el cual se nota que las cifras de los
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indicadores formulados en el estudio no evidencian que el incentivo

econdmico sea de alta prioridad.

Tabla 3.1: Resultados de las relaciones causa-efecto entre los recursos y los

resultados de la investigacion en las universidades.

Incentivo
Economico

Reconodimiento
cientifico

Obtencion Proyecto
Competitivo

Mediana [1i.] Media [d.t.] Mediana [ri.] Media [d.t.] Mediana [r.i.] Media [d.t.]

Mejora calidad de un articulo 6[2,00] 529[1,79] 6[1,00] 6:25[0,58 6[1,000 5,65 [1,11]
Mejora de la calidad de una tesis doctoral 5[2,50] 506[1,81] 6[1,00] 625[093] 6[200 527 [1,53]
Generacién de instrumentos de propiedad intelectual 5[2,00] 488[1,15] 5[2,00] 527[1,10] 5[2,00] 5,00 [0,93]
Mejora de la percepcién social del departamento 5[1,50] 5,18[1,47] 6[1,00] 550[1,32] 5[1,00] 5,44 [1,26]
Atractivo del dep 0 para investigadores externos de prestigio 6[1,00] 550[1,26] 6[1,75] 5,69 [1,25] 5[1,00] 5,19 [1,33]
Ejecucién 6ptima de proyectos de investigacién 5[1,00] 540[0,91] 5[1,75 5,69 [0,95] 6[1,00] 5,56 [0,89]
Mejora del Capital Intelectual 5[1,00] 544[1,15] 6[2,00] 563[1,26] 5[200] 5,00 [1,41)
Fuente: Bueno et al [03]
3.2.2 LAS UNIVERSIDADES COMO AGENTES PARA

DIFUNDIR CAPITAL INTELECTUAL.

Garcia [15], en su articulo sobre la gestion del conocimiento y la
universidad, llega a un planteamiento bien concreto y acertado, en
nuestra opinion, sobre el potencial de las universidades como agentes

de conocimiento que citamos a continuacion:

“Se puede afirmar que la gestion del conocimiento dentro de la
relacion universidad-mundo productivo, tiene como objetivo
fundamental darle aplicabilidad e incorporarle valor agregado al
conocimiento generado tanto en la academia como en la
empresa, para asi convertirlo en capital intelectual, el cual es un
recurso intangible que le permitira a la articulacion adaptarse
eficientemente a las transformaciones del entorno y entrar a la

sociedad del conocimiento.2

Cabe destacar que la autora menciona el tema de la propiedad

intelectual, aspecto que se debe tener en cuenta al momento de

4 La tabla muestra las cifras de la mediana y la media de siete resultados (en filas) y
tres recursos relevantes (en columnas). Entre corchetes se muestran los valores
correspondientes al rango intercuartilico (diferencia entre el primer y tercer cuartil) para
la mediana, y la desviacion tipica para la media.
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identificar conocimiento que se pueda convertir en capital intelectual de
la universidad y difundirlo, sin perjuicio de las empresas que

contribuyeron a su generacion.

Luego, Garcia [15] plantea cuatro importantes y pertinentes actividades
de capitalizacion del conocimiento, a ser desarrolladas por las

universidades y que reproducimos a continuacion:

1. “Rescate del conocimiento implicito existente en la
organizacion empresarial y desarrollo de procesos que permitan
tanto agregarle valor al mismo como convertirlo en conocimiento

explicito.”

2. “Creacion de una estructura de gestion que permita el
desarrollo de habilidades para la transferencia y difusion del
conocimiento explicito existente en la academia a los agentes
empresariales, el cual al ser interiorizado, aprendido y aplicado en

las organizaciones se convertira en conocimiento tacito.”

3. “Desarrollo de procedimientos orientados a elevar el
conocimiento técnico que se encuentra incorporado directamente

en el experto y en la maquina al nivel de conocimiento cientifico.”

4. “Generacion de conocimiento cientifico basico y aplicado
que se caracterice por tener aplicabilidad, se oriente a dar
respuesta a las demandas de la sociedad y permita adquirir

ventajas competitivas sostenibles.”

Seguidamente plantea dos requisitos vitales para la consolidacion
del capital intelectual en el ambito universitario, a saber:

A. “La reformulacion de las curriculas [planes de estudio] para
asi formar agentes innovadores capaces de generar
conocimiento, habilidades y con competencias para dar respuesta
a las demandas de la industria y del entorno.”
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B. “La instrumentacion de programas de educacion continua,
extension cooperativa y asesorias, los cuales constituyen la
plataforma para integrar el trabajo realizado en la academia al
mundo empresarial, estableciéndose asi, una relacion
bidireccional ganar-ganar entre las instituciones generadoras de
ciencia y tecnologia y el sector productivo, donde la academia
transfiere a la empresa tanto sus logros en materia de
investigacion y desarrollo, como los métodos y procesos que
permitiran a los empleados estas organizaciones generar y
transferir conocimiento y el sector productivo por su parte,
proporcionara los recursos para el desarrollo de tales
actividades.”

A partir de su investigacion, Garcia [15] plantea tres objetivos

claves:

/) “Desarrollar un plan de educacion activa: la
educacion universitaria no puede seguirse concibiendo
como un proceso pasivo limitado a la recepcion de
conocimiento ya que, en la sociedad del conocimiento, el
aprendizaje efectivo y profundo se alcanza en la medida
que se logra estimular en el estudiante procesos creativos

de innovacion y produccion de conocimiento.”

1) “Instrumentar un enfoque académico exigente,
estimulante y dinamico: dentro del cual la investigacion y
el aprendizaje deben formar parte de un mismo proceso
que permitira al estudiante recibir, analizar y producir

conocimiento en forma continua.”

Ill)  “Crear el ambiente institucional adecuado para la
realizacion de actividades de innovacion y desarrollo
tecnoldgico: donde se forme y estimule al estudiante para
desarrollar investigacion en su disciplina y para participar
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en proyectos concretos desde el comienzo y durante toda

su carrera universitaria.”

Posteriormente, plantea seis estrategias, todas correctas — a

nuestro punto de vista - considerando la gestidén del conocimiento

en las universidades:

1.

“Creacion de una unidad interfaz: la cual debe colaborar
con los académicos para orientar los proyectos de
investigacion hacia las necesidades de la industria,
conducir el proceso de negociacion de los bienes y
servicios universitarios, realizar un proceso de evaluacion
y seguimiento continuo de los proyectos contratados entre
la universidad y la empresa, entre otras actividades. Para
el cumplimiento de tales funciones esta unidad debe
conocer las empresas, determinar las oportunidades de
establecer convenios y contratos e identificar las

potencialidades universitarias y promocionarlas.”

“Realizacion de actividades de investigacion y desarrollo
experimental: a objeto de desarrollar contratos entre la
universidad y la empresa para realizar proyectos de
investigacion especificos en campos donde la institucion

universitaria es particularmente competente.”

“Desarrollo de proyectos de innovacion tecnoldgica a
tfravés de los cuales se da la transferencia de tecnologia
considerando los avances en materia de investigacion y
desarrollo realizados en la institucion universitaria y las

necesidades de la empresa.”

“Programas de formacion de recursos: comprende la
programacion tanto de maestrias y especializaciones,

como de cursos a distancias, programas de actualizacion,
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mejoramiento profesional y educacion continua atendiendo

a las necesidades del sector empresarial.”

Actualizacion de las lineas de investigacion de los centros,
grupos y demas unidades de investigacion: estas unidades
deben ser consideradas como un mecanismo para la
difusion y transferencia de las innovaciones tecnologicas e
investigaciones aplicadas desarrolladas en la institucion
universitaria y en consecuencia, deben tener como
propdsito dar respuesta a una problematica especifica que
no puede ser atendida por los departamentos académicos.

Otorgamiento de licencias de explotacion a la empresa: las
licencias de explotacion han sido el mecanismo tradicional
para la transferencia hacia la empresa de las innovaciones
tecnologicas, productivas y del conocimiento aplicado
desarrollado en la universidad ya que, a través de las
mismas, las invenciones universitarias son cedidas al
sector empresarial bajo condiciones contractuales bien
definidas.

Sin embargo, en sus estrategias, no se llega a observar los

siguientes aspectos que nosotros consideramos importantes

para el modelo que se planteara en la presente tesis:

Partir desde el estudio sectorial y prospectivo para
garantizar los resultados actuando sobre sectores
sensible y de mayor necesidad, primero para nivelar la
base tecnoldgica y luego para elevarla.

Facilitar el acceso, difundiendo el conocimiento
entre empresas, democratizandolo.

Aprovechar las tecnologias de informacién vy

comunicacion para desarrollar comunidades y redes
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con soporte para el resguardo y acceso y difusion del
conocimiento explicito generado.

- Implantar comunidades de practica virtuales
complementando las que actualmente existan en los
ambitos académicos.

- Implantar programas de practicas preprofesionales, con
tutores u orientadores, como un primer frente de
incursién en la aplicacién del conocimiento ya adquirido
en cursos previos y su conversion en capital
intelectual a través del trabajo de campo y bajo un

entorno colaborativo y sinérgico.

3.2.3 INVESTIGACION, DESARROLLO Y TRANSFERENCIA
DEL CAPITAL DESDE LAS UNIVERSIDADES.
Rodriguez et al [29], realizaron una investigacion en la Universidad
del Pais Vasco, la cual se basé en contrastar una lista de hipotesis
sobre los tipos de conocimiento que son “drivers” o impulsores del
capital intelectual de la universidad, especificamente en lo que se

refiere a la investigacion, desarrollo y transferencia del capital.

La investigacion demuestra con sustento estadistico la importancia
de las relaciones universidad-empresa y la gestidén de los grupos de
investigacion, siendo ambos dos elementos importantes que son
considerados en la presente tesis, asi como también proponen un
conjunto de impulsores agrupados segun los tres tipos de capital,

descripciones citamos a continuacion:
1. “Como impulsores del Capital Humano o conjunto de

conocimientos, explicitos y tacitos, propios de las personas de

la organizacion - en este caso, los investigadores de la
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universidad -, compartidos o no entre ellas, relativos al

proceso analizado.”

H1.” Conocimiento cientifico-técnico, en especial el
susceptible de aplicacion, incorporado por los investigadores
de la universidad, asi como conocimientos y habilidades
especificas para la realizacion del proceso de investigacion,
en especial la investigacion aplicada y su transferencia.”

H2. “Conocimiento y asuncion, por parte de los investigadores
de la Universidad, de la necesidad de realizar, junto a la
investigacion pura, investigacion aplicada, esto es, generar
conocimiento susceptible de ser transferido a empresas,
organizaciones e instituciones. De otra forma, conocimiento
tacito que permita a los investigadores tener presente a la hora
de plantear sus proyectos las necesidades de la sociedad mas
proxima.”

H3. “Conocimiento y asuncion, por parte de los investigadores
de la universidad, de la necesidad de compartir conocimiento
con investigadores de otras areas al objeto de constituir
grupos de investigacion multidisciplinares capaces de resolver
los problemas reales que se plantean a las empresas,
instituciones y a la sociedad en general.”

H4. “Conocimiento y asuncion, por parte de los investigadores
de la Universidad, de la imagen de la Universidad como
entidad que les engloba y apoya en su relacion con empresas,
instituciones y otros entes sociales.”

H5. “Conocimiento de la gestion de personas en la creacion y

transferencia del conocimiento cientifico-técnico.”
“Como impulsores del Capital Estructural o conocimientos

explicitos relativos al proceso interno de difusion,

comunicacion y gestion del conocimiento cientifico-técnico:”
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S1. “Conocimiento compartido por los investigadores de las
experiencias existentes en la universidad de transferencia del
conocimiento, en especial las de areas afines o de tipo
multidisciplinar. S2. Conocimiento sobre creacion y
mantenimiento de cadenas de valor del conocimiento
cientifico-técnico, que permitan transferir éste desde la
investigacion basica hasta la aplicacion, a través de grupos de
investigadores progresivamente involucrados en el desarrollo
y la trasferencia [sic] del conocimiento cientifico técnico.”

S3. “Conocimiento compartido y aceptado por los
investigadores de la universidad de indicadores de calidad de
la investigacion aplicada y de su transferencia, asi como de las
formas de aseguramiento de dicha calidad.”

S4. “Conocimiento relativo a la gestion del proceso de
transferencia del conocimiento cientifico-técnico.”

S5. “Conocimiento relativo a la gestion administrativa de
proyectos y contratos.

Puede comprobarse que éstos tipos de conocimiento se
refieren principalmente al capital organizacional. No obstante,
algunos de ellos también se refieren de una manera indirecta
al capital tecnoldgico, puesto que compartir conocimientos
requiere el uso de instrumentos tecnolégicos como bases de
datos relacionales, intranets y extranets, comunidades de

practicas, etc.”

“Como impulsores del Capital Relacional o conjunto de
conocimientos, explicitos y tacitos, relativos a las formas de
relacionarse la universidad con las empresas, instituciones y
otros entes sociales para realizar la transferencia del

conocimiento cientifico-técnico:”
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R1. “Conocimiento de las necesidades en este campo de las
empresas, organizaciones, instituciones y la sociedad en
general.”

R2. “Conocimiento de los modos en que las empresas y
entidades no universitarias dedicadas a la investigacion
aplicada satisfacen las necesidades al respecto de las
empresas e instituciones, tanto en forma como en precios.”
R3. “Conocimiento sobre las formas y modos de relacionarse
con el sector privado y las instituciones para realizar alianzas
estratégicas y cooperar en la realizacion de proyectos.”

R4. “Conocimiento de las técnicas y modos de desarrollar la
imagen y reputacion social de la universidad como productora
de conocimiento cientifico-técnico transferible.”

R5. “Conocimiento, por parte de las empresas, organizaciones
e instituciones, de las posibilidades que ofrece la universidad
como suministrador de conocimiento cientifico-técnico, 0 como

socio en la generacion de dicho conocimiento.”

Por lo presentado, se comprende que los impulsores son de indole
general, por lo cual se tomaran como base para el modelo a plantear;
sin embargo, la citada investigacion no aborda, el proceso de
induccion hacia la investigacion y el aprovechamiento del
potencial del capital humano en pregrado, de manera planificada
y organizada que es uno de los aportes principales de la

presente tesis.

3.24 LA GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL EN LAS
ORGANIZACIONES.
Al-Ali [01], en su libro sobre el capital intelectual brinda la siguiente

interpretacién: “El capital intelectual de una organizacion comprende, los
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recursos intangibles y activos que una organizacidon puede utilizar para

crear valor convirtiéndolos en nuevos procesos, productos y servicios”.

Asimismo, afirma que:
“‘Aunque no hay consenso sodlido sobre lo que es el capital
intelectual, hay un amplio acuerdo en su definicion. Es el
conocimiento, la experiencia y la capacidad intelectual de los
empleados asi como los recursos de conocimiento almacenados
en las bases de datos de una organizacion, en sus sistemas,

o~

procesos, cultura y filosofia”, citando ademas referencias sobre la

propiedad intelectual.”

También plantea su modelo, que se resume con la siguiente expresion:
“La gestion comprensiva del capital intelectual integra los tres
enfoques de gestion — la gestion del conocimiento, la gestion de
la innovacion, la gestion de los activos intelectuales y la gestion
de la propiedad intelectual - mientras se reconoce que cada uno

tiene unicos objetivos, procesos, estrategias, y herramientas.”

Es cierto, lo sostenido por Al-Ali [01], principalmente el enfoque general
e integrador; sin embargo, no aborda completamente, uno de los
aspectos importantes que planteamos: la capacidad de
apalancamiento del capital intelectual entre empresas contando
con entidades como las universidades como los financistas, esto

metaforicamente hablando.

Para el caso de las universidades, recogemos dos aportes que

presentaremos a continuacion.
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3.24.1 Modelo desarrollado en la universidad Catdlica Luis
Amigo.

Lopez y Beltran [06], realizaron una investigacidén sobre la gestion del

conocimiento en su universidad constatando la inexistencia de procesos

articulados conducentes a plasmar y documentar conocimientos.

Como propuesta plantearon un modelo que aseguraba un reforzamiento

y redireccion del aprendizaje y desarrollo actuales, pasando de lo

individual a lo colectivo y de lo adaptativo a lo generativo.

A continuacién, mostramos un esquema ilustrativo del modelo en la

figura 3.7 siguiente:

T
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Figura 3.7: Modelo de gestién del conocimiento, Universidad Catolica Luis Amigé.
Fuente: Lépez y Beltran [06]

Sobre el componente del capital intelectual en el modelo, los autores
sostuvieron lo siguiente:
“La implementacion del modelo tiene directa relacion con el
desarrollo del capital intelectual (humano, relacional y
estructural) de la Institucion, es decir, requiere de
decisiones de la alta direccion y de la preparacion del

talento humano, el cual debe formarse bajo una nueva
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concepcion y vision sistéemica que le permita abordar el
analisis de los fenomenos que afectan a la Universidad
como un todo, como un conjunto, al que pertenecen
diferentes  componentes que estan intimamente
relacionados; esta vision ayudara al logro de soluciones y
propuestas de mayor alcance para la Universidad en un

mundo cambiante y dinamico como en el que hoy se vive.”

En lo correspondiente a los resultados, los autores plantearon los

siguientes indicadores del capital intelectual:

Financiacion para patentes nuevas y en conocimiento publicado.’

“Ingresos por nuevos programas o Servicios.

Financiacion para el desarrollo de nuevos mercados (expansion).
Financiacion para tecnologia en ventas, servicios y apoyo.
Financiacion para tecnologia, para administracion.

Financiacion para el desarrollo de competencias-colaboradores.

Financiacion del apoyo de colaboradores para crear nuevos
productos.

Financiacion para el desarrollo de sociedades y alianzas.
Financiacion para la identificacion de marca.

zl

En nuestra investigacion también comprobamos las falencias

detectadas en el estudio referido y compartimos los enfoques

colaborativo y generativo.
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3.24.2 Modelo desarrollado en el Departamento académico de

Sistemas y Recursos Tecnoldgicos de la Universidad

Simon Bolivar.

En el estudio realizado por Zabaleta et al[39]; se aplico una encuesta de

52 preguntas aplicando una escala de Likert' y un modelo SEM'6, en un

departamento académico, para determinar las interacciones entre las

siguientes 4 variables consideradas en el modelo:

Tecnologias de informacién y comunicacion: abreviado como TIC
Capital intelectual: CI

Aprendizaje organizacional: AO

Innovacion: INNOV

Del articulo destacamos las siguientes conclusiones pertinentes para

nuestra investigacion:

“Se pudo determinar que los factores principales subyacentes en
cada una de las variables del modelo son: para las TIC,
fundamentalmente los servicios principales y de infraestructura; el
capital intelectual, enfocado al capital estructural en lo referente al
clima organizacional y los procesos de negocios; el aprendizaje
organizacional, distinguiéndose el sistema cultural y el
aprendizaje en equipo y la innovacion, referida a politicas que
motiven la creatividad del personal.

El Capital Intelectual (Cl) produce un efecto positivo en el
Aprendizaje Organizacional (AO) del Departamento de Sistemas

y Recursos Tecnoldgicos de la universidad.

15 Escala psicométrica para evaluacién de opiniones, cominmente tiene 5 niveles:
muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de
acuerdo, totalmente de acuerdo.

16 Structural Equation Modeling, es un método de regresién mdltiple, combinando el
andlisis factorial y el
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El Aprendizaje Organizacional (AQO) impacta positivamente la
Innovacion (INNOV) en el Departamento de Sistemas y Recursos
Tecnoldgicos de la universidad.

Existe una gestion basica del conocimiento en el Departamento
de Sistemas y Recursos Tecnoldgicos, principalmente por la
carencia de vision holistica y de largo plazo, cultura orientada al
conocimiento, claridad en los beneficios y en el lenguaje, cultura
de aprender colectivamente y, sobre todo, por un efectivo sistema

de incentivo a la innovacion.”

A continuacién, mostramos en la figura 3.8, un esquema del modelo

resultante que muestra las relaciones entre las 4 variables consideradas:

TIC, CI, AO, INNOV = variables latentes de la gestion del conocimiento
P# = variables observadas (agrupadas)

e# = errores calculados

Las flecha y cifras indican los indicadores calculados con el SEM.

Figura 3.8: Modelo de gestidén del conocimiento para el Departamento de Sistemas y
Recursos Tecnoldgicos de la Universidad Simoén Bolivar.
Fuente: Zabaleta et al [39]
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En la figura 3.8 notamos la siguiente relacién tipo causa-efecto:
TIC = Cl = AO = INNOV

Siendo las tecnologias de informacion y comunicacién la variable
independiente y la innovacion, la resultante en el modelo, como
producto del capital intelectual que es aprendidos y aplicado por la

organizacion.

Este enfoque de interrelacion sera considerado en nuestro
modelo, comprobado con el piloto y “enriquecido” con el

enfoque colaborativo e interinstitucional de nuestra propuesta.

3.25 EL APRENDIZAJE COLECTIVO ENTRE
ORGANIZACIONES.

Mason et al[22] demuestra que la colaboracién entre empresas basadas
en el conocimiento sobre la base de consorcios con objetivos
compartidos es plenamente factible. La experiencia documentada trata
sobre pequefias y medianas empresas (como en la comunidad Vasca en
Espana); y dan énfasis a las comunidades de practica virtuales,
presentandolas ya en si mismas, como un capital, por el valor que

agregaron a los integrantes de cluster involucrados.

El articulo manifiesta la factibilidad de generar conocimiento a nivel
sectorial y transmitirlo de manera efectiva a través de las comunidades
de practica con soporte te tecnologias de informacion y comunicacién.
Estos aspectos son muy importantes cuando se trata de difundir y
proyectar los conceptos y buenas practicas del trabajo colaborativo a
través de diferentes empresas.
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Hay que tener en cuenta, que en las grandes industrias, se tiene mayor
capacidad de inversion y de destinar recursos, asi como también, hay

mayor concentracién de voluntades, de talentos y de recursos.

Consideramos que estas buenas practicas tienen alto potencial de
ser replicados en el Peru, ya que el tema de la colaboracién en
consorcios empresariales y en cluster ya se ha puesto en practica en
otros entornos, como los comerciales, sin embargo, aun no se ha
enfocado firmemente estos conceptos de asociacion y colaboracion a los
temas de tecnologias y know how'’, para lo cual, planteamos el rol de
las universidades como agentes cataliticos para la combinacién de
diversas realidades empresariales y como liga que permita la
conciliacion y trabajo compartido, a la vez que fungird como normador y
defensor de los derechos de propiedad intelectual.

Por su parte, Macias et al[19] desarrollaron un proyecto de colaboracion
universidad-empresa congregando un grupo de 3 universidades y 87
MIPYyMES del sector construccidon, implementado los denominados
“Cuerpos Académicos” con un soporte de redes telematicas y una
plataforma web para facilitar los registros a lo largo del pais, esto debido
a la extensa distribucién geogréfica de las empresas (en 3 estados de

México).

En el proyecto se aplico el modelo Skandia; inici6é en el 2015, culminando
en el 2018 con resultados altamente favorables tal como se puede
apreciar en tabla 3.2 de la siguiente pagina, resumiendo lo logrado en el
estado de Jalisco:

17 El “saber cémo hacer algo”.
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Tabla 3.2: Resumen de resultados en la red tematica de colaboracién de Jalisco.

Producto Cantidad Observaciones

Informes técnicos 44 Para las MyPyMES participantes.

Para la instalacion, operaciéon, mantenimiento, pruebas y
capacitacion de las aplicaciones desarrolladas. Asi como para
Manuales técnicos 8 la conexidon de las aplicaciones desarrolladas con el servidor
de datos y el SPSS vy la interpretacion de los indicadores del
Navegador de Skandia para el llenado del cuestionario.

Articulos indexados 3 Publicaciéon de los avances de los trabajos de la Red.
Nuevas Vinculaciones 44 Colaboracién con las MyPyMES.
Asesorias 88 Sensibilizacién, capacitacién, seguimiento y/o cierre con las
MyPyMES.
Memorias en extenso 3 Publicacion de los avances de los trabajos de la Red.

Registro ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor para

Propiedad Intelectual 8 .
los programas de cémputo y los manuales desarrollados.

Fuente: Macias et al [18]

Cabe destacar que en el proyecto referido se involucr6 a estudiantes de
carreras de ingenieria de las universidades participantes, se
fortalecieron cadenas de valor en las regiones contempladas y se
incrementd el indice de colocacién de egresados en las zonas de

influencia.

El proyecto referido, en lo que corresponde a la planificaciéon
sectorial, la colaboracion interinstitucional y el involucramiento de
alumnos de pregrado, concuerda con nuestro modelo presentado
en el 2010 ' , contribuyendo favorablemente a nuestra
argumentacion y comprobacion de las hipétesis planteadas en

nuestra presente investigacion.

8 Papa y Ormachea [27].
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3.2.6 LAS COMUNIDADES DE PRACTICA.

Las comunidades de practica (Communities of practice, CoPs'®), segun
Wenger [38], son “un especifico tipo de comunidad. Ellas se enfocan en
un dominio de conocimiento y a través del tiempo acumulan experiencia
en tal dominio. Ellas desarrollan sus practicas de colaboracidon
interactuando alrededor de problemas, soluciones y profundizaciones

construyendo almacenes comunes de conocimiento”.

Bajo la concepcién de Wenger [38], se observa que las comunidades
son un modelo de organizacion paralela para generar conocimiento.
Resalta en su planteamiento, en enfoque interno y localizado del ambito
de accién de tales comunidades, puesto que son originadas por
iniciativas particulares y son, en esencia informales.

Es cierto que el éxito depende del nivel de participacion y compromiso
de los integrantes, de la capacidad de convocatoria que se requiera y de
la posibilidad de renovacidn del talento, para que la comunidad continde
por sobre sus integrantes.

Justamente estos factores no son los mas soélidos en las comunidades
donde prima la informalidad, por lo que sera contemplado en el modelo

a proponer en la presente investigacién.

La American Productivity & Quality Center (APQC) [41], brinda la
siguiente definicion: “las CoPs se estan convirtiendo en la base de la
estrategia del conocimiento para las organizaciones globales. Son
grupos de personas quienes se congregan para compartir y aprender
uno de otro cara a cara y virtualmente; las comunidades de practica
llegan por un interés comun en un a&mbito de conocimiento y se conducen
por un deseo de compartir problemas, experiencias, profundizaciones,
esquemas, herramientas, y mejores practicas. Estas comunidades dan

a las organizaciones las estructuras y procesos necesarios para

19 Utilizaremos esta expresion como abreviatura de las comunidades de practica.
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identificar y para intercambiar rapidamente el capital de conocimiento

valioso para conducir resultados del negocio”.

Esta definicién de la APQC [41], brinda un mayor alcance y efecto al
concepto e impacto de las comunidades, como organizacién dedicada a
fomentar el desarrollo de la calidad y productividad, y se destaca el
concepto del capital del conocimiento, vinculado al resultado de las
comunidades de practica, por el espiritu colaborativo y de socializacién
del conocimiento.

En la definicion se conceptualizan las comunidades como grupos de
personas dentro de una misma organizacion. Hay que comprender que
este modelo tendra éxito en la medida que la organizacion interactie con
su entorno y permita difundir nuevos conocimientos no generados dentro
de la organizacion y que sean utiles para generar nuevo conocimiento

en las comunidades.

Por lo tanto, lo que hay que destacar es que las dos concepciones
mostradas se tiene cierta influencia o sesgo en el ambito organizacional,
lo cual es I6gico dado el origen de estas comunidades y su propésito, sin
embargo, falta explotar conceptualmente la posibilidad de comunidades
interorganizacionales, y ya no tan informales.

Esto es lo que plantearemos, como parte del modelo a proponer, donde
se proyectan los conceptos a nivel interorganizacional, pero
considerando a las universidades como los gestores y orquestadores de

estas macro-comunidades.
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3.2.7 LAS COMUNIDADES DE PRACTICA EN LAS
UNIVERSIDADES.

Warren [37] relieva el rol especial de las universidades, al nivel de

emprendedoras a través de las comunidades de practica interactuando

y siendo tuteladas dentro del ambito académico. Desarrolla conceptos y

presenta experiencias en el Reino Unido, sobre la transferencia

tecnoldgica, las empresas germinadas en la universidad y el interés y

apoyo gubernamental.

En su articulo sostiene lo siguiente:
“‘En una universidad, una comunidad de practica se puede
identificar alrededor del dominio de su spin-out?® [actividades con
proyeccién externa]. Hay factores que agrupan a informales
centrados en universidades generalmente (sin embargo, no
necesariamente los miembros de la universidad) quiénes se
contratan para estos spin-outs, directamente como parte de una
empresa 0 como parte de una amplia gama de actividades de

soporte. Este grupo incluye:”

- “LaFacultad (el personal de investigacion, los docentes,
los administrativos y relacionados) encargados de los
spin-outs;

- los estudiantes involucrados en los spin-outs (u otros
negocios pequenos disefados para suplir el
financiamiento a corto plazo);

- personal de soporte de la universidad: como
potenciales spin-outs, ademas del staff de la escuela de

negocio;

20 Término inglés sin traduccion al castellano. La emplearemos como se escribe y 1o
interpretamos como organizaciones que se desarrollan sobre un propdsito o eje y que buscan, a
través de sus actividades, influir hacia fuera de su misma organizacion.
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- personal de soporte de la universidad: personal de
transferencia tecnoldgica, personal de centros de
incubacion;

- alta gerencia de la universidad;

- representantes de las agencias locales de ayuda:
enlaces de negocios en el Reino Unido, por ejemplo;

- empresas locales de tecnologia: desde las pequenas y
medianas hasta las corporaciones globales;

- servicios profesionales locales: financieros, abogados,
consultores de negocios; y

- empresarios emprendedores en la comunidad local con

fuerte acoplamiento con la universidad.”

Mas adelante, Warren [37], presenta sus propuestas:
“Dado lo anterior, el desafio es permitir a los estudiantes obrar
reciprocamente con la comunidad de practica de una manera
significativa, dado esto:
- Cursos modulares que se enfocan en bloques discretos
de conocimientos, chocando con la naturaleza
interconectada con el sistema de la innovacion; y
- el potencial para aprender experimentalmente a través de

la colocacion laboral, es muy pequerio. “

Claramente, hay oportunidades de establecimiento de redes en la
universidad que se extiendan mas alla de su campus. Las
observaciones de las actividades de los Clubs de Emprendedores
sugieren que la condicion de agrupamiento llena los criterios de la
comunidad segun lo presentado por Warren [37] que citamos
seguidamente:
1. “Los Clubs de Emprendedores estaban generalmente bien
atendidos con una buena mezcla de participantes de las
agrupaciones identificadas previamente. La buena
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interaccion ocurria entre los nuevos miembros y los
experimentados con refrigerios excesivos y una atmosfera
animada e informal.

2. Seminarios en areas de habilidad, tales como
comercializacion y leyes de finanzas, generaban puntos de
discusion de problemas o de oportunidades individuales;

no  habia necesidad del preambulo, y habia una atmdsfera de
confianza entre los viejos y nuevos participantes.

3. Mirando lo dicho, habia discusiones abiertas, evaluaciones
de herramientas de gerencia, procesos y una atmosfera de
desarrollo entre presentadores y participantes.

4. Habia un entendimiento compartido evidente de cémo

tener acceso a recursos dentro y fuera de la universidad.

5. Habia entendimiento compartido evidente sobre las

maneras de ocuparse de las politicas de la universidad hacia

los  spin-outs.

6. Habia un desarrollo de ideas innovadoras a través del
contacto con los expertos locales de la industria.

7. Adicionalmente, rapido desarrollo de contactos de un para
solucionar problemas (no sdélo intercambios de tarjetas de
visita).

8. Habia una perspectiva compartida evidente en el
entusiasmo, también en los riesgos y el trabajo duro, de los

spin-outs.”

Se observa que Warren [37], perfila mejor el concepto general de las
CoPs dentro del ambito universitario, destaca principalmente el dltimo
tipo de miembros de las CoPs, los emprendedores y la participacién de
los estudiantes en las CoPs. Sus planteamientos constituyen
importantes fuentes para el desarrollo de la presente tesis.
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Sin embargo, cabe hacer precisiones sobre al aporte de Warren [37]; se
enfoca a las CoPs orientadas al empredorismo, esto es comprensible,
porque la base tecnolégica en su medio (Reino unido) es firme y permite
un soporte minimo al alcance de todas las empresas.

En el Peru se necesita sentar bases firmes, de conocimientos
técnicos basicos que aseguren la efectividad tecnoldégica de la
industria y que a partir de ello ya se pueda emprender modelos
como el inglés, significativamente soportados por empresas

inversionistas.

Por otro lado, no refiere de manera clara experiencias colaborativas
entre universidades que compartan CoPs, y tampoco la difusiéon del
conocimiento fuera del ambito de las CoPs, siendo estos un par de
mecanismos previstos en el modelo de la presente tesis, esto proyectara
los efectos del aprendizaje colaborativo, brindando soluciones a las
dificultades del aprendizaje en las modalidades de practica

preprofesional que menciona Warren [37], en su articulo.

Ademas, las experiencias y el modelo inglés narrados y que son sustento
las afirmaciones de Warren, se han realizado en una realidad aun muy
distante a la del Perl, dado que el Reino Unido, ha destacado
tradicionalmente por su alto nivel de investigacion y desarrollo
tecnoldgico; hay pues, mucho camino por recorrer para llegar a este nivel

en el entorno local.

Por tanto, nuestro modelo debe incluir con un sélido rol de tutelaje de
las CoPs, a ser asumido por una universidad considerando
mecanismos de operacion de costo bajo para que, luego de lograr
primeros resultados, se pueda convocar y atraer a otras universidades,

inversionistas y auspiciadores.
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3.2.8 EL CAPITAL INTELECTUAL Y LAS COMUNIDADES DE
PRACTICA.

En su articulo sobre el uso de las comunidades de practica para

gestionar el capital intelectual, Lesser y Everest [18], muestran cémo a

través, de las comunidades de practica se comparte conocimiento

logrando capital intelectual en las organizaciones. Veamos dos

importantes apuntes de su articulo:

“Las comunidades pueden ayudar a hacer mas facil para los
individuos el compartir explicitas formas de conocimiento...

... en las comunidades de practica ellos también aseguran que el
repositorio actualmente sirva a las necesidades de la comunidad.
En principio, las comunidades pueden ayudar para servir como un
mecanismo de revision por clasificacion a través de filtrado del
contenido que es ubicado en un repositorio para asegurar que el

material es valioso para otros.”

“En muchas de las comunidades que nosotros examinamos, los
miembros sirven como moderadores de contenido y facilitadores,
solicitando activamente la contribucion de los miembros e
identificando la metadata relevante o esquemas de indexacion
que hacen mas facil buscar y localizar documentos. Quiza lo mas
importante, muchas de estas comunidades auspician reuniones
cara a cara donde los miembros son capaces de familiarizarse
con miembros de otras comunidades y desarrollar el sentido de la
verdad y la obligacion muta que es critica para animar la
contribucion entre individuos. Estos encuentros cara a cara
también han servido como vehiculos para reconocer la
contribucion de otros y resaltar el valor del rehuso del capital

intelectual.”
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Justamente, en el concepto del rehuso, es donde, con el modelo
que plantearemos y sustentamos, nosotros nos afirmamos en la
oportunidad para las universidades para reenfocar algunas de sus
actividades académicas, proyectandose mas alla de las aulas, de las
publicaciones y de los foros académicos, estableciendo un modelo que
permita, sobre la plataforma académica llegar en términos concretos a

aplicar y difundir conocimiento util para mas de una empresa o industria.

Ademas, Lesser y Everest [17], afirman lo siguiente:
“La comunidad provee una chispa importante para la innovacion.
La comunidad provee un foro donde los miembros podrian
compartir sus perspectivas sobre una variedad de topicos. Por
ejemplo, ingenieros de software que hayan trabajado con
diferentes segmentos a menudo se reunen para compartir ideas
acerca de potenciales arreglos para nuevos programas de
software. La comunidad también provee un entorno seguro para
que la gente lance ideas de uno a otro y haga preguntas dificiles
sin las presiones normales del funcionamiento dia a dia. Los
individuos parecen estar mas proximos cuando reconocen que
otros han hecho frente a situaciones similares y estan dispuestos

a contribuir con ideas y soluciones potenciales.”

En mucho, y por experiencia profesional conocemos que, especialmente
en las industrias mas tradicionales, como las del rubro textil y
metalmecanico, los problemas de unos ya los han enfrentado otros, con
diferencias en cuanto a dimensiones, capacidades y oportunidades; por
ello, el planteamiento de generar capital intelectual disponible para
el rehuso, para compartir y difundir entre empresas, presenta una
oportunidad atractiva, que eso si, requiere de un especial manejo,
el cual al caer en manos de las universidades, revestira de mayor
confiabilidad y seriedad a las comunidades a conformar.
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Como comentario lateral, claramente observamos como Drucker tenia
mucha razon con la lo que denomindé el “trabajador del conocimiento” y
como mediante la socializacién a partir de intereses comunes produce

valor agregado y de mayor impacto al integrar voluntades e ideas.
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3.3 CASOS APLICATIVOS.

3.3.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO EN DEPARTAMENTO
UNIVERSITARIO CASO PROJEKTGRUPPE
PRAKTISCHE MATHEMATIK DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE BERLIN.

Ditzel [10], presenta un caso aplicativo de gestiébn del conocimiento

dentro de un entorno académico, donde demuestra las ventajas del

trabajo colaborativo y la articulacién de un grupo académico investigador
con las unidades y procesos internos de su Facultad.

Asimismo, muestra la necesidad de implantar un soporte informatico

basado en tecnologia web con arquitectura de portal, para

comunicacién, consulta, registro y repositorio efectivos.

A continuacion, se muestran los principales diagramas del modelo

aplicado por Ditzel [10].

En lo que respecta al enfoque estratégico del modelo de articulacion
organizacional aplicado, el autor muestra un esquema que mostramos

en la figura 3.9:

++ Importancia

Servicios para formacién de ingenieros

Proyecto de aplicacion
practica de calculo Informatica
numeérico

Cooperaciones con el
Departamento de Calculo Numérico
Asesorar equipos de Proyectos de investigacion para

trabajo estudiantes del segundo ciclo

Cooperaciones con
departamentos de ingenieria

Presentar problemas Solucionar problemas
practicos précticos
Cooperaciones con la industria

Proyectos fin de

pesipaase
aclicas carrera

futuro

Figura 3.9: Modelo de articulacién organizacional, Universidad Técnica de Berlin.
Fuente: Ditzel [10]
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Aqui observamos que el enfoque es tipo “push”, es decir, a partir de los

desarrollos internos, se lograria, a futuro, el aporte a la industria.

Ditzel, de manera acertada considera a los estudiantes en proyectos
de investigacion, sin embargo, en nuestra propuesta es tipo “pull”,
esto es, a través de los requerimientos actuales de las empresas se
establecerian los objetivos, prioridades y planes de investigacion
basica y aplicada para organizar los equipos de investigacion y
desarrollar el capital intelectual que necesiten las empresas de cada
sector determinado.

Luego, Ditzel muestra el diagrama relacional de las funciones y procesos
principales de su modelo, como se muestra en la figura 3.10:

Procesos
; estratégicns Planificacidn estratégica

v
| Procesos operativos

Informatica

Planificacion y Organizacion
Utilizacidn

Desarrollo Transferencia

Introduccion y Matriculacion
[ utilizacién

Desarrcllo Transferancia

Mejora continua

Planificacion del conecimiento
Requisites de los grupos de interés
et

|

Clases semanales

 utilizacién p Urilizacidn
Desarrollo Transfarencia A X 4 D Desarrallo Transferencia
Lige l
Evaluacion y revision Examen final
utilizacion [ wtilizacion
Desarrollo Transferencia Desarrollo Transferencia
Evaluacian y revision del conecimiento
» Evaluacidn y revision del estado de
desarrollo del proceso de negocie
i Procesos I e, e T e R,
| de soporte e it
| T 8958 58 898
: E] ERuE g £
iz 1 g HH
# 3558 5 e §i8
&5 338

Figura 3.10: Modelo de gestién del conocimiento en un departamento universitario.
Fuente: Ditzel [10].
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El modelo integra tres procesos fundamentales de la gestion del
conocimiento: desarrollo, la transferencia y la utilizacién, estos los
incorpora estructuradamente en un proceso ciclico, incorporando el
enfoque de mejora continua - muy importante para el desarrollo
organizacional — proceso que inicia con el planeamiento estratégico,
continuando con la planificacion y organizacion de las actividades de
investigacion, para luego desarrollar los procesos de activacion de curso
y matricula, seguidamente se ejecuta el proceso académico para luego
proceder a dos procesos de evaluacion: la evaluacion de los alumnos, y
luego la evaluacién de los planes y su ejecucidn, con lo que se obtiene
informaciéon para las mejoras repitiéndose el ciclo. Estos procesos
cuentan con el soporte de otros cuatro: procesos de recursos humanos,
proceso contactos y comunicacidn, proceso de cualificacién académica,

y proceso informatico.

En el diagrama se manifiesta una integracion correcta de acuerdo al caso
y al enfoque de articulacién organizacional, pero es eminentemente
interno, no tiene como eje al desarrollo industrial, en cuanto no establece
como punto de partida estratégica, el contacto con las empresas, que es
lo que se planteara en la presente tesis.

Tampoco se consideré el crear cursos de practicas (supervisadas)
preprofesionales, como medio para conformar los grupos de
investigacion y que no dependen de un curso especifico, sino que los
integra.

Ademas, no se da el espacio para la revision y actualizacidén de planes
de estudio de la carrera y para la planificacion integrada de la
investigacion con otros institutos y unidades de la Facultad.
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Finalmente, Ditzel [10] aporta con un modelo de la arquitectura del
soporte informatico que se desarrollé y aplicd, como se aprecia en la

figura 3.11 siguiente:

Arguitectura del sistema informatico Cliente
MNavegador

PHP-Engine servidor web sevidorse =

base de datos Sarvidor
Estructura de la aplicacion
Gestion de Usuarios ‘ [ Gestion por Procesos | | Gestion del Conocimiento

Schemes § Documentacion Paginas Amarillas
Usuarios § Planificacién E Mercado del conocimiento
Grupos de usuarios § Mejora continua g Gestion de documentos

© =
Gestion de permisos ‘3 " FAQ

E Foros de discusidn

Figura 3.11: Arquitectura del sistema.
Fuente: Ditzel [10].

Destaca la importancia de definir una taxonomia para el conocimiento a
almacenar y relacionar, esto es muy importante para garantizar su pleno
aprovechamiento a través del tiempo y de los diversos grupos o
comunidades que accederan al sistema y que compartiran conocimiento;
tal es el caso, de las buenas practicas y metodologias aplicadas en
sistemas y procesos industriales, donde se manifiesta el rehiso segun
sectores, procesos, tecnologias y productos.

También es importante destacar el enfoque por procesos que se aplicd,
para que el modelo de gestion se desarrolle en el tiempo y sea
sostenible. Todo lo anterior sera contemplado como parte del diseio
del soporte informatico para el modelo que se plantearemos.
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3.3.2 CAPITAL INTELECTUAL BASADO EN COMUNIDADES
DE PRACTICA, CASO XEROX.

Xerox fue una de las primeras companias globales involucradas con la
Gestion del conocimiento, iniciando sus primeros proyectos hacia
1996, aunque desde 1970 ha venido estudiando en el centro de
investigacion PARC la forma en que la gente trabaja con la tecnologia y
comparte conocimiento por medio de esta, en la actualidad Xerox es
reconocida por su practica en Gestion de Conocimiento y ha obtenido
diferentes premios como: Knowledge Company of the year (1999) por el
KM World Magazine, se ha ubicado entre las 10 empresas mas
admiradas (Most Admired Knowledge Enterprises Awards) en los
ultimos 4 anos y también ha sido premiado en los Information
Management Awards como Best Knowledge Project por su comunidad:
Eureka (1999) entre otros.

Ante la necesidad de comunicar fuentes de informacion entre PC’s, en
1979 XEROX Corporation creé el protocolo Ethernet que transformé la
manera de comunicar y compartir el conocimiento que residia en las
PC’s.

A inicios de los 90's, para producir gran volumen de documentos de
rapido cambio, Xerox creé el sistema de impresidn personalizada
DOCUTECH, acelerando la publicacién de contenidos a usuarios en

cualquier parte del planeta

Robert S. Bauer de XEROX - PARC, trabajé en Palo Alto, USA, y
establecié clara deferencia del conocimiento, los datos y la informacion,
en la que los sistemas de procesamiento de la informaciéon cogen los
datos que no estan organizados y los colocan en forma que tienen

sentido en bases de datos y aportan clasificaciones y categorizaciones.
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Se basan en bases de datos relacionales que permiten que los datos
puedan ser buscados de distintas formas, pero al final las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) les permiti6 crear una version
estructurada de esa informacién que permanece en discos, servidores,
accesibles por su personal técnico (de mantenimiento, servicio al cliente

y desarrollo) en todas las filiales del grupo en el mundo.

En XEROX definen el conocimiento como informaciéon que esta siendo

utilizada productivamente.

XEROX enfoca su gestion del conocimiento y del capital intelectual hacia
llegar al contenido y comprender el contexto de la informacién, asi como
también estudian las necesidades que tienen las comunidades y cémo
se puede apoyar a otras personas para ayudar a filtrar la informacién,
que es un factor importante a la hora de disenar sistemas; asi que
cuando se piensa en los sistemas de conocimiento, a diferencia de los
sistemas de informacién o procesamiento de datos, se debe tener en
cuenta que la gente lo va a utilizar, que existe en el contexto donde las
personas interactian individualmente y en grupos de personas
trabajando juntos (comunidades); por tanto, el poner atencién en cémo
encajan las “cosas” en este contexto es tan critico como asegurarse que

la informacién llegue bien por la red.

Es asi que a mediados de los 90°s y ante la propia necesidad de mejora
del servicio técnico a escala mundial, se desarrollé una herramienta que
permitiera una “cohabitacion”, integrando la problematica mecanica con
la electrénica y brindando soporte a sus clientes y el personal que da

servicio a los equipos Xerox.
En el centro de investigaciones de Xerox en Palo Alto, California (PARC)

se desarroll6 el sistema (EUREKA), permitiendo mantener en linea los
manuales actualizados y funcionalidades de consulta y colaboracion.
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EL sistema EUREKA da soporte permanente a los 25000 técnicos de
Xerox a nivel mundial.

Ademads, se actualiza y crece en todo momento a medida que se generan
nuevas soluciones y recomendaciones probadas por cada ingeniero de

producto y técnicos en general.

Ahora EUREKA busca el conocimiento enfocado en la generacion de
ACCION: Generando, agregando, utilizando/reutilizando el

conocimiento

El concepto de DOCUMENTO se ha extendido y comprende la
identificacion de su propésito, su ciclo de vida y sus medios o soportes
(diversidad de medios como: papel, imagen, video, multimedia, datos,
audio, CD Rom. Etc.

Para XEROX, el ciclo de vida del documento consiste en tres etapas:

- entrada, como la creacion/captura escrita o digital,

- administracién (almacenaje, acceso, inventario, distribucién)

- salida, por medios (fax, Impresora, fotocopia, pantalla, microficha ... )

Como lecciones aprendidas de su experiencia, sobre la distribucion del

conocimiento tenemos la siguiente estructura:

42% en la mente de los empleados,
22% en documentos electrénicos
12% en redes y centros de datos
24% en papel

Esto ultimo generaba el caos por no estar estructurado, por no ser
compartido y por duplicidad de informacién.

Los técnicos van registrando nuevo conocimiento a medida que
enfrentan casos no contemplados ni registrados en su actividad diaria,
al igual que los desarrolladores de las bases de XEROX, vital
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informacion, clasificada, organizada, indexada y relacionada por el
sistema EUREKA, es puesta a disposicion de toda la comunidad
XEROX, que se involucra compartiendo opiniones, comentando vy

complementando, en suma, enriqueciendo la base.

Es claro que el caso XEROX es una manifestacion clara y exitosa del
capital intelectual, conocimiento que se utiliza para mejorar procesos y
el valor del producto, el servicio de mantenimiento, por lo cual la empresa
incrementa su posicionamiento en el mercado, resultando en un mejor
valor de la misma.
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diagnose and fix machines.

Figura 3.12: Muestra del sistema EUREKA de XEROX
Fuente: Navarro [25]

A continuacion, y para efectos de visualizar el impacto de la
conformacién de comunidades de practica, se recoge, el aporte de
Navarro [25], quien en su articulo presenta el caso con ilustraciones que
muestran los niveles de ambito del conocimiento hasta llegar a

extenderse a traves de organizaciones:

A continuacioén, se presentan ilustraciones sobre el aporte con nuestros
comentarios.
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El Individ
¢Donde encuentro el
conocimiento?
¢De que fuente?
Paper / digrtal
interno / externo
el idioma
¢Es accesible?
¢Es pertinente?
Que tempo consumiendo
¢Que pasa si Paulo se va?

|

Figura 3.12a: Muestra del sistema EUREKA de XEROX
Fuente: Navarro [25]

Esto es lo basico, el contacto y experiencia individual y propia, que se da
a lugar en todo momento para todos, pero que no siempre es compartido

o contrastado.

El Grupo de Trabajo
Conocimiento colectivo

es mayor que la suma de

[ Individuos

Coémo podemos Compartirlo
Como podemoes accesarlo,
Almacenario. Distribuirlo?

L 0

Figura 3.12b: Muestra del sistema EUREKA de XEROX
Fuente: Navarro [25]

A este nivel ya se cuenta con un equipo de trabajo, donde es factible
compartir experiencias y generar conocimiento Util para los integrantes
que interactlan en el equipo dentro de una misma area o unidad

organica.
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= Empresa

;' Cémo podemos
captalizar

| D O el Conocimiento

corporativo?

Coémo hacemos para

No reinventar la

rueda?

Figura 3.12c: Muestra del sistema EUREKA de XEROX
Fuente: Navarro [25]

A este nivel ya se presenta el interés por aprovechar el nuevo

conocimiento en beneficio de la empresa.

\ ' 6randes Empresas

b c®
:Gﬁ’“i ﬁ:( b Comunidades de
e ~" e Prdct
Publi ocroncs ;c.oma;: s ractica

-~ ~——

’ Fuentes Externes | Qué tan le jos podemos
=3 llegar?
! .Donde empezamos? |

0

Su Chente )
=<
-~ e

Detes del Cliente

Figura 3.12d: Muestra del sistema EUREKA de XEROX
Fuente: Navarro [25]

Aqui se llega al propésito ultimo de las comunidades de practica, al ser
factible la colaboracién y estructuracion del conocimiento con aporte del

equipo
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Para una corporacibn como XEROX, para la cual los productos y
servicios son los mismos en todas sus filiales y representaciones, es muy
importante el que el conocimiento se comparta entre todos los
involucrados con el servicio de mantenimiento a fin de generar
conocimiento y convertirlo la experiencia, el aprendizaje y la
contrastacion relacionados a cada caso, en capital intelectual como parte

del proceso de servicio de mantenimiento.

Por otro lado, muestra el caso del rehuso del conocimiento como
capital intelectual, al permitir efectividad y rendimiento econémico
en los procesos de mantenimiento. Se observa por tanto similitudes
a lo que se desarrolla en el ambito académico de las carreras de
ingenieria, en pregrado fundamentalmente.

Es por ello que se ha elegido el modelo de comunidades de practica
para la propuesta, siendo un caso especial de desafio el poder
conformar comunidades de practica entre personas en diferentes
empresas que hasta podrian estar compitiendo, por tal razén es que
incorporaremos, al modelo a presentar, la participacion de

empresas de un mismo cluster.

3.33 EL MODELO DE LAS5C Y LA ARQUITECTURA AYLLU.
Cantor y Mancilla [08], realizaron un estudio comparativo de
arquitecturas de mayor aplicacién, para el soporte informatico de
entornos colaborativos y a distancia; dado que estas dos caracteristicas
son importantes para nuestro modelo, pasamos a resumir su propuesta.
Estudiaron 13 arquitecturas evaluando el soporte que proveen en 8

aspectos, tal como mostramos en tabla 3.3 a continuacion:
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Tabla 3.3: Caracteristicas de las arquitecturas para entornos colaborativos y a distancia.

P2P N- | Protocolos Servicios Group Arg. Modelo de Sesiones
Tier Awareness Replicada | Colaboraciéon
de
Groupware
DACIA X X X
DISCIPLE X X X X X
DreamTeam X X X X X X X
eNcentive X X X X
MOTION X X X X X
Proem X X X X
QuickStep X X X X
YCab X X X X X
SALSA X X X
CoopScan X X X
RCSM X X
A Taxonomy X X
for
Synchronous
Groupware
Architectures
Towards an X X
Engineering
Approach for
Groupware
Development

Fuente: Cantor y Mancilla [08]
A continuacion, presentamos un resumen de los 8 aspectos descritos

por los autores:

1. “P2P: Las arquitecturas P2P facilitan la colaboracion ad-hoc, y
compatrtir informacion de manera distribuida sin la necesidad de
tener un servidor especifico, como sucede en arquitecturas de tipo
Cliente/Servidor tradicionales”.

2. “N-Tier (Multicapas): La mayoria de las arquitecturas definen
como minimo tres capas fundamentales, en las cuales se
diferencia claramente la I6gica, modelo de datos y presentacion
de las aplicaciones. En varios casos, esta division obedece
especificamente a la implementacion del patron MV C?21.”

3. “Protocolos: En las arquitecturas orientadas a comunidades
virtuales, se definen protocolos orientados al manejo de grupos y
usuarios. Dentro de este grupo de protocolos, se destacan:
protocolos para deteccion de presencia, formacion de grupos,

2I' Modelo (de datos), la Vista (o interfaz) y el Controlador, propuesto en 1979, por
Trygve Reenskaug, (Xerox).
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mensajeria, manejo de eventos y protocolos para el manejo de la
informacion de manera concurrente.”
“Servicios: Con base en los protocolos y para permitir la
colaboracion tenemos los siguientes:

e Servicios de presencia.

e Servicios de comunidad y de usuarios individuales.

e Servicios de mensajeria (asincronica y sincronica).

e Servicios de publicacion y suscripcion de eventos o

informacion para el grupo.

e Servicios de consultas y busquedas distribuidas.

e Servicios de control de acceso y seguridad.”
“Group Awareness (Conocimiento del grupo): Se logra a través de
los servicios de la arquitectura, pero se debe proporcionar
conocimiento mas alla de la ubicacion geografica y el grupo de
personas de confianza. Esto se puede lograr a través del manejo
de historiales de encuentros entre miembros, consultas o trabajos

y de frecuencia de conexion al grupo.”

“Arquitectura replicada de Groupware: Tienen como factor comun
la implementacion de una arquitectura replicada. Esto significa
que cada usuario ejecuta una instancia de la aplicacion
compartida. Las entradas son distribuidas desde la ventana de
cada usuario hacia las demas instancias. Las salidas se envian
solamente al sistema local. Las arquitecturas replicadas permiten
modificar la vista de la aplicacion de manera relativamente facil y
soporta de mejor manera la heterogeneidad. Sin embargo,
presenta problemas para poder mantener la consistencia en todas
las instancias de la aplicacion que se estén ejecutando.”

“Modelo de colaboracion: En teérminos generales, las
arquitecturas de Groupware estan basadas en el principio de las
3C: Comunicacion, Coordinacion y Cooperacion. En este punto
podriamos mencionar a los agentes de software que ayudan a la
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cooperacion; por ejemplo, utilizar agentes para que apoyen en el
servicio de busquedas distribuidas.”

“Manejo de sesiones: este quizas es uno de los puntos mas
criticos en la arquitectura. Se debe garantizar que uno de los
participantes inicie la sesion; una vez haya iniciado la sesion,
otros participantes se pueden unir a la ella y colaborar. En el caso
en que el coordinador la abandone, se debe garantizar de alguna
forma o bien que los participantes continien en dentro de la
misma, pero que nadie mas se les pueda unir, o que entre los
participantes se vuelva a escoger a otro coordinador, que maneje

la sesion.”

Continuando su investigacion, los autores proponen su modelo de las

5C, extendiendo al de las 3C, como se muestra en la figura 3.13

siguiente:

[

Cooperacion

[

Colaboracion H Coordinacion ][ Resolucién de conflictos

]

Figura 3.13: Modelo de las 5C.
Fuente: Cantor y Mancilla [08*

Los autores explican los componentes como sigue:

“La Cooperacion, define las interacciones entre los diferentes
usuarios de un sistema con base en las acciones que cada uno de
ellos lleva a cabo para cumplir con sus objetivos. La cooperacion se
soporta en la colaboracion, la coordinacion y la resolucion de
conflictos y todas éstas se apoyan en la comunicacion, ofreciendo las

siguientes ventajas:

e Completar tareas imposibles de realizar de manera aislada

dentro de un grupo de usuarios.
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e Aumentar la productividad de cada usuario.

e Aumentar el numero de tareas realizadas en un intervalo de
tiempo para un usuario.

e Reducir el tiempo para realizar una tarea.

e Optimizar el uso de los recursos que puede utilizar un usuario.”

“La Colaboracion se refiere a la forma en que se distribuyen las
tareas entre los usuarios para conseguir un objetivo, puesto que
existen situaciones en las cuales las labores no se pueden llevar a
buen término solamente por un usuario, bien sea porque no posee el
conocimiento, las capacidades o los recursos necesarios para su
realizacion. El principio de colaboracion permite que los usuarios
establezcan relaciones con el fin de resolver una tarea de manera

mas eficiente.”

“La Coordinacion es la manera en que se articulan las acciones
individuales de cada usuario de tal manera que el todo final es
coherente, aumentando el desemperio del sistema. Los planes y
objetivos individuales de todo usuario se deben organizar de tal forma
que no existan conflictos entre ellos, a través del uso de diferentes
mecanismos como planeacion, sincronizacion, regulacion o por

reaccion.”

“La Resolucion de Conflictos, es el conjunto de técnicas que
permite manejar las diferencias que puedan tener los usuarios cada
vez que quieren tener acceso a recursos compartidos o limitados. Los

conflictos se pueden resolver por arbitramento o por negociacion.”

“La Comunicacion se define como el envio de un mensaje desde
un emisor a un receptor, la informacion de este mensaje se encuentra
codificada por medio de un lenguaje y es decodificada por el receptor

al momento de su llegada. La informacion es enviada a traves de un
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medio, y es valida dentro del contexto (situacion) en la cual se ha
iniciado el proceso de comunicacion.”

Los autores mencionados, aplican el modelo para su propuesta de
arquitectura, denominada Ayllu, que mostramos a continuaciéon en la
figura 3.14:

[ Aplicacién

/ Cooperacion
-
Servicios Cooperativos
[ coeramacion |
B

Directorio de Personas Comunicacion

Directorio de Directorio de Asincronica
Usuarios Competencias
.

Recursos

Facilitador de Directorios

Figura 3.14: Arquitectura AYLLU.
Fuente: Cantor y Mancilla [08]

A continuacidén, mostramos la descripcion de los autores:
“Ayllu consta de cinco niveles basicos y uno transversal; cada nivel
se apoya en los niveles inferiores. Estos niveles son:
e Recursos & Framework de Agentes.
e Roles.
e Comunidad.
e Cooperacion.
e Aplicacion.
o CAP~

“La Capa de Recursos: en ella se concentraran los artefactos que son
paquetes de datos que pertenecen a los dispositivos moviles y que
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no son utilizados por éste debido a limitaciones de espacio para
almacenamiento. En esta capa se encapsulan también otros tipos de
recursos como son: archivos, bases de datos, entre otros.

La arquitectura MAD?? sera la encargada de proporcionar el manejo
de ésta capa, debido a que estos recursos son observados como un
servicio que es accedido siempre a través de agentes que utilizan
componentes de software tradicionales para realizar las operaciones
CRUD (Create, Read, Update, Delete), proporcionando una vision de
SOA (Service Oriented Architecture). Esta vision aporta la solucion
para manejar las limitaciones de los dispositivos, debido a que este
mecanismo permite el envio de datos que pueden ser procesados de
manera remota, aliviando la carga de procesamiento en el dispositivo

local.”

“El Framework de Agentes: es el encargado de prestar todos los
servicios necesarios para el manejo de agentes de software en las
capas superiores. Entre estos servicios podemos encontrar la
localizacion, el registro, la comunicacidn entre agentes y contenedor

de agentes (para el manejo del ciclo de vida).”

“La capa de roles: es en esencia un conjunto de abstracciones; un
rol es una abstraccion del comportamiento de un agente de software,
gue en consecuencia sera una instancia del mismo. En esta capa es
donde de definen las responsabilidades y capacidades que pueden
tener los agentes dentro de Ayllu y cualquier tipo de rol que podra ser
empleado posteriormente dentro de la arquitectura. Se manejan
particularmente  estados, metas, entradas, actuadores y
comportamientos para cada agente uno de los agentes que
conforman la arquitectura.”

22 Mobility Supported by Agent-Based Devices. Modelo desarrollado por Alejandro
Botero, Hugo Giraldo, Alexandra Moyano. Universidad Javeriana.
http://pegasus.javeriana.edu.co/~mad

Consultado el 21 de enero de 2019.
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“La capa de comunidad: en esta capa es donde se manejan las
sesiones de los usuarios y se da soporte a las tareas cooperativas de
la capa inmediatamente superior; una sesién es el conjunto de
agentes, que permiten a los usuarios realizar tareas cooperativas por
intermedio de los grupos volatiles, junto con los agentes
pertenecientes al Punto de Acceso a la Comunidad CAP (Community
Access Point) de cada usuario. Los agentes residentes en la
comunidad podran interactuar entre si soportados por la capa del

framework de Agentes.”

“Punto de Acceso a la Comunidad CAP (Community Access Point):
es el mecanismo de entrada al Ayllu y estd conformado por un
conjunto de agentes que conforman el medio a través del cual el
usuario interactia y se representa ante la comunidad de agentes
proporcionado a su vez apoyo a la cooperacion.”

“La capa de cooperacion: es la encargada de permitir la creacion
de los servicios cooperativos, que son soportados por agentes en la
capa de comunidad. La capa esta orientada hacia las personas mas
que a los agentes de software y es donde se determina que agentes
se han de crear para iniciar labores de trabajo cooperativo. En este
nivel se proporcionan mecanismos de resolucion de conflictos,
colaboracion y coordinacion entre usuarios, representados mediante
los servicios cooperativos, comunicaciones Yy directorios de

personas.”

“La capa de aplicacion: que simplemente representa cualquier
construccién de software que emplee los servicios proporcionados
por Ayllu para realizar groupware. A continuacién, se presentaran
cada una de las capas anteriores explicando sus caracteristicas y

funciones con mayor detalle.”
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Consideramos el modelo referido como adecuado para el desarrollo
del soporte informatico para nuestra propuesta, mas adelante la
complementaremos con nuestra propuesta de base de datos.
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CAPITULO 4 - DESARROLLO DEL MODELO.

Al relacionar conceptualmente las variables de la investigacién a la luz
de los objetivos de presente tesis y en concordancia con las hipoétesis,

se obtendra una propuesta metodoldgica para el correcto disefo.

Esto conlleva a planear escenarios, condiciones, relaciones causa-
efecto para contrastar las hipo6tesis y para determinar los elementos del

modelo de gestion a proponer.

Al investigar sobre las tres variables, relacionarlas y comprobar las
hipotesis estaremos enfocandonos al objetivo principal que consiste en
el desarrollo tecnolégico de la industria peruana. Esto, en cuanto a los
objetivos especificos plantea una serie de articulaciones:

En primer lugar, se investigara sobre la gestion del capital intelectual,
proponiendo un modelo de gestion del capital intelectual en las carreras
universitarias de ingenieria y su extension hacia la industria, con

estrategias y mecanismos para que aporte al desarrollo tecnologico.

Esto involucra una investigacién sobre el rol y participacién de las
carreras de ingenieria dentro y fuera de las universidades como el
principal agente para la difusion de conocimiento e inversion del capital
intelectual desarrollado.

El propésito u objetivo principal de desarrollo industrial y la participacion
activa de las universidades conllevan a un enfoque tecnolégico del
problema, su solucion y la gestion a requerir, aspectos afines con los
dominios de conocimiento de las carreras de ingenieria, articulando de

esta manera las tres variables de nuestra investigacion con los objetivos.

A continuacién presentamos lo desarrollado.
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4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.
La variable independiente - gestion del capital intelectual — nos conducira
a investigaciones de tipo:

- Documental (bibliografica y formativa).

- Tedrica (para los modelos y aspectos conceptuales)

- Racional (de juicios y valores de experiencias previas),

La variable interdependiente - carreras de ingenieria - nos conducira a
investigaciones de tipo:

- Documental (bibliografica).

- Tedrica (para los modelos formativos)

- Racional (de juicios y valores de experiencias previas),

- Empirica, de campo (para identificar necesidades reales y

soluciones actuales en base a experiencias).

La variable dependiente - desarrollo tecnologico - nos conducira a
investigaciones de tipo:
- Documental (bibliogréfica, historia y tendencias).
- Empirica, de campo (en base a antecedentes, para
identificar los impactos factibles y reales).

Con ello, se tendra el soporte conceptual, con base técnica y cientifica y
a su vez con realismo, para el modelo a proponer, desarrollado en
entornos de colaboracién universidad-empresa para su extension a nivel

interinstitucional.
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4.2
4.2.1

UNIVERSO Y PROCESO DE INVESTIGACION.

Universo, poblacion y muestra.

Se cuenta con dos universos para el estudio, a saber:

e Las industrias.

e Las universidades peruanas, estatales y privadas.

La complejidad es alta especificamente en el caso de las industrias, por

lo cual pasamos a presentar los criterios para la seleccion de muestras

para efectos de las pruebas piloto.

Para probar el modelo, se va a realizar lo siguiente:

Elegir las carreras de mayor amplitud de intervencién en
industrias.

Elegir una muestra de universidades.

Incluir universidades publicas y privadas en la muestra.

Elegir un sector y subsector industrial.

Elegir entre pequefias y medianas empresas, donde hay mayor
necesidad de mejorar técnicamente y factibilidad de medir
directamente el aporte por parte de las comunidades de practica
para la prueba y evaluacién del modelo.

Elegir una funciéon o proceso para estudiar con la comunidad

piloto, para probar el modelo.

Para elegir la carrera a considerar en la prueba, debemos cuantificar

para elegir la especialidad o carrera de ingenieria que sea relevante.

Como ello dependera de la oferta de carreras y de poblacién estudiantil,

consideramos las universidades que hayan manifestado ambos

aspectos de manera permanente.
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Es asi que, las universidades contempladas inicialmente fueron:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la Universidad Nacional de

Ingenieria y la Pontificia Universidad Catélica del Peru.

Se cont6é con la colaboracion directa de una de ellas, de la cual se
consiguid la relacién de alumnos practicantes de ingenieria, obteniendo
la siguiente tabla 4.1:

Tabla 4.1: Cantidad de Convenios registrados segun especialidad.

%
Especialidad Cantidad
INDUSTRIAL 768 43.76
INFORMATICA 391 22.28
ELECTRONICA 183 10.43
CIVIL 148 8.43
MECANICA 146 8.32
TELECOMUNICACIONES 75 4.27
MINAS 44 2.51
Totales 1755 100.00

Fuente: Registro “Convenios 2008 de la Facultad”
Elaboracién propia.
A partir de la medicion anterior, tenemos dos opciones relevantes:
ingenieria industrial e ingenieria informatica.
Y, como a nivel industrial, la que mas prepondera es la primera, la

tomaremos para las pruebas.

Ahora, para elegir el sector y subsector, consideramos como punto de
partida a las politicas de Gobierno, consideracion bajo la cual, nos
basamos en lo ya establecido por el Fondo para la Innovacion, la Ciencia
y la Tecnologia (FINCyT 23), entidad tal que en sus bases de

convocatorias establece como sectores prioritarios a los siguientes:

23 Ahora integrado a INNOVATEPERU [46]. Financia proyectos de investigacion e
innovacion que contribuyan al mejoramiento de los niveles de competitividad del pais.
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- Textiles y confecciones.
- Agroindustrial.
- Pesca (consumo humano directo) y acuicultura.

- Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

Considerando los antecedentes de contactos y practicas de la
universidad con varios subsectores elegimos el de confecciones, para
evaluar el potencial de generar conocimiento Util y capital intelectual

aplicable a mayor escala (grupos de empresas).

Las técnicas de ingenieria industrial que consideramos para las pruebas

piloto fueron:

1) El control de calidad de productos y procesos.
2) El estudio de tiempos.

Ambos fueron elegidos en base a los siguientes criterios:

i.  Metodologias de amplia aceptacién y aplicacidn en procesos
industriales.
ii. Metodologias independientes del tipo particular de negocio, del
nivel de operaciones o ventas.
iii. Base teorica sélida por parte del equipo de practicantes.
iv.  Experiencia previa por parte de los docentes y supervisores de
los practicantes que conforman la comunidad de practica piloto.

Ahora, en cuanto a las universidades a considerar para las encuestas y
entrevistas, consideramos como punto de partida a la entidad que las
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agrupa, denominada CONFINI 2% | contando 18 universidades

miembros?>.

Lo anterior ha sido planteado para efectos de las pruebas piloto, nos falta
establecer como se procedera para el caso de las evaluaciones de la
gestion de practicas y potencial de generacién de conocimiento en las

universidades.

4.2.2 Técnicas.

Las técnicas a utilizar seran:

e Entrevistas a docentes e investigadores.

¢ Revision documental sobre ejecucién de practicas y conocimiento
explicito obtenido.

e Encuestas a responsables de las carreras de ingenieria industrial.

e Encuestas a responsables de Producciéon o de Operaciones de
empresas.

e Investigaciones de campo sobre aplicacion de dos tipos de
metodologias de ingenieria industrial.

4.2.3 Encuestas a universidades.
Para el caso de las universidades el contacto sera directo, y dirigido a
los responsables, miembros del CONFINI tal como se argumenté en el

acapite 4.2.1.

24 Consejo Nacional De Facultad Y Escuelas De Ingenieria Industrial Del Pert
25 A |la fecha segln consta en su web: http://www.usmp.edu.pe/confini/Historia.html
Consultado el 02 de abril de 2018.
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Se preparé una encuesta denominada: “Encuesta sobre alcances de la
gestion administrativa y académica de las practicas preprofesionales.
Especialidad: ingenieria industrial”

La encuesta se orienta a estimar, para las practicas preprofesionales, el
nivel o grado que ya existe en la:

¢ Planificacién, conduccion y control ejercidos.
e La orientacion y vinculacion académica brindadas.
e Generacion de conocimiento explicito.

o Expectativa de generacion de conocimiento y capital intelectual.

La encuesta consta de 47 cuestionamientos, organizados en 14 partes,
como se puede apreciar en el anexo 1. Es de tipo semi-cuantitativa
debido a la ultima pregunta que pide una apreciacion cualitativa del
potencial de aprovechamiento académico de las practicas debidamente
organizadas, sobre lo cual no habia experiencias previas para

cuantificar.

Se obtuvo respuesta efectiva de 10 Facultades o unidades de Ingenieria
Industrial (55.55% del total CONFINI), colectando un conjunto de datos
que nos permite presentar informacién relevante que confirman la
problemética a la vez que las oportunidades coherentes con nuestras

propuestas.
En primer lugar, mostramos dos evidencias de carencias en la gestion

de las practicas como parte del proceso educativo, en las figuras 4.1 y

4.2 que mostramos a continuacion:
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PLANIFICACION DELAS PRACTICAS

80.00%
70.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%
30.00%

30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

0a20% 21a40% 41a60% 61a80% 81al00%

PORCENTAIJE

Figura 4.1— Nivel de planificacion de las practicas.
Elaboracién propia

SUPERVISION O CONTROL DE LAS PRACTICAS

60.00%
50.00%

50.00%
w 40.00%
<
£ 30.00%
& 3000%
3
Z 20.00%
& 20.00%

10.00%

0.00%  0.00%
0.00%

0a20% 21a40% 41a60% 61a80% 81al00%

Figura 4.2 - Nivel de supervision o control de las practicas.
Elaboracién propia

Los resultados manifiestan que hay limitada planificacién de las
practicas y del control correspondiente que son necesarios, pero no

desarrollados con suficiencia.
Sin embargo, hay evidencia de consenso en lo que a la exigencia de

informes que se establece como requisito para los practicantes, tal como

se aprecia en la figura 4.3 siguiente:
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PRESENTACION DE INFORME, MEMORIA
O REPORTE DE PRACTICA
.
90.00% 0.00%
80.00%
70.00%
W 60.00%
2
£ 50.00%
Z
S 10.00%
€ 3000%
.
20.00% |14 00% 10.00%
10.00%
0.00% 0.00%
ooox I |
0a20% 21240% 41260% 61a80% 81a100%

Figura 4.3: Nivel de presentacién de informe, memoria o reporte de préactica.
Elaboracién propia

La figura 4.3 manifiesta el entorno ciertamente libre de la realizacion de
las practicas, ya que hay clara correspondencia con la planificacién y
control limitados que nos muestran las figuras 4.1 y 42.

En toda gestién de procesos, la planificacidn, y el control, entre otras
funciones contribuyen a los resultados que se obtendran, y las practicas
preprofesionales deben ser consideradas como procesos constituyentes

de la formacién del futuro ingeniero.

A continuacion, mostramos tres evidencias relacionadas con el soporte

y vinculacibn académica que podrian tener las practicas

preprofesionales con las figuras 4.4, 4.5y 4.6:

NIVEL DE ASESORIA TEMATICA A LOS PRACTICANTES NIVEL DE ARTICULACION O VINCULACION
CON TRABAJOS DE TESIS
35.00%
30.00%  30.00% 30.00% 70.00%
30.00% 60.00%
60.00%
25.00%
y W 50.00%
2 2000% 2
z £ a000%
£ 15.00% 8 s000% 30.00%
2 10.00% g S0U0n
.
10.00% & 20.00%
i 10.00%
5.00% 10.00%
0.00% 000%  0.00% .:
0.00% 0.00%
0a20% 21a40% 41a60% 61a80% 81a100% 0a20% 21a40% 41a60% 61a80% 81a100%

Figura 4.4: Nivel de asesoria a los practicantes.
Elaboracién propia

Figura 4.5: Nivel de articulacién o vinculacién con
trabajos de tesis. Elaboracién propia
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NIVELDE ARTICULACION O VINCULACION CON
INVESTIGACIONES Y/O GRUPOS DE INVESTIGACION
80.00%
70.00%
60.00%

70.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAJE

10.00% 10.00% 10.00%

0a20% 21a40% 41a60% 61a80% 8lal00%

Figura 4.6. Nivel de articulacion o vinculacién con
investigaciones y/o grupos de investigacion.
Elaboracién propia

Los resultados de figuras 4.4, 4.5 y 4.6 manifiestan bajos niveles de
participacion de los docentes e investigadores en los aprendizajes que
realizan sus alumnos durante sus experiencias preprofesionales.
Relacionando esta situacion con lo manifestado por la figura 4.3,
volvemos a detectar una deficiencia, ahora en lo que corresponde a la
gestion del conocimiento explicito, ya que se cuenta en nuestros ambitos
académicos, ya que se tienen fuentes de informacion valiosas que no se
aprovechan, pues de un conjunto de informes se puede obtener
conocimiento estructurado.

A continuacion, en las figuras 4.7 y 4.8 y 4.9, presentaremos los
resultados de las encuestas que se enfocan a estimar el potencial de
lograr conocimiento y capital intelectual aprovechando las practicas
preprofesionales:

APRECIACION DEL POTENCIAL DE APROVECHAMIENTO DE LAS

APRECIACION DEL POTENCIAL DE APROVECHAMIENTO DE LAS PRACTICAS PARA DESARROLLAR CASOS DE ESTUDIO

PRACTICAS PARA DESARROLLAR ESTUDIOS SECTORIALES

60.00% 45.00% 40.00%
50.00% 40.00%
50.00% X
u . 35.00% 30.00%
. 8
2 40.00% 2 30.00%
£ Z  25.00% 20,009
& 30.00% o} N R
& 20.00% 20.00% g 2000%
Q 20.00% Q 15.00% T000%
10.00% 10.00%
10.00%
0.00% 0.00%
NULO BAJO MEDIO ALTO NULO BAJO MEDIO ALTO
Figura 4.7: Nivel de apreciacion del potencial de Figura 4.8: Nivel de apreciacion del potencial de

aprovechamiento de las practicas para desarrollar ~ aprovechamiento de las préacticas para desarrollar
estudios sectoriales. Elaboracion propia. casos de estudio. Elaboracion propia.
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APRECIACION DEL POTENCIAL DE VINCULACION
APLICACIONES EN LAS PRACTICAS CON INVESTIGACIONES
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

40.00%

30.00%

20.00%

20.00%
»
15.00% 10.00%
10.00%
0.00%

NULO BAJO MEDIO ALTO

PORCENTAIJE

Figura 4.9: Nivel de apreciacion del potencial de vinculacion
de las préacticas con investigaciones. Elaboracion propia.

En las figuras 4.7 y 4.8, llama la atencion el que no se manifiesten
apreciaciones mayormente favorables, puesto que, para ambos tipos de
productos, se requiere de informacion a recopilar aplicando mecanismos
muy utilizados como son la observacion directa, encuestas, mediciones,
revisibn documental, entre otros, todo ello no extrafio para alumnos de

pregrado, dado que son usuales para trabajos de cursos.

Claro esta que para el nivel académico y profesional requerido para
publicar es necesaria la participacién de profesionales, en nuestro caso,
los docentes investigadores.

Considerando lo apreciado como medio y alto, los resultados presentan
una situacion intermedia, lo cual no debe extrafar considerando los

resultados ya mostrados y comentados.

Por las entrevistas selectivas que realizamos, las causas comunes son:

- No vinculacién ni convenios con sectores especificos.
- Limitados recursos.

- Practicas no exigidas o no obligatorias.

- No vinculacion con investigadores.

- Falta de mayores incentivos y fondos para investigaciones.
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- Pocas oportunidades de investigaciones propuestas por
empresas.

- Reducidas oportunidades de investigaciones donde los alumnos
puedan aportar de manera significativa.

- Dificultades de compatibilizar las necesidades concretas de las

empresas con temas de desarrollo académico e investigacion.

Como conclusion de lo estudiado, se muestra que hay brechas de

articulacion entre actividades y funciones académico administrativas.

Nuestra propuesta se orienta a sobrellevar y resolver los obstaculos que
las causan, de manera estable, tomando en cuenta que habra que
reenfocar actividades académicas, reasignar recursos y seleccionar
proyectos de manera racional sin pretender el 100% de participacién de
toda la comunidad académica, lo cual econémicamente y logisticamente

no seria factible.

424 Encuestas a alumnos.

Consideramos importante las opiniones y apreciaciones de los alumnos
para efectos de constatar las necesidades de soporte académico y
administrativo, evidenciados durante sus experiencias de trabajo

preprofesional.

Es asi que realizamos, un cuestionario de 7 preguntas, entrevistando a
107 alumnos practicantes de 7 especialidades o carreras de la
universidad colaboradora, segun consta en la tabla 4.2 de la pagina a

continuacién:
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Tabla 4.2: Practicantes encuestados por especialidad.

Especialidad Muestra %
INDUSTRIAL 36 33.65%
INFORMATICA 26 24.30%
ELECTRONICA 11 10.28%
CIVIL 11 10.28%
MECANICA 12 11.21%
TELECOMUNICACIONES 8 7.48%
MINAS 3 2.80%
TOTAL 107 100%

Elaboracién propia.

A continuacion, en la figura 4.10 mostramos los resultados mas
relevantes para nuestras hipotesis y objetivos. La tabla de datos
completa se halla en el anexo 3.

¢Cuenta con horarios de asesoria? ¢Ha requerido asesoria ?

SI
26%

NO
74%

¢Ha sido visitado en su centro de trabajo por algiin ¢El supervisor aport6 con ideas para el mejor desarrollo
an
supervisor de su especialidad? su practica?

NO
47%

S|
65%

35%

Figura 4.10: Deteccion de oportunidades de mejora para el caso de estudio.
Elaboracién propia.

Los datos manifiestan que la necesidad y oportunidad de intervencién
académica son reales, ya que tenemos proporciones sobre el 50% de
aspectos que denotan necesidades de asesoria no cubiertas, tal como
se observa en los dos diagramas superiores.

Los diagramas inferiores confirman la presencia de debilidades y
brechas en el soporte académico.
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Se manifiesta que la supervision o control, es mas administrativa que
académica, y que hay necesidad clara de revertir tal situacién, lo cual
sera considerado en el modelo que se va a proponer.

Con un mayor soporte a alumnos, se potenciaran los resultados de los
cuadros anteriores, beneficiando tanto a alumnos, como a las empresas

y a la misma universidad.

4.2.5 Encuestas a empresas.
También realizamos encuestas a los jefes de alumnos practicantes, para
efectos de identificar el grado de valoracion que tienen sobre los

practicantes y el potencial de aporte que brindaron durante sus practicas,

La Facultad que colaboré con datos reales para nuestra investigacion de
campo nos permitié contactar a las empresas, practicantes y sus jefes

Como ya se presentd en la tabla 4.1, contamos con siete (07)
especialidades o carreras de ingenieria; por lo cual realizamos la

encuesta distribuyendo los casos entre todas las especialidades.

Se reviso el registro de practicas y se eligieron 100 practicantes con

sendas empresas, todas en Lima.
A estas empresas se les contactd, en base a tres modalidades, en orden
de preferencia: la entrevista fisica, por correo electrdnico (e-mail) y por

teléfono.

Se obtuvo respuesta efectiva de 83 casos que se resumen a
continuacién con la tabla 4.3:
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Tabla 4.3: Modalidades de contacto con los jefes inmediatos de practicantes.

Especialidad Entrevistas | e-mail | Teléfono| TOTAL %
INDUSTRIAL 20 17 2 39| 46.99
INFORMATICA 10 7 0 17| 20.48
ELECTRONICA 8 2 0 10| 12.05
CIVIL 4 2 0 6| 729
MECANICA 4 3 0 7| 843
TELECOMUNICACIONES 1 1 0 2| 241
MINAS 0 2 0 2| 241
Totales 47 34 2 83| 100.00

Elaboracién propia.

En cada caso se realizd una breve encuesta de 7 preguntas
directamente al jefe inmediato del practicante.
En el anexo 4 se hallan los resultados completos.

A continuacién, se presentan dos diagramas que manifiestan el nivel de
actuacion de los practicantes en la figura 4.11:

APORTA IDEAS, SE ANTICIPA E IDENTIFICA PROBLEMAS CAPACIDAD Y PREPARACION PARA LOS TRABAJOS
Muy
Mal Malo Malo Regular
Muy Bueno alo Regular 0% .
1% 0% 1%
23% 249, Muy Bueno

31%

Bueno
52%

58%

Figura 4.11: Valoracién de los practicantes por parte de los jefes inmediatos de practicantes.
Elaboracién propia.

Las cifras correspondientes a la calificacién de bueno y muy bueno
superan el 75, lo cual manifiesta un buen nivel de resultados.
Lo anterior indica que existe valoracién significativamente favorable de
la capacidad de los practicantes y del aporte de conocimiento que son
capaces de aplicar sobre situaciones reales.
Esto nos muestra un potencial latente en los practicantes como agentes
para desarrollar conocimiento y capital intelectual
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Al contrastar estos resultados con los hallados desde el punto de vista
de la necesidad y de los practicantes (figura 4.10), la situacion
evidenciada nos sugiere que si se mejora el soporte académico se
obtendrian resultados mas eficaces.

4.2.6 Identificacion de oportunidades de mejora.
Recapitulando los resultados de las investigaciones anteriores tenemos
los siguientes hallazgos, que seran incorporados en el modelo a
presentar:

e Planificar y conducir las practicas.

e Controlar y supervisar las practicas.

e Orientar y asesorar tematicamente a los practicantes.

e Vincular los trabajos a realizar con investigaciones.

e Aprovechar el buen nivel de valoracién por parte de las empresas
para realizar convenios de colaboracion.

e Reenfocar los informes o reportes de practicas hacia la
presentacion de casos de estudio sobre aplicaciones de teorias,
técnicas y metodologias en entornos reales.

e Generar espacios para la colaboracién entre practicantes que
permita compartir y difundir conocimiento a ser aplicado en
diversas empresas y procesos.

e Incentivar los esfuerzos y resultados de investigaciones en
pregrado, con reconocimiento de horas para docentes y

convalidacion de créditos para practicantes.
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4.3 DISENO DEL MODELO.

En primer lugar, el modelo de gestion del capital intelectual en las
carreras de ingenieria orientado al beneficio de la industria tiene un
impacto positivo a nivel macro, segun esto, al mejorar la base
tecnoldgica y los procesos de las industrias habra mejores resultados
economicos por los cuales se beneficia a las industrias, al estado y a la
sociedad en general.

Para esto se requerira que el modelo se escale y se aplique de manera
general a nivel interinstitucional, mediante la participacién conjunta de
entidades de apoyo, de las universidades con sus unidades académicas

y de investigacion y de institutos de investigacidén no universitarios.

Este panorama se representa en la figura 4.12 a continuacion.

PLAN INTEGRAL.:
. - Unidades involucradas
- Prospectiva . N . .
. : . - - Lineas de investigacion
- Situacion tecnolégica

INDUSTRIA # - Prioridades - Desarrollo curricular

Situacion:

. - Etapas
- Perspectivas
: - Plazos
- Necesidades. N
- Indicadores
- Metas.
Compatibilidad y
Reconocimiento: articulacion
- Estudios sectoriales académica.
- Diagnosticos CE
C/|A|R|R E|R|A|S *ﬁ
Potencial:
I[N[S[T|I|T|U|T|O|lS
- Objetivos institucionales
UNIVERSIDADES - Prioridades Convenios internos
- Ambitos de conocimiento y/o externos.

- Capacidad de actuacion
- Conocimiento base #
- Experiencia

- Recursos y medios.

Indica alta dependencia del capital relacional de la universidad.

Indica alta dependencia del capital estructural de la universidad.

Figura 4.12: Modelo propuesto, nivel estratégico.
Elaboracién propia.
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La figura 4.12 representa esquematicamente las articulaciones
funcionales que se presentan entre las siguientes entidades:

- Industria.

- Universidad.

- Institutos.

- Entidades de apoyo o fomento

- Estado.

- Sociedad.

A nivel estratégico, basado en lo anterior, se propone una planificacion
del desarrollo del capital intelectual a partir de un estudio estratégico de
los sectores industriales que permitan determinar prioridades y
necesidades sector por sector, para luego establecer los objetivos y
planes de investigacién, asi como determinar los aspectos

organizacionales para cumplir los fines proyectados.

La estrategia propuesta consiste en iniciar y planificar estudios
sectoriales, para identificar problemas y necesidades actuales de la
industria sobre las cuales la Facultad intervendra como agente de
cambio y de mejora.

Esto implica realizar diagnésticos y estudios sector por sector ya que se
trata de toda la industria, lo cual necesita de un soporte organico y de

siguientes tacticas y condiciones previas:

Es asi que en el suprasistema modelado se identifican los siguientes
procesos:

1) Procesos de difusion de conocimiento de las universidades hacia
su entorno, a través de sus facultades y carreras, desarrollando
programas de formacién y actividades académicas en general,
que son impartidas y transmitidas a través de docentes,

investigadores, estudiantes, practicantes y egresados. En este
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caso se trata de conocimiento bajo flujo en una sola direccion, con
limitada retroinformacion.

2) Procesos de creaciébn de conocimiento, por parte de las
universidades, a través de las investigaciones, que son realizadas
interviniendo o interactuando en la industria y la sociedad en
diverso grado. Es este caso hay potencial claro de capital
intelectual. Pero, al considerar como elemento de juicio que el
capital intelectual se aplique y permita desarrollar los sectores
productivos - especificamente en el caso de las MIPYyMES - se
debe considerar las investigaciones aplicadas, mas que las
basicas, para las cuales, las MIPyMES, de nuestro Perd no
cuentan con capacidad de incorporar y convertir en capital.

3) Procesos de prospectiva, con participacién conjunta y variables
de las entidades, generalmente fomentadas por el Estado y
entidades de apoyo. En este caso, el conocimiento fluye en
ambas direcciones entre las entidades, y cuenta con gran
potencial de convertirse en capital intelectual, al aplicarse correcta
y oportunamente las estrategias y acciones derivadas de los
estudios de prospectiva, sin embargo, por ahora, son estudios a
nivel macro y de tiempo prolongado.

4) Procesos de colaboracion entre entidades y sectores, todos
favorables, pero no necesariamente integrados bajo una direccidon
u objetivos de desarrollo estratégico.

5) Procesos de promocion e incentivos de origen estatal, como los
fondos INNOVATEPERU? y CONCYTEC?/, que estimulan la
investigacion e innovacion. En este caso si se produce
conocimiento y se convierte en capital intelectual, con beneficio
de las entidades participantes; pero se trata de fondos a los cuales
concursar y que se agotan en pocos meses u anos.

26 hitps://www.innovateperu.gob.pe/
Consultado el 21 de enero de 2019.

27 https://portal.concytec.qgob.pe/
Consultado el 21 de enero de 2019
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Considerando este entorno es que se presenta un modelo que no busca
reemplazar nada de lo ya referido, sino que, al contario, busca reforzar
de manera sostenida a todos los procesos mencionados aprovechando
el capital relacional y principalmente, el estructural, que cuenta toda
universidad en mayor o menor grado, esto es, dentro del ambito del
pregrado, donde se tiene mucho capital sin aprovechar.

Sobre esta base, presentamos esquematicamente nuestra propuesta
general, estructurada por niveles, iniciando con el nivel estratégico,
pasando al nivel organizacional, siguiendo con el nivel funcional
(procesos operativos), para luego plantear un modelo de soporte
informatico con un planteamiento de las bases de datos para un caso
especifico de ejemplo, culminando con una propuesta de indicadores de

medicion.

4.3.1 Planteamiento de objetivos de la gestion del -capital
intelectual en las carreras de ingenieria.

Como el modelo a proponer plantea el aprovechamiento de los recursos
disponibles en pregrado, tenemos los siguientes objetivos

fundamentales:

1. Creacién, mantenimiento y desarrollo de comunidades de
practica, tuteladas por las universidades, en cada plan de carrera,
como norma o practica usual.

2. Fomentar la investigacion aplicada en el pregrado con
participacion intensiva de docentes y alumnos.

3. Vincular las préacticas preprofesionales en la industria, con las
investigaciones aplicadas y las basicas.
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Articular las investigaciones con los proyectos y planes de
investigacion generales de las Facultades vinculadas con las
carreras.

Vincular a la comunidad universitaria académica con el entorno
industrial.

Generar conocimiento aplicado que aporte valor a la carrera,
desde el punto de vista académico.

Generar conocimiento aplicado que aporte valor a la industria,
desde el punto de vista tecnoldgico-productivo.

Obtener resultados concretos en el ambito académico: patentes,
publicaciones técnicas, libros, tesis, programas de capacitacion y
de especializacion especificos, cursos actualizados, mejoras en
planes de estudios y en contenidos de cada programa de curso.
Obtener resultados concretos en el ambito industrial: incremento
de productividad de procesos y mejora de la capacidad de

absorcién de conocimiento.

Para lograr lo anterior se requerird implantar los siguientes cinco

componentes de tipo estructural:

A)

Crear, organizar y dotar de recursos a una Unidad que dirija y
ejecute los procesos de adquisicion de conocimientos y de su
conversion en capital intelectual. Denominaremos a esta
Unidad como la Unidad de Desarrollo Industrial (UDI).

Crear, organizar y dotar de recursos a comités sectoriales, que se
integraran a la UDI como 6rganos consultivos de caracter no
permanente. Denominaremos a este tipo de comités como Comité
de Desarrollo Industrial (CDI).

Crear una organizacion flexible con la parte operativa a ser
desempefiada por las comunidades de practica que
denominaremos como Equipos de Desarrollo Industrial (EDI),
con disefio de organizacion celular con énfasis en el trabajo

colectivo.
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D) Los EDI son las comunidades de practica que interactuaran
directamente con las industrias. Seran conformadas como
células, cada una con objetivos y funciones especificas que se
integraran segun la necesidad, ademas de crecer, renovarse y
reproducirse en el tiempo

E) Crear una unidad de Practicas Preprofesionales, como soporte
administrativo y logistico para mantener un correcto registro,
formalidad y legalidad de las practicas. Esta unidad también

apoyara en los contactos y convenios con empresas o industrias.

4.3.2 Modelo de gestion.
Definida la estrategia y la estructura basica que permita lograr los
objetivos, la gestion comprende:

¢ Planificacion.

e Liderazgo.

e Comunicacion.

e Organizacion.

e Coordinacion.

e Control.

Por tanto el modelo a proponer aportara en cada elemento referido, de

la siguiente manera;

1. El Decano designa y conforma la UDI.

2. La UDI designa y conforma los CDI, acorde a los sectores y
subsectores que se van desarrollando en el tiempo.

3. Para cada sector nuevo, la CDI convocard, conformara y orientara
a los Equipos de Desarrollo Industrial (EDI), a medida que se
vayan incorporando.

4. La UDI debe interactuar con las unidades ya existentes,
facultades, e institutos o centros de investigacion; asimismo, debe
realizar los primeros contactos con representantes de sectores,
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gremios y empresas 0O industrias, para concertar el apoyo
necesario para los estudios. Con esto se aprovecha el capital
relacional que dispone la Facultad o Universidad.

La UDI debe incorporar a docentes de la Facultad, ademas de
egresados profesionales y expertos, que brinden soporte
acadéemico y consultivo a las comunidades de practica que se
conformaran.

La UDI debe priorizar los sectores a investigar, en concordancia
con los sectores que sean definidos como prioritarios por politica
vigente de Estado, para eventualmente contar con soporte
estatal.

La CDI debe desarrollar y actualizar la metodologia, técnicas e
instrumentos para el diagndstico industrial que se oriente hacia la
mejora e innovacion tecnoldgica de la industria, sin perjuicio de lo
econdémico y comercial pero que no es lo priorizado en el modelo,
por ya existir otros.

Cada CDI debe adaptar las técnicas e instrumentos para el sector
industrial que le fue asignado, esto para obtener datos confiables
y utiles para la toma de decisiones posteriores.

Cada CDI, dirige los diagnésticos y realiza el analisis e informe de
cada diagnéstico concluido.

10.Los EDI pueden iniciar actividades participando en un diagndstico

11

inicial o0 uno de actualizacién, o en un proyecto especifico para
capturar y convertir el conocimiento tacito en explicito para luego

convertirlo en capital intelectual.

.Los EDI estardn conformados por alumnos practicantes,

docentes, investigadores y profesionales especialistas, segun se
requiera. Es aqui donde ya se aprovecha el capital estructural de
la Facultad.

12.La unidad de practicas, se encargara de los registros, convenios

y controles de los practicantes, sin perjuicio de la supervision de
los CDI.
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De esta manera, la UDI va a dirigir los estudios o diagndsticos, que cada

CDI

supervisara, y que los EDI ejecutaran sector por sector,

determinando un programa de actividades bajo un horizonte anual, para

contar con suficiente horizonte temporal como para obtener informacion

completa y de calidad de significativo numero de industrias que pueda

sustentar los hallazgos, propuestas y plan de actividades.

De los diagnosticos se obtendra informacion sobre lo siguiente:

a.

2 @

~ 0o o o T

Prospectiva del sector.

Impacto econdmico, social y ambiental.

Demandas y exigencias del mercado.

Situacion tecnologica.

Procesos, recursos, productos.

Capacidades.

Beneficios que disfruta.

Carencias y limitaciones.

Necesidades.

Tendencias, proyecciones e impactos a corto, mediano y largo

plazo.

Con tal informacién se podra determinar el tipo de actuaciéon o de

intervencidn que planificara cada CDI, evaluando principalmente:

Vinculacion con los objetivos institucionales (Universidad,
Facultad)

Prioridades de subsectores, negocios tipo y procesos.
Necesidades de innovacién o mejora.

Carreras involucradas y ambitos de conocimiento.

Capacidad o potencial de actuacion.

Necesidad de asociacion con otras unidades o entidades.
Conocimientos base a requerir como requisito de las EDI a

conformar.
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- Tipo y grado de experiencia a requerirse para integrar a
especialistas en un EDI.

- Recursos y medios, costeo y financiamiento.

A partir de la evaluacion correspondiente el CDI establece los proyectos
y sus planes, considerando:
- Propésito.

- Productos.

- Lineas de investigacion vinculadas.
- Aporte a desarrollo curricular.

- Unidades involucradas.

- Etapas, plazos.

- Indicadores y metas para control.

- Recursos a asignar.

Luego de las definiciones del caso, el CDI con apoyo de la UDI
aprovecha de nuevo el capital relacional para contactar y difundir los
planes y proyectos, convocando participantes y conformar los EDI y las
asociaciones que se requieran, aprovechando el capital estructural a

nivel de pregrado.

Es asi que se conformaran los EDI para ejecutar los proyectos de
investigacion aplicada, segun las necesidades y oportunidades que se
presenten, ademas, un EDI puede renovar o cambiar sus miembros en

el tiempo y dividirse segun se requiera.

4.3.3 Modelo de organizacion.
Bajo el principio y concepto que la organizacion debe disenarse para el
logro de los objetivos, permitiendo la ejecucién integrada de sus
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procesos, a este nivel - acorde a la estrategia planteada y al modelo de
gestion ya descrito - se propone una estructura complementaria a las
actuales, que organice, dirija, supervise y brinde soporte operativo a las
comunidades, asi como también que permita integrar las actividades de
investigacion aplicada con las demas actividades académicas y de

investigacion de las carreras.

Para ello, se requiere:

- Definir estructuras complementarias para la investigacion
en pregrado y que sean horizontales, involucrando a varias
carreras afines.

- Crear la unidad de practicas preprofesionales, para aportar
el capital humano.

- Establecer la UDI, las CDl y las EDI.

A continuacion se presenta la propuesta de modelo de estructura
organica general, para lo cual se ha tomado como punto de partida una
Universidad y la Facultad que colaboraron en nuestra investigacion.

Se ha considerado en el modelo a las unidades académicas, de
investigacion e institucionales directamente involucradas con el proceso

de generacion de conocimiento y desarrollo de capital intelectual.

En primer lugar, en la figura 4.13, se presenta el modelo organizacional

considerando la situacién actual:
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Figura 4.13: Organigrama de la Universidad.

SEGUIMIENTO

YCONTROL [ Y SERVICIOS

Elaboracién propia.

En este caso, se nota una organizacién disefiada bajo esquema lineal y
departamentalizada, en la que se halla una concentracion de las
responsabilidades y funciones de investigacion, que debe interactuar
con todas las facultades. Esto puede ser obstaculo para la produccién
constante y creciente de investigaciones de nivel o envergadura

significativa, en lo que corresponde a prioridades y asignacion de

recursos.

Sobre esta organizacion, el modelo que proponemos consiste en dotar
de mayor flexibilidad para las investigaciones aplicadas, estableciendo

tres unidades organicas basicas:

PRESUPUESTOS

ECONOMICOS
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- La UDI, Unidad de Desarrollo Industrial que dirigira todo el
proceso e interactuara con las facultades y la Direccion de

Investigacion.

- Los CDI, Comités de Desarrollo que supervisaran y daran

soporte académico y especializado a los equipos.

A cargo de los CDI se hallan los EDI, Equipos de Desarrollo
Industrial, que no son unidades organicas sino grupos
humanos que se congregaran en base a proyectos y roles

establecidos sujetos a cambios en el tiempo.

- Una unidad de Practicas Preprofesionales, encargada de
administrar los convenios o contratos de practicas, ademas
de contactar a empresas para que colaboren en los
estudios. Para el modelo sera quien formalmente y
funcionalmente provea los practicantes.

Por otro lado, dada la necesidad de registrar y compartir informacion en
gran volumen, y la necesidad de brindar soluciones de acceso remoto a
las bases de datos, se debe incorporar dos unidades adicionales, que
irdn aumentando de dimensién segun se avance en los desarrollos,

estas unidades son:

- Soporte informatico, enfocado al procesamiento de datos.

- Administracién del Portal plataforma web.

Ambos deben estar a cargo y custodia de la Direccién de investigacion.

Es asi que la estructura seria como se muestra en la figura 4.14 que

mostramos a continuacion:
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Nueva estructura.
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Figura 4.14: Organigrama bajo el nuevo modelo.
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Elaboracion propia.

Sobre tal soporte estructural se desarrollaran flujos que aprovechen el
capital relacional como en el caso de convenios institucionales tal como

mostramos en la figura 4.15, a continuacién:
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Figura 4.15: Ejemplo de flujos de capital relacional.

Elaboracién propia.
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Es importante mantener cierta independencia de las carreras de
ingenieria, esto a través de una unidad de general de investigacion
encargada de la gestibn general y el concurso de unidades

descentralizadas, estas en cada facultad.

Lo anterior tiene la finalidad de asegurar la equidad y la integracién de
comunidades multidisciplinarias, como puede ser el caso de
comunidades de practica que busquen desarrollar proyectos integrales
de mejora de procesos de manufactura, que requieren del aporte de
ingenieria industrial, ingenieria mecanica, ingenieria electrénica e

ingenieria informatica, por citar un caso factible.

Cabe destacar que, a este nivel, se manifiestan diferencias entre
universidades en cuanto a sus estructuras organicas de sus facultades
y las unidades de investigacién, por tanto, a continuacion, se muestra el
diagrama del modelo genérico para vinculacion organizacional entre

unidades académicas y de la investigacion.

A continuacién, con la figura 1.16, mostramos los flujos relevantes de
capital estructural, que permitiran la ejecucion de los procesos en los

cuales destacan los comités de desarrollo como agentes generadores:
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Figura 4.16: Ejemplo de flujos de capital estructural.
Elaboracion propia.

Lo que corresponde al soporte TIC lo describiremos en el acapite 4.3.5.

Ahora, mostraremos en la figura 4.17 de la siguiente pagina, los flujos de
capital humano, que permitiran principalmente, la conformacién vy
sostenimiento de los EDI en el tiempo, con la participacion de los

alumnos en los estudios de investigacién aplicada en las industrias:
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Figura 4.17: Ejemplo de flujos de capital humano.
Elaboracion propia.

Aparte de docentes e investigadores propios de las carreras, se
considera incorporar a los alumnos de posgrado, como un capital mas
que puede aportar en el nuevo esquema, en paralelo con el desarrollo

de sus tesis.

Seguidamente, mostramos, en la figura 4.18, los flujos de capital
intelectual, generados contando con los EDI como generadores, que
intervendran en las empresas mediante practicas dirigidas vinculadas a

investigaciones planificadas por los CDI.

Cabe destacar que consideramos aportes a los cursos de pregrado y de
extension, lo cual es plenamente factible sélo considerando el desarrollo

de casos de estudio.

194



También, en el modelo, mostramos los flujos de capital intelectual que
llegaria a ser publicado, para lo cual consideramos la intermediacion y

precalificacion académicas.

Ademas de los vinculos con otras unidades que se observan en el
modelo, se destaca el registro, repositorio y difusién de la informacién y
conocimiento generados gracias a sistemas que trataremos mas

adelante que resaltamos en la figura 4.18 siguiente:
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Figura 4.18: Ejemplo de flujos de capital intelectual.
Elaboracién propia.

Finalmente, para efecto de visidbn de conjunto mostramos el modelo

completo en la figura 4.19 siguiente;
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Figura 4.19:. Modelo de organizacién y flujos de capital.

Elaboracion propia.

Modelo de procesos para las comunidades.

Investigadores de la universidad

Profesionales egresados

Especialistas o consultores

Docentes de la carrera

Alumnos de pregrado.

virtuales, donde participen, de manera no exclusiva:

En cuanto a los procesos internos, se propone a nivel funcional una

estructura basada en las comunidades de practica, normales y también

Como es importante que los alumnos se hallen motivados y que posean
capacidad para el trabajo a realizar, y dado que se desea generar capital
intelectual a través de aplicaciones concretas en industrias se requiere
que los alumnos ya conozcan los temas y metodologias basicas, y que
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su participacion se vea reflejada en su desempeno académico y en su
avance en la carrera; esto implica que las comunidades deben estar
articuladas con cursos especiales de los siguientes tipos:

. Cursos de fin de carrera.
. Cursos de proyectos de investigacion.
. Cursos de practicas preprofesionales.

Todos los cursos deben estar bien definidos en cuanto a créditos, nivel

o ciclo de estudios, y requisitos para matricularse y participar.

Como ejemplo de una comunidad tomemos el caso del proceso de
“Control de calidad en la fabricacion de polos camiseros de tejido de

punto de algoddn para exportacion”:
La comunidad se conformaria de la siguiente manera:

. Un orientador o docente de la carrera de ingenieria industrial con

experiencia en los cursos de calidad u operaciones.

. Un especialista en control de calidad de procesos de
confecciones, egresado de la Universidad.

. Cinco alumnos de pregrado, que ya hayan aprobado los cursos
de calidad y estadistica aplicada.

Habra una visita inicial en equipo a cada taller para reconocimiento de

los factores y condiciones similares y los diferentes.

Los alumnos realizaran el trabajo de campo en cada taller, en equipos
de dos personas y se comunicaran entre grupos mediante el sistema,
estableciendo una red para compartir experiencias y conocimiento con
los demas de la comunidad, siendo orientados y asesorados por el
docente y el especialista.
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Se comunicaran en el tiempo y la distancia, mediante un portal WEB,
dentro del cual accederan a los archivos digitales y también actualizaran
y alimentaran las bases de datos y librerias digitales.

Aplicaran la teoria, métodos y técnicas propias de los ambitos de
conocimiento involucrados, intercambiaran conocimientos adquiridos,
reconoceran diferencias, unificaran criterios y concluiran obteniendo un
modelo de proceso de control de calidad capaz de ser aplicada a
cualquier taller que desarrolle el mismo tipo de producto, bajo ciertas

condiciones operativas necesarias segun el caso.

A continuacion, con la figura 4.20 mostramos el diagrama del modelo a

este nivel:
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Figura 4.20: Modelo propuesto, nivel funcional.

Elaboracion propia.
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A continuacién, mostramos el modelo de actividades a detalle para la

etapa de desarrollo de casos de estudio en la figura 4.21:

CDI + EDIs INDUSTRIA

Establecer

contacto
v
Presentar propuestas

éAcepta la

propuesta
N
Sl
v
Coordinar detalles |  Aprobacién del
del proyectos proyectos
Levantamiento de > Revision de la
informacién informacion
N
éInformacié
n es valida?
Sl
v
Desarrollo de o
4 N Aﬂple
objetivos?
Sl
v
Elaboracion de
propuestas
Elaboracién de - N
informes finales
v
Envio de
> é¢Conforme?
documento
Sl
Acepta ser
FIN <

Figura 4.21: Modelo a nivel de actividades para el caso del desarrollo de casos de
estudio. Elaboracion propia.

Lo anterior se halla comprendido en la etapa de desarrollo de proyectos
de investigacion, tal como se muestra en la figura 4.22 que sigue a
continuacién, que muestra el modelo del proceso general para la
generacion del capital intelectual:
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Figura 4.22: Modelo de proceso para la generacion de capital intelectual.

Elaboracion propia.

Mostramos en un nivel mayor las etapas para un estudio sectoriales con

participacion de un CDl y, a un nivel menor, las etapas que corresponden

a los proyectos de investigacion con participacion de los EDI.

4.3.5

Modelo del soporte informatico.

Tal como ya se indicé en el acapite 3.3.3 para la arquitectura optamos

por el modelo de las 5C y con 6 capas propuesto por Cantor y Mancilla

[08].

Por otro lado, como se realizaran investigaciones basadas en trabajo

colaborativo en industrias, dispersas y alejadas, se requerira de:

Una infraestructura propia, diseno de red, con servidor
dedicado para acceso en tiempo real ininterrumpido.
Portal web para el acceso de las comunidades.

Bases de datos estructurados para brindar flexibilidad por
la complejidad de industrias y procesos.
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- Herramientas para el trabajo colaborativo.
- Capacidad multimedios para los repositorios, difusion y

transmision y visualizacion de la informacién.

A continuacion, en la figura 4.23, se muestra un diagrama conceptual de
los componentes del modelo de este nivel:
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- Intranet - Multimedia
Aplicaciones WEB: I
- Directorios Wiki _Blogs
Navegacion -Busquedas Foros _RSS f%e ds
- Consultas Chat
P . - Motor PHP
tematicas e-mail
Servicios de gestion del conocimiento: I
Subscripciones o ) o Gestién de
l%lelgg(s)trrlgls Publicacion Libreria digital contenidos
Repositorios: I
Klrft?gﬁgi Directorios Comunidades
Formatos Pédginas amarillas | Investigadores Video
Procedimientos Vitrina de Docentes Audio
Manuales publicaciones Alumnos
Gestor de bases de datos.

Figura 4.23 Modelo propuesto, soporte informatico.
Elaboracion propia.

Las bases de datos seran complejas y diferentes segun la carrera.
Como retrata del &mbito industrial, es importante para el diseno, la
definicion de taxonomias para clasificar la informacion segun las

siguientes variables:

. Proceso: tipo, operaciones, secuencia, tiempos,
indicadores de eficiencia, eficacia, utilizacion, calidad,

productividad
. Producto: tipo, subtipo, especificaciones
. Tecnologia basica: tipo
. Material: clases, sustitutos, especificaciones
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. Maquinaria y equipo: tecnologias especificas, alternativas

Esto aparte de la informacién sobre las empresas, las comunidades, los
alumnos y los cursos involucrados. Ademas, debera registrarse,
actualizarse y asociarse todas las investigaciones en ejecucion, las

ejecutadas y los resultados, asi como digitalizarse las publicaciones.

Como parte de la propuesta se propone un preliminar de diagrama de
bases de datos, cuyo esquema basico brindar una perspectiva ilustrativa
del nivel de complejidad para el sistema a disefiar, siendo en nuestro
caso, mucho mas complejo de lo usual, esto porque las comunidades
trabajaran con informacién no estructurada que se requerira depurar,
clasificar, ordenar, relacionar con taxonomias ad-hoc, indexar y registrar,
antes de su disposicidbn para uso por las comunidades, unidades
académicas y empresas participantes; todo esto ademas de la necesidad
de considerar archivos multimedia y aplicacién de ontologias para
optimizar la busqueda por parte de los que accesaran a las bases de

conocimientos.

En lo que corresponde a la informacidn basica a manejar identificamos
16 tablas que estructuraran las bases de datos, destacando el registro
y archivo de:

- Planes y proyectos.

- CDly EDI.

- Instituciones de apoyo y empresas.

- Cédigos ClIU y UNESCO, para clasificacion

- Temas (dmbitos de conocimiento)

- Alumnos, egresados, docentes, especialistas.

- Informes: préacticas, estudios realizados.

- Publicaciones a difundir.
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A continuacién, en la tabla 4.4 presentamos el detalle descriptivo, y

luego, en la figura 4.24, el diagrama entidad-relacion correspondiente.

Tabla 4.4: Listado descriptivo de tablas propuestas.

# DENOMINACION PROPOSITO

1 Planes de investigacion | Registro, indexacion, actualizacién y accesos a los planes
aplicada en sectores | anuales y semestrales para investigacién aplicada en sectores
industriales. industriales.

2 Proyectos de  acezaran | Registro, indexacion, actualizacién y accesos a los proyectos
investigacién aplicada en | determinados correspondientes a uno o varios planes.
sectores e industrias. Pueden integrar mas de 1 plan, sector y area de conocimiento

o de interés.

3 Comités de desarrollo | Registro, indexacién, actualizacién y accesos a los datos de
industrial los comités que desarrollaran los planes y proyectos.

4 Equipos de desarrollo | Registro, indexacién, actualizacién y accesos a los datos de
industrial los equipos que ejecutaran los proyectos..

5 Datos de clasificacion | Registro, indexacién, actualizaciéon y accesos a los datos de
internacional industrial | los codigos ClIU de actividades econémicas.
uniforme ClIU

6 Datos de sectores | Registro, indexacion, actualizacién y accesos a los datos de
industriales. los sectores y subsectores industriales.

7 Datos de instituciones o | Registro, indexacién, actualizacion y accesos a los datos de
empresas. universidades, institutos, gremios, empresas y entidades en

general que colaboren en los proyectos de investigacion.

8 Datos de cédigos UNESCO Registro, indexacion, actualizacién y accesos a los datos de
los codigos UNESCO de los diversos campos de las ciencias
y tecnologias, para indexar las investigaciones.

9 Areas de conocimiento Registro, indexacion, actualizacién y accesos a los datos de
las &reas o campos de conocimiento de la especialidad, para
indexar las practicas, proyectos y areas de interés de los
integrantes..

10 Datos de usuarios y perfiles Registro, indexacion, actualizacién y mantenimiento de todos
los usuarios y perfiles a ser aplicados.

Incluye a docentes, investigadores, practicantes, tesistas,
especialistas profesionales y contactos externos en general
Pueden integrar mas de 1 EDI o CDI y desarrollar mas de 1
area de interés.

11 Supervisién de proyectos de | Registro, indexacion, actualizacion y accesos a los
investigacion. cronogramas de proyectos, para efectos de registrar avances

y logros reales

12 Supervisién de practicas. Registro, indexacién, actualizaciéon y accesos a los
cronogramas de préacticas, para efectos de registrar avances y
logros reales

13 Documentos y formatos de | Registro, indexacion, actualizacién y repositorio de los
gestion y operacion. documentos aplicados en los procesos, tales como politicas,

normas, manuales, procedimientos, formatos e instructivos.
Incluye los informes o reportes de practicantes.

14 Convenios de practicas | Registro, indexacion, actualizacién y repositorio de los
preprofesionales. convenios de los practicantes. Incluye adendas vy

digitalizaciones.

15 Planes de aprendizaje. Registro, indexacién, actualizacién y repositorio de los planes
de aprendizaje correspondientes a los convenios de los
practicantes. Incluye adendas y digitalizaciones.

16 Documentos producidos por | Registro, indexacion, actualizacion y repositorio de los

proyecto. documentos desarrollados por los comités y equipos.
Incluye los que se calificaran para la Vitrina de Capital
Intelectual, es decir a disposicion de las entidades, contactos
y colaboradores.

Elaboracion propia.
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Figura 4.24: Diagrama E-R propuesto.

Elaboracion propia.
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4.3.6

Tipos de productos.

El desarrollo e implantacion del modelo propuesto dara como resultado

capital intelectual producido por la comunidad que tendria el potencial de

generar valor para la carrera, la Universidad, las empresas, el sector, y

la sociedad, mediante una diversa gama de investigaciones o estudios,

como, por ejemplo:

Documentacion de aplicaciones exitosas de técnicas y
metodologias.

Estudios comparativos y de benchmarking que presenten
indicadores de referencia para la gestion de procesos y de
negocios.

Casos de estudio de innovacidn de procesos.
Documentacion de pruebas y experimentos con resultados Gtiles
para adaptaciones y ajustes en entornos similares.
Documentacion de estudios de simulacion de procesos que
aporten a la toma de decisiones y a los pronésticos.
Diagndsticos de procesos.

Diagnosticos de productos.

Estudios de costos de procesos y de calidad.

Estudios de productividad de procesos y operaciones.
Estudios de mermas de materiales.

Estudios de pérdidas energéticas.

Diagnésticos ergondmicos de puestos de trabajo.
Diagnésticos de seguridad e higiene industrial.
Actualizacién de cursos.

Desarrollo de nuevos cursos.

Tesis, articulos y ponencias.
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4.3.7 Indicadores de gestidon y de operacion.
Los principales indicadores para el modelo se agrupan en las siguientes

categorias:
a) Del capital estructural:

e (Cantidad de publicaciones por afo y por carrera (tesis, revistas
académicas, articulos en revistas indexadas, textos universitarios,
reportes  sectoriales, libros, para entorno académico,
publicaciones técnicas para la industria, publicaciones internas

para la docencia).
o Cantidad de estudios realizados por sector.
e Cobertura y cantidad de procesos investigados por sector.

e Mejoras a los planes de estudio como resultado de las

investigaciones.
e Técnicas y metodologias de la ingenieria aplicadas en el campo.

e Incremento del acervo de experiencias por las aplicaciones

realizadas de las técnicas de ingenieria.

b) Del capital humano:
¢ Incremento anual de comunidades de practica.

e Grado de permanencia de actividad de las comunidades

conformadas.
e Investigadores en actividad dentro del sistema.

e Alumnos y exalumnos en actividad dentro del sistema

c) Del capital relacional:

e Convenios de cooperacion académica.

e Convenios de cooperacién Universidad-empresa.
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Convenios de cooperacion con agremiaciones e instituciones

industriales.

Convenios con instituciones de apoyo econdémica para la

investigacién (como los fondos BID).

d) De tipo estratégico:

Resultados en los indicadores de productividad de los procesos
intervenidos en las empresas, a través de las implantaciones que

llegan a culminarse por las comunidades de practica.

Cobertura de sectores y subsectores por los planes de

investigacion. Y proyectos ejecutados efectivamente.

Cantidad de proyectos culminados con éxito sobre el total

ejecutado, por sector y carrera.

Cobertura y cantidad de mapas tecnoldgicos levantados por

sector y subsector.
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CAPITULO 5 - CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y EVALUACION
FUNCIONAL DEL MODELDO.

El modelo propuesto, desde la planificacion hasta la comprobacion
de la generacidn colectiva de conocimiento y su desarrollo en capital
intelectual se validé aprovechando un proyecto de colaboracidn

universidad-empresa.

Se inicié con investigaciones previas, para comprobar las necesidades
de conocimiento y evidencias de problemas en lo concerniente a la
“capacidad de absorcion del conocimiento”.

Para lo anterior se efectuaron investigaciones de campo, con entrevistas
y observacioén directa y también, investigacion documental utilizando
informes de alumnos de pregrado para enfocar la seleccién y orientar la

formulacion del proyecto piloto.

Luego se aplico el modelo a escala, esto es, planificando y
seleccionando un solo sector industrial, una especialidad (ingenieria
industrial) y un grupo de empresas (de confeccidén industrial)

dispuestas a colaborar.

Es asi que se realizaron varias aplicaciones mediante actividades
académicas y luego, el proyecto de colaboracion universidad-empresa,
fundamentada en la generacion colaborativa de conocimiento y

capital intelectual aplicados y replicados en un grupo 10 empresas.
A continuacién, presentamos con la tabla 5.1, un resumen de lo

realizado, luego de la cual presentaremos las descripciones y evidencias

objetivas relevantes de todo lo realizado:
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Tabla 5.1: Resumen de objetivos y resultados de la investigacion.

Objetivos

Acciones y resultados

Disefar el proceso de planificacién, organizacion,
operacion y control del desarrollo del conocimiento
y generaciéon del capital intelectual orientado al
desarrollo tecnolégico

Modelo disefado.

Ver acapite 4.3

Modelo aplicado a empresas de confeccion industrial.
Ver acapites 4.3, 5.1,5.2,5.3y5.5

Desarrollo tecnolégico de la industria peruana, esto
a partir de la correcta difusion y aplicacién de
conocimiento explicito, como efecto de la gestién
del capital intelectual que se desarrolla en las
carreras de ingenieria de las universidades

Se ejecut6 un proyecto piloto con la participacion de 10
empresas en las cuales se desarrollaron proyectos de
mejora de procesos aplicando disciplinas de la
especialidad de ingenieria industrial.

Ver acapite 5.5, 5.6.1y 5.6.2

Proponer mecanismos para convertir el
conocimiento en capital intelectual, aprovechando
las préacticas preprofesionales, administrable por la
universidad y susceptible de ser difundido.

Se realizé el proyecto piloto, planificando y articulando
las préacticas preprofesionales con la investigacion
aplicada y cursos especificos gestionando el proceso
desde la seleccién del sector a desarrollar.

Ver acapites 5.3y 5.5

Conceptualizar el disefio funcional de tales
mecanismos basados en enfoque colaborativo y
organizaciones ad-hoc como son las comunidades
de préctica.

Se conformaron comunidades de practica dindmicas
integrando a 34 colaboradores: 10 docentes
investigadores, 10 practicantes (de 4 universidades), 3
consultores y 11 profesionales de las empresas.

Ver acapite 5.5

Plantear estrategias de colaboracién universidad-
empresa para la transferencia de conocimiento.

Se propuso planificar las practicas concertando y
organizando sectores de accion planificada. Para el
piloto se aprovecharon los financiamientos de los
fondos INNOVATEPERU/FIDECOM.

Ver acapite 5.5

Identificar los beneficios académicos del modelo.

Con el modelo y el piloto ejecutado se videncia
potencial de desarrollar:

- Enriquecimiento de la experiencia de los alumnos.
- Investigacion desde pregrado.

- Metodologias y técnicas adaptadas.

- Actualizacion de cursos.

- Publicacién de casos.

- Publicacion de guias técnicas.

- Informacién sectorial detallada.

- Colaboracién con otras universidades.

Proponer las soluciones y medios para el registro,
acopio, filtrado, organizacion, indexado, relacion y
proteccion de la informacién a colectar.

Como aplicacién particular y parte del piloto se obtuvo
un software y base datos para la informacion de
“desarrollo de productos”.

Ver acapite 5.6

Facilitar el rehtso del conocimiento adquirido.

Se comprob6 el proyecto piloto al aplicar los nuevos
conocimientos a los 10 talleres en simultaneo.
Ver acapites 5.5 y 5.6

Plantear la configuracién general del soporte de
tecnologias de informacién y comunicacion que
serd necesaria para el modelo.

Como parte del modelo se propuso un portal y bases
de datos como soporte general para ser utilizado,
alimentado y aplicado por tipo de industria.

Ver acapites 4.3.5

Elaboracion propia.

5.1 Factibilidad de la gestion de practicas con orientacion

a producir conocimiento explicito.

Para efectos de comprobar el modelo se eligié a la especialidad de

ingenieria Industrial, como ya fue indicado en el acapite 4.2.1.

Se obtuvo apoyo de una Universidad en la cual se contaba con registros

y con informes de practicantes de manera sostenida de mas de 10 afos,
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para contar con informacion suficiente para las comprobaciones con

base documental. Luego de la revision de los registros disponibles, se

confirmé que se lleg6 a obtener hasta 400 informes en un mismo arno.

Se hall6 evidencia de lo siguiente:

Las practicas son obligatorias (2 en total)

Las practicas forman parte del plan de estudios, incluso con
créditos asignados, con lo cual se cubren gastos de la gestion.
Los practicantes son orientados, pero parcialmente.

Los docentes a tiempo completo no manifiestan alta
predisposicidn a orientar a los practicantes.

Los informes se pierden y/o destruyen a través de los anos.

No hay consolidacién en ningun repositorio.

La utilidad de los informes se reduce a constituir medios para
calificar y evaluar a los practicantes

La informacién no esta suficientemente estructurada como para
aprovecharla en investigaciones.

No llega a complementacion académica entre trabajos,
practicantes ni docentes.

No se han realizado diagnésticos, investigaciones, benchmarking
ni similares.

Menos de 5% de aportes concretos para propuestas de temas de
tesis.

Se ha obtenido conocimiento explicito, pero por iniciativa de
algunos docentes

El conocimiento no llega a difundirse ni aprovecharse

académicamente.

Como conclusion de esta primera etapa de contrastacion del

modelo se confirma que es plenamente factible que practicantes,

asesorados, desarrollen informes técnicos de una practica y
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ademas, de manera masiva; pero no se llega a una completa gestion
del conocimiento.

Hay oportunidades para aprovechamiento académico notorias; sin
embargo, no son abordadas de manera sistematica.

5.2 Evidencia de la falta de capacidad de absorcion del
conocimiento en las MIPyMES.

Tal como ya fuera indicado en el acapite 4.2.1 elegimos investigar sobre
el control estadistico de procesos, dada la amplia aplicacién de sus
técnicas en diferentes industrias y procesos.

Se conformd un equipo con un docente y dos practicantes que ya habian
cursado las asignaturas requeridas para realizar el trabajo de campo.

Se partié de los listados de practicas de tres afos para los primeros
contactos y ensayos para obtener las hipdtesis y la encuesta a realizar.
Se aplicé el muestreo irrestricto aleatorio, calculando el tamafo de

muestra con la siguiente férmula, para un nivel de confianza del 95%28:

n= p(1-p) N

(N -1) e?/4+ p(1-p)

Donde:

n : Tamafo de Muestra

N: Tamario de la Poblacion

p: Proporcion de empresas que utilicen técnicas de control de calidad
e: Margen de error

Para estimar el valor inicial de p, acudimos a los archivos con informes,
de cuya revision se obtuvo 18 casos de practicantes en MIPyMES de
confecciones con informes conteniendo datos sobre el control de
calidad en procesos de confeccion industrial.

28 Scheaffer [08] (pag. 58)
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De los 18, 7 (38.88%) informes evidenciaron aplicaciones formales de
técnicas de control cumpliendo aspectos basicos de las metodologias,
obteniendo de esta manera nuestro porcentaje preliminar (p); por otro
lado, se tomo el valor de 10% (0.10) para el error (e), resultando 70 como

la cantidad de casos a tomar.

Se contact6 a 110 empresas, logrando el apoyo de 75 (16 medianas,
59 pequenas), del sector confeccion textil.

Realizamos un cuestionario de 35 preguntas vinculadas a 20 hipoétesis,
con lo cual se entrevistd a los responsables de las funciones de calidad

o produccién, para determinar, principalmente:

¢ Qué obstaculos operativos y técnicos tienen que superar las
MIPYMES de confecciones para un efectivo control de calidad de
Sus procesos?

*; Qué soluciones puede aportar una unidad académica de
Ingenieria Industrial de para resolver tales obstaculos?

En el anexo 4, se halla la encuesta aplicada y en el anexo 5, la relacion
de preguntas con las hipétesis vinculadas.

Entre los hallazgos de la investigacion, destaca la confirmacion del
limitado ambito de aplicacion y nivel de rigurosidad y constancia de las

técnicas y metodologias del control de calidad de procesos.

Ademas, se ha manifestado que existe confusibn de conceptos y
propésitos de las técnicas y herramientas que si se aplican, por otro lado,
se ha confirmado que prepondera el enfoque hacia la calidad del
producto final, con perjuicio de la calidad del proceso, por tanto, de la

productividad.
Como evidencias importantes, en la figura 5.1 a continuacion,

mostramos los resultados sobre el uso o aplicacion de técnicas formales
de control de calidad y las razones manifestadas de la no aplicacion.
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Figura 5.1: Uso de técnicas formales de control de calidad.

Elaboracion propia.

Notamos que para en caso de las pequeias empresas, el nivel de

30.36% de uso actual es bajo y para el caso de medianas empresas, el

resultado de 57.89% no manifiesta un nivel generalizado de aplicacién.

Pero el mayor resultado sugiere que el uso depende de la capacidad y

recursos que disponen mas las medianas.

Ahora mostramos el resultado comparativo sobre experiencia previa en

el uso de técnicas formales de control de calidad, en la figura 5.2:
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Figura 5.2: Historial o antecedente de uso de técnicas

formales de control de calidad.

Elaboracion propia.

Notamos que, para el caso de las pequenas, el nivel de 33.93% sigue

siendo bajo, en tanto que, para el caso de las medianas, se nota mejor

nivel, manifestando que el conocimiento y experiencia previa es mayor,
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pero que no hubo constancia. Al igual que en el caso anterior, es posible
que se trate de la capacidad de absorcion del conocimiento.

A continuacién, en las figuras 5.3 y 5.4, mostramos las causas de la no

utilizacion de técnicas de control de calidad, determinadas en el estudio:

Pequefias Empresas - Razones por la No Utilizacion Medianas Empresas - Razones por la No Utilizacion
de Técnicas Formales de Control de Calidad de Técnicas Formales de Control de Calidad

25 4

20

L | | i

Falta Tiempo Falta Falta Personal Falta Considera Falta Tiempo Falta Falta Personal Falta Considera
Presupuesto Conocimiento  Innecesarias Presupuesto Conocimiento  Innecesarias

Figura 5.3: Razones de la no utilizacion Figura 5.4: Razones de la no utilizacion
de técnicas formales de control de de técnicas formales de control de
calidad - Pequefas empresas. caldad -  Medianas empresas.
Elaboracion propia. Elaboracién propia.

Se evidencia limitaciones de capacidad de la organizacion para
desarrollar y aplicar el conocimiento, (Cohen y Levinthal [13]),
ademas, se aprecian proporciones similares, excepto en el aspecto “falta
de conocimiento”, lo cual era de esperar que en las pequeias empresas

tenga mayor frecuencia que en las medianas.

Lo anterior trae como colacion, limitaciones en las aplicaciones vigentes,
y falta de profesionalismo y rigurosidad técnica, desaprovechando el
verdadero potencial de la mayoria de las técnicas para el correcto
control, retroalimentacién del proceso para su ajuste y retroinformacién,
debidamente documentada y difundida para el mejor conocimiento y

dominio del proceso controlado.

Los controles de calidad, aunque con énfasis en productos, se realizan

en base a criterios o juicios parciales, sin evidencia de consideraciones
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integrales para mejor evaluacidon, por ejemplo, en base a costos y
ahorros en proceso y con enfoque preventivo.

Por otro lado, se estudiaron las etapas de mayor necesidad de control,

detectandose lo siguiente en orden de importancia:

e Para las pequefias empresas: confeccion de partes 22%, acabados
16%, servicios de terceros 15% y corte de telas 14%.

e Para las medianas empresas: acabados 21%, confeccién de partes
20%, corte 17%, y servicios de terceros 13%.

.

Como era de esperar, salvo las ligeras diferencias en el orden de

prioridades, se puede concluir que son las prioridades comunes a todo

taller pequerio y mediano, y debe de responder a aspectos técnicos, de

proceso y de calidad, mas que comerciales o contractuales.

De las recomendaciones que formulamos al finalizar el estudio,
destacamos las siguientes:

1) Desarrollo de un organismo técnico de soporte para el
control de calidad que logre uniformizar las mejores y
adecuadas técnicas aplicables al subsector y que luego se
pueda investigar y extender el campo de accion a otros
subsectores.

2) Desarrollo de publicaciones, y audiovisuales formativos y
enfocados al subsector que permita mejorar la rigurosidad de
las aplicaciones en el campo.

3) Fomento y desarrollo de esquemas colaborativos para
compartir y desarrollar las técnicas y buenas practicas de
amplia aplicaciéon en beneficio de los integrantes de la
comunidad y sin perjuicio de aspectos confidenciales y de
propiedad intelectual que puedan presentarse.

4) Desarrollo de programas conjuntos entre la Universidad y
Gremios o Cluster para difundir las aplicaciones en el
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control de calidad aprovechando el capital intelectual,
estructural y humano (docentes y alumnos) con que cuenta la
universidad, esto a través de planes de practicas
preprofesionales, trabajos de cursos, tesis e
investigaciones.

5.3 Potencial de mejoras en aplicaciones de ingenieria
industrial en empresas de diferentes tamanos y capacidades.
Acerca del potencial de investigacion aplicada con propuestas concretas
para el desarrollo y mejora de procesos con beneficio generalizado
(varias empresas), se eligido el proceso de confeccion industrial, de
prendas de vestir aprovechando los contactos ya obtenidos.

Realizamos un estudio con una comunidad piloto inicialmente
conformada por un docente de ingenieria, un asistente y un ingeniero

especialista quienes convocamos a un grupo inicial de 12 practicantes.

Se realizaron reuniones presenciales y coordinaciones a distancia, para

efectos de determinar la prenda equivalente a evaluar.

Luego, se analizaron las fichas de producto, los diagramas de
operaciones y los estudios de métodos y tiempos, aprovechando los

reportes de los practicantes.

Es asi que se obtuvo informacién comparable y véalida para 5 empresas,
entre las cuales habia 1 gran empresa, 3 medianas 1 una pequena.
Se determindé como objetivo, estudiar el potencial de normalizacion de

operaciones de costura.
Dadas las diferencias en prendas, del total de operaciones en cada caso,

se determind un conjunto de 12 operaciones de costura equivalentes

factibles de ser comparadas para efectos de evaluar la normalizacién.
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Se obtuvo, los métodos y tiempos estandares aplicados, a partir de lo
cual mostramos los 3 casos mas representativos en la tabla 5.2:

Tabla 5.2: Comparativo de tiempos estandares.

EMPRESA 1 EMPRESA?2 EMPRESA3
PEGAR PECHERA 0.557 0.650 0.4225
EMBOLSAR PUNTAS CUELLO 0.570 0.680 0.8450
UNIR HOMBROS 0.567 0.367 0.4000
RECUBRIR HOMBROS 0.497 0.367 0.3750
PEGAR CUELLO 0.804 0.460 0.5263
ASENTAR CUELLO 0.721 0.830 0.9375
PEGAR MANGAS 0.838 0.910 0.6316
RECUBRIR SISAS 0.742 0.710 0.5649
PREFIJAR ETIQUETA 0.195 0.150 0.3015
CERRAR COSTADOS+ORILLAR PECH 1.471 1.160 1.0344
OJALAR PECHERA 0.584 0.346 0.2939
PEGAR BOTONES 0.631 0.263 0.2628

Total Tiempo Estandar (min.) 8.178 6.893 6.595
Prendas por turno de 8 Hrs. 58.696 69.636 72.778

Elaboracion propia.

Como se observa en los datos de los tiempos totales, hay diferencia
significativa, en un rango de 1.583 minutos por prenda, lo que implica un
23% del tiempo total del caso intermedio.

Es claro que siempre habra diferencias, por causas naturales de los
materiales y puestos, pero para el rango detectado, las causas
identificadas, se hallan vinculadas a desconocimiento y debilidades de
las aplicaciones de Ingenieria de Métodos y de la Ergonomia, lo cual fue
constatado.

La investigacidon realizada manifiesta que hay talleres con mayores
costos, mayor demora, menor productividad y menor competitividad en
operaciones que otras empresas si las ejecutan con mejor resultado;
esto evidencia oportunidades de mejora claras y factibles para los
talleres si es que participan en actividades colaborativas con una
Universidad.
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Por lo anterior se concluye que si realizamos actividades bajo
enfoques colaborativos hallaremos oportunidades para generar

conocimiento explicito beneficiando a la empresa y a la academia.

5.4 Potencial de colaboracion en investigaciones de docentes.
Como caso destacable, referiremos una experiencia del 2016, realizada
por iniciativa de un docente investigador y grupos de practicantes en
empresas del rubro de la banca y finanzas, sector tal en el que se aplican
procesos y actividades similares y todas bajo un mismo marco legal.

Como resultados, el investigador obtuvo informacidn confiable, precisa y

relevante, que utilizé en posteriores trabajos académicos.

Por razones de confidencialidad mostraremos como evidencias dos
correos electronicos:
- Un primer correo de contacto, en la figura 5.5
- Un correo de confirmacion y registros del segundo equipo
colaborativo conformado, en la figura 5.6

pelivered-To: formach@pucp. pe
received: by 10.12.167.10 with SMTP id ul0csp884250qva;

Tue, 15 Nov 2016 13:57:31 -0800 (PST,
- RE(EWVed by 10.31.236.7 witl th svTp id k7mr3348385vkh. 96.1479247050087

e, 15 Nov 2016 13:57:30 -0800 (PST)

Return-| Path <erocca@pucp. edu. pe>
Received: from macareo.pucp. edu.pe (macareo. pucp.edu.pe. [200.16.5.197])

by mx. goog]e. com W1th ESMTPS id wl28512774755vka. 6.2016.11.15.13.57.30

for <formach@pucp. p

(version=TLsl cwpher AESIZB SHA bits=128/128);

Tue, 15 Nov 2016 13:57:30 -0800 (PST)
Received- SPF; pass (google.com: domain of erocca@pucp. edu.pe designates 200.16.5.107 as permitted sender) client—
1p=200.16. 5.
Authenncatmn Results: mx. google. com;

spf=pass (google.com: domain of erocca@pucp.edu.pe designates 200.16.5.197 as permitted sender)
smtp. man from-erocca@pucp. edu. pe
Received: by macareo.pucp. edu pe (Postfix) id 22780100039; Tue, 15 Nov 2016 16:57:30 -0500 (PET)
Delivered-To: formach@pucp.e
received: by macareo.pucp. edu pe (P stfix, from userid 201) id 19684100040; Tue, 15 Nov 2016 16:57:30 -0500 (PET)
Received: from €063731 (unknown [192.168.56.61]) by macareo.pucp.edu.pe (Pnstﬁx) with EsMTPA id 8DD7B10003F for
<formach@pucp. edu. pe>; Tue, 15 Nov 2016 16:57:28 -0500 (PET)
From: Eduardo Rocca <eru(ca@pu(p edu, pe>
To: <Formach@pucp. e
subject: Colal oot ion” en supervwswn a practicantes de PSP en Verano

Estimado Fernando:

Me parece muy interesante el trabaje que se hace en PSP con los practicantes y me gustaria apoyar en verano en esto.

La potencialidad de poder sistematizar parte de la informacién que_hay de Jas empresas de diversos rubros es muy grande, ya que
si se hace en forma sistemdtica y continua E‘:uede hacerse por ejemplo manuales que describan la tecnologia y procesos principales
en diferentes industrias y productos, tecnologia en la industria de alimentos, etc

En las finanzas los bancos tienen diferentes formas de evaluacion para el otorgamiento de créditos a las empresas y esto también
es un tema interesante de investigacion.

se puede recopilar y analizar diferentes tipos de layouts de plantas industriales, etc., etc.

Seguiremos conversando un poco mis al respecta, para ir aclarando ideas y potenciales mimiproyectos que incluso podrian
concursar para algun financiamiento de P iniverogdad.

cordiales saludos,

Eduardo Rocca

Figura 5.5: Correo electrénico de un docente-investigador interesado por nuestras

propuestas (2016).
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----- Mensaje original--—

De: Fernando Enrique Ormachea Freyre [mailto:formach@pucp.edu. pe]

Enviado el jueves, 18 de agosto de 2016 11:456 a.m.

Para: Eduardo Rocca

CC: PSP INDUSTRIAL: jrau

Asunto: PSP-IND-APOYQ INVESTIGACIONES Fwd: Solicitud de apoyo de alumnos de PSP para realizacidn de encuesta

Estimado Eduardo:
Como en el 2016-1, apoyaremos difundiendo tu requerimiento
Es VITAL que ejecutes lo siguiente:

1) Cominicarse con alumnos por coreo

2) Evitar acuerdos e indicaciones de palabra

3) Archivar los correos con alumnos

4) Responder a cada alumno que escriba.

5) Responder si acepta o rechazas a cada uno

6) Responder si cumglid o no

T) Escribir, antes de la semana #11 (calendario PUCP-FCI} a pspsind@pucp pe. farmach@pucp edu pe con la lista de alumnos y su condicidn o status:
- Cumplid

- No cumplid

- Mo acepté el caso/empresa

Gracias
Atentamente

Ing. Fernando Ormachea Frayre
Coordinador de Practicas Preprofesionales de Ingenieria Industrial

Figura 5.6: Correo electrénico confirmacién y registros del segundo equipo

colaborativo conformado (2016)

5.5 Comunidades de practica aportando en un proyecto de
innovacion empresarial de un consorcio de MIPyMES?°.

A continuacién, describiremos la experiencia de aplicacibn mas
importante obtenida hasta la fecha.

Recordemos que para el modelo propuesto se plantearon nueve
objetivos 3, de los cuales, en la experiencia de aplicacién que

describiremos, destacan los siguientes cuatro objetivos:

Creacion, mantenimiento y desarrollo de comunidades de practica,
tuteladas por las universidades, en cada plan de carrera, como norma o
practica usual.
- Fomentar la investigacion aplicada en el pregrado con
participacion intensiva de docentes y alumnos.
- Generar conocimiento aplicado que aporte valor a la

industria, desde el punto de vista tecnoldgico-productivo.

29 Micros, pequefas y medianas empresa.
30 Ver acapite 4.3.1 Planteamiento de objetivos de la gestion del capital intelectual en

las carreras de ingenieria.
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- Obtener resultados concretos en el ambito industrial:
incremento de productividad de procesos y mejora de la
capacidad de absorcion de conocimiento.

Es asi que, luego de significativo tiempo de contactos y busquedas,
hallamos una oportunidad con el vital compromiso y colaboracion de un
pequeno consorcio de 10 MIPYMES dedicadas a la confeccion
industrial de prendas de vestir para damas, liderado por una de las

empresarias quien advirtié el potencial de nuestras propuestas.

Luego de ello, se debié abordar los aspectos econémicos, esto debido a
los gastos a cubrir, lo cual extendi6 mucho mas el inicio del proyecto
hasta que surgi6 la oportunidad de concursar a los fondos FIDECOM?®'.
El fondo, pertenecia al Ministerio de la Produccién y promovia la
investigacion e innovacion productiva, cofinanciando proyectos de
empresas que resultasen ganadoras de los concursos que convocaba
anualmente, constituyéndose, por ello, en un complemento al fondo
FINCyT?2.

En el 2012, el FIDECOM contaba con varios tipos de concursos para
proyectos de empresas, con la peculiaridad de no exigir devolucién del
monto financiado (fondos no reembolsables). De los concursos hallamos
uno, el PATTEM?33 como la oportunidad afin a lo que necesitabamos
desde el punto de vista académico.

A continuacion, mostramos el objetivo del PATTEM en el 2012 cuando

se concurso:

El objetivo del presente concurso es contribuir a mejorar la productividad y

competitividad de las microempresas mediante la aplicacion de conocimientos

31 Siglas del Fondo de Investigacién y Desarrollo para la Competitividad (2012).
32 Siglas del Fondo para la Innovacién, Ciencia y Tecnologia.
33 Proyectos Asociativos de Transferencia Tecnolégica para Microempresas (2012)
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tecnologicos para solucionar problemas productivos o de gestién empresarial.
La convocatoria es de ambito nacional, y esta dirigida a cualquier area de la
actividad productiva, (PATTEM [46])

El proyecto se presentd en el 2012 y se inicid en el 2014, esto debido a
que, al tratarse de un concurso a nivel nacional, se presentaron cientos
de proyectos a cada tipo de convocatoria, lo cual requirié considerable
tiempo de los organizadores el culminar con todo el proceso de

evaluacion.

A continuacién, con las figuras 5.7 y 5.8, mostramos evidencias de la

colaboracion “universidad-empresa” y los registros previos del proyecto.

VICERRECTORADO DE B
INVESTIGACION H = PU‘ P
DIRECCION DE

GESTION DE LA INVESTIGACION

DNI 06762208  e-mail turetaf@gmail.com Teléfono 988242410
---------------------------------
=Investigador principal H

=Nombre FERNANDO ENRIQUE

DNI 08835840  e-mail formach@pucp.edu.pe Teléfono 959629924

Equipo técnico

Funcién Apellidos y nombre Empresa o Seccion PUCP

COORDINADORA URETA TAPIA ELSA CREACIONES MAXIL'S SRL
GENERAL

COORDINADOR SILDA CARHUAS HUAMALI ASISTENTE
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA
COORDINADOR FERNANDO ORMACHEA FREYRE DOCENTE DE LA PUCP
ACADEMICO

Figura 5.7: Registro de la colaboracion “Universidad-Empresa”
Fuente: Proyecto presentado al FIDECOM (2012)
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DECLARACION JURADADE LAS 10 MICROEMPRESAS PARTICIPANTES SOBRE
INVERSION DE LA INNNOVACION

Las diez en calidad de enel Proyecto “Mejorar las Capacidades de
Gestidn y Optimizar los Procesos de Produccién de las Microempresas Confeccionistas
para acceder a Mercados Competitivos” del Convenio N°197-FINCyT-FIDECOM-PATTEM-
2012; DECLARAMOS BAJO JURAMENTO que a la fecha hemos realizado una Inversién de

§/.17,850.00 en i+D+! durante la ejecucién del proyecto, de la siguiente forma:

Creaciones Chabuca i
EIRL 20502110455

|
de Campoy S.J.L

2,00000 |/

Jr. Recuay N° 218

Creaciones Maxi's SRL | 20112060415 Eisa Ureta pia
| S . DR T 1,500.00
Jirén Athucemas. |
Creaciones LaReslezd | 20511607974 | N*1771 Las Fiores TN e
SJL Ao 1 250000
Creaciones Lacy Sandra Jirén Ayacucho N*171 | Dina Marcafaupa
EIRL 20260828191 | ©c0id Agua S.UL de Vésquez s

Inv Mlch\g’gf’w Expot | 20208232511

Av. Javier de Luna
Pizarra N°*248-Int 10,

Urb. Inganieria S.M.P.

| Sagundo Mufioz ¥

Drogo

200.00

Flor de Maria
Marcaieupa De Pajuelo | 10091990038

Jr. Ayacucho N° 199 |
Caja de Agua S 4L

Flor de Maria
Marcafiaupa

Kenly Ruiz Morena 10104675510

Paje_Los Rosales N*
1135 E1 Agustino

Kenly Ruiz Morena

150000

100000 |

Ana Maria

Ana Maria Hemandez | Av. Juan Vicents
! 10086542990 4 Hornandez
Comejo i Nicoln N°283 SMP Carneio saitis
Craaciones Shitey | Avda. Santa Rosa "
Lingerie EIRL ZUR2LE0aMN N'556 S.J.L Pt Pajoesd M

55000 {7 X/

| Nancy Judith Vera Vera | 10103512455 Nancy Vera Vera

Jr. Las Golondrinas N*

b 37584L | s (00N
Este monto, en promedia seria de en $/.1,780.00 nuevos soles, de tangibles comd
instalaciones eléctricas, maquinarias y equipo de cémputo, rotulaciones, Gtiles de
escritorio, archivadores, hojas, periddico mural, estanteria, entre otros.

Lima, 12 de mayo del 2014

Figura 5.8: Declaracién jurada de las diez empresas participantes.
Fuente: Proyecto presentado al FIDECOM (2012)

El proyecto se enfoc6 a la estandarizacién de procesos para incrementar
capacidad y productividad, por lo cual necesité estudios de procesos vy,
por tanto, constituyé una oportunidad para la participacion de docentes
investigadores y alumnos practicantes bajo esquemas colaborativos
(comunidades de practica), pues se trataba de un conjunto de 10

empresas con procesos y necesidades afines a estandarizar.

En el proyecto participaron un total de 34 personas, a saber:

- Docentes investigadores:10, de la especialidad e
ingenieria industrial y de una misma universidad.

- Practicantes: 10, de cuatro universidades, de ingenieria
industrial y de ingenieria textil.

- Consultores especialistas: 02 de gestién y 01 de ingenieria
de la confeccién.

- Personal de las empresas designado: 11
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Las comunidades fueron de tipo dinamico, variando de integrantes
acorde a los tipos de estudios y proyectos de mejoras, con participacion
permanente de 4 docentes y de los 10 practicantes, y el apoyo variable
de los deméas. Cabe destacar que, ademas de las actividades
colaborativas, los practicantes realizaban estudios y mejoras particulares
en cada taller segun les fuera asignado.

A continuacién, mostramos evidencias en las figuras 5.9 y 5.10:

ANEXOS — 2da. Convocatoria del Congursg PATTEM

Personal Profesional
Nombre, y-Apellidos: .1 ik § g e L 3 :
Coofde)int ik | Area. i de! ; 5 SR S b i
A it £ ;Esp_eéiaiida‘d _Ca‘rg‘;obasvgn.ado Actwldad: as\gr‘w’ad?
e Al i f T S o LR R ET LR CC RPN e S e
1 Fernando Enrique | Ingenieria = | Coordinador s Capacitacion y
- Ormachea Freyre Industrial = | Academico = Asesoria
Isabel Quispe | Ingenieria = Capacitacion v
2 Trinidad Industrial £ [( Bosents = Asesoria
Martin Andres | Ingeniero H L. Capacitacion ¥y
2 Chozo Gonzales Industrial bogente k Asistencia Tecnica
Jorge Vargas | Ingeniero : = Capacitacion vy
. Flores Industrial H Docente: k Asesoria
Jose Alan | Ingeniero = e —_—
£33 N Todusial E Docente :Capautauon
Cesar Augusto .
Corrales Riveros Ingeniero . k ovigans
(5] Industrial B Docente E Capacitacion
Jaime Eduardo | Ingeniero H Biossemses
v Bravo Calderén Industrial H Docente :Cdpaulauon
Christian Santos H
Comejo Sanchez -
S Ingenieria : ] -~
Industrial E Docente E Capacitacion
Busssssmssssmnsmnn H

4. ESPECIFICACION DEL PROYECTO
4.1 Objetivos del proyecto (maximo 2 paginas)

4.1.1 Senalar los objetivos generales y especificos del proyecto.
.....................................................

1 Potenciar las capacidades de gestion de las diez
Microempresas y rendimientos de sus procesos

¥ productivos para lograr sucompetitividad.

I 3 I Mejorar y Estandarizar los procesos productivos de las
- Objetivo Especifica 1% 10 Microempresas de confecciones

Obijetivo General’" |

Impiementar el sistema de costeo y cotizacion aplicando
un softwareque permitira reducir significativamente el
tiempo de respuestas a los clientes

" Objetive Especifico 2.

Figura 5.9: Registro de los docentes investigadores y de los objetivos comunes.
Fuente: Proyecto presentado al FIDECOM (2012)
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Para esto se contara con un equipo de docentes con diversa experiencia en funciones y
procesos de la industria de la confeccion, conducidos por un Coordinador Académico ad-
hoc.

: e) Seleccion de proyectos de mejora.

: Cada microempresa presentara una ficha descriptiva de proyectos de mejora (4 como
minimo), contemplando un tipo de estilo de prenda para el piloto de implementacién
correspondiente.

A cargo del Coordinador Académico con el apoyo de los docentes, en base a
multivotacién de factores técnicos y econdmicos.

f)Implementaciones de lo aprendido, en cada microempresa.
: Para esto se contard con diez (10) Asistentes de Procesos, de la especialidad de
Ingenieria industrial, asignando uno a cada microempresa, para que apoye

g) Seguimiento asesorado de las impiementaciones.
Para esto se contara con los tres (03) Asesores de Implementacion, (seleccionados del
grupo de docentes). para que orienten y faciliten los proyectos de mejora y sus
ejecuciones.

h) Control.
Monitoreo de las implementaciones, a cargo del Coordinador Académico, con el
soporte de los Asesores Y la informacion directa de los Asistentes.

i) Evaluacion e informe final.
A cargo del Coordinador General y el Coordinador Académico, sobre la base de los
informes entregados por los microempresarios.

Figura 5.10: Incorporacién de practicantes en los compromisos de mejoras en cada

empresa aplicando el nuevo conocimiento (capital intelectual)..
Fuente: Proyecto presentado al FIDECOM (2012)

Los estudios colaborativos y los estudios particularizados se realizaron

a lo largo de 07 meses culminando con sendos informes descriptivos de:

Los diagndsticos y hallazgos de oportunidades de mejora.

Las oportunidades de colaboracion y de estandarizacion de
actividades afines entre empresas.

Las necesidades de indicadores de procesos y el registro de los
datos.

La definicion del proceso estandarizado para el registro y control
de los costos.

Los requisitos para el desarrollo del software de costos (por un

tercero).

A continuacion, en la figura 5.11, mostramos la relacion de “productos

del proyecto” que sirvié de base para la organizacién y ejecucién de las

actividades de los equipos que se conformaron:
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4.4 Descripcion de resultados esperados del Proyecto.
Productos a obtenerse en relacion al cierre de las brechas en temas de conocimientos y
Objetivos Especificos planteados en el proyecto.

“SifoiuiProducto; Sifiaasiat o R E
i s QAT ' Objetivo(s) .
SN :‘J\sougdo a - " Eepecifico (s). vig
vf o Brechas Sl e bR ks oblado(s) 4 SOCIAcas). 1
“ldentificadas & |y S e gl b BRI Dl e RS
r'c\:gg:c?; dd:Ia Definicién de Reduccion de Capacitacion,
1 : Pr dieleaids mejores métodos de pérdidas de tiempo, asesoria 'y
H pp:?a ;epﬁgio trabajo. materiales y energia. monitoreo.
; Instrucciones para el
control y ’ Capacitacion,
2 Nz;rl?;: dde aseguramiento de la meranZZucfle(;r;odceesos asesoria y
& calidad en corte y y monitoreo.
costura 1{
Conocimiento, | .
Manei fna medicion y control | izgr:;c;?oie Capacitacion,
3 ageejgozzlgna de los consumos de Cotizaciones n"las asesoria y
’ los recursos y Ceblshs monitoreo.
medios productivos. P :

H

| Productividad y

Logro de ahorros en

! los procesos

contemplados en los

Reduccion de
reproceso, mermas y

Capacitacién,

4 | reduccion de = tiempos de asesoria y
‘ costos girl%\{:gg: s::%lgaoss Y produccién de las monitoreo
elegidas. prendas
| 3 Elaboracién, registro Especificacion c R
| e apacitacion,
5 | Ag:?;zﬁigo y archivo de las completa de las az:soria y
’ Sarininato: fichas técnicas de prendas ‘ rioritoras:

prendas.

desarrolladas.

Figura 5.11: Relacion de resultados esperados del proyecto.
Fuente: Proyecto presentado al FIDECOM (2012)

Los beneficios resultantes de la colaboraciéon fueron variados, esto
debido a que el proyecto tenia como propdsito mejorar la gestion y
procesos de las empresas.

A continuacion, en las figuras 5.12 y 5.13, mostraremos extractos de los
informes presentados al finalizar la ejecucion del proyecto, como
evidencias objetivas de los beneficios del trabajo colaborativo generando
conocimiento y capital intelectual al haberse “invertido” conocimientos en

los procesos de las 10 empresas:

225



Proyecto: “MEJORAR LAS CAPACIDADES DE GESTION Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
PRODUCCION DE LAS MICROEMPRESAS CONFECCIONISTAS PARA ACCEDER A MERCADOS

Para:

Asunto:

Fecha:

COMPETITIVOS” -

CONVENO: 197 ~ AINCYT — FIDECOM — PATTEM 2012

INFORME DE METODOS Y TIEMPOS

ALEXANDER JORGE URTECHO ZAPATA

Asesor de Métodos y Tiempos de las 10 microempresas.

Ing. Elsa Ureta Tapia — Coordinadora General

LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES SOBRE LA APLICACION DE METODOS Y
TIEMPOS ESTANDAR EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Lima, 08 de Mayo del 2014,

PRIMERO

Mediante la presente me dirijo a Ustedes, con la finalidad de informar sobre la apliacion de métodos y

tiempos estandar en los procesos productivos de las 10 microempresas, adjuntando

fa productividad

promedio ( eficiencia de la mano de obra } de las diez (10) Microempresas participantes antes y después
del proyecto, como resultado de la implementacién de Mejoras de Métodos y Tiempos.

EFICIENCIA EFICIENCIA
Modelos Asignados REFERENCIAL REFERENCIAL
Empresa Prueba Piloto Métodos PROMEDIO AL INICIAR | PROMEDIO AL FINAL EL
v Tiempos EL PROYECTO PROYECTO
SETIEMBRE 2013 FEBRERO 2013
Creaciones Calzén Faja, ?
Chabuca EIRL  { Calzon saca pierna, A6k 100k
Creivionis Pantalon de Faena
P Camisaco 45% 75%

Maxtlis SRL Gorro Laboratorio

: Bordado
Creaciones La >
Realeza SAC Pamela Bordado 45% 9%
Creaciones Lady | Cachetero Nifias,
Sandra EIRL Bikini Puntitos 44% 70%
Inv. Casaca Scout
Machupicchu 44% 65%
Export EIRL Chaleco
c . Boxer Clasico Caballeros
Sl:'ie::mnes Fuste Algodén 41% 2%

¥ Hilo Dental
Corporacién Polo Cuello Alto
Confexx Sudadera con capucha 41% 70%
Creaciones Top i N
Sofiany Vestido Jamin ik 68%
Creaciones Camisa Demin
Shirley Lingerie | Bjusa Pima y 48% 66%
EIRL

. Capri Ada

Nancy _Judnh Falda Oliva 35% 74%
Yera Vera Short Casandra

PROMEDIO DE EFICIENCIA 42% 2% |

Figura 5.12: Mejoras en métodos y tiempos de operaciones de costura industrial.

Fuente: Informe de linea de salida presentado al FIDECOM (2014)

En la figura anterior se muestran los resultados de las mejoras de
métodos de fabricacidén resultando en un incremento de la eficiencia
promedio de los talleres de del 42% al 72% (un 71.42% de incremento
proporcional). Cabe destacar que en este caso hubo variedad de

mejoras en operaciones de costura similares para varias empresas.
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A continuacion, la siguiente evidencia ilustrativa:

Proyecto: “"MEJORAR LAS CAPACIDADES DE Gww.iON Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE PRODUL.....N DE LAS MICROEMPRESAS CONFECCIONISTAS
PARA ACCEDER A MERCADOS COMPETITIVOS”

CONVENIO: 197 — FINCYT — FIDECOM — PATTEM 2012

B T Creaciones 5 Creaciones | Cicaciones Inv g . 3 Creaciones | Nancy
e Creaciones . i ) Creaciones | Cotporacion | Creaciones Shide Wi
] io abuca ia ady  [Machupicchu 4
(Obigdvosde JaDistribucion Maxil's SRL - 4 i Shiriey Confexx Sofiany |, ‘ i
ERL Realeza SAC|Sandra EIRLi Export ERL Lingerie EIRL. | Vera Ver.
£5TADO |1 Aprovechamienta de los espacios 25% 50% 20% 25% 2% 45% A% 35% 70%. 25% 35.50%
ACTUAL 2. Reduccidn del tiempo de produccion
(BASE} Yimenos esperas, transportes o maniputacién) | gy 2% 5% 5% 35% aws 2% 55% 15% W% | 37.00%
3. Aprovechamiento de los espacios 70% 30% 80% 0% 80% 10% 30% 60% 25% 0% 55.5%
CAMBIOS [~~~ g
COMLA |4 Reduccion del tiempo de produccion - 6% 10% 0% 0% 15% 0% 2W0% 20% 2% 5%
PROPUESTA |(menos esperas, transpartes o manipulacidn)
34.0%
1. s el espacio aprovechado actualmente del total i
2. Representa un porcentaje del tiempo total de produccién !
3. Es el porcentaje ganado de los espacios que no se usaban y fo mal usados
4, Es ei porcentaje que se reduce del porcentaje de tiempes improductivos
Alentamente

ING. JOSE ALAN RAU ALVAREZ

Figura 5.13: Mejoras en la distribucion de los talleres.
Fuente: Informe de linea de salida presentado al FIDECOM (2014)

En la figura se muestran lo correspondiente a las mejoras de las

distribuciones (layout) de las zonas productivas de los talleres, logrando

un incremento del aprovechamiento de espacios del 55.5% y una

reduccion de tiempos de circulacion y de manipulacién del 34.0%.

Cabe destacar que estos tipos de mejora son dependientes de la

edificacidn propia de cada taller, por lo cual, las acciones y metodologias

definidas colaborativamente tuvieron resultados variados, no superando

las metas (base) en varios casos como se aprecia al comparar cifras

para cada taller.
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Como evidencia particular final del trabajo colaborativo realizado, en
beneficio de los alumnos, mostramos con la figura 5.4, uno de los

testimonios entregados por cada practicante:

Proyecto: “MEJORAR LAS CAPACIDADES DE GESTION Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
PRODUCCION DE LAS MICROEMPRESAS CONFECCIONISTAS PARA ACCEDER A MERCADOS
COMPETITIVOS”

CONVENIO: 197 = FINCYT = FIDECOM — PATTEM 2012

Razén social VERA VERA NANCY JANET (Nanver Fashion)

RUC 10103512455

Direccion Jr. Las Golondrinas N° 375 S.J.L

Principales Servicios Confeccion de prendas de vestir en tejido plano.

Representante Legal Nancy Vera Vera

Analista de Procesos Eliana Milagros De la Cruz Diaz
EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Participar en el proyecto “Mejorar las capacidades de gestion y optimizar los procesos de
produccion de las microempresas confeccionistas para acceder a mercados competitivos” ha
sido para mf una gran oportunidad para poner en prdactica muchos de los conocimientos tedricos
gue he recibido como estudiante en la universidad, sobretodo en el estudio de métodos y toma de
tiempos, en la elaboracién de fichas técnicas y la distribucion de planta; tal es asi que me di cuenta
gue es totalmente distinto lo tedrico de lo real. También tuve la valiosa oportunidad de trabajar
con asesores altamente capacitados, quienes con sus conocimientos practicos me ayudaron a
realizar cada uno de mis entregables.

Otro de los aspectos que puedo recalcar son las constantes capacitaciones que tenfamos los
analistas sobre diversos temas los cuales eran muy importantes para realizacion de nuestra labor,
con ponentes de primer nivel, muchos de estos temas no son impartidos en clases de la
universidad.

Finalmente, agradezco a quienes depositaron su confianza en mi, a la sefiora Nancy quien con su
-+ fenacimiento. practico. faditd. noi. labor. coma .analista, . [os. asesares.. Jos. caardinadores. is. .
: compafieros, ya que trabajando en conjunto se pudo concretar con éxito este proyecto
importante para las microempresas.

Beceseceseescceseseseseseseesesesesesessesesesesesesesssscsesesesesesssssscsesesesesscssscseseses

LD

ELIANA MILAGROS DE LA CRUZ DIAZ
Firma

ceccccces

Figura 5.14: Testimonio de uno de los practicantes.
Fuente: Informe de linea de salida presentado al FIDECOM (2014)
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5.6 Evidencias objetivas de capital intelectual generado vy
replicado a varias empresas.

Entre los procesos a estandarizar se hallaba el de Disefio y desarrollo

de Producto, el cual era indispensable para toda empresa; en tal proceso

destacaba lo relacionado a los datos e informacidn a colectar y transmitir

a los procesos de cotizaciones y de produccién, evidenciando

ineficiencia e ineficacia en sus ejecuciones, en todas las empresas.

Como resultados destacables, mostraremos dos, fundamentales para la
calidad de informacion de impacto sensible econdémica vy

operativamente.

5.6.1 Caso ejemplo de capital intelectual.

Como caso destacado tenemos lo correspondiente al procesamiento de
los datos técnicos necesarios para el desarrollo de prototipos de las
prendas, para la produccion seriada, para la cotizacién y el control de
resultados. Tal proceso adolecia de las siguientes dificultades

relevantes:

- No contaban con formatos ni archivos formales.

- Se comunicaban de manera incompleta.

- No se aseguraba la calidad de la informacién.

- No se registraban correcciones.

- Se repetian correcciones, datos y actividades.

- Se perdian o confundian, originando reprocesos.

- Se desaprovechaba informacion replicable para nuevos modelos
y nuevos ciclos de operacién.

- Se dependia de las personas, de la memoria en vez de métodos
y sistemas.
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La evidencia e instrumento del nuevo proceso estandarizado consiste en
la “fichas integradas de producto” **consistente en un conjunto de 12
fichas de especificaciones siguientes:

- Tallas y cantidades.

- Moldes.

- Telasy colores.

- Corte (metrados y piezas)

- Avios (hilos, etiquetas y otros)

- Accesorios de costura (aditamentos necesarios)

- Diagrama de proceso (DOP, secuencia)

- Maquinas y operaciones (tipo, maquina, agujas, puntadas)

- Tiempos.

- Consumo de hilos.

- Calidad (medidas y caracteristicas exigidas)

- Embolsado y empaque.

llustramos lo anterior con ejemplos, en la figura 5.15:

Figura 5.15: Extractos de las fichas de especificaciones integradas.
Fuente: Informe de linea de salida presentado al FIDECOM (2014)

3¢ Denominado “booklet” en el proyecto ejecutado.
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5.6.2 Caso ejemplo de innovacion.

La estandarizacion descrita en el acdpite anterior aportd
significativamente al objetivo especifico 2 del proyecto FIDECOM
consistente en un software para costos y cotizaciones (ver figura 5.9),
para lo cual, el proyecto estipulaba ejecutarlo a través de un servicio de
una empresa desarrolladora (un tercero a contratar), para esto, los

equipos colaboraron en:

- Recopilacion y estandarizacion de datos basicos.

- Recopilacion y estandarizacién de datos de costos.

- Estructuracion y estandarizacion de informacion técnica
a procesar y comunicar.

- Implantacion de las fichas integradas.

- Estandarizacion de actividades de registro.

- Estandarizacién de actividades de control.

- Analisis de requisitos uniformes para las 10 empresas.

De lo anterior destaca lo correspondiente a las estandarizaciones, lo que
fue factible gracias al trabajo planificado con enfoque CoP’s

(comunidades de practica).
Con lo anterior, la empresa desarrolladora disefié e implant6 un software
comun para las 10 empresas, aportando con ello a la competitividad

de todos los integrantes del proyecto.

A continuacién, mostramos como ilustracién una parte de la presentacion

del desarrollador en la figura 5.16 de la pagina siguiente:
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PROCESOS A IMPLEMENTAR

REGISTRO DE REGISTRO DE REGISTRO DE REGISTRO DE REGISTRO
PRENDAS TELAS INSUMOS TIPOS DE TELA MAQUINAS

SN REGISTRO DE AETRO DR REGISTRO REGISTRO DE
OPERACIONES kgt VALOR MINUTO i SO
ESTANDAR ADICIONALES ADMINISTRATIVO
REGISTRO DE REGISTRO DE
cosTos cosTos
INDIRECTOS FINANCIEROS

REGISTRO DE REGISTRO DE
CLENTES COTIZACIONES

REPORTES

INTEGRIDAD Y

EGURIDAD

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA SOLUCION

ACTUALIZACIONES = =

E e RADOR
REPORTES ——— G:(N'Eon“s

REPORTES
REPORTES .
T Empresanc
Textil

1. Uso de Software Libre, lo cual permitira instalar la solucién sin pagos de licencias a empresas como
MicroSoft.

Desarrollo de aplicaciones con Java, IDE a emplear NetBeans.

Base de Datos MySQL o PostgreSQL definida en el momento del andlisis detallado con las MYPES.
Base de Datos tnica y compartida con los usuarios para garantizar la integridad de la informacion.
No habra restricciones de volumen de informacion que almacene el cliente. Esta restriccion
dependera unicamente por la cantidad de Espacio en Disco que tenga la PC donde se instale el
Sistema.

SEGURIDAD

nhAWwN

Figura 5.16: Extracto de la propuesta del desarrollador del
software de costos y cotizaciones.
Fuente: Informe de linea de salida presentado al FIDECOM (2014)
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5.7 Resultados.

Consideramos que nuestro modelo contribuye al estado del arte en
varios aspectos no evidenciados o no incorporados en los modelos y
antecedentes referidos (ver acapite 3.2), a saber:

l.  Modelo de gestidn del conocimiento planificado y enfocado por
sectores industriales, bajo una sola direccién reduciendo las
dispersiones e incrementando la efectividad que, en el tiempo, se
manifiestan cuando cada unidad o grupo de investigacion
planifica independientemente.

[I.  Priorizacién de sectores y colectivos industriales con mayores
necesidades y limitaciones.

[ll.  Estudios de seleccidény agrupacion industrias a ser invitadas, para
garantizar la adquisicion de conocimientos de mayor necesidad y
su mayor impacto al convertirlo en capital intelectual puesto que
ello exige aplicaciones reales.

IV.  Organizacién de los equipos basados en las comunidades de
practica, las cuales perduran en el tiempo sin vincularse a
proyecto especifico del momento.

V. Integracién de los alumnos de pregrado en las comunidades de
practica como estrategia para garantizar la “salud, vida vy
longevidad” de las comunidades de practica.

VI. Integracion de egresados profesionales en las comunidades de
practica, para apoyar en lo que corresponde a las implantaciones
(capital intelectual).

VII.  Incremento de la capacidad de absorcién de conocimientos en las
industrias por intermedio de las comunidades de practica.

VIIl.  Hallar y rescatar conocimientos implicitos de necesidad e interés
colectivo, esto gracias a la ejecucion de los estudios en colectivos
de industrias.
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XI.

Generacion, difusion y transferencia de conocimiento explicito, de
manera colectiva, a todas las industrias participantes de cada
sector y cada proyecto de investigacion.

Generacidén de capital intelectual al aplicarse y replicarse los
nuevos conocimientos en las industrias y en los cursos
involucrados.

Acceso a los repositorios de conocimientos generados; esto como
una de las manifestaciones del rol y de la responsabilidad social
de las universidades.
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CAPITULO 6 - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
6.1 Conclusiones.

El modelo propuesto se ha enfocado en los elementos organizacionales
que permitiran implantar los procesos propuestos, ademas, los pilotos y
validaciones las realizamos en el 2012, con una sola Facultad y un grupo
de pequenas empresas de un sector (confeccion). Es por ello que en el
modelo no consideramos tecnologias y metodologias actuales de
sistemas e informacién y consideramos entorno socioecondémico

estable.

El modelo propuesto lo validamos con una Facultad y 10 empresas
ubicadas en Lima; tal escenario surgié como parte de las oportunidades
halladas durante la investigacién, por tanto, ello no excluye o invalida la

aplicacién en otros ambitos y con otros “actores”.

Se ha comprobado la importancia de contar con conocimiento explicito
para la correcta difusion, recepcion y aplicacién en las empresas que
colaboraron en el proyecto piloto, como fue el caso de las fichas
integradas de producto, obteniendo un procedimiento estandarizado,
formatos estandarizados, archivos codificados y sistematizados en todas
las empresas, logrando un ejemplo de capital intelectual, dado que la
aplicacion del tal conocimiento se evidencié favorablemente en los
resultados operativos, tal como se mostrd en los reportes de mejoras
presentadas al FIDECOM.

El modelo propuesto cumple con nuestros objetivos planteados puesto
que presentamos, bajo enfoque estratégico y colaborativo, opciones
factibles para reenfocar parte de las actividades y recursos a fin de
obtener conocimiento explicito renovable, y capital intelectual aplicable
y replicable, de manera consistente en el tiempo y, lo mas importante,
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aprovechando los capitales humanos, relacional y estructural que ya se

cuentan en las universidades.

Los objetivos de nuestra investigacidon se hallan cubiertos con los
resultados obtenidos tal como detallamos en el capitulo 5 y que pasamos

a resumir a continuacion:

- Disefiamos el modelo de gestién y lo probamos con proyectos
piloto, gestionando desde la seleccion del sector hasta los
participantes organizados en colectivamente en comunidades de
practica.

- Comprobamos la factibilidad de desarrollo tecnoldgico con las 10
empresas colaboradoras al aplicar los nuevos conocimientos en
todas evidenciando mejoras en sus procesos Yy resultados
operativos y por tanto capital intelectual efectivo.

- Demostramos el potencial al organizar y ejecutar el proceso de
obtencién del capital intelectual integrandola con el proceso de
ejecucion de practicas preprofesionales, enriqueciendo sus
resultados.

- Validamos el enfoque colaborativo en comunidades de préactica
integrando profesionales, investigadores, docentes y alumnos de
varias universidades.

- Probamos con significativo éxito, la estrategia de colaboracion
universidad-empresa para la transferencia de conocimiento, esto
aprovechando el proyecto piloto principal financiado por el
FIDECOM.

- Constatamos beneficios académicos del modelo al aplicarlo en
los pilotos, como en los casos de apoyos de practicantes, de
manera colectiva, en investigaciones de docentes.

- Propusimos soluciones informaticas, que no desarrollamos, pero
que se ejecutaron como parte del proyecto piloto principal,
comprobando la aplicacién del capital intelectual aplicado en una
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solucién informatica ad-hoc para el proceso de desarrollo de
productos.

- Comprobamos el rehuso o replicacién del conocimiento adquirido
en las aplicaciones ejecutadas en el colectivo de las 10 empresas
del proyecto piloto principal.

- Planteamos la configuracion general para el soporte de
tecnologias de informacién y comunicacién que sera necesaria

para el modelo aplicable a cualquier sector.

Es asi que se hemos constatado oportunidades de mejora para la
gestion de las practicas, brindando un reenfoque hacia la generacion de
una cultura de investigacién ya desde pregrado.

El modelo propuesto aportara a cada funcién de la gestién del capital
intelectual, puesto que considera todas las etapas de generacién de
conocimiento y la de su aplicacion en beneficio de procesos y
organizaciones. Este enfoque es el que recomendamos para efectos de
que cada universidad contribuya al desarrollo de la industria con
propuestas concretas y de aplicacion inmediata, sin prejuicio de las

investigaciones basicas en ciencias y tecnologias.

El modelo propuesto facilita la obtencion de capital intelectual producido

con potencial de generar valor para la especialidad involucrada, la

Universidad, las empresas, el sector, y la sociedad, esto mediante:

. Conocimiento implicito o tacito transformado en explicito con el
aporte de las comunidades de practica.

. Conocimiento explicito convertido en capital intelectual, al ser
aplicado y replicado en las industrias.

. Acceso al capital intelectual efectivo y democratizado dado el
enfoque colaborativo y sectorial de nuestro modelo.
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. Incremento de la capacidad de absorcidon del conocimiento en
MYPyYMES, dado el involucramiento de los practicantes en el
proceso de generacion de conocimiento explicito e intelectual.

. El incremento de la productividad de los procesos e industrias, al
implantarse el capital intelectual generado y, muy importante,
integrando conocimientos propios pero tacitos.

. La progresiva mejora de sectores industriales, al extenderse las
actividades propuestas.

. El desarrollo de casos de estudio para cursos vigentes y el
desarrollo de nuevos cursos electivos.

. La Informacién directa y util para actualizar y mejorar los planes

de estudio de carrera.

. El desarrollo de cursos de extension.
. Oportunidad para proyectos de consultoria.
. Oportunidad para investigaciones basicas sobre aspectos

especificos detectados por las comunidades de practica.

El desarrollo tecnoldgico y la innovacién no han sido sujetos de estudio
en la presente tesis, para ambos se necesita conocimiento, por tanto,
serian logrados por las investigaciones planificadas y enfocadas que
proponemos en nuestro modelo de gestién. La actuacion directa de las
comunidades de practica, aportaran y compartiran conocimientos
explicitos con los sectores industriales, a medida que se vaya
investigando, todo ello enfocado a potenciar la capacidad de absorcion
de las empresas.

En el proyecto piloto con las MIPYMES comprobamos que, gracias a la
participacion de la comunidad de practica organizada y aplicada, las
empresas lograron mejoras en los ambitos tecnoldgicos, aprendiendo e
incorporando nuevas actividades y metodologias en sus procesos
productivos y ademds, reconociendo necesidades de soluciones
informaticas a adquirir, como se mostré en las evidencias (ver acapite
5.6).
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Por tanto, el modelo aporta a un desarrollo tecnoldgico progresivo con la
participacion proactiva de las Facultades, planificando las
investigaciones sector por sector, creando y organizando las
comunidades de practica que lograran mejoras en las empresas,
obteniendo a la vez, conocimiento explicito y accesible, logrando cubrir
las carencias de capacidad de absorcion del conocimiento, impulsando
la competitividad a nivel tecnolégico ademas del productivo y econdémico.

6.2 Recomendaciones.

Recomendamos implantar el modelo de forma progresiva, iniciando con
empresas y sectores con quienes se tenga contactos o convenios
previos, y, en paralelo, establecer asociaciones con otras facultades y
universidades para mejor integracion, cobertura y beneficios al compartir

y difundir.

Considerando una de nuestras hipétesis (la quinta), se integraria el
conocimiento ya existente que actualmente tiene fraccionado y disperso.
Esto seria una opcién plenamente factible para obtener informacion
consolidada que pueda ser aprovechada por investigadores y ademas,

que pueda ser reutilizada aportando en los cursos y planes de estudio.

Recomendamos nuestra propuesta de comunidades de practica y de
absorcion del conocimiento aplicado a MIPyMES, como alternativa
viable para las investigaciones de pregrado que son exigidas por la Ley
Universitaria vigente dese el 2014 y ademads, contribuyendo
directamente con al desarrollo de las MIPyMES.

Asimismo, recomendamos, que se destinen recursos para revisar toda
la informacidén que ya se cuenta via los informes que ya se exigen en la
mayoria de las universidades, pero que nuestra investigacion ha
constatado que no es aprovechada, resultando en conocimiento

archivado pero tacito en la realidad.

239



En relacién a lo anterior, para efectos de aplicaciéon del modelo de
gestion y los procesos, recomendamos como estudio complementario,
incorporar, en los procesos, tecnologias actuales de alta efectividad para
analisis de datos y obtencién de informacién como el “machine learning”

y “analytics”, para potenciar a las comunidades de préctica.

Finalmente, recomendamos como estudio complementario, extender el
modelo con la participacion de consorcios de universidades, con
procesos Yy plataforma informatica compartida, integrando a
comunidades de practica de varias universidades que concierten en

investigar sector por sector de la industria peruana y no solo en Lima.
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ANEXOS.

ANEXO 1 — Encuesta a universidades.

ENCUESTA SOBRE ALCANCES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y ACADEMICA DE LAS PRACTICAS
PREPROFESIONALES

ESPECIALIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL

A Denominacién de su Universidad:

2 Denominacién de su Unidad:

A continuacién, considere lo registrado en el 2009.

3. Cantidad de alumnos regulares:

4. Porcentaje de alumnos regulares, sobre el 4to nivel o ciclo:

5. Cantidad de alumnos que han practicado:

6. Cantidad de practicas registradas formalmente:

0 ¢ Las practicas son obligatorias para egresar? Sl ( ) ¢Cuantas? NO( )

8. ¢ Las practicas figuran como curso en su plan o programa de estudios?
SI( ) - ¢Requieren nota o aprobacién? SI( )NO( )
NO( )

9. Modalidades aceptadas de contratacion:

Convenio seglin Ley 28518 () Por Recibo () Contrato temporal ( ) En Planilla ( )

Otro (indique) A

10. ¢ Existe una unidad u oficina expresa y dedicada a la administracién de los convenios o contratos?
SI( ) - ¢Sélode laespecialidad? SI( )NO( )
NO ()

11.  Estime el porcentaje de ejecucion regular de las siguientes funciones relacionadas a la gestion de la

précticas, (Ley 28518 Articulo 10°), marcando (X) bajo la cifra del casillero que mejor refleje su caso:

Las practicas | NO | s5% | <10% | s20% | <30% | <40% | <50% | <60% | s70% | <80% | <90% | <100%
son:
Planificadas

Dirigidas.

Conducidas.

Evaluadas.

Certificadas.
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Estime el porcentaje de practicantes a los que se formalmente se les haya aplicado los siguientes

soportes complementarios, marcando (X) bajo la cifra del casillero que mejor refleje su caso:

NO [ 5% [ <10% | <20% | <30% | <40% | <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100%

Contactos o convenios
con empresas para ofertar
practicas.

Contactos o convenios
con gremios o clusters
para ofertar practicas.

Charlas generales
introductorias.

Charlas sobre curriculum.

Charlas sobre entrevistas.

Charlas y/o
presentaciones de
practicas y practicantes
exitosos.

Mediacion ante
incumplimiento de
convenio y/o plan de
aprendizaje.

Supervision o control de
actividades.
Orientacion o tutoria
general.

Asesoria tematica.

Articulacion o vinculacion
con investigaciones y/o
grupos de investigacion.

Articulacion o vinculacion
con trabajos de tesis.

Avrticulacion o vinculacion
con trabajos y/o proyectos
de otros cursos.

Otro:

Otro:

Estime el porcentaje de practicantes a los que se formalmente se les haya aplicado los siguientes

requerimientos o condiciones, marcando (X) bajo la cifra del casillero que mejor refleje su caso:

NO [ s5% [ s10% | s20% | <30% | <40% | <50% | s60% | <70% | <80% | <90% [ <100%

Sectores y/otipos de
industrias pre
establecidos para
practicar.

Aplicacion de cursos y/o
disciplinas

Presentacion de un
informe, memoria o
reporte de la practica
realizada.
Presentacion de un
estudio o casoreal
desarrollado.
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14,

Presentacion de un
diagnéstico de negocio, o
proceso o producto

Exposicion de lo realizado
y aprendido.

Evaluacion o calificacion
de un entregable.

Minimo # de semanas de
practica:

semanas

Otro:

Otro:

Brinde su apreciacién sobre el potencial de aprovechamiento académico, considerando que habria

disponibilidad de recursos y vinculos con empresas, marcando (X) donde corresponda, para cada

elemento que se lista a continuacion:

NULO

BAJO

MEDIO

ALTO

Enfocarse y priorizar sectores industriales de manera
alternada cada ciclo o afio.

Asesorar tematicamente a los practicantes.

Aprovechar las practicas para desarrollar estudios
sectoriales.

Aprovechar las practicas para obtener casos de estudio para
ciertos cursos de la especialidad.

Aprovechar las practicas para informarse sobre
necesidades, tendencias y aplicaciones de ciertos cursos de
la especialidad, con proyeccién a mejora curricular.

Exigir entregables (informe, memoria o reporte de la practica
realizada)

Vincular aplicaciones en las practicas con actualizaciones y
casos para cursos del plan o programa.

Vincular aplicaciones en las practicas con propuestas de
temas de tesis.

Vincular aplicaciones en las practicas con investigaciones.

Otro:

PRACTICAS PREPROFESIONALES - ENCUESTA 01 VER100816.doc
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Anexo 2 — Resultados de encuesta a alumnos practicantes.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE DESEMPENO DE COORDINACIONES

POR ESPECIALIDAD

MOSTRADO EN PORCENTAJES

1. ¢ Cuenta con material guia (reglamentos, fichas de incripcion, etc.)?

Sl
INDUSTRIAL 61%
CIVIL 100%
INFORMATICA 52%
TELECOMUNICACIONES 70%
ELECTRONICA 63%
MECANICA 63%
MINAS 75%
TOTAL 62%

NO
39%
0%
48%
30%
38%
38%
25%
38%

2. ¢, Cuenta con horarios de asesoria?

si
INDUSTRIAL 31%
CIvVIL 67%
INFORMATICA 35%
TELECOMUNICACIONES 10%
ELECTRONICA 13%
MECANICA 13%
MINAS 25%
TOTAL 26%

3. ¢Ha requerido asesoria ?

si
INDUSTRIAL 56%
civiL 67%
INFORMATICA 43%
TELECOMUNICACIONES 50%
ELECTRONICA 38%
MECANICA 56%
MINAS 25%
TOTAL 50%

69%
33%
65%
90%
88%
88%
75%
74%

NO
44%
33%
57%
50%
63%
44%
75%
50%

4. Apreciacion del soporte u orientacion en la realizacion de sus

préacticas por parte de esta oficina

Malo
INDUSTRIAL 6%
cIviL 0%
INFORMATICA 9%
TELECOMUNICACIONES 10%
ELECTRONICA 25%
MECANICA 0%
MINAS 0%
TOTAL 7%

5. ¢Ha sido visitado en su centro de trabajo por algin supervisor de su

especialidad?

Sl

INDUSTRIAL 78%
CIVIL 33%
INFORMATICA 52%
TELECOMUNICACIONES 10%
ELECTRONICA 13%
MECANICA 50%
MINAS

TOTAL 53%

6. ¢ El supervisor aporté con ideas para el mejor desarrollo de su

practica?
Sl

INDUSTRIAL 64%
CIVIL 100%
INFORMATICA 58%
TELECOMUNICACIONES 100%
ELECTRONICA 100%
MECANICA 63%
MINAS

TOTAL 65%

Regular
50%
33%
35%
50%
63%
56%
25%
47%

NO
22%
67%
48%
90%
88%
50%

47%

NO
36%
0%
42%
0%
0%
38%

35%

Bueno
44%
67%
57%
40%
13%
44%
75%
46%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

7. ¢ Como evaluaria el desempefio del supervisor?

Malo
INDUSTRIAL 25%
CIVIL 0%
INFORMATICA 8%
TELECOMUNICACIONES 0%
ELECTRONICA 0%
MECANICA 0%
MINAS
TOTAL 16%

Regular
18%
0%
25%
0%
0%
38%

22%

Bueno
57%
100%
67%
100%
100%
63%

63%

1. ;Cuenta con material guia (reglamentos, fichas de
incripcién, etc.)?

NO
o/ £l
38% 62%

2. ¢Cuenta con horarios de asesoria?

SI
26%

NO
74%

3. ¢Ha requerido asesoria ?

SI
50%
NO
50%

4. Apreciacion del soporte u orientacion en la realizacién de
sus practicas por parte de esta oficina?

Malo

7%
Bueno
46%
Regular
47%

5. ¢Ha sido visitado en su centro de trabajo por algin
supervisor de su especialidad?

NO SI
47% 53%

6. ¢ El supervisor aporté con ideas para el mejor desarrollo de
su practica?

NO
35% SI
65%

7. ¢Como ia el fio del supervisor?

Malo

16%
Buen Regular
62%

22%
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Anexo 3 - Resultados de encuesta a jefes de practicantes.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS PRACTICANTES

POR PARTE DEL JEFE INMEDIATO
MOSTRADO EN PORCENTAJES

COMPROMETIDO CON LOS PROYECTOS Y TRABAJOS

Muy Malo Malo
INDUSTRIAL 3% 3%
civiL 0% 0%
INFORMATICA 0% 0%
TELECOMUNICACIONES 0% 0%
ELECTRONICA 0% 0%
MECANICA 0% 0%
MINAS 0% 0%
TOTAL 1% 1%

APORTA CON IDEAS, SE ANTICIPA E IDENTIFICA PROBLEMAS

Muy Malo Malo
INDUSTRIAL 0% 3%
cviL 0% 0%
INFORMATICA 0% 0%
TELECOMUNICACIONES 0% 0%
ELECTRONICA 0% 0%
MECANICA 0% 0%
MINAS 0% 0%
TOTAL 0% 1%

RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Muy Malo Malo
INDUSTRIAL 0% 3%
civiL 0% 0%
INFORMATICA 0% 0%
TELECOMUNICACIONES 0% 0%
ELECTRONICA 0% 0%
MECANICA 0% 0%
MINAS 0% 0%
TOTAL 0% 1%

ASISTENCIA PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA

Muy Malo Malo
INDUSTRIAL 0% 3%
civiL 0% 0%
INFORMATICA 0% 0%
TELECOMUNICACIONES 0% 0%
ELECTRONICA 0% 10%
MECANICA 0% 0%
MINAS 0% 0%
TOTAL 0% 2%

SOCIABILIZACION Y COMUNICACION

Muy Malo Malo
INDUSTRIAL 3% 0%
civiL 0% 0%
INFORMATICA 0% 0%
TELECOMUNICACIONES 0% 0%
ELECTRONICA 0% 0%
MECANICA 0% 0%
MINAS 0% 0%
TOTAL 1% 0%

Regular
15%
0%
0%
0%
10%

24%

Regular
13%
0%

Regular
23%

17%

Regular
31%
0%
12%
0%
10%
14%
0%
19%

CAPACIDAD Y PREPARACION PARA LOS TRABAJOS ASIGNADOS

Muy Malo Malo
INDUSTRIAL 0% 0%
civiL 0% 0%
INFORMATICA 0% 0%
TELECOMUNICACIONES 0% 0%
ELECTRONICA 0% 0%
MECANICA 0% 0%
MINAS 0% 0%
TOTAL 0% 0%
LO RECOMENDARIA

Muy Malo Malo
INDUSTRIAL 0% 3%
civiL 0% 0%
INFORMATICA 0% 0%
TELECOMUNICACIONES 0% 0%
ELECTRONICA 0% 0%
MECANICA 0% 0%
MINAS 0% 0%
TOTAL 0% 1%

Regular
15%
0%
0%
0%
30%
0%
0%
1%

Regular
23%

Bueno
54%
67%
35%
50%
70%

100%

100%
58%

Bueno
54%
50%
53%
50%
20%
86%
50%
52%

Bueno
51%
50%
18%
50%
80%
29%

0%
45%

Bueno
49%
67%
35%

100%
40%
1%
50%
49%

Bueno
44%
50%
47%

100%
70%
57%
50%
51%

Bueno
64%
50%
47%
50%
40%
1%

100%
58%

Bueno
46%
50%
29%

100%
40%
43%

Muy Bueno
26%
33%
65%
50%
20%

0%
0%
31%

Muy Bueno
13%
33%
29%
50%
50%

0%
50%
23%

Muy Bueno
33%
50%
82%
50%
10%
71%
100%
47%

Muy Bueno
26%
33%
53%
0%
20%
29%
50%
31%

Muy Bueno
23%
50%
1%
0%
20%
29%
50%
29%

Muy Bueno
21%
50%
53%
50%
30%
29%
0%
31%

Muy Bueno
28%
50%
65%
0%
50%
57%
100%
43%

COMPROMETIDO CON LOS PROYECTOS Y TRABAJOS

Muy Malo Ma\o Regular

Muy Bueno 1% 1% 8%
N e
Bueno

APORTA IDEAS, SE ANTICIPA E IDENTIFICA PROBLEMAS

Muy Bueno Malo Regular

=% 24%

Bueno

RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS

Muy Malo Ma'° F'egu\av

Muy Bueno
47%
ueno
45%

ASISTENCIA PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA
Ma\o

Muy Malc Regular
Muy Bueno 17%
N e
Bueno

50

SOCIABILIZACION Y COMUNICACION

Muy MaIMaIc Requl
Muy Eueno 0% ?gf:r
Bueno
51

CAPACIDAD Y PREPARACIGN PARA LOS TRABAJOS

Muy Ma a ©  Regular
Muy Eueno % 1%
5 Bueno

LO RECOMENDARIA

Muy MauNa“’ Regular
13%

Muy Bueno
44%
Bueno

42%
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Anexo 4 — Encuesta sobre control de calidad en procesos de

confeccion.

. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1. Nombre del Encuestado:

2. Cargo que ocupa:

3. Nivel de Instruccion:

a. Escolar b. Superior técnica c¢. Superior universitaria

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

]
~

Nombre de la Empresa:
Afo de Fundacion:
Numero de trabajadores:
e la empresa (total) Del area de produccion
Menos de 10
10 a 50
50 a 200
200 a mas a. Menos de 10
10 a 50
50 a 200
200 a mas

QO TANTHLIOUA

N

Productos que se elaboran:

Mercado. Indique la proporcion del destino de su produccion:
Nacional %
Exportacion %

Niveles de Produccion mensual (contestar en numero de prendas)
Menos de 5000 g. 30001 a 40000

5001 a 7000 h. 40001 a 50000

7001 a 10000

10001 a 15000

15001 a 20000

20001 a 30000

~PQAOTHO TO®

—
©

¢La empresa presta servicios de confeccion a otras empresas ?
a. Si b. No

Si contesto “Si”, responda:

a. Realizan algunas etapas u operaciones

b. Realizan la confeccidn total de prendas.

11. ¢La empresa subcontrata servicios de confeccion ?

b. Si b. No
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Si contesto “Si”, responda:

C. Para algunas etapas u operaciones

a. Para la confeccion total de prendas (modelos o lotes completos)

e. ¢ Como realiza el control de esas prendas?

1. Utiliza técnica de control de calidad (muestreo, grafico de control, pareto, etc.)
Indique Cual

2. Inspeccion visual a algunas prendas Indique porcentaje o numero de prendas
que inspecciona

3. Inspeccion visual al 100% de las prendas

4, No inspecciona

12. Con respecto a sus maquinas y equipos, complete la siguiente tabla:

Tipo de Maquina antigiiedad promedio (afios)  Mecanicas*

(%) Automaticas”®
(%) Programables*
(%)
Maquina recta
Remalladora
Recubridora
Collaretera
Botonera
Ojaladora
Atracadoras
Bastilladora
Elastiquera
Cerradora
Otros

* Coloque las cantidades en porcentaje

12. ¢Cuenta con equipos de costura adaptados o repotenciados?
a. Si. ¢ En qué porcentaje?
b. No

1. PROCESO PRODUCTIVO Y LA CALIDAD DE PROCESO

13. ¢:Manejan especificaciones y documentacion descriptiva y formal de los
productos que elaboran?

Si. ;Como o a partir de qué se determinaron?

No. ;Por qué no se cuenta con ello?
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14. ¢Manejan especificaciones y documentacion descriptiva y formal de los
procesos de confeccion y de cada una de sus etapas u operaciones?

Si. ;Coémo o a partir de qué se determinaron?

No. ;Por qué no se cuenta con ello?

15. ¢ Tienen identificadas las etapas u operaciones criticas o problematicas de su
proceso de produccion?

Si. ;Como o a partir de qué se determinaron?:

a. Porcentaje de prendas reprocesadas
b. Capacidad de produccion (cuello de botella)
C. Por el impacto econémico que genera en el costo de produccion
d. Otros
No. ¢ Por qué no se cuenta con ello?:
a. No lo considera necesario
b. Falta de recursos (tiempo, personal)
c. Otros
16. ¢ Se han establecido puntos de control de calidad
a. durante el proceso?
b. al final del proceso?
17. Respecto al personal de las funciones de Control de Calidad:

Nivel de Instruccion Cantidad
a) Secundaria

b) Superior — Técnico

c) Superior — Universitario

¢De qué area o departamento dependen?

a. Calidad

b. Produccion

C. Otra. Especifique

18. ¢Los “puntos” de control de proceso o de avances son los mismos que los de
control de calidad?

a. Si

b. No

19. ¢Cual(es) son los principales indices de calidad que utiliza para el control de

sus procesos?
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20. ¢;Como se relacionan los objetivos de produccion con los de calidad en su
empresa? ;Se prioriza uno sobre otro? ; En qué casos?

21. ¢ Considera que calidad de un proceso es lo mismo que calidad de producto?
¢Porqué?
22. Considera Ud. que al contar con clientes satisfechos y demanda constante se

ha logrado la calidad en el producto y en sus procesos involucrados? En caso
écontrario, qué faltaria?

23. ¢Calculan o estiman los impactos o consecuencias por la no-calidad en sus
procesos?
a. Si
b. No

En caso afirmativo:
¢En base a qué elementos contabilizan o estiman los costos en que se incurre por
problemas de calidad en sus procesos y productos?

Consumo de horas de trabajo u horas-hombre

Consumo de recursos materiales

Consumo de otros recursos no-materiales (Energia, servicios extra, ...)

Costos de Oportunidad (Al dejar de producir por reprocesar, pérdida de clientes
de ventas, etc.)

Se estiman por experiencia

No se calculan ni estiman

Otros

Q>0 0Q0TD

V. EL CONTROL DE CALIDAD

24. ¢ Qué tan importante es la calidad y el control de calidad para su empresa, su
proceso y productos?
25. Pensando en un mes tipico de trabajo ;Qué tanto se presentan problemas de

calidad que impliquen reprocesos, pérdidas y/o devoluciones?

a. Raravez c. Pocas vecesd. Semanalmente
e. A diario f.
26. En general, tales problemas se deben a:
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(numere de 1 a 9 de mayor a menor importancia)

___a. Prendas dificiles __b. Operaciones dificiles

__c Tela ___d. Avios y aplicaciones

___e. Qperario __f. Maquinas

___g. Métodos ___h. Especificaciones

___i. Sobrecarga de trabajo .

27. ¢ Tiene conocimiento de las técnicas de control de calidad?

a. Si

b. No

28. ¢ Qué opinion le merece ello, en cuanto a la importancia e impacto sobre el

proceso y la empresa?

29. ¢ Utilizan técnicas formales para el control de calidad?
a. Si
b. No

En caso de responder “No”, conteste la pregunta 30
En caso de responder “Si”, pase a la pregunta 31

W

0. No utiliza técnicas de control de calidad porque:
Falta de Tiempo

Falta de presupuesto

Falta de personal

Falta de conocimiento

Se han aplicado antes pero sin impacto significativo.
. Se han aplicado antes pero con malos resultados

¢ Qué ocurrio?:

~0 QO T®

g. Las considera innecesarias

¢Porqué?:

31. ¢ Por qué aplican ello?

a. _ Es muy importante para el proceso y la empresa

b. __ Esparte de nuestro Sistema de Calidad

C. __ Permite incrementar la productividad del taller

d. __ Permite mejoras en el proceso

e. ___ Permite ahorros o utilidades

f. _____Da buenos resultados

g. Lo exigen los clientes

h.

32. A qué productos aplican técnicas formales de control de calidad?
a. Todos.

b. Relacionados al producto de mayor volumen de produccion

C. Relacionados a productos mas costosos de fabricar

a. Relacionados a productos que directa o indirectamente van a ser exportados
e. Aquellos que el cliente los ha solicitado

f. Segun el tipo de prenda, su complejidad de ensamble armado y/o nimero de
componentes

g. Segun el tipo de tela

h. Segun los tipos de costuras, aplicaciones y avios.
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33. ¢JA qué procesos o etapas aplican técnicas formales de control de calidad?
(Puede contestar mas de una opcion)

a. Los de mayor complejidad
b. Los que se encargan a terceros
C. Los que realizamos para terceros
a. Los de corte
e. Los de confeccion
f. Los de acabados
g. En las Operaciones basicas
h. En las operaciones de armado o cerrado o de unién de piezas a “cuerpo”
i. Operaciones Especiales:
Ji Otros
34. ¢ Qué técnicas y herramientas formales utilizan para el control de calidad de
sus procesos?
a. Listas de comprobacion o check-lists
b. Histogramas
C. Diagrama Causa-Efecto
d. Anaélisis de Pareto
e. Graficos de control estadistico (de promedios, rangos, %defectuoso, ...)
f. Planes de muestreo / Tablas de muestreo (como MIL STD, ISO)
g. Otros. Especifique
35. Si aplican o han aplicado técnicas de control de calidad:
g. ¢ Se ha recibido capacitacion especifica por personal
propio de la empresa? si___ no___
h. ¢ Se ha recibido capacitacion especifica por terceros?
si no
i. ¢ Se ha recibido capacitacion por parte de clientes?
Si no
J. ¢Se ha incorporado la experiencia de algun trabajador
recibida en otra empresa? si____ no____
k. ¢ Se ha contratado personal especialista dedicado a ello?
si no
l. ¢ Se ha aplicado una metodologia especifica? si____ no___
m. ¢ Se cuenta con procedimientos o instructivos descriptivos
para tales aplicaciones? si___ no____

Como se puede apreciar, la encuesta para efectos de obtener
informacion util, debe estar disefiada en base al proceso elegido, ya que
mediante el andlisis de los datos se obtendrd lo necesario para
establecer los objetivos de cada comunidad de practica que vaya a
participar.
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Anexo 5 — Relacion de hipoétesis y preguntas de la encuesta de
control de calidad.

CUADRO RESUMEN DE RELACION ENTRE PREGUNTAS DE ENCUESTA E HIPOTESIS PLANTEADAS

PREG | 1) Existe poco conocimiento de las aplicaciones disponibles y apropiadas para el control de calidad.
27 |Tiene conocimiento de las técnicas de control de calidad?

PREG | Il) Existe una limitada aplicacion de técni de control de calidad para proc y pr
29 |Utilizan técnicas formales para el control de calidad?
32 |A qué productos aplican técnicas formales de control de calidad?
33 |A qué procesos aplican técnicas formales de control de calidad?

PREG | Ill) Existe poca rigurosidad técnica o profesional en las aplicaciones que se realizan.
34 |Qué técnicas o herramientas formales utilizan para el control de calidad de sus procesos?

IV) Existe marcada preferencia en las acciones correctivas derivadas de los controles con prejuicio de las
PREG |acciones preventivos.

15 |Tienen identificadas las etapas u operaciones criticas o probleméaticas de su proceso de producciéon?

16 |Se han establecido puntos de control de calidad

PREG | V) Existen deficiencias en la definicion de i es o métricas de control de calidad.
20 |Cuél(es) son los principales indices de calidad que utiliza para el control de sus procesos?

PREG | V1) Se manifiesta una significativa di iacion entre los indi es de calidad y productividad y en acciones
derivadas de los controles involucrados.

19 |Cudl(es) son los principales indices de calidad que utiliza para el control de sus procesos?

PREG | VII) Existe una limitada compatibilidad entre objetivos de calidad y produccion.
Como se relacionan los objetivos de produccion con los de calidad en su empresa? Se prioriza uno sobre otro? En qué casos?

20

PREG | VIIl) Existe confusion de conceptos sobre técnicas de control de calidad.
18 |Los "puntos" de control de proceso o de avances son los mismos que los de control de calidad?
27 |Tiene conocimiento de las técnicas de control de calidad?
34 |Qué técnicas o herramientas formales utilizan para el control de calidad de sus procesos?

PREG | IX) No se tiene establecido claramente la diferencia entre calidad del proceso y calidad de producto final.
21 |Considera que la calidad de un proceso es lo mismo que la calidad de un producto? Por qué?
22 |Considera que al contar con clientes satisfechos y demanda constante se ha logrado la calidad en el producto y en los
procesos involucrados? En caso contrario, qué faltaria?

PREG | X) Cuando los productos son mas simples se tiende a no aplicar técnicas de control de calidad.
7 |Productos que elaboran
32 |A qué productos aplican técnicas formales de control de calidad?

PREG | XI) Se aplican técnicas de control de calidad solo a aquellos productos que generan mayores ganancias o
aquellos de mayor volumen de produccion.

32 |A qué productos aplican técnicas formales de control de calidad?

PREG | XII) Se le da poca importancia a la informacion sobre el proceso (previa y posterior).

Manejan especificaciones y documentacion descriptiva y formal de los procesos de confeccion y de cada una de sus etapas u
operaciones?

19 |Cuadl(es) son los principales indices de calidad que utiliza para el control de sus procesos?

Pensando en un mes tipico de trabajo, qué tanto se presentan problemas de calidad que impliquen reprocesos, pérdidas y/o
devoluciones?

26 |En general, tales problemas se deben a

14

25

PREG | XIll) Las empresas no advierten claramente los costos de no calidad evitables por control del proceso.
23 | Calculan o estiman los impactos o consecuencias por la no-calidad en sus procesos?
24 |Qué tan importante es la calidad y el control de calidad para su empresa, su proceso y productos?

XIV) Las empresas que aplican técnicas de control de calidad han tenido contacto con clientes que se las han
PREG |exigido.

10 |La empresa presta servicios de confeccion a otras empresas?

29 |Utilizan técnicas formales para el control de calidad?

31 |Por qué aplican ello?

PREG | XV) La informalidad en los procedimientos de calidad es indiferente al tamafo de laempresa.
6 |Numero de trabajadores (total y del area de produccion)
9 |Niveles de produccién mensual (contestar en nimero de prendas)
13 |Manejan especificaciones y documentacion descriptiva y formal de los productos que elaboran?
Manejan especificaciones y documentacion descriptiva y formal de los procesos de confecciéon y de cada una de sus etapas u
operaciones?
29 |Utilizan técnicas formales para el control de calidad?

14

PREG | XVI) Empresas de mayor antigiiedad aplican procedimientos y técnicas de control de calidad.
5 |Ao de fundacion
29 |Utilizan técnicas formales para el control de calidad?

PREG | XVII) El personal responsable de funciones de calidad tiene un bajo nivel técnico.
17 |Respecto al personal de las funciones de Control de Calidad
35 |Siaplican o han aplicado técnicas de control de calidad:

PREG | XVIIl) Las empresas no conocen objetivamente las operaciones y/o etapas criticas del proceso.
15 |Tienen identificadas las etapas u operaciones criticas o probleméaticas de su proceso de producciéon?
33 |A qué procesos aplican técnicas formales de control de calidad?

PREG | XIX) Las empresas que participan directa o indirectamente en la fabricacion de productos que se exportan
aplican técnicas de control de calidad.

8 |Mercado. Indique la proporcién del destino de su produccién
29 |Utilizan técnicas formales para el control de calidad?
34 |Qué técnicas o herramientas formales utilizan para el control de calidad de sus procesos?

XX) Existen empresas que conocen de las técnicas de control de calidad pero por diversas causas no las
PREG |aplican.

27 |Tiene conocimiento de las técnicas de control de calidad?

28 | Qué opinién le merece ello, en cuanto a la importancia e impacto sobre el proceso y la empresa?

29 |Utilizan técnicas formales para el control de calidad?

30 |No utiliza técnicas de control de calidad porque:
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