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RESUMEN

La tesis “Control interno y su incidencia en el proceso de personal y recursos
humanos en la actividad de servicios complementarios de Telecomunicaciones - Estudio
de caso” tiene como objetivo determinar como el control interno influye en el desempefio
laboral de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones. La
metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
transversal y tipo causal - explicativa. El control interno es utilizado como una
herramienta de gestion para brindar seguridad razonable del cumplimiento de objetivos.
Es relevante para las empresas que brindan servicios complementarios de
Telecomunicaciones en el Pert, ya que, poseen contratos de licitacion con el Estado para
la instalacion de banda ancha en diversas regiones para el beneficio de centros de salud,
escuelas y comisarias. No obstante, alin existen deficiencias en sus 5 componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control y actividades de
supervision y monitoreo.

Como instrumento de encuesta se utilizd dos cuestionarios aplicados a una
muestra de 129 trabajadores de las diversas areas que componen la empresa, los cuales
fueron seleccionados por un muestreo aleatorio simple. Para los resultados se aplico la
prueba de significancia del chi cuadrado (p=0.000<0.05). De los resultados obtenidos del
analisis estadistico, se concluye que el control interno tiene una influencia significativa
en el desempeno laboral de una empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones.

Palabras clave: Control interno, Desempeiio laboral, Eficiencia, Servicios

Complementarios de Telecomunicaciones.
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ABSTRACT

The thesis “Internal control and its impact on the personnel and human resources process
in the activity of complementary Telecommunications services - Case study” aims to
determine how internal control influences the work performance of a complementary
Telecommunications services company. The research methodology has a quantitative
approach, non-experimental - transversal design and causal - explanatory type. Internal
control is used as a management tool to provide reasonable assurance of compliance with
objectives. It is relevant for companies that provide complementary Telecommunications
services in Peru, since they have bidding contracts with the State for the installation of
broadband in various regions for the benefit of health centers, schools and police stations.
However, there are still deficiencies in its 5 components: control environment, risk

assessment, control activity, and supervision and monitoring activities.

As a survey instrument, two questionnaires were used, applied to a sample of 129 workers
from the various areas that make up the company, which were selected by simple random
sampling. For the results, the chi square significance test was applied (p=0.000<0.05).
From the results obtained from the statistical analysis, it is concluded that internal control
has a significant influence on the work performance of a complementary
Telecommunications services company.

Keywords: Internal control, Work performance, Efficiency, Complementary

Telecommunications Services.
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I. INTRODUCCION
1.1. Introduccion

En la actualidad, las empresas se enfrentan a riesgos en un mundo cambiante, por lo
cual se adaptan, evolucionan y son resilientes para lograr sus objetivos optimizando el

uso de sus recursos utilizando diversas herramientas de gestion.

Una de las herramientas utilizadas por los gobiernos corporativos es el control
interno, que permite enfrentarse a los diversos riesgos de las empresas. Cabe mencionar
que, en el Perti, se puso en manifiesto su vital importancia para que la informacion
financiera sea confiable y sirva para la adecuada toma de decisiones.

Esta investigacion, estd enfocada en una empresa de la actividad de servicios
complementarios de Telecomunicaciones. Como objetivo se buscard demostrar la
influencia del control interno en el desempeiio laboral de la empresa de servicios

complementarios de Telecomunicaciones.

El enfoque de la investigacion es de naturaleza cuantitativa, y se llevo a cabo a través
del método de encuesta, utilizando un cuestionario en formato Google Forms que aplicado
a una muestra de 129 trabajadores de la empresa. En este sentido, la presente
investigacion abarca los siguientes capitulos, los cuales se describen minuciosamente a
continuacion:

En el primer capitulo de la tesis, se presenta la introduccion del problema, los
objetivos, la importancia y el alcance del trabajo, asi como las limitaciones inherentes al

estudio.
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En el segundo capitulo, se desarrollan los antecedentes internacionales y nacionales
con el propdsito de conocer estudios previos sobre el tema, y los fundamentos tedricos
relacionados a las variables de estudio, ademas de definir los términos esenciales.

El tercer capitulo establece las hipotesis de la investigacion, se identifican las
variables y se desarrolla la operacionalizacion de variables de estudio.

El cuarto capitulo proporciona una exposicion detallada de la metodologia de
investigacion, abarcando los materiales y métodos empleados, la delimitacion del area de
estudio, el diseno del estudio, la seleccion de la poblacion y muestra, los procedimientos
aplicados, las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar datos, y el enfoque
empleado para el analisis de la informacion.

En el quinto capitulo, se desglosan y explican los resultados obtenidos de la
investigacion.

El sexto capitulo contiene la discusion de los hallazgos, donde se realiza un analisis
e interpretacion profunda de los resultados.

El sétimo capitulo detalla la propuesta de mejora a considerar por la empresa.

En el octavo capitulo, presenta las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y anexos.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Determinacion del problema
El control interno a nivel mundial es reconocido como un proceso para que la alta

direccion y el gobierno corporativo de una empresa, independientemente del sector o
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tamafo, puedan tener una seguridad razonable de alcanzar sus objetivos y cumplan con

informar a las partes interesadas o stakeholders acerca de su desempefio (Barreiro, 2018).

En el Perti, segin Arbieto (2020) las grandes empresas y financieras suelen tener un
modelo de control interno bien constituido y robusto, el cual les ha permitido identificar
y reducir los riesgos operacionales como la contratacion de personal no idoneo que afecta
el area de recursos humanos. En el caso especifico de recursos humanos, la importancia
de su implementacién de control interno en las empresas radica en que va a permitir que
tengan una ventaja competitiva uniforme y permanente en el tiempo, como consecuencia
de un recurso humano unico, capaz y con mucho potencial para generar valor agregado.

En el 2022, las inversiones en el sector Telecomunicaciones crecieron en un 9.7%,
respecto al 2021, esto se debi6 a dos grandes inversiones realizadas por Claro y Wow;
por su parte, las inversiones de Viettel y Entel registran 22.2% y 11.1% de crecimiento,
respectivamente. A diferencia del caso especifico de Telefonica, en donde las inversiones
realizadas se redujeron en 13.9%. Es importante enfatizar que Wow es una de las
empresas que ha invertido mas en el sector telecomunicaciones, lo cual evidencio la
relevancia que se le otorga a la estrategia de instalacion de la fibra optica en el sector

urbano (EI Peruano, 2023).

Es importante mencionar que segin dentro del sector intervienen otras empresas que
prestan servicios complementarios de Telecomunicaciones, que se encuentran dentro de
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) 6190 “Otras Actividades de
Telecomunicaciones” las cuales comprenden: provision de aplicaciones de
telecomunicaciones especializadas como por ejemplo las operaciones de seguimiento por

satélite, telemetria y radar; también, comprende la explotacion de estaciones terminales
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de telecomunicacion por satélite e instalaciones la provision de acceso a Internet a través
de redes entre el cliente y el proveedor de servicios de Internet que no son propiedad de
¢éste ni estan bajo su control; asi como, la provision de telefonia y acceso a Internet en
instalaciones abiertas al publico, entre otras.

En el Peru, el rubro de Otras Actividades de Telecomunicaciones es relevante, debido
a que el Estado tiene contratos de instalacion de banda ancha con estas empresas, lo cual

beneficiara a centros de salud, escuelas y comisarias que se encuentran en estas regiones.

La empresa en materia de estudio, segin la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) pertenece al rubro otras actividades de
Telecomunicaciones, es decir, brinda acceso a Internet en instalaciones abiertas al publico
general. Asimismo, tiene a su cargo contratos por licitacion con el Estado para beneficios
de instituciones estatales, por lo cual, esta a cargo de proyectos de banda ancha en tres

provincias al interior del pais.

Actualmente, cuenta con 192 trabajadores y tiene solo una sede principal en Lima.
Su principal y mayor ingreso depende del grado de avance de los proyectos, esto es, la
Secretaria Técnica del Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones (FITEL) transfiere
los fondos acordados, una vez que PRONATEL confirme el grado de progreso del
proyecto segun lo estipulado en los contratos. Por lo cual, la alta gerencia establece
objetivos periodicos alineados al cronograma de cada proyecto, de tal manera que sus
trabajadores puedan estar orientados a cumplirlos. Cabe mencionar que en su mayoria no
se han cumplido estos objetivos, por lo cual han dirigido su atencion al desempefio laboral
de los trabajadores. Es importante comentar que la empresa solo ha implementado

controles internos basicos en algunos procesos de las areas, sin embargo, existen
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deficiencias en sus 5 componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad

de control, informacién y comunicacion y supervision y monitoreo.

De lo expuesto, es de necesidad realizar un estudio que permita determinar la
influencia del control interno sobre el desempefo laboral para evitar el incumplimiento
de las metas ocasionando la demora en el traslado de fondos evitando el incumplimiento

de pagos a sus trabajadores y proveedores.

1.2.2. Formulacion del problema

1.2.2.1. Problema General

PG: (En qué medida el control interno influye en el desempefio laboral de una

empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones?

1.2.2.2. Problemas especificos

PE1: ;En qué medida el control interno con ambiente de control influye en el
desempefio laboral de una empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones?

PE2: ;En qué medida el control interno con evaluacion de riesgos influye en el
desempefio laboral de una empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones?

PE3: ;En qué medida el control interno con actividad de control influye en el
desempenio laboral de una empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones?
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PE4: { En qué medida el control interno con informacion y comunicacién influyen
en el desempefio laboral de una empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones?

PES: ;En qué medida el control interno con supervision y monitoreo influyen en
el desempefio laboral de wuna empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del control interno en el desempeno laboral de una
empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.
1.3.2. Objetivos especificos

OE1: Determinar en qué medida el control interno con un ambiente de control
influye en el desempefio laboral de una empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones.

OE2: Determinar en qué medida el control interno con evaluacion de riesgos
influye en el desempefio laboral de una empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones.

OE3: Determinar en qué medida el control interno con actividad de control influye
en el desempeno laboral de una empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones.

OE4: Determinar en qué medida el control interno con informaciéon y
comunicaciéon influyen en el desempefio laboral de una empresa de servicios

complementarios de Telecomunicaciones.
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OES: Determinar en qué medida el control interno con supervision y monitoreo
influyen en el desempefio laboral de una empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.
1.4. Importancia y alcance de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

El proposito de este estudio es establecer la influencia del control interno en el
desempefio laboral de wuna empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones. En consecuencia, los resultados obtenidos serviran como referencia
para futuras investigaciones, dado que hasta el momento no se ha llevado a cabo una
investigacion previa en la actividad de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.
1.4.2. Justificacion metodologica.

La investigacion posee relevancia metodoldgica, ya que, tiene un disefio no
experimental - transversal, en la cual se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos
de recoleccion para determinar si existe la relacion causa - efecto entre el control interno
y el desempefio laboral una empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones.

1.4.3. Justificacion social

La presente investigacion es de utilidad para que la alta direccion y el gobierno
corporativo de la empresa en materia de estudio tomen conocimiento de la importancia
de implementar un sistema de control interno para el cumplimiento de objetivos y metas,

lo que permitiria ser un modelo para otras empresas del mismo giro.
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1.4.4. Alcance de la investigacion

El alcance se limitard al mes de mayo 2023; debido a que, se ha considerado a los
empleados que figuraban en planilla y en el portal web SUNAT, con el objeto de poder

entender la influencia del control interno en el desempefio laboral.
1.5. Limitaciones de la Investigacion
1.5.1. Limitaciones de tiempo

El cuestionario fue aplicado a los trabajadores que se encontraban en la planilla del
mes de mayo 2023, por lo cual no estarian considerados los cambios correspondientes a

creacion de nuevas areas o puestos de trabajo a partir de esa fecha.
1.5.2. Limitaciones de espacio o territorio

Se aplica en el departamento de Lima, provincia de Lima, pais Pert tomando en
consideracién la sede principal de la empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.
1.5.3. Limitaciones de recursos

Para la presente investigacion, se emplean recursos propios.
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II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Internacionales

Aguirre et al. (2021) en su tesis para optar el grado de licenciado en administracion:
“Andlisis del control interno para la mejora del desempeiio laboral de la empresa
Construnica en la ciudad de Esteli, primer semestre 2020 de Nicaragua, menciona como
objetivo establecer la mejora de la empresa teniendo en cuenta diferentes propuestas de
tal manera que sus trabajadores se desempefien de manera dptima.

Es una investigacion mixta, es cualitativa porque examina la situacion en la cual
se encuentra la empresa y es cuantitativa porque se va a utilizar como técnica e
instrumento de recoleccion cuestionario, respectivamente. Como muestra considero a la
totalidad de trabajadores del area de logistica. Se concluyd en que es necesario
implementar estrategias para el control interno de tal manera que el desempefio laboral
sea eficiente, esto es, elaborar un manual de funciones, ya que, se aprecio que no hay una

debida delegacion de funciones (Aguirre et al., 2021).

La contribucion a la presente investigacion es resaltar la formalidad del control
interno mediante manuales o procedimientos establecidos.

Astudillo et al. (2020) en su tesis para optar el grado de licenciado en ingenieria
comercial: “El analisis del control interno administrativo para el mejoramiento del
desempefio laboral de las microempresas del sector alimenticio” de Santiago de
Guayaquil, Ecuador; el cual su proposito es examinar los controles administrativos con

el objetivo de mejorar el rendimiento laboral de los empleados.
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Es una investigacion de tipo cuantitativa, debido a que se va a aplicar estadistica
para el analisis de la informacion y se busca la relacion entre las dos variables. La muestra
esta conformada por las 371 microempresas que se encuentran en el sector servicio de
hospedaje y comidas entre los cuales se encuentran: cevicherias, picanterias, etc. Se
concluye que existe la relacion entre sus dos variables: el control interno administrativo
y el desempefio laboral (Astudillo et al., 2020).

La contribucién de la presente investigacion es tener en cuenta que periodicamente
se debe evaluar el control interno en las empresas, de tal manera que se aborden los

riesgos que se presentan en la actualidad.

Chonillo (2022) en su tesis para optar el grado de licenciado en contabilidad y
auditoria: “El desempefio laboral y control interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Jipijapa, periodo 20217 de Manabi, Ecuador (Universidad
Estatal del Sur de Manabi), su finalidad es determinar el nivel de desempefio laboral y el
impacto que tiene el control interno sobre este.

Esuna investigacion de tipo deductivo - inductivo, bibliografico y estadistico, Tiene
como muestra 47 personas. Se determind que los colaboradores efectiian su trabajo de
manera correcta, pero que en ciertas areas las capacitaciones no se cumplen en los plazos
pactados por lo cual luego se presentan inconvenientes para que realicen sus funciones y
que hay mucha inconformidad por parte de terceros por los servicios brindados (Chonillo,

2022).

La contribucién a la presente investigacion es tomar en consideracion la

importancia del cumplimiento de las capacitaciones brindadas por la empresa, de tal
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manera que los trabajadores puedan desarrollar sus habilidad y destrezas para realizar un
trabajo optimo.

Awalia et al. (2020) en su articulo de investigacion, titulado:” El efecto del control
interno sobre el rendimiento de los trabajadores (estudio de caso en una filial de PT. Blue
Bird Tbk)” de Indonesia (Universidad Widyatama) el objetivo fue determinar la
influencia del control interno en el desempefio de los colaboradores. Se realizé tomando
una muestra de 41 empleados. Este estudio cuantitativo se obtuvo distribuyendo
cuestionarios medidos con una escala de Likert de 1 a 5 y luego procesando los datos
utilizando IBM SPSS Statistics 23. La prueba de los datos recopilados se realizo con la
prueba de validez, método de anélisis, prueba de confiabilidad, prueba de normalidad de
datos, coeficiente de determinacién (R?), coeficiente de correlacion (R), prueba de
hipoétesis (prueba t de student). De los resultados de la prueba se concluye que existe una

incidencia del control interno sobre el desempefio de los trabajadores.

El trabajo en mencion contribuy6 a la presente investigacion en considerar que se
necesita una aplicacion correcta del control interno, asi como su difusion para proteger
los activos de la empresa, lo cual va a permitir ayudar a la Gerencia a medir el desempefio

de los empleados.

Abosede (2018) en su articulo de investigacion titulado: “Efecto del sistema de
control interno en el desempefio de los empleados de las pequefias empresas
manufactureras en el estado de Ondo, Nigeria” de Akure, Nigeria; busc6 examinar la
influencia del sistema de control interno en el desempefio de los trabajadores. Como
muestra se seleccionaron al azar 195 empresas manufactureras. La estructura del modelo

hipotético se examind empleando una regresion logistica ordenada, con un nivel de
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significancia establecido en p = 0.05. El estudio llegd a la conclusion de que el sistema

de control interno ejerce una influencia relevante en el desempefio de los colaboradores.

La contribucidon a la presente investigacion es la practica esencial de evaluar
periddicamente la aplicacion del control interno, ya que, conforme el paso del tiempo, las
industrias se enfrentan a nuevos riesgos que deben ser gestionados de manera oportuna a
través de controles.

2.1.2. Nacionales

Maita (2018) en su tesis de maestria de auditoria contable y financiera:
“Implementacion del control interno y su influencia en el desempefio de la Institucion
Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud del Ejército del Per1”, tiene como
objetivo determinar si existe una incidencia en el desempefio de los trabajadores con la
aplicacion del control interno. La investigacion es de tipo explicativo - correlacional, se
aplic6 como instrumento la encuesta a una muestra de 62 colaboradores. Se concluye que
la aplicacion de controles tiene un impacto importante en el desempefio de los

trabajadores.

La contribucion a la investigacion es mostrar la relevancia de las autoevaluaciones
de los empleados, ya que, permite identificar las areas de mejora para corregir deficiencias

encontradas.

Simon (2018) en su tesis de licenciatura para optar por el grado académico de
contador publico: “Control interno en la evaluacion de desempefio laboral en los
colaboradores de las subgerencias de la administracion financiera de la municipalidad
distrital de Chinchao, Acomayo - 2017” tiene como objetivo examinar la influencia del

control interno en el desempefio laboral de los trabajadores.
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El tipo de investigaciébn es correlacional - descriptiva y los datos fueron
recolectados mediante una encuesta, aplicada a una muestra de 20 colaboradores de dicha
municipalidad utilizando la escala de Likert para tener una respuesta gradual. Los
resultados concluyen que la aplicacion de controles tiene un efecto considerable en la
evaluacion del rendimiento laboral, asi como, que existe un buen ambiente de control
(Simon, 2018).

La contribucion a la presente investigacion fue resaltar lo importante que es la
implementacion de un area de controles, la cual tenga como funcion principal asegurar la
veracidad de las operaciones de la empresa.

Gonzélez (2021) en su tesis de maestria de auditoria integral:” Control interno su
relacion con el desempeno de los tesoreros, en las iglesias adventistas de la Asociacion
del Caribe Colombiano”, tiene como objetivo determinar la relacion existente entre el
control interno y el rendimiento de los tesoreros. Es de tipo no experimental -
correlacional, en la cual se utilizo como herramientas dos cuestionarios, lo cual arrojé una
incidencia significativa entre el control interno con la planificacion, a diferencia de las
relaciones entre el control interno con las relaciones interpersonales, las
responsabilidades, las cuales tienen una relacion positiva pero baja.

La contribucion a la presente investigacion fue resaltar que la planificacion del
trabajo de los empleados es relevante para su desempefio, lo que contribuye a una mejor
organizacion de sus tareas diarias.

Salizar (2021) en su tesis de maestria de gestion: “Relacion entre el control interno
y el desempefio laboral del personal de la sede de Gobierno Regional de Tacna, 20207,

tiene como finalidad determinar la relacion entre el control interno y el desempefio laboral
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de los trabajadores. La investigacion es de tipo no experimental - correlacional, se aplico
la encuesta a una muestra de 62 colaboradores. Como resultado se demuestra la influencia
moderada entre el control interno y el desempefio laboral, asi como en sus cinco
componentes a diferencia del ambiente de control.

La contribucion a la presente investigacion es mostrar la relevancia de la
retroalimentacion periddica que deben recibir los trabajadores acerca de su desempefio,
de tal manera que puedan conocer si estan realizando su trabajo de manera adecuada o si
necesitan mejorar en algin aspecto.

Sotomayor (2021) en su tesis de licenciatura para optar el grado en administracioén
de empresas: “Control interno y el desempefio laboral del personal de la unidad de
abastecimiento del Ministerio de Trabajo, sede central Lima, 2021”, tiene como proposito
determinar la relacion del control interno y el desempefio del personal. El tipo de esta
investigacion es aplicada - correlacional, la poblacion estd conformada por dos grupos, el
primer grupo conformado por 5 coordinadores de subareas y el otro grupo los 18
trabajadores. Como hallazgo de los cuestionarios aplicados resulta que existe influencia

entre las variables.

La contribucion a la presente investigacion ha sido conocer la realidad del control
interno en las entidades publicas y la falta de conocimientos o incumplimiento por los
altos mandos, lo cual genera que no haya cumplimiento de sus objetivos. Lo cual sucede
también en la mayoria de las empresas privadas.

Flores (2022) en su tesis de maestria de auditoria en gestion empresarial “Control
interno y desempeiio laboral en la empresa Selva Mix S.A.C. Pucallpa, 20217, tiene como

finalidad analizar la relacion del control interno y el desempefio de las tareas funcionales.
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Es de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no experimental transversal;
se obtuvieron los resultados de la encuesta aplicada a 51 trabajadores. Como resultado de
la investigacion, se concluye que existe una correlacion importante entre el control interno
y el cumplimiento efectivo de las labores funcionales por parte de los empleados.

La contribucién a la presente investigacion ha sido las dimensiones del desempefio
laboral, las cuales son los 3 tipos de desempeio: funcional, contextual y adaptativo.
Debido a que engloba las actitudes y aptitudes que debe tener un colaborador para medir

su desempefio.

De las investigaciones citadas es importante mencionar, no se han realizado trabajos
de investigacion en los ultimos afios sobre la influencia del control interno en el
desempeiio laboral en la actividad de servicios complementarios de Telecomunicaciones.
Por lo cual la presente investigacion es una guia para futuros estudios relacionados al

sector en mencion,
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Control Interno

2.2.1.1. Definicion de Control Interno

Segun Quinaluisa et al. (2018), es un proceso integral el cual engloba a todos los
colaboradores de la empresa: los directores, gerentes y operarios de una empresa para
prevenir riesgos y garantizar de que se cumpliran los objetivos de la empresa. De igual
forma, De Prado (2018) hace referencia al control interno como un proceso disefiado para
proporcionar un nivel razonable de seguridad, teniendo en cuenta el logro de metas de la

empresa.
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Seglin el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013), sus
siglas COSO, el control interno es realizado por todo el personal de la entidad. desde los
mas altos mandos hasta los empleados para brindar un grado razonable de seguridad y

cumplimiento con el logro de los objetivos operativos relacionados con la informacion.

2.2.1.2. Objetivos de Control Interno

COSO (2013) menciona tres categorias objetivas:

o Objetivos operativos
Estos objetivos toman en consideracion la eficiencia y efectividad de las
operaciones que realiza la empresa. También incorpora sus metas de desempefio
economico y aborda la salvaguarda de sus recursos al mismo tiempo.
® QObjetivos de informacion
Engloban tanto los datos internos como externos, ya sean financieros o no
financieros. Ademas, engloban aspectos como transparencia, confiabilidad,
puntualidad y otros principios determinados por las politicas o regulaciones de
la propia empresa.
® Qbjetivos de cumplimiento
Se relacionan con la observancia adecuada de las leyes y normativas que afectan

a la organizacion y con los plazos establecidos de los contratos.

2.2.1.3. Dimensiones del control interno.
COSO (2013) menciona cinco componentes de control interno:

Ambiente de control
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Consiste en establecer un entorno que impulse y motive la actividad de los
colaboradores con respecto al control de sus actividades o tareas que realiza. Es el
primer componente y la base del resto de componentes de control a incidir en la

forma como:

° Se organizan las labores de la entidad.

° Define jerarquia y cumplimiento.

° Difunden los valores y creencias.

° Los colaboradores le dan debida importancia al control.

El componente tiene incidencia relevante en la forma en que las operaciones se
ejecutaran, los objetivos se estableceran y los riesgos se reduciran.
Evaluacion de riesgos
Consiste en reconocer y evaluar los riesgos que puedan impactar en el logro de
metas, y es esencial para establecer cémo dichos riesgos deberian ser
contrarrestados o disminuidos.
Por otro lado, hace referencia a los medios esenciales para detectar y administrar
riesgos especificos vinculados a las transformaciones que impactan en el entorno
de la entidad.
En toda empresa, es fundamental que se definan los objetivos globales y
actividades relevantes para poder identificar los factores de riesgo que amenacen
su debido cumplimiento.

Todos los niveles de la entidad son responsables de la evolucion de riesgos.
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Por lo tanto, los auditores internos deben examinar minuciosamente para
confirmar que tanto el propdsito, los procedimientos, el alcance y el enfoque han
sido ejecutados de manera adecuada.

Actividades de control

Se encuentran formalizadas en politicas, manuales y procedimientos. Estas
actividades pueden ser de diversos tipos, tales como generales o especificas;
manuales y computarizadas; preventivas o detectivas. Sin tomar en
consideracion la categoria a la que pertenecen, deben estar enfocadas a los
riesgos de tal manera que estos no influyan en los objetivos, mision o vision de

la entidad; asi como, salvaguardar sus activos

Su importancia radica en que son el mecanismo adecuado e ideal para asegurar

el cumplimiento de metas.
Informacion y comunicacion

Existen dos tipos de controles sobre los sistemas de informacion: los generales
y de aplicacion. Con respecto a los controles generales estos tienen como
finalidad asegurar la continuidad de una operaciéon. Asimismo, incluye el
mantenimiento y la contratacion del software y hardware.

También, hace referencia al mantenimiento de los sistemas, su desarrollo y
gestion de base de datos. Asimismo, estdn encaminados para conseguir la
confiabilidad, integridad y procesamiento de cada sistema mediante la respectiva

validacion y autorizacion.
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Es importante destacar que estos mecanismos de control estan orientados a las
aplicaciones destinadas a las interacciones con otros sistemas, desde los cuales
se proporciona o recibe informacion.

Dichos sistemas de informaciéon son muy importantes hoy en dia, ya que, forma
parte de la estrategia para aumentar la competitividad y productividad. La toma
de decisiones y seguimiento de las operaciones va a depender esencialmente de
la informacion generada al interior de la entidad, asi como eventos que suceden

en el exterior.
Actividades de Supervision y Monitoreo

Los sistemas de control estan disefiados para ser ejecutados en una situacion
especifica; no obstante, las circunstancias cambian debido a los factores
internos y externos lo cual ocasiona que la eficiencia de los controles sea

vulnerada.

Por lo mencionado anteriormente, es necesario que el gobierno corporativo y

gerencia deben evaluar y revisar los componentes del sistema de control.

e El monitoreo realizado debe estar dirigido a identificar controles no

eficientes, no necesarios o débiles para contribuir con el fortalecimiento e

implementacion del sistema de control. Es importante tener en cuenta que el

monitoreo debe tomar en consideracion lo siguiente:

e Periddicamente se debe comparar lo registrado en los sistemas de
informacion contables con un analisis.

e Los controles sugeridos por los auditores internos y externos se deben

implementar y monitorear.
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e El departamento o area de auditoria interna deben tener actividades
efectivas, confiables y adecuadas.
e Corroborar la informacion generada internamente con comunicaciones o

fuentes externas.

Se debe tener en cuenta que el monitoreo recolecta y analiza los datos para
realizar un seguimiento del progreso de los objetivos y metas a cumplir. A
diferencia de la supervision, la cual hace referencia a direccionar el trabajo
de las personas, con el objetivo de que se realice un trabajo eficiente.

Por ultimo, es importante mencionar que el informe de deficiencias es un
instrumento que transmite las oportunidades de mejora y debilidades; se
encuentra destinado a los encargados que operan los controles con la
finalidad de que tomen en cuentas las acciones correctivas y necesarias.
Va a depender de la magnitud del riesgo, el grado de ocurrencia y las
deficiencias identificadas para determinar el nivel administrativo al cual

deba comunicarse.

2.2.1.4. Principios del control interno

COSO (2013) considera 17 principios. Los cuales se detallan a continuacion. (Ver

figura 1).
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Figura 1.

Principios de control interno

* Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
* Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién.

Ambiente de Control * Principio 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad.

* Principio 4: Demuestra compromiso padra la competencia.

¢ Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad.

* Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

* Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

* Principio 8: EvalUa los riesgos de fraude.

* Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes.

Evaluacion de Riesgos

* Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

* Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.
¢ Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos.

* Principio 13: Usa informacién relevante.

Actividad de Control

* Principio 14: Comunica internamente.
* Principio 15: Comunica externamente.

Actividades de Supervisién y * Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y /o independientes.

Informacién y Comunicacion

Monitoreo ¢ Principio 17: Evalia y comunica deficiencias.

Nota. Adaptado de COSO (2013, p.7).

2.2.1.5. Importancia del control interno

Flores (2022) considera que la consecucion de objetivos va a depender de su
adecuada implementacion y fortalecimiento del control interno. Asimismo, detalla lo
siguiente:

° Favorece en la mejora del rendimiento y desarrollo de actividades.

° Debe ser correctamente aplicado e implementado, de tal manera que pueda

beneficiar a todos los niveles, procesos, subprocesos y actividades de la entidad.

° Sirve de apoyo para combatir el fraude y la corrupcion.

° Garantiza en gran medida cumpla con leyes y regulaciones a las cuales la

entidad esta sometida.
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2.2.2. Desempeiio Laboral

2.2.2.1. Definicion de desempeiio laboral

Segin Flores (2022), hace referencia a la correcta ejecucion de funciones
correspondientes a un puesto de trabajo en el cual una persona se desempefia. Asimismo,
se refiere al nivel de metas alcanzadas en un periodo determinado y estd dirigido a la

consecucion de objetivos de la empresa, por lo cual es la fortaleza mas importante de esta.

2.2.2.2. Dimensiones de desempeiio laboral.

Flores (2022) resalta los siguientes tipos de referencia laboral. A continuacion,

se detalla:
Desemperio funcional o de funciones

Se refiere al desempefio relacionado directamente a la ejecucion de tareas; esto es, la

manera en la cual desarrollan sus actividades o tareas a diario.
Desemperio contextual

Hace referencia al conjunto de variables relacionadas al entorno organizacional,

psicologico y social de la ejecucion de actividades, ya sea de manera grupal o individual.

Desemperio adaptativo

Se refiere a la innovacion, creatividad o capacidad de resolver problemas que se presenten

en el centro de labores.

2.2.2.3. Importancia de desempeiio laboral
Salizar (2021) considera la relevancia de medir el desempefio laboral de los
colaboradores para que la empresa tenga conocimiento el grado de avance de los objetivos

planteados. A continuacion, se detallan los siguientes beneficios:
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e Para el gobierno corporativo: Va a permitir analizar a detalle los resultados
obtenidos, para que los altos mandos los tenga en consideracion y optimice la
consecucion de objetivos.

e Para el trabajador o colaborador: Va a permitir identificar las ineficiencias en la
realizacion de sus funciones y poder tener una retroalimentacion por parte de sus
superiores para un mejor desempefio. Asimismo, puede elaborar un plan de
accion con metas establecidas por plazo.

e Para la organizacion: Va a permitir identificar las fortalezas, debilidades y
fortalezas. Para realizar un andlisis FODA y poder enfocarse en las debilidades

y amenazas, de tal manera que se dé a conocer el impacto en la organizacion.

2.2.2.4. Evaluacion de desempeiio laboral

Segun Flores (2022), la valoracion del recurso humano de la entidad se trata de
un procedimiento orientado a identificar y transmitir a los empleados de la organizacion
la manera como se estan realizando su trabajo y si lo estdn cumpliendo de manera
adecuada, con el fin de que exista una mejora en su rendimiento. Asimismo, menciona
que es importante que los evaluadores y evaluados tengan conocimiento de los criterios
con los cuales se mediran los ascensos, reconocimiento de metas alcanzadas y aumentos
de salarios; asi como debe hacerse publico para motivacion de los colaboradores. Por otro
lado, los trabajadores esperan tener una retroalimentacion de su jefe inmediato sobre las

tareas que desempefian para poder tener en cuenta aspectos a mejorar si se da el caso.

En la empresa, la evaluacion de desempeio involucra solo al area usuaria y se

comunican los resultados mediante una reunion presencial o virtual con el colaborador.
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Finalmente, se comunica al area de Recursos Humanos los aspectos mas importantes de

la reunion para los fines pertinentes. (Ver figura 2).

Figura 2.

Flujograma de Revision de desemperio laboral

Revision de Desempefio Laboral

Area de Recursos

Area Usuaria
Humanos
Inicio
Evaluacion de
desempefio
Recibe los aspectos Reunion scbre
mas importantes de desempefio con el
1a reunion. colaborador
Fin

Nota. Elaboracion Propia.
2.3. Definicion de términos
2.3.1. Control
Es un mecanismo disefiado para proveer cierto grado de aseguramiento para la
consecucion de metas (De Prado, 2018).
2.3.2. Eficacia

Es la capacidad de alcanzar las metas sin tomar en consideracion el tiempo y

recursos empleados (Garcia, 2022).
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2.3.3. Eficiencia

Es la capacidad de conseguir los resultados esperados utilizando la menor cantidad
de tiempo y recursos (Garcia, 2022).
2.3.4. Riesgo

Es la posibilidad de que ocurra un evento adverso, los cuales pueden gestionarse o
reducirse a tiempo de tal manera que el efecto sea menor (CGR, 2022).
2.3.5. Trabajo

Es una actividad, ya sea fisica o intelectual que las personas realizan para poder

satisfacer sus necesidades (Sotomayor, 2023).
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

El control interno influye significativamente en el desempefio laboral de una
empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.
3.1.2. Hipdétesis especificas

HET1: El control interno con ambiente de control influye en el desempefio laboral
de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.

HE2: El control interno con evaluacion de riesgos influye en el desempeiio laboral
de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.

HE3: El control interno con actividad de control influye en el desempefio laboral
de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.

HE4: El control interno con informacién y comunicacion influyen en el
desempefio laboral de wuna empresa de servicios complementarios de
Telecomunicaciones.

HES: El control interno con supervision y monitoreo influyen en el desempeio
laboral de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.

3.2. Identificacion de las variables
3.2.1. Variable independiente

X: Control interno.
3.2.2. Variable dependiente

Y: Desempefio laboral.



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables
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Variable

. Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Independiente
Integridad v valores éticos
Es un proceso, ejecutado Responsabilidad de supervision
por el consejo de Ambiente de Control Estructura, autoridad v responsabilidad 1-5
administracion de una Personal competente
compaiiia. disefiado con el Cumplimento de responsabilidad
fin de proporcionar Objetivos claros v adecuados
seguridad razonable para Evaliacion de Identificacion v andlisis de riesgos 6.0
asi conseguir en la entidad Riesgos Riesgo de frande
Control Interno las tres signientes categorias Cambios importantes
de objetivos: Efectividad v Actividades de control
eficiencia de las Actividades de Controles TT 10-13
operaciones; confiabilidad Control Péliticas y procedimientos
de las operaciones ¥ Informacion relevante
cmnp]n?llento de Ila Informacién v~ Comunicacion interna 14.15
normam-'ajlegal vigente S ——y - Commumnicacion externa -
(COSO. 2013). Supervisiony ~ Evaluaciones continuas v/o independientes 16-17
monitoreo Deficiencias i
Variabl .. . . .
ana. € Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Dependiente
Conocimiento de las funciones
Calidad
Desempefio de .
. Exactitud 1-5
funciones i »
Retroalimentacion
Se define como d. mel de Desarrollo profesional
E;g,lnl)s v de cumplimiento de Imiciativa
. ) c10nesl y metas en Um,i . Actitud cooperativa
Desempefio  linea de tiempo establecida, Desempefio Discinfin 6.10
Laboral por parte de un trabajador contextual S ] a N )
o funcionario, dentro de la (':t.)mumcacmn
empresa o mnstitucién Etica
(Flores, 2022). Creatividad
D . Interés
esempefio
pet Capacidad de realizacién 11-15
adaptativo i
Liderazgo
Flexibilidad

Nota. Elaboracion Propia.
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IV. MATERIALES Y METODOS
4.1. Area de estudio

La unidad de estudio fue el nimero de trabajadores de las diversas areas de una
empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones ubicada en el
departamento de Lima. Al respecto, Hernandez et al. (2014) comenta que la unidad de
analisis se enfoca en quienes se recolectaran los datos.

4.2. Diseiio de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, al respecto Simon (2018)
comenta que una investigacion de enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos
para demostrar la hipdtesis, con base en la medida numérica y analisis estadistico.

El disefio es no experimental y de corte transversal. Maita (2022) detalla que en las
investigaciones no experimentales no hay manipulacion de las variables y que, al ser de
corte transversal o transaccional, solo se recolectan los datos en un inico momento de
tiempo.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion de estudio

Segun la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), la

empresa en mayo de 2023 estaba conformada por un total de 192 empleados.



Figura 3.

Organigrama

Cerencia

Lenera

AIF:‘:"’ H|I':|‘|I" J-U.-:|:||- .-\[|-|:||-

LEEgrera r y Finanzas Humanos

Nota. Elaboracion Propia.

En el grafico, se observa un organigrama estructural con las 4 gerencias que

Administracio Contabilidad RECUIs0s Area Lega

1

Cerencia de
Operaciones

I

Areade Area de

Logistica Construccion

componen la empresa: Gerencia General, Gerencia de Administracion y Finanzas,

Gerencia Legal y Gerencia de Operaciones. (Ver figura 3)

Tabla 2.

Tabla de numero de trabajadores

Descripcién N° Empleados

Gerencia General 2
Gerencia de Administracion y Finanzas 2
Area de Tesoreria 8
Area de Administracién 14
Area de Contabilidad y Finanzas 7
Area de Recursos Humanos 5
Gerencia Legal

Area Legal 17
Gerencia de Operaciones 2
Area de Logistica 10
Area de Construccién 123
Total 192

Nota. Elaboracién Propia.
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La tabla 2 detalla la cantidad de trabajadores por Gerencia, por lo cual, la poblacién

esta conformada por 192 trabajadores.
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4.3.2. Muestra de estudio
La muestra va a ser determinada de la siguiente manera:

E**(N-1)+Z**p*q

En la cual:
Tamaino de la poblacion N = 192
Nivel de confianza Z = 1.96
Error de muestreo E = 5%
Probabilidad de ocurrencia del evento p = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia del evento (q=1-p): q=0.5

Tamaifio de la muestran = 129

Por ende, la muestra para la presente investigacion sera de 129 trabajadores.
4.4. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.4.1. Procedimientos

En primer lugar, se realizaron encuestas a los trabajadores de una empresa de
servicios complementarios de Telecomunicaciones.

En segundo lugar, los datos e informacion obtenida de las encuestas se procesaron
en el programa estadistico Statistical Package for Social Sciencies SPSS version V.28.

Por ultimo, para realizar la evaluacion de los hallazgos se utilizo tablas e
indicadores estadisticos relacionados con Chi cuadrado, asi como, se definira las hipotesis

alternativas (HI) e hipdtesis nula o de trabajo (HO).
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4.4.2. Técnicas

La recopilacion de datos se realizo mediante la encuesta. La cual se realizo de
manera virtual a través de Google Forms, seleccionando la muestra de 129 trabajadores,
representando un 67% del total de la poblacion. Hernandez et al. (2014) menciona que se
utiliza la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos cuantitativos.
4.4.3 Instrumento de recoleccion de datos

El uso de los cuestionarios es apropiado para la recoleccion de datos cuantitativos
y se elaboran de acuerdo con las variables de estudio y la escala de Likert permite
clasificar la respuesta en tres, cinco o siete categorias (Herndndez et al., 2014).

Dos cuestionarios fueron utilizados y para su disefio se tomo en consideracion la

escala de Likert, la cual permite dar a conocer tanto nivel de acuerdo y desacuerdo.

Tabla 3.
Escala de Likert
Valor Afirmaciones
1 "Nunca"
2 "Casi Nunca"
3 "A Veces"
4 "Siempre"
5 "Casi Siempre"

Nota. Adaptado de Herndndez et.al. (2014, p.239).
4.5. Analisis estadistico

Se debe realizar la evaluacion de la confiabilidad y validez del instrumento de
recoleccion de datos (Hernandez et al., 2014). Para el primero se utilizara el coeficiente
“Alfa de Cronbach” y con respecto al segundo, este fue validado por 3 opiniones de

expertos. (Véase el anexo E: Validacion de expertos)
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Se realiz6 un andlisis estadistico y para examinar los resultados, se elaboraron
tablas y grafico de barras con los datos obtenidos del software SPSS Statistics version 28.
Por ultimo, para se realizaron las pruebas de hipotesis a través del Chi cuadrado debido a
que las variables y sus dimensiones siguen una distribucion no normal, esto es, son
menores a 0.05 (p<0.05).

4.5.1. Confiabilidad del instrumento

Para validar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos se utilizd
el coeficiente Alfa de Cronbach, posteriormente de colocar la informacion recolectada de
los dos cuestionarios en el programa estadistico SPSS V.28 de una muestra de 129
trabajadores. Es importante mencionar que se aplicé a los dos cuestionarios, el primero
conformado por 17 preguntas y el segundo por 15 preguntas.

Asimismo, se estableci6 para el entendimiento del valor de los coeficientes de
Alfa de Cronbach se aplicé los siguientes niveles de confiabilidad. (Ver tabla 4).

Tabla 4.
Niveles de Confiabilidad Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Cronbanch Valoracion
Q0,90 - 1,00 excelente
0,80 - 0.8%9 buano
4,70 - 0,75 aceptable
0,60 - 0,69 cuestionable
0,51 - 0,59 pabra
4,00 - 0,50 inaceptable

Nota. Datos tomados de Tuapanta et al. (2017, p. 5).

Variable X: Control interno
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Tabla S.
Estadistica de fiabilidad: Control interno

Alfa de Cronbach M de elementos
905 17

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos de SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 5, el alfa de Cronbach es 0.905 el cual califica como excelente. Por
lo tanto, el instrumento correspondiente a la Variable 1: Control Interno es apto para ser
aplicado.

Variable Y: Desempeifio Laboral

Tabla 6.
Estadistica de fiabilidad: Desempeiio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
749 15

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos de SPSS.
Interpretacion:

Segun la tabla 6, el alfa de Cronbach es 0.749 el cual califica como aceptable. Por
lo tanto, esto quiere decir que el instrumento correspondiente a la Variable 2: Desempefio

Laboral es apto para ser aplicado.



V. RESULTADOS

5.1 Presentacion y analisis de los resultados
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Se utilizé el software SPSS version 28 para procesar los datos recolectados

obtenidos de las dos encuestas.

5.1.1. Resultados descriptivos

5.1.1.1. Control Interno
1. Ambiente de Control

1.1 Integridad y valores éticos.

Tabla 7.

Tabla de Integridad y valores éticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 16 16 16
Casi nunca 4 3.1 3.1 47
A veces 42 32,6 326 372
Casi siempre 34 264 264 63.6
Siempre 47 36,4 36,4 100,0
Total 129 100,0 1000

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Seglin la tabla 7 los encuestados con respecto a la pregunta: ;Posee la empresa un

codigo de ética definido?, respondieron siempre 36,43 %, seguidamente respondieron a

veces con un 32,56%, luego respondieron casi siempre con un 26,36%, posteriormente

los encuestados respondieron casi nunca un 3,10% y finalmente los respondieron nunca

un 1,55%.
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Figura 4.

Grdfico de Integridad y valores éticos

Porcentaje

MNunca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre
Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Segun la figura 4, se concluye que la mayoria opina que existe un cdédigo de
estética definido por la empresa.
1.2 Responsabilidad de supervision.

Tabla 8.
Tabla de Responsabilidad de supervision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 .3 B .3

Casi nunca 3 2.3 2.3 3.1
A veces 15 11,6 11,6 147
Casi siempre 39 30,2 30,2 45,0
Siempre 71 55,0 55,0 1000
Total 128 1000 100.0

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segin la tabla 8, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Existe
responsabilidad y delegacion de autoridad?, respondieron siempre un 55,04 %,
seguidamente respondieron casi siempre un 30,23 %, a continuando respondieron a
veces con un 11,63 %, posteriormente respondieron casi nunca un 2,33% y finalmente

respondieron nunca un 0,78 %.
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Figura 5.

Grdfico de Responsabilidad de supervision

Porcentaje

MNunca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 5, se concluye que la gran mayoria considera que existe
responsabilidad y delegacion de autoridad en la empresa.

1.3 Estructura, autoridad y responsabilidad.

Tabla 9.

Tabla de Estructura, autoridad y responsabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 8 8 .8

Casinunca 3 23 23 3,1
A veces 6 4.7 47 78
Casi siempre 27 209 20,9 287
Siempre 92 713 71,3 100,0
Total 129 100,0 1000

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Seglin la tabla 9 los encuestados respondieron la pregunta: (Existe una
estructura orgéanica y funcional (organigrama)?, respondiendo siempre un 71,32 %,

seguidamente respondieron casi siempre un 20,93 %, a continuando respondieron a
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veces con un 4,65%, posteriormente respondieron casi nunca un 2,33% y finalmente
respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 6.

Grdfico de Estructura, autoridad y responsabilidad

Porcentaje

MNunca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 6, se concluye que la gran mayoria tiene conocimiento de la
estructura organica y funcional de la empresa.

1.4 Personal competente.

Tabla 10.

Tabla de Personal competente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1.6 1.6 1.6
Casi nunca 4 3.1 3.1 4.7
A veces 13 101 10,1 14,7
Casi siempre 89 69.0 69.0 83,7
Siempre 21 16,3 163 100.0
Total 129 100,0 1000

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Seglin la tabla 10, los encuestados respondieron a la pregunta: ;La Empresa cuenta
con un personal que tenga la capacidad de realizar sus funciones de manera adecuada?,
respondiendo casi siempre 68,99 %, seguidamente respondieron siempre un 16,28 %, luego
respondieron a veces con un 10,08 %, posteriormente respondieron casi nunca un 3,10% y

finalmente respondieron nunca un 1,55 %.

Figura 7.

Grdfico de Personal competente

Porcentaje

MNunca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segtin la figura 7, se concluye que la gran mayoria considera que casi siempre
la empresa cuenta con un personal que tenga la capacidad de realizar sus funciones de

manera adecuada.

1.5 Cumplimiento de responsabilidad.



Tabla 11.

Tabla de Cumplimiento de responsabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 8 8 8

Casi 36 279 279 28,7
nunca
A veces 40 31,0 310 597
Casi siempre 47 36,4 36,4 96,1
Siempre 5 39 39 1000
Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Segun la tabla 11, los encuestados respondieron a la pregunta: ;La empresa

cuenta con personas que cumplen sus funciones y tareas asignadas sin retraso?,

respondiendo casi siempre un 36,43 %, seguidamente a veces un 31,01 %, luego

respondieron casi nunca un 27,91 %, posteriormente respondieron siempre 3,88 % y

finalmente respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 8.

Grdfico de Cumplimiento de responsabilidad

Porcentaje

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Casi nunca

aveces

Casi siempre

Siempre




Seglin la figura 8, se concluye que la mayoria considera que casi siempre la

empresa cuenta con personas que cumplen sus funciones y tareas asignadas sin

retraso.
2. Evaluacion de Riesgos.

2.1 Objetivos claros y adecuados

Tabla 12.

Tabla de Objetivos claros y adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 B 8 B

Casi nunca 7 54 54 6.2
A veces 22 17,1 171 233
Casi siempre 86 66,7 66,7 899
Siempre 13 10,1 10,1 100.0
Total 129 1000 1000

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Segun la tabla 12, los encuestados respondieron a la pregunta: ;La Empresa cuenta

con un plan estratégico actualizado con mision, vision y objetivos definidos?, respondiendo
casi siempre 68,67 %, seguidamente respondieron siempre un 10,06 %, luego respondieron

a veces con un 17,05 %, posteriormente respondieron casi nunca un 5,43% y finalmente

respondieron nunca un 0,78 %.



Figura 9.

Grdfico de Objetivos claros y adecuados

Porcentaje

Nunca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 9, se concluye que la gran mayoria considera que casi siempre
la empresa tiene un plan estratégico actualizado con misidn, vision y objetivos
definidos

2.2 Identificacion y analisis de riesgo

Tabla 13.

Tabla de Identificacion y andlisis de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 23 23 23
Casi munca 8 6.2 6.2 8.5
A veces 87 674 674 76,0
Casi siempre 26 20,2 20,2 96,1
Siempre 5 39 39 100.0
Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Seglin la tabla 13, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Se realiza un
mapeo y analisis de riesgo por area en su centro laboral?, respondiendo a veces 67,44 %,
seguidamente respondieron siempre un 20,16 %, luego respondieron casi nuca con un
6,20 %, posteriormente respondieron siempre un 3,88 % y finalmente respondieron nunca

un 2,33%.

Figura 10.

Grdfico de Identificacion y analisis de riesgo

Porcentaje

Nunca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 10, se concluye que la gran mayoria considera que a veces
realizan mapeos y analisis de riesgo por area en la empresa.

2.3 Riesgo de fraude



Tabla 14.
Tabla de Riesgo de fraude

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 3.1 3.1 3.1
Casi nuneca 52 40,3 40,3 434
A veces 58 450 450 884
Casi siempre 7 5.4 5.4 93,8
Siempre 8 6.2 6.2 1000

Total 129 1000 1000

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 14, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Considera
usted que se le da la debida importancia a la gestion de fraude en su centro laboral?,
respondieron casi siempre 68,67 %, seguidamente respondieron siempre un 10,06 %,
luego respondieron a veces con un 17,05 %, posteriormente respondieron casi nunca
un 5,43% y finalmente respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 11.
Grdfico de Riesgo de fraude

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Seglin la figura 11, se concluye que la gran mayoria opina que a veces la

empresa cuenta con un plan estratégico actualizado con mision, vision y objetivos

definidos.
2.4 Cambios importantes

Tabla 15.

Tabla de Cambios importantes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1.6 1.6 1.6

Casi nunca 20 15.5 15.5 17.1
A veces 78 60,5 60,5 77,5
Casi siempre 22 17.1 17.1 946
Siempre 7 5.4 5.4 100.0
Total 129 1000 1000

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 15, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Considera

usted que se evaluan los cambios importantes que puedan afectar los objetivos de la

entidad?, respondiendo a veces 60,47 %, seguidamente respondieron casi siempre un

17,05 %, luego respondieron casi nunca un 15,50 %, posteriormente respondieron

siempre un 5,43% y finalmente respondieron nunca un 1,55 %.
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Figura 12.

Grdfico de Cambios importantes

Porcentaje

Munca Casi nunca

Interpretacion:

aveces

Casi siempre

Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
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Segun la figura 12, se concluye que la gran mayoria opina que a veces se evaluan

los cambios importantes que puedan afectar los objetivos de la entidad.

3. Actividades de Control

3.1. Actividades de Control

Tabla 16.
Tabla de Actividades de control

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 1 8 8 8

Cast nunca 39 30,2 302 31,0
A veces 72 55,8 55.8 86.8
Casi siempre 14 10,9 109 97,7
Siempre 3 2.3 2.3 100.0
Total 129 1000 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 16, los encuestados respondieron a la pregunta: ;La compania

ha implementado los controles necesarios para mitigar riesgos?, respondiendo a veces



59

55,81 %, seguidamente respondieron casi nunca un 30,23%, luego respondieron casi
siempre un 10,85 %, posteriormente respondieron siempre un 2,33% y finalmente

respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 13.

Grdfico de Actividades de control

Porcentaje

Casl nunca aveces Casl siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segln la figura 13, se concluye que la gran mayoria considera que a veces la
empresa implementa los controles necesarios para mitigar riesgos.

3.2. Controles TI

Tabla 17.
Tabla de Controles TI

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 1 8 8 8
Casi nunca 50 38,8 38,8 39,5
A veces 62 481 481 87.6
Casi siempre 10 7.8 7.8 953
Siempre [ 4.7 4.7 1000

Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
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Interpretacion:

Segun la tabla 17, los encuestados respondieron a la pregunta: ;L.a compaiiia ha
implementado los controles TI necesarios para mitigar riesgos? respondiendo a veces un
48,06 %, seguidamente respondieron casi nunca un 38,76 %, a continuando respondieron
casi siempre con un 7,75 %, posteriormente respondieron siempre un 4,65 % y finalmente

respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 14.
Grdfico de Controles TI

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 14, se concluye que la gran mayoria opina que a veces la
empresa implementa los controles TI necesarios para mitigar riesgos.

3.3. Politicas y procedimientos



Tabla 18.

Tabla de Politicas y procedimientos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 93 93 93

Cast nunca 41 31,8 31,8 411
A veces 55 42.6 42.6 83,7
Casi siempre 16 12.4 12,4 96.1
Siempre 5 39 39 1000
Total 129 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 18, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Existen
politicas y procedimientos en el cual se formalicen y detallen los controles
implementados? respondieron a veces 42,64 %, seguidamente respondieron casi nuca

un 31,78 %, luego respondieron casi siempre un 12,40 %, posteriormente

respondieron nunca un 9,30% y finalmente respondieron siempre 3,88 %.

Figura 15.

Grdfico de Politicas y procedimientos

Porcentaje

MNunca Casi nunca aveces Casi siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Siempre
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Seglin la figura 15, se concluye que la mayoria considera que a veces existen

politicas y procedimientos formalizados.

3.4. Informacion relevante

Tabla 19.

Tabla de Informacion relevante

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 2 1.6 1.6 1.6
Casi nunca 10 7.8 7.8 9.3
A veces 89 69,0 69,0 78.3
Casi siempre 22 17.1 17.1 8953
Siempre 6 4.7 4.7 1000
Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 19, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Considera que

la organizacion difunde informacion relevante de tal manera que los colaboradores

puedan saber cudl es su rol en el logro de objetivos? Respondieron casi siempre un

68,67 %, seguidamente respondieron casi siempre

un 17,05 %, a continuando

respondieron un 4,65 %, posteriormente respondieron casi nunca un 7,75% y

finalmente respondieron nunca un 1,55 %.
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Figura 16.

Grdfico de Informacion relevante

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:
De la figura 16, se concluye que la gran mayoria opina que a veces la

organizacion difunde informacion relevante para que los colaboradores puedan saber

cudl es su rol en el logro de objetivos.
4. Informaciéon y Comunicacion

4.1. Comunicacion interna

Tabla 20.

Tabla de Comunicacion interna

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  acumulado
Valido Nunca 17 13,2 13,2 13,2
Cast nunca 47 364 364 49.6
A veces 48 372 372 84,8
Cas1 siempre 11 8.5 8.5 953
Siempre & 4.7 4.7 100.0

Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:



Seglin la tabla 20, los encuestados respondieron la pregunta: ;Existe un
manual o politica relativas a los sistemas de la informacion? Respondiendo casi nunca
36,43 %, seguidamente respondieron a veces un 37,21 %, a continuando respondieron
nunca un 13,18 %, posteriormente respondieron casi siempre un 8,53 % y finalmente

respondieron siempre 4,65 %.

Figura 17.

Grdfico de Comunicacion interna

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segln la figura 17, la gran mayoria considera que casi nunca y a veces existe

un manual o politica relativas a los sistemas de la informacion.

4.2. Comunicacion externa.
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Tabla 21.

Tabla de Comunicacion externa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valdo Nunca 14 10.% 10.% 10.9
Casi nunca 41 31,8 31,8 42,6
A veces 45 349 349 775
Casi siempre 11 8.5 8.5 85,0
Siempre 13 140 140 1000
Total 125 100.,0 100.,0

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Seglin la tabla 21, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Se realizan

evaluaciones de auditores de control interno externos sobre el reporte financiero y no

financiero? Respondieron casi nunca 31,78 %, seguidamente respondieron a veces un

34,88 %, luego respondieron siempre un 13,95%, posteriormente respondieron nunca un

10,85% y finalmente respondieron casi siempre un 8,53 %.

Figura 18.

Grdfico de Comunicacion externa

Porcentaje

Munca Casi nunca

aveces

Casi siempre

Siempre

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:




Seglin la figura 18, se concluye que la gran mayoria considera a veces y casi

nunca se realizan evaluaciones de auditores de control interno externos sobre el

reporte financiero y no financiero.
5. Supervision y Monitoreo.

5.1. Evaluaciones continuas

Tabla 22.

Tabla de Evaluaciones continuas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vialido Nunca 29 225 225 225
Casi nunca 9 7.0 7.0 295
A veces 73 56,6 56,6 86,0
Casi siempre 11 8.5 85 94 .6
Siempre 7 5.4 5.4 100.0
Total 125 1000 1000

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 22, los encuestados respondieron a la pregunta: ;La empresa

cuenta con un area de auditoria interna que evalua los componentes del control

interno? Respondiendo a veces un 56,59 %, seguidamente respondieron nunca un

22,48 %, a continuando respondieron casi siempre un 8,53 %, posteriormente

respondieron casi nunca un 6,96 % y finalmente respondieron siempre un 5,43 %.
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Figura 19.

Grdfico de Evaluaciones Continuas

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre
Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:
Segun la figura 19, se concluye que la gran mayoria considera que a veces

cuenta con un area de auditoria interna que evalta los componentes del control

interno.

5.2. Deficiencias

Tabla 23.
Tabla de Deficiencias
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 3 23 23 23
Casi nunca 1a 124 124 147
A veces 95 73,6 73,6 88.4
Casi siempre 9 7.0 7.0 953
Siempre [ 4.7 4.7 1000
Total 125 100.,0 100.,0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 23, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Se comunican

las deficiencias y se monitorean las acciones correctivas en las areas de la empresa?,



68

respondiendo a veces 73,64 %, seguidamente respondieron casi nunca un 12,40 %,
luego respondieron casi siempre un 6,98 %, posteriormente respondieron siempre 4,65

% y finalmente respondieron nunca un 2,33 %.

Figura 20.
Grdfico de Deficiencias

Porcentaje

Casi nunca aveces Casi siempre Siempre
Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 20, se concluye que la gran mayoria opina que a veces se
comunican las deficiencias y se monitorean las acciones correctivas en las areas de la

empresa.

5.1.1.2 Variable Y: Desempeiio Laboral
1. Desempeiio de Funciones.

1.1. Conocimiento de funciones



Tabla 24.

Tabla de Conocimiento de funciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  acumulado
Valido Nunca 1 .3 .3 B

Cas1 nunca 3 3.9 3.9 4.7
A veces 11 8.5 8.5 132
Casi siempre 52 403 403 53,5
Siempre 60 465 465 100.0
Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segin la tabla 24, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Tiene
conocimiento de las funciones que implica su puesto dentro de su centro laboral?
Respondiendo siempre 46,51 %, seguidamente respondieron casi siempre un 40,31 %,

luego respondieron a veces con un 8,53 %, posteriormente respondieron casi nunca

un 3,88% y finalmente respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 21.

Grafico de Conocimiento de funciones

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Seglin la figura 21, se concluye que la gran mayoria considera que siempre

posee conocimiento de las funciones que implica su puesto.

1.2. Calidad

Tabla 25.
Tabla de Calidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 2 1.6 1.6 1.6
Casi nunca ) 47 4.7 6.2
A veces 71 55,0 55,0 61,2
Casi siempre 44 34.1 34,1 95,3
Siempre ) 47 4.7 1000
Total 129 1000 1000

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 25, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Ha obtenido

una retroalimentacion positiva de manera periddica sobre las funciones que

desempena? respondiendo a veces 55,04 %, seguidamente respondieron casi siempre

un 34,11 %, luego respondieron casi nunca un 4,65 %, posteriormente respondieron

siempre un 4,65% y finalmente respondieron nunca un 1,55 %.
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Figura 22.
Grdfico de Calidad

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:
Segun la figura 22, se concluye que la gran mayoria considera que a veces ha

obtenido una retroalimentacion positiva de manera perioddica sobre las funciones que

desempefia.

1.3. Exactitud

Tabla 26.
Tabla de Exactitud
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Vialido Nunca 35 271 271 271
Casi nunca 10 7.8 7.8 349
A veces 50 38,8 38,8 73,6
Casi siempre 19 14,7 14,7 88,4
Siempre 15 11,6 11.6 100.0
Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:



Segun la tabla 26, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Dentro de su
centro laboral, no presenta constantemente fallas o llamadas de atencidn por parte de
algin superior?, respondiendo en su mayoria a veces un 38,76 %, seguidamente
respondieron nunca un 27,13 %, luego respondieron casi siempre un 14,73 %,
posteriormente respondieron siempre un 11,63% y finalmente respondieron casi

nunca un 7,75 %.

Figura 23.
Grdfico de Exactitud

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 23, se concluye que la gran mayoria opinas que a veces no

presenta constantemente fallas o llamadas de atencion por parte de algin superior.

1.4. Retroalimentacion

72



Tabla 27.

Tabla de Retroalimentacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 B B B

Casi nunca 1 8 8 1.6
A veces 21 16,3 16,3 17.8
Casi siempre 81 62,8 62,8 80,6
Siempre 25 194 194 100,0
Total 129 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Seglin la tabla 27, los encuestados respondieron a la pregunta:

(Toma en

consideracion la retroalimentacion brindada por su jefe inmediato de manera

oportuna?, respondiendo casi siempre 62,79 %, seguidamente respondieron siempre

un 19,38 %, a continuando respondieron a veces con un 16,28 %, posteriormente

respondieron casi nunca un 0,78 % y finalmente respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 24.

Grdfico de Retroalimentacion

-

40 (8

Porcentaje

20 ¢

Nunca Casi nunca aveces

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre
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Seglin la figura 24, se concluye que la gran mayoria considera que casi siempre

toma en consideracion la retroalimentacion brindada por su jefe inmediato de manera

oportuna.

1.5. Desarrollo profesional

Tabla 28.
Tabla de Desarrollo profesional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Nunca 1 8 8 .8

Casi nunca 2 1,6 1,6 2.3
A veces QD 6.7 6.7 721
Casi siempre 14 10,9 10,9 809
Siempre 13 10,1 10,1 100.0
Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Segun la tabla 28, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Considera que su

puesto de trabajo le brinda oportunidades de desarrollo profesional?, respondiendo en su

mayoria a veces 76,74 %, seguidamente respondieron casi siempre un 10,85 %, luego

respondieron siempre con un 10,08 %, posteriormente respondieron casi nunca un 1,55

% y finalmente respondieron nunca un 0,78 %.



Figura 25.

Grdfico de Desarrollo profesional

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces

Casl siempre

Siempre

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Segun la figura 25, se concluye que la gran mayoria considera que a veces su

puesto de trabajo le brinda oportunidades de desarrollo profesional.

2. Desempeiio Contextual.
2.1. Iniciativa

Tabla 29.

Tabla de Iniciativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 B 8 8

Casi nunca 4 3.1 3.1 3.9
A veces 63 48,8 488 52,7
Casi siempre 19 14,7 14,7 67,4
Siempre 42 32,6 326 100.0
Total 129 1000 1000

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segiin la tabla 29, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Tiene

predisposicion para realizar todo tipo de labor dentro de su centro laboral?, respondiendo
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a veces 48,84 %, seguidamente respondieron siempre un 32,56 %, luego respondieron
casi siempre 14,73 %, posteriormente respondieron casi nunca un 3,10 % y finalmente

respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 26.

Grdfico de Iniciativa

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 26, se concluye que la gran mayoria a veces considera que tiene
predisposicion para realizar todo tipo de labor.

2.2. Actitud cooperativa

Tabla 30.

Tabla de Actitud cooperativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 B 8 8
Cas1 nunca 2 1.6 1.6 2.3
A veces 11 8.5 8.5 10,9
Cas1 siempre 33 2506 256 36,4
Stempre 82 63,6 63,6 100.0

Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Seglin la tabla 30, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Presenta actitud
solidaria y de companerismo dentro de su centro laboral?, respondiendo siempre 63,57%,
seguidamente respondieron casi siempre un 25,58%, luego respondieron a veces con un
8,53 %, posteriormente respondieron casi nunca un 1,55 % y finalmente respondieron

nunca un 0,78 %.

Figura 27.

Grdfico de Actitud cooperativa

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 27, se concluye que la gran mayoria considera que siempre
Presenta actitud solidaria y de companerismo dentro de su centro laboral.

2.3. Disciplina

Tabla 31.
Tabla de Disciplina
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
WValido Nunca 1 8 8 8
Casi nunca 1 B B 1.6
A veces 9 7.0 7.0 8.5
Casi siempre 53 41.1 41.1 496
Siempre 65 50,4 50,4 100.0

Total 125 100.0 100.0
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Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la tabla 31, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Se considera
comprometido para realizar de manera adecuada sus funciones dentro de su centro
laboral? Respondieron siempre 50,39 %, seguidamente respondieron casi siempre un
41,09 %, a continuando respondieron a veces con un 6,98 %, posteriormente respondieron

casi nunca un 0,78 % y finalmente respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 28.
Grdfico de Disciplina

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 28, se concluye que la gran mayoria considera que siempre se

considera comprometido para realizar de manera adecuada sus funciones.

2.4. Comunicacion



Tabla 32.

Tabla de Comunicacion
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
WValido Nunca 1 8 8 8

Casi nunca 1 .8 B 1.6
A veces 21 16,3 16,3 17,8
Casi siempre 81 62.8 62.8 80,6
Siempre 25 194 194 1000
Total 129 1000 100.,0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 32, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Considera que

comunica de manera oportuna sus ideas y opiniones con sus compafieros de trabajo y

jefes inmediatos?, respondiendo casi siempre 62,79 %, seguidamente respondieron

siempre un 19,38 luego respondieron a veces con un 16,28 %, posteriormente

respondieron casi nunca un 0,78 % y finalmente respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 29.

Grdfico de Comunicacion

Porcentaje

MNunca Casl nunca aveces

Casi siempre

Siempre

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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En la figura 29, se muestra que la gran mayoria opina que casi siempre se

comunica de manera oportuna sus ideas y opiniones con sus compafieros de trabajo y

jefes inmediatos.

2.5. Ktica

Tabla 33.
Tabla de Etica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  acumulado
Valido Nunca 1 .8 .8 B
Cas1 nunca 2 1.6 1.6 23
A veces o9 76,7 76,7 79.1
Casi siempre 14 10.9 10.9 899
Siempre 13 10,1 10,1 100.,0
Total 129 1000 1000

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 33, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Considera que

actua de manera €tica en todo momento en su centro laboral?, respondiendo a veces 76,74

%, seguidamente respondieron casi siempre un 10,85 %, luego respondieron siempre un

10,05 %, posteriormente respondieron casi nunca un 1,55% y finalmente respondieron

nunca un 0,78 %.
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Figura 30.
Grifico de Etica

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre Siempre
Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 30, se concluye que la gran mayoria opina que a veces que actua

de manera ética en todo momento en su centro laboral.
3. Desempeiio Adaptativo.
3.1. Creatividad

Tabla 34.
Tabla de Creatividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
WValido Nunca 2 1.6 1.6 1.6
Casi nunca 1 8 8 23
A veces 42 326 32.6 345
Cas1 siempre 70 543 543 89.1
Siempre 14 10,9 10.9 100,0

Total 125 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Segiin la tabla 34, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Resuelve
problemas dentro de su centro laboral con la intervencion de sus propios medios de
solucion?, respondiendo casi siempre 54,26 %, seguidamente respondieron a veces un
32,56 %, a continuando respondieron siempre con un 10,05 %, posteriormente

respondieron casi nunca un 0,78% y finalmente respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 31.
Grdfico de Creatividad
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Porcentaje

20
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Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:
Segun la figura 31, se concluye que la gran mayoria opina que casi siempre

resuelve problemas dentro de su centro laboral con la intervencién de sus propios medios

de solucion.

3.2. Interés
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Tabla 35.
Tabla de Interés
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 8 8 8
Casi nunca 1 8 B 1.6
A veces 21 16,3 16.3 17.8
Casi siempre 81 62,8 62,8 80.6
Siempre 25 194 19,4 1000
Total 129 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 35, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Se preocupa por

aprender y adquirir nuevos conocimientos relacionados a sus funciones? Respondiendo

casi siempre 62,79 %, seguidamente respondieron siempre un 19,38 %, luego

respondieron a veces con un 16,28 %, posteriormente respondieron casi nunca un 0,78 y

finalmente respondieron nunca un 0,78 %.

Figura 32.

Grdfico de barras de Interés

Porcentaje

MNunca Casi nunca aveces

Casi siempre

Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Seglin la figura 32, se concluye que la gran mayoria considera que casi siempre

se preocupa por aprender y adquirir nuevos conocimientos relacionados a sus funciones.

3.3. Capacidad de realizacion

Tabla 36.

Tabla de Capacidad de realizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 8 8 8
Casi nunca 2 1.6 1.6 2.3
A veces 99 76,7 76,7 79.1
Casi siempre 14 10,9 10,9 899
Siempre 13 10,1 10,1 1000
Total 129 100.,0 100.,0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 36, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Considera que sus

metas personales se alinean con los objetivos de la organizacién?, respondieron a veces

76,74 %, seguidamente respondieron siempre un 10,85 %, luego respondieron a veces

con un 10,08%, posteriormente respondieron casi nunca un 1,55 % y finalmente

respondieron nunca un 0,78 %.
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Figura 33.

Grdfico de Capacidad de realizacion

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la figura 33, se concluye que la gran mayoria opina que a veces sus metas

personales se alinean con los objetivos de la organizacion.

3.4. Liderazgo
Tabla 37.
Tabla de Liderazgo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 3.1 3.1 3.1
Casi nunca 1 .3 .3 3.9
aveces 21 16,3 16,3 20,2
Cas1 siempre 72 55,8 55,8 76,0
Siempre 31 240 240 100.0
Total 129 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 37, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Considera que se

posee capacidad de liderazgo en su centro laboral?, respondieron casi siempre 55,81 %,
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seguidamente respondieron siempre un 24.03 %, luego respondieron a veces con un 16,28
%, posteriormente respondieron casi nunca un 0,78 y finalmente respondieron nunca un

0,78 %.

Figura 34.
Grafico de Liderazgo

Porcentaje

MNunca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.
Interpretacion:

Segun la figura 34, se concluye que la gran mayoria opina que casi siempre posee
capacidad de liderazgo en su centro laboral.

3.5. Flexibilidad

Tabla 38.
Tabla de Flexibilidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 4 3.1 3.1 3.1
Casi nunca 2 1.6 1.6 4.7
A veces 90 69,8 69,8 744
Cas1 siempre 17 132 132 87.6
Siempre 16 12,4 12,4 100,0
Total 129 1000 1000

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.



87
Interpretacion:

Segun la tabla 38, los encuestados respondieron a la pregunta: ;Se adapta
facilmente ante circunstancias laborales imprevistas?, respondiendo a veces 69,77 %,
seguidamente respondieron siempre un 12,40 %, luego respondieron casi siempre con un
13,18 %, posteriormente respondieron casi nunca un 1,55% y finalmente respondieron

nunca un 0,78 %.

Figura 35.
Grdfico de Flexibilidad

Porcentaje

Munca Casi nunca aveces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la figura 35, se concluye que la gran mayoria considera que a veces se

adapta facilmente ante circunstancias laborales imprevistas.



5.1.2. Resultados Inferenciales

5.1.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 39.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnovd

Estadistico gl Sig.
Control Interno 160 129 ,oo0
Ambiente de Control 218 129 Joo0
Evaluacion de Riesgos 215 129 Joo0
Actividades de Control ,198 129 Joo0
Informacién y comunicacion 211 129 Joo0
Supervision v monitoreo 313 129 ,ooo
Desempefio Laboral 257 129 000
Desempefio de funciones J184 129 ,o00
Desempefio contextual 203 129 000
Desempefio adaptativo 261 129 000

x

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:
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Segun la tabla 39, la significancia para la variable control interno y desempefio

laboral, asi como sus dimensiones tienen un valor inferior a 0.05, asi mismo ocurre para

cada una de sus dimensiones por lo que podemos concluir que los datos no siguen una

distribucién normal.

5.1.2.2. Prueba de Hipdtesis

5.1.2.2.1. Contrastacion de Hipotesis General

e Ho: El control interno no influye significativamente en el desempefio laboral de

una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones
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e Ha: El control interno si influye significativamente en el desempeio laboral de

una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones

Tabla 40.

Hipotesis General

Significacidn asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1599.271¢ 725 000
Razon de verosimilitud 441,403 725 1,000
Asociacién lineal por lineal 62,675 1 000
N de casos validos 129

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 40, se puede observar que la prueba de significancia del
chi cuadrado result6 0.000 < 0.05, esto es, se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis
alternativa. Esto significa que si existe influencia del control interno en el desempeio

laboral de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.
5.1.2.2.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica 1
e Ho: El ambiente de control con ambiente de control no influye en el desempefio
laboral de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.
e Ha: El control interno con ambiente de control si influye en el desempefio laboral

de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.
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Tabla 41.
Hipotesis Especifica 1

i

Significacion asintotica

Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9835622 350 .000
Razon de verosimilitud 335,789 350 (698
Asociacidn lineal por lineal 40,822 1 .000
N de casos vahdos 129

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 41, se puede observar que la prueba de significancia del
chi. cuadrado resulté 0.000 < 0.05, esto es, se rechaza la hipotesis nula y acepta la
hipdtesis alternativa. Se demuestra que si existe influencia del ambiente de control en el
desempefio laboral de wuna empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.
5.1.2.2.3. Contrastacion de Hipotesis Especifica 2
e Ho: El control interno con evaluacion de riesgos no influye en el desempefio
laboral de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.
e Ha: El control interno con evaluacién de riesgos si influye en el desempeiio

laboral de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.

Tabla 42.
Hipotesis Especifica 2
Significacidn asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 837.944= 325 000
Razon de verosimilitud 318.612 325 589
Asociacion lineal por lineal 56,958 1 ,000

N de casos validos 129
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Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 42, se puede observar que la prueba de significancia del
chi cuadrado resulto 0.000 <0.05, esto es, se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis
alternativa. Esto significa que si existe influencia de la evaluacion de riesgos en el
desempefio laboral de wuna empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.
5.1.2.2.4. Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

e Ho: El control interno con actividad de control no influye en el desempefio laboral
de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.

e Ha: El control interno con actividad de control si influye en el desempefio laboral
de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.

Tabla 43.
Hipotesis Especifica 3

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 955.518= 325 000
Razon de verosimilitud 296,070 325 874
Asociacion lineal por lineal 46,462 1 000
N de casos validos 129

Nota. Elaboracién propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 43, se puede observar que la prueba de significancia del

chi cuadrado resultd 0.000 < 0.05, esto es, se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis
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alternativa. Se demuestra que si existe influencia de la actividad de control en el
desempeno laboral de una empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.

5.1.2.2.5. Contrastacion de Hipotesis Especifica 4
e Ho: El control interno con informaciéon y comunicacion no influye en el

desempenio laboral de una empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.

e Ha: El control interno con informaciéon y comunicacion si influye en el

desempenio laboral de una empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.
Tabla 44.
Hipotesis Especifica 4
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 955,518 325 000
Razon de verosimilitud 296,070 325 874
Asociacidon lineal por lineal 46,462 1 000
N de casos vihidos 129

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 44, se puede observar que la prueba de significancia del
chi cuadrado resulto 0.000 <0.05, esto es, se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis
alternativa. Esto significa que si existe influencia de la informacion y comunicacién en el
desempefio laboral de wuna empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.
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5.1.2.2.6. Contrastacion de Hipotesis Especifica 5
e Ho: El control interno con supervision y monitoreo no influye en el desempefio
laboral de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.

e Ha: El control interno con supervision y monitoreo si influye en el desempeiio

laboral de una empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones.

Tabla 45.
Hipotesis Especifica 5
Sigmificacién asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5209722 200 .000
Razon de verosimilitud 218,807 200 172
Asociacidn lineal por lineal 31,033 1 000
N de casos validos 129

Nota. Elaboracion propia basada en los datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 45, se puede observar que la prueba de significancia del
chi cuadrado result6 0.000 < 0.05, esto es, se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis
alternativa. Se demuestra que si existe influencia de la supervision y monitoreo en el
desempeiio laboral de wuna empresa de servicios complementarios de

Telecomunicaciones.



V1. DISCUSION

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la influencia del control
interno en el desempefo laboral de los trabajadores de una empresa de servicios
complementarios de Telecomunicaciones y presentar una propuesta de mejora para que

puedan ejercer sus funciones de manera eficiente.

Para contrastar las hipdtesis, se hizo un estudio cuantitativo con una muestra de 129

trabajadores y se utilizé como método de recoleccion de datos el cuestionario.

Se obtuvo como resultado que el control interno tiene una influencia relevante en el
desempeno laboral, teniendo en cuenta que tienen un control interno débil e informal y

que los trabajadores no logran los objetivos periodicos establecidos por la empresa.

De acuerdo con el andlisis estadistico, como respuesta a nuestro objetivo general se
demostro la influencia significativa del control interno al desempefio laboral, por lo cual
se sugiere crear una Comision de Control Interno en la empresa. Salizar (2021) obtuvo un
resultado similar, por lo cual también recomienda establecer un Comité de control interno.
Teniendo en consideracion precisar y establecer responsabilidades a través de planes
institucionales en concordancia a un cronograma de actividades y teniendo reuniones con
los trabajadores para dar a conocer los avances de la gestion.

Asimismo, como respuesta al objetivo especifico 1 se determind que existe influencia del
ambiente de control al desempeio laboral, por tal motivo se recomienda que se
planifiquen capacitaciones obligatorias a todos los trabajadores, independientemente del
area en que laboren. Al igual que Simon (2021), el cual propone que se realicen
capacitaciones con el fin de que los trabajadores se desenvuelvan de manera eficiente y

se obtengan mejores resultados.
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Por otro lado, como respuesta al objetivo especifico 2 se demostrod que existe influencia
de la evaluacién de riesgos en el desempefio laboral, por lo cual se recomienda elaborar
instructivos o manuales de los procesos que realiza cada area. Al igual que Aguirre et al.
(2021), que sugiere plasmar en manuales los sistemas y procedimientos que realiza la
organizacion, teniendo en cuenta que deben ser actualizados cada vez que la situacion lo
amerite.

También, como respuesta al objetivo especifico 3 se determind la influencia de la
actividad de control, por tal motivo se recomienda implementar controles para mitigar los
riesgos, asi como, evaluar el perfil de los responsables de los controles. En base a lo que
propone Sotomayor (2021), el cual sugiere revisar cada perfil segin cada puesto de
trabajo.

De la misma manera, como respuesta al objetivo especifico 4 se demuestra la influencia
de la informacion y comunicaciéon en el desempefio laboral, por lo cual se recomienda
elaborar una politica en el cual se detalle el uso de los sistemas de informacion. Aguirre
et al. (2021) también propone elaborar manuales sobre los sistemas, el cual debe ser
difundido a los trabajadores.

Por ultimo, como respuesta al objetivo especifico 5 se determind que existe influencia de
la supervision y monitoreo al desempeno laboral, por tal motivo se sugiere gestionar las
deficiencias encontradas con medidas a las cuales debe hacerles seguimiento. En Maita
(2018) se obtuvo el mismo resultado, por lo cual se recomienda mejorar las actividades

de monitoreo.



96

VII. PROPUESTA

Se propone dos tipos de evaluacion de desempefio: a nivel corporativo y especifico.
La primera hace referencia, a las expectativas de trabajo tiene la Gerencia General sobre
los empleados indistintamente del area en la cual laboren; la segunda, se refiere a las

expectativas de trabajo que tiene cada jefe de area.

Para la evaluacion de desempefio a nivel corporativo se propone elaborar un Cuadro
de Mando Integral o Balanced Scorecard, como herramienta de gestién permitird evaluar
el desempefio laboral de trabajadores en base a objetivos y metas de la empresa. Se

compone de 4 perspectivas:

e [aperspectiva Financiera: Se compone del valor que se les aporta a los accionistas
de la organizacidn, esto es, lo que determina el crecimiento de la empresa. Su
importancia radica en mostrar la informacion real y precisa del desempeino
financiero de la compafia. Se consideré como indicador el incremento de la
oportunidad de ingresos.

e La Perspectiva del Cliente: Se compone de la percepcion del cliente y las
expectativas que tiene sobre la empresa. Se determind como indicadores la
calidad, oportunidad, adaptabilidad y eficiencia.

e La Perspectiva del Proceso Interno: Se compone los procesos internos de las areas
que componen la compafiia, de tal manera que se identifique los objetivos
estratégicos alineados a las expectativas de los accionistas y clientes. Se considero
como indicadores los procesos de las areas de tesoreria, recursos humanos,

administracion, legal, logistica, construccion, etc.
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e La Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Se compone de los factores que la
empresa debe tomar en cuenta para que a largo plazo exista una mejora en su
estrategia. Se determindé como indicadores a los sistemas informaticos, ética
laboral, comunicacidn, motivacién, compromiso y capacitacion.

El aporte se enfoca en la ultima perspectiva, debido a que estd dirigido a identificar

las expectativas que tiene la empresa con el desempeio laboral de sus trabajadores, lo

cual va a permitir que los procesos sean ejecutados de manera eficiente. (Ver Figura

36)

Figura 36.
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Asimismo, es importante considerar los indicadores clave de desempeio para
poder medir el desempefio de los colaboradores, de tal manera que la gerencia corporativa
tenga conocimiento del desempeio laboral a nivel corporativo. Por lo que proponemos
indicadores en lo que se refiere a mejorar las habilidades y destrezas, el manejo de los
sistemas de informacion y mejorar la calidad de vida de los colaboradores, se detalla a

continuacion. (Ver tabla 46).

Tabla 46.

Detalle de Indicadores Claves de Desemperio

Objetivo del Indicador Indicador Frecuencia

A.Grado de cumplimiento del plan de Horas de capacitacién reales

) . capacitacion por area. Horas de capacitacién planificadas Trimestral
Mejorar las habilidades y
destrezas de los trabajadores | B_ipdice de Satisfaccion de las Suma de puntuacién de la encuesta .
.. ; - Trimestral
capacitaciones. Cantidad de trabajadores encuestados
C. Grado de cumplimiento del plan de fmerd
L P . P Horas de capacitacién reales .
capacitacién sobre sistemas de T F itacion planificad Trimestral
izar v reforzar ) . oras de capacitacion planificadas
Actua.hzaz y .1ef01 zar el informacion por area. P p
manejo de sistemas de . indice de Satisfaccion de L
informacién - .1ce. € Satistaccion e. as Suma de puntuacién de la encuesta )
capacitaciones sobre herramientas Trimestral

_ - Cantidad de trabajadores encuestados
informaticas

i Bajas de Personal .
E. Rotacion de Personal Total de Personal Trimestral
Mejorar la calidad de vida SR} (3 e G

de los colaboradores F. Indice Nivel de Satisfaccion de los Suma de puntuacién de la encuesta

trabajadores Cantidad de trabajadores encuestados ST

Nota. Elaboracion propia

A. El indicador: “Grado de cumplimiento del plan de capacitacion por area” tiene
como objetivo mejorar las habilidades y destrezas de los trabajadores, de tal
manera que puedan ponerlo en practica en el desarrollo de sus funciones. Se debe
establecer un plan de capacitacion segun el nivel de cada trabajador por area. Al
final, se va a evaluar el grado de cumplimiento de capacitaciones en relacion con

lo planificado.
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Horas de capacitacion reales

Horas de capacitacion planificadas

B. El indicador: “Indice de Satisfaccion de las capacitaciones” tiene como proposito
objetivo mejorar las habilidades y destrezas de los trabajadores, por lo cual se va
a evaluar de manera general las capacitaciones, es decir, tener conocimiento de la
opinion de los trabajadores sobre los instructores, técnicas, contenidos, tiempo,

materiales, etc.

Suma de puntuacién de la encuesta
Cantidad de trabajadores encuestados

C. El indicador “Grado de cumplimiento del plan de capacitacion sobre sistemas de
informacion por area” tiene como objetivo actualizar y reforzar el manejo de
sistemas de informacion de tal manera que puedan ponerlo en practica en el
desarrollo de sus funciones. Se debe establecer un plan de capacitacion seglin el
nivel de cada trabajador por area. Al final, se va a evaluar el grado de

cumplimiento del plan de capacitacion en relacion con lo planificado.

Horas de capacitacion reales

Horas de capacitacion planificadas

D. El indicador “indice de Satisfaccion de las capacitaciones sobre sistemas de
informacion” tiene como proposito actualizar y reforzar el manejo de sistemas de
informacion, por lo cual se va a evaluar de manera general las capacitaciones, es
decir, tener conocimiento de la opinion de los trabajadores sobre los instructores,

técnicas, contenidos, tiempo, materiales, etc.
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Suma de puntuacién de la encuesta

Cantidad de trabajadores encuestados

E. Elindicador: “Rotacion de Personal” tiene como proposito contribuir a mejorar la
calidad de vida de los colaboradores. Por lo cual, se va a poder interpretar la
conformidad de los empleados en la empresa. Si la rotacion es alta, significa que
existe insatisfaccion de los empleados, también es importante tener en cuenta que

las bajas de personal pueden ser por motivos particulares ajenos a la empresa.

Bajas de Personal
Total de Personal

F. Elindicador: “Indice Nivel de Satisfaccion de los Empleados” tiene como objetivo
contribuir a mejorar la calidad de vida de los colaboradores. Se aplicara una
encuesta a los trabajadores para saber su opinioén acerca de su salario, puesto,

relaciones laborales, etc.

Suma de puntuacién de la encuesta

Cantidad de trabajadores encuestados

Por ultimo, para la evaluacion de desempefio a nivel especifico, se propone
establecer un nuevo Proceso de Revision de Desempefio Laboral, el cual involucre a la
Gerencia General. Esta debe confirmar si las expectativas por area estan directamente
relacionadas con los objetivos y metas de la empresa. Como resultado, el Informe de
Desempeiio Laboral a través del analisis de datos va a reflejar el rendimiento de cada area.

Asi como, se va a poder identificar qué aspectos se necesita mejorar por area.
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Figura 37.
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VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Conclusiones

1. Se concluye con respecto al objetivo general, que el control interno influye
significativamente en el desempefio laboral de una empresa de servicios
complementarios de Telecomunicaciones. Demostrado a través del analisis
estadistico, la prueba de significancia del chi cuadrado resultdo 0.000(P-
valor=0.000) el cual es menor a 0.05.

2. Concluimos al respecto del primer objetivo especifico, que el ambiente de
control ejerce un impacto en el desempefio laboral de una empresa de servicios
complementarios de Telecomunicaciones. En base a la prueba de significancia
del chi cuadrado result6 0.000(P-valor=0.000) el cual es menor a 0.05.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, se determina
que la evaluacion de riesgos influye en el desempefio laboral de una empresa de
servicios complementarios de Telecomunicaciones. Demostrado a través del
analisis estadistico, la prueba de significancia del chi cuadrado resultéo 0.000(P-
valor=0.000) el cual es menor a 0.05.

4. De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se demuestra que la actividad de
control influye en el desempefio laboral de una empresa de servicios
complementarios de Telecomunicaciones. En base a la prueba de significancia
del chi cuadrado resulté 0.000(P-valor=0.000) el cual es menor a 0.05.

5. Con respecto al cuarto objetivo especifico, se evidencia que la informacion y
comunicacion influye en el desempeno laboral de una empresa de servicios

complementarios de Telecomunicaciones. Demostrado a través del andlisis



103

estadistico, la prueba de significancia del chi. cuadrado resulto 0.000(P-
valor=0.000) el cual es menor a 0.05.

6. De acuerdo con el quinto objetivo especifico de la investigacion, se determind
que la supervision y monitoreo influye en el desempefio laboral de una empresa
de servicios complementarios de Telecomunicaciones. En base a la prueba de
significancia del chi. cuadrado resulté 0.000(P-valor=0.000) el cual es menor a

0.05.
8.2. Recomendaciones

1. Se recomienda a la gerencia establecer un Sistema de Control Interno en la
empresa de servicios complementarios de Telecomunicaciones, a través de la
creacion de una Comision de Control Interno conformado por personas
capacitadas para que el desempefio laboral de los trabajadores sea competente.
Asimismo, implementar los indicadores de la Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard para llevar a
cabo la evaluacion el desempefio laboral en base a los objetivos y metas
planteadas por la empresa.

2. Se recomienda que se elabore un cronograma de capacitaciones obligatorias por
area para que todos los trabajadores puedan en adquirir nuevos conocimientos y
desarrollar sus habilidades blandas a través de dinamicas grupales.

3. Se recomienda elaborar instructivos o manuales de los procesos de cada area en
el cual se detalle el objetivo, alcance, responsabilidades y subprocesos; de tal
forma que se pueda identificar los riesgos y elaborar una matriz de riesgos para

identificar su impacto dentro de la empresa. Asimismo, se debe gestionar los
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riesgos el fraude y corrupcion a través de la implementacion de un canal anénimo
de denuncias.

. Se recomienda implementar controles para mitigar los riesgos en las etapas de
los procesos de la empresa, asi como, en el entorno tecnolégico. Por otro lado, la
empresa debe evaluar el perfil a los trabajadores responsables dentro la ejecucion
de cada control.

. Se recomienda establecer una politica y procedimiento referente al uso de los
sistemas de informacion, debido a que se debe establecer los pardmetros para su
uso; creacion, eliminacion y rol de los usuarios; establecer accesos y
restricciones a determinada informacion. Asimismo, se recomienda colocar en la
pagina web corporativa que la empresa pertenece al rubro otras actividades de
Telecomunicaciones.

. Se recomienda evaluar si estan presentes y funcionando los componentes de
control interno, asi como, detectar las deficiencias y realizar un seguimiento a
las acciones correctivas para cada area. De tal manera que los empleados puedan
conocer de qué manera se estan desempeniando y en qué deben mejorar. Por otro
lado, se recomienda que la Gerencia General apruebe las expectativas de

desempefio de los trabajadores por area.
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Anexo A: Operacionalizacion de Variables

X. ANEXOS

! anab-le Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Independiente
Integridad v valores éticos
Responsabilidad de supervision
Ambiente de Control Estructura, autoridad v responsabilidad 1-5
Personal competente
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:ldgl;lm;swacmn d? una complz.mz__ dlsmatio con Ewvalacion de Identificacién v andlisis de riesgos 6.0
e proporcionar seguridad razonable Riesgos Riesgo de fraude
para asi conseguir en la entidad las tres ..
Control Interno .. . L .. Cambios importantes
signientes categorias de objetivos: Efectividad Actividades d ol
v eficiencia de las operaciones; confiabilidad - cimidades de comtre
) . . Actividades de Controles TI
de las operaciones y cumplimiento de la p ) . o 10-13
normativa legal vigente (COSO, 2013). ontro Péliticas y procedimientos
Informacion relevante
Informacion v Comunicacion interna 14.15
comunicacion Comunicacion externa -
Supervision v Evaluaciones continuas v/o independientes 16.17
monitoreo Deficiencias )
Variable Dependiente Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Conocimiento de las funciones
Desempefio de Cahd?.id
fimciones Exactitud 1-5
Retroalimentacion
Desarrollo profesional
Se define como el nivel de logros v de Iniciativa
cumplimiento de funciones y metas en una linea Desempeio Actitud cooperativa
Desempefio Laboral de tiempo establecida, por parte de un P Disciplina 6-10
. . . contextual .
trabajador o funcionario, dentro de la empresa Conmmunicacion
o mnstitncion (Flores, 2022). Etica
Creatividad
Desempefio Interés
p. Capacidad de realizacion 11-15
adaptativo .
Liderazgo
Flexibilidad

Nota. Elaboracion propia.



Anexo B: Matriz de Consistencia

Control interno v su incidencia en el proceso de personal v recursos humanos en la actividad de servicios complementarios de Telecomunicaciones - Estudio de caso

Técnicas de

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente X ..
Recoleccion

X= Control Interno
X1: Ambiente de Control.

.En qué medida el control interno influve en el Determinar la influencia del control interno en el El control interno influye significativamente en el X2 Evahacion de Ri
X2: Evaluacion de Riesgos.

desempefio laboral de una empresa de servicios desempefio laboral de una empresa de servicios desempefio laboral de una empresa de servicios X3 Actividad de C trgl
X3: Actividad de Control.

complementarios de Telecomunicaciones? complementarios de Telecomunicaciones. complementarios de Telecomunicaciones. . . .
X4: Informacion y comunicacion
X35: Supervision y monitoreo

Problema Especificos Objetivo Especificos Hipétesis Especificos Variable Dependiente

, . ‘ . Determinar en qué medida el control interno conun ~ El control interno con ambiente de control influye
(En qué medida el control interno con ambiente de ; i B . :
ol inhr old 0 laboral d ambiente de control influye en el desempefio laboral de en el desempefio laboral de una empresa de
control influye en el desempefio laboral de una empresa . , .. .
de smﬂicios-co Jementarios de Telecommmicaciones? T2 SPTEsa de servicios complementarios de servicios complementarios de
o " Telecomunicaciones. Teleconmumicaciones. Técnica:
, , ‘ . Determinar en qué medida el control interno con El control interno con evaluacion de riesgos Encuesta.
(En qué medida el control interno con evaluacion de - ; . N ) .
. . . evaluacion de riesgos influye en el desempefio laboral  influye en el desempefio laboral de una empresa
tiesgos influye en el desempefio laboral de una empresa de una empresa de servicios complementarios de de servicios complementarios de Instrumento:
de servicios complementarios de Telecomunicaciones? " " Cuestionari
Telecomunicaciones. Telecomunicaciones. uestonario
Determinar en qué medida el control interno con El control interno con actividad de control influye Y=Desempefio Laboral

(En quel medida el control mt?mo con actividad de actividad de control influye en el desempefio laboral de en el desempefio laboral de una empresa de Y1: Desempefio de funciones
control influve en el desempefio laboral de una empresa

o ; o , Unaempresa de servicios complementarios de servicios complementarios de Y2: Desempefio contextual
de servicios complementarios de Telecomunicaciones? . . . ,
Telecomunicaciones. Telecomunicaciones. Y3: Desempefio adaptativo
(En qué medida el control interno con informaciény ~ Determinar en qué medida el control interno con El control interno con informacion y
comunicacion influven en el desempefio laboral de una  informacion v comunicacion influven en el desempefio  comunicacion influven en el desempeiio laboral
empresa de servicios complementarios de laboral de una empresa de servicios complementarios  de una empresa de servicios complementarios de
Teleconmmnicaciones? de Telecomunicaciones. Telecomumnicaciones.
(En qué medida el control interno con supervisiony ~ Determinar en qué medida el control interno con El control interno con supervision y monitoreo
monitoreo influven en el desempefio laboral de una supervision v monitoreo influyen en el desempefio influven en el desempefio laboral de una empresa
empresa de servicios complementarios de laboral de una empresa de servicios complementarios  de servicios complementarios de
Teleconmmicariones? de Telecomunicaciones. Teleconmumicaciones.

Nota. Elaboracion propia.



Anexo C: Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO
PARA RECOLECTAR INFORMACION SOBRE EL CONTROL INTERNO

Tesis: Impacto del contrel mtemo y su relacion con el desempetio laboral de los trabajadores de una empresa del sector
Telecomumicaciones.

Autor: Bach. Ruby Ucafidn Ortega
INSTRUCCIONES:

A continuacicn, aparecen preguntas que describen diversas situaciones, marque con un X la que se zjuste con su criterio. Es
importantz que responda con la maxima sinceridad pogible. E] cuestionario es andnimo. Tiene cardeter de investigacion, sus
Tespuestas son muy importantes porque ayudardn a cumplir con los objetivos trazados. Solo puede marcar una sola vez por cada

emmeiado.
DATOS GENERALES:
Sexo: F/M Area de trabajo:
Parz responder aplique 12 ziguisnte excala:
1 2 3 4 H
Hunca Cazi Munca A varaz Casi zsiempra Eiempre
N Pregunta 1|23 .- 4

L. Control interno

Ambiente de control

Posee 1a empresa un codige de ética definido?

Existe una estructura organica v fimcional (organigrama)?

Extiste responsabilidad v delegacion de autoridad?

;La Empresa cuenta con wn personal que tenga la caparidad de realizar sus finciones de manera adecuada?

| e | laa| B s

;La Empresa cuenta con personal que cumple sus funcienes y tareas asignadas sin refraso?

Evzluacion de riesgos

§ | ;LaEmpresa cuenta con un plan estratégico actualizade con mision, vision y objetivos definidos?

;8e realiza un mapeo v analisis de nesgos por dreas en su centro laboral?

8 | Considera usted que se lz da la debida importancia a la gestion de fraude en su centro laboral?

9 | ;Considera ustad que se evalian los cambios importantes que puedan afectar los objetivos de la entidad?

Actividades de control

10 | ;La compafiia ha implementado les confroles necesarios para mitigar niesgos?

11 |;La compaiia ha implementado les controles TI necesarios para mitigar niesgos?

12 | Existen politicas y procedimientos en el cual se formalicen y detallen los confroles implementados?

1 Considera que la orgamzacion difimde mformacion relevante de tal manera que los colaboradores puedan
saber cudl es su rol en el logro de objetivos?

Informacion v comunicacicn

14 | ;Existe un manual o politica relativas a los sistemas de la mformacion?

15 |;8e realizan evaluaciones de auditores externos de control ntemo sobre el reports finanelero v no financiero?

Supervision ¥ monitorea

16 |;La empresa cusnta con un area de auditoria inferna que evalila los componentes del control mtemo?

17 | ;Se comunican las deficiencias y se monitorean las acciones comrectivas en las areas de la empresa?
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Anexo D: Cuestionario de Desempeifio Laboral

N°

CUESTIONARIO
PARA RECOLECTAR INFORMACION SOBRE EL DESEMEPENO LABORAL

Tesis: Impacto del control infemo v su relacion con el desempetio laboral de los trabajadores de una empresa del sector
Telecommicaciones.

Autor: Bach. Ruby Ucatian Ortega
INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen preguntas que describen diversas situaciones, marque con un X la que se ajuste con su criterio. Es
mmportants que responda con la maxima sinceridad posible. El cuestionanio es andmmo. Tiene cardcter de mvestigacion, sus
Tespuestas son muy importantss porque ayudaran a cumplir con los objetivos trazados. Solo puede marcar una sola vez por cada
emmeciado.

DATOS GENEFALES:
Género: F/M Area de trabajo:

Para responder aplique la sigmente escala:

1 1 3 4 5
Nunca Casi Numca A veces Casi si=mpre Siempre
Pregunta 1( 2 3= 4 |5

IL Desempeiio laboral

Des

empefio de fimciones

1

; Tiene conocimiento de las fimciones que implica su puesto dentro de su centro laboral?

¥
rA

;Ha obtenido una retroalimentacicn positiva de manera periodica sobre las fimelones que desempefia?

a
3

;Dentro de su cenfro laboral, no presentz constanternente fallas o llamadas de atencion por parte de algin
superior?

;Toma en consideracidn la retroalimentacidn brindada por su jefe inmediato de manera oportuna?

;Considera que su puesto de trabajo le brinda oportunidades de desarrollo profesional?

=1

empefio comtextual

; Tiene predisposicion para realizar tode tipo de labor dentro de su centro laboral?

;Presenta actitud de cooperacion y ayuda entre compatieros de trabajo dentro de su centro laboral?

;8e considera comprometido para realizar de manera adecuada sus funciones dentro de su centro laboral?

w || | oD | =

;Considera que comunica de manera cportuna sus ideas v opiniones con sus compatieres de trabajo v jefes
mmediatos?

10

;Considera que actia de manera ética en todo momento en su centro laboral?

Des

empefio adaptativo

11

;Pesuslve problemas denfro de su centro laboral con la intervencion de sus propics medios de solucion?

12

;8e preccupa por aprender v adquinr nueves conocimientos relacionados a sus fimciones?

13
14

15

;Considera que sus metas personales se alinean con los objetives de la organizacien?
;Considera que se posee capacidad de liderazgo en su centro laboral?
i Se adapta facilmente ante circunstancias laborales imprenvistas?




Anexo E: Validacion de expertos
Certificado de validez de Control Interno — Dr. Luis Fernando Blanco Ayala.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

“Control Interno™

N | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Ambi de Control Si No Si No Si No

1 | (Posecla un codigo de ética X ~ ”

2 | Existe una ginica y funcional (organi ? ! * ¥

3| iExiste bilidad y delegacion de autoridad? 5o 5 *

4| ;La Empresa cuenta con un personal que tenga la capacidad de realizar sus funciones de mancra adecuada? X e NG

§ | ;La Empresa cucnta con p I que cumple sus funci y tarcas asignadas sin 2 >~ <

DIMENSION 2: Evaluacién de R Si No Si No Si No

6 | (LaEmp cuenta con un plan i lizado con misién, vision y objeti idos? g * ~

7 &Scredmunmlpeoylnlluisd:riupspotmen su centro laboral? = % N

8 ¢,f‘ idera usted que se le da [a debida imp ia a la gestion de fraude en su centro laboral? > % x

9 idera usted que sc evaldan los bios imp que puedan afectar los objetivos de la entidad? = ¥ £

DIMENSION 3z A des de Control Si No Si No Si No

10 | ;La ia ha impl do los ios para mitigar riesgos? X % ¥

11 | iLa fa ha impl do los les T1 i plnmmglrnagos’f < * X

12 | i Existen politicas y p enelcudse‘ licen y los i dos? 4 Y ~

13 | ;Considera que la izacion difunde i 10 deulmmnqueloscohbondotupuedm X %

abcrcu&lasumlencllopodeob;eum" *

DIMENSION 4: informacién y Si No Si No Si No

14 ]LExmcmmmnlopollhu lativas a los sk de lainfc ion? X * X

15 | ;Se reali de audi de control intermno sobre el reporte financicro y no financiero’ > 5 }

DIMENSION 5: Supervision y monitoreo Si No Si No Si No

16 | ;La cmpresa cucnia con un drea de audi interna que evalda los p del control interno? »< * ¥~

17

iSe ican las deficiencias y se las accit ivas en las dreas de la empresa? 1‘ “
Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | y ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: lewecp Ayatan by Garowecel o 32731746
Especialidad del validador: Dy . CRezecn
Jeelcd  de__ o0/ de12023

e




el ia El ftem ponde al tedrico lads

2 Relevancia: Fl item es apropiado para al P ° » i

3. Claridad Sc sin dificultad alguna ¢l del flem, es conciso, exacto y directo
se dice ia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a di 5

rmy del ex

ormante
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Certificado de validez de Control Interno — Dr. Jesus Martin Orna Barillas.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

“Control Interno”

N DIMENSIONES / ftems

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de Control

Si

No

Si

No

No

¢Posce la empresa un cédigo de ética definido?

¢Existe una estructura orgénica y funcional (organigrama)?

¢Existe responsabilidad y delegacion de autoridad?

I,LaEmpmcucnueonunpmonalquc(mgnIacnpacndaddemllwsus iones de manera adecuada?

¢La Empresa cuenta con p | que cumple sus fi y tareas asignadas sin retraso?

ENSION 2: Evaluacion de Riesgos

No

No

No

¢La Empresa cuenta con un plan estratégico actualizado con mision, vision y objetivos definidos?

¢Se realiza un mapeo y anlisis de ricsgos por areas en su centro laboral?

¢Considera usted que se le da la debida importancia a la gestion de fraude en su centro laboral?

‘OOQQEM&UN—

Considera usted que se evaliian los cambios imp que puedan afectar los objetivos de la entidad?

=]
=z

ENSION 3: Actividades de Control

No

¢La compailia ha implementado los controles necesarios para mitigar riesgos?

¢La compafia ha implementado los controles T1 necesarios para mitigar riesgos?

—
~

¢Existen politicas y procedimientos en ¢l cual se formalicen y detallen los controles implementados?

—
e

¢Considera que la organizacion difunde informacion relevante de tal manera que los colaboradores puedan
saber cudl es su rol en el logro de objetivos?

DIM

ENSION 4: informacién y comunicacié

No

No

i No

14

¢Existe un manual o politica relativas a los si: de la infc ion?

15

¢Se realizan evaluaciones de auditores externos de control interno sobre el reporte financiero y no financiero?

DIM

ENSION 5: Supervision y monitoreo

No

No

16

¢La empresa cuenta con un drea de auditoria interna que evalia los componentes del control interno?

17

¢ Se comunican las deficiencias y se monitorean las acciones correctivas en las dreas de la empresa?

7 x|z mg o wis kgl B 2] kx| AN K

A~ |~e| frlel = dalHe] ARl N IS

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |

Apellidos y nombres del juez ““d.C‘S
Especialidad del validador: el

apllcable | g
£4

DNI:

0¥223310

I/).wa

0% deQu-Qw del 2023

116



117

1. Pertinencia: El item corresponde al concepho todrico formulad
2 Rel - El item es iado para al o dimensio if

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.
Fin(a}; experto informante

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,
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Certificado de validez de Control Interno — Dr. Jorge Raul Carreiio Escobedo.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

“Control Interno”

N | DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control Si No Si | No | Si | No
1 | ;Posce la empresa un codigo de ética definido? X ¥ X
2 | ¢Existe una génica y ional (organigrama)? X X X
3 | ¢Existe responsabilidad y delegacion de autoridad? p% X x
4 | ;LaEmpresa cuenta con un p I que tenga la capacidad de realizar sus funciones de manera adecuada? | X 26 X
§ | ;La Empresa cuenta con personal que cumple sus funciones y tareas asignadas sin retraso? X X X
DIMENSION 2: luacién de Riesge Si No Si No Si No
6 | iLa Empresa cuenta con un plan estratégi lizado con misi6n, vision y objetivos definidos? X > X
7 | ;Se realiza un mapeo y andlisis de riesgos por dreas en su centro laboral? 5 X X
8 | ;Considera usted que se le da la debida imp: ia a la gestion de fraude en su centro laboral? X X >
9 | ;Considera usted que se evalian los cambios imp que puedan afectar los objetivos de la entidad? 53 X X
DIMENSION 3: Actividades de Control Si No Si No Si No
10 | ;Lacompaiia ha impl do los 1 j0s para mitigar ricsgos? W X x
11 | ;(Lacompaiia ha impl do los les T1 ios para mitigar riesgos? X X X
12 | ;Existen politicas y procedimi en el cual se formalicen y detallen los les impl dos? X X N
13 | ;Considera que la izacion difunde infc ion rel de tal mancra que los colaboradores puedan
saber cudl es su rol en el logro de objetivos? X X x
DIMENSION 4: informacién y icacio Si No Si No Si No
14| zExiste un manual o politica relativas a los si de la inf ion? Y \ b3 X
15 [1,Se i Juaci de auditores de control interno sobre ¢l reporte fi iero y no financiero? | 5 X X
DIMENSION S: Supervisién y Si No Si No Si No
16 | ;Laempresa cuenta con un drea de auditoria intema que evalda los p del control interno? Y X Y
v iSe ican las deficiencias y sc moni las acci ivas en las dreas de la empresa? X X X
Observaciones: CU”’P/Q 2n forme ¢ SZ/P‘(‘/(;((/O«
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: __CQ1T€ho £5 cobadfo , Toxf= Raol oni: 33265738

P cctanded del validador: 7;7;’;11“»70/(7'(»0 = f'j[eJ/?f/'C;

P

C.o  O8 e _Tip a2




1. Pertinencia: El item ponde al pho tedrico formulad

2 Rel ia: El item es apropiado para rey al P

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item
ficiencia: se dice sufi cuando los items ph dos son sufick

od n especifica.

, €5 conciso, exacto y directo.

para medir la di 16

74
Firma del exfi€rto informante
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Certificado de validez de Desempeiio Laboral — Dr. Luis Fernando Blanco Ayala.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

“Desempeiio Laboral”

N® DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

Relevancia®

Claridad? g

DIMENSION 1: Desempefo de funciones

No

No

No

1

i Tiene imiento de las funciones que implica su puesto dentro de su centro laboral?

2

¢Ha obtenido una retroalimentacién positiva de mancra periddica sobre las funciones que desempedia?

3

¢Dentro de su centro laboral, no presenta constantemente fallas o llamadas de atencion por parte de algin
superior?

4

¢Toma en consideracién la retroalimentacion brindada por su jefe inmediato de manera ?

v

5

¢Considera que su puesto de trabajo le brinda oportunidades de desarrollo profesional?

DIMENSION 2: Desempefo contextual

No

No

No

¢ Tiene predisposicion para realizar todo tipo de labor dentro de su centro laboral?

¢Presenta actitud de cooperacion y ayuda entre compaderos de trabajo dentro de su centro laboral?

iSe id prometido para realizar de decuada sus funciones dentro de su centro laboral?

Lo e

¢Considera que comunica de manera oportuna sus ideas y opiniones con sus compafleros de trabajo y jefes
inmediatos?

¢ Considera que actia de manera ética en todo momento en su centro laboral?

DIMENSION 3: Desempedio adaptativo

No

No

No

¢Resuelve problemas dentro de su centro laboral con la intervencion de sus propios medios de solucion?

12

Se preocupa por aprender y adquirir nuevos conocimientos relacionados a sus funciones?

13

(¢ Considera que sus metas personales s alinean con los objetivos de la organizacion?

14

¢ Considera que se posee capacidad de liderazgo en su centro laboral?

15

¢Se adapta ficilmente ante circunstancias laborales imprevistas?

AN I T S S N N L

WX XL X x Db el 2lx | < T3] 2

Observaciones:

TP Depe|sdeps [ Pepx| 2] X [xpel2

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X' | No aplicable | | i (
" . 8(“"""‘-’ Aq,"'(,_ XA—/‘/ MW£ L

Apellidos y nombres del juez validador:

7
Especialidsd del validador: VD~ ERrcec ¢ nt

N1 27T13CC

1
2.
3

. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es coneiso, exacto y direclo.

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items pl dos son

Pertinencia: Bl item ponde al Plo tedrico fi %
Relevancia: El item es apropiado para al o di 6n especifica.

-

para medir la di

O _ge— O lae202
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Certificado de validez de Desempeiio Laboral — Dr. Jestis Martin Orna Barillas.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

“Desempeiio Laboral”

N[ . DIMENSIONES / items

Pertinencia
154

Relevancial

Sugerencias

DIMENSION 1: Desempeiio de funciones

No No

¢ Tiene conocimiento de las funciones que implica su puesto dentro de su centro laboral?

2

¢ Ha obtenido una retroalimentacion positiva de manera periddica sobre las funciones que desempefia?

3

¢Dentro de su centro laboral, no presenta constantemente fallas o llamadas de atencion por parte de algin
superior?

4

¢ Toma en consideracion la retroalimentacién brindada por su jefe inmediato de manera oportuna?

(Considera que su puesto de trabajo le brinda oportunidades de desarrollo profesional?

DIMENSION 2: Desempeiio contextual

No No

No

¢ Tiene predisposicion para realizar todo tipo de labor dentro de su centro laboral?

¢Presenta actitud de cooperacion y ayuda entre compaileros de trabajo dentro de su centro laboral?

dnlNal ®la| m NN

Sloe|alan

¢Se considera comprometido para realizar de manera adecuada sus funciones dentro de su centro laboral?

¢Considera que comunica de manera oportuna sus ideas y opiniones con sus compafieros de trabajo y jefes
inmediatos?

10

¢Considera que actia de manera ética en todo momento en su centro laboral?

DIMENSION 3: Desempeiio adaptativo

No No

No

¢ Resuelve problemas dentro de su centro laboral con la intervencion de sus propios medios de solucion?

12

¢Se preocupa por aprender y adquirir nuevos conocimientos relacionados a sus funciones?

13

¢ Considera que sus metas personales s alinean con los objetivos de la organizacion?

14

¢ Considera que se posee capacidad de liderazgo en su centro laboral?

15

¢Se adapta facilmente ante circunstancias laborales imprevistas?

e B L Il R S

o b e ol 1P IS S EN B e RS bl ol ke Vo €4

Fa Sad MRS B E7 1 NI S S bt ol 7]

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | No aplicable |
Apellidos y nombres del juez validador: t ﬁ/\w- (Banilas, Q ausin Wwé
Especialidad del validador: éo Ddﬁ" @% /

DNI: @?2233“)

1.
2.
3.

Perti ; El item ponde al plo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para al odi ion especifica.
Claridad: Se entiende sin dificultad llgum ¢l enunciado del item, es conciso, exaclo y directo.

ia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

0B de

who ger 2023

0
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Certificado de validez de Desempefio Laboral — Dr. Jorge Raul Carreiio Escobedo.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

“Desempeiio Laboral”

N® DIMENSIONES / items ?ertlr:em:la Relevancial : Clltid_l:l’ Sugerencias
DIMENSION 1: Desempefio de funciones Si | No | Si | No | St | No

1 | ;Tiene imiento de las funciones que implica su puesto dentro de su centro laboral? X X X

2 | ;Ha obtenido una retroali ion positiva de manera periodica sobre las funciones que desempeita? P X X

3 | Dentro de su centro laboral, no presenta constantemente fallas o llamadas de atencion por parte de algin X x X

superior?

4 | ;Tomaen ideracion la i i6n brindada por su jefe inmediato de mancra oportuna? Pt X X

S| ¢Considera que su puesto de trabajo le brinda oportunidades de desarrollo profesional? X X X
DIMENSION 2: Desempefio contextual Si | No | Si | No | Si | No

6 | (Tiene predisposicion para realizar todo tipo e labor dentro de su centro laboral? X X X

7 | ¢P ctitud de cooperacion y ayuda entre compaieros de trabajo dentro de su centro laboral? X X X

8 | ;Se consid prometido para realizar de manera adecuada sus funciones dentro de su centro laboral? X X X

9 | iConsidera que comunica de manera oportuna sus ideas y opiniones con sus compafieros de trabajo y jefes X X x

inmediatos?

10 | ;Considera que actia de manera ética en todo momento en su centro laboral? G X
DIMENSION 3: Desempefo adaptativo Si_ | No | Si | No | Si | No

11| ;Resuclve probl dentro de su centro laboral con la intervencion de sus propios medios de solucion? X X X

12 | ;Sep pa por aprender y adquiri conocimientos relacionados a sus funciones? X X X

13 | (Considera que sus metas personales se alincan con los objetivos de la organizacion? X X P%

14 | ;Considera que se posee capacidad de liderazgo en su centro laboral? X X Y,

15 | ;Se adapta facil ante circunstancias laborales imprevistas? X 2¢ X

Observaciones: C omple  Coy SUfi/clewc/o-
Opinién de aplicabilidad: Aplicublelg( | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador:

axvrens  Esrobede , Jorta ([Rauvl

Especialidad del validador: 737{" A, M{l/t/@ - Es7200377¢0

DN 3328 5737

N

Pertinencia: El item ponde al tedrico formulad
Relevancia: El item es apropiado para re al comyp o di i6n especifica.
Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el iado del item, es conciso, exacto y directo.

se dice sufi cuando los items pl dos son sufici para medir la di
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Firma del experto informante
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