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RESUMEN

Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en el Pert estan pasando por momentos
de incertidumbre debido a las pésimas estrategias comerciales que recaen en una mala
gestion financiera. Asimismo. este modelo de negocio regulado por la SBS, en estos
ultimos anos, presentan indicadores financieros con cifras alarmantes, los cuales han sido
la causa principal para que algunas de ellas dejen de operar en el mercado. Bajo esta
premisa, se plantea el objetivo general, la cual es determinar de qué manera los
Indicadores Financieros influyen en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito, 2019-2022. Para alcanzar el objetivo planteado se utiliz6 una
investigacion de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal. Asimismo, se aplico la técnica de la encuesta a 61
trabajadores de las Cajas Raiz y Los Andes, los cuales manejan los indicadores
financieros como parte de sus tareas. Los resultados alcanzados, a través del coeficiente
Rho de Spearman revelan el valor de 0.790, advirtiendo la existencia de una correlacion
significativa muy fuerte entre las variables. Por lo tanto, se determind que existe una

correlacion significativa, donde se rechaz6 Ho y se aceptd Hi.

Palabras clave:

Indicadores Financieros, Rentabilidad, Solvencia, Sostenibilidad.
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ABSTRACT

Rural Savings and Credit Banks in Peru are going through times of uncertainty
due to poor business strategies that fall back on poor financial management. Likewise,
this business model regulated by the SBS, in recent years, has presented financial
indicators with alarming figures, which have been the main reason for some of them to
stop operating in the market. Under this premise, the general objective is raised, which is
to determine how the Financial Indicators influence the Financial Sustainability of Rural
Savings and Credit Banks, 2019-2022. To achieve the stated objective, applied research
was used, with an explanatory level, quantitative approach and non-experimental cross-
sectional design. Likewise, the survey technique was applied to 61 workers from Caja
Raiz and Los Andes, who manage financial indicators as part of their tasks. The results
obtained, through the Spearman Rho coefficient, reveal a value of 0.790, indicating the
existence of a very strong significant correlation between the variables. Therefore, it was
determined that there is a significant correlation, where HO was rejected and H1 was

accepted.

Keywords:

Financial Indicators, Profitability, Solvency, Sustainability.



I.  INTRODUCCION

1.1 Introduccion

El presente estudio titulado: “LOS INDICADORES FINANCIEROS Y SU
INFLUENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LAS CAJAS RURALES
DE AHORRO Y CREDITO DEL PERU, 2019-2022”, nace a raiz de las malas decisiones
financieras que dieron origen al fracaso de ciertas cajas de ahorro y créditos en nuestro
pais, llevandolas a su liquidacion total, basicamente; por una mala praxis relacionada con

el deterioro de su solvencia.

En el Capitulo I, se desarrolla, de manera estructura, la introduccion, el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y los aspectos éticos de la
presente investigacion, cuyas literaturas detallan los acontecimientos que se quiere
abordar dentro de la investigacion con el fin de dilucidar la problematica identificada
siguiendo los procedimientos cientificos la cual sera vital para corroborar la existencia de

una relacion entre las variables de estudio.

En el Capitulo II, se desarrolla la revision de literatura, teniendo como
antecedentes estudios nacionales e internacionales, los cuales aportan resultados
estadisticos que fueron puesto en discusion. Ademads, en este capitulo se desarrolla las
bases tedricas que robustece literalmente las variables, dimensiones e indicadores y el
marco conceptual que contiene conceptos financieros que definen términos claves para

una buena comprension del estudio.



En el Capitulo III, se desarrolla las hipotesis y variables, estructuradas bajo
hipotesis general e hipotesis especificas, asi como variable independiente y variable
dependiente. Ademas, este apartado contempla la matriz de operacionalizacion de
variables donde se puede apreciar una ramificacion derivada de las mismas, detallados

bajo parametros metodologicos, tales como dimensiones, indicadores e items.

En el Capitulo IV, se desarrolla los materiales y métodos donde se describe el
enfoque y nivel de estudio, el disefio, la unidad de estudio, la muestra y poblacion, los
instrumentos y técnicas empleadas, el procesamiento de datos y el andlisis estadistico, lo

cuales fueron necesarios para desarrollar el presente trabajo.

En el Capitulo V, se desarrolla los resultados descriptivos e inferenciales los
cuales fueron procesados en el software, SPSS version-28, asi como el analisis de
confiabilidad y la comprobacion de las hipotesis bajo el Rho de Spearman, todo este

apartado, presentado a través de graficos, tablas y figuras.

En el Capitulo VI, se desarrolla la discusion, el aporte a la investigacion, la
comparacion de los resultados con otros estudios, la validacion de la teoria referente, las
limitaciones y la agenda futura de posibles estudios colaterales relacionados con el uso

de los indicadores financieros en las cajas de ahorro y créditos.

Por ultimo, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones por cada
problema planteado, tanto problema general y especificos, asi como las referencias
bibliograficas y los anexos, los cuales detallan los diferentes estudios complementarios

utilizados en la presente investigacion.



1.2 Situacion Problematica

En los ultimos afios, el mundo financiero viene atravesando hechos de suma
importancia de supervivencia econémica y humanitaria que conllevan a la busqueda de
soluciones econdmicas que puedan mejorar las condiciones econdémicas. La pobreza
extrema, uno de los factores determinantes para el estancamiento del surgimiento y
desarrollo a nivel mundial, ha tenido sus picos mds altos por tres acontecimientos
importantes tales como: el impacto de la pandemia de la COVID-19, la tragica invasion
de Rusia a Ucrania y por si fuera poco los fenomenos climatologicos, los cuales tuvieron
un impacto indirecto en la pobreza extrema alcanzando cifras historias, puesto que, segiin
el Banco Mundial se estimaria para el 2030, que mas de 600 millones de personas

padeceran de pobreza extrema en el mundo (Informe del Banco Mundial, 2022).

La pandemia, por tanto, ha sido un factor determinante y sin precedentes la cual
ha generado una crisis econémica mundial que no se registraba desde el afio 1870, siendo
el causante de un incremento masivo del nivel de pobreza en el mundo y afectando asi
los sectores que dependen de gran medida del comercio internacional, las exportaciones

de materiales basico y financiamiento externo.

Segtn se detalla en el Informe del Banco Mundial 2022, las regiones mas
afectadas seglin la linea de pobreza con una subsistencia de USD 2,15 al dia fueron Africa
y el Oriente medio (Ver tabla N°1). Asimismo, Africa oriental y meridional, sigue
sufriendo estragos econdmicos por una serie de eventos que pone en auge su crisis en los
que figura las consecuencias de la invasion de Rusia, el incremento de precios de los

productos basicos, la escasez de alimentos, y el endeudamiento financiero.



Por otro lado, la economia de Oriente Medio y Norte de Africa se ha visto
afectado centralmente por temas de la inflacion, la cual se estimo que al 2022 llegd a
5.8%, dicho aumento genera que las personas con escasos recursos sufran mas

limitaciones por la inflacion de los alimentos respecto al afio anterior (Ver tabla N°1).

Tabla 1
Linea de Pobreza por continente de USD 2.15 al dia (PPA 2017)

REGIONES 2000 2011 2019-2022
Africa Oriental y meridional 56.5 42.9 40.3
Africa Occidental y Central 54.5 38.3 27.3
Asia Oriental y el Pacifico 39.5 10.4 1.2
América Latina y el Caribe 13.5 6 4.7
Europa y Asia Central 9.1 3.8 23
Asia Meridional 39.8 21.4 8.6
Oriente medio y norte de Africa 35 22 9.6

Total 45.01 36.03 45.04

Nota. Datos tomados del Informe de una nueva era de desarrollo Banco Mundial (2023).

Ante lo expuesto, se puede evidenciar que la tasa de pobreza revela un
comportamiento creciente producto de la crisis sanitaria que afectd a todo el mundo.
Segun lo detallado por el informe del Banco Mundial, la pandemia afecté a 70 millones
de personas a la pobreza extrema y se calcula que 719 millones subsistian en el mundo
con USD 2,15 al dia a fines del 2020, dichos escenarios descritos han aminorado la
posibilidad de que esta poblacién descrita tenga la liquidez para adquirir servicios

financieros locales y regionales.



En merito a lo expuesto en los parrafos precedentes, el Informe Benchmark de
rendimiento para el periodo 2017-2018, realizé una investigacion global de instituciones
microfinancieras, los cuales a la fecha contaban con 114 millones depositantes y 119
millones prestatarios con relaciones contractuales en microfinancieras, estas cifras
comparadas con la totalidad de pobreza registrado a nivel mundial (632 millones) segin
el Banco Mundial. demuestran que existen brechas considerables para iniciar planes de
bancarizacién u oportunidades de inclusion en el sistema financiero, por lo tanto, las

entidades microfinancieras son precisamente las instituciones que las atienden.

Tabla 2

Numero de depositantes y prestatarios de microfinancieras activos en miles por regiones

Numero de depositantes  Numero de prestatarios

(en miles) activos (en miles)

Region 2017 2014 2017 2014

Africa 26.770,50 23.605,00 5.399,10 5.350,80
Asia Oriental y el
Pacifico 23.380,80 16.939,80 18.401,40 15.068,40
Asia del Sur 57.831,20 27.270,10 71.125,10 64.912,20
América Latina y el
Caribe 27.510,20 22.627,80 20.706,70 21.677,60
Europa del Este y Asia
Central 4.368,40 9.705,30 2.037,20 3.520,90
Medio Oriente y Norte de

Africa 750,70 358,90 2.315,80 2.059,00
Total 140.611,80 100.506,90 119.985,30 112.588,90

Nota. Datos tomados del Informe Benchmark de rendimiento (2017-2018)



Adicionalmente, el informe del Banco Mundial 2022 nos brinda informacién
detallando que las microfinanzas revelan que existen 140 millones de depositantes a 100
millones de doélares, 113 mil millones en préstamos a corto plazo, 80 mil millones en
depositos corrientes, 119 millones en préstamos a largo plazo y 140 millones de
depositantes en cuenta fija, estos resultados evidencian la gran relevancia que ocupa en

el planeta las entidades financieras, sobre todo las microfinancieras.

A nivel nacional, las microfinanzas recaen en las Instituciones Microfinancieras
no Bancarias (IMFNB), que nacieron en nuestro pais para promover y fomentar
actividades de indole productivas, teniendo desde un inicio a microempresarios que se
apalancaban y se beneficiaban de los pasivos generados. Asimismo, a inicio de los afios
80 recién se le toma la debida importancia a esta transaccion, donde se le llama por
primera vez microcrédito y a los prestatarios se les llamo clientes; no obstante, como
recién estaba dando frutos este nuevo modelo de negocio, en la ciudadania existia un total
desconocimiento sobre los tipos créditos, puesto que habria una serie de servicios y

condiciones para poder adquirir un crédito financiero.

Por tanto, los grandes agricultores necesitan expandir mas su negocio para hacer
frente a las demandas potenciales que les exigia el mercado y por esta razon se interesaban
en los microcréditos como alternativa de solucidn, sin embargo, existian dos problemas
que limitaban estas acciones de endeudamiento, la primera es que no contaban con las
garantias necesarias para acceder a los créditos y la segunda es porque las tasas de interés

en ese momento eran super elevados.



Actualmente, la industria de las microfinanzas en el Perii también conocidas
como instituciones microfinancieras no bancarias (IMFNB) estdn constituidas por
empresas de crédito, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito (CMAC) y Empresas de Créditos.

Tabla 3
Cantidad de empresas Microfinanciera — Peru 2019 - 2022

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22
Empresas de Operaciones Multiples ¢ 1 ¢ 1
Banca Multiple 15 16 16 17
Empresas financieras 10 10 10 9
Cajas Municipales 12 12 12 12
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito 7 7 6 6
Empresas de Créditos 9 9 8 7
Total 53 54 52 51

Nota. Datos extraidos de Sistema Financiero - Portal SBS (2022).

En la tabla precedente, se puede constatar que la banca multiple tiene la mayor
participacion dentro del mercado financiero, sin embargo, siguiendo con los objetivos de
la presente investigacion nos enfocaremos en las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en
adelante las CRAC que juegan un papel relevante dentro de sector financiero. Cabe
destacar que, en el Pert estas Cajas son supervisadas por la Superintendencia de Banca y
Seguro AFP (SBS) y actualmente, existen 6 empresas en todo el territorio peruano, cuyo
objetivo esencial es alcanzar un incremento de sus ingresos, es decir una mayor
rentabilidad y un crecimiento exponencial del acceso de créditos a sus clientes con el fin

de ser competentes dentro del mercado financiero.



Las CRAC en el Peru son instituciones microfinancieras de derecho privado que
tienen como funcion principal, de acuerdo a la Ley General del Sistema Financiero
N°26702, servir para la intermediacion de fondos para el surgimiento rural, es decir la de
otorgar créditos a microempresarios dedicados a las actividades rurales, entre ellos; al
comercio rural, actividades agricolas, actividades pecuarias, actividades silvestres, etc.
los cuales estan bajo el marco regulatorio y supervision de la SBS y el Banco Central de

Reserva del Peru (BCRP).

Por otro lado, los indicadores financieros son razones que coadyuvan a medir,
analizar y comparar datos numéricos relacionados con la gestion econdémica y financiera
de una organizacion en un periodo preestablecido. Estos indicadores financieros llegan a
ser herramientas indispensables para la toma de decisiones utilizadas por las CRAC, sin
embargo como se ha podido conocer, muchos de estas microfinancieras hacen mal uso de
estas herramientas, lo cual ha generado impactos negativos por una serie de hechos
contraproducentes y deficiencias que vienen desde el nivel gerencial, razon por la cual
algunas de ellas presentaban resultados negativos y no tuvieron mejor opciéon que ser

liquidadas o absorbidas por insolvencia financiera.

Al respecto, Ochante & Ventura (2024) argumentan que:

La SBS intervino a la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz, por insolvencia
financiera; dado que detectd una reduccion patrimonial de 70.5% y el capital
disminuy¢ a 1.09%; detectando pérdidas por un valor de S/. 44,3 millones. Las
posibles causas de insolvencia fueron la deficiencia gestion administrativa y la
mala practica de los indicadores financieros, tales como; liquidez, rentabilidad

y solvencia, lo cual llevaron al cese de sus operaciones (p. 1).



Ahora bien, la SBS luego de poner en evidencia estos hechos encontrados

relacionado con la alteracion de saldos, operaciones fraudulentas y la falta de

transparencia de algunas CRAC, ha iniciado las diligencias respectivas para conocer el

diagnostico financiero y econdmico de las demas CRAC inscritas en la Bolsa de Valores

de Lima (BVL) y de ser el caso iniciar procesos sancionadores a los que infrinjan las

normas establecidas por el Gobierno.

Microfinanza (2023) argumenta que:

E1 2023 fue un afio muy complicado para las CRAC, lo que se evidencio en la

decision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de intervenir Caja

Raiz en el mes de agosto fue un mal manejo financiero que los llevo a perdidas

insostenibles. Ademas, este hecho se generaliza, dado que las utilidades de

todas las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito acumularon pérdidas por S/32.,4

millones en el afio 2023. Solo una de las 5 CRAC que siguen en el mercado

logré generar utilidades, los Andes obtuvo S/2,1 millones, mientras que las

demas tuvieron pérdidas irreparables (p. 1).

Tabla 4

Ratios de Solvencia CRAC — Peru 2023

CRAC Activo Pasivo  Patrimonio en(i?lzd(:rln(ileento Ap giir;acrir;into
Cencosud Scotia 660,941 522,692 138,249 79.08% 3.78
Los Andes 655,365 577,123 78,241 88.06% 7.38
Prymera 210,286 172,377 37,909 81.97% 4.55
Incasur 40,491 33,920 6,571 83.77% 5.16
Del Centro 159,565 147,601 11,963 92.50% 12.34
Total 1,762,647 1,453,714 272,934 84.19% 5.33

Nota. Datos extraidos del Portal SBS (2023).
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En la tabla 4 se puede evidenciar que la salud financiera de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito al finalizar el afio 2023 presentan una solvencia preocupante para
mantenerse operativa en los proximos afos. A la fecha de la presente investigacion, la
problematica que presentan las CRAC en nuestro pais, radica en que, las CRAC
experimentan una serie de deficiencias relacionadas con la gestion financiera y
administrativa que se materializa en el mal uso de los indicadores financieros para la toma
de decisiones, asi como en la falta de politicas de cobranzas y créditos, falta de control y
evaluacion de riesgos, incremento de provisiones fantasmas, entre otros, lo cual viene
afectando la continuidad y sostenibilidad de estas microfinancieras que cumplen un papel
importante dentro de nuestro tejido empresarial, y esto supone un gran reto para el
gobierno, que en aras de limitar sus actividades deberia de brindarle todas las facilidades
y herramientas necesarias para que puedan continuar en el mercado en el largo plazo y
brindar el respaldo y empoderamiento a las comunidades rurales, todo con el proposito
de contribuir con el desarrollo econémico, mejorar el bienestar comun, la calidad de vida
y desarrollo social de los beneficiarios. Esta investigacion se centrard en analizar a las
CRAC en el periodo 2019-2022 y como los indicadores financieros tales como la
solvencia, rentabilidad, liquidez, eficacia y gestion afectan significativamente la
sostenibilidad financiera, teniendo en cuenta 3 ODS prioritarios que se detallan a

continuacion:

Figura 1

Objetivo de Desarrollo Sostenible — ONU
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Nota. Figura ilustrativa de la ODS — ONU.
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Siendo la problematica tan relevante, se formula las siguientes interrogantes:

1.2.1 Formulacion del problema

1.2.1.1 Problema general

(De qué manera los Indicadores Financieros influyen en la Sostenibilidad Financiera de

las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito del Peru, 2019-2022?

1.2.1.2 Problemas especificos

a. ;De qué forma la liquidez influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas

Rurales de Ahorro y Crédito del Pera?

b. (En qué medida la solvencia influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas

Rurales de Ahorro y Crédito del Pera?

c. (De qué manera la rentabilidad influye en la Sostenibilidad Financiera de las

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito del Peru?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la influencia de los Indicadores Financieros en la Sostenibilidad Financiera de

las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito del Peru, 2019-2022.
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1.3.2 Objetivos especificos

a. OE1: Demostrar la influencia de la liquidez en la Sostenibilidad Financiera de

las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito del Pert.

b. OE2: Establecer la influencia de solvencia en la Sostenibilidad Financiera de

las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito del Pert.

c. OE3: Determinar la influencia de rentabilidad en la Sostenibilidad Financiera

de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito del Peru.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

En el presente acapite, se argumenta la importancia del presente estudio, desde
dos perspectivas bien definidas, tanto tedrica como practica, los cuales detallan las
razones importantes por la cual la relacion entre los Indicadores Financieros y la

Sostenibilidad Financiera son importantes para la gestion estratégica de las CRAC.

1.4.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion tiene como objetivo esencial aportar conocimiento
sobre el uso de los indicadores financieros como una gestion estratégica para asegurar la
sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, cuyos resultados
teoricos han evidenciado el pésimo manejo de los indicadores, y ademas reflejaron las
dificultades que tienen los directivos en la toma de decisiones, puesto que en la practica
las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito vienen pasando por momentos de incertidumbre

por malos manejos técnicos que afectan la solvencia, la liquidez y el capital de trabajo.
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Asimismo, la presente investigacion se justifica teoricamente, dado que
mediante los resultados obtenidos se puso en conocimiento un marco util para que los
gerentes y empresarios de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito tomen buenas decisiones
financieras con respecto a la gestion de cobranzas y créditos en todas sus dimensiones,
asi como en la canalizacion de fondos a los microempresarios y emprendedores, teniendo
como precedente que los indicadores financieros, en la actualidad, cumplen un papel
relevante para analisis de los cuatro estados financieros de las diferentes organizaciones,
ya sea privada o publica, esto les permitird obtener ventajas competitivas en el mercado

y alcanzar todos los objetivos y metas trazados como sector.

1.4.2 Justificacion Practica

La presente tesis, da a conocer la necesidad de usar los indicadores financieros
como parte del aseguramiento de la sostenibilidad financiera de las CRAC, pues en la
préctica se ha evidenciado que, algunas de ellas vienen presentando cifras negativas en
cuanto a la rentabilidad hasta el punto de ser liquidadas o absorbidas en el mercado
nacional. Bajo este contexto, el presente estudio propone una solucion practica de la
problematica, la cual se enfoca en la correcta utilizacion de los indicadores financieros,
ya sea de corto o largo plazo, como parte de una gestion estratégica preventiva, solo asi
se podra promover el crecimiento empresarial a raiz de mejorar la eficacia de la toma de
decisiones financieras buscando impactar de manera positiva en el desarrollo de los

emprendedores, en el bienestar de las familias y en el crecimiento de nuestro pais.
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Asimismo, se espera que el presente estudio sea vital para que los empresarios y
directivos, tomen conciencia sobre la importancia de utilizar los indicadores financieros
de manera preventiva y empiecen a poner mayor €nfasis, sobre todo en el analisis de las
carteras, la cual incluye los créditos, cobranzas y morosidad de los clientes. Por tltimo,
esta investigacion contribuye con el desarrollo de nuestro pais, dado que los resultados
expuestos reflejan la mala gestion financiera de las CRAC en estos tiempos, lo cual afecta
a los microempresarios y emprendedores, en vista de ello, se pudo recomendar que se
adopten politicas preventivas y transparente a fin de generar mayor confianza en sus

clientes, en sus trabajadores y en la sociedad en general.

1.5 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion fue realizada respetando todos los principios éticos
que guian la conducta de los profesionales; empezando por la Constitucion Politica del
Pertl, el Codigo de Etica de la funcion publica y el Codigo de Etica del Contador Publico,
3 normas legales dieron pie a la produccion intelectual y a la creacion del presente estudio

investigativo.

En cuanto a los aspectos éticos relacionados con la aplicacion de la encuesta a
los trabajadores de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, previamente se tuvo que pedir
un permiso de forma empatica y respetuosa con cada uno de ellos a fin de coordinar la
disponibilidad de su tiempo. Asimismo, los datos obtenidos fueron puesto bajo reserva y
confidencialidad. Por ultimo, la informacion fue procesada integramente, considerando
todas las respuestas de los encuestados, sin manipular ni alterar datos, a efecto de

confirmar el problema abordado y alcanzar los objetivos de la investigacion.
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II REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes del estudio

A continuacion, se presentan los antecedentes que respaldan la presente
investigacion, asi como bases teoricas de las variables y, por tltimo; se detalla el marco
conceptual definiendo conceptos financieros basicos, los cuales permitiran una mejor

comprension de la presente Tesis.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Leon (2024) en su estudio de grado sobre la Sostenibilidad y el Analisis del riesgo
Financiero de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda. 2023.
Tuvo como objetivo general determinar como la sostenibilidad financiera es influencia
por los riesgos financieros de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema
Ltda. 2023. El autor utiliza para este fin una metodologia de tipo mixto, de alcance
descriptiva, disefio no experimental y de corte transversal. Ademads, se analiz6 la
informacion con el modelo Altman Z-Score version-2 para conocer el comportamiento
de los riesgos, y sumado a ello, se aplicaron encuestas y entrevistas, la primera aplicado
a servidores de la COAC y la segunda al gerente general el cual estd a cargo del

departamento de riesgo.
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Los resultados del presente estudio comprueban que el indicador de la liquidez
para el periodo 2022 presentd una razon positiva corriente de 1,17, mientras que para el
periodo 2023 se pudo visualizar un incremento de 0,02 lo cual quiere decir que este
indicador se increment6 a 1,19, con dichos resultados se puede inferir que en el periodo
2023 la empresa dispone de 0,19 centavos por cada dolar de endeudamiento para hacer
frente a las obligaciones de corto plazo. No obstante, seglin la prueba acida en el periodo
2022 esta presentd un valor de 1,10 y en el periodo 2023 un valor de 1,13, lo cual quiere
decir que hubo un aumento de 0,03, con esa cifra se puede inferir que por cada 0,13
centavos que tiene la empresa, esta ultima puede disponer de un délar de endeudamiento
para cumplir de manera efectiva, sus obligaciones y compromisos en el corto plazo,

mediano y largo plazo.

Las conclusiones revelan que, la utilizacion de los indicadores financieros
evidencia un aceptable desempeiio y un buen rendimiento econdmico en la organizacion,
comprobandose que existe una buena salud financiera, ademas a través del uso de los
indicadores financieros se pudo conocer el comportamiento de las cuentas materiales,
entre ellos el pasivo, activo y patrimonio. En relacion al capital de trabajo, se constato la
existencia de un valor ascendente a 58.527.846 para el afio 2022 y para el afio 2023 un
valor de 78.132.992 délares, para tal efecto, se puede concluir que cuando una entidad
financiera analiza de manera efectiva y preventiva los riesgos financieros se podria

esperar una sostenibilidad solida para los proximos afios.
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Guevara (2021) en su tesis titulado: La sostenibilidad y su impacto en el desempeiio
de las instituciones financieras a partir de la aplicacion de los indicadores Ethos en
Colombia — Bogota Tuvo como objetivo general analizar como los indicadores de
sostenibilidad influyen en el desempeno de las instituciones financieras a partir de la

aplicacion de los indicadores Ethos en Colombia.

La metodologia empleada fue de tipo basica, enfoque mixto, es decir, emplea la
combinacion de enfoque, tanto cualitativo y cuantitativo; con un alcance descriptivo,
correlacional, disefio no experimental transeccional. Ademas, el autor emplea los calculos
analiticos para encontrar aquellos indicadores que afectan la toma de decisiones en el
sector financiero de Bogota, segun las relaciones externas e internas que recae en las

comunidades, inversionistas, emprendedores y grupo de personas.

Los resultados del estudio revelan que las entidades financieras luego de aplicar
los indicadores Ethos evidenciaron una buena salud financiera y por ende un buen
desempefio en el pais vecino, aunque el autor se muestra desconforme con estos
resultados, pues menciona que es importante que cada organizacion planifique bien su
gestion financiera los cuales deben ir acorde a su crecimiento, estrategia y cumplimiento
de obligaciones. Asimismo, el autor pone énfasis en el desempefio que tuvo la
organizacion Davivienda con los proveedores; BBVA, con el medio ambiente y Seguros

Bolivar, con el gobierno corporativo.
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Las conclusiones a las que arriba el autor demuestra la evaluacion Ethos llega a
ser una herramienta util para medir y prevenir la calificacion de los indicadores propios
de la gestion financiera, puesto que mediante este mecanismo se puede dar luz a la gestion
interna de una serie de componentes que en la practica sirven para comparar cifras con
otras empresas y buscar marcar la diferencia dentro del mercado. Finalmente, el autor
destaca que se debe hacer comparativas con otras empresas para medir el desempefio
futuro y de esta forma se espera lograr, a partir de los indicadores Ethos, optimos

resultados en las entidades financieras de la ciudad colombiana.

Vasquez (2022) en su Tesis titulada: Caja de crédito y ahorro: una gran alternativa
de autogestion, solidaridad y empoderamiento de trabajadores de Imprexiones El
presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general analizar la Caja de crédito
y ahorro como una gran alternativa de autogestion, solidaridad y empoderamiento de los

trabajadores de Imprexiones en el pais de Ecuador — Quito.

La metodologia empleada fue de tipo aplicada donde el autor utiliza un marco
légico estructurado de acuerdo a un disefio de simulacion de créditos y cobranzas para
comprobar si seria viable el hecho de que se pueda implementar en la caja de ahorros y
crédito Imprexiones. Asimismo, el autor utiliza el analisis de la informacion recopilada
mediante la comparacion de cuentas de la caja de ahorros y crédito Imprexiones donde se
enfoca principalmente en la sostenibilidad, crecimiento y solvencia de los saldos

obtenidos de los estados financieros.
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Los resultados de la investigacion identificaron que las cajas de ahorro quieren
gestionar de manera eficiente sus indicadores, enfocandolos en la autogestion, solidaridad
y empoderamiento de sus integrantes, puesto que se esta comenzando a dar importancia
al fortalecimiento de actitudes de los nuevos colaboradores, como elemento de cambio
dentro del tejido empresarial financiero, y a través de esta autogestion se podra realizar
actividades de forma diferente, si bien es cierto todo cambio se empieza por el nivel
micro, no obstante, se espera que en lo sucesivo sea a nivel macro, dado que todo esto

nace con el proposito de gestionar las finanzas de forma justa y solidaria.

La conclusion del estudio revela que, en cuanto al tema de ahorro los resultados
arrojaron que un 62.8% de personas no ahorran, en contrapartida con el grupo objetivo
que obtuvo un 82.35%, esto evidencia que existe una necesidad de concientizar a las
personas que ahorrar en la practica llega a ser beneficioso. Asimismo, otra pregunta fue
si le gustaria poder ahorrar, en donde se obtuvo que el 100% estan totalmente de acuerdo,
ademas en la pregunta ahorraria si tuvieras un incentivo adicional, todos los encuestados

contestaron que si, es decir el 100% estan totalmente de acuerdo.

Madera del Pozo (2020) en su Tesis titulada: Sostenibilidad financiera de las Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito analizadas mediante el modelo regresion de Cox y
Logit. Tuvo como objetivo analizar la sostenibilidad de las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito a través de modelos regresion de Cox y logit, con la finalidad de conocer si estos
indicadores dieron respuesta a posibles riesgos de debilidad financiera que afectaban las

entidades financieras objeto de estudio.
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La metodologia empleada tuvo enfoque epistemoldgico en base a una propuesta
de Friedman, donde se determina los hallazgos a través de una economia positiva, la cual
cuenta con un marco empirico y teérico, enfocados en la rama de las ciencias sociales,

especificamente en la contabilidad de las entidades financieras.

Los resultados del estudio demuestran que la entre los modelos analizados, el
modelo Logit de varios periodos es el mejor, ya que este revela una buena cifra de
clasificacion de la muestra, con un 90% de entidades combinadas, lo cual evidencia un
error de Tipo II (clasificar mal a una empresa dentro del grupo de empresas operativas) y

ademas, este enfoque el mas eficiente para identificar los indicadores de integracion.

Las conclusiones a las que llega el autor revelan que, los indicadores de las Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito en Espafia pueden ser consultados para mejorar la
sostenibilidad financiera, asi, como el modelo Logit que revelaron la debilidad que
tuvieron las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito los cuales se liquidaron y/o se fusionaron
con otras cajas, hechos que se encuentran relacionado con la mala gestion financiera, la
baja rentabilidad y la calidad de los servicios ofrecidos a sus clientes. Finalmente, el
modelo Logit multiperiodo reveld cifras que podria significar una posible quiebra
financiera hasta por un periodo de 3 afos, hecho que sirve para tomar decisiones y evitar

que la CRAC desaparezca del mercado espafiol.
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Carrasco & Corrales (2019) en su estudio titulado: Indicadores Financieros de la Caja
rural ahorro y crédito esfuerzo y promesa en san Antonio del Oriente — Honduras.
Tuvieron como objetivo general analizar los indicadores financieros de la Caja Rural
Esfuerzo y Promesa de la ciudad de La Ciénega, municipalidad de San Antonio de Oriente
- Honduras. La metodologia empleada obedece a un tipo aplicado, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y un método deductivo categorico, donde se analiza las hipotesis

planteadas de forma particular con el fin de hallar soluciones a la problematica.

Los resultados detallan que, la creacion de la Caja Rural representa una
alternativa de desarrollo para los microempresarios de La Ciénega, puesto que por medio
de esta intermediacion se puede adquirir créditos para los diferentes negocios que existe
en la comunidad. Asimismo, es una buena alternativa para generar progreso, sin embargo,
la gente tiene miedo de endeudarse en el corto y largo plazo ya que desconocen todos los

productos financieros que ofrecen estas instituciones dentro de la jurisdiccion.

Las conclusiones del estudio determinaron que las personas de La Ciénega se
encuentran satisfechos con el uso de los servicios financieros, puesto que los resultados
revelan que un 71% solicita crédito para invertir en su pequeiio negocio, el 12%, para
invertir en la crianza de ganado y el 5%, en panaderia y abarrotes. Por otro lado, se
evidencid que la actividad econémica que predomina es el de ama de casa con el 52%.
Finalmente, el autor destaca que la actividad econémica que genera mayores ganancias a

la poblacion es la agricultura.



22

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Arrieta & Huamani (2020) en su tesis titulada: Indicadores financieros y la toma de
decisiones en las empresas comerciales quienes revelan informacion relevante a la
SMYV, aiio 2014 - 2018. Tuvieron como objetivo general determinar de qué manera la
toma de decisiones de las empresas comerciales son incididos por los indicadores
financieros, en cuanto a la inversion de los afios 2014 al 2018. La metodologia aplicada
en el estudio fue de tipo cuantitativo con el disefio de investigacion no experimental y
corte longitudinal, con un enfoque descriptivo — correlacional, para cuyo efecto, se realizo
una recoleccion de informacion de las principales cuentas historicas que subyace en la
SMYV, ademas, a través de un exhaustivo analisis de los estados financieros se determind
como muestra a 3 empresas comerciales que han tenido, en estos tltimos afios, problemas

de capital e inversion.

Los resultados del estudio comprobaron que los indicadores financieros
efectivamente vienen incidiendo en la toma de decisiones en las empresas que revelan
informacion a la SMV, sobre todo en las decisiones que tienen que ver con la inversion,

con el manejo del capital y con la rentabilidad.

Las conclusiones de la presente investigacion cotejan que los indicadores de
cierta manera inciden en la toma de decisiones en las empresas. todas del rubro comercial,
puesto que el coeficiente de Pearson arroj6 una cifra de 0.659 en el nivel de Sig = 0.01,
de esta manera se logr6 determinar la incidencia entre las variables. Por otro lado, se llegd
a demostrar que, al aplicar los indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, se
obtienen rangos numéricos que facilitan la toma de decisiones pues se llega a conocer la
situacion veridica de la empresa y con ella reducir los riesgos de rotacion de activos,

capital de trabajo, entre otros.
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Ochante & Ventura (2024) en su tesis titulada: Indicadores financieros usados por las
Cajas de Ahorro y Crédito de la BVL, afio 2019 al 2023. La tesis, tuvo como objetivo
describir la variabilidad de los indicadores financieros de las CRAC inscritas en la BVL
durante un periodo de 4 afios. El método que utiliz6 el autor fue especificamente de tipo
basica, de nivel cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal, y con un enfoque
descriptivo, ademas la muestra estuvo conformada por 40 estados financieros extraidas
de la BVL, como parte de la informacion publica que presentan las CRAC inscritas en
esta institucion, no obstante, se analizaron solo 20 estados de resultados y 20 balances de

comprobacion.

Respecto a los resultados del estudio, estos determinaron que los indicadores
financieros no fueron empleados correctamente o en su defecto no fueron tomados en
cuenta para la toma de decisiones, puesto que las empresas analizadas (CRAC inscritas
en la BVL), registraron una baja liquidez, solvencia negativa y un leve aumento del

endeudamiento que afecto la rentabilidad en el periodo analizado.

Las conclusiones a las que arribo el autor establecen que el comportamiento de
la liquidez fue decreciente en las CRAC inscritas en la BVL; este comportamiento
negativo afectd la rentabilidad en el periodo analizado, dado que existe una asociacion
negativa media (Rho=-0.594, Sig-Bil=0.00; (p < 0.05)), entre la liquidez y la rentabilidad
general, no obstante, se pudo conocer que, los indicadores de liquidez en ninglin caso
arroja cifras menores a uno, lo cual seria perjudicial para las actividades empresariales.
Finalmente, el autor evidencia la importancia que tiene el manejo de los activos corrientes

para enfrentar los problemas de endeudamiento en el corto plazo.
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Senmache (2024) en su Tesis titulada: Rentabilidad y Liquidez de las Cajas de Ahorro
y Crédito del Peru, periodo 2020 al 2022. Tuvo como objetivo determinar como la
rentabilidad incide en la liquidez de la CRAC del Pert, periodo 2020 al 2022. La
metodologia empleada fue basica, realizada bajo un procedimiento de enfoque
cuantitativo - correlacional, de enfoque no experimental y de corte longitudinal, la misma
que conto con una muestra censada de 11 CRAC, inscritas y supervisadas por la SBS. Por
ultimo, la informacion recopilada fue estructurada para un exhaustivo analisis

documental, teniendo como instrumento la ficha de datos.

Los resultados del estudio revelan que la liquidez influye significativamente en
la rentabilidad de las CRAC. Los resultados descriptivos e inferenciales, evidencian que
la liquidez tiene influencia en la rentabilidad (ROE), dado que se determino la existencia
de una asociacion negativa y moderada con una cifra de r = -0,627 significativa. Por otra
parte, se determind que la liquidez no incide en la rentabilidad sobre los activos (ROA)

de las CRAC del Perti, con una correlacion negativa de cifra r = -0,600.

Finalmente, el autor concluye que, se determind un valor significativo inferior
al 5% y un valor descendente de r = -0,627, los cuales fueron vitales para determinar que
la liquidez tuvo influencia en la rentabilidad de CRAC del Peru, durante el periodo 2020
— 2022, resultados que reflejan que dichas organizaciones cuentan con aceptables
indicadores de liquidez y ratios expresados en moneda nacional y moneda extranjera, pero
inaceptables deudas que originan el decrecimiento del ROA y ROE. Dicho de otra forma,
los comportamientos de la liquidez y la rentabilidad que tuvieron estas organizaciones

reflejan que de una mayor liquidez no siempre se puede esperar una mayor rentabilidad.
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Tomala (2021) en su tesis titulada: Los indicadores financieros y su incidencia en la
Liquidez, estudio realizado a empresas del Sector Comercial. La tesis tuvo como
objetivo principal conocer e interpretar como los indicadores financieros inciden en la
liquidez, en un estudio de caso, empresa ALECOMPANY S.A durante el periodo 2019 y

2020.

La metodologia utilizada en el presente estudio fue de tipo aplicada, de nivel
cuantitativo — correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. Asimismo, se
realizd un analisis financiero de todas las cuentas de la empresa mediante métodos
analiticos horizontales y verticales, puesto que a través de los métodos verticales se puede
conocer la variabilidad de los saldos contenidos en los estados financieros y con los
métodos horizontales se puede realizar un analisis comparativo, por esta razon el autor
utiliza informacién contable con el fin de tomar buenas decisiones la cual sea beneficiosa

para los directores e inversores.

Los resultados del presente estudio revelan que la empresa en el afio 2019 por
cada dolar de ingreso acumulado tenia un 87% de utilidad bruta, no obstante, en el afo
2020, la empresa solo generd un 81% de utilidad bruta, por lo que se puede inferir que
esta Ultima tuvo una disminucidén inesperada de utilidad, dado que los ingresos
proyectados también sufrieron un decrecimiento porcentual, lo cual ha ocasionado

grandes pérdidas que recae en las malas decisiones tomadas en la gestion financiera.

La conclusion de la investigacion, revela que en el afio 2019 la empresa
mantenia una situacion econdémica estable, pero en el afio 2020 entr6 a un estado de alerta
por el desbalance financiero determinado bajo el analisis del equilibrio patrimonial, dado
que la estructura econémica estaba apalancada por recursos externos provenientes de

entidades financieras, lo cual afectd la liquidez, solvencia y sobre todo el fondo de
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maniobra. Por otro lado, las utilidades brutas del afio 2020 con relacion al afio 2019
también presentd una disminucién y esto se debe principalmente a la reduccion de las

ventas, es decir disminucion de los ingresos.

Becerra (2022) en su tesis titulada: La sostenibilidad de las CMAC de Lima
metropolitana incididas por la Auditoria, periodo 2019. Tuvo como objetivo general
determinar de qué manera la sostenibilidad de las CMAC en Lima Metropolitana son
impactadas por auditoria interna, periodo 2019. La metodologia empleada tuvo un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, nivel correlacional estadistico y con un
enfoque analitico y sintético, hasta su culminacién. Ademas, el autor utilizo la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario, la misma que fue aplicado a una muestra

probabilistica de 61 trabajadores de las CMAC del Peru.

Los resultados del estudio comprueban que el cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria incide en el fortalecimiento patrimonial de las CMAC en
Lima Metropolitana. Asimismo, se dio a conocer que el cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria es indispensable para orientar los esfuerzos de los
directivos e inversores de la organizacion, ya que son ellos los que toman decisiones para

conseguir resultados dptimos relacionado con la rentabilidad.

Las conclusiones revelan que la informacion proporcionada por los indicadores
financieros incide de manera favorable en la sostenibilidad de las CMAC, ya que existe
una correlacion positiva entre las variables de auditoria financiera y la sostenibilidad de
la entidad objeto de analisis, pues a través del Rho de Spearman se pudo evidenciar una
cifra de r 0,710, la cual indica que existe una relacion significa entre las variables, lo que

quiere decir que a una Auditoria adecuada genera una mayor sostenibilidad.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Indicadores Financieros

Tomala (2021) dice que:

Son razones que coadyuvan a medir, analizar y comparar datos numéricos
relacionados con la gestion econdmica y financiera de una organizacion en un
periodo establecido. Asimismo, los indicadores financieros llegan a ser
herramientas indispensables para la toma de decisiones pues a través de las
correlaciones comparadas entre dos cifras financieras, se puede conocer la
situacién actual o la situacion de periodos anteriores de una empresa, solo basta
analizar los estados financieros para identificar problemas actuales que se
podrian solucionar con un buen planeamiento estratégico o estrategia

financiera (p. 6).

2.2.1.1 Liquidez

Es la capacidad que tiene una organizacion para hacer frente a sus obligaciones
financieras y/o compromisos externos que se gestionan en el corto plazo. Asimismo, la
liquidez es un indicador muy relevante para conocer si la empresa posee efectivo o no,
puesto que bajo su andlisis se puede determinar la capacidad que tiene esta Ultima para
atender sus pagos en un momento determinado sin que este desembolso de dinero no

perjudique su salud financiera, ni lo lleve a presentar saldos negativos.
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2.2.1.1.1 Gestion de Créditos y cobranzas

Chafloque & Rodriguez (2024) mencionan que:

Es la administracién del crédito, la cual se enfoca en la aplicacion de
procedimientos estratégicos para otorgar, monitorear y dar seguimiento a los
créditos concedidos a los clientes. Por otro lado, la gestion del crédito es
importante para una entidad financiera, debido a dos beneficios que deriva de
ella, la primera es que genera lazos de confianza a largo plazo con sus clientes
y la segunda es que si existe una gestion de crédito efectiva se puede generar

rentabilidad y asegurar la sostenibilidad de una empresa (p. 35).

Por otro lado, la gestion de cobranza, se puede definir como una serie de
procedimientos y politicas de la empresa para recuperar de manera
consensuada los pagos pendientes o en su defecto pagos vencidos de sus
clientes. El objetivo de esta gestion es asegurar que los clientes cumplan con
sus obligaciones de pago estipuladas en los contratos legales o acuerdos

financieros segun las condiciones y términos establecidos (p. 37).

Figura 2
Saldo de los créditos de consumo segun entidad y tamario de deuda 2019- 2022

SALDO DE CREDITO DE CONSUMO SEGUN GRUPO DE ENTIDAD Y TAMANO DE DEUDA

Saldos (millones de 5/) Tasas de crecimiento (%)

Dic.19 Dic.20 Dic.21 Oct.22 Dic.19/ Dic.20/ Dic.21/ Oct.22/ Oct.22/
Dic.18 Dic.19 Dic.20 Dic.21 Dic.19

Por Grupo de Entidad:

Grandes 42 967 39 885 42 656 51 590 15.7 -7.2 6,9 209 201
Medianas 7732 7 862 7 991 8 901 16,8 i? 1.6 1.4 15,1
Especializadas 12 160 9 887 8657 10532 10,8 =187 -12.4 21,7 -134
Microfinancieras 7183 7 345 8343 9 685 16,9 23 136 16,1 34,8
Estatal 5 635 5033 5 168 6472 -09 -10,7 ok 25,2 14,9

Por Tamano de deuda:

Menor a 3 000 B115 6 BO6 6223 6 990 b -16,1 -8,6 123 -139
Entre 3 000 y 8 000 10 398 8 889 8222 9 586 9.9 -145 =15 16,6 -1.8
Entre 8 000 y 20 000 16 352 14 213 13193 15797 2.1 =13 = 1207 -3,4
Entre 20 000 y 60 000 265968 25778 26460 30914 16,2 -4.4 26 16,8 14,6
Mayor a 60 000 13 843 14324 18716 23892 21,8 35 30,7 27,7 72,6
Total 75676 70011 72814 87180 13,7 -1.5 4,0 19,7 15,2

1/ Los saldos en ddlares son evaluados a tipo de cambio constante {5/ 3,62 por US$)
* Abarca a las Otras Sociedades de Depdsito, con excepcion de cooperativas (bancos, financieras, cajas municipales, cajas rurales y Banco de la Nacion).
Fuente: RCC

Nota. Figura ilustrativa extraido del portal del BCRP (2022).
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2.2.1.1.2 Capital de Trabajo

Tomala (2021) dice que:

Es el dinero que utiliza la empresa en las gestiones operativas diarias, la cual
se puede determinar como una relacién entre el activo y pasivo corriente.
Ademés, cabe resaltar que cuando una organizacion posee un buen capital de
trabajo, por encima de la media, esta puede dar sintomas que esta presenta
optimas condiciones para desarrollar sus actividades del dia a dia. Por ejemplo:
una empresa necesita de materias primas, insumos o materiales, y estos
recursos son necesarios para satisfacer las necesidades de sus clientes, entonces
se necesita contar con capital de trabajo para estar a la altura de las demandas,

considerando, ademas, que, a mayor capital, mayor liquidez (p. 8).

2.2.1.2 Solvencia

Rodriguez (2021) menciona que:

Es la fortaleza que tiene una organizacion para controlar sus obligaciones o
compromisos financieros en el corto, mediano y largo plazo, se dice que
mientras una empresa tenga una mayor solvencia, pocas serdn las necesidades
de recurrir a un préstamo. Asimismo, la solvencia es un indicador financiero
util para conocer la salud financiera de la empresa en cuanto a la continuidad
de seguir operando de manera sostenible en el mercado nacional. Por otro lado,
es un indicador que sirve para la toma de decisiones cuando tenga sospechas
de futuras amenazas externas, lo cual puede ocasionar una posible quiebra o

una liquidacion total (p. 14).
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Figura 3

Capital de Trabajo de una empresa Financiera

!
Cagétal - ‘/’\3) g _ %‘(

trabajo
. Ll
Activos Pasivos
cfectivo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar o deudas
inventanos, materiales a menos de un ano

Nota. Capital de Trabajo=Activo corriente—Pasivo corriente

2.2.1.2.1 Obligaciones Financieras a corto plazo

Rojas & Quispe (2022) sefialan que:

Son obligaciones que tienen una organizacion a ser cumplidas en el corto plazo,
luego de haberse financiado mediante entidades financieras, cajas de ahorro y
crédito y/o proveedores. En otras palabras, son pasivos que mantiene la
empresa luego de haberse apalancado financieramente, lo que supone un
compromiso de crédito e intereses adquiridos para el funcionamiento operativo

diario con la promesa de ser pagados en el corto plazo (p. 38).

Ratio de endeudamiento a corto plazo:

Pasivo corriente
Patrimonio Neto

Ratio de endeudamiento a corto plazo:
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2.2.1.2.2 Obligaciones Financieras a largo plazo

Rodriguez (2021) menciona que:

Son obligaciones que tienen una organizacion a ser cumplidas en el largo plazo,
lo cual puede manifestarse a través de un indicador financiero calculado para
reflejar cual es el porcentaje de los activos que posee la empresa y que
porcentaje de este se encuentra inmersa dentro de las deudas financieras. En
definitiva, es un indicador que se determina mediante la relacion entre la deuda
total (pasivos corrientes y no corrientes) y los activos totales (Activos Fijos,
Activos corrientes, Activos no corrientes), la misma que sirve para la toma de

decisiones (p. 16).

Ratio de endeudamiento a largo plazo:

Pasivo no corriente

Endeudamiento a largo plazo = - -
Patrimonio neto

2.2.1.2.3 Nivel de Endeudamiento

Diaz & Palma (2022) establece que:

Es un pardmetro con la cual se puede determinar el nivel de obligaciones de
corto y largo plazo que tiene una organizacién debido al financiamiento
externo, mayormente con las entidades financieras. El nivel de endeudamiento
sirve para evaluar la situacion financiera de la empresa y para prevenir los
riesgos colaterales que devienen de no pagar las cuotas a tiempo, por ejemplo,

el aumento de intereses, mora o comisiones financieras (p. 29).



Grafico 1
Niveles de endeudamiento SBS - 2024

Depdésitos Totales
11.5%

Depésitos a Plazo
8.7%

Depdsitos de Ahorro
2.8%

Créditos Directos
76.9%

Nota. Niveles de endeudamiento grafico extraido de la SBS (2024)

2.2.1.3 Rentabilidad

Sosa (2021) argumenta que:

Es la capacidad de producir ingresos o beneficios econdmicos, y que puede ser

vista como la generacion de interés generada por una inversion en el corto y
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largo plazo. En otras palabras, la rentabilidad, est4 estrechamente relacionada

a la obtencion de futuros beneficios provenientes de una determinada inversion.

Por ejemplo: Una Caja rural puede dar una rentabilidad del 11 % a sus clientes

potenciales que cuentan con depdsitos a plazo fijo lo cual seria un beneficio de

sus depositos. En definitiva, la rentabilidad llega a ser la fortaleza que tiene una

empresa o persona, para generar a lo largo de los afos cualquier beneficio

econdmico que aumente sus ingresos (p. 1).
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2.2.1.3.1 Rentabilidad sobre Activo (ROA)

Indicador que mide la capacidad que tiene una organizacion para producir

beneficios, ingresos o ganancias a partir de los activos con los que cuenta.

Del castillo & Tello (2022) argumenta que:

La rentabilidad econémica (ROA) es considerado como uno de los indicadores
indispensables para calcular los niveles de rendimiento de las instituciones
financieras, puesto que, a partir de este indicador se puede conocer la capacidad
de una organizacion para producir ganancias a partir de sus propios activos, sin
tener la necesidad de recurrir a préstamos externos o cualquier otro
apalancamiento financiero. En definitiva, es un indicador que refleja la

eficiencia de los activos disponibles en un determinado periodo (p. 38).

Ingresos generados netos

ROA=

Activos totales

2.2.1.3.2 Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Indicador que mide la capacidad que tiene una organizacion en otorgar utilidades

a un inversor de acuerdo al capital aportado.

Del castillo & Tello (2022) argumenta que:
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Es un indicador que mide el beneficio obtenido al utilizar los capitales propios
de los inversores y es tomado en cuenta para la toma de decisiones relacionados
con la inversion. Por otro lado, es un indicador que mide la efectividad de una
organizacion para manejar las inversiones, por ello, el ROE debe ser siempre
mayor al ROA, ya que los inversores son los que asumen un mayor riesgo (p.

38).

Ingresos generados netos

ROE= ) :
Patrimonio neto

2.2.2 Sostenibilidad Financiera

Chafloque & Rodriguez (2024) mencionan que:

Es una condicion indispensable para que las empresas se mantengan en
crecimiento econdmico a lo largos de los afios, posicionandose solidamente en
un mercado cambiante y lleno de incertidumbre. Por otro lado, la sostenibilidad
puede ser vista como la continuacion de resultados favorables en el tiempo y la
fortaleza de la empresa para seguir compitiendo con sus propios recursos
financieros. Por ejemplo; existen Cajas Rurales de Ahorro y Crédito de Ahorro
y Crédito que se han mantenido bien posicionadas en el transcurso del tiempo,
ya sea por una buena gestion financiera o por el uso de indicadores para la toma

de decisiones (p. 33).
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2.2.2.1 Sostenibilidad Economica

Pérez (2023) argumenta que:

Capacidad que tiene una organizacion para generar rentabilidad en el presente y
preservarlo a lo largo de los afios, todo bajo una gestion financiera eficiente que
englobe una economia sustentable, el respeto al medio ambiente y la busqueda del
bienestar general. Ademas, la sostenibilidad tiene que ir de la mano con una buena
estrategia comercial, pues debe de haber una planificacion previa de actividades los
cuales incluyan parametros de medicion financiera que les permita tomar decisiones

acertadas y asegurar su permanencia en el mercado nacional (p. 28).

2.2.2.1.1 Rendimiento Economico

Es la ganancia o rentabilidad que obtienen las organizaciones luego de realizar una
gestion estratégica de sus actividades operativas y comerciales. Este indicador revela la
capacidad y eficiencia que tiene una organizacion o inversionista para generar beneficios
futuros en relacion con los activos invertidos, en otras palabras, llega a ser el retorno
econdmico que obtiene los inversionistas luego de haber depositado su capital en la
organizacion. Por ultimo, este elemento clave es primordial para gestionar
estratégicamente los riesgos y beneficios futuros y tomar buenas decisiones relacionados

con la gestion de cartera, gestion del patrimonio e inversion en activos financieros.

Formula del rendimiento econdmico:

Rentabilidad (ROI) = BAII / activo totalizado x 100

BAII: beneficio antes de intereses.

Activo total: Todos los activos de la organizacion que pueden generar un beneficio.
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2.2.2.1.2 Productividad

Es un indicador que evidencia una significativa asociacion entre los resultados
esperados provenientes de una actividad empresarial (visto en base al tiempo dedicado en
ella) y los diferentes tipos de recursos que fueron utilizados para generar el producto final.
El objetivo fundamental de esta relacion es encontrar el punto dptimo para la utilizacion
de los recursos, entre ellos: recursos materiales, economicos y humanos. Por ultimo, la
productividad juega un papel importante dentro de la sostenibilidad organizacional,
puesto que cuando una empresa tiene indicadores de productividad positiva, se puede
inferir que esta empresa genera valor econémico y por lo tanto llega a ser competitiva en

el mercado nacional.

2.2.2.2 Sostenibilidad Social

Se enfoca en promover una serie de actividades sostenibles que coadyuve al
cuidado y al desarrollo de grupos sociales dentro de una determinada jurisdiccion.
Ademas, se puede sefialar como acciones que buscan proteger el bienestar de los
miembros que integran las diferentes organizaciones empresariales, de esta forma, se
espera contribuir con el desarrollo de las empresas buscando armonia con su entorno y
con los individuos que conforman una comunidad. De ahi que su objetivo principal sea
el comportamiento responsable, lo cual recae en el compromiso para desarrollar acciones
de una manera que no destruya el entorno de las comunidades y asi contribuir en la

formacion de una sociedad basada en el respeto, justicia y amor al projimo.
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2.2.2.2.1 Entorno Organizacional

Pérez (2023) argumenta que:

Se puede definir como un conjunto de elementos o personas que conforman el
entorno laboral dentro y fuera de una organizacién y que puede influir o
impactar en su desempefio, productividad y estrategias establecidas. Bajo otra
perspectiva, se puede definir al entorno organizacional como una serie de
procesos y funciones realizadas para garantizar una cultura organizacional la
cual se encuentre acorde a las necesidades de los trabajadores con el fin de

asegurar la continuidad y desarrollo de la organizacion (p. 31).

2.2.2.2.2 Bienestar del Capital Humano

Pérez (2023) argumenta que:

Este bienestar busca garantizar las condiciones adecuadas y saludables para
todos los trabajadores, sin exclusion alguna dentro de una organizacion, ya sea
publica o privada. Asimismo, resulta indispensable otorgar todas las facilidades
y condiciones que los trabajadores necesitan para desarrollar sus actividades a
lo largo de sus jornadas, solo con esta accion se podrad tener a todos los
trabajadores satisfechos y motivados para el logro de metas y objetivos de la
organizacion, lo que puede significar la creaciéon de valor para el 6ptimo

crecimiento y desarrollo economico de la empresa (p. 30).
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2.2.2.3 Sostenibilidad Ambiental

Se refiere a la gestion eficiente de recursos en las actividades comerciales, la
cual incentiva al cuidado y preservacion de los mismos para las futuras generaciones.
También se puede definir como la busqueda comercial y empresarial de mantener un
equilibrio armonioso entre las actividades del ser humano (desarrollo econdémico) y la
proteccion de la naturaleza (recursos naturales) a lo largo de los afios. Finalmente, es
importante sumarnos al cuidado de la naturaleza adoptando nuevos enfoques y practicas
que mitiguen el impacto negativo, como, por ejemplo: promover la concientizacion en las
personas educando sobre la importancia de proteger el medio ambiente, asi como
fomentar una gestion sostenible de los recursos naturales y reducir la generacion de

residuos promoviendo el reciclaje y la reutilizacion.

2.2.2.3.1 Cuidado del medio ambiente

Se refiere a todas aquellas acciones, practicas y conductas que se realizan, tanto
una persona, una organizacion o el gobierno de turno para proteger, cuidar y preservar el
medio ambiente, asi como para reponer, minimizar y revertir daflos ocasionados por las
malas practicas empresariales, ya sea agricola, industrial o comercial. Asimismo, a
manera general, se puede definir como el cuidado del equilibrio del entorno natural que
recae en la biodiversidad de todo el planeta, preservando los ecosistemas naturales,

principalmente la vida natural de la fauna y la flora del globo.
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2.2.2.3.2 Responsabilidad ambiental

Es el deber y obligacion que tienen todos los individuos o empresas para
salvaguardar el entorno natural medioambiental y asumir los dafios que provocan sus
actividades u operaciones en contra la madre naturaleza. En términos empresariales, llega
a ser el compromiso de proteger el medio ambiente por parte de una organizacion, optado
bajo criterios de valores y acuerdos legales, para cuidar los recursos verdes y protegerlos
para las generaciones venideras. Por ejemplo: una entidad financiera puede reciclar y
reutilizar las hojas utilizadas y los materiales de oficina, asi como ahorrar energia eléctrica
como parte de sus actividades comerciales con el objetivo de preservar el equilibrio entre
tres factores importantes: el bienestar de la poblacion, el cuidado del medio ambiente y

el desarrollo economico.

2.4 Definicion de términos

Activo Corriente: Conjunto bienes que posee una empresa o entidad, los cuales tienen
la intencion de convertirse en efectivo dentro de un afio o dentro del ciclo normal de

operaciones (Mamani y Mendoza, 2019).

Pasivo Corriente: Son los recursos financieros que deberian financiar al activo corriente,
logrando asi un adecuado equilibrio financiero que permita a la empresa ser sustentable.
El pasivo corriente consiste en créditos financieros, que son préstamos a corto plazo que

se tiene que de pagar en un plazo que no supere el afio o un ciclo normal de operaciones.

Utilidad Neta: Es el beneficio, ganancia o utilidad que obtiene una empresa después de
haber restado sus costos (venta, produccion o servicio); gastos (como administrativos,
ventas y financieros); e impuestos durante un periodo tiempo. Asimismo, sirve como

indicador para evaluar la rentabilidad y el rendimiento financiero de la empresa.
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Estado de Resultado: Es un estado financiero que nos permite conocer de forma
detallada el resultado que se obtuvo durante un periodo determinado. Proporciona un
resumen financiero que es de interés para inversionistas y accionistas porque representa
la salud financiera, donde se puede observar los ingresos, costos y gastos de una empresa

(Gonzales et al.,2021).

Estado de Situacion Financiera: Es una imagen instantdnea de cdmo se encuentra la
empresa en periodo de tiempo especifico, su estructura se compone por el activo, pasivo
y el patrimonio neto. Este estado sirve para conocer y evaluar la solidez financiera, la
liquidez y la capacidad de pago de una empresa; con lo cual se pueden tomar decisiones

informadas para potenciar su rendimiento (Gonzales et al.,2021).

Analisis Financiero: Proceso de recopilacion, evaluacion e interpretacion de razones
cuantitativos y cualitativos respecto al negocio, con lo cuales se puede obtener un
diagnostico sobre el estado real de la empresa que sirve como herramienta para mejorar

el control interno y la obtencidn de inversiones externas.

Analisis Vertical: Es un procedimiento que consiste analizar de forma vertical los
estados financieros, como el de situacion financiera y el estado de resultado, comparando
cifras de un solo periodo; se usa este tipo de andlisis cuando se quiere saber que tanto

representa una cuenta o partida con el total

Analisis Horizontal: Es un procedimiento para analizar la tendencia y variacion en las
cuentas de un estado financiero; este analisis permitira identificar el incremento o
disminucién de las cuentas mas significativas de la empresa, permitiendo a la gerencia

ver las areas que requieren mayor atencion.
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Ratios Financieros: Son coeficientes que resultan al comparar dos cuentas de los estados
financieros, mediante la cual se puede obtener informacion relativa de una cuenta con
respecto a otra. Las ratios tienen la finalidad de buscar una relacion relevante en términos
porcentuales o monetarios, ya sea en base a la liquidez, rentabilidad, solvencia o riesgo,

para que las empresas sean capaces de tomar buenas decisiones (Carlos et al., 2019).

Morosidad: Falta del cumplimiento de compromisos de pago por parte de un deudor
financiero, cuya situacion recae mayormente en los prestamos entregados por
instituciones financieras y que regularmente se revela como el cociente entre el valor de

los créditos atrasados contra la totalidad de los créditos otorgados (Periche et al., 2020).

Riesgo: El riesgo se refiere a la posibilidad de que una empresa o individuo se encuentre
en un escenario donde experimente pérdidas financieras debido a factores econdmicos
adversos o a la incertidumbre en los mercados, lo cual puede generar insolvencia en la

empresa (Huapaya et al., 2021).
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III HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

Los Indicadores Financieros influyen en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas

Rurales de Ahorro y Crédito del Pera, 2019-2022.

3.1.2 Hipotesis especificas

HE1: La liquidez influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de

Ahorro y Crédito del Pera

HE2: La solvencia influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales

de Ahorro y Crédito del Peru

HE3: La rentabilidad influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas

Rurales de Ahorro y Crédito del Pert

3.2 Variables

Variable Independiente (VI):

X1: Indicadores Financieros

Variable dependiente (VD):

Y 1: Sostenibilidad Financiera



3.3 Matriz de Operacionalizacion de Variables
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LOS INDICADORES FINANCIEROS Y SU INFLUENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD DE LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

DEL PERU, 2019-2022

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items ]lznsec(zllil?i((’)lr?
Son aquellas herramientas
qaue .I,)ermlten el. ,anahSls’ « Gestién de Créditos y 5-7
revision y evaluacion de las gy mientas que facilitan a . . cobranzas 8_9
.dlferentesl fuen"[es. de a5 CRAC a llevar un control Laquidez Canital de Trabai ) Escala de Likert
VL Lr;f;)rmac;);l rzzznomlclgsti: de la gestion empresar.ial o apran de T
. dicadoresp : on desd?. una  perspectiva
Indicadores ;Edispensables para  la nqupgriica. En cuant; a su « Obligaciones Financieras 10 Tgtalmentz en
Financieros exposicion de resultados uriidad esta se en ova S a corto plazo S
o ) evaluar, procesar y analizar la Solvencia o o En desacuerdo
cuantitativos  relacionado informaciéon  contable . Obligaciones Financieras 12
con el deseinpeftlo dle 12 fhanciera con la finalidad de a largo plazo Indeciso
empresa en el corto y largo -
plazo, puesto que,’a.través ;zzfglrrdis 10;0;;2;/;): g + Nivel de Endeudamiento 13 De acuerdo
de su uso estratégico se debilidades en un Totalmente de
pue'de.: tomar buengs determinado periodo. Esta Rentabilidad . Rentabilidad sobre 14-16 acuerdo
decisiones que beneficie . o1 <o medird mediante entabilida Activo
tanto a las empresas como a el cuestionario. « Rentabilidad sobre el 17-18
la ciudadania en general. Patrimonio B
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Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Esca.l a. fle
medicion
- Rendimiento 19-21
Es la capacidad que tiene o Econémico
una empresa para captar Concepto que representa un SOStefnb_lhdad o
diferentes tipos de recursos, nuevo enfoque para CRAC,lo ““°"o™e? - Productividad 22-2 .
(materia prima, maquinaria, cual tiene que ver con el Escala de Likert
VD. capital humano, desarrollo de actividades que
infraestructura, etc.), para promuevan la  inclusion
Sostenibilidad sus principales actividades, social, la sostenibilidad de los . Entorno Organizacional 24 Tzzggz::zsn
. . teniendo como respaldo recursos naturales y la
Financiera .. .. ., o
criterios economicos, reduccion de la SOSFenlbllldad « Bienestar del Capital 2526 En desacuerdo
sociales y ambientales. En contaminacion del medio Social Humano .
otras palabras, es un ambiente, sin dejar de lado el Indeciso
concepto que no se enfoca crecimiento economico Yy De acuerdo
en las utilidades o ganancias financiero de la empresa. Esta Totalmente de
de una empresa, sino en la variable se medird mediante . _ do
capacidad de mantener su el cuestionario. » Cuidado del medio 27-28 acter
salud financiera a lo largo Sostenibilidad ambiente
de los afios. Ambiental . Responsabilidad 30

ambiental




IV MATERIALES Y METODOS

4.1. Enfoque y nivel de investigacion

La presente investigacion fue elaborada bajo una tipologia aplicada, debido a
que busca solucionar problemas concretos y puntuales, los cuales puedan ser
implementados en el area financiera de las CRAC del Pert, exclusivamente en el manejo
estratégico de sus indicadores financieros para la toma de decisiones. Asimismo, el
presente estudio aporta a la comunidad cientifica nueva informacién sobre las
debilidades que tienen estas empresas y las causas de por qué vienen reportando saldos

negativos y jugosas perdidas dentro de un periodo determinado.

Por otro lado, el presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, en vista de que
la recopilacion de datos se realizo mediante un cuestionario estructurado la cual estuvo
a disposicion de una serie de pruebas estadisticas, Ademads, aparte de la informacion
recaudada se puso bajo analisis el estado de resultado y el estado situacion financiera de
las dos Cajas Rurales de Ahorro y Crédito seleccionadas como unidades de estudio, los
cuales permitieron calcular sus indicadores financieros y conocer sus valores reales a

efectos de corroborar las hipotesis planteadas en el presente estudio.

Silvera & Ventocilla (2023) argumenta que “la investigacion cuantitativa se
enfoca precisamente en el andlisis de los datos recolectados bajo técnicas e instrumentos,
siendo un proceso sistematico que tiene como fin hallar los resultados de realidades

complejas y buscar soluciones nuevas” (p. 53).
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Asimismo, el presente estudio cuenta con un nivel explicativo, debido a que busca
encontrar la respuesta del por qué razon un fenomeno u hecho se concreta; para tal efecto,
se enfoca en determinar las relaciones u asociaciones de la causa y el efecto entre las
variables de estudio: los indicadores financieros y la sostenibilidad financiera con el fin
de cuantificar sus posibles resultados. “La investigacion explicativa busca encontrar por
qué unos fenomenos particulares funcionan en el modo en que lo hacen, es decir, busca

relaciones de causa-efecto y los cuantifica” (Tesis doctorales, 2023).

En relacion con ello, cabe precisar que se recopil6d informacion valiosa sobre la
mala gestion financiera de algunas CRAC del Peru, muchas de ellas con saldos negativos
desde afios anteriores, lo cual ha puesto en alerta a la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS). Por ultimo, se tuvo que revisar exhaustivamente los estados financieros de
las CRAC, el estado de situacion financiera y el estado de resultados, sobre todo de
aquellas cajas que han registrados perdidas o en su defecto han sido liquidadas e

intervenidas dentro del mercado nacional.

4.2 Diseiio de investigacion

El diseno utilizado fue no experimental, debido a que no se manipularon las
variables objeto de estudio con otros fines investigativos o para buscar relaciones con otras
variables estrechamente relacionadas (Sampieri, 2014) y es de corte transversal, porque se
levant6 la informacion durante un tiempo definido. Un estudio de corte transversal tiene
como proposito recolectar informacion en un solo momento, lo cual ayude a alcanzar los

objetivos de una investigacion (Hernandez & Mendoza 2018).
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4.3 Unidad de estudio

La presente investigacion tiene como unidad de estudio a los trabajadores de la
CRAC Raiz S.A.A y de la CRAC Los Andes S.A, los cuales conocen, por el trabajo

que realizan, el uso de los indicadores financieros dentro de la gestion financiera.

4.4 Poblacion y muestra

La poblacion estd constituida por 71 trabajadores que laboran en la CRAC Raiz
S.A.A y la CRAC Los Andes S.A, quienes cuentan con cargos de analista, gerente,
especialista y asistentes, y conocen las posibles causas y consecuencia de la problemadtica
abordada en la presente investigacion. Cabe resaltar que se escogid la poblacion a
conveniencia porque la CRAC Raiz se encontré con problemas de solvencia debido a
malos manejos técnicos relacionados con la falta de politicas eficientes, morosidad, falta
de estrategias de créditos y cobranzas, entre otros. Mientras que CRAC Los Andes posee

una economia mas estable dentro del mercado nacional.

Considerando el tamafio de la poblacion de estudio, se procedié a calcular la

muestra mediante la formula del muestreo simple para poblaciones finitas:

Formula de Muestreo Simple:

Zi*p*q*N
n=
e2*(N—1)+Z2xpxq

Seguidamente, reemplazamos los valores con un 95% de confianza, dando como

resultado una muestra de 61 trabajadores.
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B 1.962%0.5%0.5% 71
"= 19620505+ 0.052 %70

= 61.Se encuestara a 61 trabajadores

N = Total de la poblacién (71)

Z.=1.96 (nivel de confianza 95%)

p = proporcidn que se espera (se plantea 50% = 0.5)
q=1-p(1-0.5=0.5)

E = precision (con una de 5%)

Tabla 5

Estratificacion de la muestra

NO
o
N RUC Empresa Trabajadores Muestra
1 20231269071 CRAC Raiz S.A.A 1109 30
2 20322445564 CRAC Los Andes S. A 1250 31

Nota. SUNAT 2023 - Elaboracién Propia

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Con respecto a la técnica empleada, se tuvo que aplicar necesariamente la
encuesta, debido a la data compleja que se tenia que recabar para conocer como el uso de
los indicadores financieros influye en la sostenibilidad y demaés, se analizd los estados
financieros de las empresas seleccionadas por un periodo como parte de la poblacion, en
conjunto con los informes de Clasificadoras de Riesgo registradas en la SBS. Asimismo,
el instrumento que se empled fue el cuestionario, el mismo que sirvid para obtener una

data actualizada sobre los fendmenos objeto de estudio.
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Chinchay (2022) indica que: las encuestas son un método estandarizado de
preguntas para un determinado numero de personas (muestra del estudio) para cuyo efecto,
se utiliza un cuestionario estructurado la cual puede ser aplicado personalmente, por

internet o por via telefonica (p. 44).

4.6 Procesamiento de datos y analisis estadistico

Silvera & Ventocilla (2023), manifiestan que, la investigacion cuantitativa, se basa
en el exhaustivo andlisis y procesamiento de los datos recopilados con el instrumento, para lo
cual se acude a la estadistica en todas sus formas (p. 60). En ese sentido se utilizo6 el programa
Excel, para sistematizar la data obtenida a través de la encuesta tipo Likert, la misma que fue
aplicada a una muestra de 61 trabajadores de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito. Asimismo,
se analizo la informacion estadisticamente utilizando el programa estadistico SPSS Version
28, tanto para el analisis descriptivo e inferencial. Luego de identificar los principales datos,
se procedio a tabular los resultados descriptivos, elaborando cuadros, figuras y tablas, asi como
los resultados inferenciales. Por ultimo, se determiné el valor del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, la cual fue vital para rechazar o aceptar la hipotesis nula de acuerdo a la

regla de decisiones.

Figura: 4

Regla de decisiones para la prueba de hipotesis

1,00

Nivel de

significancia

(alfa) 005

0,04 s

0,03 p-valor W
0,02

0,01

0.00 -

Nota. Datos extraidos del libro Metodologia de Investigacion - 6ta Edicion (2016)
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V RESULTADOS

5.1 Analisis de Confiabilidad de la Variables Independiente:

Segun la prueba de confiabilidad, esta fue determinada bajo la aplicacion del instrumento
a 10 trabajadores, como parte de un estudio previo. Asimismo, se utilizé el Alfa de
Cronbach para corroborar el grado de confiabilidad la cual fue vital para medir el
instrumento, antes de ser aplicado a toda la poblacion de estudio. Por ultimo, cabe resaltar
que la informacion fue analizada a través del Software estadistico SPSS version 28, dando
como resultados valores que confirman la buena elaboracion del instrumento por cada

variable de estudio.

Tabla 6
Confiabilidad 1

Alfa de Cronbach N de elementos

0,801 14

Nota. Base de datos de fiabilidad en SPSS versi6n 28. Elaboracién Propia

La tabla precedente advierte que el valor del Alfa de Cronbach arroja una confiabilidad
ascendente a 0,801, segun la estructuracion de todos los items relacionados con la variable
independiente, por lo tanto; si comparamos esta cifra con la tabla de valores de
confiabilidad, este valor encontrado confirma la existencia de una excelente confiabilidad.
En conclusion, queda demostrado estadisticamente que el instrumento estuvo bien
elaborado segtn las dimensiones, indicadores e items, lo que permiti6 su aplicacion a toda

la muestra del presente estudio.



5.2 Analisis de Confiabilidad de la Variables Dependiente:

Tabla 7
Confiabilidad 2
Alfa de Cronbach N de elementos
0,709 12

Nota. Base de datos de fiabilidad en SPSS version 28. Elaboracion Propia

Tabla 8
Niveles de Confiabilidad
Valores Nivel de Confiabilidad
0,50 a menos Confiabilidad nula
0,51 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad Perfecta

Nota. Hernandez s.et al. (2014). Metodologia de investigacién.
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La tabla precedente advierte que el valor del Alfa de Cronbach arroja una confiabilidad

ascendente a 0,729, segun la estructuracion de todos los items relacionados con la variable

dependiente, por lo tanto; si comparamos esta cifra con la tabla de valores de confiabilidad,

este valor encontrado confirma la existencia de una excelente confiabilidad. En

conclusion, queda demostrado estadisticamente que el instrumento estuvo bien elaborado

segun las dimensiones, indicadores e items, lo que permitio su aplicacion a toda la muestra

del presente estudio.
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5.3 Presentacion y analisis de resultados

5.3.1 Presentacion de resultados descriptivos

Tabla 9
Género
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 26 42,6 42,6 42,6
Valido  Femenino 35 57.4 57,4 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 2

Género

42.6% 57.4%

Masculino ' Femenino '

Interpretacion: Los resultados obtenidos, respecto al género de los encuestados, detallan
que, del total de encuestados, el 42.6% son de género masculino y el 57.4% son del género
femenino. Cabe destacar que los trabajadores seleccionados como parte de la muestra de
estudio son aquellos que tienen entre sus principales funciones analizar, evaluar y
proyectar datos cuantitativos utilizando los indicadores financieros, todo ello, con el fin

de tomar buenas decisiones los cuales salvaguarde la salud financiera de la CRAC.
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Tabla 10

Area donde labora

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado

Area Comercial 25 41,0 41,0 41,0

Area de Gestion de Riesgo 14 23,0 23,0 63,9

Valido i
Area Contable 22 36,1 36,1 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 3

Area donde labora

Auditoria Financiera ' Auditoria Tributaria - Consultoria'

Interpretacion: El instrumento fue aplicado especificamente en las areas donde se
analiza los grandes volimenes de datos relacionados con las operaciones financieras de
la CRAC, pues como se puede visualizar en la pregunta precedente, del total de
trabajadores encuestados, el 41% son trabajadores del area comercial, el 23% son del area
de gestion de riesgo y el 36.1% son trabajadores del 4rea contable. Ademas, es necesario
mencionar que las tres areas seleccionadas son las que conoce de primera mano aquellos
indicadores financieros que tienen mucha relevancia en la toma de decisiones de la

empresa.
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Tabla 11
Puesto laboral dentro de la CRAC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :colflcne:lt:(i(e)
Analista 14 23,0 23,0 23,0
Asistente 16 26,2 26,2 49,2
Valido Gerente 10 16,4 16,4 65,6
Especialista 21 344 344 100,0

Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 4

Puesto laboral

Analista ' Asistente ' Gerente ' Espemallsta

Interpretacion: En cuanto al puesto laboral, los resultados procesados detallan que, del
total de encuestados, el 23% tienen el puesto de Analista, el 26.2% son trabajadores que
tienen el puesto de Asistente, el 16.4% tienen el puesto de Gerente y el 34.4% tienen el
puesto de Especialista. Con esta distribucion de puesto de trabajo se puede confirmar que
la totalidad de la muestra son trabajadores que conocen el uso de indicadores financieros

dentro de las CRAC del Pera
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Tabla 12
Afios trabajando en la CRAC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::J;le::lt:gz
5 1 1,6 1,6 1,6
9 4 6,6 6,6 8,2
1 4 6,6 6,6 14,8
2 4 6,6 6,6 21,3
10 15 24,6 24,6 45,9
3 1 1,6 1,6 47,5
Valido 12 1 1,6 1,6 49,2
8 7 11,5 11,5 60,7
7 9 14,8 14,8 754
15 1 1,6 1,6 77,0
4 5 8,2 8,2 85,2
11 9 14,8 14,8 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 5
Afios en la CRAC

24.6%
14.8%
11.5%

10'8'9' 7'1-4'11'2 '

Interpretacion: En relacion a los afios que se encuentran dentro de la empresa, se puede

constatar, entre los mas importantes, que el 24.6% tienen 10 afios de experiencia
profesional, mientras que el 14.8% contestaron que tienen 7 y 11 afios de experiencia por
separado y por ultimo el 11.5% respondieron que cuentan con 8 afios de experiencia como

trabajadores en la Caja Rural de Ahorro y Crédito.



5.3.1.1 VARIABLE X — INDICADORES FINANCIEROS

5.3.1.1.1 DIMENSION X1 - LIQUIDEZ

Tabla 13

¢ Cree usted que la gestion de créditos y cobranzas influye en la sostenibilidad

financiera de las CRAC del Peru?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Totalmente en 8 13,1 13,1 13,1
desacuerdo
En desacuerdo 3 49 49 18,0
Indeciso 22 36,1 36,1 54,1
Valido
De acuerdo 20 32,8 32,8 86,9
Totalmente de 8 13,1 13,1 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 6

Gestion de Créditos y Cobranza

13.1% |

Totalmente en desacuerdo 'En desacuerdo ' Indeciso' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante, se alinean a los resultados esperados. Del total de
encuestados el 13.1% manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 4.9% mencionaron
que estan en desacuerdo, el 36.1% respondieron estar en Indeciso, el 32.8% mencionaron
estar de acuerdo y el 13.1% manifestaron que estar totalmente de acuerdo que la gestion

de cobranzas y créditos influye en la sostenibilidad financiera.

56
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Tabla 14

¢ Considera que los clientes morosos perjudican la sostenibilidad financiera de las

CRAC del Peru?
Frecuencia Porcentaje Po:;;l:lt:je ;):;;f:lt:gz
Totalmente en 14 23,0 23,0 23,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 19,7 19,7 42,6
Vilido Indeciso 31 50,8 50,8 93.4
De acuerdo 4 6,6 6,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 7

Clientes morosos

ey

Totalmente en desacuerdo ' En desacuerdo . Indeciso ' De acuerdo _’

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento, respecto
a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de trabajadores
encuestados el 23%, manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 19.7% mencionaron
estar en desacuerdo, el 50.8% mencionaron estar Indeciso y solo el 6.6% respondieron estar
de acuerdo en que los clientes morosos perjudican la sostenibilidad. Por lo tanto, més de la
mitad de encuestados consideran que si aumenta los clientes morosos la empresa puede tener

problemas de liquidez, solvencia y rentabilidad.
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Tabla 15

¢Las politicas de créditos y cobranzas influyen en la sostenibilidad de las CRAC

del Peru?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en 1 1,6 1,6 1,6
desacuerdo
En desacuerdo 11 18,0 18,0 19,7
Indeciso 23 37,7 37,7 57,4
Valido
De acuerdo 22 36,1 36,1 93,4
Totalmente de 4 6,6 6,6 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 8

Politicas de créditos

Totalmente en desacuerdo . En desacuerdo ' Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo -

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 1.6%, manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 18%
respondieron estar en desacuerdo, el 37.7% mencionaron encontrarse Indeciso, el 36.1%
contestaron que estar de acuerdo y solo el 6.6% respondieron que estan totalmente de

acuerdo en que las politicas de créditos y cobranzas influyen en la sostenibilidad.
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Tabla 16
JEl cdlculo del capital de trabajo de las CRAC del Peru sirve para la toma de
decisiones?
Frecuencia Porcentaje Po:;;leil:l?je ::;lcne:lt;gz
Totalmente en 4 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
En desacuerdo 8 13,1 13,1 19,7
Indeciso 8 13,1 13,1 328
Valido
De acuerdo 8 13,1 13,1 45,9
Totalmente de 33 54,1 54,1 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 9

Capital de Trabajo

54.1%

13.1%

Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo - Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,

respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de

trabajadores encuestados el 6.6%, manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 13.1%

mencionaron estar en desacuerdo, el 13.1% respondieron estar Indeciso, el 13.1% dijeron

que se encontraban de acuerdo y el 54.1% respondieron que estar totalmente de acuerdo

en que el calculo del capital de trabajo sirve para la toma de decisiones.
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Tabla 17
El capital de trabajo neto influye en la sostenibilidad financiera de las CRAC del
Peru?
Frecuencia Porcentaje Po:;;l:lt:je ::J;f::;gﬁ
Totalmente en 7 11,5 11,5 11,5
desacuerdo
En desacuerdo 4 6,6 6,6 18,0
Indeciso 24 393 39,3 57,4
Valido
De acuerdo 16 26,2 26,2 83,6
Totalmente de 10 16,4 16,4 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 10

Capital de trabajo neto

u

Totalmente en desacuerdo ’ En desacuerdo ' Indeciso i De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 11.5% respondieron estar totalmente en desacuerdo, el 6.6%
manifestaron estar en desacuerdo, el 39.3% mencionaron estar Indeciso, el 26.2%
contestaron que estan de acuerdo y el 16.4% respondieron que estan totalmente de acuerdo

en que el capital de trabajo neto influye en la sostenibilidad financiera.



5.3.1.1.2 DIMENSION X2 - SOLVENCIA

Tabla 18
¢La CRAC del Peru cumple con sus obligaciones financieras a corto plazo?
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 7 11,5 11,5 11,5
Indeciso 16 26,2 26,2 37,7
De acuerdo 22 36,1 36,1 73,8
Valido
Totalmente de 16 26,2 26,2 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 11

Obligaciones financieras a corto plazo

En desacuerdo ' Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

61

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,

respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de

trabajadores encuestados el 11.5%, manifestaron estar en desacuerdo, el 26.2%

mencionaron que estan Indeciso, el 36.1% respondieron que estan de acuerdo y el 26.2%

dijeron que estdn totalmente de acuerdo en que la CRAC del Pert cumple con sus

obligaciones financieras a corto plazo.
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Tabla 19
¢La CRAC del Peru cumple con sus obligaciones financieras a largo plazo?
Frecuencia Porcentaje Poszﬁlé?je :3:;:::;({3
Totalmente en 16 26,2 26,2 26,2
desacuerdo
En desacuerdo 12 19,7 19,7 45,9
Indeciso 8 13,1 13,1 59,0
Valido
De acuerdo 18 29,5 29,5 88,5
Totalmente de 7 11,5 11,5 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 12

Obligaciones financieras a largo plazo

29.5%
0,
I 19.7%
11.5%

Totalmente en desacuerdo ' En desacuerdo ' Indeciso - De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 26.2%, manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el
19.7% mencionaron estar en desacuerdo, el 13.1% contestaron que estan Indeciso, el
29.5% mencionaron que estan de acuerdo y el 11.5% respondieron que se encuentran de

acuerdo en que la CRAC del Perti cumple con sus obligaciones a largo plazo.



Tabla 20
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¢Las obligaciones financieras a largo plazo influyen en la sostenibilidad financiera

de las CRAC del Peru?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en 4 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
En desacuerdo 11 18,0 18,0 24,6
Indeciso 8 13,1 13,1 37,7
Valido
De acuerdo 15 24,6 24,6 62,3
Totalmente de 23 37,7 37,7 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Anélisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 13

Influencia de las Obligaciones en la Sostenibilidad

37.7%
24.6%
18%
6.6%

Totalmente en desacuerdo ' En desacuerdo ' Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,

respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de

trabajadores encuestados el 6.6% contestaron que estan totalmente en desacuerdo, el 18%

manifestaron estar en desacuerdo, el 13.1% mencionaron que estan Indeciso, el 24.6%

manifestaron que se encuentran de acuerdo y el 37.7% respondieron que estan totalmente

de acuerdo en que las obligaciones a largo plazo influyen en la sostenibilidad financiera.
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Tabla 21
JEl nivel de endeudamiento influye en la productividad y rendimiento economico de

las CRAC del Peru?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en 2 3,3 3,3 6,6
desacuerdo
En desacuerdo 4 6,6 6,6 24,6
Indeciso 16 26,2 26,2 37,7
Valido
De acuerdo 30 49,2 49,2 62,3
Totalmente de 9 14,8 14,8 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Anélisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 14

Nivel de endeudamiento

Totalmente en desacuerdo ' En desacuerdo - Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 3.3% contestaron que estan totalmente en desacuerdo, el
6.6% manifestaron estar en desacuerdo, el 26.2% mencionaron que estan Indeciso, el
49.2% manifestaron que estdn de acuerdo y el 14.8% respondieron que estan totalmente
de acuerdo en que el nivel de endeudamiento influye en la productividad y rendimiento

econdémico.
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5.3.1.1.3 DIMENSION X3 — RENTABILIDAD

Tabla 22
¢ Considera que el manejo de los activos de la CRAC influye en su rentabilidad
empresarial?
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 33 33 3,3
Indeciso 4 6,6 6,6 9,8
De acuerdo 23 37,7 37,7 47,5
Valido
Totalmente de 32 52,5 52,5 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 15

Manejo de activos

] o

En desacuerdo' Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 3.3%, manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 6.6%
contestaron que estan Indeciso, el 37.7% mencionaron que estan de acuerdo y el 52.5%
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que el manejo de los activos de la CRAC

influye en su rentabilidad empresarial.
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Tabla 23
¢ Cree usted que la rentabilidad influye en la sostenibilidad financiera de las
CRAC?
Frecuencia Porcentaje Po:;;;l:lt:je ::J;f::;gﬁ
Totalmente en 2 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 49 4.9 8,2
Indeciso 3 49 49 13,1
Valido
De acuerdo 17 27,9 27,9 41,0
Totalmente de 36 59,0 59,0 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

59%
27.9%

Totalmente en desacuerdo ' En desacuerdo- Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Grafico 16
Rentabilidad

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 3.3%, manifestaron que estan en totalmente en desacuerdo,
el 4.9%, manifestaron estar en desacuerdo, el 4.9% contestaron estar Indeciso, el 27.9%

mencionaron que estan de acuerdo y el 59% respondieron que estan totalmente de

acuerdo en que la rentabilidad influye en la sostenibilidad financiera.
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Tabla 24
¢JLa CRAC cuenta con activos que le permitan generar rentabilidad a corto y largo
plazo?
Frecuencia Porcentaje Por?e_nta]e Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 6,6 6,6 6,6
Indeciso 3 4,9 4,9 11,5
De acuerdo 27 443 443 55,7
Valido
Totalmente de 27 443 443 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 17

Manejo de activos

En desacuerdo ' Indeciso - De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 6.6%, mencionaron estar en desacuerdo, el 4.9% mencionaron
que estan Indeciso, el 44.3% respondieron que se encuentran de acuerdo y el 44.3%

respondieron que estadn totalmente de acuerdo en que la caja cuenta con activos que le

permitan generar rentabilidad a corto y largo plazo.
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Tabla 25
¢ Cree usted que el aporte de capital de los inversionistas influye en la sostenibilidad

financiera de las CRAC del Peru?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente en 19 31,1 31,1 31,1
desacuerdo
Valido En desacuerdo 42 68,9 68,9 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 18

Aporte de capital

Totalmente en desacuerdo ' En desacuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 31.1%, manifestaron que estan en totalmente en desacuerdo
y el 68.9% mencionaron que estan en desacuerdo en que el aporte de capital de los
inversionistas influye en la sostenibilidad financiera. Los resultados demuestran que a
pesar de que la empresa cuente con grandes aportes de capital por parte de los
inversionistas, si no existe una buena gestion financiera y una planificacion estratégica a
corto y largo plazo no se puede asegurar la sostenibilidad financiera de una CRAC por

los diferentes riesgos a que estan expuestos.



69

Tabla 26
¢ Cree usted que la rentabilidad sobre el patrimonio no garantiza la sostenibilidad

financiera de las CRAC?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Indeciso 4 6,6 6,6 6,6
De acuerdo 24 393 393 459
Vilido  rogaimente de 33 54,1 54,1 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Anélisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 19

Rentabilidad sobre el patrimonio

Indeciso ' De acuerdo . Totalmente de Acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 6.6%, manifestaron que estan Indeciso, el 39.3% mencionaron
que estan de acuerdo y el 54.1% respondieron que estan totalmente de acuerdo en que la
rentabilidad sobre el patrimonio no garantiza la sostenibilidad financiera, esto significa
que, a pesar de obtener, mediante los indicadores financieros, una buena rentabilidad al

final del periodo, esta tiltima no garantiza la sostenibilidad financiera a corto y largo plazo.
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5.3.1.2 VARIABLE Y -SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

5.3.1.2.1 VARIABLE Y1 — SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Tabla 27
¢ Cree usted que el rendimiento economico no se debe a la buena gestion de créditos

y cobranzas de las CRAC?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
En desacuerdo 15 24,6 24,6 24,6
Indeciso 24 393 393 63,9
De acuerdo 19 31,1 31,1 95,1
Valido
Totalmente de 3 49 4.9 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 20

Rendimiento economico

En desacuerdo ' Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo -

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 24.6%, manifestaron que estan en desacuerdo, el 39.3%
respondieron que se encuentran Indeciso, el 31.1% mencionaron que estan de acuerdo y
solo el 4.9% respondieron que se encuentran totalmente de acuerdo en que el rendimiento

econdmico no se debe a la buena gestion cobranzas y de créditos.
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(El rendimiento economico garantiza la sostenibilidad financiera de las CRAC del

Peru?
Frecuencia Porcentaje Por?e.nta] € Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 19 31,1 31,1 31,1
Indeciso 24 393 393 70,5
) De acuerdo 11 18,0 18,0 88,5
Valido
Totalmente de 7 11,5 11,5 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 21

Garantia del rendimiento economico

w

En desacuerdo ' Indeciso . De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,

respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de

encuestados el 31.1%, manifestaron estar en desacuerdo, el 39.3% contestaron que estan

Indeciso, el 18% mencionaron que estdn de acuerdo y el 11.5% respondieron que se

encuentran totalmente de acuerdo en que el rendimiento econdémico garantiza la

sostenibilidad financiera. Se puede inferir que la gran mayoria de trabajadores son

conscientes de que el rendimiento econdémico no te asegura la sostenibilidad, puesto que

el primero se puede conseguir en el corto plazo y el segundo en el largo plazo.
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Tabla 29
JEl rendimiento economico puede ser estratégicamente calculado mediante el uso

de los indicadores financieros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

De acuerdo 23 37,7 37,7 37,7

) Totalmente de 38 62,3 62,3 100,0

Valido
acuerdo
61 100,0 100,0
Total ? ’

Nota. Anélisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 22

Calculo del rendimiento economico

De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 37.7%, manifestaron que estan de acuerdo y el 62.3%
contestaron que estan totalmente de acuerdo en que el rendimiento econdmico puede ser
estratégicamente calculado mediante el uso de los indicadores financieros, y esto se debe
alos calculos de razones y ratios que pueden proyectar la rentabilidad, solvencia, liquidez,

utilidad, riesgos, entre otros.
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Tabla 30

¢La productividad de las CRAC se debe al empleo de los indicadores financieros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N

valido acumulado

Totalmente en 12 19,7 19,7 19,7

desacuerdo
Valido En desacuerdo 29 47,5 47,5 67,2
Indeciso 20 32,8 32,8 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 23

Productividad

LYRY)

’ .

Totalmente en desacuerdo ' En desacuerdo ' Indeciso '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 19.7%, manifestaron que estan totalmente en desacuerdo, el
47.5 respondieron que estan en desacuerdo y el 32.8% respondieron que se encuentran
Indeciso en que la productividad de las cajas se debe al empleo de los indicadores
financieros. En otras palabras, la mayoria de trabajadores consideran que los indicadores
no necesariamente garantizan el nivel de productividad, sino que existe otros factores,

tales como, evaluacion de riesgos, estrategias comerciales, capital humano, etc.



Tabla 31

¢ Cree usted que la productividad no influye en la toma de decisiones de las CRAC?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 6 9,8 9,8 9,8
Indeciso 10 16,4 16,4 26,2
De acuerdo 32 52,5 52,5 78,7
Valido
Totalmente de 13 213 213 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 24

Toma de decisiones

16.4%
9.8%

En desacuerdo - Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '
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Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,

respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de

trabajadores encuestados el 9.8%, manifestaron que estan en desacuerdo, el 16.4%

mencionaron que se encuentran ni desacuerdo ni de acuerdo, el 52.5% dijeron que estan

de acuerdo y el 21.3% respondieron que estan totalmente de acuerdo en que la

productividad no influye en la toma de decisiones de las CRAC.
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5.3.1.2.2 VARIABLE Y2 — SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Tabla 32

¢ Cree usted que los indicadores financieros influyen en el entorno organizacional

de las CRAC del Peru?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en 5 8,2 8,2 8,2
desacuerdo
En desacuerdo 7 11,5 11,5 19,7
Vélido Indeciso 23 377 377 574
De acuerdo 26 42,6 42,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 25

Entorno organizacional

Totalmente en desacuerdo ' En desacuerdo ' Indeciso ' De acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 8.2%, manifestaron que estan totalmente en desacuerdo, el
11.5% dijeron que estan en desacuerdo, el 37.7% respondieron que se encuentran Indeciso
y el 42.6% contestaron que estan de acuerdo en que los indicadores financieros influyen

en el entorno organizacional.
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Tabla 33
JEl bienestar del capital humano no es necesario para mejorar la rentabilidad de
las CRAC?
Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 38 62,3 62,3 62,3
Totalmente de 23 37,7 37,7 100,0
Valido
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 26

Bienestar del capital Humano

De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 62.3%, manifestaron que estan de acuerdo y el 37.7%
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que el bienestar del capital humano no
es necesario para mejorar la rentabilidad. Se puede evidenciar que los trabajadores
encuestados reconocen que su bienestar dentro de la empresa no mejora la rentabilidad,
sino que se necesita aplicar una serie de criterios, politicas y estrategias comerciales para

captar mas clientes dentro de su jurisdiccion.



77

Tabla 34
¢ Cree usted que los indicadores financieros no influyen en el bienestar del capital

humano de las CRAC?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 4 6,6 6,6 6,6
Indeciso 14 23,0 23,0 29,5
De acuerdo 19 31,1 31,1 60,7
Valido
Totalmente de 24 393 393 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 27

Capital Humano

39.3%
31.1%
23%

En desacuerdo ' Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 6.6%, manifestaron que estan en desacuerdo, el 23% dijeron
que estan Indeciso, el 31.1% contestaron que estan de acuerdo y el 39.3% mencionaron
que se encuentran totalmente de acuerdo en que los indicadores financieros no influyen en
el bienestar del capital humano, bajo esta premisa se puede colegir que los indicadores
financieros mayormente se utilizan para tomar decisiones de caricter econdmico, no
obstante, el bienestar del capital humano requiere otros tipos de politicas, tales como

vacaciones, pago de hora extras, capacitaciones, seguros, etc.
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5.3.1.2.3 VARIABLE Y3 — SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Tabla 35

JLos indicadores financieros influyen en el cuidado del medio ambiente de las

CRAC?
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 49 49 49
De acuerdo 34 55,7 55,7 60,7
Vilido  Totalmente de 24 39,3 39,3 100,0
acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 28

Cuidado del medio ambiente

En desacuerdo - De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 4.9%, manifestaron que estdn en desacuerdo, el 55.7%
contestaron que se encuentran de acuerdo y el 39.3% mencionaron que estan totalmente de
acuerdo en que los indicadores financieros influyen en el cuidado del medio ambiente. Se
puede advertir que la gran mayoria de encuestados reconocen que mediante el uso de los
indicadores financieros se puede tomar decisiones que salvaguarde el cuidado y

preservacion del medio ambiente.
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Tabla 36
¢ Cree usted el cuidado del medio ambiente es fundamental para preservar la

sostenibilidad financiera de las CRAC?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Indeciso 11 18,0 18,0 18,0

De acuerdo 27 443 443 62,3

Vilido Totalmente de 23 37,7 37,7 100,0

acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 29

Preservacion de la sostenibilidad

Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 18%, manifestaron que se encuentran Indeciso, el 44.3%
mencionaron que estan de acuerdo y el 37.7% respondieron que se encuentran totalmente
de acuerdo en que el cuidado del medio ambiente es importante para preservar la
sostenibilidad financiera, por lo tanto, se puede inferir que los trabajadores tienen
conocimiento en que la sostenibilidad financiera se puede medir por 3 aspectos

importantes, los cuales son: sostenibilidad econémica, social y ambiental.
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Tabla 37
¢Los indicadores financieros influyen en la responsabilidad ambiental de las CRAC

del Peru?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Indeciso 11 18,0 18,0 18,0

De acuerdo 27 443 443 62,3

Valido Totalmente de 23 37,7 37,7 100,0

acuerdo
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 30

Responsabilidad ambiental

37.7%

Indeciso ' De acuerdo ' Totalmente de acuerdo .

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 18%, manifestaron que estan Indeciso, el 44.3% mencionaron
que se encuentran de acuerdo y el 37.7% del total manifestaron que estan totalmente de
acuerdo en que los indicadores financieros influyen en la responsabilidad ambiental. Los
resultados encontrados demuestran que los indicadores financieros sirven para tomar
decisiones no solo econdmicas, sino decisiones que tengas que ver con la responsabilidad

social y ambiental.
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Tabla 38
¢ Cree usted que la responsabilidad ambiental es fundamental para que las CARC

mantengan su cartera de clientes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado

Totalmente en 27 443 443 443

desacuerdo
Valido En desacuerdo 23 37,7 37,7 82,0
De acuerdo 11 18,0 18,0 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 31

Cartera de clientes

Indeciso ' En desacuerdo ' De acuerdo '

Interpretacion: Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento,
respecto a la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de
trabajadores encuestados el 44.3%, manifestaron que estan totalmente en desacuerdo, el
37.7% mencionaron que se encuentran en desacuerdo y el 18% del total manifestaron que
estan de acuerdo en que la responsabilidad ambiental es fundamental para mantener una
cartera de clientes, en ese sentido, se puede inferir que la gestion de créditos y cobranzas
tienen que ser gestionadas en base a estrategias comerciales, no obstante, la responsabilidad
ambiental tiene que ver con el cumplimiento de normas, cuidado del medio ambiente y

gestion de los conflictos sociales.
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5.4 Pruebas estadisticas

5.4.1 Pruebas de Normalidad

Tabla 39

Pruebas de normalidad entre los Indicadores Financieros y la Sostenibilidad Financiera.

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indicadores Financieros ,100 61 ,000 ,963 61 ,062
Sostenibilidad Financiera ,134 61 ,009 ,959 61 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho: Los Indicadores Financieros presentan distribucion normal

Hi: Los Indicadores Financieros no presentan distribucion normal

Segun la informacidn proyectada, se advierte que, el valor significativo de los indicadores
financieros, mediante prueba de Kolmogorov-Smirnov es (sig.=0.000), cifra menor al grado
de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a descartar (HO) y aceptar (H1). En

conclusion, los Indicadores Financieros no presentan distribucion normal.

Ho: La Sostenibilidad Financiera presenta distribucion normal

Hi: La Sostenibilidad Financiera no presenta distribucion normal

Segun la informacion proyectada, se advierte que, el valor significativo de los indicadores
financieros, mediante prueba de Kolmogorov-Smirnov es (sig.=0.009), cifra menor al grado
de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a descartar (HO) y aceptar (H1). En
conclusion, la Sostenibilidad Financiera no presentan distribucion normal. Se puede
concluir que las variables no exhiben una distribucion de forma normal, en ese sentido, a
fin de encontrar el grado de asociacion entre las mismas, se procedié con la aplicacion de

la prueba de correlacion Rho de Spearman.



83

Tabla 40

Pruebas de normalidad entre la Liquidez y la Sostenibilidad Financiera.

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liquidez ,106 61 ,000 ,963 61 ,060
Sostenibilidad Financiera ,134 61 ,009 ,959 61 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho: La Liquidez presenta distribucion normal

Hi1: La Liquidez no presenta distribucion normal

Segun la informacién proyectada, se advierte que, el valor significativo de la Liquidez,
mediante prueba de Kolmogorov-Smirnov es (sig.=0.000), cifra menor al grado de
significancia (0.05), por lo tanto, se procede a descartar (HO) y aceptar (H1). En conclusion,

la Liquidez no presenta distribucion normal.

Ho: La Sostenibilidad Financiera presenta distribucion normal

Hi: La Sostenibilidad Financiera no presenta distribucion normal

Segun la informacion proyectada, se advierte que, el valor significativo de los indicadores
financieros, mediante prueba de Kolmogorov-Smirnov es (sig.=0.009), cifra menor al grado
de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a descartar (HO) y aceptar (H1). En
conclusiéon, la Sostenibilidad Financiera no presentan distribucion normal. Se puede
concluir que las variables no exhiben una distribucion de forma normal, en ese sentido, a
fin de encontrar el grado de asociacion entre las mismas, se procedio con la aplicacion de

la prueba de correlacion Rho de Spearman.
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Tabla 41

Pruebas de normalidad entre la Solvencia y la Sostenibilidad Financiera.

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Solvencia 174 61 ,000 929 61 ,002
Sostenibilidad Financiera ,134 61 ,009 ,959 61 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho: La Solvencia presenta distribucion normal

Hi: La Solvencia no presenta tienen distribucion normal

Segun la informacion proyectada, se advierte que, el valor significativo de la Solvencia,
mediante prueba de Kolmogorov-Smirnov es (sig.=0.000), cifra menor al grado de
significancia (0.05), por lo tanto, se procede a descartar (HO) y aceptar (H1). En conclusion,

la Solvencia no presenta distribucion normal.

Ho: La Sostenibilidad Financiera presenta distribucion normal

Hi: La Sostenibilidad Financiera no presenta distribucion normal

Seglin la informacion proyectada, se advierte que, el valor significativo de los indicadores
financieros, mediante prueba de Kolmogorov-Smirnov es (sig.=0.009), cifra menor al grado
de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a descartar (HO) y aceptar (H1). En
conclusion, la Sostenibilidad Financiera no presentan distribucion normal. Se puede
concluir que las variables no exhiben una distribucion de forma normal, en ese sentido, a
fin de encontrar el grado de asociacion entre las mismas, se procedidé con la aplicacion de

la prueba de correlacion Rho de Spearman.
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Tabla 42

Pruebas de normalidad entre la rentabilidad y la Sostenibilidad Financiera.

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad ,244 61 ,000 ,854 61 ,000
Sostenibilidad Financiera ,134 61 ,009 ,959 61 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho: La Rentabilidad presenta distribucion normal

H1: La Rentabilidad no presenta distribucion normal

Segtin la informacion proyectada, se advierte que, el valor significativo de la Rentabilidad,
mediante prueba de Kolmogorov-Smirnov es (sig.=0.000), cifra menor al grado de
significancia (0.05), por lo tanto, se procede a descartar (HO) y aceptar (H1). En conclusion,

la Rentabilidad no presenta distribucién normal.

Ho: La Sostenibilidad Financiera presenta distribucion normal

Hi: La Sostenibilidad Financiera no presenta distribucion normal

Segun la informacion proyectada, se advierte que, el valor significativo de los indicadores
financieros, mediante prueba de Kolmogorov-Smirnov es (sig.=0.009), cifra menor al grado
de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a descartar (HO) y aceptar (H1). En
conclusion, la Sostenibilidad Financiera no presentan distribucion normal. Se puede
concluir que las variables no exhiben una distribucion de forma normal, en ese sentido, a
fin de encontrar el grado de asociacion entre las mismas, se procedio con la aplicacion de

la prueba de correlacion Rho de Spearman.
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5.4.2 Comprobacion de Hipotesis
Hipotesis general:

Ho: Los Indicadores Financieros no influyen en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas

Rurales de Ahorro y del Pera, 2019-2022.

Hi: Los Indicadores Financieros influyen en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas

Rurales de Ahorro y Crédito del Pera, 2019-2022.

Tabla 43

Correlacion entre Indicadores Financieros y Sostenibilidad Financiera

Indicadores Sostenibilidad
Financieros Financiera
Coeficiente de
1,000 ,791
correlacion
Indicadores Financieros
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Rho de Spearman
Coeficiente de
,791 1,000
Sostenibilidad correlacion
Financiera Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

'Nota. Procesamiento de la base de datos - SPSS 28 - Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun la informacion proyectada, se advierte que existe un grado de relacion entre las
variables; Indicadores Financieros y Sostenibilidad Financiera, puesto que, el resultado del
coeficiente de Spearman arrojo un valor de 0,791, tal como se puede constatar en la tabla
43 la cual quiere decir que existe una correlacion positiva fuerte, ademas, el nivel de
significancia bilateral proyecta un valor de (sig.=000) menor que el p-valor (0.05), por lo
tanto, teniendo en cuenta la regla de decision de las hipdtesis de estudio, se procede a
rechazar la hipotesis nula y aceptar hipotesis alterna. Concluyendo estadisticamente que,
los Indicadores Financieros tienen una correlacion positiva considerable con la

Sostenibilidad Financiera de las CRAC del Peru, 2019-2022.



87

Tabla 44
Indicadores Financieros por cada CRAC - 2019

CRAC CRAC
Raiz Los Andes

Capital Global 14,32 18,08
Pasivo Total 5,22 7,15
Créditos Atrasados 6,94 15,46
Créditos Atrasados con mas de 90 dias de atraso 5,61 12,55
Créditos Atrasados MN 7,12 15,44
Créditos Atrasados ME 5,80 100,00
Provisiones 127,41 100,70
Cartera de Alto Riesgo 9,05 16,40
Gastos de Administraciéon Anualizados 10,62 14,71
Gastos de Operacion Anualizados 72,37 68,36
Ingresos Financieros Anualizados 19,95 27,89
Créditos Directos 884 513
Créditos Directos 17278 7 258
Depositos 77,47 92,30
Utilidad Neta sobre Patrimonio Promedio (%) 0,01 (11,37)
Utilidad Neta sobre Activo Promedio (%) 0,00 (1,77)
Ratio de Liquidez en M.N. 20,82 37,62
Ratio de Liquidez en M.E. 36,14 45,44
Pasivo Total 18,81 -
Posicion Global en MLE. / Patrimonio Efectivo (%) 0,61 0,34

Nota. Indicadores Financieros Obtenido de la SBS — 2024 - Elaboracion Propia

Segtin la informacion presentada por la SBS, se puede advertir los principales indicadores
financieros con valores anualizados al final del periodo 2019, presentado por la CRAC
Raiz S.A.A y la CRAC Los Andes S.A, los cuales seran puesto en comparacion con los

valores anualizados al final del periodo 2020. Segutn la siguiente tabla:



Tabla 45

Indicadores Financieros por cada CRAC - 2020
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CRAC CRAC
Raiz Los Andes

Capital Global 15,31 17,13
Pasivo Total 8,47 5,15
Créditos Atrasados 4,15 20,09
Créditos Atrasados con mas de 90 dias de atraso 2,83 14,94
Créditos Atrasados MN 3.7 20,07
Créditos Atrasados ME 8,58 100,00
Provisiones 149,61 95,96
Cartera de Alto Riesgo 6,51 20,56
Gastos de Administracién Anualizados 9,06 14,11
Gastos de Operacién Anualizados 81,10 71,37
Ingresos Financieros Anualizados 15,28 23,69
Créditos Directos 1505 544
Créditos Directos 21788 6412
Depositos 82,34 92,00
Utilidad Neta sobre Patrimonio Promedio (%) 0,01 (20,73)
Utilidad Neta sobre Activo Promedio (%) 0,00 (3.73)
Ratio de Liquidez en M.N. 48,73 32,24
Ratio de Liquidez en M.E. 54,65 4421
Pasivo Total (%) 9,29 5,93

0,16 1,00

Posicion Global en MLE. / Patrimonio Efectivo (%)

Nota. Indicadores Financieros Obtenido de la SBS — 2024 - Elaboracion Propia

de trabajo.

Ahora bien, para el periodo 2020, se puede constatar en la tabla precedente que existe un
comportamiento andmalo, puesto que la CRAC Raiz, registra para este afio un incremento
de créditos directos atrasados ME de 5.8 a 8.58 y un aumento de provision de créditos de

127.41 a 149.61, puntos porcentuales, lo cual pone en riesgo la solvencia, liquidez y capital
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Por otro lado, la CRAC Los Andes, registra ese mismo afio un incremento de créditos
directos atrasados MN de 15.44 a 20.07 y un aumento de cartera de alto riesgo de 16.40 a
20.56 punto porcentuales, este indicador advierte que los riesgos crediticios aumentaron
por la falta de pago por parte de sus clientes potenciales, por lo que corresponderia a la alta
direccion tomar decisiones para asegurar la sostenibilidad de sus activos en el corto y largo

plazo.

Bajo este contexto, se puede inferir que estos hechos son consecuencia de una deficiente
administracion financiera, pésima gestion de cartera y malas decisiones tomadas a partir
de los indicadores financieros, la cual los ha llevado a realizar provisiones de gran
magnitud, sin saber que este hecho irregular los llevaria a registrar cuantiosas pérdidas en
los ultimos afios. Asimismo, sumado a ello, la coyuntura politica y econdmica para esos
anos fue desfavorable, sobre todo en el sector salud que se encontraba fuertemente

golpeada por el brote de la pandemia de la COVID-19.

Hipotesis especifica 1:

Ho: La liquidez no influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro

y Crédito de Ahorro y Créditos del Pert

Hi: La liquidez influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro y

Crédito de Ahorro y Créditos del Peru

Tabla 46

Correlacion entre la Liquidez y Sostenibilidad Financiera

Liquidez Sostenibilida
q d Financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 ,731
Liquidez Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,731 1,000
Sostenibilidad Financiera Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

Nota. Procesamiento de la base de datos - SPSS 28 - Elaboracion Propia



Interpretacion:

Segun la informacion proyectada, se advierte que existe una asociacion significativa entre
las variables; Liquidez y Sostenibilidad Financiera, puesto que, el resultado del coeficiente
de Spearman arrojo un valor de 0,731, tal como se puede constatar en la tabla 46 la cual
quiere decir que existe una asociacion positiva, ademas, el nivel de significancia bilateral
proyecta un valor de (sig.=000) menor que el p-valor (0.05), por lo tanto, teniendo en
cuenta la regla de decision de las hipdtesis de estudio, se procede a descartar la hipdtesis
nula (HO) y aceptar hipdtesis alterna (H1). Concluyendo estadisticamente que, la liquidez

tiene una correlacion positiva considerable con la Sostenibilidad Financiera de las CRAC

del Peru, 2019-2022.

Hipotesis especifica 2:

Ho: La solvencia no influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro

y Crédito del Perti.

Hi: La solvencia influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro y

Crédito del Peru.

Tabla 47

Correlacion entre Solvencia y Sostenibilidad Financiera

. Sostenibilidad
Solvencia . .
Financiera
Coeficiente de
) 1,000 ,609
correlacion
Solvencia . )
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61
Rho de Spearman
Coeficiente de
B ,609 1,000
Sostenibilidad correlacion
Financiera Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

Nota. Procesamiento de la base de datos - SPSS 28 - Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Segun la informacion proyectada, se advierte que existe un grado de relacion significativa
entre las variables; Solvencia y Sostenibilidad Financiera, puesto que, el resultado del
coeficiente de Spearman arroj6 un valor de 0,609, tal como se puede constatar en la tabla
47 la cual quiere decir que existe una correlacion positiva muy fuerte, ademas, el nivel de
significancia bilateral proyecta un valor de (sig.=000) menor que el p-valor (0.05), por lo
tanto, teniendo en cuenta la regla de decision de las hipdtesis de estudio, se procede a
descartar la hipdtesis nula (HO) y aceptar hipotesis alterna (H1). Concluyendo
estadisticamente que, la Solvencia tienen una correlacion positiva con la Sostenibilidad

Financiera de las CRAC del Pert, 2019-2022.

Hipotesis especifica 3:

Ho: La rentabilidad no influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de

Ahorro y Crédito de Ahorro y Créditos del Pera

H1: La rentabilidad influye en la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro

y Crédito de Ahorro y Créditos del Pert

Tabla 48

Correlacion entre Rentabilidad y Sostenibilidad Financiera

Rentabilidad ~ SoStenibilidad
Financiera
Coeficiente de
1,000 ,525
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Rho de Spearma )
Coeficiente de
B ,525 1,000
Sostenibilidad correlacion
Financiera Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

Nota. Procesamiento de la base de datos - SPSS 28 - Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Segun la informacion proyectada, se advierte que existe un grado de relacion significativa
entre las variables; Rentabilidad y Sostenibilidad Financiera, puesto que, el resultado del
coeficiente de Spearman arroj6 un valor de 0,525, tal como se puede constatar en la tabla
48 la cual quiere decir que existe una relacion muy fuerte, ademas, el nivel de significancia
bilateral proyecta un valor de (sig.=000) menor que el p-valor (0.05), por lo tanto, teniendo
en cuenta la regla de decision de las hipotesis de estudio, se procede a rechazar la hipotesis
nula (HO) y aceptar hipotesis alterna (H1). Concluyendo que, la Rentabilidad tienen una
correlacion positiva con la Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro y

Crédito de Ahorro y Créditos del Peru, 2019-2022.

Tabla 49
Patrimonio efectivo y ratio de capital — CRAC 2019 (En miles de soles)

Requerimiento De Patrimonio Efectivo Ratio de capital
Por Patrimonio
riesgo  Porriesgo  Por riesgo Global 1/
De De TOTAL Total .
ENTIDAD crédito  mercado Operacional (e)/ [(d)/ 10 A)]
En
(a) (b) (© (d)=(a)y+(b)*+(c) (e ( .
porcentaje)
CRAC Raiz 77.038 50 17.824 94.912 145.274 15,31
CRAC Sipan 1.583 8 398 1.988 3.395 17,08
CRAC Los Andes 39.618 85 9.926 49.628 84.993 17,13
CRAC Prymera 14.840 11 2.722 17.574 25.229 14,36
CRAC Incasur 3.800 2 942 4.745 6.880 14,50
CRAC Del Centro 11.217 66 1.548 12.831 18.218 14,20
CRAC Cat 101.333 272 25.401 127.007 217.257 17,11
Total Cajas Ruralesde ¢, 704 g9 62.232 324.626 521.563 16,07

Ahorro y Crédito

Nota. Patrimonio efectivo y ratio de capital obtenido de la SBS — 2024 - Elaboracion Propia
Segun la informacidn presentada por la SBS, se puede advertir los indicadores del patrimonio
efectivo y ratio de capital con valores anualizados al final del periodo 2019, presentado por
las CRAC objeto de estudio, los cuales serdn puesto en comparaciéon con los valores

anualizados al final del periodo 2020. Segun la siguiente tabla:
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Tabla 50
Patrimonio efectivo y ratio de capital — CRAC 2020 (En miles de soles)

Requerimiento De Patrimonio Efectivo Ratio de capital
Por Patrimonio
ENTIDAD rl«]e)sego Por ]r)l:sgo Porriesgo  TOTAL Total Global 1/
crédito mercado Operacional (C)/ [(d)/ 10%]
(@) (b) (©) (d)=(a)*+(b)+(c) (©) (En .
porcentaje)
CRAC Raiz 81.347 280 19.314 100.941 144.534 14,32
CRAC Sipan 3.146 17 791 3.953 5.346 13,52
CRAC Los Andes 46.021 40 11.515 57.577 104.100 18,08
CRAC Prymera 14.856 13 2.618 17.488 20.967 11,99
CRAC Incasur 3.252 4 796 4.052 5.216 12,87
CRAC Del Centro 11.880 69 1.849 13.799 17.502 12,68
CRAC Cat 89.498 128 22.407 112.033 170.956 15,26
Total Cajas Ruralesde 37 55 357 55.817 293.901 448.304 15,25

Ahorro y Crédito

Nota. Patrimonio efectivo y ratio de capital obtenido de la SBS — 2024 - Elaboracion Propia

Ahora bien, para el periodo 2020, se puede constatar en la tabla precedente que existe un
comportamiento anémalo, puesto que la CRAC Raiz, registra para este afio respecto a su
Patrimonio un incremento de riesgo de créditos de 77.038 puntos porcentuales a 81.347,
riesgo de mercado de 50 puntos porcentuales a 280 puntos y riesgo operacional de 17.824
puntos porcentuales a 19.314. Por otro lado, la CRAC Los Andes, respecto a su patrimonio,
registra un para este mismo afio un incremento de riesgo de créditos de 39.618 puntos

porcentuales a 46.021 y riesgo operacional de 9.926 puntos porcentuales a 11.515.

Finalmente, estos resultados respaldan las hipdtesis planteadas, puesto que se llegd a
comprobar que los Indicadores Financieros influyen en la Sostenibilidad Financiera de las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito del Peru, 2019-2022, pues la mala administracion
financiera de los indicadores puede ocasionar cuantiosas pérdidas, tal como lo han sufrido

estas dos Cajas Rurales de Ahorro y Crédito objeto de estudio.
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VI DISCUSION

6.1 Aporte de la investigacion

El presente estudio aporta conocimiento tedrico y practico sobre el uso de los
indicadores financieros como para de una gestion estratégica para asegurar la sostenibilidad
Financiera de las CRAC en el Peru, cuyos resultados tedricos han evidenciado el pésimo
manejo de los indicadores, y ademas reflejaron las dificultades que tienen los altos mandos
en la toma de decisiones, puesto que en la practica las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
vienen pasando por momentos de incertidumbre por malos manejos técnicos que afectan la
solvencia, la liquidez y el capital de trabajo. Por otro lado, el aporte mas importante es que
los resultados obtenidos serd util para que los gerentes y empresarios de las Cajas Rurales
de Ahorro y Crédito tomen buenas decisiones financieras con respecto a la gestion de
cobranzas y créditos en todas sus dimensiones, asi como en la canalizacion de fondos a los
microempresarios 'y emprendedores, teniendo como precedente que los indicadores
financieros, en la actualidad, cumplen un papel relevante para analisis de los 4 estados
financieros de las diferentes organizaciones, ya sea privada o publica, esto les permitira
obtener ventajas competitivas en el mercado y alcanzar todos los objetivos y metas trazados

como sector.

Finalmente, la presente investigacion aporta resultados estadisticos con el fin de
contribuir con el desarrollo econdmico y mejorar el bienestar de los responsables, puesto
que se pone en sugerencia el uso de los indicadores financieros para la toma de decisiones
y aseguramiento de la sostenibilidad, como, por ejemplo: el indicador de solvencia,

rentabilidad, liquidez, capital de trabajo, endeudamiento, entre otros.
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6.2 Comparacion de los resultados con estudios previos

La comparacion de los resultados obtenidos en esta seccion contempla en primer
lugar estudios relacionados con el uso de los indicadores financieros y su influencia con
la sostenibilidad financiera, los cuales sirven para la toma de decisiones acertadas y una
buena gestion estratégica financiera. En segundo lugar, se compara los resultados
encontrados en investigaciones previas con los resultados de la presente investigacion
con la finalidad de buscar semejanzas o diferencia metodologicas. Por ltimo, se utiliza
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para de encontrar alguna influencia
entre las variables de estudio, dando como resultado que los Indicadores Financieros

influyen en la Sostenibilidad Financiera de las CRAC del Peru, 2019-2022

Respecto al objetivo general, existe una relacion muy fuerte, los resultados
hallados reflejan un coeficiente Rho de Spearman de 0,791 y un p-valor de 0,000 < a
0,05. Los resultados encontrados se contrastan con otras investigaciones realizadas en
nuestro pais. Arrieta & Huamani (2020) encontrd en su estudio una relacion directa y
significativa, puesto que el coeficiente de Pearson arrojo una cifra de 0.659 en el nivel
de significancia 0.01, de esta manera se logrdé determinar la incidencia entre las
variables de estudio. Por otro lado, los mismos autores llegaron a demostrar que, al
aplicar los indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, se obtienen rangos
numéricos que facilitan la toma de decisiones, puesto que se llega a conocer la
situacion real de la empresa y con ella reducir los riesgos de rotacion de activos, capital

de trabajo, fondo de maniobra, entre otros.
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Asimismo, Becerra (2022) demostrd en su estudio que la Auditoria impacta
en la sostenibilidad de las CMAC, puesto que existe una correlacién positiva y
considerable entre las variables de auditoria financiera y la sostenibilidad de la entidad
financiera objeto de anélisis, pues a través del estadistico Rho de Spearman se pudo
evidencia una cifra de r 0,710, la cual indica la existencia de una relacion significa
entre las variables, lo que quiere decir que a mayor Auditoria mayor es la

sostenibilidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, existe una relacion positiva
considerable, los resultados hallados reflejan un coeficiente de Spearman de 0,731 y

un p-valor de 0,000 < a 0,05, los mismos que coinciden con otros estudios nacionales.

Ochante & Ventura (2024) en su investigacion tuvo como objetivo general
describir la variabilidad de los indicadores financieros de las CRAC inscritas en la
BVL durante un periodo de 4 afios, concluyendo que el comportamiento de la liquidez
fue decreciente en las CRAC inscritas en la BVL; este comportamiento negativo afecto
la rentabilidad, dado que existe una correlacion negativa media (Rho=-0.594, Sig-
Bil=0.00; (p < 0.05)), entre la liquidez y la rentabilidad general, no obstante, se pudo
conocer que, los indicadores de liquidez en ningun caso arroja cifras menores a uno,
lo cual seria perjudicial para las actividades empresariales. Finalmente, el autor
evidencia la importancia que tiene el manejo de los activos corrientes para enfrentar

los problemas de endeudamiento en el corto plazo.
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Con relacion al segundo objetivo especifico, entre la solvencia y la
sostenibilidad financiera, se encontré la existencia de una relacién positiva
considerable, puesto que, los resultados hallados reflejan un coeficiente Rho de
Spearman de 0,609 y un p-valor de 0,000 <a 0,05. Estos resultados también coinciden
con otros estudios realizados. Senmache (2024) comprueba la existencia de una
correlacion positiva entre la liquidez y la rentabilidad de las CRAC del Peru, periodo
2020 al 2022, dado que, el valor significativo fue inferior al 5% y un valor descendente
de r =-0,627, los cuales fueron vitales para determinar que la liquidez tuvo influencia
en la rentabilidad de las CRAC del Peru, durante el periodo 2020 — 2022, resultados
que reflejan que dichas organizaciones cuentan con aceptables indicadores de liquidez
y ratios expresados en moneda nacional y moneda extranjera, pero inaceptables deudas

que originan el decrecimiento del ROE y ROA.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, existe una relacion positiva
media, los resultados hallados reflejan un Coeficiente Rho de Spearman de 0,525 y un
p-valor de 0,000 < a 0,05. Los resultados también coinciden con otros estudios
nacionales e internacionales. Tomala (2021) encontr6 en su investigacion que, que en
el afio 2019 la empresa mantenia una situacion econdmica estable, pero en el afio 2020
entr6 a un estado de alerta por el desbalance financiero determinado bajo el analisis
del equilibrio patrimonial, dado que la estructura econdémica estaba apalancada por
recursos externos provenientes de entidades financieras, lo cual afectd la liquidez,
solvencia y sobre todo el fondo de maniobra. Por otro lado, las utilidades brutas del
afio 2020 con relacién al afio 2019 también presentd una disminucién y esto se debe

principalmente a la reduccion de las ventas, es decir disminucion de los ingresos.
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6.3 Validacion de la teoria referente

Con relacion a las teorias sobre los Indicadores Financieros, Tomalé (2021)
menciona que son razones que coadyuvan a medir, analizar y comparar datos
numéricos relacionados con la gestion econémica y financiera de una organizacion
en un periodo establecido. Asimismo, los indicadores financieros llegan a ser
herramientas indispensables para la toma de decisiones pues a través de las
correlaciones comparadas entre dos cifras financieras, se puede conocer la situacion
actual o la situacion de periodos anteriores de una empresa, solo basta analizar los
estados financieros para identificar problemas actuales que se podrian solucionar con

un buen planeamiento estratégico o estrategia financiera

Por otro lado, Cotrina (2021) explica que los indicadores financieros son
aquellas herramientas que permiten el analisis, revision y evaluacion de las diferentes
fuentes de informaciéon econdmica de una empresa. Estos indicadores son
indispensables para la exposicion de resultados cuantitativos relacionado con el
desempetio de la empresa en el largo plazo, puesto que, a través de su uso estratégico
se puede tomar buenas decisiones que beneficie tanto a las empresas como a la

ciudadania en general.

Con relacion a las teorias sobre la Sostenibilidad Financiera, se puede definir
como la capacidad que tiene una empresa para captar diferentes tipos de recursos,
(materia prima, maquinaria, capital humano, infraestructura, etc.), para sus principales
actividades, teniendo como respaldo criterios econdmicos, sociales y ambientales. En
otras palabras, es un concepto que no se enfoca en las utilidades o ganancias de una

empresa, sino en la capacidad de mantener su salud financiera a lo largo de los afios.
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Por otro lado, Chafloque & Rodriguez (2024) menciona que es una condicion
indispensable para que las empresas se mantengan en crecimiento econdémico a lo
largos de los afos, posicionandose sélidamente en un mercado cambiante y lleno de
incertidumbre. Por otro lado, la sostenibilidad puede ser vista como la continuacion de
resultados favorables en el tiempo y la fortaleza de la empresa para seguir compitiendo
con sus propios recursos financieros. Por ejemplo; existen CRAC que se han
mantenido bien posicionadas en el transcurso del tiempo, ya sea por una buena gestion

financiera o por el uso de indicadores para la toma de decisiones.

Al respecto, Pérez (2023) expone su teoria sobre la sostenibilidad financiera,
definiéndolo como la capacidad que tiene una organizacién para generar ingresos,
utilidad y rentabilidad en el presente y preservarlo a lo largo de los afios, todo bajo una
gestion financiera eficiente que englobe una economia sustentable, transparente y
sostenible, el respeto al medio ambiente y a la busqueda del bienestar general de la

poblacion.

Finalmente, la sostenibilidad financiera tiene que ir de la mano con una buena
estrategia comercial a largo plazo, pues debe de haber una planificacion previa de
actividades estratégicas los cuales incluyan pardmetros de medicion financiera como
es el caso de los indicadores financieros, que les permita tomar decisiones acertadas y
asegurar su permanencia en el mercado nacional teniendo en cuenta la realidad

peruana.
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6.4 Limitaciones del estudio

La investigacion se desarrollé tomando en cuenta 2 CRAC, entre ellas; la
CRAC Raiz S.A.A y la CRAC Los Andes S.A, la primera presentd problemas de
solvencia y rentabilidad los cuales las llevaron a ser intervenida por la SBS y al cese
de sus operaciones y la segunda como contrapartida, presenta buenos indices de
solvencia para el afio 2020, sin embargo; aun son cifras que se encuentran bajo

evaluacion y supervision de la SBS.

Para la primera limitacion en el presente estudio tiene que ver con la falta de
estudios antecesores para sentar la estructura bibliografica que requiere el presente
estudio, pues hubo poca literatura relacionada con nuestras variables, siendo un tema
de coyuntura actual, de riesgos en el mercado y de gran importancia financiera para

los futuros profesionales del campo de las finanzas.

La segunda limitacion fue la falta de acceso a personas de altos cargos, dado
que hubo un acceso denegado para encuestar a los gerentes, directivos e inversores,
toda vez que ellos podrian dar mejores alcances sobre el uso de los indicadores
financieros para la toma de decisiones en la Caja Rural de Ahorro y Créditos, ya que

son conocedores de la gestion financiera y las deficiencias de sus operaciones.

Finalmente, la tercera limitacion tiene que ver con la confidencialidad de las
cifras o valores que obran en sus estados financieros, asi como en sus notas, puesto
que hubiera sido mas enriquecedor para toda la comunidad financiera exponer las
operaciones fraudulentas y las malas practicas que los llevaron a fracasar dentro del

mercado peruano.
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6.5 Agenda futura de la investigacion

El uso de los indicadores Financieros como influencia de la sostenibilidad
financiera es un tema amplio que busca mejorar la eficiencia de la toma de decisiones
en las CRAC en el Peru. Luego de los resultados inferenciales encontrados a través de
la metodologia aplicada, se pueden dilucidar futuras investigaciones en el campo de
las finanzas, en particular; en la canalizacion de fondos y microcréditos otorgados a

los empresarios y emprendedores en nuestro pais.

La agenda futura se divide en 3 puntos especificos, los cuales se enmarcan
como focos de oportunidad para los emprendedores, empresarios y para el sector rural
en general, cuyas propuestas contemplan las posibles dimensiones de las variables
que se podrian ahondar, siempre en busqueda del crecimiento de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito como parte de las instituciones microfinancieras no bancarias, los
cuales tienen que ver con el manejo de los indicadores de solvencia, liquidez y

rentabilidad. Los 3 temas para ahondar en el futuro son los siguientes:

El control estratégico de la liquidez, entendida como la capacidad que tiene una
organizacion para afrontar sus obligaciones financieras y/o compromisos que se
gestionan en el corto plazo. Es un indicador muy relevante para conocer si la empresa
posee efectivo o no, puesto que bajo su andlisis se puede determinar la capacidad que
tiene esta ultima para atender sus pagos sin que este desembolso perjudique su salud
financiera. Seria novedoso ahondar mas en este punto, ya que las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito presentan siempre problemas para cumplir con sus obligaciones

financieras.
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Aseguramiento de la solvencia financiera, entendida como la capacidad que tiene una
organizacion para controlar sus obligaciones o compromisos financieros en el corto
y largo plazo, se dice que mientras una empresa tenga una mayor solvencia, pocas
seran las necesidades de recurrir a un préstamo. Asimismo, la solvencia es un
indicador financiero util para conocer la salud financiera de la empresa en cuanto a
la continuidad de seguir operando de manera sostenible en el mercado nacional.
Finalmente, es un indicador que sirve para la toma de decisiones cuando tenga
sospechas de futuras amenazas externas, lo cual puede ocasionar una posible quiebra
o una liquidacion total. Seria interesante tocar este punto con otro enfoque mas
practico, debido a que las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito vienen presentando un

acelerado deterioro de solvencia.

Rentabilidad de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, entendida como la capacidad
de producir ingresos o beneficios econdmicos, y que puede ser vista como la
generacion de interés generada por una inversion en el corto y largo plazo. En otras
palabras, la rentabilidad, estd estrechamente asociada a la obtencion de futuros
beneficios provenientes de una determinada inversion. Por ejemplo: Una Caja rural
puede ofrecer una rentabilidad del 11 % a sus clientes potenciales que cuentan con
depositos a plazo fijo lo cual seria un beneficio de sus depositos. En definitiva, la
rentabilidad llega a ser como una fortaleza que tiene una empresa, para generar
cualquier beneficio econdmico que aumente sus ingresos. En ese sentido, seria genial
tocar este punto con un estudio de caso, donde se cuente con aportaciones reales para
revelar si en el tiempo estas inversiones llegan a ser beneficiosas para los

inversionistas.
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CONCLUSIONES:

1.- En cuanto al objetivo general de la presente investigacion; se concluye que la
informacion proporcionada por los Indicadores Financieros influyen en la
Sostenibilidad Financiera de las CRAC del Peru 2019-2022, dado que se comprueba
que cuando se emplea eficientemente los informacion obtenida por los indicadores
financieros se puede asegurar la sostenibilidad de las CRAC, porque estos ultimos son
base para la toma de decisiones. Al respecto, luego de la contratacion de hipotesis se
demostrd que el coeficiente Rho de Spearman fue de (.791) lo cual muestra una
correlaciéon positiva muy fuerte entre las variables. Por otro lado, el nivel de
significancia bilateral proyecta un valor de (sig.=000) menor que el p-valor (0.05), por
lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision de las hipdtesis de estudio, se procede
a rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar hipotesis alterna (H1). Concluyendo
estadisticamente que, los Indicadores Financieros tienen una correlacion positiva

considerable con la Sostenibilidad Financiera de las CRAC del Pera.

2.- En cuanto al objetivo especifico 1, se comprueba que la liquidez llega a ser un
indicador importante ya que mediante su analisis se puede determinar la capacidad
que tiene una CRAC para atender sus pagos sin que este desembolso perjudique su
sostenibilidad en el tiempo. Ademas, los resultados demuestran un coeficiente Rho de
Spearman de 0,731, lo cual significa que existe una relacion positiva considerable. Por
otro lado, el nivel de significancia bilateral proyecta un valor de (sig.=000) menor que
el p-valor (0.05), por lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision de las hipdtesis
de estudio, se procede a rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar hipotesis alterna
(H1). Concluyendo estadisticamente que, la liquidez tiene una correlacion positiva

considerable con la Sostenibilidad Financiera de las CRAC del Pert, 2019-2022.
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3.- Con relacién al objetivo especifico 2, se puede inferir que la solvencia es un
indicador util para conocer la salud financiera de la empresa en cuanto a la continuidad
de seguir operando de manera sostenible en el mercado nacional y esto se pudo
comprobar luego de haber contrastado las hipodtesis, puesto que los resultados
encontrados por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman reflejan un valor de
0,609, lo cual significa que existe una correlacion positiva media. Ademas, el nivel de
significancia bilateral proyecta un valor de (sig.=000) menor que el p-valor (0.05), por
lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision de las hipotesis de estudio, se procede
a rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar hipdtesis alterna (H1). Concluyendo
estadisticamente que, la Solvencia tienen una correlacion positiva con la
Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito de Ahorro y

Créditos del Peru, 2019-2022.

4.- De acuerdo con el objetivo especifico 3, se pudo determinar que la
rentabilidad juega un papel importante en la sostenibilidad de las CRAC, dado que la
obtencion de beneficios en el tiempo puede asegurar que una empresa se mantenga
vigente en el mercado, y los resultados lo demuestran, ya que el coeficiente Rho de
Spearman reflejan un valor de 0,525, lo cual significa que existe una correlacion
positiva media y el nivel de significancia bilateral tiene un valor de (sig.=000) menor
que el p-valor (0.05), por lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision de las
hipotesis de estudio, se procede a rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar hipotesis
alterna (H1). Concluyendo que, la Rentabilidad tienen una correlacion positiva con la
Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito de Ahorro y

Créditos del Pert, 2019-2022.
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RECOMENDACIONES:

1.- Que, los gerentes y directivos de las CRAC deben adoptar estratégicamente el uso
de indicadores financieros para tomar buenas decisiones operativas; indicadores como
la liquidez, solvencia, rentabilidad, endeudamiento, entre otros, los cuales tiene que
ser gestionado como parte de las actividades diarias de la microfinanciera. Por otro
lado, se sugiere que utilicen estratégicamente estos indicadores como una técnica para
controlar anticipadamente los futuros riesgos o deficiencias propias de las operaciones
financieras, y de ser el caso, tomar medidas correctivas y preventivas que coadyuve
con la generacion de valor y el crecimiento de estas organizaciones que cumplen un

papel importante dentro del tejido empresarial peruano.

2.- Que, los gerentes y directivos de las CRAC del Pert, deben evaluar y monitorear
permanentemente el indicador de la liquidez con el fin de tener un panorama mas
amplio sobre la posibilidad de invertir o apalancarse en el corto plazo, puesto que una
mala decision sobre el incremento del pasivo puede generar duras consecuencia que
afectarian el capital de trabajo y por ende la continuidad de la empresa financiera en
el mercado. Asimismo, se sugiere a los altos mandos dar seguimiento a los gastos que
no son permanentes, aquellos pequefios gastos que se pueden evitar dentro de la
empresa, asi como supervisar el despilfarro y buscar el maximo ahorro aprovechando
todos los recursos con los que cuenta la empresa con el fin de sacarles el mayor

beneficio a todas las operaciones.
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3.- Que, los gerentes y directivos de las CRAC del Peru, deben controlar de manera
eficiente el indicador de solvencia, enfocandolos a estrategias comerciales que
aseguren el bienestar de los clientes. Para tal efecto, se recomienda que la empresa sea
empatica y les dé¢ facilidades de pagos a sus clientes, otorgandoles periodos de cobros
razonables con el fin de mantener a sus clientes satisfechos. Asimismo, se debe de
realizar evaluaciones crediticias a los clientes cumplidores para ofrecerles mayores
créditos con mejores tasas, puesto que estos ultimos son los que aseguran la liquidez
de la empresa y mejoran la su reputacion dentro del mercado, solo con esta gestion se
podria evitar en el futuro problemas de solvencia, tal como lo han presentado algunas

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en nuestro pais.

4.- Que, los gerentes y directivos de las CRAC del Peru, deben usar el ratio de
rendimiento sobre los activos (ROA) con el fin de tomar buenas decisiones respecto al
uso de los activos e inversiones, asi como a planificar estrategias para conseguir
mejores resultados de rentabilidad. Asimismo, se sugiere que realicen un analisis
estratégico y detallado de todos los gastos de administracion con el fin de mitigar
aquellos gastos innecesarios que vienen perjudicando las utilidades al final del periodo.
Por ultimo, se debe de buscar oportunidades de mejora dentro de sus operaciones
comerciales y financieras con el propdsito de mejorar la rentabilidad, como, por
ejemplo: optimizar sus procesos internos, reducir el tiempo, ajustar la tasa de interés y
diversificar su cartera de productos, buscando siempre nuevas oportunidades de

negocio que les permita obtener una buena rentabilidad.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia
Tipo de Investigacion:
"D? que - manera los Analizar la influencia de los Los Indicadores Aplicada
Indicadores  Financieros . . . . . . V.I:
influyen en la Indicadores Financieros en Financieros influyen en la A Enf .
Sostonibilidad Financiera 2 Sostenibilidad Financiera  Sostenibilidad ~Financiera Indicadores Financieros ntoque:
. de las Cajas Rurales de de las Cajas Rurales de DIMENSIONES: Cuantitativo
de las Cajas Rurales de 1 , 1 ,
. . Ahorro y Crédito del Peri, Ahorro y Crédito del Peru, .
Ahorro y Crédito del Peru, Nivel:
2019-2022. 2019-2022. Lo L L
2019-2022? e Liquidez Descriptivo - Explicativo

Problemas Especificos

(De  qué forma la
liquidez influye en la
Sostenibilidad
Financiera de las Cajas
Rurales de Ahorro y
Crédito del Peru?

(En  qué medida la
solvencia influye en la
Sostenibilidad

Financiera de las Cajas
Rurales de Ahorro y
Crédito del Pera?

(De  qué manera la
rentabilidad influye en la
Sostenibilidad Financiera
de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito del Peru?

Objetivos Especificos

Demostrar la influencia
de la liquidez en la
Sostenibilidad
Financiera de las Cajas
Rurales de Ahorro y
Crédito del Pert

Establecer la influencia de
solvencia en la
Sostenibilidad Financiera
de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito del Peru

Determinar la influencia
de rentabilidad en la
Sostenibilidad Financiera
de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito del Peru

Hipatesis Especificas

La liquidez influye en la
Sostenibilidad ~ Financiera
de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito del Peru

La solvencia influye en la
Sostenibilidad ~ Financiera
de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito del Peru

Larentabilidad influye en la
Sostenibilidad  Financiera
de las Cajas Rurales de
Ahorro y Créditos del Peru

e Solvencia

e Rentabilidad

V.D:
Sostenibilidad Financiera

DIMENSIONES:

Sostenibilidad Econémica

Sostenibilidad Social

Sostenibilidad Ambiental

Diseiio:
No experimental
De corte Transversal

Poblacién:

71 trabajadores de dos Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito del
Pert

Muestra:

61 trabajadores dos Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito del
Perta

Técnicas e Instrumentos:
Encuesta  tipo  Likert —
Cuestionario

Procesamiento y analisis de la
Informacion:

Uso del Software estadistico
SPSS Version No 28

Microsoft Office (Excel)
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ANEXO 2: Validacion de los instrumentos de Investigacion

s :1'.“.1' UNIVERSMDAD NACIONAL MAY O £

(- ) SAN MARCOS

0 FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
Solicitud de validacién de instrumentos

Lima, 10 de diciembre de 2024
Dr.(a) Rol dan Florcs ,Omar  Plode)

Docente de la Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM

Presente.-
Asunto: Validacion de Instrumentos

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
hacer de su conocimicnto que me encuentro realizando la investigacion:
Indicadores Financieros y su influencia en la Sostenibilidad Financiera de las

Cajas Rurales de Ahorro y Créditos del Perd, 2019-2022.

Como experto en investigacion cientifica y con amplia experiencia en ¢l tema le
solicito su opinién sobre los instrumentos de recoleccién de datos adjuntos, calificando
clemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la respectiva escala de respuesta.

Para ello adjunto lo siguiente:

1. El Informe de validacién, cuyo aspecto se servird absolver.

2. La matriz de consistencia (cuyo comportamiento se busca medir), y otros aspectos que
puedan ilustrar el sentido de la investigacion.

3. Instrumentos de recojo de informacion.
4. Matriz de validacion de contenido del instrumento.
Agradezco a Ud. la atencién a la presente, como también desco expresarle la
consideracion mds distinguida.
Atentamente,

Cobda Tl

Bach. Keyla Yahayra Cahuana Tanta
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1, Apeliidos y nombres del informante: Rolon Flore sy Ormor Aok
1.2 Grado académico del informante: Licenciocs

1.3. Institucion donde labora: Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM
1.4.Titulo de la investigacién: Indicadores Financieros y su influencia en la

gg:‘zanlbilldad Financiera de las Cajas Rurales de Ahorro y Créditos del Peri 2019 -

1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.6. Autor del instrumento: Keyla Yahayra Cahuana Tanta
1.7. Variable a validar: Indicadores Financieros

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

Cree usted que Ia gestion de crédios y cobranzas influye en I sosteniblidad Snanciera ée 1as caas
rurales de ahorro y crédito dal Peni.
Considera que los cientes morosos perfudican I sostenibiidad financera de las cajss rerles da ahamo
y Créilo ded Perd
Las politicas de créditns y cobranzas infuyen en la sostenibiidad de las cajas rurales de ahormo y orédito
del Perly
Bl calaulo del capital de trabajo de las cajas rurales de ahono y crédil dal Perd sive para la loma de 1 =
decisiones

El capial de rabajo nelo inflaye en fa sostenibiidad fnanciera de las C5as furaes d ahormo y crédin 2
del Pei.

6 |Lacajarural de ahomo y crédito del Perl cumple con sus obligaciones fnancieras 2 cono plazo 1 -
7 | Lacajarural de ahomo y crédito del Perd cumple con sus obigacones fnancieras a largo plazo 1 -
Las oblgacianes financieras a largo plazo infuyen en la soslenbiidad fnanciera de Las cags rurdles de 1 _
aharmo y crédito del Perl
Bl nivel de endeudamiento influye en 2 productividad y rendimiento econdrmico de las cajas rurales d2 1
ahormo y crédio del Peri. =
Considera que ef manejo de los acivos G2 a caja rural d2 ahoma y crédito influye en su rentatvidad
empresarial

10

Cree usted qu2 ka rentabiidad influye en & sostenibiidad financiera dz Ias c4as urales de shomo y 1
crédito.
La caja rural de ahomo y crédito cuenta con ackivas que ke permitan generar rentablidad a corlo y largo 1
plazo
Cra2 usied que &l aporte d2 capital de los inversionistas influye en la sostenibdidad finandiera e las 1
Cai2s nurales de ahomo y crédio del Penil » =
Cres usted que |a rentabdad sobre el patrimonio no garantza a sosteibidad fnanciera de las cags 1 -
nures de ahomo y crédio.

1

12

13

14




['Los hems s0n porinenins paa cumple con ol chptvo do [

e5hd0, por esiar vinculados direclamens 8 13 teminca
fnvestigada y e3 coherente con ol knfkadr 0 sUbG@IBZON
relacionado con 8 problesdica atordada
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Los flems son cohornies en cuanto a s estrucura y
contenido, s contradiccknes tamas, no geners
o ) delos datos.

iems 52 enfocan & cumple los d b
westigacon, por ende, estin disefiados par cblaner Iy
omacidn y Sene ofentacon paa recopilar bos datos

akanzar s resubados

£l instrumento esth basado en acuakzada y
dm.mwdmwﬂmm
drea do

Los Hems estan ibees 06 SE5908 ¥ projucios, ya que no se
ovidencia nfeenca de  Iwesigadr en b
respuestas de ks particpanies, por ser neurales y
Mm par @ recopdacitn y poswnor andisis de

Los llems utiizan lenguaje clar y compransitie para ks
paricpaniss  y,  no ol Informacion
imporante.

Se evidenci que Ios ilems estin basados en un mamo
ledico y concepuual stido, pad 13 posienior
tecopiacitn y andliss de datos,

La oganizacidin ddl instumento esta estucturada de
manera kgica y coderente, presenta Una secuenca Kgica
de preguntas o secciones, que faciita la comprensidn dal

£l nstumendd 65 73 06 enlender, pues UlKZs un kenguap
darn y concso, ovila  timicos  bhonicos o
confussos nnecesanas.

Contiene itlems adecuadas y Recesancs para obiener ls
nformacion saquenda, satstace bbs objetves y akance de

18 Ivestigacidn y mo contene prequntas redundastes o
imelevanis.

Promedio general

OPINION DE
APLICABILIDAD:

3. PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y

nuevamente vaiidado

Lugar y fecha:

Firma de

Lima, 10 de diciembre de 2024

DNIN° 0?? 7&2;‘?

Validez débil
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Ro\dce, Floves Ruor Ro
1.2 Grado académico del Informante:

1.3.Institucién donde labora: Facultad de Ciencias Contables de Ia UNMSM
1.4, Titulo de la investigacién: Indicadores financieros y su influencia en la
sostenibilidad de las cajas rurales de ahorro y crédios del Perd 2019-2022
1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.6. Autor del instrumento: Keyla Yahayra Cahuana Tanta

1.7. Variable a validar: Sostenibilidad Financiera

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

o= - —
h '
. A\ .
N - N c, 4
3 -~
-
- .
S A5 Lise

1 Croe usted que el rendmiento econdmicn no 52 debe 2 @ buena geshin de crbdinos y cobranzas

d2 las cajas rurales de ahomo y crédio

2 £l rendimiesto econdmico garantiza la soslenibiidad fisanciera de kas ¢ajas rurdles de shomo y 4 -
crédip dal Peni

3 El rendimiento econdmico puede Sér estatdgicaments calculado medanie el uso de los

indicadores financeros

4 Lz productdad de ks cajas rurales de ahomo y crédio se dabe 2l empleo de los ndcadores
finmcierncs

. Cree usted que la productividad no influye en L2 foma de decisionzs de 1as cajas nrales de

ahomo y crédio

6 Cres usted que ks indcadores fnanciercs influyen en o estomo onganzaconal de las cajas
nraies de ahormo y crédio del Penl,

- Bl bienestar del capital humano no es necesario para mejorar |a rentabiidad de as cajzs urales
de ahoro y crédito. 1 -

8 Cree usted que los indicadares nancieros no influyen en el biznestar del capta humano de las
C3as rurales de aharro y cridito. 1 -

9 Los indicadores fnanciercs infuyen en el culdado del medio ambiene de 1as cajas rurales de 1

aharmo y orédilo del Perl, -

10 Cree usted o cuidada del medio ambient es fundamental para presenvar & sosteniiniad 1

financiera de las cajas rurales de zhorro y crédito. >
Los indicadores financieros influyen en la responsabiidad ambiental d2 las cjas nrdes ée 1
ahomo y crédin ded Peni =

Cree usted que |2 responsabiidad ambiental es fundamental para que L2 cafas nwrales dz ahomo {
y crédito maniengan su carlera de clentes,

i1

12
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wmanWn‘w
de esudo, por eslr visculados m s

doks.

Los Bams 5o enkocan & cumplr 108 chwivos de b
InvesSgacén, por ende, estin disefados pam obiener 1 2

3 | FINALIDAD s informacion y tens orentacin para recoplar los

daks requandos par akanzar ks resulados

mm'c.ﬂmmmymp'u

6 | TRANSPARENCIA b paricipanies y, no ocula  informacion 1 3
mgoranis.
Se evidenca qua ks Herms e5tan bassdos en un marco
1 | meTODOLOGIA le0ficd y concephal sdiido, para B posiprior 1 2
y analsis de datos.
La del insyumento estl estuchrada de
8 | ORGANZACIN maner Ygica y cohamnle, présentd una secuench 1 <=

Kgca de preguntas o secciones, que fackta b

comprensidn del instrumanto.
El instumento o5 il de entender, pues usiza un

9 | COMPRENSIKON lesguaje clar y conciso, evila Srmings iécnicos o 1 —
conhisns inneoesanas.
cmmmymn:‘mm
SUFICIENCIA I8 informacitn requenda, satisface objetivos y 4 -
» geance de B investigecin y RO contiene proguntas

redundanies 0
T ———
9 M. ‘.".1

._.':-'_ s P l'

3. PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA 1 Validez dét

OPINION DE
APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( %)
Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y
nuevamente validado ( )

Lugar y fecha: Lima, 10 de diciembre de 2024

—

Fimma de
ot wtonY2rsd
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USIVERSIDAD MACTOMNAL MAYOR I

i;_“ | ', SAN'MARCOS

FACLLTAL DECLEMCIAS CONTARLES

Solicitud de validacion de instrumentos
Lima, 10 de diciembre de 2024
Dr. Suarez Almeira, Miguel Angel
Docente de la Facultad de Ciencias Contables de la TTNMSM
Presente -
Asumto: Validacion de Instrumentos
Tengo el agrade de diriginme a usted para saludarlo cordialments y al mismo tismpo
hacer de su conocimiento que me encuentro rezlizando la investigacion:
Indicadores Financieros ¥ su influencia en la Sostenibilidad Financiera de las

Cajas Rurales de Ahorro y Créditos del Perd, 2019-2022.

Como experto en investigacion clentifica y con amplia experiencia en el tema le
solicito su opinion sobre los instrumentos de recoleccion de datos adjuntos, calificando
elemento por elemento & partir de sus puntuaciones con la respectiva escala de respuesta.

Para ello adjunto lo sisuisnte:

1. ElInforme de validacidn, cuvo aspecto 32 servird zbsolver.

2. La matriz de consistencia (cuyo comportamiento se busca medir), v otros aspectos que
puedan ilustrar el zentido de la mvestigacicn.

3. Instrumentos de recojo de informacion.
4. Matriz de validacion de contenido del.
Agradezeo a Ud. la atencion a la presente, como también deseo expresarle la
congideracion mas distinguida.

Atentamente,

it

“ach. Keyla Yahayra Caleara Tan
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Suaraz Almeira, Migued Angel
1.2. Grado académico del informante: Doctor

1.3. Institucidn donde labora: Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM
1.4. Titulo de la investigacién: Indicadores Financiernos y su influgncia en ka

Sostenibilidad Financiera de las Cajas Rurales de Ahomo y Créditos del Peni 2019

2022

1.5. Tipo de instrumento: Cuesfionario

1.6. Autor del instrumento: Keyla Yahayra Cahuana Tanta
1.7. Variable a validar: Indicadores Financieros

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION
DE CONTENIDO | COMENTARIOS
T iTEMS Deficients 0.00-0.40 ¥Yio
Débil 0.41-0.60
Regular 0.61-0.0 SUGERENCIAS
Bueno 0.81-1.00
i Crese: usted que la gesStn de créiditos y cobranzas influye en | sostenkilidsd Snanciera de las cajas :
roraies: de ahom v crésditn del Perl,
3 Considera que b dientes morsos perudican la sostenibfidad inanciera de ks cajas irales de 1
ahama v crédilo del Penl
3 Las politices de crédics y cobeanzas infiuyen en ka sosteniiidad de las cajes rurales de ahom ¥ i
cridiio del Perd
4 El cakulo dal capial de trabajo de |as cajas rurales de ahomo y crédito del Pend sivve para |a foma de i
dRsiones
5 El capitsl de trabajo neto infirye en |3 scebendilidad inanciera dz [as cajas rurales de ahomo y crédio :
il P,
€ | Lacsanoral de ahormo y cédiio del Pend cumple con sus obligaciones fnancierss & coro plazo 1
7 | Lacsanwal de ahormo y cédio del Pend cumple con sus obligaciones fnanciras & lana plazo 1
P Las obligaciones financieras a lang plazo inuyen en ka sostenibildad franciera de las cajas nrales ]
de ahomo y crédite del Perl
3 El nivel de endeudamiento infuye en la producividad y rendimienfo ecendmico da las cajas rurales ’
de ahipmo v créditn del Penl,
10 Considera que el maneio de los actives de ba caja rural de ahomo y crédite infiuye en sy rentabilidad 1
gmpresarial
" Crese usted que la rentabifdad influye en k soslenbdidad finantiera de las caas rurales de shamo ’
oridinn.
12 L& caja noral de ahormo y crédilo cuenta con acfiwos que e permitan generar rerfabilidad 3 cono y
1
ko plazn
1 Cres: usted que el aporte de capital de los imversionisias infuye en ka sostenbilidad financiera da [as ]
£ajas rurales de ahomo y crédilo dal Perl.
14 Cres usted que la rentabiidad sobre el patrimanic no garantiza ka sosteniilidad financiers de ks 1
Cajas rurales de ahamo y crédilo.
Promadio general 1
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CRITERIOS

CALIFICACION Deficients
0.00-0.40, Débil 0.41-0.60

Regular 0.61-0.80 Bueno

0.81-1.00

COMENTARIOS
Yo
SUGERENCIAS

RELEVAKCIA

L= Bems son parfinenies para complie con o objstiva de
sshudio, por estar vinculados direclamente & [a emdbics
nvesligada y e cohesnie oon o indicador o subcalegonia
relacionadn con by problemafica ahordads.

COMSETERCIA

Lo flems son cohereries en cusnio & 1 eshuchra v
confenido, s conradicciones Diemoas, no genera
ambigiiadade s pan [ posiencrinepetcion de jos dalos

FINALIDAD

Lo #ems s2 enfocan a cumplir bos ohipbes de |a
mvestigacitn, por ende, esthn disefiados para obriensr la
nformacicn v Bene crientaciin para mcopilar los datos
e endos pars slcanear ks resultados ssperados

ACTLAAL DAL

El instrumenio estd basado en informacitn actusirads y
relevanie, que refiei o estado achal de conacmientn &n
& drem de eshudic.

IMPARCIALIDAD

Los ilems extin ones de sesgns y prejuicios, ya que no se
evidencisa infuenca de  imesigador en s
mepueste de ks parbicipaniss, por s neutrales v
objeliecs para [ recoplsciin v posterior andiss de
daios.

TRAKSFARENCLA

Lo& fems wilizan |enguje dam v comprensible para ios
raficpanies W, e oouka informacin
mportanis.

METO0 OLOGEA

Ze sadenca que ks dems estin basalos &noun man

efrico v concephal sSkde, para B postenor
reopiacion yandlss de dalos.

ORGANEACION

La omanizacin del instumentn estd sshuchurada de
manera lgica y coherenls, presents una secusncia logica
de pregunias o secoones, que fcilta la compeension del
NEumeTic.

COMPREMSION

El nsirumenio = &l de enender, pues ublza un lengquajs
clars ¢y conciso, evila  Erminos  cnios o

SUFICIENCLA

Conters Hems adecusdos v necesaios mara obiensr b
niormacicn mquerids, salistace los obiefves v slcance de
kb investigacidn y no monbiene preguntas redundantes o
meleyanies.

Promedio genaral

PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE

APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y

nuevaments validado

Lugar y fecha:

Firma de experio
DNI N® 15646696

Lima, 10 de diciembre de 2024

Validez
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informanta: Susrez Almaira, Miguel Anged
1.2 Grado académico del infarmanta: Doclor

1.3 Institucitn donde labora: Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM

1.4. Titulo de la investigacidn: Indicadores financieros v su influenda en la
sostenibilidad de kas cajas rurales de ahormo y créditos el Pend 2019-2022

1.5. Tipo de instrumento: Cussiionario

1.6. Autor del instrumento: Keyla Yahayra Cahuana Tanta
1.7. Variahle a validar: Sostenibilidad Financiera

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION
| e
¥ - T TI I P
Reqular 0.61-0.80
Buene 0.81-1.00
i Criee usherd e o nendmiento scondmic no s& debe a a buena gestitn da crédios y cobranzas
e las cajas rurales de ahom y oidin 1 =
3 El rendimigrio ecendmicn garantiza b zostenbildad financiera de ks cajas nurales de ahomo y
crédilo del Perl i s
3 El rendimierio econdmico puede ser esirabénicamente caloaade medianta el wso de s
indiadenes financiens i -
4 La producividad de las cajas rurales de ahomo y coedito 22 debe al emplao e los indicadores
financiens 1
5 Cre ushed que b producthidad no inflye en la boma de decsiones di las cajas norakes de
ahamo y coidiio 1
5 Cree ushed que bs indicadares francesos influyen &n & entomio organizacional de las cajss
rurales de ahormo y crédit del Penl. 1 =
7 El bismesstar el capial humana no s mecesario para mejorar & rertabiidad de ks cajas nrales
da dhormo y craditn. i g
" Cree usied que s indicadores francens no influyen en e bisnestar del capital humanao de las
cajas norales de ahomo y crédin. i u
9 Lez indicadares francieros influyen en el cuidado del madio ambiente de la2 cajas nraes de
ahomo y coidinn del Pand 1 5
10 Cree used & cuidady del medio ambients &2 fundamental para prezarvar |a sosenibiidad
financiera da las cajas urales de ahomo y crédilo. 1
1 Loz indicadares firancieros influyen en la responsabilidad ambierdsl de las cajas rurales de
ahormo y coidino del Pand 1 -
12 Cree ushed que la rezponsabiidad ambental es fundamental para que las cajss norakes de ahoma
¥ crédit mantendan su cartera de dientes. 1 5
Promadio genaral 1




RELEVANCIA

Los #ems son perfnentes paa cumply con el
objelivo de estido, por eshy vinculados
drecamenie 2 la temdfica nvesbigada y es
ccherenle con el ndcador o subcalegoria

relscionado con la problemalics sbordsda

CONSISTENCIA

COMENTARIOS
Y/0
SUGERENCIAS

Los ilems son coherentes en cusnio a8 estruciura
y confendo, sn conkadocionss nlemas, no
peneta  ambigiedades pana b posieror
rlerpreacion de ios daps.

Los #ems e enfocan 3 cumplr los obyetvos de s
nvesigaodn, por ende, estin dsefiados pan
obfener |2 informaciin vy Sene coenlacidn pam
recopler los datos requenidos pars sicanzar los
resukados esperados.

ACTUALIDAD

Bl irsfumenic esid basado en miormacon
achalrada y revanie, que refieps el estado achal
de conocmiento en &l drea de eshudio,

IMPARCIALIDAD

Los dems estin lbres de sesgos v prejicios, ya
que no se evidenca nfluenca de mvesigador en
tas

respuestas de los parficpantes, por sar neursles
y chiefvos para k& reccplacdn y posiencr andlisss
de

datos

Los Bems uiizan lenquaie daro v comprensible
pare ks padicpanies vy, no ocula mlormacdn
mportante.

Se evidencia que los ilems estin basados en un
marco lednco y concephual sdida, para [ posterior
recopdandn y andlsis de datns.

La crganizacién del insrumentd ests estruchrada
de manesa iogica y cohemnile, presenta wna
secuenca Dgica de preguniias 0 sactiones, que
facita b comprensién del instrumentn.

El mstrumenio es al de enftender, pues ufikza un
lenguage claro y conciso, evita iéminos tcricos o
confusos innecesstos.

SUFICENCIA

Conbiene ilems adecusdos y necesanos para
obtensr & nlomacdn requends, sfsface los
objetivos v sicance de la imvesigacon v mo
confens preguniss redundsntes o mmelevanies.

3.

Promedio general

PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE
APLICABILIDAD:

Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y

nuevamente validado

Lugar y fecha:

Firma de experio
DNI N®15646696

Lima, 10 de diciembre de 2024

s

| Validez

(X )
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ANEXO 3: Analisis de la Data recolectada
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N | Pt | P2 | P3| Pa | P5 | Ps | P7 | P8 | Po | PO | P | P12 | P13 | Qi | o5 | o6 | o7 | a8 | ai9 | a0 | P | a2 | as | au va | Db D2v1 D31 DIV2 | Dv2 D32
"lalas 2l |2 ala]|1]|a 4 1 4 5 4 2 2 4 3 2 3 4 5 4 5

204 lolalo 1| alo]|ls]|a 5 1 5 5 5 1 1 5 2 2 2 4 4 4 4 Sl 10 o 2 " 8 16
Sla 132 lalal1]s5]|s 5 5 4 4 3 1 1 4 1 4 4 4 4 5 4 “l® 12 o s 10 12 7
Y lalr s |1 lals|ala]s 5 5 4 5 5 3 1 5 2 4 5 4 3 5 5 s 15 " A 16 13 17
Sl il l2alsfala]la|a2]o 4 4 4 4 4 2 2 5 2 4 4 4 2 4 4 % | 4 12 6 18 15 12 13
bl al 23| s | 3| a|l1]l2]cs 1 2 3 5 5 1 1 5 3 3 5 5 3 4 5 B4 16 7 16 15 13 7
Tlals | als|alalals]|s 4 4 5 5 4 2 2 5 2 4 4 4 5 5 4 % | 2 13 z 15 12 19
8 1 sl 213|333 |3]|3/|s3 3 4 2 4 4 4 2 4 1 2 2 4 3 2 3 9 | " 9 16 15 8 1
Sl s | 3] a4l s | 5|55 |5 |4 4 5 5 5 5 3 3 5 2 5 5 5 5 5 5 60 | % 2 15 2 18 15 2
a3 s afalals]|alea 5 5 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 | # 18 " » 15 12 15
"l als | alals| 5| a]ala 4 5 5 5 4 2 3 5 2 5 5 5 4 4 4 % | 4 2 13 z 1 15 1
21 3133|553 |35 ]|5 /|4 5 5 5 5 5 2 2 5 2 4 5 5 5 5 5 o % 7 13 i 1 14 2
Bl a3 |35 |a|3|5 |53 5 5 4 4 5 3 3 4 1 3 4 5 5 4 4 2 4 18 13 2 1 12 17
“l1s |5 | a5 |5 | 5| a]|alcs 5 5 5 5 5 1 4 5 3 4 5 5 5 5 5 i A 13 % 18 14 2
®ls ol o5 |5 | 4|5 |5 | 4] 4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 3 4 3 4 4 S 7 I 2 2 " 15
1 o s | 4| s | 1|2 4] 4]s3s 5 5 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 9 “ 7 10 2 9 " &
vl a s 25| 2| a|2]|1]|4 4 4 4 5 4 2 2 4 3 2 3 4 5 4 5 u | » 16 7 21 15 9 19
w1 |2 a2 1| a]|2]|3]4 5 4 5 5 5 1 1 5 2 2 2 4 4 4 4 2| w® 10 9 2 1 8 16
w9 3|1 s 2|3 ]|3]|1]|5]|3 5 5 4 4 3 1 1 4 1 4 4 4 4 5 4 2 | % 12 9 21 10 12 17
w0 a1 s |1 als | af2]a 5 5 4 5 5 3 1 5 2 4 5 4 3 5 5 w9 | 4 15 1 2 16 13 17
a1 |1 2|3 |3 2|2]|2]2 4 4 4 4 4 2 2 5 2 4 4 4 2 4 4 3 | 40 10 6 18 15 12 13
2| a3 | 2|5 |2 |4a|2]|1]a4 4 4 4 5 4 2 2 4 3 5 3 4 5 4 5 u | 16 7 21 15 12 19
Bl 1|2 a2 1| al2]|3]a 5 4 5 5 5 1 1 5 2 5 5 4 4 4 4 0 | u 10 9 2 1 1 16
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N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 P21 Q22 Q23 Q24 D1V1 D2v1 D3V1 D1V2 D2v2 D3v2
24 3 1 3 2 3 3 1 5 4 5 5 4 4 3 1 1 4 1 4 4 4 4 5 4

25 4 1 5 1 4 5 1 2 1 5 5 4 5 5 3 1 5 2 4 5 4 3 5 5 43 46 15 8 20 16 13 17
26 1 3 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 5 2 4 4 4 2 4 4 36 40 12 6 18 15 12 13
27 3 2 3 5 3 4 1 2 4 5 2 3 5 5 1 1 5 3 3 5 5 3 4 5 42 45 16 7 19 15 13 17
28 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 2 2 5 2 4 4 4 5 5 4 56 46 20 13 23 15 12 19
29 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 2 4 1 5 5 4 3 2 3 38 40 13 9 16 15 14 1
30 5 3 4 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 2 5 5 5 5 5 5 58 53 20 15 23 18 15 20
31 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 3 52 42 18 " 23 15 12 15
32 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 2 3 5 2 5 5 5 4 4 4 54 47 18 13 23 16 15 16
33 3 3 3 5 3 3 1 5 4 5 5 5 5 5 2 2 5 2 4 5 5 5 5 5 50 50 17 9 24 16 14 20
34 3 3 3 5 4 3 1 5 3 5 5 4 4 5 3 3 4 1 3 4 5 5 4 4 48 45 18 9 21 16 12 17
35 5 1 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 1 4 5 3 4 5 5 5 5 5 56 52 20 13 23 18 14 20
36 4 3 2 5 2 4 2 1 4 4 4 4 5 4 2 2 4 3 5 3 4 5 4 5 44 46 16 7 21 15 12 19
37 1 2 4 2 1 4 2 3 4 5 5 5 5 5 1 1 5 2 2 2 4 4 4 4 43 38 10 9 24 14 8 16
38 3 1 3 2 3 3 1 5 1 5 5 4 4 3 1 1 4 1 4 4 4 4 5 4 40 39 12 9 19 10 12 17
39 4 1 5 1 4 5 4 2 3 5 5 4 5 5 3 1 5 2 4 5 4 3 5 5 48 46 15 " 22 16 13 17
40 1 3 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 5 2 4 4 4 2 4 4 36 40 12 6 18 15 12 13
41 3 2 3 5 3 4 1 2 5 1 2 3 5 5 1 1 5 3 3 5 5 3 4 5 39 45 16 7 16 15 13 17
42 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 2 2 5 2 4 4 4 5 5 4 56 46 20 13 23 15 12 19
43 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 2 4 1 5 2 4 3 2 3 39 37 14 9 16 15 1" 1
44 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 2 5 5 5 5 5 5 60 53 22 15 23 18 15 20
45 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 3 52 42 18 1" 23 15 12 15
46 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 2 3 5 2 5 5 5 4 4 4 54 47 18 13 23 16 15 16
47 3 3 3 5 3 3 1 5 4 5 5 5 5 5 2 2 5 2 4 5 5 5 5 5 50 50 17 9 24 16 14 20
48 3 3 3 5 4 3 5 5 3 5 5 4 4 5 3 3 4 1 3 4 5 5 4 4 52 45 18 13 21 16 12 17
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N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 P21 Q22 Q23 Q24 D1V1 D2v1 D3V1 D1V2 D2v2 D3v2
49 5 1 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 1 4 5 3 4 5 5 5 5 5

50 3 1 2 5 5 4 1 5 4 4 3 5 4 5 3 1 5 3 4 3 4 3 4 4 46 43 16 10 20 17 " 15
51 2 5 4 5 1 2 4 4 3 5 5 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 49 44 17 10 22 19 " 14
52 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 2 2 5 2 4 4 4 5 5 4 56 46 20 13 23 15 12 19
53 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 1 4 5 4 3 4 3 39 40 14 9 16 14 13 13
54 5 3 4 5 5 5 1 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 2 5 5 5 5 5 5 56 53 22 " 23 18 15 20
55 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 3 52 42 18 " 23 15 12 15
56 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 2 1 5 2 5 5 5 4 4 4 56 45 20 13 23 14 15 16
57 3 3 3 5 3 3 1 5 4 5 5 5 5 5 2 2 5 2 4 5 5 5 5 5 50 50 17 9 24 16 14 20
58 3 3 3 5 4 3 1 5 3 5 5 4 4 5 3 3 4 1 3 4 5 5 4 4 48 45 18 9 21 16 12 17
59 5 1 1 5 3 5 4 4 3 5 5 5 5 5 1 4 5 3 4 5 5 5 5 5 51 52 15 13 23 18 14 20
60 3 2 2 5 3 4 1 5 4 4 3 5 4 5 3 1 5 2 4 3 4 3 4 4 45 42 15 10 20 16 " 15
61 2 5 4 5 1 2 4 4 3 5 5 4 5 5 3 1 4 3 3 4 4 4 4 3 49 4 17 10 22 16 " 14




