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INTRODUCCION

En la actualidad, las unidades de informacion organizan y suministran toda la
informacion de carécter tecnologico, cientifico, econdmico, social y cultural y, a la vez,
brindan servicios de suministro de datos que deben tener como meta su permanente
mejoramiento, considerando el apoyo de las nuevas tecnologias que permitan al usuario

el acceso y disponibilidad de la misma.

El crecimiento exponencial de los estudios cientificos y técnicos nos obliga a
contar con una informacién mas precisa y actualizada. Debido a ello, las organizaciones
cientificas y técnicas necesitan de un servicio que recopile, seleccione, procese,
almacene y dé a conocer, con gran eficiencia, la informacion necesaria para el
desarrollo de la actividad cientifica, es ahi cuando la biblioteca especializada brinda esta
clase de apoyo. La biblioteca, que tiene como papel fundamental procesar, almacenar y
difundir informacion selecta, apoyara a los usuarios con una amplia gama de categorias

vinculadas a una tematica o especialidad comun.

El presente informe profesional “Los servicios de informacion de la biblioteca
especializada del Instituto Raul Porras Barrenechea” tiene como objetivo describir los
servicios que ofrece dicha biblioteca, y, a su vez, conocer qué factores afectan a la baja
demanda de usuarios. Con la elaboracion de este informe se pretende dar paso a la

implementacion de nuevos servicios para lograr una mayor optimizacion.

La estructura del presente trabajo se basa en cuatro capitulos:

En el capitulo I se presenta el problema que motivo la investigacion, la
descripcion del tema, los antecedentes, la justificacion, los objetivos del problema que

se buscan alcanzar, el marco tedrico de manera general y la metodologia que se aplico.

En el capitulo II se desarrolla el marco tedrico del tema principal de manera mas
detallada, mencionando la biblioteca especializada desde sus inicios, las necesidades de

informacion, los servicios de informacion, los usuarios de informacién y la relacion del



marketing con las unidades de informaciéon. A su vez, también se desarrollan las

estrategias de promocion para una difusion de los servicios de informacion.

En el capitulo III, se documenta y describe el Instituto Raul Porras Barrenechea,
se hace una breve resefia historica y se sigue con la biblioteca especializada que forma
parte de la institucidon, mencionando propiamente sus antecedentes, los servicios que
brinda actualmente, el tratamiento técnico que se realiza en el desarrollo de su
coleccion, el tipo de usuario que atiende y, para una mejor vision, se desarrollard el
analisis en base a la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) de la biblioteca.

En el capitulo IV se presenta la propuesta para la implementacion de nuevos

servicios de informacidn, asi como las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, el trabajo esta constituido por las referencias bibliograficas y anexos
que ayudaran a una mejor comprension del contenido del informe profesional, el cual
pretende contribuir a mejorar los servicios de informacion en la biblioteca especializada

del Instituto Raal Porras Barrenechea.
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CAPITULO 1
PROYECTO DE INFORME PROFESIONAL

1.1 Descripcion del tema

El tema del presente Informe Profesional estd referido a los servicios de la
Biblioteca del Instituto de Altos Estudios y de Investigaciones Peruanas Raul Porras
Barrenechea, dependiente del Rectorado de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.

La Biblioteca esta instalada en el Instituto Raul Porras, en la Calle Colina N° 398
del distrito de Miraflores, Lima, inmueble que fue donado a la Universidad por sus
herederos Llosa Porras y Félix Alvarez Brun (la biblioteca personal del Dr. Ratl Porras

Barrenechea fue donada por este en su testamento a la Biblioteca Nacional del Pert).

Desde 1964, estd abierta a la comunidad universitaria, docentes, estudiantes,
investigadores y al publico general, tanto nacionales como extranjeros. La Biblioteca
tiene aproximadamente 36 mil libros con temas de historia, literatura, filosofia y arte, en
diversas lenguas; también posee una coleccion de 18 mil ejemplares de publicaciones
periddicas, que alin no se encuentran disponibles al publico por falta de catalogacion y
normalizacion. El repositorio actual fue implementado gracias a donaciones hechas al
Instituto por intelectuales peruanos y extranjeros, amigos y discipulos del Dr. Raul
Porras Barrenechea, entre ellos Silvio Julio, Victor Li Carrillo, Jos¢ Jiménez Borja,
Ricardo Vegas Garcia, asi también por el Instituto de Cultura Hispanica, Instituto Caro

y Cuervo y la Biblioteca Nacional de Chile.

Entre los servicios que viene ofreciendo, encontramos: lectura en sala, servicio
de referencia y el servicio de hemeroteca. A su vez, el tipo de coleccion que posee estéd

compuesta por libros, obras de referencias, folletos y publicaciones periddicas.

El ordenamiento del material bibliografico se hace de acuerdo al numero de
ingreso, es decir, se asigna un numero correlativo a cada libro al momento de ser

registrado (hoja de Excel). La falta de un sistema automatizado de busqueda y
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recuperacion de informacidon hace que no se satisfagan las necesidades informativas de

los usuarios que acuden a este centro de informacion.

Es por ello, que uno de los factores, entre los mas importantes, que afecta a la
biblioteca especializada es la baja concurrencia de usuarios. Esta problematica nos
obliga a analizar cada uno de los cuestionamientos ya mencionados, con el fin de
desarrollar las alternativas de solucién y, con ello, lograr la mejora de los servicios de

informacion y asi ofrecer una atencion adecuada.

1.2 Antecedentes

La biblioteca especializada del Instituto Ratl Porras Barrenechea fue creada en
1964, con un fondo bibliografico de 500 ejemplares. En la actualidad, su fondo ha
crecido en un promedio de 36 mil libros y, aproximadamente, posee 18 mil ejemplares

en publicaciones periddicas.

En el Instituto se guardan los papeles personales del maestro Raul Porras
Barrenechea, sus ficheros de investigacion, cartas, papeletas, cuadernos de apuntes,
libretas de notas, asi como publicaciones y textos originales de su fecunda produccioén
escrita, valioso conjunto documental que integra el Archivo Porras cuyo contenido nos
recuerda el adagio latino nulla dies sine linea; de igual manera, se conservan el Archivo

Meliton Porras y parte del Archivo José Gélvez, entregado por sus herederos.

El Instituto, que alberga en su local al Archivo Porras y al Museo de los
Escritores Peruanos, se encuentra situada en la esquina de las calles Colina y Alfonso
Ugarte del distrito de Miraflores. Su amplitud y excelente ubicacién en la zona
tradicional del distrito, vecina a la Casa-Museo de Ricardo Palma, le permite desarrollar
a cabalidad los fines para los que ha sido fundada y que la han convertido en uno de los

polos de la actividad cultural de la ciudad.

El Instituto Raul Porras Barrenechea, Centro de Altos Estudios y de
Investigaciones Peruanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos —instituido
en homenaje a la memoria del ilustre maestro de San Marcos, de la Universidad

Catolica del Perti, de la Academia Diplomatica, del Instituto de Urbanismo y de
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diversos colegios de educacion secundaria — se rige por la Escritura Publica suscrita el
16 de julio de 1964 entre los herederos del doctor Porras y la Universidad de San

Marcos. Este instrumento legal precisa sus fines y establece su régimen de gobierno.

El propdsito esencial del Instituto es cautelar el invalorable patrimonio que
alberga la Casa Museo y cumplir sus fines fundacionales, sefialados en el citado
instrumento. Para tal efecto, establece como o6rgano de gobierno una Junta de
Administracion que, en calidad de Comité Directivo, se encarga con caracter ad
honorem de dirigir, controlar y coordinar el funcionamiento del Instituto y la Casa

Museo de manera indesligable y unitaria.
Algunos trabajos referidos al tema:

El realizado por Sara Herndndez Gonzalez (2007), titulado Estrategias de
promocion para la biblioteca de la fundacion Miguel Mujica Gallo. En €l se observa
un estudio sobre las diferentes herramientas promocionales, que le permita difundir la
imagen institucional y, asi, dar a conocer a la comunidad en general la existencia de la

biblioteca de la fundacion.

El presentado por Maria Elena Medina Naupari (2004), titulado Seleccion y
evaluacion de los materiales bibliogrdficos en la biblioteca especializada del Centro
Peruano de Audicion, lenguaje y aprendizaje CEPAL, donde se realiza un estudio sobre
colecciones y establece pautas y politicas para el desarrollo de estas, a fin de satisfacer
las necesidades de informacion de sus usuarios y a la vez destacar la importancia de
¢éstas en las bibliotecas especializadas.

Por su parte Anita Prietto Chicata (2003), ofrece un trabajo titulado Los usuarios
y la promocion de los servicios del Centro de Informacion de la conferencia de
superiores Mayores de religiosos del Perii, en €l se permite conocer el comportamiento
y las necesidades de informacion de los usuarios y los resultados ayudaran a elaborar

planes de trabajo y mejorar la calidad de los servicios de la biblioteca.

Rosales (1999) publica Los servicios de informacion para los profesionales de la
salud de policlinicos itinerantes y hospital de campariia en la biblioteca del programa

Central de Servicios Especiales-PCSE del IPSS, y en este texto sefiala que los factores
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que determina el poco uso de los servicios de la biblioteca se debe a la falta de variedad
y novedad en los servicios, como también a la falta de promocion de los servicios que
ofrece la biblioteca y recomienda que, con la implementacion de nuevos servicios en la
biblioteca, se busque fortalecer la imagen de la unidad de informacién y por ende de la

institucion.

1.3 Justificacion

La biblioteca especializada del Instituto Raul Porras Barrenechea tiene como
funcion principal apoyar el desarrollo de investigaciones que se realizan dentro de la
comunidad universitaria y del pais, cumpliendo, de esa manera, el fin primordial de una
universidad que es el de investigar y crear conocimiento. En virtud de esto, y del
enorme valor cultural y cientifico de su fondo bibliografico, es que resulta importante
incidir en los servicios de informacion que presta la biblioteca especializada del

Instituto, los mismos que son objetivo de este informe.

De acuerdo a lo expuesto y a tenor con los estudios existentes sobre ‘promocion
de servicios en la biblioteca’, hay que tener en cuenta que el estudio y analisis que nos
planteamos estd directamente relacionado con otros conceptos, que son: mercadeo,
marketing no convencional, promocion de servicios, satisfaccion de usuarios, etc., los
mismos que se engloban en el término general de ‘marketing de servicios’. Esto plantea
la necesidad, al presente informe, de incidir en técnicas de anélisis de la informacion
sobre los servicios que presta la biblioteca especializada que anteriormente no han sido
realizados de modo tal que, éste seria el primer analisis integral de una de las bibliotecas
con uno de los fondos bibliograficos mas importantes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos y el primer informe que contaria el Instituto Raul Porras

Barrenechea sobre los servicios que brinda.

Desde esta perspectiva, y en su calidad de biblioteca especializada, los servicios
que se presta a los investigadores, y en general a la comunidad, reviste una importancia
capital para el cabal cumplimiento de los fines para lo cual fue creada como una unidad

de servicios de un centro de altos estudios de investigaciones.
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Dentro del estudio que planteamos, hay que sefialar, también, que los
mencionados servicios ‘especializados’ que presta estan estrechamente relacionados a
su vez con las actividades académicas y culturales que realiza, y para las cuales la
biblioteca funciona como ente de apoyo. Un aspecto relevante que se podria afirmar es
que la biblioteca materia de estudio es un referente cultural, incluso para aquellos que

son ajenos a la comunidad universitaria.

1.4 Objetivos

e Objetivo General

Describir los servicios de informacion que brinda la biblioteca especializada

del Instituto Ratl Porras Barrenechea.

e Objetivos especificos

a. Elaborar un analisis en base a la matriz FODA de la biblioteca especializada

del Instituto.

b. Proponer nuevos servicios en la biblioteca y estrategias de promocion para

su propia difusion.

1.5 Marco teodrico

1.5.1 Bibliotecas especializadas

“El origen de una biblioteca especializada se vincula al principio de la division del
trabajo intelectual, principio que ha determinado, correlativamente, un particularismo
cada vez mas creciente y exigente en el campo del conocimiento humano”

(Buonocoure, 1963, p. 115).

Al tratar las bibliotecas especializadas, nos referimos a colecciones exclusivas de
obras juridicas, humanidades, sociales, de ingenieria, medicina, arquitectura, etc., pues
todas tratan de un orden o sector de los conocimientos humanos. Algunos autores con
un criterio simplista y ambiguo han definido la biblioteca especializada como aquella

que reune libros correspondientes a una materia determinada.
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A nuestro juicio son tres los elementos fundamentales que caracterizan a una

biblioteca especializada:

a) la naturaleza o caracter de la coleccion
b) la categoria o clase de usuario que la frecuenta

¢) la funcion educadora que debe cumplir en el seno de la comunidad

La biblioteca y sus servicios estan obligados a apoyar, permitir y favorecer a las
comunidades cientificas en el acceso de la informacidn, ya sea impresa o electronica,
aplicando nuevas tecnologias y la creatividad del bibliotec6logo de como adecuarlos

favorablemente para que sus usuarios puedan llegar a ella.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios,
nacen las bibliotecas especializadas, las cuales se refieren al conjunto de colecciones
formadas casi exclusivamente por obras y/o materiales cientificos sobre un tema
especial, reunidos para satisfacer requerimientos de informacion de un grupo particular
de lectores; y, a su vez, se caracterizan porque dan acceso a una gran cantidad de

fuentes complejas y expansivas sobre una limitada y especial rama del saber.
1.5.2 Usuarios de informacion
“Sin usuarios, las unidades de informacion no tendrian razén de ser”.

El glosario de términos bibliotecoldgicos los define como:

La persona, grupo o entidad que utiliza la informacion o los servicios de

informacion. Al estar involucrados los ‘“usuarios” y trabajadores de la

informacion en un proceso continuo de comunicacion, el término se refiere a

todos los que utilizan la informacion, sean o no trabajadores de ésta.

La razon de ser de una entidad que ofrece servicios de informacion es el usuario,
personaje involucrado en la trama informativa, en el principio y fin del ciclo de
transferencia de la informacion, ya que €l es quien solicita, analiza, evalua y recrea la

informacion; es por ello que la organizacion y evaluacion de una unidad de informacion

se determina por las necesidades de sus usuarios (reales o potenciales).
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La interaccién informacién—usuario—biblioteca constituye un ciclo que se

retroalimenta constantemente, generando en esa relacion nuevos modelos de

informacion y a la vez informarles sobre ello.

Usuarios de la informacion

Grafico N° 1

Biblioteca

N

—>

Informacion

Usuario

%

Fuente: Desarrollo de colecciones y disefio de servicios (2006).

Elaboracion propia

1.5.3 Servicios de informacion

Peel (1999) considera:

Es aquella actividad que relaciona la empresa con el cliente, a fin de que éste

quede satisfecho; considera que el servicio implica actividades orientadas a una

tarea que no sea la venta proactiva, que incluye interacciones con los clientes en
persona, por medio de telecomunicaciones o por correo. Esta funcion se debe
disefiar, desempefiar y comunicar teniendo en mente dos objetivos: la satisfaccion
del cliente y la eficiencia operacional. (p. 25)

Gualier (2001) manifiesta: “Los servicios son todas aquellas actividades

identificables, intangibles, que son el objeto principal de una operacion que se concibe

para proporcionar la satisfaccion de necesidades de los consumidores”.

Merlo (2000) presenta un cuadro donde se aprecia la agrupacion de distintos

servicios de informaciéon que se desarrollan en las bibliotecas, y una propuesta de

sistematizacion de las distintas formas en las que se traduce la informacion al usuario

como se aprecia a continuacion:
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Tabla N° 1

Servicio de Informacion

SERVICIO DE
INFORMACION

DESCRIPCION

Consultas de respuestas rapidas

Resolucion de cuestiones sencillas utilizando obras de consulta de la
biblioteca.

Consultas bibliograficas

Elaboracion de repertorios bibliograficos
comprobaciones bibliogréficas.

sobre remas especificos y

Acceso al documento

Préstamo interbibliotecario, fotodocumentacion, envio electrénico, etc.

Informacion sobre novedades

Boletines informativos, de adquisiciones, novedades editoriales, etc.

Difusion Selectiva de Informacion

Entrega de informacion sobre novedades segin los temas elegidos por los
usuarios.

Orientacion
documental

bibliografica y

Guias de lectura, selecciones de documentos, asesoramiento bibliografico,
etc.

Asesoramiento técnico

Preparacion de informes y recopilaciones de informacion sobre un tema.

Formacion de usuarios

Uso de servicio, de la coleccion, etc.

Fuente. Anales de Documentacion, N° 3, 2000.

Elaboracion propia

En el caso de las bibliotecas especializadas, dada su naturaleza y el nivel de sus

usuarios a los que sirve, sus servicios seran mucho mas complejos y demandantes de

una adecuada atencion. (p. 98).

1.5.4 Necesidades de informacion

Hoy en dia, es el usuario quien tiene un rol muy importante en la mayoria de los
procesos ya que constituye la base de la orientacion de las bibliotecas; por tal motivo, el
desarrollo de servicios y productos para responder a sus necesidades de informacion, se
presenta como nuestra prioridad; los servicios de informacion deben estar organizados
de forma que proporcionen un facil acceso a las fuentes de informacion existentes en un
campo especifico y dentro de un area mas amplia de conocimiento, asegurando una
utilizacion Optima de las fuentes a través de la interaccion con los usuarios, ya sea

directa o indirecta en los diferentes niveles en los que se presta el servicio.

Las necesidades de informacion que busca el usuario para satisfacerse lo llevan a
la revision de las colecciones y a la utilizacion de los servicios de una unidad de
informacion. Para lograr lo expuesto, es importante que la biblioteca identifique
adecuadamente las necesidades y el comportamiento informativo de su comunidad,
permitiendo el desarrollo de sus colecciones y el disefio de sus servicios orientados

hacia el usuario, para brindar una informacién oportuna y precisa.
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1.6 Metodologia

En la realizaciéon de este informe profesional se empleara el método descriptivo;
para el diagnostico de la biblioteca especializada se utilizard la matriz Foda para
determinar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la biblioteca.
Asimismo, se consultard los informes técnicos, boletines y referencias existentes en la
institucion. Las unidades de andlisis de la investigacion son los servicios que brinda la
biblioteca, por lo tanto, se describira cada uno de ellos y en funcion de la experiencia y

sobre el conocimiento del tema se proponen nuevos servicios.
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CAPiTULp II
MARCO TEORICO

2.1 Biblioteca especializada

Las bibliotecas, en realidad, se consolidan a lo largo de mas de cuatro mil afios
de historia, paralelamente acompafiadas por la escritura y el libro. En sus origenes
tuvieron una naturaleza mas propia de lo que hoy se considera un archivo. Nacieron en
los templos de las ciudades mesopotdmicas, y tuvieron como funcidon principal la
conservacion de hechos ligados a la actividad religiosa, politica, econéomica y

administrativa.

Las bibliotecas especializadas o centros de documentacion especializados se
han encontrado por largo tiempo en instituciones de investigacion y con el paso del
tiempo se fueron desarrollando en el sector publico como en el privado, asi lo sefialan

algunos autores como Escolar y Carrion.

En el antiguo Egipto existieron dos clases de instituciones denominadas casas de
libros y casas de la vida; las primeras; muchas veces hacian de archivos para la
documentacion administrativa y las segundas eran centros de estudios para los escribas.
Ya en la Grecia clasica el libro y las bibliotecas alcanzaron un gran desarrollo,
adaptando formas que pueden considerarse como antecedentes de lo que hay en la

actualidad.

Como menciona Millan, con el invento del papel y la imprenta las bibliotecas
tuvieron gran impulso, aun cuando estas pertenecieron bdsicamente a instituciones
religiosas y académicas. La creacion de Johannes Gutenberg (1452) transformé la
sociedad humana y abri6 una nueva era al conservar el pensamiento escrito y difundirlo
en numerosos ejemplares para el alcance del publico; es en esta época que las
bibliotecas ya comenzaban a estructurarse para colocar los libros sobre los pupitres
encadenados a este. En el siglo XVII se da paso a la sala con estanterias, como la

biblioteca del Escorial y la Biblioteca de la Universidad de Salamanca.
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A finales del siglo, en 1789, estalla la Revolucidon Francesa, que va a suponer la
hora critica para el libro y las bibliotecas; porque son declaradas de interés nacional y
siendo base para la formacion de las bibliotecas nacionales, llevando posteriormente a

los diferentes tipos de bibliotecas.

La biblioteca especializada tuvo un auge notable después de la Primera Guerra
Mundial, y un grupo de bibliotecarios de los Estados Unidos de América crearon una
organizacion llamada Asociacion de Bibliotecas Especiales (Special Libraries
Association) con la finalidad de favorecer el estudio y reflexionar sobre este tipo de
biblioteca; teniendo claro promover sus colecciones, ordenamiento y diseminacion de
informacion en las distintas especialidades, mejorando la utilidad de ellas y a la vez sus

SEervicios.

A fines de la primera mitad del siglo XX y dada la creciente demanda de
informacion, el aumento de usuarios y la diversidad de estos en diferentes campos de la
investigacion es que surgen las primeras bibliotecas especializadas principalmente en
empresas privadas, instituciones bancarias, dependencias gubernamentales y centros de

investigacion cientifica, industrial, tecnologica, politica y cultural.

Actualmente se ha logrado incrementar la tecnologia en muchas bibliotecas
mediante la utilizacion de sistemas de informacidén, sea manual o automatizada,
permitiendo recuperar la informacion de manera rapida, efectiva y confiable para el uso

y beneficio de los usuarios.

2.2 Definicion

Son muchas las definiciones que se presentan sobre bibliotecas especializadas,

se ha seleccionado las que a continuacion detallamos:

“Suele considerarse biblioteca especializada a toda aquella biblioteca cuya coleccion
esta centrada en una materia o sector concreto del conocimiento, la ciencia o la

técnica”. (Gomez, 2002, p. 96).

Como se puede ver, una biblioteca especializada posee una coleccion basada en

una determinada materia, orientada a investigadores y profesionales, pues ellos
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requieren una informacion mas exhaustiva que les permita facilitar su investigacion y

crear conocimiento.

Young (1998) sostenia:

Biblioteca especial; biblioteca especializada es una biblioteca establecida,
mantenida y administrada por una firma comercial, una corporacion privada, una
asociacion, un organismo estatal u otro grupo o identidad que tienen interés por
una materia especifica para atender las necesidades de informacion de sus
miembros o personal y alcanzar los objetivos de la organizacion. El ambito de
las colecciones y de los servicios se limita al interés en la materia de la
organizacion que mantiene la biblioteca” (p.323).

Segiin lo expuesto, una biblioteca especializada es creada como parte de un
organismo ya sea cultural, politico, cientifico o tecnoldgico; con el interés de alcanzar el

cumplimiento de los objetivos de su organizacion y a la vez apoyar en el desarrollo de

estudios e investigaciones.

Vellosillo (1997) afirma:

Las bibliotecas especializadas son aquellas bibliotecas, centros de
documentacién o centros de informacioén (nos referimos a estas instituciones
indistintivamente), que aglutinan, tratan y difunden informacion relativa a un
tema o a un grupo de temas afines, vinculadas a centros de investigaciones,
organizaciones industriales o culturales, laboratorios, asociaciones profesionales,
departamento gubernamentales y todo tipo de instituciones que desarrollan su
trabajo en un &mbito determinado ( p. 380).

Podemos decir que una biblioteca especializada es aquel centro de recursos que
almacena, difunde y trata informacién para un usuario especializado, empleando un

tratamiento preciso y exhaustivo para la documentacion, relacionado a un tema

determinado.

Setién (1994) afirma:

Las bibliotecas especializadas dependen de asociaciones, instituciones,
empresas, etc. y cuentan con una coleccion dedicada mayormente a una rama
especifica del saber. Se distinguen dos tipos: las que prestan servicios a todos
los especialistas de las ramas a las que se dedican; y las que solo prestan
servicios al personal del organismo donde estan enclavadas (p. 13).

Uno de los clésicos de la bibliotecologia que aborda el tema de bibliotecas

especializadas es Litton (1974, quien manifiesta que “las bibliotecas especializadas
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ayudan a los técnicos y cientificos a evitar la repeticion de trabajos, investigaciones y

experiencias ya realizadas” (p. 22).

Tras esta breve nota acerca de las distintas definiciones anteriores nos
permitiremos sostener que las bibliotecas especializadas son unidades de informacion
que contienen literatura especializada sobre un determinado tema, disefiada para
responder a necesidades profesionales concretas mediante sus colecciones
especializadas y asi brindar una informacion precisa y exhaustiva de los documentos.
Este tipo de biblioteca almacena, difunde y trata informacién muy especifica, para
servir a un usuario especifico. Tales unidades de informacion van a estar vinculadas a
centros de investigacion, organizaciones industriales o culturales y todo tipo de
instituciones que desarrollan su trabajo cubriendo las necesidades informativas en un

ambito determinado.

Gorbea (1991) sefiala que entre los rasgos que caracterizan, en sentido general,
se encuentran los siguientes:

¢ Fondo de informacidon y referencia altamente especializado

e Grupos de wusuarios de igual nivel de especializaciones agrupados,
fundamentalmente, en las categorias de investigadores, profesores y estudiantes
de nivel superior.

e Prestacion de servicios biblioteca-bibliograficos fundamentalmente.

e Identificacion y organizacion de los dos flujos de informacion documentaria
descendente y ascendente del producto informativo generado por los propios
usuarios de la institucion en el desempeiio de sus funciones docentes e
investigativas (informes finales de investigaciones, tesis, trabajos de su obra, asi
como los componentes que caracterizan la informacion utilizada como base para
su trabajo y resefiada a través de los informes totales y parciales del resultado de

sus investigaciones).
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2.2.1 Caracteristicas

Las bibliotecas especializadas se distinguen de otras bibliotecas por las

siguientes caracteristicas que Garcia (1988) sefiala sobre el tema:

e La tipologia y tratamiento de los documentos; ¢l tratamiento que se da a las
colecciones de una biblioteca especializada debe ser exhaustivo ya que se presta

mucha atencion y precision al contenido de sus fondos.

e Los usuarios con formacion elevada y sus requerimientos puntuales; son
aquellas personas que se encargan de investigar un determinado tema, acudiendo
en busca de una informacion mucho mas concreta que se relacione directamente
con el tema buscado. En algunas instituciones son los propios empleados o
miembros de las entidades quienes acuden a la biblioteca especializada a buscar

informacion precisa.

¢ Los profesionales de la biblioteca en funciéon de suministrar informaciéon;
debido al interés especifico de una biblioteca especializada, el bibliotecologo debe
poseer aptitud para suministrar dicha informacion y de esa manera prever las
necesidades de los usuarios.

¢ Funcionamiento activo y continua especializacion; presta mucha atencion a la
seleccion documental; ya que aporta datos recientes para el aporte de

investigaciones en curso.

e Conexion con otras bibliotecas, centros e instituciones; debe existir una
cooperacion o intercambio de informacion con otros centros, permitiendo de esta

manera adquirir nuevas publicaciones mediante las diferentes formas adquisitivas.

e Buena automatizacion de los servicios para mejorar la recuperacion de
informacion; una biblioteca especializada debe contar con un alto grado de
automatizacion, lo cual permite disponer de las informaciones que se almacena en

otras unidades.
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e Por su tamaio (coleccion, espacio y personal); existen bibliotecas
especializadas de todo tamano, pero ya depende de la institucion en la cual se
encuentra la biblioteca. En algunas instituciones se observa un ntimero elevado de
empleados que en otras, lo cual determina el tamafio del espacio y de las

colecciones.

2.2.2 Funciones

Vellosillo (1997) senala que entre las funciones principales tenemos:

e Proporcionar informacion de manera rapida y eficaz.

e Realizar un tratamiento exhaustivo de los documentos, que permita obtener una

mayor informacion.

e Difusion activa de la informaciéon mediante boletines, resimenes, etc.

e Actualizacion continua de materiales y catalogos.

e Difusion selectiva de informacion

e Facilitar el acceso a bases de datos especializados del sector de interés de la
biblioteca.

e Tener como objetivo primordial acopiar, organizar, procesar, analizar, recuperar y
distribuir informacion en forma rdpida y en muchos casos anticiparse a

proporcionarla antes de que se solicite.

e Constituirse en una institucion capacitada para conseguir la informacion que
requieran los investigadores, profesionistas, técnicos, etc. de las instituciones o

empresas a las que pertenezca.

e Investigar activa y eficientemente las posibles fuentes de informacion que se

relacionen con las materias que interesen a la institucion o empresa.
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e Propiciar relaciones con otras instituciones afines, para el intercambio de

informacion en campos de mayor interés.

e Fortalecer y apoyar el desarrollo de las instituciones a las que pertenezcan dichas

bibliotecas.
2.2.3 Colecciones

“Los fondos que constituyen la coleccion de una biblioteca especializada  se
caracterizan por su vigencia y actualizacion continua, por la realizacion de
expurgos de los fondos no relevantes, busqueda de documentos incluso antes de

su publicacion formal” (Gomez, 2002, p. 9).

La coleccion de una biblioteca especializada se caracteriza por el tratamiento
exhaustivo que se le da al contenido de los documentos, lo cual lleva a prestar atencion
a la precision de sus fondos y permite mayor orientacion al usuario sobre el interés o no

de consultar determinado documento, ademas de su vigencia y actualizacion continua.

A diferencia de los otros tipos de biblioteca, las bibliotecas especializadas se

caracterizan por tener los siguientes tipos de documentos:

¢ Publicaciones peridédicas (Informacion publicada); material mas abundante casi
obligatorio, el cual proporciona una informacion mas actualizada y especializada;

también estan las monografias, normas, patentes, obras de referencias, etc.

e Literatura gris (Informaciéon interna de una institucién); compuesta por
publicaciones generales o producidas por la propia institucion; este tipo de
literatura se presenta como: papeles de trabajo, correspondencia, actas de

congresos y conferencias, publicaciones oficiales, etc.

¢ Documentos técnicos; dentro de esta categoria podemos mencionar a las patentes,
normas, especificaciones técnicas y otros tipos de documentos que contienen

normas nacionales y/o internacionales.
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e Obras de referencia; formada por diccionarios, manuales especializados,

estadisticas, revistas de resumenes, etc.

¢ Recursos en linea; considerado principalmente el de Internet; es el recurso en que
la informacion disponible es a través de fuentes externas a la institucién como son

las bases de datos, catdlogos de otras instituciones, etc.

2.3 Usuarios de informacion

La palabra usuario, en la etimologia, procede del vocablo latino “usuarius”. La
raiz del término deriva a su vez de “usus” (uso) participio de “uti” (usar). El sufijo

“ario” es una forma de nombre de la persona a cuyo favor se realiza algo.

En la primera mitad del siglo XX, se gener6 un interés especial por los usuarios,
tratando aspectos como: necesidades y servicios que se les podia ofrecer, conocer sus
habitos de lectura y qué uso se hacia de la literatura obtenida; son aspectos que con el
paso del tiempo se fueron complementando con lo emocional y motivacion del

individuo.

A partir de los 70, se examina el uso de los sistemas de informacion, la eficacia
de estos, permite el comportamiento en su bliisqueda y en el uso de ella; es aqui que el
valor del usuario adquiere otras caracteristicas y a su vez, llegando a la aparicion del

concepto de calidad asociada al uso de la informacion y a los servicios.

Grafico N° 2

El usuario y el diseiio de los servicios bibliotecarios

Interaccion
Comunicacion

—_—
USUARIO BIBLIOTECA
—

Fuente: desarrollo de colecciones y disefio de servicios (2001).

Elaboracion propia
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Tras esta breve nota acerca de las raices del término usuario, recogemos las
acepciones mas comunes que nos ofrecen los diccionarios y glosarios especializados en

bibliotecologia:

Buonocuore (1976) caracteriza al usuario de una biblioteca como: “la persona que hace

un aprovechamiento intensivo, activo y asiduo de sus servicios” (p. 419).

El glosario Ala (Young, 1988) define:

Es llamado usuario toda aquella persona que utiliza los servicios o el

material bibliografico y especial de una biblioteca. El término usuario es mas
adecuado que el de lector, pues las colecciones de las bibliotecas incluyen
material que puede leerse, visualizarse o escucharse (p. 361).

“Un usuario es toda persona que utiliza los servicios que puede prestar una biblioteca,

centro de documentacion o un archivo”. (Martinez de Souza, 1993, p. 861).

De lo expuesto anteriormente, podemos concluir que usuario es toda persona que
busca satisfacer sus necesidades informativas mediante el uso o utilizacion de un

servicio de informacion por medio de un producto o bien informativo.

“Los usuarios de biblioteca suelen ser expertos calificados pertenecientes con frecuencia
a la propia institucion en la que se ubica la biblioteca, con demandas exigentes y

necesidades complejas”. (Gomez, 2002, p. 4).

Para el usuario de una biblioteca especializada (investigador), los tipos de
necesidades de informacion que presenta pueden caber en los siguientes rubros:
e Necesidades de informacidn especificas (datos concretos)
e Necesidades de informacion orientadas a un asunto o problema

e Necesidades de informacidon sobre un autor o materia

Tras esta presentacion, podemos inferir algunos elementos fundamentales y

caracteristicos del usuario de informacién, como:

a) La utilizacion de un servicio de una unidad de informacién

b) El uso de un producto informativo
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¢) El habito o frecuencia con que se acude a dicho servicio o con el que se usa

dicho producto.

En este aspecto, el usuario de una biblioteca especializada va a ser un usuario
exigente con un objetivo mas especifico y concreto que busca soluciones rapidas y
eficaces, ademas, va a querer informacién continuada sobre las novedades informativas
que se producen en su ambito profesional o de estudio. Ante esto, cada unidad de
informacion debera realizar estudios de los mismos para conocer las necesidades de sus

lectores y adecuar sus servicios a estos.

Sobre las necesidades de informacion, se requiere identificar los tipos de
informacion que presenta el usuario, y de esta manera definir los servicios adecuados
para satisfacer cada tipo de necesidad; con respecto al comportamiento informativo, este
se refiere a la busqueda de informacion que realiza el investigador para la satisfaccion

de sus necesidades informativas.

2.3.1 Clases de usuarios

Llamamos usuario a todo aquel individuo que necesita informacion para
desarrollar de manera independiente sus actividades, es por ello que toda persona es
considerada usuario de la informacion, ya que todos necesitamos satisfacer nuestras

demandas informativas.

Sanz (1994) sefiala dos clases de usuarios:

a) Usuarios potenciales; son aquellos individuos que necesitan informacion para el
desarrollo de sus actividades pero que no son conscientes de ello, es decir, no

materializa su necesidad en una demanda.

b) Usuarios reales; son los individuos que no s6lo son conscientes de que necesitan de

informacion, sino que la utilizan frecuentemente (p.19).

2.3.2 Estudio de usuarios de informacion

El inicio sobre estudios de usuarios data de fines de 1940, en especial en 1948

cuando la Royal Society de Londres convocd a una conferencia cientifica de
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informacion (Scientific Information Conference). Se tocaron temas de comunicacion
cientifica e incluyo estudios de usuarios, la técnica que se empled en esta conferencia
fue la encuesta (aplicacion de cuestionarios y entrevistas); a partir de esto es que el
estudio de usuario es definido como un area multidisciplinaria del conocimiento, y a
partir de diferentes métodos de investigacion analiza fenomenos sociales referidos a

aspectos y caracteristicas de la relacion informacion-usuario.

Valencia (1982) afirma:

Los estudios de usuarios son considerados como un método sistematico de
recolectar informacién concerniente con la biblioteca, sus actividades,
operaciones, personal, uso y usuarios, en un tiempo dado. Sirven para dar una
vision mas que un plan detallado y pueden ser motivados por la necesidad de
incrementar y proveer informacion o satisfacer una curiosidad” (p. 2).

Saracevis (1982) define:

El estudio de usuario es una proposicion dificil y posiblemente problematico; sin
embargo, existe una gran probabilidad de que las decisiones y servicios basados
en estudios sobre usuarios serdn mejores que los basados en la institucion,
rumores o deliberaciones de la comision (p. 9).

La formacion de los usuarios tiene como objetivo que éstos dispongan de mayor
autonomia en la busqueda de la informacion y puedan realizar esta tarea con la mayor

efectividad y menos pérdida de tiempo.

Curras (1988) manifiesta:

Los estudios de usuarios son una constante preocupacion para los trabajadores
en informacidén, son importantes para saber que tanto por ciento usan los
servicios los usuarios, para poder decir qué tipo de profesionales rechazan mas
frecuentemente las bases de datos o para saber si la biblioteca satisface o no las
demandas de informacion (p.287).

El estudio de usuario puede definirse como:

Un conjunto de estudios relacionados con las necesidades de informacion de
individuos o grupos y su comportamiento en la busqueda y uso de informacion.
El aplicar dicha técnica de investigacion nos lleva a enfrentar los problemas que
usualmente tenemos los bibliotecarios en relacion con los servicios de
informacion (Alpizar et al., 1993; p.23).
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Por lo sefialado anteriormente, el estudio de usuarios es un concepto muy
primordial que toda biblioteca debe considerar, ya que son los usuarios la razon de ser
de estas, y a su vez, como eje fundamental en el servicio de informacion ayudard a
conocer el grado de satisfaccion, el comportamiento y los habitos informativos de los
mismos; esto permitird conocer las necesidades de informacion y las dificultades en la
busqueda documental planteando bases para crear, planear o transformar un servicio o

sistema de informacion.

Sanz (1994) menciona:

El estudio de usuario es el conjunto de estudios que tratan de analizar

cualitativamente y cuantitativamente los héabitos de informacion de los usuarios,

mediante la aplicacion de distintos métodos, entre ellos los matematicos

(principalmente los estadisticos) a su consumo de informacion (p. 31).

Cabe senalar que los estudios de usuarios son técnicas de investigacion que
ayudan a determinar el comportamiento de los usuarios de informacion, permitiendo asi,

evaluar la calidad de biblioteca, las necesidades y demandas que pueden existir, pero no

se observan a simple vista.

Cordova (1996) manifiesta que los estudios de usuarios deben cumplir ciertos

requisitos:

Estar representados en ellos todos los usuarios.

e (Captar la complejidad de la necesidad de informacion en toda su amplitud,

en donde el usuario sepa lo que realmente sucede.

e Captar la movilidad y flexibilidad de las necesidades de los usuarios, por lo

que deben ser realizados constante y sistematicamente.

e (aptar el caracter objetivo y subjetivo de la actividad que realiza el usuario.

e Tomar en cuenta que el usuario generalmente no expresa su interés de

informacion con facilidad.

e Realizarse tomando en cuenta las condiciones reales del usuario, sobre
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todo sus limitaciones de tiempo y la actitud negativa que se presenta en ocasiones

hacia el uso de las unidades de informacion.

Para Portales (1990), los objetivos especificos de los estudios de usuarios

dependeran de las caracteristicas a analizar y pueden ser:

e Detectar las necesidades de informacion del usuario; mediante este estudio se
definira la forma y contenido de la informacién requerida, lo cual nos permite

definir productos y servicios.

e Detectar las necesidades de formacion; aqui se analiza el comportamiento de usuario

durante la busqueda y recuperacion de informacion.

e [Evaluar la satisfaccion de usuarios; se mide la pertinencia y relevancia de la
recuperacion de informacion, asi como el tiempo de respuesta, accesibilidad y la
cobertura de los servicios de informacion.

e Detectar la actitud hacia la unidad o servicio de informacién; aqui se estudia los
valores e imagen que los usuarios tienen de la informacién, las actividades y
especialistas relacionados con esta, fundamentando los comportamientos y

necesidades de ellos.

Para realizar estudios de usuarios, es requisito indispensable contar con
diferentes tipos de informacion: bibliografica (libros, articulos, informes, planes y
programas de estudios, reglamentos, manuales, entre otros), estadistica (datos sobre el
uso de recursos de informacidn, registro de usuarios, sugerencias de adquisiciones, etc.),
asi como informacion socioldgica (datos socioecondmicos) y psicologica (motivaciones

y actitudes del usuario).

2.3.3 Satisfaccion de los usuarios

Con la satisfaccion de usuario se observa si una biblioteca cumple su meta
principal, es decir, si ofrece, servicios de calidad que satisfagan a sus usuarios. La
opinion de estos sobre su satisfaccion o insatisfaccion, deriva directamente de la calidad

de un servicio, de sus caracteristicas o de la informacion que le proporciona y constituye
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una informacion muy importante acerca del éxito o fracaso del sistema para cubrir sus

expectativas.

Applegate (1993) aporta algunos elementos nuevos a las definiciones habituales,

proponiendo tres modelos de satisfaccion del usuario:

a) El modelo de satisfaccion material, con el funcionamiento de un producto
(obtencion del mismo o precision del mismo) se constata si este producto responde a
la demanda o no, si satisface materialmente o no. Esta satisfaccién material esta
determinada por la eficacia del sistema de recuperacion. Si tomamos este modelo
para una busqueda documental, observamos que las caracteristicas del sistema
determinan su rendimiento, el cual determina la satisfaccidon material. Las cuatro
variables tradicionales en la medida del rendimiento son: la relevancia, la

pertinencia, la precision y la obtencion.

b) El modelo de satisfaccion emocional de via simple, los usuarios se encuentran
"felices" o emocionalmente satisfechos, cuando se ha respondido correctamente a

sus preguntas.

Existen dos razones que imprimen importancia a la satisfaccion emocional: la
posibilidad de evaluacion y el comportamiento. Un sistema que ofrece una satisfaccion
material, pero no emocional, es susceptible de mejora si conseguimos que ofrezca
ambas. La satisfaccion puede afectar al comportamiento de un usuario positiva o
negativamente. En el Gltimo caso, pueden expresar sus quejas o intentar solucionar el
problema por si mismos. Ambas decisiones beneficiaran al servicio, pero puede darse el
caso que un usuario insatisfecho evite, en un futuro, el sistema. La primera
insatisfaccion podriamos denominarla positiva, pues permite que el bibliotecario
constate que el usuario no tiene sus necesidades satisfechas. Y debemos considerar que
se trata de una desviacion positiva, por lo que esta satisfaccion negativa podemos
considerarla menor. Cuando existe un usuario que expone sus quejas, y manifiesta que
estad insatisfecho, el bibliotecario tiene la oportunidad de corregir la situacion. La meta
que deberia alcanzar cualquier biblioteca es que sus usuarios sean positivos reales,
satisfechos material y emocionalmente, aunque existe otro problema, la existencia de lo

que se denomina positivos falsos, sin satisfacciéon material.
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¢) El modelo de satisfaccion emocional — via miiltiple, expresa que la felicidad de los
usuarios depende no so6lo de las preguntas que se responden (satisfaccion material),
sino también de otros factores como la situacion y las expectativas acerca del
servicio. Este tercer modelo de satisfaccion permite la comprension de la
satisfaccion emocional, denominada "positiva falsa", que corresponde a usuarios

satisfechos aunque el resultado de sus consultas haya sido infructuoso.

Existen tres variables que afectan a la satisfaccion de usuario y son: la
disconformidad, la ubicacion del producto, y el rendimiento del producto (satisfaccion
material). La disconformidad es una idea que procede del marketing, y que se refiere a
la diferencia entre lo que uno espera del rendimiento del producto y el mismo
rendimiento. La ubicacion del producto hace referencia a una serie de variables, como la
presencia de intermediarios y el efecto "aura" del servicio de la biblioteca en general,
mientras que el rendimiento del producto puede medirse con las variables tradicionales

del concepto de satisfaccion.
2.4 Necesidades de informacion

Dentro de las necesidades humanas, en su mas alto nivel de uso, aparecen las
necesidades de informacion, la construccion de este término es denominacién abstracta,
empleada para responder por qué las personas buscan, encuentran y usan la
informacion; asimismo, la biisqueda, requerimiento, demanda o deseo de la informacion
es el reflejo de una necesidad informativa en la persona, permitiendo el disefio de
sistemas y servicios enfocados a satisfacer de manera mas precisa las necesidades

informativas.

Frants (1988) menciona:

Hay dos caminos para satisfacer las necesidades de informacion: buscar los
conocimientos acumulados por hecho, podria entenderse por el mismo proceso
de aprendizaje (experiencia); y aprovechar la informacién que produce uno
mismo, es decir, la que es producto de la actividad humana y la cual se
encuentra registrada en todos los aspectos de la vida diaria, en el hogar, en la
oficina, en las relaciones familiares y amistades (p. 82).
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Calva (1998) define:

La necesidad de informacion es un acto de reconocer la insuficiencia de nuestro
conocimiento, acerca de algunos objetos o de parte de los objetos, fendmenos o
hechos, si detectamos partes incompletos de estos fendmenos requerimos del
conocimiento adicional para eliminar esas carencias de conocimiento” (p. 49).

En 1978, Lancaster, citado por Sanz Casado (1994), menciona que la necesidad

de informacion se puede concretar en dos grandes categorias:

a) La necesidad de localizar y obtener un documento en particular y del cual se conoce
el autor y/o el titulo.
b) La necesidad de localizar los documentos relativos a un tema en particular

(necesidad de tipo tematico)

Estas dos funciones, entrega de documentos y recuperacion de informacion, son
para Lancaster las principales actividades que desarrollan los servicios de informacion y
su interrelaciéon es bastante estrecha ya que un gran nuimero de solicitudes de
documentos conocidos habran sido localizadas previamente mediante alguno de los

sistemas de recuperacion de informacion (p. 24).

Ademas, de la estructura cognoscitiva del usuario, las necesidades de

informacion estan influidas por otros factores como:

¢ Nivel de experiencia sobre la disciplina de interés.

e Tiempo de experiencia en la disciplina.

e Si el usuario trabaja en forma individual o grupal.

e Persistencia.

e Motivacion.

e Capacidad de andlisis de la informacion.

¢ Conciencia del universo de recursos de informacion sobre la disciplina.

¢ Disponibilidad de los recursos de informacion.

e Medio ambiente en el que se desarrolla el usuario: situacion social, politica y
econdmica de su entorno.

e Manejo del lenguaje.
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2.5 Los servicios de informacion

El objeto de cualquier servicio es brindar al usuario la informacién precisa en
funcion de satisfacer sus necesidades informativas. Ante esto, citaremos algunas

acepciones acerca del tema, entre las cuales destacan:

“La funcién principal de un servicio de informaciéon es la de servir de enlace
entre una poblacion particular de usuario y el universo de los recursos de
informacion en forma impresa y no impresa. Los servicios en este tipo de
unidad, demandaran, por si solos, flujo de informaciéon oportuna y precisa”.

(Lancaster, 1978, p. 10).
Setién (1983) plantea la existencia de cuatro tipos de servicios:

e Servicios para el uso de los documentos.
e Servicios de informacion sobre documentos.
e Servicios de informacion factografica.

e Servicios de divulgacion sobre aspectos de una o varias disciplinas.

Estos cuatro servicios son fundamentales pero adquiere mayor relevancia el
segundo, teniendo como objetivo suministrar al usuario la informacion analizada con
alto valor agregado sobre su necesidad, implicando asi el ahorro de tiempo. Para ello, la
biblioteca debera reconocer e identificar el tipo de usuario que va a tratar y a la vez debe
existir una interaccion entre biblioteca y usuario, lo cual permitird que la formacion
brindada sea precisa y a la vez satisfactoria a sus necesidades informativas; por ello, la
clave estd en mejorar los servicios y evitar la realizacion individualizada de tareas

repetitivas (p.57).

Las bibliotecas o centros de informacidon especializados deben mantener sus
servicios bien organizados y actualizados, si bien es cierto que la computadora se ha
convertido en una herramienta de trabajo muy importante, los servicios que se brinda
deben estar disefiados para anticiparse a las necesidades de los usuarios, mediante la
elaboracion de catdlogos analiticos, bases de datos bibliograficos, prospectos, listas
bibliograficas, carteles y presentaciones audiovisuales que proporcionan orientaciones

utiles.
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2.6 Las unidades de informacion y el marketing

Los ultimos quince afios, la relacion del marketing con las unidades de
informacion ha crecido constantemente, tanto asi que bibliotec6logos de muchos paises
aplican en sus servicios bibliotecarios las técnicas de mercadotecnia que han tenido

€xito en otros tipos de organizaciones.

Kotler (1998), el mas citado en el 4rea de organizaciones, define al marketing de
servicio como: “marketing es la relacion de intercambio entre dos o mads partes
mediante procesos de transaccion, en donde se entiende dicho proceso como aquellos en

los cuales se da una prestacion y una contraprestacion, entre una parte y la otra” (p.2).

De lo expuesto anteriormente, los servicios y productos que se ofrecen en una
biblioteca necesitan ser promocionados para ser utilizados de manera 6ptima y para que
tengan un mayor valor agregado. Es necesario difundirlo a través de los diversos

medios.

Stanton (1992) sostiene: “El marketing es un sistema total de actividades de
negocios disefiado para planear, fijar precios, promocionar y distribuir productos que

satisfacen necesidades o mercados objetivos para lograr las metas organizacionales” (p.

6).

Como tal, el marketing como herramienta administrativa nos va a permitir
mejorar e incrementar el uso de los servicios, estableciendo un canal de comunicacion
entre la unidad de informacién y sus usuarios; es decir, el producto ofrecido por la
biblioteca en este caso viene a ser el servicio y solo el usuario es quien con su tiempo y

esfuerzo accede a este producto.

Edsall (1980), menciona:

Que la ausencia de un proceso de comunicacion efectiva de los fines, servicios y
objetivos de las bibliotecas provoca en el usuario incomprension, desinterés e
infrautilizacién de los servicios. Esta percepcion negativa y considerada hace de
¢ésta una entidad subestimada, ignorada y considerada en desuso. El indudable
riesgo que ello conlleva obliga a aplicar las técnicas del marketing, en particular
las de caracter promocional (p. 5).
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2.6.1 Promocion de los servicios de informacion

La promocién es un elemento fundamental en toda organizacion; es la fase de
comunicacion del mercadeo y como tal debe difundir a sus clientes los productos y/o
servicios que se brinda en una unidad de informacion; ante ello, las técnicas de
marketing ofrecen multiples sugerencias para publicitar la biblioteca y a su vez
promocionarlos; con ello estamos comunicando a nuestros usuarios los beneficios que

obtendran al recibir los servicios y/o productos de una unidad de informacion.

Como ejercicio de comunicacidn, la promocion requiere de cuatro elementos
fundamentales: un emisor, un mensaje, un canal y un receptor; a través de estos
elementos sabremos si la promocion ha tenido efectividad mediante la medicion y
evaluacion del impacto, determinaremos si ha existido una buena comunicacion o si ha

fallado uno de estos elementos que intervienen en el proceso.

Bang (1997) considera que antes de iniciar toda campaia promocional, se debe

considerar lo siguiente:

e ;Qué segmento del mercado es el objetivo?, en este punto cuanto mas especificos

seamos con nuestros objetivos seremos mas exitosos.

e /Qué se quiere lograr con la promocion?, con el producto o servicio establecido

conllevard a ganar un grupo de usuarios, segun sea su €xito.

e /Donde se realizard la promocion?, esto si depende de la institucion en la que se

encuentre establecida la biblioteca.

e ;Como se hara la campafia promocional?, mediante las herramientas promocionales
existentes como los logotipos, folletos, tripticos, entre otros, los cuales nos ayudaran
a difundir nuestros servicios y/o productos existentes en nuestra unidad de

informacion.

Ante esto, la biblioteca deberd contar con una politica de comunicacién que le
permita planificar estrategias para desarrollar todos los aspectos relativos a su imagen y

maximizar la demanda de informacion a través de los servicios y/o productos que
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ofrece. También es preciso la elaboracion de un plan de promocion a partir del estudio
de la realidad de la biblioteca, a través de eventos relacionados a temas culturales
organizados dentro del espacio de la biblioteca con ayuda del material bibliografico que
posee; la colocacion de un panel informativo en un lugar visible ofreciendo informacion
de las nuevas adquisiciones e informando sobre las actividades que se realiza en la
biblioteca. Cada institucion toma la decision en funcion de los objetivos, politicas y

funcionamiento con respecto a la difusion correspondiente.

La promocion tiene por finalidad:

e Captar la atencion de los usuarios.
e Despertar interés y suscitar deseo.
e Provocar la accion de solicitar los servicios y productos.

e Dar una imagen de calidad

Para la difusion de nuestros servicios y/o productos, la promocién nos ofrece una

gama de medios como:

e Disefio de materiales publicitarios: paneles informativos, carteles, esloganes,
tripticos, puntos de lectura y folletos.

e Diseflo de paginas web y utilizacion de las posibilidades promocionales de la red.

e Relaciones con los medios de comunicacion: anuncios en la prensa escrita y visual,
boletines e intranet.

e Visitas a la unidad de informacion.

e Ventas promocidnales y/o personales.

2.6.2 Herramientas promocionales

Weingand (1998) menciona diversas herramientas promocionales como las que

ha continuacion detallamos:

e Publicidad; tipo de comunicacion pagada, medio que utilizamos para crear una

imagen, ya sea de la biblioteca o de la institucion que busca ganar espacio.
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Entre las formas mas comunes de publicidad para las unidades de informaciéon
tenemos: la preparacion de programas de videos, los anuncios, la impresion de avisos, el
uso de los medios de comunicacion (radio y television), la impresion de folletos,
trifoliares, guias, volantes, afiches, letreros, paneles, senaladores, bolsas plasticas,

objetos y carteles, publicidad digital, entre otros.

e La promocion personal; es la recomendacion que hace el usuario a otro acerca

del producto o servicio recibido.

e Relaciones publicas; aqui las unidades de informacion realizan un esfuerzo
planificado para influir sobre las opiniones y actitudes de los usuarios; es decir,

mutuo entendimiento entre la biblioteca y sus usuarios.
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CAPITULO III

LOS SERVICIOS DE INFORMACI(:)N EN LA BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA DEL INSTITUTO RAUL PORRAS BARRENECHEA

3.1 Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)

3.1.1 Antecedentes

La Universidad de San Marcos, la mas antigua de América, fue fundada por
cédula imperial de Carlos V, expedida el 12 de mayo de 1551; bajo el nombre de Real
Universidad de Lima, se convirtié en el primer centro de altos estudios académicos del
continente americano teniendo los mismos privilegios y estatutos que la Universidad de

Salamanca

La Real Universidad de Lima se inaugurd el 2 de enero de 1553 en el Convento
de Santo Domingo y tuvo como primeras facultades las de arte y teologia; después de
una serie de hechos que acontecieron en la casa de estudios, finalmente el 22 de
diciembre de 1574 adopta el nombre del evangelista San Marcos y, a su vez, se define el

escudo que hasta hoy sigue vigente.

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) es la mas grande e
importante del Peru, su evolucion como centro educativo refleja claramente la
importancia de su influencia sobre la vida nacional y al mismo tiempo se concentra en

el diverso panorama politico y social.

e Mision; La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Decana de América, es
una comunidad formadora de profesionales competentes y de alto nivel
académico, comprometida con el desarrollo de nuestro pais mediante la

investigacion cientifica y humanista y la conservacion del medio ambiente.
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Vision; Ser una universidad con liderazgo nacional y reconocida por la
comunidad latinoamericana y mundial por su excelencia académica,
investigacion cientifica, produccion de cultura de claridad, formacion de
profesionales competitivos; por su composicion social y espiritu democratico,
autonomia de los poderes politicos, econémicos o ideologicos; por su pluralidad
tolerante, espiritu critico y una administracion moderna y eficiente, que estudia
cientificamente los problemas nacionales y propone permanentemente

soluciones.
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3.1.2 Estructura Organica

Presentamos el organigrama estructural de las oficinas y dependencias de la

universidad
GraficoN°3
Organigrama de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS UNMSM
2006
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3.2 El Instituto Rail Porras Barrenechea

3.2.1 Biografia del Dr. Rail Porras Barrenechea

Nacio en Pisco en 1897, historiador y diplomatico, estudié en el colegio San
José de Cluny (1900-1905) e ingres6 a la Universidad Nacional Mayor San Marcos en
1912; mientras estudiaba se desempefiaba como amanuense en las Facultades de Letras
(1913-1914), contribuyd a la formacion del Conservatorio Universitario (1919); éste
constituyd un verdadero seminario de estudios historicos y literarios que quiso
anticiparse a las conmemoraciones del centenario de la independencia y en el que
participaron también Jorge Guillermo Leguia, Luis Alberto Sanchez, Manuel G.
Abastos, Jorge Basadre, Ricardo Vegas Garcia, Guillermo Luna Cartland y Carlos

Moreyra Paz Soldan.

Fue miembro del Congreso Nacional de Estudiantes (Cuzco,1920) donde aportd
atinadas proposiciones sobre la organizacion de la Federacion de Estudiantes. Se inici6
como docente de Historia del Pert en los colegios Anglo Peruano y Antonio Raimondi
y a su vez, se desempefid en la Facultad de Letras como catedratico de literatura
castellana. Posteriormente, paso a ser comisionado para efectuar investigaciones en los
archivos espafioles (1940) y como asesor del ministro de Relaciones Exteriores organizé
la conmemoracion del IV Centenario del Descubrimiento del Rio Amazonas (1942).
Nuevamente reincorporado a la Universidad dict6 los cursos de Fuentes Historicas

Peruanas e Historia de la Conquista y la Colonia (1945-1960).

Sus trabajos se centran en el campo de la historia literaria peruana, sobre el
espiritu de Lima a través de la satira y la poesia festiva. Pertenecen a esta etapa sus
ensayos acerca de los satiricos limefios Jos€¢ Joaquin Larriva, Felipe Pardo y Aliaga,
Manuel Atanasio Fuentes y Ricardo Palma. Al ser miembro del Instituto Historico del
Perti y de la Academia Peruana de la Lengua (1941), Porras inicia la edicion de series
documentales entre las que tenemos el Archivo Diplomatico Peruano (1930), Cuadernos
de Historia del Pert, donde incluye estudios sobre Pizarro y las relaciones de Conquista;
y la Coleccion de Documentos Inéditos para la Historia del Pert, a la cual pertenecen

los dos volumenes del cedulario y la compilacion de Cartas del Pert (1959)
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En el terreno de nuestra historia se interesd6 por las figuras civiles de la
Emancipacion y de la Republica, que representan el espiritu liberal y doctrinario del
siglo XIX. Pertenecen a este ciclo sus trabajos sobre “Mariano José de Arce”, una de las
mas puras glorias civiles de la revolucion en el Peru; “Sénchez Carrién”, apdstol y
fundador de la republica; “José Toribio Pacheco”, jurisconsulto, maestro y politico; el
cuzquefio “José Valdez y Palacios”, cuya obra, desconocida en el Peru, él descubriera
en la Biblioteca Nacional de Rio de Janeiro; “Miguel Grau”, simbolo del Peru y héroe
peruano por excelencia; “Luciano Benjamin Cisneros”, abogado representativo del siglo
XIX; “José Antonio Barrenechea”, joven Rector de San Carlos y gran internacionalista

y diplomadtico; “Juana Alarco de Dammert”, fundadora de la asistencia social en el Peru.

3.2.2 El Instituto Rail Porras Barrenechea

Del folleto alcanzado por el Instituto Ratl Porras Barrenechea, aportamos la

siguiente informacion:

La Casa-Museo Raul Porras Barrenechea conserva, en custodia y exhibicion
permanente, tal como lo dispusiera en vida el maestro, todas sus obras de arte,
mobiliario, pinturas, esculturas, fotografias, recuerdos familiares y personales, con el fin
de mantener en toda su plenitud el sentido evocativo de su personalidad y de su obra, asi
como su proyeccion nacional e internacional y desarrollar en ella una multiple accion
cultural. Al igual que la casa museo Raul Porras Barrenechea en el Perti también
tenemos al Instituto Riva-Agiiero y la Casa de Honorio Delgado, y en Latinoamérica
tenemos la Casa Museo de Ricardo Rojas en Buenos Aires, la Casa de Rui Barbosa en
Rio de Janeiro, la Capilla Alfonsina, que en México recuerda al maestro Alfonso Reyes,
el Instituto Caro y Cuervo y el Museo de Hierbabuena, que en Bogota evocan la

preclara memoria de los ilustres filologos colombianos.

De otro lado, en la Casa-Museo se guardan en forma auténoma al cuidado de sus
legatarios y albaceas los papeles personales del maestro, sus ficheros de investigacion,
cartas, papeletas, cuadernos y libretas de notas y apuntes, asi como publicaciones y

textos originales de su fecunda produccion escrita, valioso conjunto documental que
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integra el Archivo Porras cuyo contenido nos recuerda el adagio latino nulla dies sine

linea.

Por Resolucién Ministerial No 1475-80/ED, del 18 de octubre de 1980, la casa
del Dr. Raul Porras Barrenechea fue declarada Monumento Historico y Artistico, a fin
de asegurar su intangibilidad y conservacion, no sélo por su calidad arquitecténica sino
fundamentalmente por hallarse vinculada a la vida y obra del doctor Porras. En ella
transcurrid la mayor parte de su existencia, desde 1921 hasta su muerte, y en este
ambiente escribid sus obras fundamentales, prepard inolvidables lecciones universitarias
y magistrales conferencias, orientd6 durante muchos afios nuestras relaciones
internacionales, animo la vida cultural del Pera y fue el centro de sus investigaciones en

el campo de la historia, la literatura y la bibliografia nacionales.

e Mision; El Instituto Raul Porras Barrenechea es un Centro de Altos Estudios y de
Investigaciones Peruanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, cuya sede
es la historica casa del ilustre maestro donada sub conditione por sus herederos y
declarada Monumento Historico Nacional, cuya funcidn principal estd constituida por la
gestion y produccion de conocimiento en el campo de las Humanidades y Ciencias
Sociales, con especial énfasis en la vida y obra del Dr. Ratl Porras Barrenechea, la
publicacién de sus obras inéditas o agotadas, todo lo cual se alcanza a través de la
docencia, la investigacion multidisciplinar y actividades culturales de extension a la
comunidad con un grado de excelencia y coherencia acorde con los objetivos de la

Universidad.

e Visidn; Se proyecta ser uno de los centros de investigacion y proyeccion social
universitaria en el campo de las Humanidades de mayor reconocimiento en el pais,
reforzando y afianzando a nivel nacional e internacional los vinculos con investigadores
y centros de investigacion de similar importancia, para alcanzar a desempefiar un papel
relevante en las investigaciones que lidere la Universidad. De igual modo, ser la
institucion cultural de mayor actividad conducente a la divulgacion de las humanidades

no solo en el ambito universitario, sino también orientada a la sociedad.
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3.2.3 Objetivos

El Instituto Raul Porras Barrenechea cumple un conjunto de objetivos, a

continuacion detallamos algunos de ellos:

a) Preparar la edicion de las obras completas del doctor Porras que, ademas de sus
libros inéditos, reunird los trabajos y ensayos dispersos, bajo el epigrafe de
“Indagaciones Peruanas”. La recopilacion comprenderd los volumenes titulados: El
Legado Quechua, el cual ha sido ya editado; La huella Hispdnica, en curso de
preparacion; Patriotismo, Liberalismo y Civilidad; Paginas de Critica y de Historia
Literarias; La ciudad y el paisaje; Los viajeros;, Pdginas internacionales 'y

Diplomadticas; Epistolario; Conferencias; Discursos e intervenciones parlamentarias.

b) Organizar el Archivo Raul Porras con los apuntes, textos de conferencias,

ficheros, cartas y la rica documentacion legada por el maestro.

c) Publicar los trabajos inéditos y reeditar los libros agotados, asi como los estudios

acerca de su vida y obra

d) Vincular a los investigadores y maestros del pais y del extranjero, en el mas alto
nivel, propiciando la exposicion de sus trabajos en el auditorio del Instituto asi como su

publicacion en la revista y en los libros que edite.

e) Establecer convenios con universidades e instituciones culturales del pais y del

extranjero.

f) Convocar y propiciar reuniones culturales a fin de mantener vivo el didlogo
entre estudiosos de la realidad peruana en su contexto americano y universal,
recordando el Primer Congreso Internacional de Peruanistas que fuera organizado y

presidido por el doctor Porras en 1951.

g) Servir de vinculo académico inter-universitario, teniendo en cuenta que la
docencia y la obra del doctor Porras tuvieron sentido unitario y de integracion peruana y

latinoamericana, fundamentalmente.
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h) Promover la investigacion y fomentar vocaciones en los campos que cultivo el
doctor Porras, fundador del Conversatorio Universitario en 1919, alentando y

publicando tesis y trabajos de investigacion sobre temas peruanos.

1) Formar una biblioteca especializada en historia, en letras, en ciencias sociales,
en humanidades y en asuntos internacionales; e intercambiar publicaciones y

documentos con instituciones universitarias y culturales del Pert y del extranjero.

j) Publicar una revista que difunda los trabajos y actividades del Instituto, asi como

estudios sobre la personalidad y la obra del doctor Porras.
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3.2.4 Estructura organica del Instituto
Anexamos el organigrama de la institucion; en ella observamos que este Instituto
forma parte de la estructura organica del Rectorado de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.

Grafico N ° 4
Organigrama de la ubicacién del Instituto Raiil Porras en la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
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Fuente: UNMSM. Oficina de Racionalizacion — OGPL (2006).

Elaboracion propia
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3.3 Biblioteca especializada del Instituto Rail Porras Barrenechea

En 1969, se crea el Instituto Ratl Porras Barrenechea y con ella su biblioteca
especializada inicia su funcionamiento; esta biblioteca cuenta con una importante
acervo bibliografico de mas de 36.652 libros (titulos y ejemplares), la mayor del
distrito de Miraflores, formada principalmente a base de generosas donaciones de
profesores universitarios y amigos del doctor Porras, instituciones de cultura y
destacados intelectuales peruanos y extranjeros. Entre dichas donaciones tenemos, entre
otras, las valiosas bibliotecas de los profesores Silvio Julio, Jos¢ Jiménez Borja, Ricardo
Vegas Garcia, Victor Li Carrillo, Jaime Céceres Enriquez, Jos¢ Gélvez Barrenechea,
Francisco Bendezu y Miguel Reynel, asi como las del Instituto de Cultura Hispanica,
Instituto Caro y Cuervo, Biblioteca Nacional de Chile, Instituto de Cooperacion
Iberoamericana, Concytec, Instituto Francés de Estudios Andinos, Fondo de Cultura
Econdémica y las embajadas de Francia, Italia, Espafia, Estados Unidos, Bolivia, México

y Marruecos y otras de particulares.

La biblioteca constituye una de las més valiosas bibliotecas especializadas en el
area de humanidades y presta permanente servicio a investigadores, profesores y
estudiantes universitarios, brindando sus principales servicios de manera ininterrumpida

como lectura en sala, hemeroteca y atencion al usuario.

En un inicio el horario era reducido (8:00 a.m. a 2:00 p.m.), con la llegada de un
personal especializado, se procede a realizar el inventario general y se cubre el horario
que hasta hoy se mantiene (9:00 am. a 5:00 p.m.). Actualmente la biblioteca
especializada del Instituto Raul Porras Barrenechea forma parte integrante del Sistema

de Bibliotecas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Entre las funciones principales tenemos:

e Seleccionar, organizar y difundir el material bibliografico y hemerogréfico de las

culturas peruanas.

¢ Disefiar e implementar nuevos modelos de servicios para la satisfaccion de las

demandas informativas.
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e Garantizar los servicios 6ptimos al usuario.

e Fomentar el intercambio y/o colaboracién con otras instituciones culturales.

e Vigilar el cumplimiento del reglamento de la biblioteca.

e Apoyar y facilitar el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

3.3.1 Organigrama de la biblioteca
A fin de mostrar la estructura orgénica de la biblioteca, anexamos el organigrama

de ella.

GraficoN°5

Organigrama de la Biblioteca especializada
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico, observamos a la biblioteca como un area independiente, en ella

tenemos la Unica area que es procesos técnicos.
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3.3.2 Coleccion

La biblioteca cuenta con un fondo especializado en temas de humanidades y

ciencias sociales, a su vez posee libros de musica, jazz, cine, entre otros.

a) Seleccion; se encuentra bajo la responsabilidad del encargado de la biblioteca, quien

selecciona el material bibliografico bajo los siguientes criterios:

e Eltipo de unidad de informacion

e El tipo de usuarios de informacion

b) Descarte; se basa en la eliminacion del material bibliografico que no tiene
importancia para la biblioteca; aqui el encargado y el personal de apoyo realizan esta
labor con el objetivo de mantener la coleccion actualizada, reemplazando y separando el

material dafiado y al mismo tiempo se va ganando espacio.
Para esta tarea se tiene en cuenta los siguientes criterios:

e Material bibliografico deteriorado.
e Material bibliografico desactualizado.
¢ El material bibliografico existente en la biblioteca que no haya sido consultado por

los usuarios en los ultimos cinco afos.

¢) Adquisicion; la adquisicion del material bibliografico y hemerografico es realizada

sobre la base de dos modalidades: compra y donacion.

e Compra; se da a través de dos canales, primero, por caja chica: con el fondo
designado al Instituto se compran textos que son solicitados por la biblioteca,
comprando titulos de literatura, historia del Perd, obras de referencia, etc; y el
segundo medio es la Oficina de Abastecimientos/ UNMSM; aqui la solicitud de
compra la realiza la Direccion del Instituto, el cual manda una lista a la oficina de

Abastecimiento y ellos son los encargados de adquirir el material bibliografico.

¢ Donacion; esta modalidad de adquisicion se da gracias a las generosas donaciones

de profesores universitarios y amigos del doctor Porras, instituciones de cultura y
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destacados intelectuales peruanos y extranjeros; entre el material bibliografico que
mas se recibe es: obras de referencia, boletines, protocolos, entre otros. Cabe
senalar que la biblioteca especializada tiene definidos los aspectos en cuanto a la
aceptacion de donativo, recibiendo material bibliografico de interés de sus

usuarios y de la unidad de informacion.

Tabla N° 2

Adquisicion de material bibliografico
(2005-2007)

PROCEDENCIA CANTIDAD
Compra 4993

Donacion 31659

TOTAL 36652

Fuente: UNMSM. Instituto Raul Porras Barrenechea - Biblioteca (2007).
Elaboracion propia.

Los datos de la tabla anterior nos indican que la biblioteca cuenta con mayor

porcentaje de donaciones.

3.3.3 Procesos técnicos

Una de las actividades mas importantes en la organizacién del conocimiento se
contempla en la descripcion bibliografica, clasificacion e indizacion; aqui se organiza
técnicamente el material bibliografico mediante sistemas normalizados, manteniendo

un adecuado orden y control de la coleccion de una biblioteca.
Entre sus etapas tenemos:

a) Ingreso y registro; es el elemento de identificacion de cada libro como propiedad de
la biblioteca. Para el registro de datos se ha elaborado una plantilla en Excel (hoja de
calculo), aqui se ingresan los datos importantes del libro que llega a la biblioteca,
asignandole un ntimero progresivo a cada ejemplar (permite conocer el numero de
ejemplares con que cuenta la coleccion); una vez ingresado el libro, se manda a

procesos técnicos quienes son los encargados de trabajar exhaustivamente la extraccion
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de la informacion en el Sistema Sabini (Sistemas de Organizacion Automatizada de

Bibliotecas).

b) Catalogacion; tiene por finalidad describir fielmente las partes esenciales de un
libro, contando con ayuda de normas pre establecidas como las reglas de Catalogacion

Angloamericana (AACR?2) de la 2da. edicion.

¢) Clasificacion; se clasifica el material bibliografico con el objetivo de proporcionar
un orden en los estantes al momento de agruparlos de acuerdo a los temas afines. Para
esta etapa se emplea el sistema LC (Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos) y es la misma que trabajaba la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, luego se procede a colocar la notacidn interna del autor que se realiza sobre la

base de la Tabla Malaga, y, finalmente, se coloca el afio de edicion del libro.

Por ejemplo:

F Sisterpa LC
V14 _— Notacion Interna
1960 — Ao de publicacion

d) Indizacion; es la accion que se complementa con la especificacion del descriptor que
viene hacer la palabra o frase que se utiliza para designar una materia o asunto que
refleja el contenido del libro, para este procedimiento se emplea los epigrafes de
materia. Posteriormente, al clasificar el libro, éste se ubicard en el lugar determinado de

acuerdo a la materia establecida.

e) Procesos complementarios; finalizado la etapa del procesamiento técnico, el

material bibliografico debe prepararse para las actividades complementarias como:

e Preparacion fisica, que incluye el etiquetado con la asignatura topografica y el
forrado del documento para su conservacion.
e Ordenamiento de los documentos procesados en los estantes para su respectiva

ubicacion.
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3.3.4 Automatizacion de la coleccion

La automatizacion en una unidad de informacidon es muy importante, ya que
incorpora a los componentes y procesos de la administracion tradicional la utilizacion
de recursos de equipamiento y programas informativos, asi como, gestionar la
informacion en un soporte digital para administrarla de manera répida, abarcando
distintos aspectos administrativos, como los procesos de ingreso de informacion, las

consultas en linea, etc.

La automatizacion permite:

¢ El mejoramiento de los servicios.

e Apoyo en la busqueda de informacion, teniendo rapidez en las consultas tanto del
usuario interno como externo.

o Agilizar los procesos y optimizar los recursos.

e La deteccion de las carencias y subsanarlas revisando y reorganizando los
procedimientos.

e Apoyo en el inventario bibliografico.

e Adecuado control de los materiales bibliograficos existentes en la biblioteca.

e Permite la cooperacion interinstitucional.

e Para disponer de informacion actualizada del funcionamiento de la biblioteca
(como las estadisticas) que permita una evaluacién y mejoras.

e Mayor simplificacion y menor redundancia de la informacion.

e Permite dar listados catalizados por areas

Inicialmente, la biblioteca especializada no contaba con equipos modernos y
tecnoldgicos para el acceso de informacion, més adelante con el trabajo realizado por
personal especializado se logréo implementar el Winisis, teniendo como parametros
basicos: definicion de campo, creacion de hojas de entradas, formato de pantalla, etc., e
ingresar el material bibliografico, recuperando la informacion por autor, titulo y
materias. Posteriormente, al formar parte del Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, se instala el sistema Sabini. (Sistemas de Organizacion
Automatizada de Bibliotecas), teniendo hasta la fecha sélo el 3 % del total del acervo

bibliografico ingresado (sistema que se ha trabajado hasta el mes de abril).
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Actualmente, la biblioteca especializada cuenta con una base de datos en el sistema

Sabini y un listado en Excel, donde se encuentra la siguiente informacion:

a) Base de datos en Sabini; sistema que hasta el momento tiene registrados 3,500
titulos de la coleccion bibliografica; en esta base encontramos referencias

bibliograficas, anélisis de contenido y resimenes de cada libro trabajado.

b) Listado en Excel; aqui se encuentran registrados 33,152 titulos de la coleccion

total.

Con la ayuda de la base y el listado obtenemos:

e Apoyo en la busqueda de la informacion para los usuarios.

e Listado por autor y titulo que ayuda a la busqueda de la informacidon para el
usuario.

e Realizacion del inventario anual.

e Listado de los libros por autor que requiere la institucion a la que pertenece la
biblioteca.

e Control de adquisicién, observando la cantidad de compras y donativos por

trimestre.

La biblioteca, al no disponer de un catalogo electronico, ni de terminales de
busqueda para la informacion, pone a disposicion de sus usuarios tres listados manuales
de las donaciones: José Jiménez Borja, Francisco Li Carrillo, y el ultimo es hecho en
base a los libros que se han ingresado en el sistema Sabini (ordenadas por autor y
titulo), los usuarios hacen uso de esta herramienta para realizar el seguimiento del libro
o material que deseen consultar, colocados en la sala de lectura para su uso; ademas,
cuenta con un fichero en donde se encuentran las referencias sobre Jiménez Borja y Li
Carrillo, trabajadas por los técnicos que laboraban en la institucion (aun falta

actualizarla).
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3.3.5 Coleccion actual

Desde sus inicios, la biblioteca especializada contaba solo con personal técnico,
quienes fueron los encargados de generar dos sistemas diferentes de clasificacion: el
Dewey y el LC, permitiendo de esta manera una mala ubicacion y ordenamiento del
material, e incluso que haya un titulo de un libro en mas de un lugar en la estanteria;
finalmente, se optd por el ordenamiento de acuerdo al numero de ingreso, el que se
coloca a cada libro al momento del registro; este ordenamiento se sigue manteniendo

hasta el momento.

Por otro lado, las obras de referencia se encuentran de igual manera ordenada
por su numero de ingreso y ubicada en la oficina administrativa, y solo se saca el
material cuando se encuentra el bibliotecologo referencista. Es importante mencionar
que las colecciones antiguas, debido a su variedad, las encontramos en diferentes
idiomas, como el aleméan, portugués, francés e inglés; y es que al hablar de este tipo de
colecciones nos remonta al inicio de la formacion de la biblioteca, y, gracias al aporte
de amigos del Dr. Porras, ilustres personajes que donaron su biblioteca personal a esta

institucion, los mismos que contribuyen al desarrollo de investigaciones peruanas.
La coleccion se encuentra distribuida de la siguiente manera:

a) Coleccion bibliografica; cuenta con un fondo bibliografico de 36,652 libros (que se
va incrementando constantemente), conformado por diccionarios, enciclopedias,

anuarios, libros de literatura, historia, filosofia, entre otros temas afines.

¢) Publicaciones periddicas; consta aproximadamente de 30,000 ejemplares, tanto
nacionales como extranjeras; en su mayoria son por donaciones que recibe el
Instituto. Algunas de las publicaciones se encuentran registradas en las tarjetas
Kardex para conocer la cantidad exacta entre titulos y ejemplares que posee la

hemeroteca. (Aln falta actualizar).
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Tabla N° 4

Tipo de colecciones

5 2005 2006 2007
COLECCION ) . ’ . 5 .
Titulos Ejemplares Titulos Ejemplares Titulos Ejemplares
Libros 29280 29315 35980 36389 35545 36652
Folletos 2350 - 3500 - 4200
Revistas 850 10855 850 1156 869 1175

TOTAL 32480 40170 40330 37545 40614

Fuente: UNMSM. Instituto Raul Porras Barrenechea - Biblioteca (2007).
Elaboracion propia.

Los datos de la tabla anterior nos indican que en el afio 2005 se increment6 a

40170 ejemplares y en 2007 aument6 a 40614 en titulos.

Grafico N° 6
Coleccion 2005-2007

36389
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Los datos del cuadro nos indican que entre el 2005 al 2007 la coleccion de la
biblioteca especializada cada afio se incrementd con libros, publicaciones periddicas,

folletos, etc.
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3.3.6 Personal

La biblioteca especializada cuenta con los servicios de dos personas de la

especialidad de bibliotecologia; ellos son los encargados de realizar las actividades en

procesos técnicos y atencion al usuario. A su vez, se cuenta con personal de apoyo,

quienes colaboran con el ordenamiento de la coleccion y en la restauracion de los libros

deteriorados.

La distribucion del personal es como sigue:

¢ Un (1) estudiante de bibliotecologia en procesos técnicos
e Un (1) bachiller en bibliotecologia en atencion al usuario

e Tres (3) personas de apoyo en procesos técnicos

3.3.7 Servicios

Pese a no contar con personal suficiente, y con los medios necesarios para

ofrecer servicios innovadores, la biblioteca brinda los servicios tradicionales,

procurando asi satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

Tenemos:

a)

b)

Sala de lectura; la biblioteca especializada ofrece en horario ininterrumpido de
mafiana y tarde el servicio de lectura de los fondos que integran su coleccion
durante un tiempo ilimitado; aqui los usuarios deben solicitar siempre al
bibliotecario los libros para su consulta, toda vez que el acceso es de manera

indirecta (estanteria cerrada).

Servicio de referencia; este servicio, por ser personalizado, es uno de los mas
importantes, aqui se trata de resolver oportunamente las consultas de los usuarios. El
bibliotecologo es el encargado de absolver estas consultas, resolver las demandas

[3

informativas y desarrollar los instrumentos necesarios para la ‘“venta” de
informacion; a su vez, la biblioteca cuenta con una coleccion valiosa de obras de
referencia que son consultadas so6lo cuando se encuentra el bibliotecologo

referencista.
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Si bien es cierto existen diferentes tipos de bibliotecas como las escolares,
publicas, universitarias, especializadas, etc.; también existen diferentes necesidades
informativas. Por ejemplo, cada grupo de usuarios tiene una necesidad especifica, lo que
implica una coleccion distinta y a su vez, unos servicios bibliotecarios diferentes; en
una biblioteca universitaria el servicio de referencia se debe adecuar a los usuarios, ya
que ellos lo utilizan para complementar los contenidos de las asignaturas y realizar
trabajos dados por los profesores, de igual manera para los docentes e investigadores,
quienes por lo general buscan informacion bibliografica sobre sus campos de
investigacion o docencia. Los servicios de informacion mas variados se reflejan en las
bibliotecas publicas debido a que atiende a escolares (informacién para su formacion),
universitarios y técnicos (informacién mas elaborada), adultos (informacién para
diferentes fines); y en las bibliotecas especializadas el servicio de referencia apenas se
distingue de lo que realizan las bibliotecas publicas, ya que la informacion requerida

estara en funcion de los usuarios concretos de cada biblioteca especial.

Las caracteristicas del personal referencista de la biblioteca especializada son:

e Ser un profesional con formacion bibliotecologica.
e Ser conocedor de la coleccion propia

e Tener informacion de fuentes de referencia externas

¢) Servicio de la hemeroteca

La hemeroteca de la biblioteca especializada, cuenta con una buena coleccion de
material hemerografico (revistas peruanas y extranjeras, periddicos nacionales,
publicaciones oficiales, boletines de estadistica, informes financieros y econdmicos,
gacetas histdricas de otras universidades nacionales), conteniendo informacion relevante
para el desarrollo de sus investigaciones. Actualmente, proporciona informacion de su
coleccion por medio de un listado ordenado alfabéticamente por el titulo de las revistas

(A —M), y se encuentra sumamente desactualizado.

En cuanto a la infraestructura, el problema es el espacio o tamafio de amplitud de
la hemeroteca, se viene coordinando con la administracion del Instituto la ampliacion de

la sala; ademas, de contar con una buena ventilaciéon no s6lo para los usuarios; sino
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también para las colecciones, puesto que el aire viciado favorece la proliferacion de

insectos, mohos, hongos, etc. Otro punto es la sefializacion interna y externa dentro de

la hemeroteca, orientando a los usuarios sobre la organizacion, la distribucion de

ambientes, la ubicacion de colecciones, los servicios que se brinda y zonas seguras en

casos de emergencia.

En cuanto a la seguridad, la hemeroteca cuenta con las siguientes medidas:

¢ Contra incendios, cuenta con dos extintores en lugares visibles.

¢ Contra inundaciones, se hace revisiones preventivas en el sistema de agua.

3.3.8 Usuarios

Los usuarios que frecuentan la biblioteca son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Investigadores; son aquellas personas que acuden a la biblioteca
irregularmente, es decir, sélo cuando requieren de informaciéon de un tema

especifico.

Docentes; conformado por los profesores de distintas universidades e

instituciones nacionales.

Personal; aquellas que laboran en la institucion, son los mas asiduos usuarios de

la biblioteca.

Visitantes; en este grupo estdn aquellas personas que no pertenecen a la
institucion pero hacen uso de la misma mediante la presentacion de su
documento de identidad.

Egresados; los alumnos que egresan de las diferentes universidades e

instituciones nacionales y particulares también hacen uso de esta biblioteca.

Estudiantes de pregrado; son los estudiantes pertenecientes a las universidades
(San Marcos, Catodlica y Villarreal), institutos y colegios que llegan a la

biblioteca en busca de informacion sobre un tema.
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Segun las estadisticas arrojadas entre el 2005 - 2007, la afluencia de usuarios en la
biblioteca especializada se ha ido reduciendo; probablemente por la falta de promocion

de la biblioteca o por pleno desconocimiento de la institucion.

Tabla N° 5
Temas Consultados
(2005-2007)

Filosofia 5 - 12
Historia 25 - 8
Historia de América 7 - -
Historia Universal - - 15
Lingiiistica 8 25 16
Literatura 15 22 -
Obras Generales 18 14 17
Sociologia - - 6
TOTAL 78 61 74
Fuente: UNMSM. Instituto Raul Porras Barrenechea — Biblioteca (2008)
Elaboracion propia.

Los datos de la tabla anterior nos indican que el mayor porcentaje de libros

consultados fue en el afio 2005, haciendo un total de 78 libros.

Grafico N° 7
Temas Consultados (2005-2007)
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Fuente: UNMSM. Instituto Ratl Porras Barrenechea — Biblioteca (2008)
Elaboracion propia.
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Como se puede observar del grafico anterior, en relacion a los temas mas
consultados, en los dos ultimos afos (2006-2007) los libros mas consultadas son los de

lingtiistica, literatura y obras generales, como se aprecia en el grafico de arriba.

3.4 Infraestructura

En una unidad de informacion, la infraestructura estd formada por la gestion

administrativa, observando el local, mobiliario y presupuesto.

La biblioteca especializada se encuentra distribuida en las diferentes areas del
Instituto, y para hemeroteca existen 30 metros lineales también de estanteria. A
continuacion detallaremos como esta formada la gestion administrativa, el local, el

mobiliario y presupuesto de dicha unidad de informacion:

3.4.1 Local

La construccion del Instituto Raul Porras Barrenechea es de adobe y quincha, los
espacios de la biblioteca especializada se encuentra distribuida en los diferentes
ambientes del instituto (en el anexo n° 1 se puede apreciar en el plano la distribucion de
los 12 ambientes), debido a que el espacio con el que cuenta es muy reducido para la

gran cantidad de libros que posee.

e Sala de lectura (forma cuadrada); consta de una mesa de madera con ocho sillas;
este ambiente se encuentra rodeado de estantes de madera de 1,070 metros lineales;
ademas, cuenta con una ventana grande que da iluminacion a la sala de lectura;
también se ubica el escritorio del referencista, quien es el encargado de las consultas

y atencion al usuario.

e Procesos técnicos; en esta area se encuentra ubicada la mayor cantidad de la
coleccion, conformada por la donacion de Victor Li Carrillo, Silvio Julio, Concytec,

entre otros.
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e Depésito de libros; aqui se alberga parte de la coleccion de Francisco Bendezu
como los libros que son comprados por abastecimiento, cuenta con 20 estantes de
metal de uno y dos cuerpos.

e Oficina administrativa; aqui se encuentra distribuida la coleccion de las obras de
referencia (diccionario, anuarios, atlas, compendios, guias y enciclopedias),
ordenadas por su nimero de ingreso.

e Direccion; en este ambiente se conservan los libros trabajados en LC desde la letra

A hasta la F y s6lo se accede cuando se encuentra el director.

e Sala Raiil Porras; sala que guarda desde sus inicios los libros mas antiguos; estos
libros cuentan con sus respectivos numeros de ingreso, pero no pueden ser

consultados por los usuarios por ser una coleccion restringida.

e Sala de hemeroteca; para esta area se ha dividido dos ambientes, en el primer
ambiente se guarda las publicaciones periddicas y revistas extranjeras y en el
segundo se encuentran las publicaciones peruanas, todas ordenadas de acuerdo a su

letra inicial del titulo de la revista.

e Sala Francisco Bendezii; en este espacio se guardan los libros de la donacion

Francisco Bendezu, que fue recibida el afio pasado.

e Pasadizo; aqui se encuentra distribuida la coleccidon en sus respectivos estantes,

visibles ante el usuario.

En cuanto a seguridad y prevencion de la coleccion, se cuenta con dos
deshumedecedores y para hechos fortuitos tienen extintores en cada area de la

biblioteca.

3.4.2 Equipos

La biblioteca cuenta con dos computadoras Pentium IV que son utilizadas en las
tareas de la biblioteca, una de ellas es el servidor principal donde se encuentra la base de
datos Sabini, mientras que la otra se utiliza en el servicio de lectura; posee ademas, tres

computadoras Pentium I, las cuales son utilizadas para el ingreso de los libros nuevos.
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3.4.3 Mobiliario

La biblioteca tiene una mesa grande que es utilizada como puesto de lectura
(Pertenece al Dr. Porras) y dos muebles para las computadoras, 80 estantes de madera
aproximadamente distribuidas alrededor de la biblioteca, ademas de contar con un
fichero de metal en el cual se encuentran las pocas fichas distribuidas por autor, tema o

materia, titulo, revistas peruanas y extranjeras.

Tabla N ° 6

Mobiliario y Equipos que dispone la biblioteca

N° de puestos de lectura 2
BIBLIOTECA N°de computadoras 5
Fichero de metal 1
N°de sillas 8
N° de puestos de lectura
HEMEROTECA
N°de computadoras
REPROGRAFIA N° de fotocopiadoras 1
TOTAL 17

Fuente: UNMSM. Instituto Raul Porras Barrenechea - Biblioteca (2007).
Elaboracién propia

3.4.4 Presupuesto

Anualmente, se hace una revision de los requerimientos en cuanto a materiales de
oficina, equipos y compra de materiales bibliograficos; por otro lado, es importante
mencionar que el presupuesto asignado por la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos al Instituto Raul Porras Barrenechea es de 142 mil nuevos soles para cubrir los

gastos de la institucion.

3.5 Analisis con la matriz Foda

Luego de describir el estado y las herramientas con que cuenta la biblioteca

especializada del Instituto Raul Porras Barrenechea, hemos creido conveniente analizar
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cada uno de los aspectos utilizando la matriz FODA, método que describe las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que hay dentro y fuera del entorno institucional.

Amenazas

e Interés de otras bibliotecas especializadas a nivel nacional, lo cual podria reducir

el nimero de usuarios.

¢ Desarrollo de bibliotecas especializadas en otras instituciones similares.

e Uso extensivo de Internet como medio para la busqueda y recuperacion de

informacidn e inversion de otras instituciones en la biblioteca.

Debilidades

e Falta de una normatividad de la biblioteca.

e Falta de la automatizacion de la coleccion total.
e Falta de nuevos servicios en la biblioteca.

e Demora en la gestion de compras de documentos y materiales en la biblioteca por
parte de la Universidad.

e Inadecuado espacio en la sala de lectura para los usuarios.
e Insuficiente logistica tecnoldgica.

e Limitados espacios para labores internas de la biblioteca.
e Desconocimiento de la biblioteca especializada.

e Escasa promocion de la biblioteca y a la vez de sus servicios.

e Fortalezas

e Interés por parte de los directores del Instituto en innovar e implementar recursos
de informacion.

e Valioso acervo historico.

¢ Buena imagen institucional y ubicacion de facil acceso al publico.
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e Recursos humanos especializados.

e Atencion personalizada.

¢ Oportunidades

e Interés en las actividades culturales en donde involucran directamente a la
biblioteca, consiguiendo de esta manera intercambiar publicaciones y documentos

con instituciones universitarias y culturales del Pert y del extranjero.

e Automatizacion de la coleccion de la biblioteca especializada coordinando con la
oficina de Automatizacion de Bibliotecas de la Biblioteca Central de la
U.N.M.S.M. para la instalacion del nuevo sistema integrado Koha (Sistema

Integrado de Gestion de Bibliotecas).

¢ Apoyo de instituciones culturales para la construccion de nuevos espacios debido

al crecimiento constante de la coleccion.

e Coordinacién con la oficina de Procesos Técnicos de la Biblioteca Central de la

U.N.M.S.M. para la capacitacion del personal de apoyo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS EN LA
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DEL INSTITUTO RAUL PORRAS
BARRENECHEA

Tomando en cuenta los puntos desarrollados en el capitulo anterior, se aprecian
muchos aspectos hacia los cuales se van a enfocar las mejoras para el uso de los
servicios de la biblioteca e incrementar el acceso de usuarios; es por ello que se propone
en este capitulo implementar nuevos servicios, promoverlos y asi dar una completa

satisfaccion en las necesidades de informacion de los usuarios.

4.1 Implementacion de nuevos servicios

Como toda unidad de informacién en crecimiento, tanto en su coleccidén y sus
usuarios, es necesario implementar nuevos servicios que ayuden dentro de la gestion
institucional, en este caso la de la biblioteca especializada del Instituto Raul Porras

Barrenechea.
4.1.1 Servicio de préstamo a domicilio

Debido a que este servicio solo estd actualmente destinado al personal de la
institucion a la que pertenece la biblioteca especializada, no es considerado dentro de
los servicios generales, por lo que se propone contar con este servicio para los usuarios
de la biblioteca: visitantes, investigadores, estudiantes de pregrado, docentes, egresados.
Mediante este servicio el usuario podra solicitar el material bibliografico necesario y
llevarselo a casa durante un determinado periodo de tiempo, haciéndose responsable de

la custodia, conservacion y devolucion de la obra en el plazo y condiciones establecidas.

Para este servicio se propone que los usuarios de la biblioteca: visitantes,

investigadores, estudiantes de pregrado, docentes, egresados y personal administrativo
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cuenten con un carné vigente que la biblioteca elaborard, el cual sera entregado por el

bibliotecologo al momento de la inscripcidn, cabe precisar que este carné sera personal

e intransferible y requiere su presentacion ante una solicitud del material bibliografico.

Este carné se dara gratuitamente contando con la siguiente documentacion:

e | fotografia tamafio carné

e | fotocopia del DNI

e Llenado de una ficha de datos que proporcionara la propia Biblioteca.

Ademés, el biblioteclogo proporcionara una lista conteniendo las obras y/o

materiales que no podran ser extraidas de la sala de lectura como:

Obras de referencia: bibliografias, diccionarios, enciclopedias, directorios, etc.
Revistas cientificas y de difusion cultural
Colecciones de consulta frecuente en sala

Cualquier otro tipo de fondo que pueda determinar la biblioteca y que por su

nivel de deterioro no es recomendable que salga en préstamo.

Grafico N° 8

Modelo de carné

INSTITUTO RAUL PORRAS BARRENECHEA

Ay Colina 398 — Miraflores
ST BIBLIOTECA

CARNE DE LECTOR

Ne: 21
Apellido Paterno : Malpartida

Apellido Materno : Quispe FOTO
Nombre : Miguel Angel

El préstamo es personal e intransferible y requiere la
presentacion del carné de la Biblioteca, por lo que no se
realizaran préstamos a aquellas personas que no lo
presenten o que muestren el de otro usuario.

INSTITUTO RAUL PORRAS BARRENECHEA




Grafico N° 9

Ficha de Inscripcién

I. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres:

DNI: Correo Electronico:

Direccion: Teléfono:
Pais: Ciudad:

Il. DATOS PROFESIONALES

Grado de Instruccion:

Especialidad:

Titulos y Grados:

Publicaciones:

Tema de Investigacion:

lll. DATOS INSTITUCIONALES

Centro de Trabajo:

Cargo: Teléfono:

Direccion:

Correo Electronico:

N° de Carné de Lector: Vigencia:

Miraflores, de del 200

Firma
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4.1.2 Servicio de reprografia o fotocopia

Uno de los servicios que ya forma parte de una biblioteca es el servicio de
reprografia o fotocopia y, como vemos, es otro punto que la biblioteca especializada no
brinda dentro de sus servicios tradicionales. La biblioteca especializada por politicas
institucionales s6lo permite al personal del instituto acceder a la reproduccion del

material.

Los pocos usuarios que hasta el momento han ido en busca de alguna
informacion se han retirado muy descontentos debido a la falta de este servicio ya que
muchos de ellos, por razones de tiempo y trabajo, se ven obligados a recurrir a las
copias y es aqui que el servicio de reprografia juega un papel importante, brindandole la
informacion al alcance de sus manos. Por lo tanto, se propone poner en marcha el
servicio de reprografia, conservando la antigliedad, rareza o estado del documento y
reproduciendo los fondos documentales accesibles para fotocopiar y ofrecer al usuario

la informacién que necesite.

4.1. 3 Servicio de INTERNET

INTERNET es la interconexion de redes de computadoras que comparten un
protocolo compatible de comunicacion a través de un medio, el cual permite compartir
servicios y recursos entre distintos usuarios, medio que hoy en dia se utiliza con
diferentes fines, buscar informacién, comunicacién entre amigos, escuchar musica,
descarga de archivos, de videos y fotos, etc.; permitiendo la recepcion de informacion a

través de una fuente centralizada,

La incorporacion de las redes en las bibliotecas ha permitido generar nuevos
productos y servicios de informacion tanto para los usuarios como para la propia
institucion y con ello el trabajo entre el bibliotecélogo y la computadora, es decir, el
bibliotecologo ademas de aprovechar los servicios y los recursos que se localizan en la
red debe generar nuevas ideas que permitan utilizar la red con una mayor explotaciéon en

el entorno bibliotecario permitiendo la integracion de todas las actividades y servicios
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bibliotecarios sin la necesidad de que el usuario esté fisicamente frente al

bibliotecologo.

Algunos de los servicios bibliotecarios que hasta el momento se han proyectado

a través de Internet son los siguientes:

a) Bases de datos; A través de este medio se pueden visualizar las bases de datos
relacionadas al area de humanidades y sociales, conteniendo informacién relevante

mediante abstracts.

Por ejemplo:

Suministra servicios integrados de informacion en el area de las

EBSCO publicaciones periddicas y seriadas a bibliotecas de todo el

INFORMATION SERVICES
mundo. (Acceso remoto).

Es un servicio de ebooks en linea. Permite realizar
A. busquedas en texto completo en multiples colecciones, en
ebra ry mas de 30,000 libros en formato digital, de los cuales algunos

son en idioma espanol. (Acceso remoto).

D D I a I net Es una hemeroteca virtual, integradora de recursos y
paz

de ofrecer servicios documentales y alertas

informativas a sus usuarios en espafiol. (Acceso remoto).

Revista de la Universidad Panamericana e IPADE. (La
'|Stmoen|!' max revista completa desde 1998).

b) Catalogos electrénicos bibliograficos; servicio que facilitara la busqueda de
informacion. Aqui el bibliotecologo indicara a los usuarios los sitios de interés
relacionado a la busqueda requerida, logrando asi la ubicacion de la materia y en un

tiempo corto.
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Ejemplos:

e Catalogo de la Biblioteca Nacional del Perii; la Biblioteca Nacional del Pera
guarda el valioso acervo bibliografico de nuestra historia e identidad nacional.
Entre sus catdlogos encontramos libros, videograbaciones, fotografias, mapas,

publicaciones periodicas, partituras y otros materiales.

Griafico N° 10

Catalogo de la Biblioteca Nacional del Perua

Biblioteca Nacional
del feni

=
L

> il o 770 I

OG0 DE LIBROS
Buscar por  Terma O autor O Titulo % Todos los indices

Palabras de basqueda

Ingrese una o mas palabras significativas separadas por espacio en blanco, omitiendo articulos o preposziciones
[el, la, lo, las, de, un, una, etc]

Buscar | Lirnpiar | Blsqueda avanzada Ayuda

Griafico N° 11

Catalogo electrénico de la Biblioteca Tomas Navarro Tomas

bibliotecas

red de
PP

53

REVISTAS Y LIBROS ELECTRONICOS. BUSQUEDA
Usted estd en: CSIC = Red de Bibliotecas > Revistas y libros electrénicos = Revistas v libros electranicos CSIC - Bdsqueda

[Buscar] [Partales de los editores] [Condiciones de usa] [F.A.Q]

Biblioteca Yirtual del CSIC
Digital CSIC:

Repositorio Institucional
Revistas y libros

electronicosk y
Titulo: |

Bases de datos

Buscar e-Revistas: Titulo Avanzada TitulofAfiof¥olumen Buscar e-Libro

Catalogos @ Empieza por ® Contiene @ Exacto
Servicio PAPT
Tutariales sobre recursos Fecha: _ -. -. -.
electrdnicos

Vaolumen: - Mimera: -
La red de bibliotecas rssh:
Bibliotecas del CSIC ’—
Archives del CE1C cor: I

Servicios de la Red de

Biblotecss
Estadisticas
[ntranet @ 2004 5FH by Ex Libris (USA) Inc., 2005 Red de Bibliotecas del CSIC

Otros catdlogos v
bibliotecas
Recursos Internet

EE mMAPA DEL SITIO 2 nicio Y conTAacTO
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¢) Correo electronico: Otra forma de difusion es a través del correo electronico, ya
que por ser una herramienta bésica que tiene como ventaja ser un medio rapido que
permite difundir informacidon importante y actual, ademas del ahorro de tiempo en
intercambio y edicion de documentos electronicos y la utilizacion en cualquier
momento del dia, nos va a permitir crear correos personales para cada usuario asiduo de
la biblioteca con la finalidad de recibir o solicitar informacion acerca del fondo

bibliografico que pueda ser relevante para ellos.

Para el servicio de Internet se necesitara contar con los siguientes elementos:

e La computadora de la biblioteca debe estar con acceso a Internet.

e Instalacion de los navegadores de Internet ya sea el Internet Explorer o el
Mozilla.

e Realizar las coordinaciones respectivas con el area de informatica de la

UNMSM para llevar a cabo la conexion.

4.1.4 Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI)

El DSI es un servicio que consiste en la estrategia de busqueda correspondiente a las
necesidades informativas y documentales del usuario, estableciendo una relacion de
distribucion periddica de informacion actualizada entre el usuario y la biblioteca,
basandose en un perfil de interés de ellos, para ello se hard uso de una computadora y de
esta manera hacer llegar la produccion novedosa de cualquier tipo de fuentes de

informacion para aquellas personas que de acuerdo a su trabajo les fuera util.

Para establecer el estudio de usuario se debe tener en cuenta los siguientes datos:

e Disciplina de interés (necesidades informativas).

e Actividad principal: administrador, cientifico, investigador, alumno, etc.

e Nivel de escolaridad.

e Recursos de informacion utilizados: fuentes primarias o secundarias.

e Me¢étodos para localizar la informacién: citas, uso de la biblioteca,
documentacién personal, etc.

e Comportamiento en la busqueda de informacién: busqueda personal o delegada.

e Manejo del lenguaje.
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Para llevar a cabo este procedimiento se debe contar con un perfil del usuario,
representando los intereses o necesidades de informacion establecidas, de manera que
facilite la identificacion de los registros documentales que se relacionan con sus
necesidades solicitadas indizando los documentos que se encuentran ingresados en el

sistema.

En esta oportunidad, se propone aplicar este servicio a los usuarios asiduos de la
biblioteca especializada con la finalidad de conocer si la informacién brindada satisface
sus necesidades informativas; para ello, el profesional especializado, mediante el perfil
de interés ya estudiado, elaborara una encuesta con preguntas que precisen su interés en
materia de la informacién existente dentro de la biblioteca. Una vez obtenida la
informacion adecuada, la biblioteca hara llegar la produccion novedosa proporcionando
la entrega de la informacioén requerida (libros y/o revistas) mediante los diferentes

medios de difusion.
4.1. 5 Alertas Informativas

La biblioteca especializada, de acuerdo al perfil del usuario ya estudiado,
preparara la construccion de una alerta informativa; este nuevo servicio tendrd como
objetivo informar a los usuarios sobre el material bibliografico existente y, a la vez,

conocer las nuevas adquisiciones que llegan a la biblioteca.

Para este procedimiento, la biblioteca determinara las areas temadticas dentro de
su coleccion, tomando en cuenta su periodicidad. Posteriormente, se procederd a
difundir a través de los e-mails de los usuarios que acuden constantemente, y a su vez,
colocarlo en el panel informativo de la institucion para los asistentes a los distintos

eventos institucionales.
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4.2 Promocion de los servicios

La promocion es la fase de comunicacion del mercadeo, ya que no tendria
sentido dar un producto o brindar un servicio si no se difunde al publico que nos
dirigimos; por ello, es necesario dar a conocer todo lo que la biblioteca ofrece con el fin

de incrementar el interés y el deseo de sus productos y/o servicios.

Como objetivos de la promocion tenemos:

e (Captar nuevos usuarios.
e Difundir los servicios de informacion de la biblioteca.

e Dar a conocer la biblioteca dentro y fuera del distrito.

Para obtener esta difusion (productos y/o servicios) de la biblioteca
especializada del Instituto Ratl Porras Barrenechea se utilizard las siguientes

herramientas promocionales:

a) Disefio y creacion de una pagina web; por medio de este producto buscaremos la
mayor difusion, disefiando un espacio que sea atractivo y veloz, conteniendo un filtro
estadistico que nos permitird saber el niimero de visitantes por dia y colocando

informacion relevante como:

e Datos generales de la biblioteca (historia, mision, vision, etc.)
e Ubicacion de la biblioteca

e Organizacion de la coleccion

e Los servicios existentes, explicando cada uno de ellos

e Las normas y reglamentos de la biblioteca

e Los requisitos para obtener el carné

e El horario de atencion

e Link a otras bibliotecas y sitios

b) Elaboracion de carteles; permite incluir avisos publicitarios, como la elaboracion
slogan, vinculandose con los eventos culturales y celebraciones de la institucion y la

comunidad.
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¢) Elaboracion de tripticos o dipticos; que contenga la guia de la biblioteca y

recalcando hacia qué grupo de usuarios va dirigida la coleccion.

d) Boletines de adquisiones; se realiza el listado de los ultimos documentos llegados a

la institucidn, recogiendo unicamente documentos que estan en la biblioteca.

e) Bibliografias impresas y guias de lectura; realizacion de repertorios bibliograficos
sobre temas de interés para los usuarios. Las guias de lectura suelen ser mas informales,
ya que recojen informacion de obras seleccionadas, mientras las bibliografias son mas

exhaustivas y especializadas.

f) Dossiers de prensa; recopilaciones de noticias sobre un tema especifico.

g) Tablones de anuncios; son las informaciones locales, institucionales, culturales que

le interese al usuario de la biblioteca.

h) Difusion selectiva de la Informacion; por este medio la biblioteca puede ofrecer
informacion en un tiempo determinado sobre distintos temas, basandose en el perfil del

usuario para conocer las necesidades que requieren.

i) Disefio de afiches; la biblioteca debe informar a sus usuarios las funciones y el
trabajo que realiza; para ello, la elaboracion de folletos explicando los servicios, el uso

de las colecciones y catdlogos suele ser un tema con mucha demanda.

j) Listas de distribucion; Si la biblioteca dispone de los correos electronicos de los
usuarios asiduos, ellos recibiran la informacién que la biblioteca ofrece como
novedades, informacion bibliografica, busquedas temadticas, direcciones web, entre

otros.
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4.4 Costo de implementacion

Tabla N° 8

Costo de Implementacion

MOBILIARIO Y EQUIPOS Cantidad C. Unitario S/. Sub Total S/.
Computadora 1 1500.00 1500.00
Impresora 1 300.00 300.00
Fotocopiadora 1 350.00 350.00
Mueble para computadora 1 95.00 95.00
Tacho de basura 1 5.00 5.00

TOTAL 2250.00

UTILES DE OFICINA Cantidad C. unitario S/.

Dispensador de cinta scotch 1 10.00 10.00
corrector de tinta 2 3.00 6.00
Papel Bond A-4 x millar 2 58.00 58.00
Perforador de metal | 3.00 3.00
Lapices 12 0.50 6.00
Pap@l Bond A-4 colores Arco Iris 5 450 750
x millar
Clips x caja 5 1.00 5.00
Grapas 26/6 x caja 2 2.00 4.00
Lapicero azul 10 0.50 5.00
Lapicero negro 10 0.50 5.00
Block notas post it 10 2.00 20.00

TOTAL 144.50

RECURSOS HUMANOS Cantidad C. Unitario S/.  Sub Total S/.

Bibliotecologa 1 1000.00 6000.00
Practicantes 3 200.00 3600.00

TOTAL 9600.00

El costo de la implementacion de nuevos servicios en la Biblioteca del Instituto

Raul Porras Barrenechea, es de 11994.50 nuevos soles.
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1.

CONCLUSIONES

Luego de describir los servicios de informacion que brinda la biblioteca especializada,
observamos que estos no son suficientes para brindar un servicio preciso y eficiente a los
usuarios de dicha biblioteca, debido a que carecen de informacién actualizada y a la vez

de una adecuada infraestructura.

Del andlisis con la matriz FODA, concluimos que la biblioteca especializada presenta
muchas limitaciones, entre ellas, la inadecuada infraestructura, la falta de suministros
tecnologicos (computadoras en buen estado y operativas), el apoyo de un personal
especializado en la tarea de automatizar la coleccidon, tanto de libros como de
publicaciones periodicas; evidentemente, son muchas las necesidades que presenta esta
biblioteca, que como hemos podido apreciar en este informe, posee uno de los fondos

bibliograficos mas importantes de la Universidad.

Para mejorar la biblioteca especializada se deben analizar todos los componentes que
conforman el entorno de ella, como la constante evaluacion del personal, el estado
operativo de los equipos tecnologicos, la organizacion del material bibliogréafico, el
estudio de usuario y sobre todo los servicios adecuados que se debe brindar al publico
especializado; con respecto al presupuesto, realmente no es suficiente para tanta
necesidad que hoy acarrea el Instituto Raal Porras y mucho més la de su biblioteca

especializada.

La biblioteca no dispone de una sala adecuada para la lectura interna; asimismo,
observamos una inadecuada distribucion de los ambientes relativos al depodsito de la
coleccion; con respecto a la automatizacion, la cantidad del material registrado en la base
de datos no cubre las expectativas de los usuarios asiduos de la biblioteca, por lo que se

genera la baja demanda de ellos en la biblioteca.



5. El estudio de usuarios trata de analizar cualitativa y cuantitativamente los habitos de
informacion para establecer las necesidades y lograr satisfacer al usuario; a su vez, la

satisfaccion de estos esta directamente relacionada con el uso del sistema.

6. Los nuevos servicios que debe brindar la biblioteca especializada son: préstamo a
domicilio, reprografia, Internet, DSI y alertas informativas con una eficiente promocion

de los mismos.



RECOMENDACIONES

1. Es necesario para incrementar el numero de usuarios de la biblioteca la implementacion
de nuevos servicios como el servicio de Internet, el préstamo a domicilio, el servicio del

catalogo electronico de la biblioteca especializada, entre otros ya mencionados.

2. En el servicio de hemeroteca se deberia realizar una Alerta Informativa, dirigida a los
investigadores, tanto nacionales como extranjeros. A su vez, colocando en el panel
informativo de la institucion la informacién de las ultimas adquisiciones con las que puede

contar el usuario especializado.

3. Coordinar con la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos el
apoyo para la automatizacion de la coleccion, ya que una sola persona no basta para la

cantidad existente.

4. En cuanto al servicio de hemeroteca se debe mejorar el equipamiento e infraestructura

adecuada y ofrecer servicios como:

Acceso a diversas bases de datos conteniendo revistas especializadas
sobre humanidades y ciencias sociales.

e Consultas a través de CD Rom.

e (Contar con una suscripcion a revistas electronicas especializadas.

e Fotocopia de la informacidn que le interese al usuario.

5. Se esta proponiendo capacitar al personal de apoyo mediante los cursos de actualizacion
de interés general ofrecidos por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tales como:
redaccion de articulos cientificos, restauraciéon y conservacion del material bibliografico,

computacion, técnicas de liderazgo, calidad en la atencidon al publico, entre otros.



6. Se debe contar con un fondo econémico para la restauracion de aquellas obras que se

encuentren en mal estado (carton, cola sintética, cuchillas, entre otras).

7. Construir nuevos espacios adecuados para el ordenamiento del material bibliografico y, a
su vez, adquirir equipos informaticos modernos (computadoras, impresoras, etc.) para el

area de procesos técnicos.
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Foto N° 2
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Donacion Li Carrillo
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Grafico N° 12

ALERTA INFORMATIVA BIBLIOGRAFICA DE
LAS NUEVAS ADQUISICIONES

N°1 Abril-Julio 2008

La biblioteca especializada del Instituto
Raal Porras Barrenechea - Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, difunde a
toda la Comunidad Investigadora, la lera
Alerta Informativa Bibliogrdfica de las
Nuevas Adquisiciones 2008 - I

ESPECIALIDAD:
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» SOCIALES
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Consultas y pedidos de préstamo en
nuestros horarios de atencion:
Lunes a Viernes: 8:00 .a.m. —4:30 p.m.

Los esperamos.

jSeguimos mejorando porque usted se lo
merece!

I.- TEMAS

| ARTE

709.04075/M26/2005
Marzona, Daniel

Arte conceptual
Colonia: Taschen, 2005.
<ARTE CONCEPTUAL>
2 ejemplares.

724.6/M81/2003

Marzona, Daniel

Minimalismo

Barcelona: Instituto Monsa Ed., 2003.
<MINIMALISMO> <ARQUITECTURA

MODERNA> <ESPACIOS PUBLICOS>

LITERATURA

869.5/V81/2002

Valdelomar, Abraham
Literatura peruana
Barcelona: Paidos, 2002.
<LITERATURA PERUANA>
2 ejemplares.
869.56/C15/2002

Chocano, Lucio

Literatura en las escuelas
Lima: Norma, 1976

<LITERATURA PERUANA>
1 ejemplar

HISTORIA
910/S24/2001

Sanchez, Edgar

El pasaje incaico
Cuzco: Incasol, 1980
3 ejemplares
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