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Resumen
La presente investigacion analiza la construccion y reproduccion de normas
sociales en el mercado informal "1ro de Setiembre" (San Juan de Lurigancho,
Lima), examinando como el desalojo y la reconfiguracion espacial impactaron en
las dinamicas de interaccién, uso del espacio y legitimidad. Bajo un disefio
metodoldgico mixto de tipo Exploratorio Secuencial (DEXPLOS), el estudio
integréo una primera fase cualitativa fenomenolégica, basada en entrevistas
semiestructuradas durante la ocupaciéon del espacio publico, con una segunda
fase cuantitativa que dimensiond los hallazgos mediante encuestas y pruebas
estadisticas no paramétricas en un contexto post-desalojo en el que los

vendedores se instalaron en las casas aledanas.

Los resultados revelan la configuracion de una disociacion entre la alta
interaccidn comunicativa y la baja confianza interpersonal. Respecto al uso del
espacio, se evidencid una tension normativa entre la logica existente y
sedimentada tras anos de “normalizar” esas normas, con la mercantilizacion del
suelo impuesta por el desalojo, derivando en un acuerdo mutuo. Finalmente, en
cuanto a la legitimidad, se identificé un desplazamiento de la autoridad
reguladora: el Estado, luego del desalojo, ha sido sustituido por los propietarios
de viviendas, consolidando un orden para-legal donde el funcionamiento se basa
en contratos privados y no en la normativa municipal. Se concluye que las
normas dentro de la informalidad se construyen en torno a las preocupaciones
del espacio y que la accién del estado atomizé el tejido social y privatizé la
gestion del espacio publico, mutando hacia formas de organizacibn mas

individualistas y onerosas.

Palabras clave: informalidad, fenomenologia, Sociologia urbana, mercado

informal.
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Introduccioén

Hablar de lo informal suele ser problematico. No solo porque el concepto
adquiere diferentes definiciones dentro de los debates tedricos, sino también
porque su uso -presente en discursos de politicos, periodistas, economistas,
entre otros- ha alcanzado un uso cotidiano que designa realidades totalmente
heterogéneas. En el ambito del comercio ambulatorio o estacionario,
especificamente el que se refiere a los mercados o incluso las llamadas
paraditas, el problema se repite. Las caracteristicas principales parecen
presentarse desde el caos: lugares sin orden aparente y atiborrados de
compradores y vendedores quienes pacientemente ordenan sus objetos y los
retiran cuando termina la jornada. Por ello la presente investigacion busca
ahondar en las reglas cotidianas de dichos espacios, indagando en las
caracteristicas poblacionales de quienes son parte de estos espacios y

pertenecen a la denominada economia informal.

Si bien hablar de lo formal-informal es un debate en el que usualmente se han
priorizado las definiciones que parten de lo legal (en el sentido de la aplicacion,
respeto y conocimiento de las leyes), el error comun surge al considerar como
unicamente validas las reglas que se designan desde el estado o el orden legal
vigente. Por ello el analisis presente en esta investigacion se centra en cdmo se
crea y modifica lo «social», considerado desde lo propiamente informal o, como
pudiese llamarse, desde el aparente (des)orden. Definimos asi un punto de
partida claro respecto a la informalidad y su composicion social: es la confluencia
de procesos que coexisten en “distintos 6rdenes y distintos tipos de espacios
urbanos” (Duhau y Giglia, 2008, p. 15).

Dicho esto, el primer capitulo hace una recapitulacién de algunos avances en
torno a la informalidad como concepto tedrico hasta llegar a algunas propuestas
actuales, las cuales seran complementadas por el desarrollo de una perspectiva
que resalta los procesos sociales de lo informal. El objetivo de esta postura
pasara por la consideracion de los elementos basicos de la sociabilidad desde el
campo de lo denominado “mundo de la vida cotidiana”, el cual, aplicado al
espacio informal, nos ayudard a ubicar tres procesos presentes en la

construccion de lo informal: uno que responda a trasfondos sociales, otro



relacionado al uso y distribucién del espacio y un tercero enfocado en la

construccion de la legitimidad.

El segundo capitulo indaga cémo la propuesta de asir lo informal desde sus
componentes -poniendo en relieve el dia a dia de las personas- explicara los
ordenes o reglas que conforman “lo informal”, siendo estos érdenes sociales,
espaciales y de legitimidad. Esta forma de plantear el tema surge de que
seguimos la postura de que “no existe un orden social que tenga existencia por
si mismo” (Delgado, 2007, p. 131), perspectiva que asume mayor importancia al
trabajar espacios como calles, aceras, pistas, personas, redes, formas de
sociabilidad y los demas elementos a describir a lo largo de este trabajo de

investigacion.

Ambos capitulos componen un recorrido que agrupa el contexto social en el que
se encuentran los sujetos que “conforman” la ciudad. Por ello se estudian los
momentos de cambio y variacion iniciados por las olas migratorias, los procesos
de insercion a la ciudad y el desarrollo de estrategias familiares e individuales
adoptadas por los actores respecto a su insercién en el circuito econémico de la
ciudad. El objeto concreto de investigacién es un mercado informal ubicado en
San Juan de Lurigancho, el cual destaca por su ubicacién ocupando una de las
vias principales de la zona. Finalmente se estudia el cambio desde uno de los
procesos sociales sucedidos durante el desarrollo de esta investigacion, el cual
fue un desalojo producido en octubre del afio 2024, lo que llevé a que muchos
de los vendedores del mercado ocupen espacios alquilados en casas y veredas
aledanas, cambiando la dinamica social y los espacios donde se desarrolla,

aunque no cambié a los actores que componen el mercado.



Situacién problematica

El Peru, desde sus caracteristicas principales, puede ser leido a partir de su
apabullante diversidad. Producto de la confluencia de diversas tradiciones,
culturas e historias, el matiz de todo fenémeno adquiere siempre elementos
particulares; tal distincion es también parte de lo informal, pues este sector de la
economia peruana, ademas de representar entre el 70% y el 60% de la fuerza
laboral —de acuerdo con diversas definiciones- (Vargas Espejo y Vilchez

Astucuri, 2016, pp. 15-16), conforma parte del dia a dia del sujeto en la ciudad.

Bajo esta premisa podemos destacar que el comercio informal es importante no
solo para los vendedores que participan en estos espacios de manera directa,
sino también para aquellos que se “benefician” de manera indirecta con todas
las oportunidades que acarrea: aumento del valor comercial de determinadas
zonas y obtencion de servicios acompanado de una progresiva diversificacion de
las mercancias. Por otro lado, se ha observado que a lo largo del tiempo los
problemas relacionados a la existencia de mercados informales no parecen
mejorar: las continuas pugnas entre vendedores, autoridades (agentes
policiales, guardias municipales, serenazgos, etc.) y los duefios de casas
aledanas a estos mercados informales, el desorden y el caos producidos en el
espacio publico (uso de veredas como lugares de venta, apropiacion del espacio

publico, etc.), la basura generada, entre otros.

Ante esta serie de problemas, la respuesta por parte de los gobiernos ha sido
diferente para cada caso, siendo comunes los desalojos, el “hostigamiento” por
parte de las autoridades dado que los informales siempre vuelven, el cobro de
algun impuesto (por ejemplo el Sistema Impositivo al Servicio Ambulatorio o
SISA), la reubicacion de estos y posterior organizacién de emporios y centros
comerciales, ademas de la confiscacion de mercaderias y otros articulos. En este
punto es importante notar que, producto de las medidas tomadas por el gobierno
para evitar el contagio del virus COVID-19, durante el afo 2020 se produjo una
serie de desalojos de estos mercados a lo largo de toda la ciudad de Lima, lo

que generd respuestas segun las nuevas medidas (mercados itinerantes,
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ocupacion de calles aledafias denominado “mercado extendido”™, etc.). Sin
embargo, conforme fue avanzando el tiempo, se ha podido ver una “derrota de
la autoridad” respecto a las soluciones planteadas dado que estas no han sido
suficientes, causando que los mismos vendedores informales vuelvan o incluso
que aparezcan otros. En ese sentido se puede ver que, dentro de estos espacios
de informalidad, no existen normas o reglas promovidas totalmente por las
autoridades (aunque muchas veces estan presentes) o siquiera algunas pautas
para su funcionamiento, sino que son los sujetos mismos que participan dia a
dia de estos espacios quienes configuran parte de las normas dentro del
mercado comercial informal. Estudiar dicho contexto es importante puesto que
no ha sido considerado en su totalidad a través de muchos de los estudios
académicos por lo que se cree que ha sido un factor que ha limitado las acciones

a tomar desde el estado.

Para entender estas dinamicas sociales, a modo de estudio de caso, se
estudiaron los procesos de conformacion de reglas en el mercado comercial
informal ubicado en la Av. Héroes del Cenepa, entre la Av. Central y la Av.
Circunvalacion, en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima, Peru durante los

afnos 2024 y 2025. Por ello definimos nuestra pregunta de investigacion:
Pregunta general:

» ¢Como se construyen y reproducen las normas sociales en el mercado

informal “1ro de setiembre y sus alrededores™?

Objetivos

General:

e Comprender cdmo se construyen y reproducen las normas sociales en el

mercado informal 1ro de setiembre y sus alrededores.
Especificos:

e Comprender cémo se construyen y reproducen las reglas o normas

sociales en el mercado informal 1ro de setiembre y sus alrededores.

' Magdalena creativa presenta el “mercado extendido”: la ocupacién de calles aledarias al
mercado aprovechando el espacio.
https://www.facebook.com/magdalenacreativa/posts/896102600853033
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Comprender cdmo se construyen y reproducen las reglas o normas en
cuanto al espacio en el mercado informal 1ro de setiembre y sus
alrededores.

Comprender como se construyen y reproducen las reglas o normas que
brindan legitimidad a los actores en el mercado informal “1ro de

setiembre” y sus alrededores.

Justificacion:

En términos académicos, el presente proyecto de investigacion, al poner
un énfasis en el actor que trabaja en el mercado comercial informal, busca
recoger su perspectiva de vida respecto al mercado comercial informal.
Por ello se toma en consideracion el dia a dia del sujeto en su trabajo, asi
como las dificultades dentro de su vida, los problemas relacionados con
el trabajo informal (desde los diferentes actores participes) y el progreso
de este a lo largo del tiempo.

Con este trabajo también se busca aportar al conocimiento de la
dimension de la actividad comercial informal pues, al contemplar esta
actividad como una constante relacion entre actores, muestra como se
cruza la ligera linea entre lo formal e informal.

Finalmente, se busca brindar un punto de partida a la planificacion de
politicas sociales que busquen el desarrollo local, tomando en cuenta las
dindmicas propias de un mercado comercial informal y por ende a los
actores que ya participan y cumplen un rol dentro del mercado (comités
de mercado, recaudadores de impuestos SISA, etc.). Ello para que
mediante una gestion conjunta focalizada por el gobierno, se pueda
promover una mejor organizacion de la actividad dentro de los mercados

comerciales informales.

Alcances v limites:

El trabajo se limitara al mercado 1ro de septiembre y sus alrededores por
lo que habria el riesgo de no ser generalizable, dadas las condiciones
especificas del mercado o su contexto urbano.

Dada la extension del mercado y el numero de personas que venden sus

productos no se podra abarcar, de manera especifica, a todas las
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personas de uno u otro sector, sino que la recoleccion de informacion se
realizé a un grupo ya constituido de personas que se conocen dada la
interaccion diaria. Ello debido a que existe una barrera de “desconfianza”
relacionado a la actividad econdémica informal.

e Mucha de la informacion sobre el mercado es de dificil acceso dado que
también existe cierto recelo desde las personas pues durante la
investigacion se realizaron intervenciones de recuperacion por parte de la

Municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Variables e Hipotesis

Para brindar una respuesta, respecto a la pregunta de investigacién y afin los
objetivos planteados, proponemos como hipotesis que: Las normas sociales en
el mercado informal “1ro de setiembre y sus alrededores” se construyen y
reproducen a partir de la experiencia del sujeto con otros individuos
(interacciones cotidianas) en un contexto de comercio informal (lo que implica
relaciones sociales, espaciales y de legitimidad). Ello no solo permite que las
personas aprendan estas “normas” sino que también las reproduzcan y les den
nuevos significados sin perder las caracteristicas propias de “lo informal” en el

sector.

Esta consideracion surge de definir las normas sociales en el mercado informal
como reglas y comportamientos no codificados formalmente, pero que organizan
la convivencia y las transacciones entre los actores del comercio. Se establece
asi que dichas normas emergen de las interacciones diarias y de la negociacién
colectiva, creando un "orden" dentro de lo que se considera desordenado.
Asimismo, los objetivos se definen a través de lo indicado en la Tabla 1 donde

se especifica la categorizacion de las variables.
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Tabla 1

Matriz de Categorias y Subcategorias analiticas

Variable

Categoria

Subcategoria

Criterios de analisis

Experiencia del
sujeto con otros
individuos
(interacciones
cotidianas) en un
contexto de
comercio informal

Interacciones y relaciones sociales
donde se comparten significados y se
validan mutuamente las
interpretaciones de la realidad social,
generando dinamicas sociales que se
repiten dia a dia.

Reciprocidad de perspectivas

La comprension mutua entre vendedores informales a partir
de las propias perspectivas del individuo, lo que permite la
presuncion de que otros actuaran de manera similar

Situaciones tipicas

Pautas de interaccion que permiten categorizar la experiencia,
basado en el dia a dia o lo que les es familiar

Acervos de conocimiento

Conocimientos disponibles aprendidos o heredados que son
parte de la experiencia disponible de las personas

Sistemas de relevancia

Elementos significativos que establecen la atencidn, interés o
motivacion, donde los sujetos se representan a si mismosy
toman decisiones

Normas sociales

Reglas de conducta aceptadas y
transmitidas dentro del grupo de
vendedores en el mercado, basadas en
patrones de interaccidn cotidiana.

Interaccion

Intercambios intersubjetivos entre vendedores que
construyen la realidad social y definen relaciones sociales

Cooperacion

Ayuda reciproca entre vendedores para fines que no solo son
los econdmicos

Redes existentes

Pertenencia a alguna red de apoyo u organizacién y su
impacto o expectativas en la actividad (iglesia, asociacion, etc.)

Uso y apropiacion
del espacio

Modo en que los vendedores
informales ocupan y adaptan el espacio
fisico en el mercado para su actividad
comercial, generando territorios de
venta.

Apropiacion del espacio

Formas de apropiarse, ceder y controlar el espacio de venta de
los vendedores

Conflicto por el espacio

Conflictos con otros vendedores por ocupacién de espacios

Organizacion espacial

Acuerdos para distribucion del espacio entre vendedores,
duefios de casas u otros
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Percepcion de
legitimidad de la
actividad

Percepcion de los vendedores sobre la
validez social y aceptacion de su
actividad en el mercado informal.

Reconocimiento social

Formas en que los vendedores perciben la venta como lazo de
sociabilidad.

Conocimientos intersubjetivos

Conocimientos compartidos y que la mayoria reconoce como
ciertos

Percepcion del futuro

Percepcion del vendedor sobre su permanencia en el espacio,
actividades “futuras” y posibles desalojos

Legitimidad frente al estado

Percepcion de legitimidad de los vendedores frente al estado y
su ejercicio del poder
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Capitulo 1. La informalidad, propuestas para un punto de
partida.

Dentro de este capitulo nos enfocaremos en el debate sobre la informalidad, a
fin de revisar algunos esquemas de comprensidon existentes en la actualidad.
También ahondaremos en la posibilidad de generar un punto de partida que
relacione el fenomeno de la informalidad con los individuos, su perspectiva
particular del mundo y sus relaciones con otros. Si bien reconocemos que la
informalidad como concepto, desde su aparicion, ha sido objeto de largas
discusiones a lo largo de la historia, la importancia de hacer este recuento se
ubica en la necesidad de recapitular las perspectivas que expliquen dicho

fendmeno desde un punto de vista social.

De igual manera estudiar como se define la informalidad es parte fundamental
para entender las acciones o politicas que asume el estado para este sector, el
cual no encuentra consenso, empezando desde la represion total, la reubicacién
e incluso el permiso temporal para la actividad comercial; podria decirse que en
un lado es comun la violencia y la “recuperacién”, mientras que en el otro se
brinda determinada legitimidad y permiso a la actividad. Por tal motivo vamos a
considerar la perspectiva de los actores involucrados, a fin de proponer un
esquema que nos permita comprender las caracteristicas de la actividad y

aquellos que participan de esta.

Antes de continuar, es importante mencionar que para cualquier investigacion el
esfuerzo de consultar la informacién precedente -podria decirse “aquello de lo
que ya se ha hablado"- busca distinguir la manera particular en que se abordara
este tema. En ese sentido la presente investigacion buscd resaltar las
oportunidades que se dejan de lado al no considerar la informalidad como un
fendmeno social y humano, lo que se traduce en estigmas y exacerbacion de la

vulnerabilidad.

Afin a esta propuesta, existe en la actualidad un bagaje cientifico que busca
retratar la informalidad desde este punto de vista. Es asi como se comprende la
informalidad como un actor central de la ciudad o polis cultural, donde se
reconoce su rol como eje de un sentido de comunidad pues las “practicas”
informales sobrepasan la ciudad, permitiendo a los ciudadanos establecer

procesos de reimaginacion del entorno (Mbaye y Dinardi, 2019, pp. 21-22). Otras
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propuestas consideran a la informalidad desde una dimension a través de la cual
se construyen “érdenes” informales (instituciones informales, redes y practicas
informales) que son parte de la integracion de diversos paises y grupos
(Cveticanin et al., 2019, pp. 1-2), empezando a entablar como la practica de esta
actividad se relaciona con otros escenarios. Dado estas perspectivas se llega a
considerar a la informalidad como parte de un eje dinamico de la sociedad,
aceptando que significa aquello que “sobrepasa” un limite. En palabras de
Canclini, dicho limite se define a partir del “mundo de copias” en el que se
inscribe la informalidad, pues esta cualidad permitiria que un grupo poblacional
importante acceda a bienes, marcas o experiencias al que usualmente no podria
ingresar (2018, p. 4). Construiremos entonces, una propuesta afin a estas
perspectivas, con la finalidad de profundizar en la informalidad como punto de
partida para el estudio de las normas sociales, teniendo en cuenta lo extenso del

debate y la bibliografia existente.

Al respecto, una aproximacion del término “informalidad” en la academia actual,
basada en la busqueda de determinados términos dentro de diversas bases de

datos, nos brinda un panorama general de como se concibe el término:

El concepto, uso y aplicacion del término economia informal es tan amplio y diverso como
la poblacién a la que se aplica, y aunque comparta caracteristicas generales, no es
posible unificarlas en lo particular, pues incluyen trabajadores que estando en la
economia informal son considerados como formales, y trabajadores que estando en la

economia formal son considerados informales (Osley et al., 2017, p. 12)

Aqui lo heterogéneo del sector se presenta como una dificultad para caracterizar
la informalidad desde la misma teoria. Por ello es muy importante recalcar que,
respecto a aquello es que es formal-informal, no solo se refiere a diferentes
formas de trabajo o como la actividad queda registrada dentro de un sistema,
sino que hay una variacion importante en los estilos de vida y las practicas que
asumen a partir de la practica diaria, haciendo énfasis en la necesidad de atender
las necesidades de un grupo social que vive determinadas dificultades producto

de la condicidn en la que se encuentra su actividad (Osley et al., 2017, p. 2).

Siendo clara la necesidad de ahondar en el término, hemos abordado algunas
posturas que han tratado de asir lo informal desde el debate tedrico, identificando

coémo estas posturas identifican, relacionan y priorizan diferentes elementos a fin
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de explicar lo informal. Estableceremos asi algunos puntos de partida para una
base tedrica de lo informal desde el actor, considerando que aquello que es mas
constante en lo informal, su comun denominador, es su heterogeneidad, lo que
lejos de ser un impedimento para las personas que participan de esta actividad,
representa un alto nivel de flexibilidad respecto a sus necesidades y deseos. De
esta manera se buscara comprender la informalidad desde la percepcién misma

de las personas, expresado en reglas construidas desde el dia a dia.

1.1.Recorriendo la informalidad: los avances del concepto

La informalidad ha sido objeto de largas discusiones en torno a su origen y sus
dimensiones a nivel global. Keith Hart, quien acuid6 el término en 1970, para una
primera aproximacion distinguié principalmente el trabajador “asalariado”, del
trabajador en situacién de “auto empleo”. Dicha distincion demarcaria también
grados de racionalidad en el trabajo, lo que implica que en la informalidad exista
una amplia gama de actividades que se mezclan constantemente. Por tal motivo
se hace la diferencia (respecto a las actividades, no a las personas) entre las
oportunidades de ingreso informales legitimas e ilegitimas, siendo la ultima

la que esta mas cerca de lo delictivo (Hart, 1973, pp. 68-69).

La necesidad de conocer este sector de la economia, dada esta primera
aproximacion, llevé a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a darle
importancia a este concepto, a fin de generar el desarrollo en paises que se
consideraban atrasados econdmicamente. Dicho esto, el enfoque principal
adoptado por esta institucidon buscod “la gestion del proceso de transicidn
economica que iba de una situacion definida como tradicional a otra “moderna”
donde ese bienestar podia ser garantizado” (Rabossi, 2019, p. 800). En este
contexto, la consiguiente popularizacion del término, que continu6é esta via,
marco una caracteristica que se presenta hasta el dia de hoy: la contraposicion
entre una forma de economia moderna/capitalista/formal y otra
atrasadal/tradicional/informal, explicacién que considera lo informal como algo

malo y lo formal, bueno.

Sin embargo, a pesar de definirla como tal, la informalidad calaba en lugares
como el norte de América y diversas zonas de Europa conforme avanzaban los

procesos de globalizacién en el mundo y surgian situaciones de crisis en

18



diferentes regiones. Es en estas zonas “la produccion estaba siendo
reorganizada en escalas mas pequefias, descentralizadas, y unidades
econdmicas mas flexibles” (Chen, 2012, p. 3), identificandose un cambio social
impulsado por la crisis y la escasez de alternativas. La situacion hizo que los
debates sobre la informalidad surjan desde los cambios en la estructura
econdmica, los cuales estuvieron ligados a la informalizacién de las relaciones
de trabajo; a su vez las crisis econdmicas de 1980 en América Latina mostraron
la relacion entre la informalidad y la condicion de crisis existente (Chen, 2012,
pp. 3-4). En este contexto, Alejandro Portes sefnala la importancia de superar las
primeras distinciones entre lo formal y lo informal, puesto que “continuar
asociando lo informal con maneras de producir atrasadas nos cierra
conceptualmente la posibilidad de comprender el alcance que las actividades
irregulares pueden llegar a tener en economias relativamente avanzadas” (1989,
p. 371). Es asi como la preocupacién por el futuro, partiendo de una época de

crisis y cambio global trajo nuevas cuestiones respecto a la informalidad.

Con todos estos elementos, diferentes escuelas de pensamiento y formas de
explicar la informalidad propusieron sus aproximaciones, sumiendo al concepto
en una situacion de la que se pueden desprender significados divergentes. Por
ese motivo, para el caso de la presente investigacion, siguiendo el trabajo
realizado por Cosamalén en su libro “El apocalipsis a la vuelta de la esquina”

(2018), identificamos a grandes rasgos tres interpretaciones de la informalidad:

1) Estructuralista: que busca en la relacién entre el sistema productivo
moderno (capitalista) y la aparicion de la informalidad urbana. Esta se
explicaria por “la incapacidad del sector moderno para absorber la mano de obra

y proveer de empleo a la creciente migracion campo-ciudad” (p. 37).

2) Economia neoinstitucional: se centra en los costos de transaccion dentro
de la actividad econémica. Aqui Hernando De Soto menciona que en el Peru
las reglas han sido marcadamente mercantilistas (no liberales) protegiendo los
intereses de pocos con dificultosas reglas, beneficiando a un pequeno y
exclusivo sector de empresarios ademas de que promueve determinados
privilegios desde el mismo estado (Adams y Valdivia, 1994, p. 22). De esta
manera el estado seria el responsable de la informalidad dado que los
engorrosos procesos aumentan el costo de la formalidad lo cual, bajo una
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racionalidad economica, hace que los individuos decidan permanecer en la
informalidad. Dicha propuesta, a pesar de hablar en su nombre, no presenta al
actor del que habla por lo que se llega asi a proponer unicamente cambios en el
sistema legal, buscando la eliminacion de trabas burocraticas que permitan el

surgimiento de un nuevo “empresariado” (Cosamalén, 2018, pp. 38-40).

3) Multi causal: Surge de lo insuficiente que llega a ser eliminar los costos de la
formalidad y toma la informalidad desde una perspectiva infegral. Bajo esta
propuesta se pueden ver los continuos entre lo formal/informal incluyendo en el
proceso a las empresas formales y separando los procesos de acumulacion y
supervivencia de los actores (Cosamalon, 2018, p. 42). Esta postura surge de
los avances en el mundo de diferentes investigaciones (con miradas distintas)
que buscaron aportar a la comprension de la informalidad mediante la

aproximacion conjunta de elementos dentro y fuera de la informalidad.

A cada una de estas interpretaciones se adscriben autores con distintas miradas
de lo que representa el sistema informal urbano, por lo que el tema se arraiga
sobre el espacio, en cuanto es una mezcla de trayectorias de vida e iniciativas

economicas. Ello queda claro al considerar la relacion entre elementos donde:

Cada vez se reconoce mas la importancia de la conectividad de los diversos subsistemas
urbanos (a diversos niveles), incluida la interaccién entre sistemas como factores que
determinan los patrones de distribucion de los recursos y de como se concede el acceso

a los servicios en las ciudades (Fokdal y Herrle, 2011, p. 8)

De las tres propuestas, dado el caracter de la presente investigacion, la

perspectiva Multi causal es la que mas se relaciona a los objetivos planteados.

Para continuar, es necesario identificar las limitaciones intrinsecas a esta
propuesta, la cual “tiende a eliminar las diferencias entre las caracteristicas del
sector urbano, concentrandolas en el empleo ‘tipico’ o ‘normal’ y el ‘precario’ o
‘atipico” (Cosamaldn, 2018, p. 43). Dicha simplificacion de los actores (y del
desempefio de su actividad) no solo lleva el riesgo de establecer relaciones
causales, sino también de suprimir los contrastes que se pueden encontrar

en el sistema informal urbano.

Si bien la heterogeneidad propia del sector informal puede verse como un
obstaculo a la hora de abordar el problema, ya sea por la cantidad de significados
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que puede adquirir el término o por la gran cantidad de actores que se puedan
encontrar, es importante reconocer plenamente la relacién entre el tipo de
actividad informal y las practicas diarias realizadas por los actores. Ello debido a
la informalidad “puede abarcar realidades empresariales completamente
diferentes, como es la de un taller de calzado con bajos niveles de capitalizacién
y la de una empresa transnacional que actua dentro de lo que en otros paises
se llama la “economia negra” (Adams y Valdivia, 1994, p. 28). Vistas estas
diferencias, consideramos la importancia de considerar la informalidad desde

sus diferencias.

1.2.Revisando algunas perspectivas globales

Afin a la perspectiva multicausal, encontramos tres propuestas que en la
actualidad han brindado visiones holisticas acerca de este fendmeno,

relacionando tanto agentes como estructuras.

1) Desde el banco mundial: se identifica a tres agentes econdmicos, quienes
participan de la formulacion de lo informal. El trabajador, las microempresas y
las empresas. Cada uno de estos agentes tendria motivos para participar de la
economia informal desde dos causas principales identificadas: Formas de
escape (ya sea evasion de impuestos o la crisis de un estado débil) y formas
de exclusion (ya sea por la segmentacion del mercado o las barreras hacia la

formalidad).

Aqui el estado se incluye en el proceso como un actor clave, considerando los
aportes de Hernando De Soto. Asimismo se habla de la importancia de brindar
una mejor posicidon a los actores, desde el acceso a préstamos o el
reconocimiento de cierto orden legal (Chen , 2012, pp. 9-10). Por tal motivo a
partir de esta postura se concibe que tanto las empresas, como el potencial
econdmico de la poblacion, no alcanzan los niveles 6ptimos de crecimiento y

eficiencia.

Considerando esta propuesta desde una politica de gobierno, las acciones se
deberian enfocar en desarrollar politicas publicas que estimulen el crecimiento
econdmico, acompafado del cumplimento de obligaciones tributarias y dentro

del marco normativo (Novick et al., 2008, pp. 26-28). Ello permitiria superar la
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brecha de crecimiento y eficiencia, asumiendo el rol que puede llegar a tener la

informalidad en la sociedad.

2) La propuesta de Ravi Kanbur surge luego de la recapitulacion de los avances
del concepto de informalidad, el cual ha proliferado en el debate tedérico alrededor
del mundo a un punto en el que seria sumamente contraproducente
abandonarlo. Reconociendo ello, el autor propone una clasificacion que se
centre en como la regulacion de las actividades genera un impacto en la
naturaleza e intensidad de su realizacion, principalmente por parte del estado
(Kanbur, 2009, pp. 5-6). Dicho esto, la importancia de esta propuesta radica en
que sefiala las acciones del estado como un intercambio constante y
contextualizado con la informalidad. A partir de esta consideracién, se busca
poner estas acciones en concordancia con sus capacidades de intervencion
pues “el continuo formal-informal se aplica estrictamente al continuo entre
niveles relativamente altos y bajos del alcance de los mecanismos oficiales de
gobernanza, adecuadamente especificados y medidos en cada contexto?”
(Guha-Khasnobis et al., 2012, p. 7).

Por ello la propuesta se enfoca en establecer cuatro formas de operar de los

agentes respecto a lo formal, las cuales corresponden a:

A. Mantenerse dentro del ambito de la regulacion y cumplir [lo considerado netamente
formal]. B. Permanecer dentro del ambito de la regulacion, pero no cumplir. C. Ajustar la
actividad para salir del ambito de la regulacion. D. Usted esta fuera del ambito de la
regulacion en primer lugar, por lo que no hay necesidad de ajustarse (Kanbur, 2009, p.
7)
Es importante recalcar que los niveles de analisis se pueden desglosar desde
cada una de estas variables, encontrando que en C y D la regulacion
simplemente no se aplica. Imaginese que la regla para consideracion de una
empresa pequefia requiere de estandares minimos, en C la actividad se
encontraria debajo del minimo posible. Mientras que en D la ley no aplica por lo

que las categorias, al conjugarse, no revelan un orden juridico o normado, sino

2 Texto original: the formal—informal continuum applies strictly to the continuum between relatively
high and relatively low levels of the reach of official governance mechanisms, suitably specified
and measured in each context. Traduccién propia.
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un orden social intrinseco, donde también es necesaria la existencia de reglas,

pero que estas no estan determinadas por el orden estatal vigente.

Desde nuestro punto de vista, surgen mas posibilidades de analisis si se
considera el tamafo que se le puede asignar a cada sector. Ello implicaria
considerar como los cambios en diferentes sectores afectan las consideraciones
en torno a la regulacién de las actividades. Como mencionan Sinha y Kanbur, a
modo de ejemplo, la proliferacion de la liberalizacion econdmica influiria en como
un gran numero de actividades del sector A se trasladarian al sector B, en aras
de mantenerse estable ante el aumento de la competitividad; asimismo los
costos de mantenerse en la legalidad influirian en el paso de actividades del
sector B al C (2012, p. 94). Aqui la explicacion va mas alla de solo indagar en la
norma y su aplicacion, ademas de considerar lo formal-informal como una
relacion constante que se combina entre si de manera constante y que pueden

ajustarse segun el contexto.

3): La red mundial de accion, investigacion y politicas, “Women in Informal
Employment: Globalizing and Organizing” (WIEGO), establece una vision
basada en el estatus y el empleo, condicionados por la condicion de
vulnerabilidad econdmica y diferenciados respecto al género. A partir de esta
perspectiva es donde se resalta que las mujeres informales son quienes se
encuentran en un mayor riesgo y con menores ganancias respecto a los hombres
(Chen, 2012, p. 9) (Véase Anexo 1). Aqui la necesidad de vincular la condicion
de vulnerabilidad al del trabajo informal se enmarca en la consideracién de una

desigual relacion de género.

Desde esta perspectiva, la busqueda de la reduccién de la pobreza no solo tiene
que centrarse en aspectos macroecondmicos, sino que debe estar acompafnada
por la consideracion de las necesidades especificas de los grupos sociales que
se encuentran dentro de la informalidad, es decir segun sus necesidades. De
acuerdo con del Fondo de desarrollo de las Naciones Unidas para la acerca de
la situacion de las trabajadoras en el mundo mujer (Chen et al., 2005), se

establece que:

e La proporcion de trabajadoras envueltas en empleo informal es generalmente mayor

que la proporcion de trabajadores
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e Las mujeres estan concentradas en los tipos de empleo informales mas precarios vy,
e El salario medio obtenido de estos tipos de empleos informales es demasiado bajo,

en ausencia de otras fuentes de ingresos, para levantar hogares de la pobreza (2005,

p. 2).
Dicho esto, se reconoce el papel de las mujeres dentro de la informalidad, pues
cumplen un rol crucial en muchas formas de trabajo. No solo porque es un sector
predominantemente femenino, sino también porque los ingresos provenientes de
su trabajo “son una fuente fundamental de subsistencia para ellas y sus familias,
ya que los gastos en alimentos, cuidado de los nifios y otras necesidades del
hogar a menudo son administrados en su totalidad por mujeres” (Horn, 2010, p.
269). Estas son consideraciones que tienen como objetivo final el desarrollo de
politicas publicas que puedan incluir una mejora en la reduccion de la
desigualdad de género y un mejor manejo de la pobreza en diferentes paises del

mundo.

Las propuestas que hemos revisado presentan la combinacion de analisis y
posturas para tratar de caracterizar lo informal. Podemos dar cuenta de que
existe un intento por identificar el accionar de las personas, culminando en la
identificacion de las necesidades inherentes a cada grupo poblacional. Vemos
asi que este accionar se delimita a partir de un esquema, un conjunto de “formas
de actuar’ que se pueden clasificar, pero que no se pude concebir una simple
“linea” o division rigida de estructuras, haciendo énfasis en que no es posible ver

lo formal-informal como una linea divisoria.

Dicho esto, una aproximacién al fenémeno de lo informal, que considere las
necesidades que enfrenta el actor desde su perspectiva, es fundamental en el
analisis de la informalidad. Solo por considerar el enfoque causal presente en el

primer enfoque presentado decimos que:

“las cuatro explicaciones causales dominantes —Ila salida, la exclusién y los obstaculos
a la entrada de las reglamentaciones formales, asi como la subordinacién a las empresas
formales o la explotacion por parte de las empresas formales— no son un conjunto

suficiente de explicaciones causales” (Chen, 2012, p. 11).

La reflexidn en este punto recae en la importante consideracion de la perspectiva
del actor para identificar las caracteristicas de la informalidad, ya que esta no

solo parte de un contexto estructural relacionado a la globalizacién, el cambio y
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la transicidn tecnoldgica, sino que se alimenta de practicas anidadas en el sujeto
que vende y que subsiste o alcanza el desarrollo a partir de su actividad
econdomica. Es necesario entender como el ser humano actua en un contexto
informal, buscando comprender el trabajo informal en relacion con un marco de
reglas existentes en un contexto de grupos sociales diferenciados, para
identificar como se reproducen las practicas informales y entender sus

caracteristicas.

1.3.La informalidad como matriz cultural para el caso limeio

Para continuar con el objetivo de identificar el aspecto social dentro de la
informalidad, a decir una perspectiva desde el sujeto, seguimos el trabajo
realizado por Danilo Martuccelli respecto a la informalidad como forma de
experiencia comun a todos los limefios. Esta experiencia es descrita como un
lazo de legitimidad en la sociabilidad, una forma que une y brinda cierto marco
de accion. Dicha propuesta plantea que se han dejado de lado las
consideraciones de raza y lengua (es decir siguen presentes, pero no son
determinantes) para dar paso a la fusién desde una dinamica abierta para la
construccion de la identidad nacional (Martuccelli, 2015, p. 299). Una percepcién
de la sociabilidad que nace en cuanto se produce la fusién a través del

reconocimiento del otro y su papel en el conjunto de interacciones.

Dicho esto, se afirma que se ha construido sobre la informalidad “una verdadera
matriz de representacién de las relaciones sociales”, fundamentado en la idea
de que “es desde la informalidad (econémica y normativa) como se ponen en
forma y se representan las relaciones sociales” (Martuccelli, 2015, p. 175). Esto
significaria que uno de los puntos comunes de la forma en que relacionan las
personas en la ciudad de Lima pasaria por la informalidad, significando formas
de reconocimiento e interaccién entre compradores, vendedores y demas
actores presentes en el ambito informal. Esta postura se diferencia de otras en
cuanto reconoce los puntos de partida historicos de la informalidad, alineando un
punto de partida temporal, pero considerando lo que surge a partir del proceso
de socializacion en contextos informales. A partir de ello se considera que todos
los limefios tienen algo de informal (lo que empieza como un ambito puramente
econdmico terminaria en un ambito social) en cuanto nos representamos a través

de las imagenes que obtenemos del desempefio de la actividad mencionada y
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del reconocimiento dirigido a los vendedores en cuanto se les reconoce como

actores recurrentes de los espacios de venta informal.

En este punto, ya no se piensa solamente desde la posibilidad de una legalidad
o ilegalidad, sino que se toma la informalidad como elemento normativo
dentro de las “relaciones interpersonales cotidianas” (Martuccelli, 2015, p.
176), lo cual cambia la manera en que se perciben las practicas en otros ambitos
sociales. Guillermo Nugent hace una aproximacion desde este punto, donde lo
laboral genera en Lima una division donde el “trabajo de manos” se separa del
trabajo intelectual, volviéndose el primero un distintivo de la clase baja o pobre
(Nugent, 2016). Esta distincion, que cala en la configuracion del trabajo, se
acomodaria en ultima instancia en la rutina diaria de las personas, en su
quehacer comun de todos los dias, lo que nos lleva a poner de relieve la manera

en la que se configuran las relaciones sociales entre individuos en su dia a dia.

Si consideramos estos elementos a nivel de los vendedores informales, o de los
grandes mercados comerciales, es importante ahondar en como se genera un
imaginario comun, pues concebimos que la generacion de reglas dentro de
informalidad se presenta como parte de una experiencia intersubjetiva. Este
ultimo concepto es clave pues designa una suerte de red que conecta, y que se
distingue bajo el concepto de intersubjetividad, el cual “designa en Husserl el
entretejido concreto del ser humano vivo, cuyas vidas a su vez se entretejen con
la de sus predecesores mediante enlaces que sobreviven como una tradicién” 3
(Iribarne, 1991, p. 3). De esta manera las experiencias comunes se adscriben al
tiempo y el espacio, ya que son dos categorias que van relacionadas de manera

necesaria en la conformacion de procesos intersubjetivos.

Es asi como afirmamos que la interaccion parte bajo las caracteristicas de una
norma social construida intersubjetivamente, por lo que se encuentra inmersa en
significados individuales y grupales, los cuales se reproducen de manera
constante en la sociedad y que se asumen como “reales” junto a otros similares
a nosotros. Por tal motivo la significacion, implicita en un acto, no debe tomarse

como algo que se adjudique a una accidon sino como “un modo especial en el

3 Texto original: “Designates in Husserl the concrete interweaving of living human being, whose
lives in turn are intertwined with those of predecessors in links that survive as a tradition.”
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que el sujeto atiende su vivencia” (Schitz, 1972, pp. 243-244). Dado que esta
es una perspectiva fenomenoldgica, donde se puede afirmar la coexistencia de
“sub-universos” dentro de los sistemas de creencias, asumir que los individuos
actuan a través de su propia légica y verdad (es decir con sus propios érdenes)
a partir de los cuales se evalua el mundo en el que se relacionan; razén por la
que estas realidades multiples se enfrascan en un proceso constante en el que
participan tanto el medio que rodea al individuo como las decisiones particulares

del mismo.

Es asi que la perspectiva fenomenoldgica, describe una realidad social que
coexiste con otras realidades, “sub-universos dentro de los sub-universos, los
cuales pueden chocar uno con otro, y ambos con la realidad de la vida cotidiana”
(Schitz, 1972, pp. 320-323). Bajo esta logica afirmamos que puede existir un
orden normativo, con sus propias reglas y légicas el cual se puede asumir como
un “sub-universo”; asi como también puede existir un orden econémico, politico,
y miles de sub-universos posibles, especificos a cada persona o sistema. Sin
embargo, a pesar de dichas caracteristicas ninguno de estos “sub-universos”
puede escapar al orden del dia a dia, sus necesidades comunes y que se
asumen desde la perspectiva de las personas, considerandolas a partir de sus
propias percepciones y sus relaciones con “otros”. Estos ambitos pueden
coexistir o entrar en conflicto, o simplemente nunca cruzarse entre si hasta que
una nueva situacion lo amerite, considerando el intercambio respecto a su dia a

dia o cotidianidad, denominada actitud natural.

Este aspecto, el ambito del dia a dia, es aquello que Schiutz denomina mundo

de la vida cotidiana pues
constituye nuestra realidad eminente, el mundo a nuestro alcance en el cual llevamos a
cabo nuestros quehaceres, proyectos y planes de vida (...) experimentado como un
mundo intersubjetivo, es decir, compartido con Otros semejantes con los que nos

vinculamos a partir de nuestras relaciones sociales (Laffaye, 2013, p. 3).
En esta perspectiva la interaccion entre personas adquiere un énfasis especial
dado que no solo representan la accion de relacién entre algunos individuos
dentro de los grupos sociales, sino que resalta el sentido (o significado) que
adquiere la vida misma con relacion a las decisiones y actitudes de cada uno

frente al mundo y sus transformaciones.
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La experiencia subjetiva de los individuos esta atada a explicaciones biograficas
y contextualizada en un espacio/tiempo concreto, lo que la define como una
experiencia a la que “otros” no pueden acceder. Aqui es donde, la propuesta de
Schitz sobre las “tipificaciones” adquiere relevancia, puesto que refiere como los
humanos categorizamos nuestras experiencias para brindarle un sentido al
mundo en el que nos encontramos (Gros, 2017). Estos se repetirian y ordenarian
de manera constante, alimentandose de las situaciones tipicas y atipicas propias
del contexto, sirviendo como puente de ordenamiento y categorizacion de la
experiencia. A partir de ello, es que se hace referencia a la importancia de los
componentes del mismo sentido comun, el cual se convierte en un “sistema de
relevancia”. Para actuar en el mundo de la vida cotidiana, debe asumir la
existencia de “otros” semejantes a si, puesto que actua dentro un marco en el

que él se representa a si mismo.

Este ultimo aspecto de la sociabilidad ahonda en cémo es posible que los
individuos, en cada una de sus diferencias, puedan entenderse o interactuar con
otros individuos o grupos. Al saludar, intercambiar opiniones o discutir sobre
algun tema, se necesita de un marco comun de creencias, que inician incluso
desde el lenguaje mismo. Dichas situaciones partirian de lo que se constituye
como acervo de conocimiento, el cual se construye a través de “tipificaciones y
generalizaciones, de las cuales echamos mano (conocimiento a mano) segun
nos lo dicten las exigencias de la vida practica (motivo pragmatico)” (Nuiez,
2012, p. 51). En este proceso, dichas exigencias se filtran o eligen a partir de los
sistemas de relevancia y el lugar donde se pone la “atencion” o conciencia de los
hechos. Siendo por ello que solo se accede a una pequena cantidad de
categorias durante la vida misma, los cuales se ordenan segun el contexto

presente.

La consideracion del “Mundo de la vida” asume, en este sentido, una perspectiva
en donde se prioriza la relacion con el “otro”, en cuanto identifica los sistemas de
significacidon y sus niveles de sentido, desde un ego que se encuentra inmerso
en la actitud natural (Pignuoli, 2015, p. 3). Ello revela la importancia del contexto,
donde temas que usualmente son ajenos al individuo, asumen una importancia
momentanea en su vida, en el caso de la informalidad, los posibles desalojos,

las promesas de candidatos electorales, entre otros.
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Dicho esto, el modo en que incorporamos informacién del mundo y su contexto,
a nuestros conocimientos se relaciona a lo denominado como el proceso de
“sedimentacion del conocimiento” relacionado estrechamente con Ia
“reciprocidad de perspectivas”, que son la base del acervo de conocimiento,
donde se incorporan tipificaciones, se estructuran otros sistemas de relevancia
y genera esquemas compartidos. ambos conceptos se relacionan con la
aceptacion, rechazo u ordenamiento de nuevos conocimientos y su derivacion
social (Goettlich, 2011, p. 501), en cuanto cumplen el papel de organizar la
informacion del mundo al acervo de conocimiento existente y el de permitir la

interpretacion del {otro) a partir de las propias perspectivas del individuo.

No podemos avanzar sin prestar atencion a la organizacion del conocimiento
relacionada a la forma en que se valida el conocimiento de manera intersubjetiva.
Si bien se parte de los sistemas de relevancia para la construccion de
conocimientos grupales o compartidos, se destaca la forma en que se comparte
el mensaje, es decir el medio, identificando no solo el contenido sino las
estructuras del sentido comun, que presuponen a un “otro” diferente a mi, pero
que también percibe o conoce la actualizacion de nuevos conocimientos y los
incorpora al igual que yo (Pignuoli. 2015, pp. 8-9). Desde el punto de vista del
individuo, la reciprocidad de perspectivas le permite socializar o identificarse con
grupos especificos, por ejemplo hinchas de algun club deportivo, afines a algun
partido politico o incluso aquellos que comparten las mismas creencias
religiosas. Se tiene la presuncion de que otros actuaran de la misma manera que
el individuo, puesto que poseen el mismo esquema de significados para el
desarrollo de sus acciones, entre la actitud natural y la aparicion de problemas

que nos saquen de dicha actitud.

La tipificacion como tal, responde a un modo en que identificamos lo “familiar”,
aquello que es parte de nuestro dia a dia y que esta dentro de nuestras
predicciones sobre el futuro. La relacion entre este mundo de la vida cotidiana y
las decisiones que tomamos, se muestran al experimentar el mundo pues “no
estoy tomando decisiones ni deliberaciones activas sobre qué “tipo” es el mas
adecuado, sino que tipifico prerreflexivamente sobre la base de una larga historia
de experiencias previas” (Hedges y De Biasio, 2024, p. 730). Se define asi el

conjunto de pautas sociales implicitas en la accion, donde se mantiene una
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confianza del papel que juegan los actores respecto a su participacion en un
mundo socialmente intersubjetivo. Estos tipos se convierten, por lo tanto, en
marcos de accidén que brindan soluciones a problemas especificos, definidos en

orden a través de los sistemas de relevancia.

La tipificacion no se realizaria de manera autbnoma, sino que estaria sujeta a las
vivencias presentes del sujeto. La pauta estaria marcada por el entorno pues
“Toda experiencia y todo acto encierra en la situacion un conjunto de
significatividades tematicas, interpretativas y motivacionales” (Civit, 2007, p. 17),
a través de los cuales se elaboran los tipos, considerando el nivel de cercania
de las interacciones y el tiempo o lugar en que se suceden. Queda mas claro al
identificar como esto se relaciona a la acumulacion de un acervo de conocimiento
a mano, el cual es definido por Gros como “la sumatoria del “conocimiento
disponible” que un individuo posee en un determinado momento de su biografia”
(2017, p. 34).

Finalmente, definimos que estos tipos, relacionados a la conformacion de los
sistemas de relevancia, son parte constitutiva de los procesos de socializacion y
que estan presentes en la construccidon del conocimiento intersubjetivo. Aqui el
primer tipo de relevancia, el tematico, se define por relacionarse a la atencion
que brinda la persona hacia otros objetos o personas, donde la atencion aumenta
al identificar situaciones que no le son conocidas o familiares; las interpretativas,
el segundo tipo, refiere al proceso en el que una vez captada nuestra atencion,
indagamos a partir de un sistema de relevancia interpretativo, el cual examina la
coherencia de lo que no es familiar desde experiencias previas o la presuposicion
de normas historico sociales; por ultimo, el motivacional, se relaciona al “interés”
que posee el sujeto que lo lleva a a) tematizar algo a través de los “motivos
porque" y b) decidir su proxima accién a través de los “motivos para” (Hedges y
De Biasio, 2024, pp. 731-733).
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En resumen, esta perspectiva fenomenoldgica nos permite comprender como la
realidad social se construye a través de multiples “realidades” o sub-universos.
Estos coexisten e interactuan con el mundo de la vida, un espacio donde las
experiencias intersubjetivas y la cotidianidad del actor son el fundamento de toda
interaccion social. Es en este dia a dia donde las personas construyen la realidad
y el conocimiento intersubjetivo, relacionandose con otros a partir del sentido
comun. De esta manera, lo cotidiano se vincula con la “actitud natural” del
individuo frente a su entorno mas inmediato y compartido. Aqui, las personas
desarrollan sus proyectos en constante relacion con sus semejantes, generando
un sistema de tipificaciones que permite categorizar y dar sentido a las
experiencias diarias, especialmente en contextos donde las normas formales e

informales se entrelazan

Hasta este punto, hemos visto cédmo la construccion del conocimiento
intersubjetivo depende de procesos como la sedimentacién del conocimiento y
la reciprocidad de perspectivas. En esta dinamica, los sistemas de relevancia
(tematico, interpretativo y motivacional) juegan un papel crucial. Estos sistemas
determinan cédmo los individuos interpretan y actuan en su realidad social
mediante tipificaciones, organizando la informacion nueva en el acervo de
conocimiento existente y facilitando la interpretacién del 'otro'. Todo este
engranaje cognitivo y social involucra los motivos y acciones de los actores,
permitiendo la construccién de marcos de accion comunes. Finalmente, en el
contexto especifico de la informalidad, son precisamente estas interacciones
cotidianas vy tipificaciones las que pueden generar nuevas formas de legitimidad

y orden social.

Los tres ejes en los cuales proponemos el analisis de la creacion de normas
sociales se basan en que estas normas son una estructura de expectativas
intersubjetivas, donde lo “asumido por todos” se sedimenta en el "mundo de la
vida" y su ejecucién en un contexto compartido con “otros” semejantes a si.
Definimos estos tres ejes a partir de: lo social (como intercambio entre personas
diferentes pero bajo un marco comun); la legitimidad como elemento presente
en el intercambio entre la vida cotidiana de todos y aquello que es “aceptado por
todos”, considerando que es parte de los aspectos que uno no puede evitar y

que existe una jerarquia de poderes desde diferentes actores; y por ultimo el
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espacio, situado como el lugar en el que se desenvuelven las interacciones y se
genera como parte del imaginario comun de los grupos, ademas de estar atado

al tiempo dada su condicion fisica.
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Capitulo 2: Reconstruyendo al sujeto y su relacion con la
informalidad en el ambito urbano.

Este capitulo tendra como objetivo explorar qué reflexiones surgen de considerar
la informalidad desde su aspecto mas social, especificamente desde el modo en
que las personas perciben su quehacer comun. Para ello consideramos que este
“orden” dentro del desorden es un aspecto esencial donde existen érdenes o
normas relacionados al modo en que se construye y concibe el espacio,
elemento fundamental del espacio de venta. Sostenemos entonces, que las
reglas sociales parten de la cotidianidad del actor dentro del ambito informal; se
espera comprender el impacto de este proceso en la forma en que se organizan

los espacios informales de comercio

Continuando con ello, en el capitulo anterior, al definirse la informalidad a manera
de un “nexo”, es decir la sociabilidad informal como punto de partida, podemos
formular la siguiente pregunta: ; Qué vinculo compone la informalidad? Haciendo
referencia a los elementos que la informalidad une: los extremos del vinculo. El
autor que desarrolla estas reflexiones, Martuccelli, especifica que la informalidad
es “el eje de la percepciodn de las practicas en muchos ambitos sociales” (2015,
p. 176) donde la legitimidad de las acciones se relaciona a esta percepcion pues
“lo informal apunta, pues, mas a lo que esta fuera que contra el Estado; mas
aquello a lo que se debe reglamentar que prohibir” (Martuccelli, 2015, p. 178).
Se hace referencia asi a un momento social donde la variacion de las normas
legales es normalizada. El proceso de variacion identifica érdenes que estan
permitidos y ordenes que no, involucrando también al estado, las politicas de
gobierno y otros elementos, lo que configura una construccion de la percepcion
desde arriba (a través de politicas y leyes) hacia abajo (hasta las practicas

cotidianas de la gente).

Por tal motivo concebimos que algunos factores estructurales, comprendidos en
los sistemas politicos, urbanos y econémicos, se delinean hacia lo individual
(dando oportunidad a la existencia de esta matriz informal-cultural) volviéndose
afluentes de los procesos de adaptacion del individuo. Para analizar ello
proponemos un recorrido a través de la manera en que se compone la ciudad de
Lima. Por ello consideramos que existe: 1) Un ambito estructural o de fondo, el

cual configura el escenario de accién del actor (delimitado por la forma de
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crecimiento de la ciudad, sus contextos politicos y los contextos econdmicos del
pais); 2) Un mecanismo de movimiento (respuesta y adaptacion), el cual ha sido
socialmente marcado por el fenomeno migratorio y la insercidon de nuevos
contextos culturales al escenario urbano. Aqui la ciudad es un espacio de
cambios constantes y lleno de pautas marcadas por lo cultural y que escapan a
la regulacioén de las leyes, pues se relacionan al modo en que los migrantes han
concebido sus proyectos de vida y la forma en que se han integrado a la ciudad
adquiriendo o abandonando determinadas practicas; 3) Las estrategias
individuales y familiares adoptadas por los individuos en materia de éxito
economico (es decir la forma en que aseguraron para si mismos un sustento
econdmico) y que recaen en la forma en que se configuré la actividad econdémica

informal.

En este ultimo nivel las consideraciones tedricas para la creacidon de normas
informales asociadas al espacio, los 6rdenes de legitimidad y las pautas sociales
son generadas por el dia a dia de las personas y son condicionadas por un
proceso en el que lo formal-informal se oponen segun las politicas adoptadas
por el estado. La importancia de estos procesos radica en la manera en que
estos se reflejan en la biografia particular de las personas, significando puntos
de referencia en su vida, los cuales seran estudiados en la presente

investigacion.

2.1.La ciudad de Lima y sus procesos, el escenario urbano en

construccion

El contexto limefo sera el punto de partida, teniendo en consideracion el modo
en que la ciudad ha crecido a lo largo del tiempo y los grandes procesos politicos
de participacién y representacion de la poblacién. Aqui la legitimidad del poder y
algunas caracteristicas en torno al estado seran claves para delinear las
condiciones de actuacion del sujeto desde los sistemas urbano-politicos por lo
que ambos elementos (lo urbano y lo politico) se encuentran estrechamente

ligados.

Como ya hemos mencionado, consideramos que el escenario urbano configuré
la manera en que las personas se relacionaron, formaron grupos y tomaron
acciones sobre los cambios a realizar en el lugar geografico en el que se
encontraban. Dicho momento en la historia también fue el contexto en el que
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desde el estado definid cudles practicas permitir y cuales no, siendo la
conformacion de nuevos territorios y lugares donde las personas puedan vivir
(asi sea precariamente) el eje de accion. Este actuar del estado se puede
identificar en el crecimiento de las zonas marginales del entorno urbano, el cual,
“ante su densificacion, se expande horizontalmente, construcciones no
planificadas, improvisadas, anti funcionales y -en el mejor de los casos- de una
estética comunitaria transportada desde el campo hacia la ciudad” (Ojeda, 2018,
p. 80). Encontramos asi, insertos en la historia de Lima, los procesos de
desarrollo urbano en relacién con los 6rdenes de legitimidad propuestos por

diferentes gobiernos.

La manera en que se “ensanchd” la ciudad muchas veces escap6 al control legal,
teniendo configuraciones inusuales y bajo diferentes reglas para cada situacion,
incluidas aquellas que el mismo estado promovio. Esto se consolida con la
imagen que proyecta Lima sobre sus habitantes: “Una ciudad que aparenta estar
en permanente construccion, sin viviendas acabadas y con servicios
provisionales (...). Este nuevo crecimiento distorsionado ha llegado a ser
aceptado por todos como un crecimiento normal y necesario” (Calderén, 2016,
p. 372). La “normalidad” del espacio urbano, ha pasado asi por la
disfuncionalidad de los ambientes y la autoconstruccion, propiciando espacios
sociales para la reproduccion de ciertas hormas culturales y de un origen distinto
al establecido. Se da cuenta de un proceso que, mas que un orden estatal, partid
de la decisién tomada por los individuos, respecto a donde y cdmo construir sus

viviendas.

En lo que respecta al suelo propiamente dicho, los procesos de ampliacion de la
ciudad comprendieron el mercado, el estado y las necesidades de la poblacion
de responder a problemas ajenos a estos dos. No obstante, la relaciéon que se
dio entre lo formal e informal culminé en un momento en que las modalidades de
ocupacion del espacio se tradujeron en un “«dejar hacer» a la barriada”
(Calderén, 2009, pp. 18-24). Para dimensionar esto, el crecimiento en numeros,
desde los inicios de las olas migratorias mas grandes, deja entrever la magnitud
del proceso. A modo de ejemplo, en 1940 la poblacion en Lima era de 828 000
habitantes, en 1963 subié a 2 millones y en 1972 se llegé a la suma de 3,5

millones (Rodriguez, 2013, p. 114). En tan solo 9 anos hubo un crecimiento
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acelerado que superé con creces los esfuerzos del gobierno, el cual adopté
diferentes politicas y acciones tales como lotizaciones como de la Hacienda
Naranjal, la creacion de Villa el Salvador, entre otros, con la intencion de

consolidarse como principal proveedor de orden y planeamiento urbano.

El proceso de cambio distingue asi la generacidon de centros urbanos periféricos
de acuerdo con su antigiedad y las demandas sociales generadas a partir de
estos espacios. Tomando como referencia las barriadas que aparecieron en el
afo 1957 José Matos Mar identifica las caracteristicas poblacionales de aquellos
que conformaron los nuevos escenarios de la ciudad, los cuales tienen
componentes que “no integran en forma preponderante una categoria
ocupacional; tampoco agrupan a migrantes de una sola regién, ni son participes
exclusivos de una sola ideologia politica o religiosa” (1977, pp. 16-17). Esta
caracteristica no seria impedimento para que estas denominadas zonas
marginales puedan organizarse en torno a la lucha por el reconocimiento y la
obtencion de servicios, en contraste con los escasos niveles organizacion
promovidos por el estado, dado que se logro integrar las demandas de una

poblacién cada vez mas grande a las preocupaciones del estado.

Respecto a ello, Martuccelli nos menciona que la experiencia como “nacion”
estuvo limitada, de manera principal, por las barreras impuestas por el mismo
aparato estatal, lo que trajo como consecuencia que las demandas populares
como no fueran adoptadas dentro del estado. Desde la exclusién del APRA
durante el tiempo que fue perseguido, donde hubo la “inexistencia de una
mediacion politica eficaz y solida entre el sistema politico y los sectores
populares” (2015, p. 34), hasta la época del gobierno de las fuerzas armadas. Si
bien el enfoque del gobierno de los militares generd cierta autonomia en la
construccion de lo popular nacional en el ambito politico, no se logré darles un
papel protagonico en la formacion de la nacion peruana a pesar de las relaciones
establecidas entre estos personajes y su categorizacion (Martuccelli, 2015, pp.
41-43). Lo que si sucedio, fue la seleccién de determinados casos de crecimiento
poblacional para la legitimacion de determinados gobiernos, lo cual habria
producido que el estado participe como motor de la creacion de barriadas (lo que
en muchos casos obedecié a una relacién extra-legal) que se consolidd en el

reconocimiento final mediante leyes y permisos especiales.
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David Collier trabaja este tema en su libro “Barriadas y élites: de Odria a
Velasco”, donde explica cdmo las oportunidades politicas que surgen producto
de las pugnas de diversos grupos politicos y econdémicos habrian favorecido la
formacion de las barriadas, en la medida que los gobiernos buscaban el apoyo
de las masas y lograr asi la legitimidad del gobierno (1978, pp. 16-24). Se
establece asi que se cred “una relaciéon paternalista que se toma como “especial”
desde las barriadas, donde se genero la ilusién de una “preferencia especifica”
respecto al “no-desalojo” de un terreno. La conclusién fue que a través de este
mecanismo, algunos gobiernos obtuvieron un apoyo popular con el cual legitimar
su mandato. (Collier, 1978. pp. 73-74). Solo el nombre de algunos centros
poblados en los ultimos afios nos da una imagen de que esta situacion es algo
que se repite hasta el dia de hoy (Ejemplo: El asentamiento humano Keiko Sofia
Fujimori -dirigente de un grupo politico peruano- ubicado en Ventanilla, Peru.),
llegando a organizarse en torno a las agendas politicas de ciertos partidos para
la obtencion de servicios basicos, reconocimiento de posesién de terrenos, entre

otros.

Aqui es importante resaltar la participacién del sujeto, en este proceso en que el
estado te “deja hacer” en didlogo con sus solicitudes. Por ello, una de las formas
en que se consolida la aparicion de estos centros urbanos pasa por la
autoconstruccion de la vivienda, debido a que “en muchos casos, la vivienda que
se inicié como unifamiliar ya es multifamiliar y en muchos casos cuenta con areas
productivas y/o comerciales” (Brafiez et al., 2007, p. 364), constituyendo una
oportunidad para el desarrollo de las personas en la ciudad, a partir del el uso

flexible y decidido de su casa.

La relacion de esta concepcion del hogar esta estrechamente relacionado a la
informalidad. Ello dado que investigaciones recientes del suelo y la vivienda
muestran como este puede convertirse en un “bien econdmico y capitalizable”
(Niquen, 2018), evidenciando que la manera en que se generan las trayectorias
de movilidad y reproduccion social se suceden en torno a las decisiones de los
actores comprendidas en un campus especifico. Siendo que la informalidad es
un campus habitual al contexto peruano, la legitimidad del terreno, a partir de la
autoconstruccién, permite al sujeto una percepcion de posesion de su hogar y

sus elementos, es decir, su vereda, las pistas y todo espacio cercano a su hogar,
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lo que lo vuelve al duefio de las casas en figuras y autoridades necesarias en

cuanto a la organizacion del espacio de venta informal se refiere.

Recapitulando, podemos afirmar que las relaciones entre la vivienda (forma de
produccion de la ciudad), el sistema estatal y la creacion de la legitimidad a
través de practicas que consolidan la apropiacién, estan ligados. Estas practicas,
de acuerdo a lo que consideramos, también se relacionan con el “momento
democratico” o la posibilidad de que grandes porciones de la poblacién puedan
obtener de las autoridades determinado nivel de representatividad, ya que si bien
hubo “trabas” para la adopcion de demandas desde el estado, hubo otros
canales -ciertamente extralegales- que generaron relaciones entre ambos,
llevando el sistema politico a una esfera mas amplia: el de la dominacion,

relacionada también al ejercicio de la legitimidad a partir del uso.

Con respecto al desarrollo de estas ideas, que relacionan el ejercicio del poder,
el aporte de Steven Lukes nos ayuda a comprender las relaciones que se pueden
identificar dentro de la situacion de dominacion, identificando dos enfoques y
afiadiendo un tercero el cual se relacionaria mas con los factores estructurales.
El enfoque unidimensional, refiere a un “poder relacional”. Siguiendo las ideas
de Dahl, el poder se percibe como intencionado y activo, es decir la toma de
decisiones concretas, donde hay uno que prevalece sobre otro. Ofrece una
postura pluralista del poder. El segundo enfoque es el bidimensional, o poder
discursivo. Este considera no solo una relaciéon de accién directa (como el
primer enfoque) sino que también lo diferencia entre la coercion y la
manipulacion, estableciendo que el poder también se presenta negando las
posibilidades de toma de decisiones del dominado. Asimismo establecen el
“no evento” (plausible de estabilidad) y por lo que se considera tanto la adopcién
de decisiones como la de no decisiones. Dentro de este nivel se relaciona el
programa politico y las formas de mantener a raya problemas potenciales de
caracter social (2007, pp. 1-16).

Los aportes del autor, el tercer enfoque, se encuentran en un nivel en que el
poder se define por los “contextos de interaccion” y como estos afectan las
expectativas y emociones de los actores. Ya no solamente se habla del dominio
o de su entorno e intenciones, sino del vinculo presente. El analisis realizado por
Reed, especifica este momento sobre como se genera un compromiso
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especifico entre el momento uUnico y particular en el que se encuentran los
actores (Ariail, 2014, p. 489). Los contextos pueden ser apoyados de diferentes
maneras, siendo el mas claro el legal. La forma de poder que surge en este

ambito se denomina performativo ya que concibe “el comportamiento
socialmente estructurado y culturalmente configurado de los grupos, y de las
practicas de las instituciones que ciertamente pueden manifestarse a través de
la [accidn e] inaccidon de los individuos” (Lukes, 2007, p. 17). El poder se
conformaria asi desde la interaccion misma de los distintos grupos participantes
[lo que incluye su -no interaccion-] pasando por sus normas explicitas e
implicitas. En este punto la idea del “actor informal” es parte de una forma de
dominacion de las autoridades sobre cierto grupo poblacional, que aceptan
ciertas reglas e incumplen otras, afines a sus intereses, los cuales se planifican

en torno a la normalizacién de la infraccion de las normas.

Consideramos la importancia de este esquema de poder pues nos brinda un eje
de comprension respecto a la relacion de poder entre los gobiernos de turno y la
poblacién. Solo por poner un ejemplo, el uso del término “clase media” puede
entenderse como una herramienta discursiva, que a partir de la dimension
bidimensional (poder discursivo), se manifiesta cuando la autoridad delinea el
lenguaje y el imaginario social a través de politicas y narrativas oficiales,
definiendo a la “clase media” segun su conveniencia. EI mismo ejercicio se
podria realizar en torno al término “informal”, el cual cambia segun conveniencia
y segun las estrategias de ejercicio del poder usadas por el aparato estatal. Sin
embargo, es en la tercera dimension o dimension performativa donde estos
términos cobran un rol mas profundo, pues no solo se trata de un discurso
politico que excluye o incluye demandas y problematicas (como sucedia en la
segunda dimension), sino que conforma la subjetividad y las expectativas de la

poblacion.

Bajo esta légica, la promocién de la etiqueta “informalidad” puede modelar los
deseos, percepciones e identidades de determinados grupos, haciéndoles creer
que su posicion socioecondmica esta ligada a un estatus de movilidad, progreso
y estabilidad. Esta creencia, a su vez, impacta la forma en que dichas personas
interpretan sus propias necesidades, su relacion con el entorno. Podemos decir,

entonces que desde el estado se genera la necesidad de acaparamiento de
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ciertas condiciones politicas y oportunidades respecto a la poblacion, ademas de
la fuerte construccion ideoldgica presente en su estructura. La via del poder se
presenta en la informalidad incluso en el discurso de las “calles liberadas”, donde
los medios de violencia se presentan a través del decomiso de mercancias o a
veces la presencia de personal policial para defender el espacio publico, un

poder que tiene la capacidad de generar legitimidad.

Hablando especificamente de cémo este acaparamiento puede ser entendido
desde la informalidad, Moisés Rojas y José Luque proponen una relacién
particular entre la construccion de la ciudadania y la “despolitizacién de los
pobres urbanos” en contextos de trabajo informal (el caso de Gamarra). Estas
consideraciones surgen debido a que “los trabajadores no se apropian del lugar
y no buscan cuestionar las condiciones de explotacion en las que trabajan que
violan sus derechos de ciudadania” (2019, p. 42). Es asi como se puede afirmar
que la no-construccién de una agenda politica (entendida esta como la busqueda
de representacion de los intereses) desde la situacion de los informales se puede
explicar partiendo de la premisa que es el estado mismo, en sus caracteristicas,
su ordenamiento histérico y sus inferencias, quienes imposibilitan su crecimiento
hacia un orden mas “formal” y legitimo, dado que ello implicaria un aumento de

los derechos correspondientes al de la ciudadania.
Consideraciones finales sobre la ciudad

Como se ha podido apreciar, este sucinto recorrido nos permite acercarnos a los
elementos presentes en la manera en que se ha “hecho” la ciudad, y la manera
en que lo politico ejerce un poder sobre personas y grupos, generando relaciones
de poder a través del cual llega a ejercerse legitimidad. Analizar el proceso de
construccion de la ciudad, nos permite Vvisibilizar los efectos de la
autoconstruccién en el actuar de la poblacion, y como esta es parte de su

evaluacion y sus objetivos de lograr la movilidad social.

Por este medio se busca dar las primeras aproximaciones entre el espacio y la
conformacién de la informalidad econdmica, a partir del uso libre y decidido del
hogar y el espacio en favor del crecimiento e insercion en la ciudad. Estamos
hablando concretamente de la manera en que el hogar se transforma en centro

productivo-lugar de venta y se acaparan espacios para dichos fines: esto es el
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alquiler de cocheras para los informales, el que cedan la vivienda o la vereda, a
través de acuerdos verbales y no reflejados en algun papel o documento. El
segundo elemento, lo politico y el poder que se ejerce sobre las personas desde
el estado, nos deja entrever determinadas condiciones de legitimacion y dominio
diferenciados a partir de niveles (gobierno local, regional, etc.). Por este lado se
comprende mejor como diferentes elementos participan en la conformacion de
lo formal-informal, delineado primeramente desde el crecimiento de la ciudad (en
la traza urbana y las demandas de las grandes masas de migrantes) y
consolidado en los procesos sociales que surgieron asociados a la legitimidad
de la actividad informal, el cual es un elemento comun en la ciudad. En este
ambito, “la horizontalidad interactiva se ha disociado de la igualdad ciudadana”
(Martuccelli, 2015, p. 241), generando diferentes modos o tratos respecto a la
aplicacion de las reglas en la ciudad de Lima, siendo que existe un trato
diferenciado desde el estado de acuerdo con “qué tipo de informal eres” y en
“‘qué sector de la ciudad te encuentras”. La legitimidad de la actividad informal
es diferente si te encuentras en San Juan de Lurigancho, donde hay zonas en la
que uno podria poner su negocio en un carrito y ocupar pistas o veredas,
mientras que en otros distritos como San Isidro el desalojo o la reubicacion es

mas comun.

Como se ha mencionado inicialmente, las perspectivas presentes, acerca de los
procesos urbanos y politicos, nos aproximaran al fenémeno de la informalidad.
Al respecto, seguiremos con los procesos de individualizacién-adaptacion
presentes en la ciudad desde los grandes procesos migratorios. Ello debido a
que los cambios generados a partir del cambio de lugar de residencia se
consolidaron tanto con los niveles de “éxito” de insercién del individuo en la
ciudad, como con los grados de autonomia personal alcanzados, considerados

a partir de la migracion y la insercidon en los espacios urbanos limefos.

2.2.El gran engranaje. Migracion interna y consolidacion de algunas

practicas sociales en la informalidad econémica

Lo criollo y su distinciéon en Lima
Si bien se ha comentado que uno de los fendmenos mas importantes en el
proceso de crecimiento urbano ha partido de las grandes olas migratorias, no

podemos simplemente comenzar a pregonar lo andino como representacion total
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de las relaciones en la ciudad. Con relacion a esto, recuperamos los aportes de
Guillermo Nugent en torno a como llegaron a diferenciarse los actores sociales
en el Peru. Siguiendo sus ideas, las lineas divisorias habrian partido de las
relaciones de trabajo, siendo el lugar donde se reproduce y consolida la
dominacion. Esa seria la razén por la que las imagenes de representatividad se
encuentran constituidas “de menos a mas”, comenzando por los estratos mas
bajos (deja la impronta de estar atento a quién tiene el peor trabajo) y
consolidando de esa manera una percepcion irrenunciable de la desigualdad
(2016, pp. 55-57).

Aqui hay una relacidon entre este la percepcion del trabajo respecto de las
jerarquias sociales, pues el migrante andino, al llegar a la ciudad, se encontrd
con otras formas de socializacion: el ejemplo claro es el de la procedencia criolla.
Dentro de esta identidad cultural, la fuerza de “distanciarse” de lo andino -o al
menos del que ya tenia cierto tiempo en la ciudad, frente al recién llegado- se
hizo evidente. El conjunto de caracteristicas que en algun momento se asociaron
a esta identidad (sea la musica, creencias, etc.) fueron al principio identificadas
en espacios barriales -la quinta, la viveza en la ciudad, etc.- y luego pasé a ser
“sindnimo de la cultura costena limena” (al igual como sucederia con “lo chicha”)
desde “su afirmacion en tanto que estilo comun de las relaciones sociales”
(Martuccelli, 2015, pp. 60-63). El proceso puede ser tomado como una negacion

de la pérdida del control de “algo”, lamémoslo, el control de lo popular.

La importancia de esta situacion se refleja de manera clara a partir de los anos
80, donde se consolida, en palabras de Jesus Cosamalon, una “nostalgia-criolla”
que “rechazaba el presente urbano” sin rechazar los logros de la modernidad
(2018, p. 208). Los ataques desde la identidad criolla son claros, “para la cultura
criolla, el principio de la identidad descansa en la supresion de lo «extrafio»”
(Nugent, 2016, p. 79). Ya sea desde la apariciéon de la exclusién a partir del
choleo, o la integracion de elementos, con la finalidad de negar la integracion del
migrante en la ciudad. En ese sentido si bien asumimos que existen situaciones

de cooperacion, también existieron las de rechazo y distanciamiento.

Hasta este punto, nos hemos interesado en el concepto de lo popular y su
hegemonia, debido a que “lo popular en el Peru es un espacio politico y cultural
que debe construirse a partir de una redefinicion de la correlaciéon de fuerzas
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entre los actores sociales (...) surge en los espacios de confluencia que se
redefinen apuntando a lo nacional” (Miro Quesada, 2009, p. 84). A partir de esta
definicion, podemos delimitar las caracteristicas del proceso de insercion de los
migrantes y qué actitudes-actividades son fundamentales para emprender la
comprensioén de sus accionar en la ciudad desde lo informal, y apuntalar asi una
experiencia de lo “nacional”, que no solo se conciba a la migracion y el cambio,
sino que también reconozca la permanencia de ciertas identidades culturales

provenientes de los espacios de los cuales el actor es participe en su totalidad.

Los migrantes en la ciudad: sociabilidad y performance

Tomaremos en cuenta, a partir de ahora, cdmo algunos elementos de la
migracion interna en el Peru configuraron parte importante de las caracteristicas
actuales del pais, afiadiendo un importante legado cultural historico que también
se hace presente en los modos en que actuan los sujetos en ambitos formales e
informales. No hablamos de una simple repeticion ciega de elementos de origen
tradicional o cultural, sino que optamos por un enfoque que hace énfasis en la
resignificacion a partir de lo que se conoce pues “Es comun que la amplia
mayoria de la gente que migra evalue su performance en los lugares de llegada
en funcién de algunos de los valores culturales establecidos en los lugares de
origen” (Golte, 2012, p. 254).

Al respecto del denominado “lugar de origen”, un punto de vista antropolégico
nos lleva a considerar la existencia de una “racionalidad andina” basada en redes
de parentesco y relaciones de reciprocidad. A partir de este elemento se habria
configurado el modo en que se han dado las relaciones sociales en gran parte
de la zona rural andina. Ello resalta al verse las diferencias entre las sociedades
agrarias de Europa Occidental, donde los espacios para la agricultura son
bastante favorables y amplios, mientras que en la zona andina existe una “gran
diversidad de condiciones ecoldgicas en espacios muy reducidos y, con ella, la
multiplicidad de cultivos y formas de aprovechamiento agropecuarios adaptados
a las variaciones de la naturaleza” (Golte, 1987, pp. 22-24). Tales caracteristicas,
si bien establecen un limite a la produccion, no han sido un obstaculo decisivo
para la conformacion de sociedades con un alto nivel de organizacion. Por ello
John Murra sostiene que, debido a la complejidad de la ecologia andina, “el

control directo tendié a desplazarse hacia arriba y hacia abajo por las laderas de
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las montanas” (Mayer, 2004, p. 73) lo que toma su denominacién como: “Control
vertical de pisos ecoldgicos”. Esta forma de organizacion es parte de un modo
de cooperacién entre grupos, los cuales contienen tanto un fin funcional como

social, al componerse de vinculos que van mas alla de la familia.

Es asi como los limites y formas establecidos por la geografia andina
configuraron la dinamica de las relaciones entre individuos, quienes adaptaron
sus modos de vida para generar una mayor produccion. La cantidad de terrenos,
fraccionados los unos de los otros, permitieron que los pobladores puedan
intercalar su trabajo entre los ciclos agropecuarios, aprovechando asi la mano
de obra en las épocas de mayor o menor trabajo (Golte, 1987, pp. 25-27). Este
desplazamiento constante hace necesario un modo de organizacion social que
pueda establecer las pautas necesarias para regular la vida social, a partir de la

eficiencia en la produccién y el grupo de relaciones entre individuos.

Bajo estas premisas, “la reciprocidad” adquiere un lugar fundamental pues esta
se expresa a través de las relaciones de parentesco. La autarquia de los grupos
étnicos, la distribucion de las tierras, la ayuda mutua en trabajos complejos, la
responsabilidad por los ancianos y el mantenimiento de las tierras; todas estas
actividades eran mediadas y regladas por las relaciones de parentesco donde
se inserta la reciprocidad constante entre individuos y organizaciones (Mayer,
2004, pp. 74-75). Incluso hoy en dia las relaciones de parentesco siguen siendo
una dimensidon sumamente importante en la vida social: Establecen reglas
implicitas y delimitan los horizontes de la accion social los cuales cambian de

acuerdo con cada situacion especifica.

El trabajo realizado por Jacques Malengreau puede darnos unas ideas generales
acerca del funcionamiento de las relaciones de parentesco pues se identifica, a
partir de las relaciones en un sector especifico dado, grados de adecuacién
flexibles debido a que “conforme nos alejamos de los vinculos de parentesco
cercanos, encontramos relaciones de parentesco mucho mas flexibles” (1980, p.
499). Esta flexibilidad, que se relaciona con la diversidad ecoldgica en los andes,
también ha facilitado la adecuacion de las sociedades andinas y sus modos de
produccion a la sociedad moderna ademas de lograr que persistan ciertas
practicas dado que “el espacio andino se ha desarrollado en funciéon de una
migracion constante” (Golte, 2012, p. 248).
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Por medio de este marco interpretativo es que adquieren relevancia factores
como las formas de cooperaciéon dentro de la conformacioén de lo informal. Estas
se han expresado en la configuracion de apoyo en la familia y otros cercanos, el
aprovechamiento del tiempo de trabajo, las relaciones de reciprocidad y el
manejo del tiempo y la ocupacion en los espacios informales. Surge asi, a pesar
de las discontinuidades y rupturas producto de la migracién y el cambio
generacional, una “ética del trabajo” que responde a una “concepcion rigida del
deber y un sentido de laboriosidad como ejes permanentes del desarrollo
personal’ los cuales se adscriben a una situacion particular donde el sujeto
migrante, quien experimenta de primera mano el cambio, a su vez que olvida su
vida anterior, prolonga un conjunto de “costumbres y pautas de comportamiento
para ser instrumentalizados por el migrante en sus desenvolvimiento urbano
(Adams y Valdivia, 1994, pp. 43-54).

No obstante, el uso de ciertas formas de cooperacion y practicas heredadas no
significdé una insercién necesariamente “mejor’ al mercado de trabajo en la
ciudad. Ello debido a que dichos grupos poblacionales se encontraron ante una
realidad que solo les brindaba remuneraciones bajas, largas jornadas de trabajo
y la precariedad del ambito laboral, a lo cual se contraponen el uso de vinculos
personalizados, posibilidades de aprendizaje y la confianza de conocimiento del
mercado como alternativa que parte de la reciprocidad (para una futura
independizacién) (Grompone, 1991, pp. 77-78). Si bien podemos afirmar que
este componente fue decisivo para aprender un oficio y obtener un ingreso para
su desempefio en la ciudad, las condiciones mismas del trabajo no aseguraron
uno de calidad para todos los estratos, condicionado por elementos como la
desigualdad, la exclusion, el machismo, entre otros elementos que sirvieron para

diferenciar actores y segmentos poblacionales.

La “nueva” modernidad o la modernidad “otra” de lo econémico

Siguiendo este hilo, surge la cuestién acerca de ¢4 cual fue el gran parteaguas, en
el individuo, entre el uso de sus costumbres del lugar de origen o su progresivo
abandono para la adopcion de nuevas practicas en la urbe? Una primera
aproximacion ya la hemos visto en el trabajo de Adams y Valdivia (1994) donde
se hizo uso de la instrumentalizacion de ciertas costumbres para la constitucion

de negocios de caracter informal. Sin embargo, es Carlos Franco quien, en un
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analisis sobre la psique migrante desde las decisiones de cambio y abandono
del lugar de origen, asegura que no hubo una modernidad que se relacione de
manera directa con los proyectos de lo moderno (ideales y promesas de la razén
o de lo que se buscaba lograr), sino mas bien el desarrollo de una modernidad

“otra”.

Esta modernidad “otra”, implicé la aparicion de dos momentos clave durante el
proceso de migracion interna: un momento de cambio y otro de ruptura; referidos
cambios sociales y también mentales. ElI primer momento implico Ila
“prefiguracién” de otra sociedad en contraste con la muerte de una sociedad
tradicional. El segundo momento, el de la apropiacién, sugiere un cambio en las
percepciones del espacio y el tiempo en la medida que el migrante se apropia
del Peru como territorio y cambia sus expectativas del futuro cercano: se
arraiga a una fe por el progreso ilimitado el cual considera siempre en sus
posibilidades de alcance. (Franco, 1991, pp. 83-84). Esta creencia en el progreso
es identificada por Carlos Ivan Degregori como un cambio que se da en la
mentalidad de la poblacion desde mucho antes, incluso desde inicios de los afios
20 y que se muestra en los mitos, donde se da un cambio del mito del Inkarri (la
vuelta de un mesias salvador) por el “mito del progreso” (2014). Se orientan asi
los motivos y anhelos de los sujetos los cuales se relacionan con sus emociones

y la manera en la que representan sus historias en la ciudad y en su travesia.

Aqui la realidad destaca, en cuanto a las emociones, por su caracter subjetivo
debido a su caracter mediado; el sujeto experimenta con su cuerpo los procesos
sociales por los cuales atraviesa, y lo demuestra en la configuracion del cuerpo
(Loayza, 2013, pp. 52-54). Es por ello por lo que la emocion se enfrasca en la
historia, en la propia representacion del individuo el cual se considera y se cuenta
como una gran historia, tanto desde sus experiencias personales como el
momento social en el que se encuentra. Bajo estos parametros, identificamos
que la migracion posee la capacidad de dotar “una coherencia grupal” a través
del cual el individuo se identifica a si mismo como parte de “conjuntos mayores
que los condicionan en su desarrollo urbano” (Golte y Adams, 1990, p. 20). Esto
produce que muchas veces estas historias se trasladen hacia otros individuos,

quienes si bien podrian no tener el mismo origen o caracteristicas, mantienen
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una trayectoria similar de movilidad, cambio, desarraigo y busqueda de

oportunidades.

Aqui se genera la conjuncion de una nueva forma de sociabilidad, una
“‘modernidad otra” que configuraria un modelo diferente a la dominante y que,
desde el plano de la economia informal habria tenido una importancia politica
que se destaca a partir de los 90. El hecho parte de que Franco “plantea que la
nacion peruana existe como una nacién culturalmente chola con las identidades
y heterogeneidades de cualquier otra formacién social”, destacandose cémo esta
plebe urbana se podia constituir como discurso y organizacién politica (Chavez,
2012, pp. 29-32). La necesidad de identificarse con propuestas politicas
diferentes, luego de la crisis inflacionaria en el gobierno de Alan Garcia es un
ejemplo de esta caracteristica de novedad en la sociabilidad. Se refleja una gran
diferencia entre los candidatos que pasaron a la segunda vuelta electoral en
1990 siendo el candidato Mario Vargas Llosa quien es apoyado por la élite
“‘moderna”, tradicionalmente asentada en la ciudad de traje y corbata; y por el
otro lado el outsider, Alberto Fujimori, quien habria recibido el apoyo “de todo el
vasto universo de la informalidad, entre duefios y dependientes de los pequefios
talleres, vendedores ambulantes, transportistas y trabajadores independientes”
(Grompone, 1990, p. 191). Se evidencia asi, por parte de la poblacién que vive
a través del trabajo informal, la necesidad de ser representados, no solo a partir
de su trabajo o el reconocimiento del mismo, sino también de una trayectoria de
vida que equipare lo que ellos vivieron como narrativa personal. Bajo esta
propuesta este sector de la poblacién peruana buscaria distinguirse a si mismo
del sector predominante y a su vez, mantener la construccion de un orden

enfocado -en nuestras propias palabras- «hacia el cambio».

Volvemos a nuestra pregunta inicial, acerca de cual fue el gran “parteaguas” de
la sociabilidad migrante. Al respecto y siguiendo el hilo de los estudios realizados
en torno a los migrantes y su proceso de insercién en la ciudad, Pablo Sandoval
presenta las diferencias entre las miradas de la antropologia y la sociologia,
donde las investigaciones desde la antropologia se enfocaron en una
prolongacion de las costumbres de los lugares de origen, lo que se escenificé en
estudios sobre clubes provinciales y el analisis de redes en los migrantes; por

otro lado, la sociologia se enfocd en el estudio de las rupturas y el conflicto,
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basados en marcos tedricos que se desprendian del analisis de clases y los
conceptos de dependencia econdmica (Sandoval, 2017, pp. 290-291). Si bien es
cierta la permanencia de algunos aspectos culturales, es innegable el cambio a
partir de la individuacidn y los procesos de globalizacion, lo que no debe
llevarnos a eliminar por completo la identidad de determinado grupo o individuos,

presente en formas de expresion artistica, local o incluso en la fe que profesan.

En este punto la investigacion se centra en responder como se dio el cambio
generacional, entre los ya asentados y los migrantes que seguian llegando. El
conflicto es acentuado por la preocupacion sobre contextos como el mercado
laboral (entendido como las relaciones mercantiles, es decir, oferta de trabajo,
necesidad de insercién en el ambito urbano, competencia entre individuos, etc.)
lo que influye en las costumbres de las personas migrantes donde el esquema a
seqguir era: a) la simultanea creacion y conquista de una posicién guarnecida; b)
el autodesarrollo de una identidad distinta pero coexistente; y, c) el pragmatico
uso y la calculada apropiacién de todos los recursos disponibles. (Franco, 2014,
p. 39). En el presente trabajo consideramos que este factor, es decir el uso de
SUs recursos para crearse un lugar en la ciudad, es sumamente importante a la

hora de que los sujetos migrantes evaluaron su llegada a Lima.

2.3.El trabajo informal como mecanismo de insercion en la ciudad

Dentro de las diferentes modalidades de insercién a la ciudad que encontraron
los “recién llegados”, una de las mas importantes fue el trabajo o aseguramiento
de alguna forma de empleo. Seguimos esta logica bajo la propuesta de Carlos
Franco (2014), quien menciona que los migrantes, mas que “invadir” la ciudad
producto de un desborde, o de apoderarse de los mecanismos de esta,
ensancharon los limites urbanos con la adopcién de practicas de origen criollo,
indio, occidental, etc. (pp. 40-49); influyendo en la construcciéon futura de la
esfera econdmica urbana. Afin a estas ideas, Eliana Chavez propone que el
empleo se convirtid en un eje de aprendizaje que permitia a los migrantes
integrarse a nuevas oportunidades. Es asi como conforme avanzaron los afnos
se establecia una forma de hacer empresa entre las nuevas generaciones de
migrantes, sus familiares y sus pares empresariales con los que forman
asociaciones, gremios de empresarios, etc. (1993, pp. 89-91). En este contexto,

el punto de partida seria muchas veces la informalidad, considerando que los
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cambios generacionales se relacionan al aprendizaje, y tan importante como la
educacion obtenida en colegios o institutos, fue el aprendizaje de algun oficio,

actividad econdmica o estrategia de supervivencia.

A nivel del escenario urbano, esta caracteristica seria aun mas importante pues
el comercio informal, ya sea ambulatorio, estacionario o el que se realiza en
alguna vivienda particular, se convirtidé en un aspecto destacable y comun de la
ciudad a medida que esta crecia. Solo por poner un caso, las condiciones
sociales existentes en Lima a partir de los 80, los periodos de crisis y violencia
fomentaron la aparicién de ambulantes quienes ofrecian productos a mas bajos
costos en rubros como comida, calzado, ropa, equipos electronicos, etc. razon
por la que estos “se habian convertido en una de las principales formas de
acceso al mercado y abastecimiento de diversos tipos de bienes” (Cosamalon,
2018, pp. 135-141). No solo acercaban los productos a los consumidores, sino
que diversificaban la venta de productos en base a las necesidades de aquellos

que también empezaban a instalarse en la ciudad.

Cabe recalcar que no solo el sector de la demanda de productos se beneficid a
través de esta modalidad de comercio, sino también los ofertantes/productores.
El efecto que debe resaltar de este proceso es como los “marginales” se
convirtieron en parte fundamental del funcionamiento de la ciudad a través de
las redes econodmicas que se tejieron. Al respecto, el cientifico social Pharta
Chatterjee nos da unas aproximaciones desde la teoria, acerca como existe una
relacion peculiar entre los grupos "pobres" (ejemplo: los migrantes precarios) y
la ciudad, donde esta colapsaria sin la intervencion del primero ya que la proveen
de servicios, mano de obra barata, entre otros. La distincion se hace clara al
confrontar la distincion de “sociedad civil” (el ciudadano gozante de derechos) al
de la “sociedad politica” (las poblaciones que se mantendrian ajenas al orden)
creandose asi tipos de politicas y tratos especiales diferenciados en un mismo
espacio urbano (Chatterjee, 2007, pp. 9-12). Los ambulantes o el comercio
estacionario se encontrarian en esta situacidon, y representarian “nuevas
modalidades de interrelacion sectorial entre el sector industrial y los otros
sectores de actividad”, ya sea abriendo nuevos mercados, creando circuitos
propios de compraventa y generando nuevas ocupaciones (Chavez, 1990, pp.

88-89). La informalidad, definida a partir de estas reflexiones, no solo seria una
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actividad de insercion, sino de innovacion y aprendizaje, ademas de configurar
una oportunidad de integracion en la ciudad, partiendo desde la
“autoconstruccion” de la vivienda hasta la busqueda del progreso como forma de

narrativa de vida e historia de éxito.

Adentrandonos en la informalidad de los mercados y ambulantes

Continuando con la ruta propuesta, el ambito comercial informal,
especificamente los mercados, paraditas y conglomerados comerciales no solo
representan un lugar de trabajo o sustento para quienes participan de estos
espacios, sino que también significan areas de aprendizaje de nuevas
costumbres y valores los cuales se ejecutan en un espacio/tiempo concreto como
calles y avenidas. Asi lo retrata Richard Patch en su investigacion realizada en
el mercado de “La parada” (1967). En este trabajo se busco estudiar el proceso
de cambio cultural (o asimilacion) de los migrantes en el mercado “La Parada” a
partir de las diferencias entre clases y los elementos raciales dentro de la vida
urbana. Dado que podria darse una confusion, en la investigacion se decide
denominar al mercado “Terminal” pues es el lugar de confluencia de miles de
carros y personas quienes lo consideran tanto un lugar de transito (una etapa en
la vida) como un lugar “estable” (puesto que en el futuro cercano no planean

cambiar el lugar donde laboran y habitan).

Se destacan asi, para el caso peruano, elementos asociados a una creencia en
el esfuerzo individual (el éxito personal), la inexistencia de interés politico alguno,
una fuerte aspiracion de movilidad social, patrones de conducta establecidos por
los jévenes (lenguajes, formas de vestir, etc.) y la existencia de una relacion entre
el crimen y las expectativas de ganancia (Patch. 1967, pp. 66-70). En este
marco, los medios en el que se genera el nexo de trabajo en el espacio informal,
para aquellos que buscan integrarse a los circuitos de la economia urbana, no
son exigentes ni estrictos respecto a temas como la mayoria de edad o los
conocimientos previos demostrando flexibilidad, la cual permitiria también la
posibilidad de estudiar mientras se trabaja o de manejar un horario flexible, entre

otros.

Este componente se reflejaria no solo en los niveles de éxito econémico de

determinado grupo migrante, sino que también influirian en la manera en que se
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concibe la actividad informal a nivel individual-familiar. Asi lo presentan Osterling,
Althaus y Morrelli, (1979) quienes buscaron explicar “el esquema interpretativo
de la estructura socioecondémica del comercio ambulatorio” bajo elementos que
se relacionan tanto con la organizacidon propia de los mercados como
correlaciones entre la “empresa informal” y la familia (p. 23). El estudio recae
sobre como el tipo de establecimiento de venta esta delimitado por los elementos
antes mencionados. Asimismo, la investigacion establece una relacidn respecto
a como la baja escala de produccion se debe de compensar con altas tasas de
ganancia, por lo que sus costos operativos, al ser menores, constituirian una

ventaja para los informales ambulantes.

El ciclo biolégico familiar se sumaria asi a los niveles de éxito y trabajo
alcanzados por determinado grupo informal (Osterling et al., 1979). Esta
situacion se reflejaria al investigar elementos como la familia dentro de la
actividad comercial informal, donde las posibilidades de ascenso se encuentran
condicionadas por “evolucién del ciclo bioldgico de la familia y (...) la activaciéon
progresiva de lazos de parentesco” (p. 28); ademas del tiempo de antigliedad en
la actividad y las relaciones de reciprocidad entre individuos. El valor constante,
la busqueda de “progreso” se relacionarian al momento familiar, siendo este otro
punto de quiebre en la historia de los ambulantes. También se han identificado
elementos como “la capitalizacion, ciclos de abastecimiento, fluctuacién de las
ventas, costos de oportunidad y grado de represidn en la zona de trabajo”; todos
ellos, se “sugiere”, condicionan el tipo de establecimiento que los vendedores
tienen ademas de la existencia de una “racionalidad econdmica propia”
(Osterling et al., 1979. p. 39).

Desde este punto, podemos ver como la conformacion familiar del trabajo en los
ambitos informales son un punto sumamente importante, por lo que las diferentes
estrategias de insercion laboral, al igual que las decisiones tomadas por los
individuos son un factor clave a la hora de caracterizar el trabajo en este sector.
Asi lo refleja un estudio de caso en la ciudad de Lima, donde se hace la division
entre aquellos informales que: a) pueden disponer de todo su tiempo para la
actividad en cuestion (con jornadas de trabajo de entre 10 a 14 horas) y haciendo
uso de las disposiciones de toda la familia -lo que incluye el apoyo de los

menores de edad-. b) vendedores ambulantes a “tiempo parcial”, quienes buscan
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asegurar su subsistencia y en general dedican parte de su tiempo a otras
actividades. C) Los vendedores ambulantes “eventuales” quienes aparecerian
en contextos de crisis u oportunidades de venta especiales (Osterling y Chavez
de Paz, 1979, pp. 189-191).

Sumandose a esta situacion, en su intento de hacerse un lugar en la economia
local, los informales ambulantes han generado redes y capitales en torno a la
instrumentalizaciéon de sus recursos culturales y econdmicos. Esto ha sido
trabajado por el libro de Lissette Aliaga (2002) quien, desde la perspectiva del
capital social, el campus y el habitus buscd “comprender a los comerciantes
ambulantes en sus dinamicas sociales internas, como unidad econdmica, y
externas, como actor social local” (p. 11). En este ambito las redes son
estudiadas dada su capacidad de articular y generar espacios aprovechables
para la integracion, ya sea a través de alguna asociacion, club, agrupacion

cultural, entro otros.

Considerandose la informalidad como un fendmeno bastante dinamico, integrar
las principales caracteristicas de los vinculos sociales es una forma de resaltar
la influencia que genera el hecho de pertenecer a un grupo (o no pertenecerlo).
Ello dado que el capital social usado para la inserciéon y apoyo de actores
informales es un elemento de defensa y soporte de la actividad, pero también un
limite para su crecimiento y futura formalizacion (Aliaga, 2002. pp. 180-184). En
este punto los recursos del migrante, que fueron parte constitutiva de su éxito o
insercion en la ciudad, llegan a ser un limitante, el cual debe decidir si continuar
o dejar, para asumir un nuevo rol u “horizonte” de sentido respecto a su actuar

en el entorno urbano.

Podemos decir entonces que el papel de los vendedores ambulantes, en la
conformacién de mercados, paraditas, conglomerados de comercios y demas
centros econdmicos, se inicia con la necesidad de “hacerse un trabajo” en la
ciudad. Por esto mismo y dado que su actividad se relaciona directamente con
su papel sobre el espacio, recalcamos la importancia otros actores, ya sean otros
vendedores, duefios de casas o también sus propios compradores, donde se
produce cierto control sobre lo que se puede y no se puede hacer. Este “control”
muchas veces esta ligado a la defensa del espacio y del lugar de venta siendo
un eje de delimitacidn territorial y conflicto por el espacio constante, iniciando con
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la apropiacion del espacio, el cual representa el momento en el que un
comerciante ingresa a un espacio de venta, siendo parte constitutiva de la

actividad y sus elementos.

Esta caracteristica, relacionada al espacio y su ocupacién, ha sido bien
estudiada en otros contextos dado que demuestran como los érdenes espaciales
estan ligados a ordenes de legitimidad sobre el cual las personas tienen acceso
y que les da potestad de asumir ciertas posturas respecto a sus lugares de venta,
lo que no solo genera acuerdos y conflictos en los individuos. Aqui hacemos una
mencion a la relacion entre este mismo espacio y la capacidad de desarrollar
relaciones sociales “duraderas”, pues el tiempo de interaccion y afinidad entre
los vendedores se relacionan a su lugar en el espacio del mercado el cual
también se relaciona a ventajas de venta frente a otros vendedores, puesto que
un puesto mas amplio genera beneficios al permitir exhibir los productos o contar
con un mayor stock, por lo que este espacio es objeto de discusiones, acuerdos
y tensiones (Saravia, 2019, pp. 157-164). Viendo que existe una relacion tan
estrecha entre el uso del espacio y el contacto o interaccidon entre los
vendedores, afadimos al proceso descrito, la construccion de la legitimidad

desde el significado mismo de la practica y el conocimiento existente.

Dicho esto, la legitimidad se asume, a partir de los enfoques planteados en la
investigacién, como un proceso donde el significado se objetiva y se consolida
en la explicacion de “las cosas son asi” y el porqué de dicha afirmacion. Ello
porque “la legitimacién tiene un elemento tanto cognoscitivo como normativo. En
otras palabras, la legitimacion no es solo cuestion de “valores”: siempre implica
también “conocimiento”.” (Berger y Luckmann, 2001, p. 122). En ese sentido, se
evidencia que la legitimidad se construye a partir de que el espacio publico deja
su rol como un espacio de transito y se transmuta en un espacio seguro donde
encontrar un sustento. Siguiendo a Crossa (2009), y su estudio de coémo los
vendedores ambulantes construyen su propia legitimidad sobre el espacio fisico,
entendemos que la legitimidad en el mercado informal no es estatica, sino que
se negocia a través de practicas espaciales. Frente al poder institucional del
estado que busca desplazarlos, los vendedores oponen una legitimidad basada
en la 'habitabilidad' de la calle y el 'poder asociativo', generando normas de

convivencia que, aunque ilegales para el Estado, son moralmente vinculantes y
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l6gicas dentro de su mundo de la vida. En ultima instancia, la legitimidad es la
brinda la aceptaciéon de la actividad y que genera motivos y actitudes de
enfrentamiento o defensa, dado que el espacio es reconocido como suyo a partir

de la construccion de practicas sociales y su normalizacion a través del dia.

La delimitacion del espacio y la construccion constante de las normas sociales
existentes son de suma importancia para la conformacion de espacios
informales. Un caso de estudio, el analisis del gran centro comercial informal de
Cancha en Cochabamba, Bolivia, identifica cdmo diferentes tipos de
comerciantes (entre los que tienen puestos de venta fijos, vendedores itinerantes
y vendedores ambulantes) interactuan entre si para formar un gran
conglomerado comercial informal en el cual el estado mismo tiene participacion.
Dentro de dicha relacidon, los patrones establecidos entre los vendedores
ambulantes y el espacio llegan a ser primordiales en la conformacion de 6rdenes
que se legitiman sobre vendedores que tienen derechos especificos sobre sus
puestos de venta. Consideramos por ello que “El espacio que ocupan los
vendedores individuales cambia del dia a la noche a medida que avanzan lenta
e imperceptiblemente sus puestos hacia los pasillos, tomando espacio de las
pasarelas publicas y transformandolo en su espacio comercial privado al
ocuparlo” (Goldstein, 2016, p. 89). Esta posesion, que aunque momentanea,
genera arraigos sobre lo econdmico, dado que llega a ser un medio de
produccion y/o sobrevivencia que es ocupado. Ello genera conflictos por la
disputa de este mismo espacio puesto que su proteccion es también una forma

de consolidar el derecho y ocupacion de un vendedor por sobre otros.

De igual manera, un estudio sobre los trabajadores informales en el centro
historico de la ciudad de Querétaro, México, expone cémo los vendedores
asumen una posicion de defensa de sus lugares de venta, el cual si bien no les
pertenece, cumple una funcién muy importante a la hora de reproducir un
“‘imaginario urbano y laboral” en los informales y mantiene un papel activo en la
conformacion de su subjetividad (Gayosso, 2018, pp. 103-104). Se conforma asi
una “identidad informal” que puede estar relacionada a esta cotidianidad: la de
defender y organizar el espacio. Claro esta que en este proceso deben de
incluirse la opinién de los duefios de las casas y el actuar de ciertos actores dada

su participacion en el proceso de delimitacion territorial a través de la
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apropiacion, el cual se cimenta ante una forma particular de representarse a si
mismo en un entorno lleno de otros similares a si mismo. En este punto el dia a
dia se refleja como la normalizacién del cambio reflejada en acuerdos cotidianos

y un deseo de apropiarse del mundo a su alrededor.

Como se ha podido ver, si bien se identifica el comercio ambulatorio con una
actividad eminentemente cambiante, al relacionarse de una manera tan cercana
con el espacio, situaria sus bases en torno a como se construye la sociabilidad,
relacionando factores como el ciclo biolégico familiar y los niveles de
asociatividad entre los mismos vendedores. En la ciudad de Lima esto seria
constitutivo pues “la venta ambulatoria constituye una actividad
fundamentalmente sedentaria, en que los comerciantes suelen expender sus
mercancias cotidianamente en un mismo lugar, sobre el cual tienen derechos de
acceso, posesion y transferencia” (Osterling y Chavez, 1979, p. 193) lo que

refleja relaciones entre actores delimitadas en el dia a dia.

2.4. Fin de propuesta tedrica: los cambios entre lo formal-informal

Como se plantea desde los inicios de la investigacidon, existen tres ejes
principales a través de los cuales se analiza la creacion de las reglas en el ambito

informal y que se reflejan en el dia a dia de las personas:

a) Sociales: el cual parte en la interaccion entre dos personas y se reproduce
hasta la encontrar la posibilidad de generar vinculos sociales (tanto a nivel de
redes, es decir asociaciones, organizaciones, gremios, etc.; como a nivel de las
relaciones interpersonales: amistad, intercambios de favores, acuerdos verbales,
entre otros). Aqui el inicio de la interaccion, el cual se percibe desde el dia a dia,
culmina, sedimentado a través del paso del tiempo, en la generacion de
determinada legitimidad, el cual puede cambiar conforme las condiciones del
contexto (ejemplo, si una persona no sale a vender durante un periodo

prolongado de tiempo puede perder su puesto y la legitimidad de este).

b) Legitimidad: en su estado mas “puro” es reconocido en el estado y el ejercicio
del orden legal, pero también existe a nivel individual donde los informales,
quienes no son duefios de su espacio de venta, pueden ejercer un derecho sobre
este. La legitimidad es importante para el estudio de la informalidad pues
consiste en una categoria esencial de la dinamica del poder que, como se ha
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visto, a sus diferentes niveles, es la objetivacion de un conjunto de procesos y
conocimientos aprendidos. El término es importante dado que a partir de la
legitimidad los individuos tienen potestad de resolver determinadas situaciones
de la construccion de las reglas en el ambito informal, alineadas al ejercicio del
poder y el establecimiento de normas o reglas aceptadas por todos. Podemos
tomar como ejemplo, a nivel macro, las consideraciones y promesas politicas
durante campafnas electorales, donde los postulantes siempre tienen una opinién
respecto a la informalidad; a nivel micro podemos verlo en cédmo las personas
que operan sobre pistas y veredas poseen un nivel de legitimidad entre otros
vendedores a través del cual pueden ejercer ciertos derechos y que puede ser
transferido (mediante un acuerdo verbal) a otros informales ambulantes,
considerando valores y conocimiento disponible. Aqui identificamos que la
relacion entre legitimidad y espacio es la que mas fuerza suscita, dada la historia
de “autoconstruccién” generada desde el modo de expansion de la ciudad y los

demas procesos sociales subyacentes.

c) Espaciales: El control del espacio suele construirse tanto desde el imaginario
de los informales, como de las intervenciones del gobierno. Dentro de este
proceso, en el que participan tanto los grupos sociales como su accién en el
tiempo y sus planes del futuro. Especificamente en el comercio informal, actores
como los duefios de las casas pueden participar organizando y delimitando el
espacio, sin embargo esto solamente bajo determinadas condiciones (si estan
mas 0 menos cerca de su casa, si participa todos los dias, su cercania a las
personas, etc.). Tienen la capacidad de brindar un orden que se puede reproducir
con la frase “preguntale al duefio”. Constituye en ultima instancia, un “bien” que
se cimenta sobre las relaciones constituidas y los grados de legitimidad

existentes.

Con esto, hasta ahora no hemos hecho sino aproximarnos al fenémeno de la
informalidad, desde los esquemas que participan en la generacion de 6rdenes o
normas sociales, considerando el dia a dia de las personas como un eje de
analisis a partir de su interaccidon con elementos sociales, espaciales y de
legitimidad. Concluimos que si bien el fendmeno de la informalidad econémica
ha sido un factor preponderante en la construccion del circuito de la economia

urbana, este ha sido comprendido solamente como el opuesto -desde el discurso
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de politicos, medios de comunicacion, la creacion de leyes, investigaciones,
entre otros- a lo formal. Siguiendo nuestra propuesta, lo formal y lo informal son
parte de una misma logica, pero no solo teéricamente, sino si consideramos esta
inexistente division a partir del dia a dia de las personas: la del trabajador
informal que busca hacerse un espacio en la ciudad, o bien con sus propias
reglas y con una légica diferente, instrumentalizando una serie de practicas que
aprende o hereda y que no estan dentro de lo estrictamente legal, pero actuando

dentro de esta, pues parte de su vida cotidiana.

El analisis de esto llega a estar mas claro al considerar las ideas propuestas por
Hernando de Soto. El explicaria que el sistema legal se encuentra al servicio de
una aristocracia y que por ello el exceso de trabas burocraticas no permitiria
aprovechar un potencial generado por las masas de migrantes e informales al
margen de la ley (De Soto, 1991, pp. 10-15). Si bien ya hemos comentado los
problemas encontrados con esta propuesta, nos parece interesante resaltar
cémo De Soto identifica un potencial econémico en la informalidad que puede
ser recogido y manejado desde el estado, pero que historicamente ha sido
manejado en perjuicio de estos mismos actores, ya sea con leyes y negando “la
condicion empresarial de los ambulantes” o generando costos adicionales a su
actividad (De Soto, 1991, p. 99). Visto esto encontramos que en su propuesta la
“‘posibilidad de éxito” del individuo se enmarca en una contradiccion, entre el
individuo que desea el éxito y la serie de disposiciones que no permiten a las
grandes masas integrarse a la economia (lo que se esboza como un potencial
que no se aprovecha), lo que no les dejaria otra opcion que optar por la extra-

legalidad.

Esta relacion nos parece interesante pues da la ilusion de que la eleccién se
genera a partir de la decision libre de ser informal, al encontrarse con un “muro
impenetrable de reglas” (De Soto, 2004, p. 37) cuando en realidad, como ya se
ha visto, esta decisidn esta mas relacionada a la necesidad de adentrarse en la
ciudad y generarse un trabajo en base a estrategias familiares y/o individuales,
reproducidas en presentes sedimentados a través del dia a dia de las personas
y que persiguen diferentes objetivos. La libertad de la eleccion define individuos
que se enfrentan a un conjunto de reglas (explicitas e implicitas) que no solo se

muestran durante la insercidbn econdmica, sino que se expresan en el
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aprendizaje y abandono de practicas sociales y/o culturales. También se
generan procesos de exclusion como el racismo, prejuicios sobre el origen, la
desigualdad de género, entre otros elementos que no solo responden a las

barreras burocraticas y normativas del estado.

Lejos de verse como una linea divisoria que uno puede cruzar para definirse a si
mismo (siendo los extremos formal o informal), el intercambio entre 6rdenes
formales-informales en el ambito del comercio responden a un mismo fenémeno:
la insercion de nuevos actores a un ambito econdmico, la generacion de trabajo
y el establecimiento de determinadas estrategias y parametros para alcanzar el
éxito (que no solo es econdmico). Esto ya ha sido enunciado por Portes, quien
menciona que la informalidad, mas que ser sintoma de atraso o de un sector
meramente “tradicional, esta “constituye parte integral de la economia moderna
y contribuye a su funcionamiento” (1989, p. 369). En la actualidad, producto del
avance del neoliberalismo, podemos ver como este contraste es remarcado
discursivamente de acuerdo con el origen de dicha relacion, encubriéndola a
partir de dos discursos: 1) El del “empresario que viene desde abajo” y triunfo, el
cual representaria un sector “moderno” o formal. 2) El comerciante informal, el
cual representaria un sector atrasado o “no moderno”. Se trataria, sin embargo,
de un continuum constante entre el discurso, la practica y la percepcion de la

practica.
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Capitulo 3: Metodologia de Investigacion

3.1. Diseno de la investigacion

Para el disefio de la investigacion se consideraron dos momentos: 1) el de
la investigacion como tal, donde los vendedores venden todos los dias
ocupando la Avenida Héroes del Cenepa y otras calles. 2) El contexto de
cambio social a partir de un desalojo, el cual se produjo el 03 de octubre del
ano 2024. Ello nos lleva a pensar en una investigacion mixta con disefio
exploratorio secuencial (DEXPLOS) dado que este disefio agrupa dos fases,
siendo la primera de recoleccion y una segunda de analisis cuantitativos para
luego compararlos, tratando de identificar patrones y complementando la

informacion disponible (Hernandez et al., 2015, pp. 551-552).

Para lo lograr los fines propuestos, se ha elaborado una descripcion de la
zona de estudio. Con ello se busca tener una primera aproximacion a las
dinamicas poblacionales presentes en los alrededores. Adicional a ello
definimos que el disefio de la investigacion, en el primer momento es
cualitativo, asumiendo un marco fenomenoldgico, por lo que buscara incidir
‘en el sentido subjetivo y personal del mundo para los sujetos”; teniendo
como eje la construccion intersubjetiva en el entorno se usara la técnica de
la entrevista a profundidad con una guia semiestructurada (Fernandez y
Bardales, 2022, pp. 54-55), buscando obtener datos sobre la cotidianidad del

actor en un contexto de comercio informal.

Complementario a esta técnica y ubicando el segundo momento en la
investigacion, se aplicd un cuestionario ahondando en los factores comunes
identificados a partir de las entrevistas y que busca investigar un proceso de
cambio: el desalojo de los vendedores que ocupaban la via publica. El
muestreo se realizara sobre una cuadra de comercios nuevos, los cuales

surgen a partir del desalojo.

Dicho esto, el disefio de la investigacion se resume segun lo indicado en la
Tabla 2:
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Tabla 2

Diserio de la investigacion

Segun su nivel de profundizacién explicativa

Segun el tipo de datos empleados mixto

Segun el tipo de variables No experimental

Segun el tipo de inferencia Investigacion hipotético-deductiva
Segun el tiempo en el que se realiza | Transversal

3.2. Descripcion del area de estudio

El presente estudio se desarrollé en los alrededores del mercado comercial
informal “1ro de Setiembre”, ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho,
Lima, Peru, el cual ocupa calles y veredas aledafias. Este espacio comprende
parte de la Avenida Héroes del Cenepa, entre las Avenidas Central y
Circunvalacioén. El nombre del mercado mencionado se atribuye al mercado

a lo largo de avenidas y calles, tal y como se ve en la figura 1:

Figura 1

Vista stelital del mercado 1 ro de etiemre

¥ B

L

— Av. Héroes det Cenepa,

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0.
El espacio comprende el mercado 1ro de Setiembre y 7 avenidas aledafias,
las cuales delimitan la continuidad de los puestos informales. Ello debido a
que si bien se han ocupado las pistas y vias de acceso, los duefios de las
casas aun pueden ingresar con sus vehiculos o a entregar mercaderia, lo que

permite zonas de acceso al mercado y los lotes aledafios.
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Figura 2

Extension del mercado Primero de setiembre

Longitud
342,48 m

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia
satelital del 6/3/2024

Tal y como se ve en la figura 2, el mercado cuenta con un espacio ocupado
de 342 metros entre ambas avenidas, el cual esta ocupado por vendedores
estacionarios informales, quienes arman y desarman sus puestos de venta
todos los dias. En este punto aclaramos que a todo el mercado, se le
denomina “1ro de Setiembre”, nombre que es usado por compradores y
vendedores. También existe un caso totalmente diferente del conjunto de
estructuras permanentes aledafas a la Av. Central, lo que si bien es un caso
de ocupacion informal del espacio publico y que es en esencia también el

mercado 1ro de setiembre, no ha sido parte de esta investigacion.

El mercado 1ro de setiembre es un espacio que lleva mas de 20 afos siendo
ocupado y que empieza, como hemos mencionado, en un terreno de tierra
en la Av. Central. Segun las indagaciones realizadas, este mercado se
encuentra sobre lo que seria la Plaza Mayor de Mariscal Caceres y se

encuentra actualmente en un proceso judicial de litigio y ocupacion.

Las zonas aledafias corresponden a la Urbanizacion Mariscal Caceres, el
cual fue parte de un programa que buscaba brindar acceso a vivienda a la
clase trabajadora con apoyo de la Empresa Nacional de Edificaciones
(ENACE), durante el primer gobierno de Alan Garcia (1985-1990). Se generdé
asi una red de espacios propuestos por la gestion estatal hasta 1990, fecha
en que se dejaron de lado esfuerzos por organizar los procesos de
urbanizacién, extendiéndose el crecimiento hacia las laderas (Velarde(a),
2017, pp. 480-481). Esta seria una situacion que no solo impacta en esta

zona (pues el objeto de estudio se centra en el borde de la Urbanizacion
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Mariscal Caceres) sino en las zonas aledanas, siendo que la Av. Héroes del
Cenepa es una via principal por la cual la gran mayoria de la poblacion se
desplaza en direccion a la estaciéon Bayovar de la linea 1 del metro de Lima
o la Avenida Wiesse, considerando que el desplazamiento es hacia una
menor pendiente o “zona plana”, en contraste con los cerros y estribaciones

andinas en la zona.

A los alrededores se identifica, por lo tanto, dos grandes grupos de personas,
definidas a partir del proceso de urbanizacién. En un primer momento, se
trataria de una clase trabajadora, donde la construccion de la vivienda conto
con una mayor intervencion del estado, aunque esta quedo incompleta dado
el corte del programa; un segundo momento relacionado a la creacién de
otras zonas como la “Ciudad de los Constructores” o la de “Unidos al
Desarrollo” donde la autoconstruccion y las relaciones comunales fueron la

base del desarrollo de estas zonas en la ciudad (Velarde (b), 2017).

Para dimensionar el tamafio de la poblacion, se ha identificado la existencia
de “paraderos” de motos, conformados por asociaciones de mototaxistas. Los
flujos comunes de transporte creados a lo largo del mercado representan una
poblacién que se moviliza desde y hacia el mercado. Estos “paraderos”, que
hacen uso del espacio de la via publica para detenerse y esperar pasajeros,
hacen de medio de transporte para quienes usualmente vienen de comprar

en el mercado, con bolsas y familiares, segun la direccion a la que se dirigen:

Figura 3

Paraderos de transporte informal aledafios al mercado 1ro de setiembre

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia
satelital del 6/3/2024
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Los tres paraderos informales, visualizados a partir la figura 3, muestran las
areas de influencia del mercado hacia zonas aledanas, donde si bien se han
identificado otros mercados, muchos compradores irian hasta el mercado 1ro
de setiembre debido a que hay mejores precios o que ya tienen un casero o
establecimiento de compra frecuente. Tal y como se puede ver en el anexo
05, estos otros mercados se encuentran a un promedio de 800 metros desde
el mercado 1ro de setiembre, sin embargo este ultimo es el mas grande, dado
que confluye una mayor cantidad de vendedores y tiene un mejor acceso a
las vias de entrega y descarga de mercaderias como fruta y verduras. Los
mercados “4 de agosto”, “Los Heraldos”, “Santa Maria” y “Santa Rosa” serian
un punto de compra recurrente, sin embargo el mercado 1ro de Setiembre

seria el que concentra mayor poblacion.
3.3. Muestreo y criterios de seleccion
3.3.1. Fase 1: Muestra cualitativa

De acuerdo con el caracter de la investigacion se indagara, a partir de una
muestra cualitativa, en las percepciones de los vendedores informales
haciendo uso de una entrevista semiestructurada. En este punto es importante
resaltar que la base del trabajo de venta informal lo componen en su mayoria
mujeres madres de familia (Chen, 2012) por lo que su perspectiva es clave
para el analisis, considerando el papel que desempeiia el género en el espacio
informal. Asimismo, el acceso a la informacion se considera como algo dificil
dado que existe recelo o desconfianza respecto a agentes externos al
mercado, ello dada la amenaza constante de desalojo por parte de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho en los ultimos afios. Definimos asi
un muestreo no probabilistico y ordenado por cuotas elegidas segun se
observe la composicion poblacional (Padua et al., 2022, p. 83). La informacién
sobre los encuestados se resume en la tabla 3 tal como se indica a

continuacion:
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Tabla 3

Muestra seleccionada

Lugar de Fecha de Grado de Tiempo en | Participaen | Fecha de
Nro. |Sexo | Ed gar llegada a i Rubro / Giro | el Mercado alguna entrevista
Nacimiento . Instruccién AN
Lima (Aprox.) asociacion
No Si 20 agosto
EO01| F 63 Cusco > 15 afos iy Venta de Ropa | ~18 afios | (Exsecretari 2024
especificado a)
EO02( M 68 | Huancayo | > 50 afios Secundaria Venta de Fruta ~6 afios No 20 agosto
completa 2024
= Técnica ~ Si (Socio 23 agosto
EOO3| M 30 | Huancayo 12 afios (Mecanica) Venta de Fruta 8 afios pasivo) 2024
Venta de Si (Socio 26 agosto
E004| M 49 Junin 6 afios Primaria Choclo/ 6-7 afos oy 2024
. critico)
Tubérculos
. = Secundaria Comida - 27 agosto
EO005| F 39 | Apurimac 25 afos completa (Combinado) 19 afos No 2024
. nacié en Técnica - 28 agosto
EOO6| F 28 Lima Lima (Enfermeria) Venta de Ropa 17 afios No 2024

También consideramos, como parte del analisis, que los vendedores se

encuentren en una misma cuadra. Dicho esto se maped rapidamente la zona,

los puestos y rubros existentes en el area de estudio tal y como se muestra

en la figura 4:

Figura 4

Distribucion de entrevistas segun rubro en el mercado
Casal Casa 2 Casal Casa4
(Tiendas) (Tiendas) (Tiendas) (Tiendas)
Cr)‘?:k)ln
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v | Toldo de Toldo de Toldo de i Hoselbpaimytini [y Bois [avicoio)
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Auxiliar Av. Héroes del Cenepa

Q
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Plantas y valla

Fapes,
varduras
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Av. Héroes del Cenepa
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Solo en esta cuadra se han contado 19 vendedores en un horario de 8 am a
3 pm, quienes todos los dias llevan su mercaderia en carretas, costales o
contenedores de plastico, armando y desarmando toldos, carpas, tableros,
cajas de metal, mallas, cajas de madera, entre otros. A partir de las 2 pm o
luego del almuerzo, aquellos que venden pescado, condimentos vy
combinados (tallarin con chanfainita y ceviche) se retiran, dejando su puesto
a vendedores de ropa, insumos para acabar con insectos y vendedores
insumos electronicos. Las entrevistas se realizaron en el horario de 12 a 2,
dado que es el horario en el que los vendedores estan desocupados, ya que
no hay tantos clientes en la zona. En total se han contado 7 cuadras de la
Auxiliar de la Av. Héroes del Cenepa (Como se indica en la figura 2), de las
cuales se ha seleccionado una cuadra como referencia, puesto que si bien los
vendedores estan ocupando la pista, los carros siguen transitando por ahi

para dejar mercaderia o para ingresar a una de las calles aledafias.

3.3.2. Fase 2: Muestra cuantitativa

Tal y como se menciona en el disefio de la investigacion, el siguiente momento
del estudio se realiza luego del desalojo ocurrido el dia 03 de octubre del 2024.
Este suceso, que responde a una iniciativa de la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, de acuerdo con una nota de TVPeru Noticias (2025), el
desalojo de los comerciantes ambulantes en San Juan de Lurigancho se
realizd6 con un gran destacamento policial y personal de la Municipalidad
desde horas de la madrugada. Tal y como se puede ver en el anexo 7, hoy en
dia la presencia de vendedores estacionarios informales es escasa. No
decimos que no existen porque ante la constante vigilancia y presencia de las
autoridades, han optado por ser ambulantes, traer pocos productos o
guardarlos cerca protegiéndose del decomiso y salir a vender ligero mientras

camina.

Otros por el contrario han decidido alquilar un espacio en las calles aledanas,
usando la cochera o puertas de acceso de los duenos en los alrededores.
Dado que en la avenida principal las casas ya alquilaban tiendas y espacios
para la venta, los vendedores se han instalado en las calles aledafas, en los
jirones y avenidas contiguas. Para los objetivos de la presente investigacion,

se eligi6 la calle Q Oconor tal y como se ve en la figura 5, haciendo uso de la
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técnica de muestreo no probabilistico intencional (Otzen y Manterola, 2017).
Asimismo se eligio esta calle dado que antes no existian estos espacios
alquilados, sino que aparecieron luego del desalojo. No estamos hablando de
la apertura de tiendas, sino de la adaptacion de espacios como cocheras o
puertas de ingreso para el alquiler de espacios para la venta, a veces entre
mas de un solo vendedor para compartir los gastos de alquilar el espacio, por
lo que estudiar este espacio es una forma de estudiar la continuidad del
mercado.

Figura 5

Area de estudio de la muestra cuantitativa

Leyenda

Unidad de Andlisis
Espacial - Fase 2
(Cuantitativa)

Unidad de Andlisis
Espacial - Fase 1
(Cualitativa)

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia
satelital del 6/3/2024

Para la aplicacion de la encuesta, se omitieron negocios que ya existian
previamente o que denotan el orden de una tienda y todos los permisos que
necesita para operar, tales como barberias, boticas, bodegas, entre otros. A
partir de esta premisa se identificaron 17 negocios que antes no existian y que
nacen producto del contexto del desalojo. Cabe resaltar que muchos de estos
negocios, comparten espacio, siendo que en un mismo espacio se puede
encontrar dos o mas rubros de venta. Las encuestas se aplicaron el viernes

13 de junio de 2025, aprovechando el horario de 12 pm. a 3 pm que es el
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horario en el que los vendedores suelen comer y descansar hasta la aparicion

de una mayor masa de clientes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica usada para recabar los datos de la primera fase fue la entrevista
semiestructurada. Se indagoé en la muestra planteada, ahondando en las
percepciones de los vendedores, respecto a su dia a dia. la cual se encuentra

con preguntas definidas a partir de las categorias estudiadas en la Tabla 1.

Esta técnica permitié la flexibilidad necesaria a la hora de realizar el recojo de
informacion, permitiendo profundizar en los acervos de conocimiento y
narrativas emergentes, sin perder de vista los items propuestos. Para lograr
ello se definié el uso de la entrevista semiestructurada puesto que incluye
preguntas que se realizaron para todos los entrevistados, pero no en mismo
orden, sino que se realiza segun se realiza la entrevista o se van respondiendo
las preguntas (Gray, et. al., 2007, p. 161). Esto permite flexibilidad a la hora
de realizar el recojo de informacién, considerando los items propuestos e

identificando aquellos que el entrevistado reconoce como importantes.

Para la segunda fase de la investigacion, siguiendo el disefo planteado, se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario
estructurado. La construccion de este instrumento se derivé directamente de
las categorias emergentes y codigos identificados en la fase cualitativa previa,
con el objetivo de medir la prevalencia y distribucion de las normas sociales,
el uso del espacio y la legitimidad en la poblacién estudiada. Dicho esto se
construyé una matriz de operacionalizacion de variables (Anexo 8) para la
construccion de items cerrados y el uso de escalas para medir intensidad o

grados segun la dimensién.

Se consideraron las tres dimensiones estudiadas ademas del perfil
sociodemografico para caracterizar al sujeto (sexo, edad, grado de
instruccion, lugar de nacimiento) y su trayectoria en la actividad comercial

(tiempo de trabajo, forma de inicio en la zona y tenencia de hijos menores).

En lo respecto a lo social (Normas e Interaccidon) se evalua la intensidad de

los vinculos a través de escalas ordinales de frecuencia ("Muy frecuente" a
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"Nunca") y la confianza mediante una escala Likert del 1 al 5. Asimismo,
incluye preguntas de respuesta multiple para identificar tipologias de
cooperacion (vigilar puestos, prestar dinero, recomendar clientes) y acciones

de sociabilidad (compartir comida, celebraciones).

Considerando el uso y apropiacion del espacio, las preguntas indagan en los
mecanismos de distribucion espacial y el tiempo de trabajo. El énfasis se
cimenta sobre la gestién de conflictos territoriales ahora que se ha producido
este contexto de desalojo. Finalmente se indaga en la percepcion del
vendedor sobre su valoracion por parte de la comunidad, el apoyo vecinal
condicionado al orden y la disposicion a acatar un ordenamiento municipal,

indagando en cémo el conflicto afecta a las personas.

3.5. Procesamiento de la informacion

El analisis de los datos cualitativos de la primera fase se realiz6 siguiendo el
enfoque planteado, haciendo uso del software Atlas.ti (version 17) el cual es
usado para el analisis cualitativo. Este proceso se estructuré en cuatro fases

|6gicas para garantizar el orden metodoldgico:

Etapa 1: Organizacion y Preparacion del Corpus. Las entrevistas fueron
transcritas en su totalidad, asignando cdodigos alfanuméricos a cada
participante (EO01 a E006) para resguardar su identidad. Se realiz6 una
limpieza de los textos y se cargaron como "Documentos Primarios" en el
software. Se crearon Grupos de Documentos (Familias) segun las variables
sociodemograficas: género, condicion de migrante, edad, su participacion en
alguna asociacion y la antigiiedad en el mercado, permitiendo futuros analisis

comparativos.

Etapa 2: Codificacidén. Se procedi6 a la segmentacion del texto utilizando una
estrategia de codificacion: Codificacion Deductiva: Se utilizaron codigos
preestablecidos basados en la matriz de categorias, tales como: Acervos de
Conocimiento, Apropiacion del Espacio, entre otros.

Etapa 3: Categorizacion y Relacién. Los codigos fueron agrupados en cuatro
grandes familias correspondientes a las dimensiones de estudio. Se utilizo la

herramienta de Tabla de Co-ocurrencias de Atlas.ti para identificar la
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frecuencia con la que dos conceptos aparecen de manera simultanea en el
discurso (por ejemplo, la relacién entre Conflicto por el espacio y Normas no

escritas), permitiendo inferir patrones de causalidad o asociacion semantica.

Etapa 4: Interpretacién y Modelado Finalmente, se generd una Red Semantica
(Network) visuales para graficar las estructuras de significado de los
vendedores. Esto permiti6 pasar de la descripcion de los datos a la
construccion teodrica, evidenciando como los conocimientos intersubjetivos

estructuran y crean el orden social dentro del mercado informal.

Para la segunda fase se hizo uso del software estadistico IBM SPSS Statistics
(version 22) y de la plataforma de Business Intelligence (Bl) de Microsoft
denominado Power Bi, el cual sirve para transformar y visualizar datos, con la
finalidad de crear (dashboards) para los resultados descriptivos. Dada la
naturaleza de la muestra (N=17) y el disefio no probabilistico, la estrategia de
analisis se dividioé en dos niveles: descriptivo e inferencial no paramétrico. Ello
dado que al construir el cuestionario se buscé indagar en algunas categorias
identificadas en la fase previa, ademas de considerar el contexto de desalojo.
Por ello se crearon items de escala Likert individuales, considerando que la
naturaleza de las variables se construye sobre medidas ordinales y nominales.
Ante esto, las pruebas de normalidad y las pruebas paramétricas requieren
continuidad y escala de intervalo, supuestos que no se cumplen en items
aislados. Por tanto, se opt6 directamente por pruebas no paramétricas libres

de distribucion.

En el nivel descriptivo se hizo uso de los programas mencionados para realizar
una caracterizacion del perfil de los comerciantes y la distribucion de las
variables principales. Para las variables nominales (ej. sexo, tipo de
organizacion espacial, participacién en asociaciones), se utilizaron tablas de
distribucion de frecuencias absolutas y relativas porcentuales. Aqui se
agruparon y extrapolaron dos datos: la edad y las horas trabajadas. El primero
en rangos de edad identificando a jovenes (18 a 29), adultos (30 a 59) y
adultos mayores (60 a mas); el segundo calculando el horario de trabajo de

los vendedores.
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Para las variables ordinales provenientes de las escalas Likert (grados de

acuerdo, frecuencia y confianza), se priorizo el calculo de la Mediana. Ello

como medida de tendencia central y el Rango Intercuartil (RIC) como medida

de dispersion, debido a que la muestra es reducida y es un mejor calculo que

el promedio aritmético.

Siguiendo con el analisis se busca explorar la relacion entre las dimensiones

por lo que se plantearon hipétesis en base a los datos encontrados. A partir

de ello se aplicaron pruebas de hipotesis no paramétricas, descartando el

supuesto de normalidad en la distribucion de los datos:

1.

Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho): Utilizado para determinar

la fuerza y direccion de la asociacion entre variables.

Prueba U de Mann-Whitney: Empleada para comparar diferencias en las
medianas de opinién (variables ordinales) entre dos grupos

independientes.

La prueba de Kruskal-Wallis (o test H): Empleado para la comparacién de
grupos hallados en los datos, usando el calculo de la mediana compara
los resultados y los grupos establecidos. Como método estadistico no
paramétrico se suele usar también para muestras pequenas por lo que es

perfecta para investigaciones como estas.
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Capitulo 4: Resultados y discusion

4 1.Resultados de la fase 1: Unidad de analisis cualitativo

Siguiendo con la ruta planteada para el procesamiento de la informacion, se

consideré, como primer paso, el recuento de cddigos identificados por

documento y grupos de documentos. Este paso nos muestra cual ha sido la

frecuencia de ciertos temas sobre otros, desde la perspectiva de los

entrevistados tal y como se muestra en la figura a continuacion:

Figura 6

Conteo de codigos por grupo de documentos

<> EXPERIEMCL... | <> LEGITIMIDAD | <> NORMASS... | <> USO DEL ES...
- . - - Totales
(14 @65 (14 @34 RERTEE [13 &5 s6

[[) Antiguedad: mayor o igual a... [] 3 @2 97 37 3162% 20 17.09% 27 23.08% 33 2821% 1V

[ Antiguedad: menora 10afos [] 3 ) 73 28 343T% 14 17.28% 16 19.75% 23 2840% 81

[[1 Edad: Mayer o igual a 60 02 e3 25  324T% 13 16.88% 18 23.38% 21 27.27% T
[[] Edad: Menor de 60 4 & 40 33.06% 21 17.36% 25 20.66% 35 2893% 121
[ Genero: Femenino D 3 37 31.62% 20 17.09% 27 23.08% 33 2821% 17
[[] Genero: Masculino O3 28 34.57% 14 17.28% 16 19.75% 23 28.40% 81

[[1 Me Participa en alguna asoci.. [] 3 (0 70 26 3% 15 18.29% 17 20.73% 24 29.27% 82
[[] Origen: Lima O1 328 12 3636% 7 21.21% 6  18.18% &  2424% 33

[ Origen: Migrante 0Os @& 142- 27 1636% 37 2242%- 165

[ Participa en alguna asociacién [] 3 @ 100 39 33.62% 19 16.38% 26 2241% 32 2759% 116

Totales 325 3283% 170 17A7%) 213 21.92%| 280 28.28%
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A partir de este primer conteo de los cddigos obtenidos en cada documento,

evaluaremos los resultados obtenidos siguiendo los grupos de documentos

identificados:

a) Sobre el origen: Dado que solo se entrevistd a una persona de Lima y

cinco migrantes, tendremos en consideracion las frecuencias relativas de

las filas. Encontramos asi, que mientras que los migrantes dedican mas

espacio de su discurso a las Normas Sociales y el Uso del Espacio (22,42

% y 29,09% respectivamente); el entrevistado nacido en Lima ocupa

mayor atencion a la Experiencia del Sujeto y la Legitimidad (36,36 % vy

21,21%).

Ello nos da a entender que mientras que el vendedor migrante prioriza de

manera constante la "conquista" territorial y adaptacién normativa/social,

71



el vendedor o la vendedora de Lima tiene el espacio y las normas mas
naturalizadas, por lo que su discurso se centra mas en su trayectoria
personal, encontrandose en un proceso de gestion de la experiencia antes

que de consolidacion de sus conocimientos y habilidades.

Sobre el género: en el grupo de mujeres entrevistadas se observo una
mayor cantidad de cédigos identificados respecto al de los hombres (117
y 81 respectivamente), siendo los principales La experiencia del Sujeto y
el Uso del Espacio. Sin embargo, en términos porcentuales, mientras que
las mujeres dedican un 23.08% a las Normas Sociales, los hombres solo
le decian un 19.75%, lo que indica que las mujeres articulan mas el tejido
social y las reglas no escritas. Asimismo, los hombres se centran mas en
la Experiencia del Sujeto (34.57% vs 31.62% respecto a las mujeres), es
decir, priorizan el desarrollo de su propio dia a dia en su discurso.

Participacion en asociaciones de comerciantes: La organizacion del
vendedor (como parte de alguna asociacion de comerciantes) actua como
un mecanismo de canalizacion de preocupaciones, objetivos y
prioridades. Dicho esto, aquellos que no participan en estas asociaciones
dedican un mayor porcentaje de su discurso al Uso del Espacio (29.27%)
que aquellos que si lo hacen. Asimismo, los que pertenecen a alguna
asociacion mantienen una atencién mas elevada en Normas Sociales
(22.41%) dentro de su discurso, lo que indica también el impacto de estas

asociaciones sobre el vendedor y la construccion de la realidad social.

Edad: Dado que el ciclo de vida determina las fuerzas y conocimientos
existentes se consideraron dos grupos, uno mayor o igual a 60 afios y otro
menor de 60. Los primeros priorizan las Normas Sociales (23.38%) sobre
la Experiencia del Sujeto (32.47%), mientras que los Menores de 60
vuelcan su discurso hacia la Experiencia del sujeto (33.06%) mientras
minimizan las Normas Sociales (20.66%). Dicho esto, podriamos
considerar a los mayores de 60 como parte la organizacién vy
consolidacion de normas y situaciones relacionadas a la cooperacion y
las redes existentes., mientras que menores de 60 muestran un

pragmatismo que se podria relacionar a la experiencia comercial.
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e) Respecto a la antigiedad en el mercado: Aquellos con una antigliedad
mayor o igual a 10 afios muestran una menor preocupacion relativa por la
Experiencia del Sujeto (31.62%) en comparacién con los de Menor a 10
afos (34.57%). En contraste, los mas antiguos refuerzan las Normas
Sociales (23.08% vs. 19.75% de los nuevos). El vendedor "nuevo" (<10
afos) esta en proceso de construir sus Acervos de Conocimiento
especificos del rubro (cémo vender, como atraer clientes), por lo que su
discurso gira en torno a su propia experiencia de aprendizaje. El vendedor
"antiguo" (>10 afios) ya ha naturalizado (interiorizado) estas habilidades
lo que se asocia también a una mayor presencia de la Legitimidad (20) en
su discurso; para él, el desafio ya no es técnico, sino afin a las normas:
mantener la cohesién del grupo y la Organizacion Espacial establecida

frente a las amenazas externas o nuevos competidores.

Habiendo visto estas primeras aproximaciones, consideramos estas relaciones
como una forma de entender el proceso de integracién, aprendizaje y cambio del
vendedor informal. A partir de este cruce de variables sociodemograficas
identificamos que el mercado no es un espacio homogéneo de significados.
Mientras el género y la edad estructuran la division entre lo normativo y lo
instrumental, la condicion migratoria y la asociatividad como tal definen la
intensidad de la lucha territorial. Los conocimientos disponibles no son estaticos,
son herramientas dinamicas que los sujetos identifican o manejan segun sus
necesidades; sean espaciales (en el caso de migrantes y no asociados) o en

cuanto se forman como instrumentos de cohesion social (vendedores antiguos).

4 .1.1. Estructura Relacional del Fendmeno: Dinamicas de Co-ocurrencia

El analisis de frecuencias nos permitié identificar qué temas son prioritarios para
los vendedores; sin embargo, para comprender la arquitectura fenomenoldgica
del mercado informal, es necesario indagar como se conectan estos significados
en la estructura cognitiva de los sujetos. Mediante el analisis de co-ocurrencias
(visualizado a través de Diagramas de Sankey en Atlas.ti), se han identificado
los ejes que explican la interrelacion entre elementos propios al fenbmeno
informal y que muestran una clara asociacion entre algunos elementos,
demostrando las prioridades, necesidades y realidades presentes en los

individuos.
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Nuestro primer hallazgo indica que la Cooperacion en el mercado no es un acto
espontaneo ni puramente altruista, sino una consecuencia directa del hecho de

compartir una rutina. Tal y como se ve en la figura a continuacion:

Figura 7

Conteo de co-ocurrencias segun variable normas sociales
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A partir de estos resultados, podemos identificar la existencia de un flujo
semantico que parte de las categorias de experiencia cotidiana hacia las formas
de lo social. El cédigo “Situaciones Tipicas” (aquellas pautas repetitivas que
categorizan la experiencia y facilitan la interaccion del individuo con el mundo
como armar el puesto, vender, cuidar mercaderia, entre otros.) desemboca
principalmente en la 'Cooperacion' (3 co-ocurrencias). Esto sugiere que la ayuda
mutua es una respuesta pragmatica a los problemas comunes del dia a dia y
que se refuerzan como conocimiento a partir de la repeticién y aceptacion de
aquello que se hace “todos los dias”. De manera similar, la “Reciprocidad de

Perspectivas” —la capacidad de comprension mutua— alimenta de manera
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equilibrada a la “Interaccién” y las “Redes Existentes”, que son campos donde el

individuo espera que los “otros” existentes actuen de la misma manera que él.

Considerando estos datos desde los enfoques propuestos para la investigacion,
se evidencia también como el orden social estd compuesto de procesos que
involucran a estos “otros” similares a si mismo, donde el trasfondo de cimenta
sobre la "tipificacién", proceso que involucra el sentido comun para identificar o
asumir las mismas expectativas, a través del cual se produce la toma de
decisiones. A partir de ello los vendedores desarrollan una empatia funcional que
promueve la cooperacion, dado que sin esta rutina compartida, el tejido social se

debilitaria o no se convierte en un patron socialmente aprendido.
Figura 8

Conteo de co-ocurrencias segun uso y apropiacion del espacio
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Al considerar la relacion entre la experiencia del sujeto y el espacio, a partir de
la figura 8, se puede identificar una relacién estrecha entre el codigo “Sistemas
de relevancia”, por un lado, y “Conflicto por el espacio” (03) y la “Organizacion

Espacial” (03) por el otro. Ello indica como los sucesos mas importantes, aquellos
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que generan un impacto profundo sobre el individuo o llaman su atencion, parten
principalmente de la distribucion del espacio. Aqui notamos también la relacion
entre el codigo “Apropiacion del espacio” y las “Situaciones tipicas”, donde las
dos co-ocurrencias presentadas muestran como las formas de apropiarse del
espacio son parte de experiencias que luego se ven como familiares en cuanto
son normalizadas a través del dia a dia, viendo el uso del espacio como normal

y rutinario.

Las pautas que se aprenden a través del dia a dia adquieren importancia en
cuanto estan sujetas al espacio, su distribucion, su uso y, por lo tanto, las
personas que lo ocupan. No porque sea algo valioso en si mismo pues las
personas son conscientes de que no son duefios del espacio, sino porque
delimita de manera constante el espacio de trabajo, el cual es objeto de
tensiones y acuerdos. Dicho esto, los grandes cambios, ya sea por la reubicacion
de vendedores o la remodelacion del espacio, se muestran como otro tipo de
hitos a partir del cual las personas para redefinen y vuelven a delimitar sus
territorios, con la finalidad de hacerlos suyos y que esa posesion, aunque
momentanea, sea aceptada por vecinos duefos de las casas, compradores y

autoridades.

Figura 9

Conteo de co-ocurrencias segun percepcion de legitimidad de la actividad
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A partir del diagrama en la Figura 9, identificamos una fuerte relacién entre la
Experiencia del sujeto y la Percepcién de legitimidad de la actividad, que devela
una relacién entre el vendedor informal y, principalmente, el Estado como agente
decisivo sobre el contexto en el que se encuentra. Ello dado que la estructura
del mismo nos muestra una fuerte convergencia de tensiones externas hacia un

nodo interno: Los sistemas de relevancia.

Es asi que vemos cdmo los elementos significativos que son parte del interés o
motivacion de los vendedores son un eje que establece el modo en que estos se
ven a si mismos y planifican. Es asi como la “Legitimidad frente al estado” (4 co-
ocurrencias) y la 'Percepcion del futuro' (3 co-ocurrencias) son absorbidas y
procesadas casi en su totalidad por los “Sistemas de Relevancia”, lo que indica
que el proceso de identificacion de los problemas del entorno esta ligado a la
consideracion, cercania e importancia de estos, siendo el ambito de la
legitimidad desde el estado aquello que genera un fuerte eje sobre el cual tomar

acciones y decidir su futuro.

El actuar del estado, desde las normas legales, la amenaza de desalojo o la
incertidumbre futura no impactan al sujeto de manera lineal, sino que son
"filtradas" a través de la consideracion de los Sistemas de relevancia (sus
prioridades pragmaticas a partir del cual pueden tomar decisiones). Como tal, el
vendedor no obedece o desobedece la ley en abstracto; la evalua segun como
afecta su "aqui y ahora", considerando un discurso que es compartido,
conversado y debatido a través del dia a dia y la rutina con otros vendedores y
sus necesidades. La legitimidad del Estado es secundaria o se ve lejana frente
a la de llevar sustento al hogar, de cuidar a los hijos o de apoyar a la familia
mediante la venta. Este mecanismo cognitivo explica la adaptabilidad de la
informalidad en cuanto esta se vuelve en vinculo del individuo, quien ve sus a
travées de una solucibn que se comparte en el dia a dia: el sujeto
enfrentando/adaptando su actuar y percepcion de la ley en torno a sus urgencias
vitales, donde mientras que la ley o su aplicacibn se ven lejanos pero
importantes, la necesidad de permanecer en el espacio se ve inmediato y

urgente.
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4.1.2. Modelo Teédrico Emergente: La Construccion Intersubjetiva de lo

Informal

A partir de los analisis realizados (frecuencias discursivas y las dinamicas de co-
ocurrencia) se ha construido un modelo tedrico el cual tiene por objetivo explicar
como se construyen y reproducen las normas sociales en el mercado 1ro de
setiembre en San Juan de Lurigancho, Lima, Peru. Para ello se analizaron
elementos claves del comercio informal, priorizando el proceso de construccién
del sentido a través del dia a dia y los elementos que el individuo reconoce como
importantes para su toma de decisiones y el futuro. Este modelo responde a una
forma de ver y retratar la realidad social, una que reconoce la importancia de los

mecanismos de gestion de la incertidumbre.

Figura 10
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Tal y como se indica en la figura 10, el modelo inicia mostrando que la relacion
del vendedor con el Estado se presenta como un eje de cambio muy importante
Yy que no se expresa de manera lineal. Las tensiones externas, representadas
por la Legitimidad frente al Estado y, en parte, la Percepciéon del Futuro, son
absorbidas por los Sistemas de Relevancia. Esto significa que la norma legal
como tal (el no vender en via publica, el evadir el pago del Impuesto General a
las Ventas, etc.) es evaluada bajo la 6ptica de la atencion inmediata, el cual
muchas veces esta ligado a preocupaciones individuales, familiares y del
contexto actual. Este ultimo elemento es el que mas cambios sufre en el dia a

dia, por lo que es influenciado también por lo que sucede en el entorno, ya sea
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una pandemia mundial, una nueva legislacién sobre la informalidad o el aumento
del sicariato y la extorsidén. En ese sentido, lo continuo entre lo formal e informal
se muestra de manera clara puesto que la relacion de aceptaciéon de uno sobre

otro existe.

Los informantes reconocen la autoridad municipal, pero subordinan su
cumplimiento al contexto existente. Siguiendo lo mencionado por el primer
entrevistado, existe una aceptacion tacita del orden siempre que no anule la
posibilidad de trabajo en cuanto otros elementos dificultan el acceso a la
actividad: “esta bien que la municipalidad ponga algun orden, sino aqui hacen lo
que quieran, me comentaron que mas alla arriba por la panaderia en la esquina
estaban hasta cobrando cupos imaginate” (comunicacién personal, 20 de agosto
de 2024). Sin embargo, la legitimidad que se construye frente al estado es fragil
y convive con la amenaza latente del desalojo, lo que genera una Percepcion del
Futuro que enfrenta el hecho de vender y ocupar el espacio, con la certeza de
que se esta ocupando un espacio de manera temporal: “Ya todos sabemos que
algun dia tendremos que salir, es decir esto es la propiedad una calle, de la
municipalidad. Pero hay que ser positivos, pensar en que igual seguiremos
trabajando, pudiendo no pudiendo” (entrevistado 2, comunicacion personal, 20
de agosto de 2024).

Ahora, las necesidades comunes se suscriben en formas de organizaciéon que
estructuran las necesidades colectivas y que nacen muchas veces de esta
tension con el estado. El primer entrevistado, que ademas llegd a ser dirigente
de una asociacion de comerciantes, menciona “el alcalde una vez vino y nada
que no sabiamos cdmo hablarle entonces queriamos hacer un proyecto de
mercado alla en la pampa” (comunicacion personal, 20 de agosto de 2024), lo
que indica que son estos momentos clave, los que dejan la impresién o
necesidad de hacer algo frente a la incertidumbre del desalojo o la oportunidad

de mitigar el impacto del mismo.

También es importante mencionar que esta relaciéon entre estado y vendedor
informal varia en torno al distrito y zona, donde existen lugares donde la venta
informal es mas “aceptada” o “permitida” que en otras. En ese sentido, el
desalojo de vendedores informales solo es una forma de trasladar el problema a
otras zonas, siendo que es el reconocimiento de esta relacidon con el estado, un
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eje clave que determina la permanencia o instalacion de un vendedor, el sexto
entrevistado lo narra asi: “el serenazgo del centro de lima venia y te quitaba la
mercaderia y bueno aqui no pasaba eso, mas que estabamos cerca a la casa”
(comunicacion personal, 28 agosto 2024). El proceso se sucede como un hecho
relevante en cuanto afecta su labor, hasta que se normaliza y se acepta como
tal, siendo un punto de inflexién en sus decisiones. Aqui aparecen las estrategias
de apropiacion y uso del espacio, las cuales estan relacionadas a la insercion de
nuevos vendedores ya sea por recomendacion familiar, compra y alquiler de
espacios o la simple apropiacion del espacio mediante acuerdos construidos
intersubjetivamente. Dicho esto, afirmamos que el vendedor sabe que no es
duefio del espacio, pero decide operar ignorando parcialmente esa incertidumbre
para poder funcionar en el dia a dia. El Estado es "relevante" solo en tanto

amenaza u ordena, pero no como fuente de identidad laboral.

En ese sentido se han identificado momentos importantes: cuando el mercado
era solo tierra y desalojaron a todos para la construccion de una pista,
correspondiente a la auxiliar de la Av. Héroes del Cenepa, luego la pandemia
mundial de COVID 19; estos momentos, que se identifican como procesos de
grandes cambios dado que los vendedores tuvieron que rehacer y volver a
delimitar sus puestos, demuestran lo cambiante que puede llegar a ser el espacio
tal y como se ve en el Anexo 2. En este contexto el entrevistado numero seis
menciona “antes era todo tierra y luego hicieron pista, ahi también se redujo
bastante el puesto porque antes mi carpa estaba en sentido horizontal, luego
recién lo pusimos vertical” (comunicacion personal, 28 agosto 2024). Ello
demuestra que aunque el espacio suele ser un eje fundamental sobre el cual se
cimenta el dia a dia, el cambio y la adaptacién son necesarios dado que se

necesita responder al orden legal normativo existente.

Siguiendo con el modelo planteado, estos grandes cambios se empiezan a
estructurar a través del dia a dia, donde se normalizan ciertos acuerdos y pautas
para el trabajo, lo que hace que la cooperacion y el conflicto sea parte integral
de vender en el mercado. El aprendizaje va de la mano con la capacidad de
confiar y entender al otro a través de la practica diaria, lo que lleva a ayudar a
otros en actividades como el vender la mercaderia, cuidar sus puestos, ayudarles

a armar y desarmar sus carpas, entre otros:

80



“cuando el naranjero se va y viene un cliente, esta aqui a frente, entonces viene un cliente
y le vendo, claro que no es dificil, pesar, agarrar una bolsa y venderlo, ya cuando vuelve
le doy el dinero y a veces por venderle me ha regalado fruta. Eso es de todos los dias”

(entrevistado 1, comunicacion personal, 20 de agosto de 2024).

La empatia nace de la necesidad de apoyar a quienes se ve todos los dias,
asumiendo una ayuda mutua cuando se necesite. Esta clase de contexto se
cimenta luego en los acuerdos por el espacio, dado que ya no solo se trata de
un favor, o un apoyo, sino de delimitar el espacio de trabajo adecuadamente para

asi evitar conflictos futuros.

En ese sentido, la evidencia empirica demuestra que los vendedores llegan a
acuerdos simples pero efectivos para delimitar su territorio y evitar disputas. El
uso de marcas es el ejemplo mas claro de esta norma construida
intersubjetivamente: “tenemos unas marquitas en el suelo que hicimos con unos
palos alla atras en la tierra y desde ahi es nuestro puesto” (entrevistado 6,
comunicacion personal, 28 agosto 2024). Dada la importancia del espacio, el
incumplimiento de estos acuerdos puede ser motivo de conflicto constante,
puesto que esta distribucion se atribuye incluso a factores como el rubro o el
tiempo, si es que lo que se vende suele tener un horario establecido dados los
patrones de compra de la poblacion. Tal y como lo menciona el quinto
entrevistado, “era ya un acuerdo que tenia con la que vendia parlantes, que ya
a partir de las 3 0 4 que me iba ella ponia su mesita, su carpay asi, era el horario”
(comunicacion personal, 27 agosto 2024). Esta delimitacién no es solo fisica,
sino simbdlica y comunicativa, permitiendo la convivencia y el entendimiento

entre vendedores.

Finalmente, la estructuracion de anhelos y preocupaciones sobre el futuro y la
capacidad de respuesta de los vendedores se consolida en la formacién o
pertenencia a alguna asociacion de comerciantes. No se ha visto que haya
afiliacién a algun partido politico o club regional, si bien algunos pertenecen a
una iglesia y profesan una religién de manera activa, no es parte decisiva o
influyente en su labor, ni siquiera como clientes frecuentes, sino mas bien como
una forma de vinculacidén y soporte dado que ser parte de una religion implica

destinar tiempo y entablar relaciones mas alla del espacio del mercado.
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Ya hemos visto que, respecto la interaccion, el modelo tedrico establece que
elementos como la Cooperaciéon emergen de la estructura de las Situaciones
Tipicas, las cuales se cimentan sobre la presuncion de que otros actuaran bajo
las reglas y normas creadas a partir del dia a dia. En ese sentido, la cooperacion
no es necesariamente un acto de amistad intima, sino una estrategia operativa
derivada de compartir el mismo tiempo y espacio, enfrentdndose a la
incertidumbre y peligro del futuro de la actividad. Esta es la razén por la que la
participacion en espacios como asociaciones no es total, tal y como lo dice el
primer entrevistado (que fue dirigente de una asociacion de comerciantes): “en
el mercado nadie quiere colaborar al cien, o sea sabemos que no vamos a estar
para siempre aqui entonces queriamos al menos ir pensando qué vamos a hacer
para poder tener algo como asociacion” (comunicaciéon personal, 20 de agosto
de 2024). Dicho esto, las asociaciones nacen como una forma de generar
alternativas ante el escenario del desalojo, como 6rgano de negociacién o
representacion. Justamente este hecho es el que delimita los alcances y
expectativas de este, puesto que aquello que los agrupa no es un ideal,

pensamiento politico o algun tipo de liderazgo.

Claro que el desalojo genera preocupacién y ante ello las estrategias pueden ser
diversas, desde la negociacién con los duehos de las casas aledanas, la
conformacién de redes que canalicen las demandas y propuestas de los
comerciantes e incluso la resistencia violenta al desalojo. Dado que la poblacién
que trabaja en estos mercados no es homogénea (algunos se encuentran en una
situacion de mayor vulnerabilidad que otros), la percepcion final de los individuos
es que el mercado es un espacio que provee trabajo y sustento considerando
que, en esencia, es el individuo y su actuar el que crea este mercado, con su
trabajo, conocimientos y formas de apropiacion del espacio tal y como lo dice el
entrevistado 3: “todos quieren trabajar. Hay muchos que tienen y otros que
vivimos de esto, pero practicamente todos vivimos del mercado de una u otra
manera, porque si nos botan, qué podemos hacer, seguir trabajando”
(comunicacion personal, 23 agosto 2024). Esta aceptacién, de que él no es
dueno del espacio que ocupa, se transpone a partir del reconocimiento de su

trabajo, el cual se muestra como lo unico seguro en el tiempo; ante el desalojo y
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la crisis, el esfuerzo individual sigue siendo un eje sobre el cual cimentar sus

perspectivas.
4 .2.Resultados de la fase 2: Unidad de analisis cuantitativo
4.2.1. Analisis descriptivo

Siguiendo la ruta planteada para el analisis de la informacion obtenida a
continuacién se presentan los datos obtenidos. Para ello se hizo uso del
programa de Bussiness Inteligence de Microsoft, Power BIl, construyendo
tableros para para la visualizacion de los datos y su ordenamiento. Asimismo se
uso el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para el conteo
en frecuencias de respuestas multiples u otros. Dicho esto, los resultados
obtenidos y detallados de manera descriptiva se ordenaron segun las secciones
planteadas en el cuestionario, iniciando por la caracterizacion sociodemografica,

de la poblacién.

Figura 11

Perfil sociodemografico de la poblacion
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Respecto a los resultados obtenidos en la figura 11, comenzamos describiendo

Mivel e instruccien

la manera en que los vendedores, luego de ser desalojados, empezaron a
trabajar por la zona, siendo la "Iniciativa propia" el mayor nimero de casos (9
vendedores, que corresponden a mas de la mitad de la muestra). Le siguen los

familiares con 5 casos, amigos con 2 casos y apenas 1 caso por invitacion de un
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dueno de casa. Ello revela que el ingreso al espacio de venta empieza por la
autogestion, siendo que es el vendedor el agente de cambio, por sobre encima

de los duenos de las casas.

En cuanto a la antigledad de los vendedores, los resultados de la pregunta
‘¢ Cuanto tiempo lleva trabajando por esta zona?” indican una diferencia
sustancial en cuanto a los periodos de ingreso: 6 vendedores tienen "mas de 15
anos" en la zona y, simultaneamente, otros 6 vendedores tienen entre "1 a 3
anos". Los grupos intermedios son minoritarios: 4 casos entre 4 a 5 afios y solo
1 caso entre 6 a 10 anos. Es asi como uno de los grupos se mantiene desde un
conocimiento consolidado que ha sido parte de los cambios desde mas de diez
anos, mientras que el otro es parte de una "nueva ola" de comerciantes

recientes, probablemente surgida tras la crisis econdmica postpandemia.

El estado civil o conyugal de los vendedores revela que predomina la estabilidad
conyugal. El 47% (8 casos) son casados y el 29% (5 casos) son convivientes.
Se ha encontrado pocos casos de vendedores solteros (2 casos), divorcio (1
caso) y viudez (1 caso). Estos datos indican el caracter principalmente familiar
de la economia, dado que al sumar casados y convivientes (representando el
76% del total), se infiere que los ingresos generados giran en torno a un hogar

constituido.

Dentro de esta predominancia familiar, aquellos vendedores que no poseen hijos
menores de 18 afios fueron 9, mientras que 8 vendedores responden "Si". En
esta categoria, solo 2 casos reportan que sus hijos "Si" ayudan en la venta en el
puesto. Esto indica una baja incidencia de trabajo infantil/adolescente aunque

los dos casos encontrados demuestran cierto nivel de vulnerabilidad.

Otra caracteristica poblacional importante, es la diversidad de origen geogréfico,
con predominancia de la sierra central y norte. Junin encabeza la lista con 4
casos, seguido de Cajamarca y Huanuco con 3 casos cada uno. Lima también
aporta 3 casos. El resto proviene del sur: Cusco (2), Apurimac (1) y Cerro de
Pasco (1); para el caso de Lima se cuentan con tres (3) registros. Estos datos
indican que el comercio en la zona es un "nicho migratorio" del cual se generan

formas de insercién a la economia en la ciudad.
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El sexo indica una alta presencia femenina, con 14 mujeres (82%) frente a 3
hombres (18%), lo que indica que las dinamicas de negociacion, conflicto y
cooperacion deben leerse desde una perspectiva de género. Ademas, el rango
de edad indica una fuerza laboral adulta, donde 10 vendedores tienen entre 30
a 59 afos, 4 son adultos mayores (60 afios a mas) y 3 jovenes de 18 a 29 afios,

indicando una mayoria adulta y en plena edad productiva.

Por otro lado, el nivel de instruccion de los vendedores indica la presencia de
una educacion basica regular, siendo que 12 registros indican contar con
Secundaria, seguido de 4 casos con Primaria. Solo 1 caso reporta nivel Técnico
y ninguno reporta estudios superiores. Dado el grado educativo, el conseguir
trabajo con solo el grado de primaria suele ser un desafio, consolidando al
comercio informal como la opcion mas viable de generacion de ingresos y

sustento.

Finalmente la pregunta “Solia vender en el mercado” indica que todos los

vendedores vendian en la zona antes del desalojo tal y como se ve en la tabla 4.

Tabla 4

Total de vendedores que solian vender en la via publica

¢ Solia vender en el mercado antes del desalojo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 100 100,0 100,0
Total 17 100,0

Figura 12
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A partir de la informacién en la figura 12, podemos decir que los mas frecuentes
aparecen con 2 casos cada uno: Fruta, Pollo, Ropa, Verduras, Articulos de
cocina. Otros rubros (mascotas, quesos) tienen 1 caso. El caso mas alto es el de
la venta de fruta con 5 casos de los 17 del total. Esta diversidad recreada la
funcionalidad del mercado donde hay desde comida hasta ropa. Ello indica que
los intereses del vendedor de pollo (que necesita agua y elimina desperdicios
continuamente) son distintos a los del vendedor de ropa (que necesita espacio
para guardar la mercaderia) y que de esa misma forma la heterogeneidad de los

negocios genera necesidades diferentes en cuanto a la distribucion del espacio.

El analisis de la siguiente seccion se centra en los aspectos sociales, indica
elementos como la interaccion entre los vendedores, midiendo grados de

confianza y percepcion.

Figura 13

Graficos de frecuencia de interaccion y percepcion de confianza
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El primer grafico en la figura 13 indica las respuestas en la pregunta “; Cual es
la frecuencia con la que conversa con otros vendedores?”, donde podemos
afirmar que existe una alta interaccion verbal pues 9 vendedores conversan "Muy

frecuentemente". Sumando a los que lo hacen "Frecuentemente" (2) y "Ni mucho
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ni poco" (2), tenemos una mayoria activa. Solo 4 indican "Con poca frecuencia"
no se encuentran casos donde no se converse en lo absoluto con ningun otro

vendedor.

Siguiendo con la percepcion de la confianza, se hizo uso de una escala Likert,
donde se indago a través de la pregunta “; Qué tan confiables considera que son
las siguientes personas?”. Iniciando con la confianza en familiares, 7 vendedores
indican que son “Muy confiables” y 3 que son “Confiables”. Del total de la muestra
5 afirman que sus familiares son “Moderadamente confiables”, 1 que son “Poco

confiables” y 1 “Nada confiables”.

En cuanto a la confianza percibida en aquellos que son “conocidos” la confianza
se inclina hacia lo negativo. 7 vendedores consideran a los conocidos "Nada
confiables" y 5 "Poco confiables". Solo 2 los consideran "Confiables", 3
"Moderadamente confiables" y 0 “Muy confiables”. Es asi como esta categoria
nos muestra un perfil que no ofrece seguridad resaltando la percepcion del

nucleo de confianza y aquellas personas que generan desconfianza.

La confianza percibida en los “Vecinos” indica una mayoria de casos (11) que
los califica como "Nada confiables". Sumado a 4 casos de "Poco confiable",
tenemos a 15 de 17 vendedores expresando desconfianza hacia el entorno
residencial. Apenas 1 confia y 1 confia moderadamente. Los vendedores
perciben a los vecinos como agentes sin integracién, sin confianza en su

mayoria.

Finalmente la pregunta clave, a través de la cual las otras adquieren un sentido
de significado, es sobre la confianza respecto a “Otros vendedores”, donde a
pesar de haber encontrado una frecuencia de interaccién alta (Figura 11),
10 vendedores consideran a sus colegas "Nada confiables" y 3 "Poco
confiables", siendo que apenas 1 los considera “Moderadamente confiable”. Los
valores positivos como Confiable son 2 y Muy confiable solo 1. Ello indica que

los vendedores, a pesar de su interaccion constante, no confian entre ellos.

Los datos se complementan a través de la cooperacion cotidiana y las
actividades con otros vendedores. En la tabla 5 se indican las respuestas a la
pregunta “En la ultima semana usted ayudo a algun compafero a:”, ahondando

en las acciones de cooperacion presentes en la ultima semana.
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Tabla 5

Frecuencia de Cooperacion Semanal

Respuestas Porcentaje

Cooperacioén en la Ultima semana

N [Porcentaje de casos

En la dltima semana usted ayudo a un
_ . 13 23,6% 76,5%
companiero a: vigilar su puesto

En la dltima semana usted ayudo a un
, ) 16 29,1% 94,1%
companero a: Cambiar sencillo

En la dltima semana usted ayudo a un
: 14 25,5% 82,4%
compariero a: Recomendar Clientes

En la ultima semana usted ayudé a un
i 4 7,3% 23,5%
compafero a: Prestar dinero

En la dltima semana usted ayudd a un
7 12,7% 41,2%
compafiero a: Cargar o desarmar algo

En la dltima semana usted ayudd a un
B ) ) 1 1,8% 5,9%
compafiero a: Ninguno de las anteriores

Total 55 100,0%

La tabla 5 de respuesta multiple (con un total de respuestas = 55) muestra las
dindamicas de cooperacién mas frecuentes. Al observar el porcentaje de casos
(la proporcion de vendedores que realizaron la accidn), se identifican tres niveles
de cooperacion: 1) Cooperacion para la venta: El 94,1% de los vendedores
ayudo a "Cambiar sencillo" y el 82,4% ayuddé a "Recomendar clientes". 2)
Cooperacion de cuidado del puesto: Un 76,5% ayudé a "Vigilar el puesto" de un
companero y solo un 41,2% ayudo a "Cargar o desarmar algo". 3) Cooperacion
monetaria con un total de apenas 23,5% que presto dinero. Es notable que solo

un caso (5,9%) reporté "Ninguna de las anteriores".

Es asi como se revela la existencia de una solidaridad marcada por la interaccion

y la ayuda mutua, pero sin confianza. Tras el desalojo, los vendedores mantienen
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redes de apoyo funcional (cambio de moneda y recomendacion de clientes)
esenciales para la fluidez del comercio diario. El alto porcentaje en "Vigilar el
puesto” sugiere que aun se piden favores para ir al bafio, recoger mercaderia,
atender a los nifios u otras actividades que obliguen a un vendedor a ausentarse
por un periodo de tiempo. Sin embargo, el capital social tiene limites: la baja
incidencia de préstamos monetarios (23,5%) indica que la confianza no es lo

suficientemente robusta para asumir riesgos financieros compartidos.

Tabla 6

Actividades de socializacion entre vendedores

Respuestas  |pqrcentaje

Interaccion entre vendedores

N |Porcentaje de casos

¢ Ha realizado alguna de estas acciones con
; 3 11,1% 18,8%
otro vendedor? Comprar mercaderia

¢ Ha realizado alguna de estas acciones con
- . 3 11,1% 18,8%
otro vendedor? Asistir a una reunion

¢ Ha realizado alguna de estas acciones con
. 1 3,7% 6,3%
otro vendedor? Visitar su hogar

Ha realizado alguna de estas acciones con otro
. ) 9 33,3% 56,3%
vendedor? Compartir una comida

Ha realizado alguna de estas acciones con otro
) 5 18,5% 31,3%
vendedor? Regalar algo por celebracion

Ha realizado alguna de estas acciones con otro
) ) 6 22,2% 37,5%
vendedor? Ninguna de las Anteriores

Total 27 100,0%

A partir de la tabla 6, las actividades de socializacion que van mas alla de lo
laboral (N de respuestas = 27), los datos muestran una fragmentacion
significativa. Mientras que el “Compartir una comida” es la interaccion
predominante, con un 56,3% de los casos, las interacciones son secundarias son
un 31,3% de quienes ha regalado algo por celebracién y un 18,8% ha comprado

mercaderia junto a otro colega.
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Una vez mas la cercania personal es muy baja, con solo un 6,3% que ha visitado
el hogar de otro vendedor y un 37,5% de los encuestados que indica "Ninguna
de las anteriores”. Estos datos nos indican que existe una distincién clara entre
amistad e interaccidon comercial o laboral. La alta tasa de compartir comida
responde a una necesidad fisiolégica dentro de jornadas extensas, creando un
espacio de socializacion basico. Sin embargo, el hecho de que casi 4 de cada
10 vendedores (37,5%) no interactuen socialmente, sumado a la desconfianza,
sugiere relaciones atomizadas. El desalojo pudo haber dispersado antiguos
lazos comunitarios, resultando en una coexistencia pacifica pero distante en la

nueva ubicacion.

Finalizamos esta seccidon calculando las medianas de las respuestas sobre la
confianza, dado que este calculo corresponde al valor central de un conjunto de
datos los cuales han sido ordenados. Este calculo es meno sensible ante datos

atipicos por lo que es mas conveniente para nuestra investigacion.

Tabla 7

Calculo de mediana para niveles de confianza

¢ Qué tan confiables Otros
son Familiares?|Conocidos|Amigos?Vecinos?vendedores?
N Valido [17 17 17 17 17
Perdidos|0 0 0 0 0
Mediana 4,0000 2,0000 [2,0000 |{1,0000 [1,0000
Percentiles25 3,0000 1,0000 [1,0000 [1,0000 |{1,0000
50 4,0000 2,0000 [2,0000 |{1,0000 [1,0000
75 5,0000 3,0000 [3,0000 [2,0000 [2,5000

A partir de la tabla 7, podemos indicar que existe una clara diferencia entre la
confianza en “Familiares”, la cual es alta (Mediana = 4), respecto a la confianza
en Vecinos y Otros vendedores, la cual es minima (Mediana = 1,0 para ambos).
Por otro lado los “Conocidos” y “Amigos” cuentan con un mismo nivel de

confianza (Mediana = 2,0 para ambos).
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Figura 14

Graficos sobre la distribucion del espacio y percepcion
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La siguiente seccion, que toca el uso y apropiacién del espacio a partir de la
informacion en la figura 14, inicia con un grafico sobre la distribucién del mismo.
Con la pregunta “; Como se dividen o distribuyen el espacio para vender?” se
obtuvo una mayoria de 9 casos (mas de la mitad) a la opcion “conversando”, lo
que indica la presencia de intercambios y acuerdos. A esta cifra le siguen 5 casos
en la opcion “De acuerdo al pago”, 2 casos en la opcion “De acuerdo al rubro” y
solo un 1 caso para aquellos que venden solos y no comparten el espacio con
nadie. Este contexto de alquiler responde a un fendmeno en el que la distribucién
del espacio se realiza segun el pago, donde mientras uno mas paga, mas
espacio podria llegar a adquirir. No obstante el 53 % de los casos indica una
negociacion e intercambio, dado que el espacio se convierte en objeto de

discusion, por sobre la apropiacién individual.

Siguiendo dentro de esta seccion, se hicieron preguntas para indagar en la
percepcion de las personas respecto a la ocupacion del espacio, a través de
frases, donde se les preguntaba qué tan de acuerdo o en desacuerdo se
encontraban respecto a la frase ordenando las respuestas en una escala Likert.
La primera “4 Es dificil ponerse de acuerdo con otros vendedores?”, tuvo como
resultados una polarizacion conflictiva donde 2 vendedores estan "Muy de
acuerdo" y 5 "Algo de acuerdo". Por otro lado 1 vendedor esta "Algo en

desacuerdo" y 9 “ni de acuerdo ni en desacuerdos”. Estos datos nos muestran
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la fractura en la poblacién, donde poco menos de la mitad considera "dificil" el

acuerdo con otros vendedores.

Respecto al enunciado “; Le dan la razén a quien tiene mas tiempo”, se encontro
una tendencia hacia la aceptacion, donde 5 vendedores estan "Muy de acuerdo”
y 3 "Algo de acuerdo”, del total 3 se mantienen neutrales, 5 se encuentran “algo
en desacuerdo” y solo 1 esta “muy en desacuerdo”. Aqui vemos una tendencia
interesante dado que a pesar de encontrarse en un espacio diferente, a la calle,
aun mantiene vigencia la jerarquia de antiguedad, aunque una parte de la

poblacion empieza a cambiar sus perspectivas al respecto.

Esto indica que aunque el contexto haya cambiado, algunas normas asociadas
a la ocupacioén del espacio permanecen en el conjunto de conocimientos que se
definen como validos. Es asi como la frase “Si una persona lo ocup6 primero,
¢puede quedarse?” obtiene una mayoria notable en cuanto 1 vendedor dijo estar
“‘Muy de acuerdo” y 8 vendedores se encontraban “algo de acuerdo”. Por el
contrario solo 4 indicaron encontrarse “Muy en desacuerdo” y 4 se mantuvieron
neutrales pues no estaban “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Si bien se nota un
cambio respecto a la ocupacién, se mantiene la norma de permanencia por orden
de llegada, considerando que aquellos que llegaron primero tienen mas

autoridad que aquellos que llegaron luego.

El siguiente enunciado “Las veredas son espacios donde puedo vender si el
duefio de la casa me lo permite” generd una contundente aceptacién pues 6
vendedores estan "Muy de acuerdo" y 5 "Algo de acuerdo". Sumados, 11 de 17
vendedores (65%) validan la autoridad del propietario sobre la via publica. Solo
2 estan en "Muy en desacuerdo", 1 algo en desacuerdo y 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo. La situacién muestra el grado de influencia de los duefios de las
casas, lo que define la dinamica del espacio publico. Los vendedores han
legitimado al duefio del hogar como la autoridad sobre la vereda, fuera de la

autoridad municipal.

Finalmente, la presencia de la municipalidad se muestra como un eje de cambio
y autoridad, mas que de identidad u oportunidad laboral. Dicho esto, domina la

incertidumbre respecto a la autoridad y su presencia, pues la barra mas alta es
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la neutralidad: 6 vendedores marcan "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Los lados
estan equilibrados (4 en “algo de acuerdo” vs 4 en “algo en desacuerdo”) y solo
hay 2 que estan “Muy de acuerdo” y 1 que esta “Muy en desacuerdo”. Esto nos
indica cédmo la municipalidad es un ente con capacidad real de ordenamiento (en
cuanto desalojos, distribucion del espacio, clausura de locales, etc.) y pero que
se percibe distante o irrelevante en la gestion diaria del conflicto, en comparacién

con la autoridad tangible del duefio de casa.

Tabla 8

Frecuencia de trabajo segun dias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vélido acumulado
Valido Lunes a Domingo 17 100 100,0 100,0

Total 18 100,0

Respecto a los dias laborados, la Tabla 8 nos indica un 100% de respuestas que
indican que todos los vendedores de la muestra trabajan de "lunes a Domingo".
Aqui podemos afirmar que la inexistencia de dias de descanso no es una
eleccion, sino una necesidad atada a subsistencia y el pago de alquileres. Tras
el desalojo, es probable que los margenes de ganancia se hayan reducido o los
costos (alquileres en alrededores) hayan aumentado, obligando a una mayor

jornada laboral para mantener el nivel de ingresos del hogar.

Tabla 9

Rango de horario de venta

Respuestas Porcentaje de
Rango de horario en el que sale a vender
N Porcentaje casos
¢ En qué horario? Mafana: de 6 am a 2 pm 16 43,2% 94,1%
¢ En qué horario? Tarde: de 2 pm a 6 pm 11 29,7% 64,7%
¢ En qué horario? Noche: de 6 pm a 11 pm o mas 10 27,0% 58,8%
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Total 37 100,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

En cuanto a los horarios de trabajo, la distribucion se ha dividido en tres
categorias. En las mafanas (6 am - 2 pm), se registré un 94,1% de los casos
de aquellos que suelen usar este horario para iniciar sus actividades. Disminuye
en la tarde (2 pm - 6 pm) donde se continta un 64,7% de los casos. Finalmente
en la noche (6 pm - 11 pm 0 mas) es donde se encuentra un menor porcentaje
pues este horario es ocupado por un 58,8% de los casos registrados. Esta
jornada laboral extendida indica que mas de la mitad de los vendedores laboran

hasta la noche.

Finalmente se realiz6 un calculo de la mediana de las preguntas que cuentan
con un método de medicion en escala Likert, con la finalidad de ahondar en los
resultados obtenidos. A continuacién en la tabla 10 se pueden observar los

resultados.

Tabla 10

Calculo de mediana para afirmaciones sobre la ocupacion del espacio

1. Es dificil 2. Le danla (3. Siuna 4. Las veredas son 5. Sila
Preguntas en escala Likert: ~ [Ponerse de frazon a persona lo espacios donde  municipalidad
; Qué tan de acuerdo esta confacuerdo con quien tiene  jocupd primero, puedo vender si el |pusiese
las siguientes afirmaciones? [0tros mas tiempo puede quedarseduefio de la casa |orden todos
\vendedores me lo permite harian caso
Valido 17 17 17 17 17
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 3,0000 | 3,0000 4,0000 4,0000 3,0000
25 3,0000 | 2,0000 2,0000 3,0000 2,0000
Percentiles 50 3,0000 | 3,0000 4,0000 4,0000 3,0000
75 4,0000 | 5,0000 4,0000 5,0000 4,0000

Las preguntas se suscriben a la variable de uso y apropiacion del espacio. La

primera afirmacion, “Es dificil ponerse de acuerdo con otros vendedores” obtuvo
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una mediana de 3,0 indicando una opinion intermedia en la que si bien los
vendedores no buscan el conflicto, tampoco es tan facil llegar a un acuerdo. La
segunda afirmacion, “Le dan la razén a quien tiene mas tiempo” también obtuvo

un resultado de 3,0 que, siguiendo la figura 14, indica un cambio en proceso.

La tercera afirmacion indica "Si una persona lo ocupé primero, puede quedarse”
tiene una alta aceptacién (Mediana = 4,0), lo que sehala que esta es una norma
percibida como vigente, donde si bien ahora predomina el alquiler de espacios,
se mantienen el respeto por la jerarquia de ocupacion. La cuarta afirmacion se
relaciona de manera directa con la ocupacion en cuanto permite el uso del
espacio publico bajo la aceptacion del duefio del hogar, el cual tiene una
aceptacion alta (Mediana = 4,0). Finalmente, preguntando por la autoridad
municipal, el enunciado cinco, "Si la municipalidad pusiese orden todos harian

caso" es neutral pues tiene una mediana igual a 3,0.

A partir de estos datos inferimos que los vendedores legitiman su presencia no
a través de permisos municipales, sino mediante un "acuerdo entre actores",
especificamente con los duenos de las casas (quienes poseen legitimidad sobre
su propiedad) y la jerarquia de antigliedad ("quien llega primero se queda”). A
continuacion pasaremos a la siguiente seccion, sobre la legitimidad y la

participacion en redes o agrupaciones.

Figura 15

Graficos sobre pertenencia a redes y reconocimiento social
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A partir de la figura 15 es que podemos ver, en el primer grafico, la valoracién de
la comunidad en el mercado, como una forma de reconocimiento y legitimidad
de la poblacion hacia los vendedores. La pregunta “ Su trabajo como vendedor
es valorado por la comunidad del mercado?” tuvo como resultados que 4

marcaron "Muy de acuerdo" y 5 "Algo de acuerdo" (Total 9 positivos). Sin
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embargo, 4 son neutrales y 2 estan “algo en desacuerdo” y 2 “Muy en
desacuerdo”. Esto indica que aproximadamente poco mas del 50% de la muestra
siente una valoracion por parte de los clientes, lo que implica que los
compradores no tienen un estigma referente a la venta ni sus condiciones, lo que

genera una base de permanencia del comercio.

El siguiente grafico “4Ha tenido algun cargo en alguna asociacién?” indica la
participacion de los vendedores en las asociaciones de comerciantes de la zona.
En este campo, 13 vendedores (76%) responden "No", frente a solo 4 (24%) que
dicen "Si". Ello indica un nivel de participacion y compromiso frente a la
articulacion de demandas pues las personas que fueron dirigentes conocen de
primera mano los desafios que implica organizarse frente a la autoridad
municipal. Si bien la cifra no es alta, indica cierto grado de representatividad que
no se concretd en una solucién grupal al desalojo, sino a soluciones individuales

de alquiler.

De igual manera la intencion de participacion se mide a través de la pregunta
“¢ Si tuviese la oportunidad de ejercer algun cargo lo aceptaria?” el cual refleja
una proporcion similar a la pregunta anterior. Esto indica que a nivel de
organizacion gremial se mantienen los mismos niveles de intencion de
organizacion, lo que indica que el desalojo no fue una fuente de aumento de la

intencidn de organizacion o articulacion.

Tabla 11

Redes a las que el vendedor pertenece

¢ Participa usted en alguna de las Respuestas Porcentaje de
siguientes agrupaciones?: N Porcentaje [casos
Club Regional 1 5,6% 5,9%
Ninguno 7 38,9% 41,2%
Asociacion de Comerciantes 7 38,9% 41,2%
Iglesia o religion 3 16,7% 17,6%
Total 18 100,0%
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a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Finalizamos esta parte indicando que si bien las asociaciones de comerciantes
son un eje importante de accién en el mercado, no es la unica agrupacion que
existe en la zona. Dicho esto, podemos ver que un 41,2% afirma pertenecer a
una "Asociacion de Comerciantes" mientras que la participacién religiosa
representa a un 17,6% de la poblacion y la pertenencia a Clubes Regionales es
de un 5,9%. Por otro lado, un alarmante porcentaje (41,2%) declara que no
pertenece a ninguna de estas agrupaciones con un total de 7 respuestas. La
polarizacion presente en las respuestas indica la capacidad de articulacién y
soporte de los vendedores donde mientras un grupo de 7 pertenece a la
asociacion de comerciantes, un grupo de otros 7 no pertenece a ninguna

agrupacion.
4.2.2. Analisis inferencial

En base a los resultados obtenidos en el analisis descriptivo y siguiendo la ruta
planteada se elaboraron hipotesis en base a los resultados mas resaltantes con
el objetivo de identificar patrones de asociacion y diferencias significativas que
permitan profundizar los hallazgos. A continuacién, se detallan las hipotesis de
trabajo y las pruebas estadisticas disefiadas para responder a cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion. Estas se ordenaron segun los objetivos

de la investigacion.

4.2.2.1. Analisis Sociales: Interaccion y Confianza

La primera dimension de analisis busca ahondar en la paradoja entre interaccion
y confianza, donde encontramos una alta frecuencia de interaccidon que coexiste
con bajos niveles de confianza interpersonal. Para ello, se plantean tres hipotesis

que exploran la naturaleza del vinculo social en el nuevo espacio de reubicacion:

H1.1: La disociacion entre interaccion y confianza. Se postula que la alta
frecuencia de conversacion entre vendedores no se correlaciona positivamente
con el nivel de confianza interpersonal. Sociolégicamente, esto indicaria que la
interaccidn en la zona es de caracter instrumental y operativa (necesaria para la

venta). Para validar esto, se utilizara la prueba de correlacion Rho de Spearman,

97



esperando encontrar una ausencia de significancia estadistica o una correlacién
debil.

H1.2: La antiguedad como generador de cooperacion operativa. Partiendo de la
premisa de que el tiempo de co-presencia sedimenta conocimientos, se propone
que los vendedores con mayor antigiedad en la zona reportaran un mayor
numero de acciones de cooperacion semanal (vigilancia, cambio de moneda,
etc.), independientemente de la confianza afectiva. Esta relacion se examinara

mediante la correlacion Rho de Spearman entre la antigliedad y el indice

sumatorio de cooperacion.

H1.3: El género como actor social. Dado que el 82% de la muestra es femenina,
se plantea que son las mujeres quienes sostienen las redes de apoyo mutuo. La
hipotesis sostiene que las vendedoras presentan un promedio significativamente
mayor de tipos de cooperacion que sus pares masculinos. Para verificar esta

diferencia de grupos, se aplicara la prueba U de Mann-Whitney.

Tabla 12

Correlaciones entre la frecuencia de interaccion y confianza con otros
vendedores

Correlaciones
En un dia normal ¢ Cual .
. ¢ Qué tan
es la frecuencia con la , )
ue conversa con otros confiables son:
9 Otros vendedores?
vendedores?
’ Coef|C|ent.e' de 1,000 087
En un dia normal correlacion
¢,Cual es la frecuencia
con la que conversa |Sig. (bilateral) . ,739
con otros vendedores?
N 17 17
Rho de
Spearman -
Coef|C|ent.<=: de 087 1,000
. i correlacion
¢ Qué tan confiables
son: Otros . .
vendedores? Sig. (bilateral) , 739
N 17 17
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El analisis presentado en la tabla 12 buscé determinar si la alta frecuencia de
conversacion observada en la fase descriptiva se traducia en confianza y
cooperacion. La prueba de correlacion de Spearman arrojo un coeficiente \rho =
0.087 con una significancia bilateral de p = 0.739. Dado que obtenemos un valor
mayor al nivel de significancia afirmamos que no existe correlacién significativa

entre cuanto conversan los vendedores y cuanto confian entre si.

El p valor y el coeficiente cercano a cero indican una independencia total entre
ambas variables. Producto de ello, encontramos que la interaccion se muestra
como atada a lo instrumental. Los vendedores conversan y hablan para gestionar
la rutina (aburrimiento, vigilancia basica), pero esta oralidad no se sedimenta en

vinculos de confianza afectiva.

Tabla 13

Correlaciones entre la antigtiedad del negocio y la cooperacion con otros
vendedores

Correlaciones
¢,Cuanto tiempo lleva| multiple: En la ult
trabajando por esta | sem ayudo a otro
zona? vendedor a
Coef|C|ent.e: de 1,000 -390
) correlacion
¢, Cuanto tiempo lleva
trabgjando por esta | o0 piateral) . 121
zona?
N 17 17
Rho de
Spearman -
Coef|C|ent.e: de -390 1,000
correlaciéon
multiple: En la ult sem
ayudo a otro . .
vendedor a Sig. (bilateral) 121
N 17 17

En cuanto a la antigiedad y la cooperaciéon, en la tabla 13 se obtuvo una
correlacion de Spearman de \rho =-0.390 con un p valor igual a 0.121. Los datos
sugieren una tendencia inversa. Si bien la prueba no alcanzé significancia
estadistica formal (p=0.121), posiblemente por el reducido tamano muestral, el

coeficiente de efecto (Rho=-0.390) sugiere una tendencia exploratoria donde a
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mayor antiguedad, se observarian menos acciones de cooperacion se
encuentran (ayudar a cargar, prestar dinero, etc.). Ello indica que aquellos que
tienen mas tiempo en la venta son mas autosuficientes o cerrados. Son los
vendedores mas nuevos o intermedios quienes, por necesidad de insercion,

podrian encontrarse en situaciones que requieran cierta ayuda funcional.

Tabla 14

Prueba de comparacion de grupos: cooperacion segun sexo

Estadisticos de prueba?

multiple: En la
ult sem ayudo a
otro vendedor a

U de Mann-Whitney 7,500
W de Wilcoxon 112,500
z -1,780
Sig. asintotica(bilateral) ,075

Significacion exacta

b
[2*(sig. unilateral)] 091

a. Variable de agrupacioén: Sexo

b. No corregido para empates.

Finalmente para este grupo de pruebas, encontramos el que se realizd
considerando el género y la cooperacion. Se aplicé la prueba U de Mann-
Whitney, el cual arroj6 un valor U = 7.500, Z = -1.780 y una significancia asintética
bilateral de p = 0.075 (Significacion exacta p = 0.091). Esto indica una tendencia
marginalmente significativa. Con un nivel de confianza del 90%, podemos afirmar
que existe una diferencia en la distribucion de la cooperacién segun el sexo.
Como tal, las mujeres tienden a activar mas mecanismos de cooperacion que los
hombres. En un contexto de informalidad, actividades como cuidar el puesto o
recomendar clientes parece ser realizado por mujeres en su mayoria, mientras

que la presencia masculina parece mas atomizada.

100



4.2.2.2. Analisis Espacial: Ocupacion y Distribucion

La segunda dimension examina cédmo se reconfiguran las normas de uso del
espacio publico cuando este pasa a estar mediado por el alquiler informal y la

saturacion. Las hipdtesis buscan entender las reglas de juego vigentes:

H2.1: La vigencia de la norma de antigiedad. A pesar del desalojo y la
reubicacion, se postula que la norma consuetudinaria de "quien llego primero, se
queda” mantiene una alta aceptacion, especialmente entre los vendedores mas
antiguos que buscan legitimar su posicion frente a los recién llegados. Se
utilizara Rho de Spearman para correlacionar la antigiedad del vendedor con su

grado de acuerdo hacia esta norma de ocupacion.

H2.2: El conflicto en la monetizacion del espacio. Se plantea que la forma de
distribuir el espacio incide en la conflictividad percibida. Especificamente, se
hipotetiza que aquellos vendedores que acceden al espacio mediante "pago"
perciben mayores dificultades para llegar a acuerdos que aquellos que lo hacen
"conversando”, dado que el pago introduce una légica de mercado diferente a la

negociacion comunitaria. Se empleara la prueba H de Kruskal-Wallis.

H2.3: La jornada extendida y la atomizacion social. Considerando que el 100%
de la muestra labora de lunes a domingo, se sostiene que aquellos vendedores
que cubren los tres turnos (mafana, tarde y noche) presentan una menor
cantidad de interacciones sociales extra-laborales (compartir comida, visitas,
celebraciones). La hipétesis es que la falta de tiempo anula la posibilidad de
construir lazos de amistad. Esta relacion negativa se testeara mediante Rho de

Spearman.

Tabla 15

Correlacion entre la antigliedad del negocio y ocupacion del espacio

¢, Cuanto tiempo |Likert: Si una persona
lleva trabajando |lo ocup6 primero,
por esta zona?  |puede quedarse

Rho de ¢ Cuanto tiempo lleva |Coeficiente de
. s 1,000 ,397
Spearman trabajando por esta correlacion
zona?
Sig. (bilateral) . 114
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N 17 17

Likert: Si una persona [Coeficiente de

. ., ,397 1,000
lo ocupo primero, correlacion
puede quedarse
Sig. (bilateral) ,114
N 17 17

En la tabla 15 se presenta el analisis sobre cdmo las formas de acceso al suelo
influyen en la percepcion de conflicto y normas, siendo la prueba de Spearman
entre el tiempo en la zona y aquellos que llegaron primero. El resultado de la
correlacion de Spearman es \rho = 0.397 con p = 0.114, lo que indica una
correlacion positiva moderada. Existe aqui una tendencia clara, donde quien
tiene mayor tiempo en la zona suele defender la norma de "quien llegd primero
se queda". El coeficiente de casi 0.40 es sustantivo, por lo que los vendedores
antiguos utilizan su historia personal como fuente de legitimidad para ubicar una

posicion frente a las nuevas dinamicas de alquiler.

Tabla 16

Rangos promedio de distribucion del espacio segun establecimiento de
acuerdos

Rangos
¢,Coémo se dividen o
distribuyen el espacio para N Rango promedio
vender?
Conversando 9 8,72
De acuerdo al rubro 2 3,50
Likert: Es dificil
ponerse de acuerdo De acuerdo al pago 5 10,20
con otros vendedores
Vende solo 1 16,50
Total 17
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Tabla 17

Prueba de comparacion de grupos: acuerdos segun distribucion del espacio

Estadisticos de prueba®®

Likert: Es dificil ponerse de acuerdo
con otros vendedores

H de Kruskal-Wallis 5,909
o] 3
Sig. asintética ,116

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ¢ Como se dividen o distribuyen el
espacio para vender?

En el analisis realizado en las tablas 16 y 17 se considerd la modalidad de
distribucion y el conflicto, por lo que la prueba H de Kruskal-Wallis arrojé un valor
de 5.909 con p = 0.116. Al analizar los Rangos Promedio, se observa el siguiente
orden de dificultad para llegar a acuerdos: Vende solo (16.50) > De acuerdo al
pago (10.20) > Conversando (8.72) > De acuerdo al rubro (3.50). Es asi que los
datos muestran una tendencia donde el rango promedio de dificultad es mayor
en quienes distribuyen el espacio "por pago" en comparacién con quienes lo
hacen "conversando" o “de acuerdo al rubro”. El nuevo eje de preocupacion es
el pago por lo que se genera mayor friccion social. Cuando el espacio se asigna
por dinero, la negociacién se endurece y el acuerdo en las personas mismas se

percibe como mas dificil.

Tabla 18

Correlacion entre los turnos de venta y la interaccion con otros vendedores

Correlaciones

Total de | multiple: Interaccion con
turnos otros vendedores
Coef|C|ent.<=: de 1,000 - 139
Rho de correlacion
Total de turnos
Spearman
Sig. (bilateral) . ,595
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N 17 17

Coeficiente de

- -,139 1,000
correlaciéon
multiple: interaccion con
otros vendedores Sig. (bilateral) ,595
N 17 17

Finalmente la prueba de correlacion de Spearman entre Jornada laboral e
interaccion social contemplada en la tabla 18 nos entrega un resultado \rho = -
0.139, p = 0.595. Ello indica que no existe una relacion entre la falta de tiempo y
la interaccion social. En pocas palabras, la interaccion no depende de si se

cubren 2 o 3 turnos.

4.2.2.3. Analisis de Legitimidad: Autoridad y Reconocimiento

Finalmente, se aborda la disputa por la autoridad analizando como los
vendedores perciben al Estado (Municipalidad), a los privados (Duenos de casa)

y a sus propias organizaciones (Asociaciones).

H3.1: La transferencia de autoridad. Se propone una relaciéon inversa entre las
fuentes de autoridad: a mayor legitimidad otorgada al duefo de casa como
"autorizador" del uso de la vereda, menor sera la validacion de la capacidad
ordenadora de la municipalidad. Esto evidenciaria un desplazamiento de la
legitimidad publica hacia actores privados informales. Se utilizara Rho de
Spearman para medir esta correlacion entre la percepcion del duefo y la

percepcion municipal.

H3.2: La asociacion como fuente de estima social. La pertenencia a la
"Asociacion de Comerciantes" actia como un factor de proteccion identitaria,
donde los miembros asociados perciben una mayor valoracion de su trabajo por
parte de la comunidad en comparacidn con los no agremiados. Para confirmar si
la organizacion gremial otorga este "bonus" de legitimidad percibida, se aplicara
la prueba U de Mann-Whitney.

H3.3: El aprendizaje desde el compromiso. Finalmente, se plantea que aquellos
vendedores que han ejercido cargos directivos poseen una vision mas favorable

(o pragmatica) sobre la capacidad de ordenamiento de la municipalidad,
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producto de su experiencia directa en procesos de negociacion. Aunque es una
hipotesis exploratoria dado el bajo numero de exdirigentes, se evaluara mediante

la prueba U de Mann-Whitney.

Tabla 19

Correlacion entre la autoridad municipal y la del duefio de espacios de alquiler

Correlaciones
Likert: Si la Likert: Las veredas son
municipalidad espacios donde puedo
pusiese orden todosjvender si el duefio de la
harian caso casa me lo permite
Coef|C|e_n’te de 1,000 427

Likert: Si la correlacion

municipalidad

pusiese orden todos [Sig. (bilateral) . ,087

harian caso

N 17 17
Rho de
Spearman
) Coeficiente de

Likert: Las veredas | relacion 427 1,000

son espacios donde

puedo vender si el . .

duefio de la casa me Sig. (bilateral) ,087

lo permite

N 17 17

En la tabla 18 se aplicé la prueba de correlacion de Spearman con resultado \rho
=0.427 y un p valor igual a 0.087. Esto indica una correlacion positiva. No existe
una oposicién sino que aquellos que validan la autoridad del duefio de casa
también tienden a validar que "todos harian caso si la municipalidad pusiera
orden". No son grupos opuestos. El vendedor tiene un perfil que respeta el orden
pues hay un segmento de la poblacion que busca orden, venga de donde venga
(sea del duefio privado o del Estado). Podria decirse incluso que es parte de una
demanda latente de autoridad externa que regule el entorno, sin importar si la

fuente es publica o patrimonial.
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Tabla 20

Prueba de comparacion de grupos: valoracion de la comunidad segun
participacion en la asociacion de comerciantes

Estadisticos de prueba?

Su trabajo como vendedor es
\valorado por la comunidad del

mercado
U de Mann-Whitney 26,000
W de Wilcoxon 81,000
z -,902
Sig. asintotica(bilateral) ,367

Significacion exacta

b
[2*(sig. unilateral)] A7

a. Variable de agrupacion: Participa usted en alguna de las
sig. asoc. Asociacion de Comerciantes

b. No corregido para empates.

La hipotesis planteada respecto a la pertenencia a la Asociacion de
Comerciantes funciona como una forma de percepcion de legitimidad en cuando
los vendedores asociados percibieran una mayor valoracién de su trabajo por
parte de los clientes en comparacién con los no asociados. Dicho esto se aplico
la prueba U de Mann-Whitney, tal y como se ve en la tabla 19. Ello nos arroj6é un
valor U = 26.000, con un estadistico Z = -0.902 y una significancia asintotica
bilateral de p = 0.367. En ese sentido el p valor es muy superior al nivel de
significancia (0.05), lo que indica que no existe diferencia estadisticamente
significativa entre los grupos. Ello indica que el estatus gremial es irrelevante

para la percepcion de valoracion.
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Tabla 21

Prueba de comparacion de grupos: orden municipal segun participacion de la
asociacion de comerciantes

Estadisticos de prueba?

Likert: Si la municipalidad pusiese
orden todos harian caso

U de Mann-Whitney 17,000
W de Wilcoxon 45,000
z -1,820
Sig. asintotica(bilateral) ,069

Significacion exacta

b
[2*(sig. unilateral)] ,088

a. Variable de agrupacion: Participa usted en alguna de las
sig. asoc. Asociacion de Comerciantes

b. No corregido para empates.

Finalizamos con la relacion entre la Pertenencia a la asociacion y el orden
municipal. Dado que se busca comparar los grupos se aplicé también la prueba
U de Mann-Whitney para la variable Pertenencia a Asociacion (No/Si) respecto
a la variable sefalada en escala Likert. Ello arrojé U = 17.000 con p = 0.069,

indicando una diferencia marginalmente significativa.

Es asi que encontramos que los vendedores que si pertenecen a la Asociacion
de Comerciantes tienden a ser mas escépticos o tener una visiéon diferente sobre
el orden municipal. Esto indica que la pertenencia a una asociacion filtra la
percepcion del Estado: el vendedor asociado ya no ve al Estado como un ente
abstracto, sino como un actor con el que se conflictia o negocia, modificando su

expectativa de obediencia.

107



4 .3. Discusion de Resultados

Para elaborar la discusion de los resultados mas importantes encontrados a
través del disefo planteado, donde los hallazgos cuantitativos de la segunda
etapa buscan explicar y dimensionar las categorias emergentes de la primera
etapa cualitativa, se considero también el cambio de escenario. A continuacion,
se presenta la discusion, estructurada en los tres ejes fundamentales de la

investigacion.
Eje 1: La Paradoja de la Interaccion sin Confianza

El analisis integrado de ambas fases revela una diferencia fundamental en la
estructura social del mercado: la existencia de una alta interaccion comunicativa
que no se sedimenta en confianza efectiva. En la fase cualitativa, se identificd
que la cooperacion emergia de las "Situaciones Tipicas" y la rutina compartida,
donde la ayuda mutua (vigilar el puesto, cambiar sencillo) era una respuesta a la
incertidumbre diaria mas que un acto de confianza o cercania. Esto se corrobora
contundentemente con los hallazgos cuantitativos; la prueba de correlacion en la
Tabla 12, demostréo la inexistencia de una relacién significativa entre la

frecuencia de conversacion y la confianza interpersonal.

A la luz de la propuesta fenomenoldgica de Alfred Schitz planteada en el marco
tedrico, entendemos que con el tiempo el sujeto construye tipificaciones mas
rigidas del otro vendedor: lo conoce mas, pero precisamente por eso lo
categoriza como competidor antes que como aliado. El acervo de conocimiento
acumulado no genera mayor confianza, sino mayor capacidad de calcular el
riesgo que representa el otro. La interacciéon no busca la intimidad, sino la
validacién de la "reciprocidad de perspectivas" necesaria para que el mercado
funcione. Como se evidencio en la Tabla 5, la cooperacién se concentra en
acciones de bajo riesgo como "cambiar sencillo" (94.1%) o "vigilar el puesto”
(76.5%), pero cae drasticamente cuando implica riesgo financiero como "prestar
dinero" (23.5%).

Contrario a la vision encontrada que parte de la comunidad migrante descrita por
algunos autores que enfatizan la prolongacién de costumbres y redes de
parentesco, los datos sugieren que, ante contextos de cambio, lo social se ha
atomizado. Si bien Martuccelli sostiene que la informalidad es una matriz de
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relaciones sociales, nuestros hallazgos precisan que esta matriz no se sostiene
por un sentir de fraternidad o la solidaridad. Asimismo la interaccion social esta
sostenida e influenciada por factores como el género (Tabla 14). Esto pone en
relevancia estudios y propuestas como los realizados por WIEGO (Mujeres en
Empleo Informal: Globalizando y Organizando) sobre la concentracion de
mujeres en empleos informales y su papel en la gestion de redes en el ambito

informal.

De igual manera es importante evaluar, dada la metodologia, como el cambio
afecta el proceso de insercion de los vendedores a estos espacios de venta
informal. Si bien se ha visto en la Figura 10 cémo aquello a lo que los vendedores
le prestan atencion parte de la estructuracién de situaciones tipicas filtrados por
los sistemas de relevancia, lo que incentiva la cooperacion; en la segunda fase
encontramos que los casos de cooperacion aumentan en cuanto menos tiempo
tiene uno en el mercado (Tabla 13). Aqui se esperd que mientras mas pasa el
tiempo, mas acciones de cooperacion se realizarian puesto que se conocen y se

generaria la cohesion cuando los resultados nos arrojan lo contrario.

En ese contexto, el desalojo producido generd la ruptura del espacio fisico
previo, lo que fracturé aun mas los lazos de confianza, dejando Unicamente
operativos. Ello indica que el lazo no genera el mercado, sino que el mercado en
si mismo es el que genera el lazo, el cual como se ve en la figura 11, en su gran

mayoria es promovida por la Iniciativa propia.
Eje 2: Sobre el espacio y su distribucion

La apropiacion del espacio publico ha sufrido una transformacion critica,
pasando de una legitimidad basada en la antigliedad o la percepcion construida
de “dia a dia” a una basada en la capacidad econdomica (pago/alquiler),

generando nuevos contextos sociales.

Cualitativamente, se hallé que el espacio en la via publica define los "Sistemas
de Relevancia" de los sujetos, donde las marcas fisicas y los acuerdos verbales
constituian la norma. Sin embargo, la fase cuantitativa develé una tension entre
dos logicas normativas. Por un lado, la prueba de en la Tabla 15 confirmd que
los vendedores con mayor antigiedad siguen defendiendo la norma

consuetudinaria de "quien lo ocupé primero, puede quedarse". Por otro lado, la
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prueba H de Kruskal-Wallis evidencié una diferencia en los rangos promedios
que, si bien es una tendencia marginal (p=0.116), apunta a que la negociacion
se percibe mas dura cuando hay dinero de por medio. Dicho esto, aquellos que
acceden al espacio mediante "pago" perciben mayor dificultad para llegar a

acuerdos (Tabla 16) que aquellos que lo hacen "conversando".

El espacio deja de ser un "bien al alcance" regulado por la norma espacial para
convertirse en una mercancia regulada por el duefio de la vivienda. Como hemos
visto esto concuerda con la produccion de la ciudad ilegal y su apropiacion,
donde el eje de transformacioén parte de las necesidades econdmicas, dejando
de lado el establecimiento de acuerdos y limites aprendidos. El desalojo no solo
rompe el espacio, rompe la sedimentacion temporal de las normas. Las rutinas
compartidas no se trasladan automaticamente a un nuevo lugar porque estan

ancladas a un espacio-tiempo especifico.

El hallazgo de que el 100% de la muestra trabaja de lunes a domingo (Tabla 8)
refuerza la idea de una auto explotacion necesaria para cubrir estos nuevos
costos del espacio. La norma espacial ya no es solo "respetar el sitio del

companfero”, sino "pagar para legitimar la estancia".

Aqui podemos afirmar que el desalojo no elimind la informalidad, sino que
monetizé la norma espacial. La reconfiguracion social desplazé la autoridad de
la “posesidn aceptada por todos” hacia el "arrendador informal”, lo que explica
por qué el conflicto se percibe mas intenso: las reglas del juego cambiaron de un
orden legitimado a un orden econémico, donde si uno puede pagar mas, obtiene

mas.
Eje 3: La Privatizacion de la Legitimidad y el Desplazamiento del Estado
Siguiendo los ultimos hallazgos, el mas contundente respecto a la legitimidad es

la transferencia de la autoridad reguladora del Estado (Municipalidad) hacia
actores privados (Duenos de casa), consolidando un orden para-legal.

En la fase cualitativa, se observé que la ley estatal es "filtrada" por los sistemas
de relevancia, los cuales se relacionan a la percepcion futura de la actividad
como el desalojo o la permanencia en el espacio. Esto se confirmd

cuantitativamente: el 65% de los vendedores valida que "las veredas son
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espacios donde puedo vender si el duefio de la casa me lo permite". Mas aun, la
correlacion presente en la Tabla 19 indica que quienes validan al duefo de casa
también validarian un orden municipal si este fuera efectivo. Esto revela que no
hay un rechazo al "orden" per se, sino una adaptacion a la fuente de autoridad
mas inmediata y efectiva. La legitimidad en este contexto informal se construye

relacionalmente y no por referencia a la norma estatal como unico agente.

Este fendmeno se alinea con la teoria de Chatterjee sobre la "sociedad politica",
donde los grupos subalternos negocian su existencia al margen de la sociedad
civil formal. Sin embargo, contradice parcialmente la vision de De Soto sobre el
"muro legal"; los vendedores no estan simplemente excluidos, estan
construyendo una legalidad paralela donde el duefio de casa actua como el

licenciante de facto.

Asimismo, la prueba U de Mann-Whithey mostré que los miembros de
Asociaciones de Comerciantes son mas escépticos frente al orden municipal
(Tabla 21). Esto indica que la organizacién gremial, lejos de ser un puente hacia
la formalizacién estatal como sugeririan enfoques institucionalistas, actua como
un mecanismo de consolidacion de legitimidad interna frente a la externa. Todo
indica que ser parte de una asociacion ocasiona que se perciba al Estado como

un ente que actua y toma decisiones.

Finalmente podemos decir que el desalojo reconfigurd la legitimidad al privatizar
el espacio publico. Al retirar la tolerancia tacita del uso de la via publica, el Estado
empujo a los comerciantes a buscar amparo en la propiedad privada (fachadas
y veredas de vecinos). La norma social resultante establece que la legitimidad
no emana del permiso municipal (licencia), sino del contrato social y econémico
con el vecino. El desalojo, paradéjicamente, fortalecié un orden informal mas

robusto y dificil de fiscalizar, donde el "permiso del duefio" es la norma principal.
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Capitulo 5: Conclusiones

Finalizamos esta investigacién con una respuesta en conjunto, que reune todo
lo dicho y responde a la pregunta central de la investigacion: las normas sociales
del mercado informal "1ro de Setiembre" se construyen y reproducen a través de
la experiencia intersubjetiva acumulada a través del dia a dia, pero se
transforman y reducen radicalmente cuando el contexto institucional altera las
condiciones materiales y simbdlicas en las que dicha experiencia tiene lugar. Por
ello la informalidad no es algo que simplemente deba ser erradicado, sino que
merece una respuesta territorial, colectiva y que responda a las necesidades de
las personas (como la de obtener un ingreso de dinero seguro), en una ciudad

donde cada vez se hace mas dificil asegurarse un futuro digno.

De igual manera el desalojo, a la luz de los hallazgos presentados, no elimind la
informalidad como fendbmeno social, sino que la reconfiguré hacia formas mas
individualistas, transaccionales y territorialmente dispersas. Lejos de representar
un punto de quiebre definitivo, el desalojo operé como un catalizador que aceleré
algunas transformaciones ya latentes en la comunidad de vendedores, revelando
la capacidad adaptativa del comercio informal y, simultdneamente, la fragilidad
de los lazos colectivos que lo sostienen. A continuacion, presentamos 10

conclusiones producto del contraste de los resultados.

1. La denominacion de "solidaridad pragmatica" como una forma de sociabilidad
caracterizada por una alta intensidad comunicativa que no desemboca en
vinculos de confianza. Este hallazgo, lejos de ser una anomalia, refleja una
racionalidad adaptativa precisa: en un entorno post-desalojo donde el espacio
ha devenido en un recurso disputado y oneroso, la interaccién verbal cumple una
funcion de regulacién operativa —gestion del aburrimiento, coordinacion
logistica, vigilancia mutua— sin constituir el sustrato de un tejido social resiliente.
La norma social vigente es, en consecuencia, la del "compafnerismo
instrumental": funcionalmente suficiente para la co-presencia cotidiana, pero
insuficiente para la construccion de una comunidad capaz de articular respuestas

colectivas ante crisis externas.

2. La cooperacién como gestion del riesgo. Las normas de ayuda mutua que

persisten en el espacio post-desalojo se encuentran estrictamente delimitadas
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por el umbral del riesgo individual. El analisis de las acciones de cooperacion
realizadas en la ultima semana (Tabla 5) revela una estructura escalonada con
tres niveles de solidaridad claramente diferenciados: en el primer nivel, de costo
practicamente nulo e impacto inmediato, que son acciones reversibles,
instantaneas y carentes de riesgo financiero. En el segundo nivel, de costo
atencional moderado, se situa en acciones como la vigilancia del puesto. En el
tercer nivel, de riesgo econdémico directo, el préstamo de dinero es escaso. Esta
gradiente es producto de una racionalidad econémica donde la confianza no
puede garantizar la devolucién de lo prestado. El orden social del mercado
informal no ha desaparecido tras el desalojo, sino que se ha contraido hacia su

expresion mas eficiente y de menor exposicién al riesgo.

3. El analisis de las normas espaciales revela una tensién no resuelta: la colision
entre la legitimidad de la antigiiedad —norma heredada del mercado original—
y la légica del pago como mecanismo de asignacion espacial. Aqui la escasez
de suelo urbano y la intervencion de los duefios de casas sugiere que quienes
se rigen por la norma mercantil perciben significativamente mayor dificultad para
alcanzar acuerdos, lo que indica que aunque ha cambiado el entorno, algunas
normas de la venta en la via publica se mantienen vigentes. El espacio informal
post-desalojo ha dejado de ser un bien comun regulado por la tradicion y la co-
presencia acumulada, para convertirse en una mercancia cuya asignacion
depende del capital econémico disponible, lo que introduce una nueva fuente de

desigualdad.

4. La ocupacion y venta en el mercado se sostienen sobre una intensificacion de
la jornada laboral. Aqui el lazo unificador, que es el mercado, vuelve a hacer que
los vendedores que fueron parte de la muestra recurran a la cooperacion luego
del desalojo, aun cuando desconfian en general de otros vendedores. De igual
manera la ausencia de dias de descanso es un reflejo derivado del incremento
de los costos operativos post-desalojo por lo que el vendedor debe maximizar su

tiempo productivo.

5. Se ha constatado un desplazamiento de la legitimidad regulatoria: el Estado,
en su expresion municipal, ha sido sustituido como ente de facto por el
patrimonio privado. Los vendedores validan |la autoridad del duefio de casa sobre
el uso de la vereda publica —en contraste con la posicion neutral y ambivalente
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que ocupa la Municipalidad en su percepcion—, por lo que la norma social de
legitimidad en el espacio post-desalojo emana de la voluntad del propietario del
inmueble. Este se consolida como un sistema normativo funcional, coherente y
socialmente aceptado, quien ahora opera en los margenes del derecho formal y
que asigna derechos de uso del espacio publico en funciéon de relaciones de
poder privadas. La paradoja central de este hallazgo es que el desalojo municipal
—accion orientada a restablecer el orden legal— termind por fortalecer un orden
alternativo que fragmenta aun mas la capacidad regulatoria del Estado en el

territorio.

6. Contrario a la expectativa institucionalista que concibe a las organizaciones
gremiales como puentes hacia la formalizacién y la integracién, los resultados de
esta investigacion revelan una funcién radicalmente distinta. Los vendedores
pertenecientes a alguna Asociacion de Comerciantes participan de esta como
una forma de canalizar sus necesidades y preocupaciones. En este marco, las
organizaciones exhiben una tendencia hacia el mayor escepticismo frente al
ordenamiento municipal, no hacia la mayor receptividad. Esto produce un "cierre
social" que distingue al estado como un actor que tiene objetivos y con quién se

puede 0 no negociar.

7. El desalojo operé como un catalizador de fragmentacion social cuyo impacto
vas mas alla de la dimension correspondiente al reordenamiento territorial. Al
disolver la configuracion simbdlica y espacial del antiguo mercado —el entorno
en el cual se habia sedimentado, durante anos o décadas, la trama de
relaciones, jerarquias, acuerdos y rutinas—, el desalojo fracturé el conjunto de
practicas, saberes y vinculos inscritos en la disposicién concreta de los puestos,
los tiempos de ocupacién y las normas no escritas de convivencia. En el nuevo
espacio, los vendedores no retoman una comunidad preexistente; deben
reconstruirla desde cero en un entorno mas hostil, mas costoso y carente de la
legitimidad acumulada que otorgaba el tiempo de permanencia en el mercado
original. Se convierten en una suma de individuos que coexisten en la misma
calle compitiendo por los mismos recursos escasos. El desalojo no solo saco a
las personas; disolvié rutinas y, por lo tanto, amenazo la seguridad de tener un

ingreso fijo mediante su actividad.
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8. La intervencion coercitiva del Estado sobre el mercado informal no produjo su
erradicacidon, sino su mutacion hacia formas mas onerosas, mas difusas y
estructuralmente mas dificiles de fiscalizar. El desalojo forzé el desplazamiento
de la venta hacia el interior de viviendas particulares, haciendo uso de los
interiores del hogar, ocupando las veredas para promocionar sus productos y
generando acuerdos de alquiler con duefios de casas. Este proceso generd una
transferencia regresiva de renta: la ganancia que anteriormente permanecia en
manos del vendedor ahora se divide entre el vendedor y el propietario del
inmueble que arrienda el espacio, enriqueciendo a este ultimo sin aportar valor
productivo alguno. En términos de politica publica, este resultado es
especialmente relevante, pues revela que la represion espacial sin alternativas
econdmicas no reduce la informalidad: la redistribuye espacialmente, la hace
mas opaca Yy traslada sus costos hacia los actores mas vulnerables del sistema.
La informalidad, como fendmeno social, demuestra ser mas resiliente que los

instrumentos coercitivos disefiados para contenerla.

9. El conjunto de evidencias acumuladas a lo largo de esta investigacion conduce
a una conclusion de orden normativo que tiene implicaciones directas para el
disefio de politica publica: los enfoques centrados exclusivamente en la
"recuperacion del espacio publico" como problema fisico-territorial estan
condenados al fracaso si no abordan simultdneamente las preocupaciones de
los actores a los cuales van dirigidos. Mientras la venta informal siga
representando el unico mecanismo de subsistencia eficiente disponible para una
poblacién con bajos niveles de instruccion formal, sin acceso al mercado laboral
regulado y con responsabilidades familiares impostergables, cualquier
intervencién de caracter exclusivamente represivo generara el efecto observable
en este estudio: desplazamiento, mutacion y reactivacién del comercio informal
en nuevos espacios y bajo nuevas formas. La "solidaridad pragmatica"
identificada en esta investigacion y las redes de cooperacién operativa son, en
muchos casos, mas eficientes para la canalizacion de programas estatales de
empleo, reconversion laboral, recuperacion del espacio, entre otras. Una politica
publica eficaz debera, en consecuencia, intervenir sobre las causas estructurales
que hacen racional la informalidad, y no solo sobre sus manifestaciones

territoriales.

115



10. La ultima conclusion de esta investigacion es también la mas propositiva.
Dado que el orden extra-legal identificado es reforzado por el desalojo, las
politicas publicas no pueden seguir ignorando o combatiendo la informalidad sin
elaborar esquemas de gobernanza vecinal-municipal que reconozcan y regulen
el uso mixto, temporal y negociado de ciertos espacios de la ciudad. En este
marco, los propietarios frentistas no serian mas complices pasivos de la
informalidad, sino actores reconocidos en el esquema de gestidn territorial, con
derechos y responsabilidades explicitas. Esta reconfiguracién no implica la
legalizacidn indiscriminada del comercio en vias publicas, sino el disefio de
instrumentos flexibles que reconozcan la complejidad del fenbmeno estudiado y
que incorporen a todos los actores relevantes: la Municipalidad, las asociaciones
de comerciantes, los vecinos y los propios vendedores. La informalidad urbana
no es un problema que pueda ser resuelto desde un unico actor ni desde una
unica légica. Requiere de una gobernanza que sea, en si misma, tan adaptativa

y pragmatica como los actores que pretende regular.
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Anexo 1 — Matriz de consistencia

PPREGUNTA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Pregunta Objetivo Hipotesis General Variable
General General Dependiente
Las normas sociales en el mercado
informal “1ro de setiembre" y sus .
La construccion y
A . alrededores se  construyen vy .,
;,Como se construyen vy Comprender como se construyen y reproduccién  de las

reproducen las normas sociales

reproducen las normas sociales en

reproducen a partir de la experiencia

normas sociales en el

. P . del sujeto con otros individuos ) «
en el mercado informal “1ro de el mercado informal 1ro de |, . . mercado informal “1ro de
. . (interacciones cotidianas) en un . "
setiembre y sus alrededores? setiembre y sus alrededores. o setiembre y sus
contexto de comercio informal (lo que
o . . alrededores
implica relaciones sociales,
espaciales
Preguntas Objetivos Hipotesis Variable
Especificas Especificos Especificas Independiente
1. ¢ Cémo se construyen y reproducen (1. Comprender como se construyen y|1. Las reglas o normas sociales en el
bs reglas o normas sociales en el|reproducen las reglas o normas|mercado informal “1ro de setiembre" y

mercado informal “1ro de setiembre” y
sus alrededores?

sociales en el mercado informal “1ro de
setiembre” y sus alrededores.

sus alrededores se construyen vy
reproducen a partir de la interaccion
intersubjetiva de losindividuos en torno a
practicas culturales cambiantes.

2. ;Como se construyen y reproducen
las reglas o normas en cuanto al
espacio en el mercadoinformal “1ro de
setiembre” y susalrededores?

2. Comprender como se construyen
reproducen las reglas o normas en
cuanto al espacio en el mercado
informal “1ro de setiembre” y sus
alrededores.

2. Las reglas o normas sociales en
cuanto al espacio, en el mercado
informal “1ro de setiembre" y sus
alrededores se construyen y reproducen a
partir de las negociaciones cotidianas
entre los mismos vendedores y/o duefios
de casas aledafias.

La experiencia del sujeto con
otros individuos en un
contexto de comercio informal
(lo que implica relaciones
sociales, espaciales y de
legitimidad).
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3. 4,Como se construyen y reproducen
las reglas o normas que brindan
legitimidad a los actores en el mercado
informal “1ro de setiembre” y sus
alrededores?

3. Comprender cédmo se construyen vy
reproducen las reglas o normas que
brindan legitimidad a los actores en el
mercado informal “1ro de setiembre” y
sus alrededores.

3. Las reglas o normas sociales que
brindan legitimidad, en el mercado
informal “1ro de setiembre" y sus
alrededores, se construyen y reproducen
apartir de redes intersubjetivas que se
generan en el entorno informal a partir de
las acciones a desarrollar por un actor y
su aceptacion.
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Anexo 2 — Imagenes del mercado por anos

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia satelital del 2019-08-31
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Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia satelital del 2014-03-30
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Atribucion de datos mas antigua-12/4/2009 Camara: 681m 11.960851°S 76.982316°W 307 m

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia satelital del 12-04-2009
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-
&8 Google

100%  Atribucion de datos nov 2013

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia de noviembre del 2013
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100%  Atribucion de datos may 2024

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia de mayo del 2024
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Anexo 3 — Crecimiento segun cronologia de ocupacion

[ 2000 2004

Fuente: (Velarde, 2017, p. 81)
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Anexo 4 — Estratificacion de ingresos por manzanas

POBLACION Y MANZANAS (UNIDADES)

INGRESD PER CAPITA
ESTRATO POR HOGARES PERSOMAS | HOGARES |MANIANAS|
[Musvos soles)
Alta 2192200 més a: 4] o
Medioofio | 133010- 219219 15069 4151 1ha
‘W; Medin 89%.00 - 1 30.09 260: 595 43213 1752
Madic baje 575.70- 89899 352 249 a7 481 AzIn
Boio Mence de 575,49 146900 44 TR 5 380
TOTAL a3 205813 1482 |

POBLACION Y MANZANAS (PORCENTAIE)

esaaro | NGRSO PERCARTA | prosonas | HOGARES [MANIANAS|

el e 1% £ %)

Altg 21920 a mos co [+1¢] o
mME{JiO:‘.‘ﬂO 133010-2192.19 3 | 0
o B0~ 1 3007 28 37 153
.70 - B9E 79 443 £25 L]

Menor de 575 67 20 208 0

TO1AL 1000 1000 1000

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI]. (2013). Provincia de Lima. Segun ingreso per capita del hogar.
INEI. p. 49
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INEI. p. 48

POBLACION Y MANZANAS (UNIDADES)

INGRESD PER CAPITA
ESTRATO POR HOGARES
(Soles)
E Alto 241245 a més
Medio alto | 1448.72 - 241244 95,740 10,008 209
| Medio 107301144971 | apgeis | eases 16817
Medio bajo HEZ72 -4.073.00 288,917 74,276 2,TE9
Bajo 883.71 a menos 375,058 103,714 9783
TOTAL 1,006,329 | 272,548 14,378
POBLACION Y MANZANAS (PORCENTAJE)
[Soles/*
I! Alto 241245 3 més
Medic alto | 142872 -2.41244 a6 37 15
H  Medio 1,073.01 - 144871 0.7 3o 1.2
Medio bajo|  863.72 - 1,073.00 285 27132 193
Bajo B83.71 & menos ara 381 6.0
TOTAL 100.0 100.0 100.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI]. (2020). Provincia de Lima. Segun ingreso per capita del hogar.
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Anexo 5 — Otros mercados aledafos

L P Y
Mercado Santa Rosa

)

»

,Merc:adoﬁ De Septiembre

Noviembre: s ==

-, | 3 . ? )
Mercado.4 de Agosto::

===iMeércadoiLos Heraldos
£ Capas S i et Lashaedt SN % Borrar resultados de bisqueda

-

Mercados 4 de agosto, Los Heraldos, Santa Maria y Santa Rosa
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Anexo 6 — Guia de entrevista semiestructurada

I. Dimension: Experiencia del sujeto (Interacciones cotidianas)
e Subcategoria: Reciprocidad de perspectivas

1.;Coémo describirias la relacion que tienes con otros vendedores en
tu entorno de trabajo? ;Consideras que comparten una visién
comun sobre lo que significa trabajar aqui?

e Subcategoria: Situaciones tipicas

2. Desde que llegaste al mercado ;qué tipo de situaciones se repiten
con frecuencia en tu dia a dia trabajando en este mercado?
(COémo suelen manejarse?

e Subcategoria: Acervos de conocimiento

3. (Qué conocimientos o habilidades sientes que has aprendido de
otros vendedores? ;Como adquiriste estos aprendizajes?

e Subcategoria: Sistemas de relevancia

4. (Qué momento del dia consideras que es el mds importante?
(Cudl es el momento mds calmado del dia y qué sueles hacer?

I1. Dimension: Normas sociales
e Subcategoria: Interaccion

5. (Cbémo describirias la calidad de las interacciones con otros
vendedores? ;Sientes que existe una relacion de apoyo o
competencia?

8. (Existen reglas o normas no escritas que todos respeten? ;Qué
pasa cuando alguien las incumple? (Nota: Esta pregunta cubre la
calidad de la interaccion regulada).

e Subcategoria: Cooperacion

6. (Puedes darme ejemplos de situaciones en las que otros
vendedores te hayan ayudado? ;Qué tan frecuentes son este tipo
de acciones?

e Subcategoria: Redes existentes

7. (Participas en algin grupo como una iglesia, club regional,
partido politico o similar? ;Qué tipo de ayuda puedes esperar de
ellos?

I11. Dimension: Uso y apropiacion del espacio
e Subcategoria: Apropiacion del espacio

9. (Cbémo llegaste a adquirir tu puesto de venta? ;Qué sucede
cuando no sales a vender?

10. ; De qué manera ha cambiado el tamafio de tu puesto con el
tiempo? ;Como manejan ti y otros vendedores los limites entre
sus espacios de venta?
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e Subcategoria: Conflicto por el espacio

11. ;Has tenido conflictos con otros vendedores por el espacio de
trabajo? ; Como se resolvieron?

e Subcategoria: Organizacion espacial

12. ;Cémo dirias que ha crecido el mercado? ;antes habia mas
vendedores? ;Cémo se llevan con los vecinos y duefios de las
casas?

IV. Dimension: Percepcion de legitimidad
e Subcategoria: Reconocimiento social

13. {Como crees que los compradores valoran tu trabajo? ;Sientes
que existe una relacion de confianza con ellos?

e Subcategoria: Conocimientos intersubjetivos

14. Si yo quisiera vender en el mercado ;Qué creencias o
conocimientos crees que me serian utiles?

e Subcategoria: Percepcion del futuro

15. { Te preocupa que las autoridades puedan tomar acciones contra
tu actividad? ;Cémo manejas esta incertidumbre?

e Subcategoria: Legitimidad frente al estado

16. ;Qué opinas sobre el papel del Estado respecto a los vendedores
informales? ; Sientes que tu actividad es reconocida o aceptada de
alguna manera?
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Anexo 7 — Estado del mercado en la actualidad

Antes

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia del
30/03/2025

Después

s -

cogle 100% Atribucién de datos  mas antigus-30/3/2025

Fuente: Google, s.f., de https://earth.google.com/web/, CC BY-SA 3.0. - Fotografia del
30/03/2025

Fotografia 1

Vista nocturna del mercado 1ro de Setiembre antes del desalojo
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Fotografia 2

Mercado 1ro de Setiembre en el Mediodia antes del desalojo

Fotografia 3

Mercado 1ro de Setiembre durante el almuerzo antes del desalojo
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Fotografia 4

Mercado 1ro de Setiembre después del desalojo

Fotografia 5

Calles aledanas al Mercado 1ro de Setiembre después del desalojo
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Anexo 8 — Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR iTEM ESCALA
¢, Cuanto tiempo lleva
. trabajando por esa
Tleer:zﬁ:r?cia zona? ¢ Solia vender en Ordinal /
Trayectoria y Arraigo permat el mercado antes del .
(Antigledad) e o Nominal
Insercion desalojo? y  Como
empezo a trabajar por
esa zona?
Conjunto de caracteristicas
1. Pgrﬂl . somodemogrgﬂcas, migratorias y Condicién Migratoria |Origen geografico |Lugar de Nacimiento Nominal
Sociodemografico |de experiencia acumulada que
y Trayectoria configuran la posicién del i ) L. ,
comerciante Ciclo Vital Edad cronoldgica |Edad Razoén
Sexo, Estado civil,
Caracteristicas Perfil personal Grado de instruccién,
Sociodemograficas y familiapr ’ ¢ Cuenta con hijos Nominal /
del Negocio comercigl menores...? y ¢Alguno |Ordinal
(ARadido) de ellos le ayuda...?,
Negocio
2. Interaccién Pautas de interaccion que son Interaccion en la Intensidad del ) Ordinal
desde la repetitivas y parten de la rutina  |ruting vinculo 21 I'En un dia normgl (Likert)
tipificacion diaria que estructuran la (Frecuencia) ¢Cual es la frecuencia
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convivencia diaria en el mercado.
Representan estrategias de
cooperacion pragmatica e

con la que conversa con
otros vendedores?

instrumental desarrolladas por los Tipos de ayuda _
: ™ . 2.2. Enla dltima
comerciantes para mitigar la material y )
incertidumbre Cooperacion operativa (Vigilar, semana uste? ayudo a Nominal
algun compafiero a:
prestar, (Mltiple)
recomendar) P
Confianza Grado de 2.3. ;Qué tan confiables Ordinal
L fiabilidad en el considera a las .
Intersubjetiva .t o (Likert)
otro siguientes personas?
Actividades de | >+ Enfadltima
. . o semana ¢ Ha realizado
Convivencia socializacion que L :
interpersonal van mas alla del alguna de las siguientes |[Nominal
mercado acciones con otro
comerciante?
. Dias que labora |3.1. 4 Qué dias sale a
. Frecuencia en el . i . .
Proceso mediante el cual el espacio en su puesto y trabajar? y 3.2. ; En qué [Nominal
3.USOY espacio es ocupado. Implica la horario horario?
APROPIACION generacion de acuerdos, la
DEL ESPACIO gestion de conflictos y tensiones Percepcion de Ordinal
derivados de su control o defensa |Gestion del espacio  |resoluciones 3.4. ;Qué tan de raina
acuerdo se encuentra | (Likert)

territoriales
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ud. con las siguientes
afirmaciones?

Mecanismos de

Forma de division

3.3. ¢, Como se dividen o

. distribuyen el espacio  |Nominal
Acceso del espacio
para vender?
e 4.1. Su trabajo como
. Percepcion de ,
Relacion con otros o vendedor es valorado  |Ordinal
reconocimiento de . .
actores . . por la comunidad del (Likert)
clientes y vecinos
mercado
. . L Percepcion 4.2. ; Participa usted en
Grado de validacion social que Participacion en p . ¢ P - .
. o . . estratégica de las |alguna de las siguientes |Nominal
adquiere la actividad comercial redes existentes . . . e
e . redes existentes |agrupaciones? (Mdultiple)
4. Legitimidad y frente a la comunidad externa
articulacién en (vecinos, clientes) y el nivel de _ ]
Redes integracién del comerciante en 4.3. ¢Ha tenido algin
estructuras organizativas (redes, cargo en alguna
asociaciones) o asociacion
C Participacion anteriormente? y 4 .4.
Participacion en g P .
. como dirigente o |4 Si tuviese la Nominal
redes existentes ) - . .
intencion de oportunidad de ejercer

algun cargo como
tesorero o secretario lo
aceptaria?
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Anexo 9 — Encuesta aplicada

1. Datos Generales

Lugar de
Sexo: Edad: Nacimiento:
Estado olvil: i ;Cuenta con hijos mejores de 18 afios actualmente?
i
i OSi ¢Alguno de ellos le ayuda en su
Negocio: i O No negocio? OSi ONo
i

¢Cual es su grado de instruccion?

;Como empezo a trabajar
por esa zona?

Soliavender en el
mercado antes del

;Cuanto tiempo lleva
trabajando por esa zona?

desalojo? ) ) .
Osi (O 1-3anos () 6-10 anos O Amigos () Iniciativa propia
O No (O 4-5anos () 11-15 anos O Familiares () Undueno de

-

casa me invito
2. Aspectos Sociales

2.1. En un dia normal ;Cual es la frecuencia con la que conversa con otros vendedores?
O Nunca (O Con poca frecuencia (O Nimucho nipoco () Frecuentemente () Muy frecuentemente

2.2. En la ultima semana usted ayudé a algin companero a: (Multiple)

(O Vigilar su puesto () Recomendar clientes (O Cargar o desarmar algo
(O Cambiar sencillo Q) Prestar dinero O Ninguno de los anteriores

2.3. ;Qué tan confiables considera a las siguientes personas?

Nada confiable Poco confiable Moderadamente Confiable Muy confiable
confiable

Familiares ) (@) O (&) @)
Conocidos ] {0 (5] O O
Amigos O ® @) O O
Vecinos @) )| O O )
Otros vendedores O O @ O @

2.4. En la altima semana ;Ha realizado alguna de las siguientes acciones con otro comerciante?

(O Comprar mercaderia (O Recomendar clientes (O Regalar algo por celebracion

QO Asistiruna reunion (O Compartir una comida (O Ninguno de los anteriores

3. Uso y apropiacion del espacio

3.1. ;Qué dias sale a trabajar? 3.3. ;Como se dividen o distribuyen el
espacio para vender?
L M X 4 M § D
& O i S & O (O Conversando (O De acuerdo al pago
3.2. ¢En qué horario? O De acuerdoal Q Otro:
rubro
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3.4. ;Qué tan de acuerdo se encuentra ud. con las siquientes afirmaciones?

Nide acuerdo

Muy en Algo en nien Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdd  gasacyerds acuerdo acuerdo
Es dificil ponerse de acuerdo con i [ i) O )
otros vendedores
Le dan la razon a quien tiene mas O O O D) ey
tiempo
Siuna persona lo ocupo primero, ' (18] 3] O O
puede quedarse
Las veredas son espacios donde puedo vender () O @) O O
si el duefio de |a casa me lo permite
Sila municipalidad pusiese orden, todos harian (O [ O O O
caso
4, Legitimidad de la actividad
4.1. Su trabajo como vendedor es valorado por la comunidad del mercado
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni Algo de Muy de
desacuerdo O desacuerdo o en desacuerdo acuerdo ® acuerdo

4.2, ;Participa usted en alguna de las siguientes agrupaciones? (Multiple)

(O Club Regional (O Asociacion de comerciantes
(O Junta Vecinal (O Vaso de leche o comedor
(O Ninguno (O lglesia o religion

4.3. ;Ha tendido algln cargo en alguna
asociacion anteriormente?

4.4, ;Situviese la oportunidad de ejercer algiin
cargo como tesorero o secretario lo aceptaria?

O Si E O Si
O No i ONo
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