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RESUMEN

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo
presentar la gestion del proyecto de implementacion del sistema de control de
acceso y tareo usando RFID y aplicaciones web. Esto con la finalidad de
realizar el control y seguimiento a las actividades del personal obrero,
contabilizar las horas hombres utilizadas para los calculos de productividad y
costos, y poder estimar el pago de horas al personal obrero de los proyectos
de construccién de la empresa constructora

Hay que considerar que el proyecto abarca las etapas de andlisis de los
proyectos de construccion de la empresa, evaluacidon y seleccion del
proveedor, planificacién del alcance, redisefio de la solucién adquirida y la
implementacién de un piloto para encontrar oportunidades de mejora, a fin de
que el proyecto genere el valor adecuado a la necesidad del negocio.

El objetivo del proyecto es automatizar el proceso de control y tareo de tal
modo que la obtencion del dato, en este caso horas, sea confiable y oportuno.
Con esto se resolvera las diferentes problematicas que trae un control manual,
como, por ejemplo: errores en la digitacion, pago de horas no trabajadas,
tiempos tardios en la entrega de la informacion, pago de planilla desfasado y
calculos de costos y productividad no confiables.

Para cubrir lo antes mencionado, nos apoyaremos en la tecnologia RFID, que
agilizara la captura de la informacion real de forma confiable, y el software
desarrollado por el proveedor, el cual cuenta con una base de datos que
salvaguardara la informacion.

Por dltimo, se brindara las conclusiones de la actividad, que permitiran al
negocio, tomar una decision acertada, basada en informacion real y probada.

Palabras clave: Tareo, aplicacion web, RFID (ldentificacion por

radiofrecuencia), sistema de control RFID, fotocheck, dispositivo mévil RFID.



ABSTRACT

The purpose of this professional sufficiency work report is to present the
project management for the implementation of the access control and tasking
system using RFID and web applications. This with the purpose of carrying out
the control and monitoring of the activities of the worker personnel, counting
the man hours used for the calculations of productivity and costs, and being
able to estimate the payment of hours to the worker personnel of the
construction projects of the construction company.

It must be considered that the project covers the stages of analysis of the
company's construction projects, evaluation and selection of the supplier,
scope planning, redesign of the acquired solution and the implementation of a
pilot to find opportunities forimprovement, in order to that the project generates
the appropriate value to the business need.

The objective of the project is to automate the control and tasking process in
such a way that the obtaining of the data, in this case hours, is reliable and
timely. With this, the different problems that manual control brings will be
solved, such as: errors in typing, payment of hours not worked, late times in
the delivery of information, outdated payroll payment and unreliable cost and
productivity calculations.

To cover the aforementioned, we will rely on RFID technology, which will
expedite the capture of real information in a reliable manner, and the software
developed by the provider, which has a database that will safeguard the
information.

Finally, the conclusions of the activity will be provided, which will allow the
business to make the right decision, based on real and proven information.

Keywords: Task, web application, RFID (radio frequency identification RFID

control system,), photo check, RFID mobile device.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Objetivo del informe

El objetivo del presente informe es dar solucion al problema de la realizacién
manual del control de acceso y tareo del personal obrero de los proyectos de
contruccion de la empresa constructora, con la finalidad de mejorar el control
de asistencia y la calidad de la informacion de las horas trabajadas, buscando
reducir costos al prescindir de controles manuales, insumos y recursos.

1.2 Estructura del informe

El informe detalla el disefio e implementacion de un sistema de control de
acceso y registro de actividades mediante tecnologia RFID, con el objetivo de
automatizar procesos manuales. Incluye un analisis inicial de proyectos de
construccion, evaluacién de factibilidad, prueba piloto y conclusiones. Los

capitulos abordan:

e Objetivo y estructura del informe.

e Informacién de la empresa, periodo de actividad, y detalles de la
entidad responsable.

e Descripcidon de la actividad, incluyendo organizacion, objetivos,
problematica, bases teoricas, y analisis de viabilidad. Se detalla la
tecnologia RFID, estandares, tipos de etiquetas y lectores, asi como el
analisis inicial y de factibilidad.

e Conclusiones, justificacion de resultados, descripcion de la
implementacion, y conclusiones basadas en los resultados

e Recomendaciones para trabajos futuros relacionados.

e Bibliografia utilizada.

e Anexos con resultados de las etapas de la solucién.



CAPITULO II: INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE
DESARROLLO LA ACTIVIDAD

2.1 Institucion — Actividad que desarrolla

Grafa y Montero

2.2 Periodo de duracion de la actividad.

Desde abril 2016 hasta diciembre 2016

2.3 Finalidad y objetivos de la entidad

Grafna y Montero (GyM) es una empresa incorporada en Peru en 1933. La
companiia se dedica a desarrollar proyectos en todos los sectores de la
construccion: Infraestructura, Energia, Edificaciones, Mineria, Petrdleo,

Industria, entre otros.

2.4 Razon social

Grafa y Montero S.A



CAPITULO lil: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.1 Organizacion de la actividad

La actividad fue estructurada del siguiente modo:

Evaluacion y cierre comercial: Presentacion de la propuesta,
evaluacion de la companiia y acuerdos de servicios para el contrato con
el proveedor seleccionado.

Entendimiento del negocio: Realizacion de entrevistas a agentes de
proyectos, revision de procesos actuales para obtener un analisis "As
Is", definicion de parametros para la implementacion y recomendacion
de un proceso ideal llamado "To Be".

Parametrizacion: Ajustes técnicos y configuraciones sobre la solucion
propuesta, junto con ciclos de pruebas para garantizar calidad.
Pruebas funcionales: Elaboraciéon de pruebas funcionales del producto,
tanto de software como de hardware, para preparar la siguiente etapa.
Capacitacion y Piloto: Capacitacion de recursos segun sus roles en la
prueba piloto, ejecucion de actividades relacionadas con el piloto en un
escenario real utilizando la solucion beta.

Implementacién en obras: Etapa posterior a la actividad descrita en el

informe, dependiendo de las conclusiones obtenidas.



Gy M
W
o
o 4 )
() Gestidn de Ia Flanifia cidn
~LILJ Calidad Estratégica
[—
:': Riesgosy Innovacién y
E Compliance Tecnologia
%) . /
Ll
il Gestion de )
Gestion Comercial Propuestas y
Contratos
L
% Gest‘iuroer;ge;Post FRGTOR
QO Carmisionam iernta ERayeete
S
Contra ctual, Administra cion y
Riesgosy Legal Finanzas
CGP Gerencia Técnica
L
o
o Calida d Seguridad y Me dio
o QAMCS Ambients
w 5
quzlﬁsi: Gestidn Hum ana
Gerencia de
Integraci on

Figura 1: Organigrama de la institucion. Fuente: Documento de analisis regional para el entendimiento
del negocio de la empresa Grafia y Montero.

3.2 Finalidad y objetivos de la Actividad

3.2.1 Finalidad

Disefnar e implementar un sistema de control RFID para mejorar el control de
acceso y tareo del personal obrero en los proyectos de la constructora. (Tareo:
Es el registro y control de las horas trabajadas en distintas actividades
realizadas por el personal obrero en ubicaciones y condiciones de trabajo

especificas dentro de una obra de construccion)

3.2.2 Objetivos
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e Implementar un mecanismo de control de acceso y tareo que permita
establecer una relacion con las horas trabajadas dentro de la obra
utilizando la tecnologia RFID y aplicaciones web.

¢ Implementar un sistema externo que automatice el proceso y control de
tareo, a través de una herramienta que permita:

o Asignar un porcentaje por Frente y Partida para las actividades
a realizar en una determinada obra.

o Determinar la cantidad de horas trabajadas por Frente y Partida
por trabajador.

o Prescindir de la planilla de tareo que utilizada por el Capataz en
terreno.

o Extraer reportes de las horas trabajadas.

e Generar informacion para el control de gestion de proyectos, a fin de

optimizar las herramientas en que se apoya este proceso.

3.3 Problematica

3.3.1 Problema General

Actualmente, la constructora presenta una serie de oportunidades de mejoras
en el proceso de control de personal obrero en las obras que tiene contratadas

para mejorar la gestion del proyecto y administracion del personal.

3.3.2 Problemas Especificos

e No existe un control de acceso a las obras que permita asociarlo con el
control de asistencia y las horas trabajadas

e El control de asistencia se ejecuta en forma manual.

e El proceso de tareo contiene actividades manuales y vulnerables que
impactan en el costo de la mano de obra.

e Los controles que se pueden aplicar tienen caracter reactivo, conllevando

a asumir la informacion tal cual se informa desde terreno.
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e Los procesos de control del personal obrero generan una carga operativa
importante en forma transversal en la organizacién, tal como muestra la

figura siguiente:

Procesos Tareo - Asis m
||
o /
Asistencia t‘ ’
A hie , Tiempos Entrega Tareo: dia anterior
. . Apuesta Digitacién Prolija
e L0 5 Validaciones a tiempo

Toma Tare
Tareo Manual

Hasta 5 dias

Figura 2. Problemas especificos. Proceso de Tareo — AS IS. Fuente: Documento de alcance funcional
del proyecto elaborado por el proveedor.

3.3.3 Justificacion e importancia de la investigacion

En los ultimos anos la tecnologia RFID se ha desarrollado y perfeccionado
disponiendo, incluso, de estandares internacionalmente aceptados y de la
aceptacion de las Administraciones Publicas, responsables de la asignacién
de frecuencias que ya han entendido que los recursos deben ser compatibles
para que esta tecnologia se utilice a nivel internacional.

Sus usos son casi infinitos. Algunas empresas ya han empezado a exprimir el
potencial de los cédigos RFID en los sectores postal, bibliotecario, de salud,
ferroviario, de seguridad e industrial. El dia a dia de la sociedad ira cambiando
a medida que esta tecnologia siga instalandose en lugares en los que la
ciudadania pasa gran parte de su tiempo.

El uso del RFID permite, en definitiva, distinguir de forma sencilla y rapida el

tipo, cantidad y variedad de articulos de los que se disponen. Esta solucién
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supone una serie de beneficios entre los que destacan la capacidad de
disponer de informacién fiable y actualizada en tiempo real de los registros, la
gestion eficaz de los activos, la localizacion inmediata de los archivos o el
control y monitorizacién de la calidad de los servicios.

El tamano del mercado mundial de tecnologia de identificacion por
radiofrecuencia se valoré en USD 10 530 millones en 2015. Se espera que la
tecnologia RFID experimente un crecimiento constante en los proximos afos,
lo que se atribuye a la creciente demanda de localizacién, seguimiento y
seguimiento de objetos y seres para seguridad, proteccion y optimizacion de
recursos. A medida que el mundo avanza hacia los sistemas de ubicacidon en
tiempo real (RTLS), las redes de sensores y el Internet de las cosas (loT), se
prevé que los dispositivos de identificacion por radiofrecuencia desempefien
un papel cada vez mas importante en la capitalizacién de estas tecnologias.
Los sistemas implementados en la industria se componen de tres
componentes principales, a saber, etiquetas, lectores y middleware. Las
etiquetas forman la mayor parte del mercado y estan sujetas a actividades de
desarrollo primordiales. Si bien la implementacién de etiquetas pasivas es la
mas grande de la industria, las etiquetas activas también estan cobrando
impulso a medida que surgieron numerosas aplicaciones nuevas en los

ultimos afnos y el tamafo de la etiqueta se redujo continuamente



China Printed And Chipless RFID Market size, by application,
2012-2023 (USD Million)
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Figura 3. Tamario del mercado RFID impreso y sin chips de China, por aplicacién, 2012-2023
(millones de USD). Fuente: www.gminsights.com

Debido a esto y el interés de resolver problematicas de identificacion a
distancia, surge la iniciativa de buscar una solucion de control de acceso y
tareo a través de la tecnologia RFID.

En el presente informe se puede ver que el proceso de control y tareo es
fundamental para el pago de horas hombre a la fuerza laboral obrera, el cual
funciona como eje principal de la construccién en el Peru.

Por este motivo es de suma importancia que los proyectos de la constructora
presenten controles automatizados, para tener informacion en tiempo real,
que les permita tomar decisiones oportunas y respaldadas en un analisis

adecuado.

3.4 Metodologia

3.4.1 Bases tedricas


http://www.gminsights.com/
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Desde su primera aplicacién durante la Segunda Guerra Mundial en forma de
un sistema pasivo de ldentificacion de Amigos o Enemigos (IFF) basado en
RFID, hasta el influyente trabajo de Harry Stockman en 1948,
"Communications by Means of Reflected Power", publicado en Proceedings
of the IRE, que se considera un hito en la génesis de la tecnologia RFID.
Ademas, en los ultimos anos de la década de 1960, Sensormatic y Checkpoint
dieron paso al primer desarrollo comercial de RFID con la creacion de un
sistema de vigilancia anti intrusion electrénica llamado Electronic Articule
Surveillance (EAS). Estos eventos marcan los hitos iniciales en la evolucién
de la tecnologia RFID, que ha experimentado avances notables y se ha
convertido en un componente esencial en el espectro de la explosion
tecnoldgica en el ambito comercial.

A continuacion, se presentara algunos trabajos elaborados previamente que
estan relacionados con el tema desarrollado en este informe:

3.411 Nicolas Andres Rodriguez, Sonia Mora Carrion (2016).
Diseno de un prototipo basado en la tecnologia RFID para el monitoreo
de equipos digitales. Proyecto de grado para optar por el titulo profesional
de Ingenieria de Sistemas. Universidad Libre, Bogota, Colombia.

3.4.1.2 Gonzalo Bocanegra Fonseca (2021). Uso de la tecnologia
RFID para llevar un control y rastreo para un sistema de inventario para
bodegaje. Tesis para optar a Ingeniero de Telecomunicaciones. Universidad
Santo Tomas, Bogota, Colombia.

3.4.1.3 Alejandro Arango (2013). Implementacion de un sistema RFID
para la identificacion de los productos y sus caracteristicas, en el
proceso de manufactura flexible en el centro tecnolégico de
automatizacion industrial. Tesis para optar a Ingeniero Industrial. Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, Bogota, Colombia

3414 Aroca Veloz Diego Armando (2018) estudio de un control de
inventario basado en tecnologia RFID para la Biblioteca de Ia
Universidad De Guayaquil. Trabajo de titulacion previo a la obtencién del
titulo de Ingeniero en Teleinformatica. Universidad de Guayaquil. Guayaquil,

Ecuador
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3.41.5 Sergio Sancho Acosta (2012). Diseno de un sistema RFID
para el control del fondo bibliografico de la biblioteca central de Ila
Universidad Catdlica Andres Bello. Trabajo para optar por el titulo de
Ingeniero en telecomunicaciones. Universidad Catdlica Andrés Bello,

Caracas, Venezuela.

3.4.2 Marco conceptual

3.4.2.1 RFID.

Son las siglas de Radio Frequency IDentification, que en espanol se traduce
como ‘"identificacion por radiofrecuencia". Se trata de un proceso e
infraestructura fisica que permite la transferencia de informacion desde un
dispositivo lector hacia una terminal mediante ondas de radio, siguiendo un
protocolo definido. El sistema de almacenamiento y recuperacion de datos se
realiza de manera remota utilizando etiquetas, tarjetas o transpondedores
RFID. Estos dispositivos facilitan la interaccion y comunicacion entre
diferentes equipos y sistemas, posibilitando una amplia gama de aplicaciones

en diversos campos.

Elementos de un sistema RFID

~-T =

~
¥ Datos 4

—J

Tarjeta

Software

Lector

Figura 4. Elementos de un sistema RFID. Fuente: Elaboracion Propia
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El funcionamiento del RFID se basa en tags que contienen una antena y un
microchip para la comunicacion. En los tags pasivos, la energia proviene de
la sefial de radiofrecuencia emitida por el lector, lo que limita su distancia de
lectura. Los tags activos tienen su propia bateria, lo que les permite una mayor
distancia de lectura.

Los tags RFID operan en diferentes rangos de frecuencia:

e Baja Frecuencia (9-135 KHz): Corta distancia de lectura y capacidad
de leer un elemento a la vez.

e Alta Frecuencia (13.56 MHz): Popular y cubre distancias de 1cm a
1.5m, tipicamente pasivos.

e Ultra High Frecuency (0.3-1.2GHz): Mayor distancia de hasta 4 metros,
no puede penetrar metales ni liquidos, pero puede leer multiples
etiquetas.

e Microondas (2.45-5.8GHz): Resistente a campos electromagnéticos,
mayor costo pero lecturas a distancias de hasta 6 metros.

Los algoritmos anticolision permiten que un lector se comunique con multiples
tags simultaneamente, utilizando técnicas espaciales, de frecuencia y de
dominio de tiempo para evitar colisiones. La velocidad de transferencia de
datos varia segun la frecuencia de operacion, desde Kbits/s en baja frecuencia

hasta Mbit/s en microondas.

3.4.2.2 Tipos de tags RFID.

El tag pasivo es un dispositivo equipado con un microchip y un circuito
impreso que funciona como antena, pero carece de bateria, lo que significa
qgue no puede emitir sefales por si mismo. En cambio, responde a las senales
emitidas por un lector RFID, actuando como un eco. Debido a esta
caracteristica, el tag pasivo tiene un alcance limitado, generalmente de unas
pocas decenas de centimetros, y requiere un tiempo de exposicion
prolongado, tipicamente de décimas de segundo, para ser detectado. Aunque
estas limitaciones restringen sus aplicaciones, el tag pasivo ofrece la ventaja

de una vida util prolongada y un costo muy bajo.
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El tag activo se diferencia del pasivo por la inclusion de una bateria interna
que le permite emitir su propia senal. Esto posibilita la lectura del dispositivo
desde distancias de hasta varias decenas de metros e incluso a altas
velocidades, con algunos sistemas capaces de operar a velocidades
superiores a los 80 km/h.

Debido a su bateria y funcionalidad extendida, el tag activo tiende a ser de
mayor tamafio y tener un costo mas elevado en comparacion con su
contraparte pasiva. Sin embargo, esta inversion se justifica por su capacidad
de reutilizacion, ya que su contenido es regrabable, siempre y cuando se
implementen las medidas de seguridad correspondientes. Ademas, cuenta
con una memoria que le permite almacenar una cantidad considerable de
informacion.

En la imagen adjunta se puede apreciar claramente el funcionamiento del tag

activo.

—\
~

Figura 5. Tag Pasivo vs Tag Activo. Fuente: https.//nextpoints.com/tipos-tag-rfid/

Tags Semi-Activos. Estos tags que tienen una fuente de poder integrada, la
cual energiza al tag para su operacion, sin embargo, para transmitir datos, una
etiqueta semiactiva utiliza la potencia emitida por el lector. Con este tipo de

tags, el lector siempre inicia la comunicacion. La ventaja de estos tags es que


https://nextpoints.com/tipos-tag-rfid/
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al no necesitar la sefal del lector para energizarse (a diferencia de las
etiquetas pasivas), pueden ser leidas a mayores distancias, y como no
necesita tiempo para energizarse, estas etiquetas pueden estar en el rango
de lectura del lector por un tiempo substancialmente menor para una
apropiada lectura. Esto permite obtener lecturas positivas de objetos
moviéndose a altas velocidades.

Tanto los tags activos como los pasivos pueden clasificarse de la siguiente

manera:

e Solo Lectura (RO): Los datos se graban permanentemente durante la
fabricacion mediante la quema de fusibles en el microchip, lo que impide
su reescritura. Aunque se utiliza en aplicaciones pequefas, resulta poco
practico para aplicaciones mas grandes de RFID.

e Una Escritura, Muchas Lecturas (WORM): Los tags WORM pueden ser
programados solo una vez, generalmente por el usuario en el momento de
la creacion del tag, y se utilizan junto con impresoras de RFID para escribir
la informacién necesaria en el tag.

e Lectura y Escritura (RW): Estas etiquetas pueden ser reprogramadas
muchas veces, ofreciendo ventajas como la capacidad de escritura por el
lector o incluso por el tag mismo en el caso de tags activos. Suelen
contener una memoria Flash o FRAM para almacenar datos y permiten
reescribir entre 10,000 y 100,000 veces, o incluso mas.

3.4.2.3 Lectores de radiofrecuencia.

El lector de RFID es un dispositivo esencial en los sistemas de RFID y consta

de varios componentes:

e Transmisor: Emite potencia y envia sefales a los tags RFID.

e Receptor: Recibe sefiales analdgicas de los tags y las convierte en
datos digitales.

e Antena: Conectada al transmisor y receptor, puede haber multiples
antenas para ampliar la cobertura.

e Microprocesador: Implementa el protocolo de lectura, decodifica
sefales y realiza verificacion de errores.

e Memoria: Almacena configuraciones del lector y registros de lecturas.
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Canales de Entrada/Salida: Permiten la interaccién con sensores y
actuadores externos.

Controlador: Permite el control del lector por parte de humanos o
software.

Interfaz  de Comunicacién: Proporciona instrucciones para la
interaccion con entidades externas, como RS-232 o interfaz de red.
Fuente de Alimentacién: Suministra energia a los componentes del
lector, que puede ser a través de un cable o una bateria recargable en

lectores moviles.

ada

Salida

RS-232 Ethernet

Figura 6. Componentes de un lector RFID. Fuente: Phillips, T.; Karygiannis, T.; Kuhn, R.; Security

standards for the RFID market, Security & Privacy Magazine, |IEEE.

3.4.2.4 Estandares.

La tecnologia RFID debe cumplir con estandares establecidos por

organizaciones como ISO y EPC:

ISO: La ISO tiene tres estandares para RFID:

o ISO 14443 (sistemas sin contacto).
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o IS0 15693 (sistemas de proximidad).
o 1SO 18000 (interfaz aérea para una variedad de aplicaciones).

e EPC (Cddigo Electronico de Producto): EPC Global es una organizacion
sin fines de lucro que ha desarrollado estandares para la identificacion de
productos. Estos estandares estan enfocados en la cadena de suministro
y definen la metodologia para la interfaz aérea, el formato de datos
almacenados en las etiquetas RFID, y el middleware y la base de datos
que almacena la informacién. La red de EPC Global permite la
identificacion automatica de elementos en la cadena de suministro y el
intercambio de informacion.

e ONS (Object Naming Service): Es un sistema desarrollado por EPC Global
similar al DNS utilizado en Internet, que actua como un directorio para
organizaciones que buscan numeros de productos en linea.

e Gen 2: EPC Global ha trabajado en un estandar internacional para el uso
de RFID y EPC en la identificacion de articulos en la cadena de suministro
a nivel mundial. El estandar Gen 2 fue aprobado en diciembre de 2004 y
es fundamental para las etiquetas RFID.

Ademas, existen otros estandares especificos para diferentes industrias,
como AIAG B-11 para la identificaciéon de llantas y ANSI MH10.8.4 para
aplicaciones estandar de RFID con contenedores reutilizables. Otras
organizaciones que han producido estandares relacionados con RFID
incluyen ANSI, AIAG, EAN.UCC, I1SO, CEN, ETSI, ERO, UPU y ASTM.
3.4.2.5 Conectividad.
Cuando se disefia un sistema de RFID, la seleccion de la conectividad de red
para los lectores de RFID es crucial. En el pasado, los lectores de RFID se
basaban en comunicaciones seriales como RS-232 o RS-485. Sin embargo,
en la actualidad, la mayoria de los fabricantes estan incorporando
capacidades de conectividad inalambrica 802.11 en sus lectores. Las
alternativas incluyen:

e RS-232: Proporciona comunicaciones confiables de corto alcance con una

velocidad de comunicacion limitada (9600 bps a 115.2 kbps) y una longitud
de cable limitada a 30 metros. La comunicacién es punto a punto y carece

de control de errores.
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e RS-485: Mejorasobre RS-232, permite longitudes de cables de hasta 1,200
metros y alcanza velocidades de hasta 2.5 Mbps. Es un protocolo de tipo
bus que permite la conexion de multiples dispositivos al mismo cable.

e Ethernet: Ofrece velocidades suficientes para los lectores de RFID, con
confiabilidad TCP/IP que asegura la integridad de los datos. Al ser una
infraestructura comun para las redes, su integracion es mas sencilla y
econdémica.

e Wireless 802.11: Utilizado en lectores de RFID modviles, reduce los
requerimientos de cables y costos asociados.

e USB: Algunos lectores RFID se comunican a través del puerto USB, ya que
el puerto serial esta siendo reemplazado gradualmente.

e GPRS 3G: Dispositivos moviles RFID pueden transmitir datos a través de
la red de telefonia celular.

¢ Bluetooth: Permite la comunicacion inalambrica con dispositivos moviles y
otros dispositivos compatibles con Bluetooth.

e Fibra optica: Utiliza fibras Opticas para enviar sefales de luz modulada,
logrando alta velocidad y larga distancia en la transmision de datos al
combinarse con protocolos como Ethernet, SONET/SDH o Fibre Channel.

3.4.2.6 Middleware.

Las politicas de empresas como Wal-Mart, el Departamento de Defensa de

los Estados Unidos, Tesco, Target y Metro AG han presionado a los

proveedores para implementar rapidamente planes de RFID, lo que ha
impedido aprovechar al maximo los beneficios operativos de esta tecnologia
al no integrar adecuadamente los datos RFID en los procesos comerciales.

Para abordar este desafio, las empresas deben incorporar inteligentemente

los datos RFID en sus procesos de negocio mediante una capa de software

llamada middleware. Este actua como un puente entre el hardware de RFID y

los sistemas de Tecnologias de la Informacién de la empresa, como sistemas

legados, ERP, CRM, entre otros.

El middleware de RFID debe incluir cinco capas balanceadas:

e Administracion del Lector: Permite configurar, monitorear y aplicar

comandos a los lectores de RFID.
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¢ Administracion de los datos: Filtra lecturas duplicadas o erréneas y dirige
los datos al destino correcto.

¢ Integracion de Aplicaciones: Facilita la conectividad y la integracién de
datos RFID con sistemas existentes como SCM, WMS, CRM, y ERP,
idealmente a través de una arquitectura orientada a servicios (SOA).

e Integracion con socios de negocio: Comparte datos RFID con socios
comerciales para mejorar los procesos colaborativos, requiriendo
compatibilidad con protocolos de transporte B2B.

¢ Administracion y escalabilidad en la arquitectura: Asegura el procesamiento
confiable de grandes cantidades de datos RFID, funcionando en ambientes
de alta disponibilidad o en cluster, con capacidad de balanceo de carga

dinamico y enrutamiento de datos en caso de falla del servidor.

y 4
Aplicaciones Empresariales

*

Administracion de Procesos de Negocio
(BPM)

Integracion con Aplicaciones Empresariales
Middleware
RFID

Interfaz de Lectores RFID

Red de Dispositivos RFID

Figura 7. Capas de Middleware RFID. Fuente: Taesung Kim; Howon Kim; Access Control for
Middleware in RFID. Systems, Advanced Communication Technology, 2006

Las mayores empresas de software estan abordando el desafio del

middleware de RFID. Cisco proyecta que para el 2009, la mayor parte del
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trafico en sus redes estara relacionado con EPC, y que para el 2014 habra
unos 300 millones de lectores EPC en todo el mundo.

ALE (Application Level Events) es una especificacion de EPC global que
desempena un papel crucial. Actia como una capa intermedia en la
arquitectura de una red EPC global, proporcionando independencia entre los
componentes que adquieren, filtran y utilizan los datos EPC. Esto permite
cambios en los componentes sin modificar las aplicaciones. ALE es una
especificacion de servicios web que utiliza un archivo WSDL para definir,
configurar y solicitar informes sobre los datos EPC en tiempo real.

Las principales empresas de software como IBM, Oracle, Microsoft, SUN y
Progress han desarrollado plataformas middleware para ofrecer soluciones
mas integrales. Estas plataformas aprovechan su amplio portafolio de
productos y ya cuentan con integracién con diversas aplicaciones, lo que las

hace lideres en el ambito mundial.

3.4.2.7 Seguridad

La ubicuidad de las etiquetas RFID plantea una amenaza potencial a la

privacidad del consumidor, ya que estas etiquetas envian un identificador

unico a cualquier lector cercano, lo que puede revelar informacién personal,
como datos de documentos o habitos de consumo.

Para abordar estas preocupaciones de privacidad, se han propuesto varios

esquemas de seguridad para RFID:

e Desactivar Etiquetas: Consiste en desactivar las etiquetas RFID antes de
entregarlas al consumidor. Sin embargo, este enfoque puede ser poco
practico para muchas aplicaciones.

e Jaula de Faraday: Se trata de un contenedor hecho de malla de metal que
bloquea las sefales de radio, protegiendo asi las etiquetas RFID. Por
ejemplo, agregar una etiqueta RFID a los billetes y usar una jaula de
Faraday en las carteras podria ser una solucién efectiva.

e Interferencia Activa: Implica que el consumidor lleve un dispositivo que
emita sefales de radio para bloquear o interferir con los lectores de RFID
cercanos. Sin embargo, este enfoque puede causar alteraciones severas

en los sistemas de RFID legitimos.
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3.4.2.8 Tendencias

Las tendencias futuras en la tecnologia RFID indican un crecimiento
significativo y una amplia gama de aplicaciones potenciales en diversos
campos. Las principales tendencias incluyen:

Industria: Se esperan nuevos estandares y regulaciones gubernamentales,
junto con una disminucion en el costo de las etiquetas RFID, lo que permitira
Su uso generalizado. Sin embargo, persisten desafios en cuanto a seguridad
y privacidad.

Aplicaciones: Se anticipa una mayor adopcién en areas como inventarios en
tiempo real y seguimiento de la cadena de suministro, lo que podria mejorar
la eficiencia operativa y reducir costos. Ademas, se prevén innovaciones en
aplicaciones para consumidores, como control de acceso y pagos
electronicos.

Disenios de etiquetas alternativos: Se estan desarrollando etiquetas RFID
mas avanzadas que puedan superar limitaciones fisicas y ambientales, como
la deteccion cerca de metales o liquidos, utilizando tecnologias como SAW y
nanotecnologia.

Etiquetas sensoras: Se estan desarrollando etiquetas que integran sensores
para monitorear y reaccionar ante condiciones ambientales, lo que abrira
nuevas posibilidades de aplicacion.

Arquitectura: Se esta investigando y desarrollando una nueva arquitectura
de microprocesadores llamada Chip Multi Threading (CMT) para manejar
grandes volumenes de datos generados por sistemas de RFID de manera
eficiente. Ademas, se espera que los lectores RFID tengan mayor capacidad
de procesamiento local.

Inteligencia de Negocios: Se espera que el analisis de datos generados por
RFID impulse la toma de decisiones empresariales mas inteligentes al
descubrir patrones y tendencias significativas en la informacién recopilada.
RFID Implantado en Humanos: Se estan explorando aplicaciones médicas
para el uso de chips RFID implantados debajo de la piel, lo que podria mejorar
la identificacidon de pacientes y proporcionar un mejor tratamiento médico,

aunque plantea preocupaciones sobre privacidad y seguridad.
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3.5 Procedimiento

3.5.1 Analisis Inicial:

La constructora tiene diversos proyectos de construccion de diferentes tipos,
en diferentes ubicaciones del pais y Latinoamérica.

Cada uno de estos proyectos se les denomina obra y se encuentran en
diferentes fases o etapas segun su avance. A su vez cada obra tiene una
cantidad de trabajadores, de acuerdo con el trabajo especifico que realiza.
(Ver Anexo: 7.1 Conceptos y realidad del proceso de tareo de la empresa
constructora)

3.5.1.1 Estado del proyecto:

Debemos elegir un proyecto que va a tener una ventana de duracién amplia
para que la inversion pueda recuperarse en el uso de la solucion RFID, es
decir, buscar el maximo tiempo de uso de los equipos RFID. Por ello lo ideal
seria que esté en una etapa de arranque.

En el siguiente cuadro se puede ver el estado de proyecto para cada obra.
Internamente cada obra tiene un cédigo de proyecto, el cual es utilizado para
temas contables, los cuales no profundizaremos ya que no es materia del

analisis.

Tabla 1. Analisis de obras segun el estado de proyecto.

Fin del
Proyecto
(Mes)

Etapa del
Proyecto

Division Proyecto

Edificaciones 1834 EQEI(I:_LTQCION URBANA ELNUEVO Arranque

Edificaciones 1837 | PARQUES DEL CALLAO Arranque Oct-16

Edificaciones 1838 | HOTEL Y EDIFICIO OFICINAS TALBOT | Arranque May-17
Electromecanica 1836 iZE;:iRICACION DETUBERIAS Arranque Dic-16

Edificaciones 1839 | U. ESAN - EDIFICIO SUM Arranque Jun-16

Edificaciones U. PACIFICO Arranque

Edificaciones 1830 |REAL?2 Arranque Abr-17

Edificaciones 1833 | MAGIA - LOCALASISTENCIA SOCIAL | Arranque Jun-15

Edificaciones 1831 | OPEN PLAZA HUANCAYO Ejecucidn Abr-16




21

Edificaciones 1829 | EDIFICIO PEZET 583 Ejecucion Abr-17
. CARRETERA QUINUA-SAN . s
Civiles 1758 FRANCISCO TRAMO i Ejecucion Abr-16
P CENTRO DE PRODUCCION - . 4
Edificaciones 1825 AMERICA TV Ejecucion Ene-16
Edificaciones 1743 | PARQUES DE COMAS Ejecucion Jul-17

K109 COLOCACION DE CONCRETO
K171 CHANCADORA PRIMARIA
1792 | K162 PLANTA CONCENTRADORA Ejecucion Nov-15

K117 INSTALACION E
INSTRUMENTACION

Civiles /
Electromecanica

Civiles 1737 | C. LA CHIRA Ejecucion Mar-15
Electromecanica 1773 | EPC PLANTA MINERA INMACULADA | Ejecucion Dic-15
Edificaciones 1786 | TUNEL SANTAROSA I Ejecucidn Feb-16
Edificaciones 1795 | OFICINAS RIVERA NAVARRETE Ejecucion Dic-15
Edificaciones 1798 | PANORAMA PLAZA NEGOCIOS Ejecucidn Feb-16
Civiles 1808 Eﬁ:ngERA RED VIALS - 2DA Ejecucién Ene-16
Edificaciones 1819 |ICHMA Ejecucion Dic-16

3.5.1.2 Ubicacion del proyecto:

Debemos elegir un proyecto en la ciudad de Lima ya que alli se encuentra
la sede central de la empresa y asi reducir los costos de traslado del
equipamiento y del equipo técnico de implementacion.

En el siguiente cuadro se muestran la ubicacién de cada obra:

Tabla 2. Analisis de obras por ubicacion.

Division Proyecto Ubicacion

e . HABILITACION URBANA ELNUEVO
Edificaciones 1834 RANCHO Surco
Edificaciones 1837 | PARQUES DEL CALLAO Callao
Edificaciones 1838 | HOTEL Y EDIFICIO OFICINAS TALBOT San Isidro

Electromecanica 1836 | PREFABRICACION DE TUBERIAS TALARA Lurin

Edificaciones 1839 | U. ESAN - EDIFICIO SUM Surco
Edificaciones U. PACIFICO Jesus Maria
Edificaciones 1830 | REAL2 San Isidro
Edificaciones 1833 | MAGIA - LOCAL ASISTENCIA SOCIAL Surquillo
Edificaciones 1831 | OPEN PLAZA HUANCAYO Huancayo
Edificaciones 1829 | EDIFICIO PEZET 583 San Isidro
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CARRETERA QUINUA-SAN FRANCISCO

Civiles 1758 TRAMO II Ayacucho
Edificaciones 1825 | CENTRO DE PRODUCCION - AMERICA TV Lurin
Edificaciones 1743 | PARQUES DE COMAS Comas

K109 COLOCACION DE CONCRETO

K171 CHANCADORA PRIMARIA

Civiles / . 1792 Arequipa
Electromecanica K162 PLANTA CONCENTRADORA
K117 INSTALACION E INSTRUMENTACION
Civiles 1737 | C. LA CHIRA Chorrillos
Electromecanica 1773 | EPC PLANTA MINERA INMACULADA Ayacucho
Edificaciones 1786 | TUNEL SANTA ROSA Il Rimac / SJL
Edificaciones 1795 | OFICINAS RIVERA NAVARRETE San Isidro
Edificaciones 1798 | PANORAMA PLAZA NEGOCIOS Surco
Civiles 1808 | CARRETERA RED VIALS - 2DA ETAPA Huacho
Edificaciones 1819 | ICHMA San Isidro

3.5.1.3 Factibilidad de la solucién:

En el analisis de factibilidad realizado, se incluyeron diversos elementos
cruciales para la evaluacion integral del proyecto. Se presenta el histograma
del personal del proyecto de las obras de construccion de la empresa
constructora, proporcionando una vision detallada de la distribucién vy
asignacion de recursos humanos a lo largo del tiempo. Asimismo, se presenta
la distribucién fisica de los diferentes tipos de proyectos, ofreciendo una
representacion grafica de la disposicion espacial de los diferentes
componentes y areas de trabajo. Ademas, se aborda el funcionamiento de
lectores RFID compatibles con el proyecto, destacando su relevancia para la
gestion eficiente del control de acceso y tareo. Estos elementos proporcionan
una base solida para la evaluacion de la viabilidad y efectividad del proyecto

en cuestion. (Ver Anexo: Analisis de Factibilidad)

3.5.1.4 Riesgos del Proyecto:

En esta etapa debemos identificar los riesgos del proyecto para luego
analizarlos. Luego del andlisis debemos identificar aquellos riesgos que
requieren una atencion especial para que el seguimiento de estos sea mas
facil.

Para facilitar el analisis vamos a plantear dos preguntas:



23

e ;qué posibilidad existe que un riesgo se materialice?
e y si esto ocurre, ;qué impacto negativo tendria en el desarrollo del
proyecto?
Vamos a utilizar una matriz 3x3 para ubicar cada respuesta y asi poder
analizar el impacto vs la probabilidad. Como se ve en el gréfico, cada
ubicacion del riesgo requiere tomar una accion de acuerdo con el grado de

severidad del impacto y la probabilidad: alto, medio, bajo

Considerar

Alto

Considerar

Medio

Impacto

Bajo

Considerar

Baja Media Alta

Probabilidad

Figura 8. Matriz de evaluacién del riesgo del proyecto. Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, listamos los riesgos encontrados en el proyecto de
implementacion del RFID:

o Cambio de alcance/objetivo.

o Falta de auspicio de alta gerencia.

o Penalidades mal definidas en el contrato.

o Falta de compromiso de usuarios clave.
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o No se entienden los requisitos.
o Falta de difusion de nueva manera de trabajo.

o Demora en Implementacion Inicial.

Ubicamos los riesgos del proyecto en la matriz:

Tabla 3. Matriz de riesgos, impacto vs probabilidad.

¢ Falta de
e Cambio de .
- compromiso de
alcance/objetivo. .
usuarios clave.
¢ Falta de .
.. ¢ No se entienden
auspicio de alta .
Alto . los requisitos.
gerencia.
. e Falta de
® Penalidadesmal| ... ..
. difusion de nueva
definidas en el
manera de
contrato. .
trabajo.
e Demora en
Medio Implementacién
Inicial.
Bajo
Baja Media Alta

Probabilidad

A continuacion, planificamos las respuestas para los riesgos de impacto alto

y alta probabilidad.

Tabla 4. Planificacién de la respuesta de los riesgos.

Riesgos Respuesta




Falta de compromiso de

usuarios clave.

Hemos justificado el PPTO del proyecto y
buscado la aprobacién de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, Gerencia
de Integracion y Gerencia de Control de
gestion de Proyectos. Los cudles seran
los sponsors del proyecto e impulsaran el

compromiso de los usuarios involucrados.

No se entienden Ilos

requisitos.

Se elaborara una lista maestra de
requerimientos la cual sera validada con
las diferentes areas involucradas para

mejorar el entendimiento de estos.

Falta de difusion de nueva
manera de trabajo.

Se esta planificando con el area de
comunicacion interna un plan de difusion,
capacitaciones y apoyo en campo para

que se asimile la nueva manera de trabajo

Demora en

Implementacion Inicial.

Se elaborara un cronograma y se

generara reuniones semanales de
seguimiento para tomar accion frente a
las desviaciones de tiempo y costo del

proyecto

3.5.1.5 Costos del proceso actual:
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Actualmente el control tareo tiene un costo para la empresa. La toma de la

informacién es manual, por lo cual se ha contratado a digitadores. Un grupo

esta en la obra y el otro en la oficina central, estos ultimos reciben las hojas

de tareo enviada desde las obras e ingresan la informacién en el sistema que

procesa la planilla.

Los costos anales que implican este proceso son los siguientes:
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Tabla 5. Costos calculados para el afio 2015 (Antes de la implementacion).

Digitadores Centralizados $253,475.93
Digitadores en Proyecto $71,524.17
Consumibles $3,617.39
TOTAL $328,617.50

3.5.1.6 Conclusiones del analisis inicial:

Una vez revisado los puntos del analisis inicial, se ha realizado una evaluacion
economica de la factibilidad del proyecto (CAPITULO IV: CONCLUSIONES -

4.1.1 Evaluacién econdémica), luego, se ha validado con los involucrados del

proyecto, concluyendo lo siguiente:

Se realizara una implementacion piloto para evaluar los resultados del uso
del sistema RFID
El piloto se llevaria a cabo en una obra de edificaciones ya que es la mas
sencilla se controlar, debido a la cantidad de puntos de control.
Se implementara el piloto enla obra: 1838 - HOTEL Y EDIFICIO OFICINAS
TALBOT, ya que esta obra cumple con los siguientes requisitos, ideales
para la implementacion piloto del sistema RFID:
o Es una obra de edificaciones
o La obra esta en un estado de “arranque”
o La cantidad de personal planificado en la obra es ideal para el piloto.
o La obra se ubica en el distrito de San Isidro, cerca de la oficina
principal de le empresa (Surquillo).
El proveedor elegido para la implementacion del piloto sera la empresa
Proveedor 2, ya que cumple satisfactoriamente con los requisitos de
evaluacion del proveedor. (Ver Anexo: Evaluacion del proveedor)
Se iniciara la etapa de disefio de la solucion considerando los riesgos

encontrados en el analisis inicial

3.5.2 Planificacion del Alcance:
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3.5.2.1 Definicion del Alcance del Proyecto

El Proveedor 2 ha sido el encargado de levantar el proceso de control de

personal obrero actual (As is), proponer un proceso ideal (To be) y definir el

alcance funcional. Se identificaron factores claves en los procesos, los cuales

ayudaran a evaluar el resultado de la implementacion final del sistema RFID.

El proceso de control de personal obrero actual (As is) se identificaron los

siguientes factores claves:

Tiempos de entrega del tareo (dia anterior): En la actualidad, el tareo se
entrega al dia siguiente de su ejecucion, lo cual significa tener la
informacion con un dia de desfase.

Apuesta a la digitacion Prolija: Se recibe el tareo “en papel’ y este es
ingresado a mano en el sistema, lo cual conlleva probabilidad de error en
el dato.

Validacion a tiempo: Luego de la digitacion se pide la conformidad del
administrador, esto puede tomar hasta 5 dias utiles, quitando la posibilidad

de reaccion ante un posible error.

Grupo

L] -
Procesos Tareo - Asis __| Grafiay
i} Montero
Asistencia &«
Registro
Asistencia Manual .
o Tiempos Entrega Tareo: dia anterior
Desfase 1 dia o Apuesta Digitacion Prolija
ot o Validaciones a tiempo
Toma Tareo
Tareo Manual
= B B o i
Escaneo Impresion Digitacion Revisién Validacién
Planillas Tareo Planillas Tareo Planillas Tareo Planillas Tareo Planilla
Hasta 5 dias

Figura 9. Proceso de control de personal obrero (As Is). Fuente: Documento de alcance funcional del
proyecto elaborado por el proveedor.
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Luego del analisis del proceso de control de personal obrero actual se

encontraron oportunidades de mejora y se redisefo el proceso utilizando el

sistema de control RFID (To Be), identificando los siguientes factores claves:

Automatizacion de procesos: El proceso sera automatico desde la
captura del dato (Lectores RFID), hasta la validacién de planilla.

Ahorro de Costos: Se ahorrara costos mejorando la calidad del dato y
evitando el uso de papel y digitadores.

Control de Obra: Mediante el sistema RFID el control de personal en obra
sera en tiempo real mejorando el seguimiento y control del personal en
obra.

Visibilidad de Informacion: La informacion estara disponible en el
momento que se necesite, ya que el sistema RFID recopila y sube la
informacion a la base de datos de la aplicacién Web.

Validaciones en tiempo real: Gracias al sistema RFID, el administrador
del proyecto podra validar el tareo en tiempo real y el mismo dia en que se
tom¢ la informacion.

Medicion de rendimiento: Gracias al sistema RFID, el Ingeniero de
Campo podra validar el rendimiento de su personal el mismo dia, de esta
manera facilitara la productividad del personal obrero.

Roles: Se ha identificado un nuevo rol, en el sistema RFID, el cual sera el
“tareador”. Este personal sera quien capture el dato a través de los
dispositivos RFID implementados en el proyecto, siempre y cuando la
captura sea a través de un dispositivo mévil. Los dispositivos fijos, no

requieren este rol.
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Procesos Tareo - To be 8 Grana y

Montero
@
Acceso ‘[:] Q

Registro Acceso
Obras

m
Registro
Asistencia

Automatizacion procesos

Ahorro costos

Control en Obra

Visibilidad informacion

Validaciones en tiempo real

Medicion Rendimientos

Roles: Capataz, Tareador, Adm. Obras, IC,
Planillas

O O e &

Aprobacion Sincronizacion Validacion
Tareo Tareo SISPO Planilla

EnLinea

Mismo dia

Asistencia

00 000 00

TomaTareo

Figura 10. Proceso ideal de control de personal obrero (To Be). Fuente: Documento de alcance
funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

3.5.2.1.1 Identificacién

El proceso de identificacion de personal para el proyecto de construccion se
compone de varias etapas clave que se detallan a continuacion:
Reclutamiento: El area de reclutamiento informa al Administrador de Obra
sobre los trabajadores aptos, quienes entregan su ficha al llegar a la obra. El
Proveedor 2 recopila informacién de empleados activos para su alimentacion
periddica desde una tabla temporal. La empresa es responsable de mantener
actualizados los datos en esta tabla.

Ficha del personal: Se representa la informacion de cada trabajador en una
ficha, recibida a través del Sistema Web desde la tabla de integracién. La ficha
incluye datos demograficos, de empresa y una fotografia del empleado para
la creacion de fotochecks. El Sistema Web puede agregar nuevas columnas
de datos a la ficha del empleado para su uso en distintos procesos.

Registro del personal contratista: El Sistema Web puede registrar
empleados de contratistas, ya sea de manera individual o masiva desde un
archivo Excel. Esto permite controlar el acceso a las sucursales mediante

dispositivos maviles, con alertas segun el periodo de vigencia del personal.
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Gestion de fotochecks RFID: Cada fotocheck tiene un identificador RFID que
permite su asignacion y control de estado. Los fotochecks permiten generar
marcas de acceso y asistencia de los trabajadores, y pueden ser capturados
mediante tecnologia de cddigo de barras o radiofrecuencia UHF. Se cuenta
con una solucion de software para la captura de fotografias y datos de
empleados, garantizando un estandar de calidad.

Solicitud, asignacién y activacion de fotochecks RFID: Se genera
automaticamente una solicitud de emision de fotocheck para cada trabajador
nuevo en la base de datos. Los fotochecks pueden ser asignados a una
persona a la vez y activados segun su estado. Los fotochecks temporales
permiten asignaciones especificas por un periodo determinado.
Requerimientos para el Médulo de Identificacion: Se establece la
obligatoriedad del uso de fotochecks RFID, con recomendaciones sobre su
emision y envio a obra por parte del area de reclutamiento. Se considera el
uso de DNI para subcontratistas y se brindan pautas para el éxito del proyecto,
como el tiempo de envio en zonas remotas.

Este proceso garantiza una gestion eficiente y controlada del personal en el
proyecto de construccién, asegurando el cumplimiento de normativas y la

optimizacion de recursos. (Ver Anexo: Identificacion de personal)

3.5.2.1.2 Control de Acceso

El control de acceso sera esencial en las obras, asegurando la seguridad y la
gestion eficiente del personal. Estos son los aspectos clave:

Control de marcas: Se utilizara un codigo de barras impreso en el fotocheck
RFID para el acceso. Los dispositivos maoviles registraran la lectura del codigo,
sincronizando con la base de datos central. Se realizaran validaciones como
el estado del trabajador y restricciones, mostrando alertas al usuario segun
corresponda. Las marcas seran inalterables debido a regulaciones laborales,
con registros de seguridad para auditorias.

Gestion de visitas: Se programara el acceso de personal externo mediante
un panel en el Sistema Web, indicando datos como identificacién, empresa de

origen y fecha de visita. En el control de acceso, se asignara un fotocheck
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RFID temporal. También se permitira la creacién de visitas en el momento,
sincronizando los datos con la base central.

Restricciones de acceso e incidencias: Se estableceran restricciones para
la validacion de accesos, como periodos de descanso médico o vacaciones.
Estas restricciones podran cargarse mediante formulario o integracion del
sistema. Las incidencias registradas podran generar eventos de restriccion,
configurando la gravedad y duracién de la restriccion en el catalogo de
incidencias.

Inconsistencias: Los informes del Sistema Web mostraran las
inconsistencias generadas por marcas de entrada y salida, asi como intentos
fallidos de acceso. Se podran corregir marcas faltantes o no validas,
identificando comportamientos erraticos, salidas no autorizadas o falta de
marcajes ejecutados por el encargado, entre otros.

(Ver Anexo: Control de acceso)

3.5.2.1.3 Control de Asistencia

El control de asistencia registra la fecha y hora de inicio y fin de las actividades
laborales de un trabajador, excluyendo el tiempo de refrigerio o descanso.
Esto permite calcular las horas reales de trabajo productivo.

Captura de marcas: Ademas del codigo de barras, se utilizara la tecnologia
RFID para capturar marcas de entrada y salida. Estas lecturas se realizaran
antes de iniciar las actividades laborales y permitiran la lectura de varios
fotochecks RFID simultaneamente dentro de un radio determinado.
Ausentismos: Se registraran eventos de ausentismo, como faltas o salidas
programadas, que pueden afectar las remuneraciones de los trabajadores.
Estos registros podran hacerse desde el Sistema Web o mediante sistemas
externos integrados.

Inconsistencias y correcciones: Se ejecutaran motores de deteccion de
inconsistencias durante el registro de datos. Se podran corregir
automaticamente o manualmente las marcas faltantes. Es fundamental
asegurar que todas las marcas estén registradas correctamente para

determinar la jornada laboral de los trabajadores.
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Definicion de jornada laboral: Se establece una jornada laboral de 10 horas,
con una hora de refrigerio. Se contempla la posibilidad de horario extendido,
con horas extras al 100% después de las 10 horas trabajadas.

Ubicacion para el control de accesos y asistencia: Se describen diferentes
lugares donde se pueden realizar los controles de acceso y asistencia, como
los buses, el campamento o puertas especificas. Se destacan momentos
clave para realizar estas lecturas, como el inicio de la charla de inducciéon o
seguridad.

Escenarios de control de marcas: Se identifican cuatro escenarios
principales para la distribucion de obras, cada uno con sus particularidades en
cuanto al control de marcas. Se sugiere evaluar la mejor forma de implementar
la solucion en casos que no se ajusten completamente a estos escenarios
propuestos.

(Ver Anexo: Control de Asistencia)

3.5.2.1.4 Planificacion de actividades y registro de horas

La planificacién es fundamental en el control del Sistema Web, ya que la
informacion proveniente de las obras se organiza en lotes estructurados,
considerando la cantidad de personas y las actividades a realizar cada dia.

Se considera como alcance las siguientes actividades:

Planificacién de actividades: Se destacara la importancia de la planificacion
en el control de registro del Sistema Web.

La informacion de las obras se organizara en lotes estructurados segun la
cantidad de trabajadores y las actividades a realizar.

Ficha de obra: La ficha de obra centralizara las funcionalidades del proyecto,
incluyendo planificacion, registroy gestion de horas, asi como configuraciones
para validaciones y controles.

Equipos de trabajo: Se especificaran los equipos de trabajo y las personas
que los componen para ejecutar las validaciones de asistencia y registro de

horas.
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Partidas de trabajo: Cada obra podra tener partidas de trabajo dirigidas por
un supervisor o capataz, con asociacion de equipos y trabajadores para
planificar las actividades diarias.

Registro de horas: El proceso de registro de horas constara de tres etapas:
revision de planificacién y marcas, registro de horas y flujo de aprobacion.
Se describiran los controles y ajustes que se podran hacer durante la carga
de horas, incluyendo la correccion de marcas y el registro de ausentismos.
Se detallaran tres métodos de registro: simple, masivo y por porcentajes, que
podran usarse segun la distribucién y complejidad del dia laboral.

Flujos de aprobacion de horas: Se estableceran tres niveles de aprobacion:
Registrador, Aprobador Nivel 1 y Aprobador Nivel 2, con comunicacion
mediante correo electronico y paneles de comentarios.

Una vez aprobadas, las horas laboradas y extras se podran transferir a un
sistema externo segun el formato requerido.

Horario extendido: Se calculara el horario extendido de los trabajadores, con
detalles sobre las horas normales y extras, y la posibilidad de aprobacién
parcial de las horas extendidas antes de su envio para pago.

(Ver Anexo: Planificacion de actividades y registro de horas)

3.5.2.1.5 Cronograma

Junto con el proveedor se elabora el cronograma para el proceso de
implementacion del proyecto. Antes de la implementacion masiva en las obras
de la constructora, de la solucion del Sistema de Control RFID, se elaborara
un PILOTO en la obra Talbot a fin de evaluar el impacto de la solucion.
Inicialmente se veran temas comerciales y entendimiento del negocio por
parte del proveedor elegido, luego existira una etapa de parametrizacién que
corresponde a ajustes a la aplicacion web del proveedor para que se adapte
al negocio.

Finalmente, puesta en marcha de la prueba piloto en la obra Talbot. Si los
resultados son satisfactorios se iniciaria la implementacion en otros proyectos
de la constructora. En el cronograma se menciona las obras candidatas, pero

esto se reevaluaria al finalizar el piloto.



34

ACTIVIDAD MES1 MES2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
EVALUACION Y DESARROLLO
EVALUACION Y CIERRE COMERCIAL
Presentacidn Propuesta
Evaluacién de la compafiia
Acuerdo de servicio
ENTENDIMIENTO DEL NEGOCIO I
Entrevistas y revision de procesos actuales
Levantamiento de pardmetros
Definicién de Macro Procesos To-Be
OBRA PILOTO (TALBOT)
PARAMETRIZACION
Ajustes técnicos
Configuracidn de perfiles
Configuracién e instalacién de equipos HW

Pruebas de producto (ciclo 1)
CICLO DE PRUEBAS Y PILOTO |
Pruebas funcionales

Pruebas de base de datos

Pruebas de Hardware
CAPACITACIGN Y PUESTA EN MARCHA q

Capacitacién de usuarios

Go Live (obra 1)
PRUEBA EN OBRA

SEDAPAL INDEPENDENCIA
ICHMA

PQ COMAS

REAL 2

TALARA

UP PABELLONJ

PEZET

PERU PIPING SPOOL ‘

Figura 11. Cronograma del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

3.5.3 Diseno de la solucion:

3.5.3.1 Distribucion del Tareo

3.5.3.1.1 Descripcién de la necesidad

Se necesita un detalle preciso del registro de horas trabajadas, relacionadas
con las actividades y tareas realizadas por los obreros durante el dia. Para
calcular el pago de estas horas, es crucial determinar cuantas se han realizado
dentroy fuera de la jornada laboral establecida por el contrato y el Reglamento
de Construccion Civil (RCC). Cada obra puede tener una jornada de trabajo
que se ajusta al RCC. Segun este reglamento, el pago de las horas debe
diferenciarse segun las condiciones de dificultad, como el trabajo en altura o
en condiciones especiales que aumentan el riesgo para el obrero.

La informacién de tareo proviene de anotaciones fisicas proporcionadas por
los capataces al administrador de obra, y solo parcialmente detalla datos

espaciales (individuo, lugar, actividad y condicién). No siempre se registra el
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tiempo empleado en cada tarea, lo que dificulta determinar qué actividades se

realizaron dentro o fuera de la jornada laboral, y si alguna actividad durante la

jornada gener6 horas extras. Sin esta informacion, no se puede asignar el

costo por horas extras a una tarea especifica.

El usuario que registra la informacién no tiene el tiempo ni la habilidad

necesaria para detallar las condiciones de trabajo en cada tarea. Por lo tanto,

se requiere que las condiciones especiales de trabajo se asocien al total de

horas trabajadas por el obrero, en lugar de vincularlas a tareas especificas.

3.5.3.1.2 Diseno de la solucion

Distribucion de Horas: Se propone distribuir proporcionalmente las horas
asociadas a condiciones especiales y horas extras en las actividades
registradas por cada persona. Se permite al usuario indicar cuantas horas
se han realizado en condiciones especiales o se asume la configuracion
por defecto. Cada registro de horas esta asociado a una condicion,
incluyendo la condicién "Normal" o "Sin Condicion".

Asociacidon de Condiciones: Los usuarios pueden asociar multiples
condiciones a las horas totales de cada persona, indicando la cantidad de
horas que se desean asignar a cada condicion.

Caélculo Automatico: Después de la distribucion de horas y asignacion de
condiciones, el sistema calculara la distribucion de horas por tipo
(normales, extras simples y extras dobles), distribuyéndolas
proporcionalmente dentro de cada actividad segun la contribucion de esa

actividad al total de horas del trabajador.

Sobre la pantalla de tareo se propone:

e Ajustes: La pantalla de Distribucién de Horas sufrira ajustes, como la

distribucién de horas a partir de un saldo calculado por el sistema, la
distribucion porcentual como unico control hacia las partidas, la asignacion
de condiciones en referencia al total de horas distribuidas, y un campo para

marcar si el tareo corresponde a dia o noche.
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Distribucion desde Columna Saldo de Horas: Las horas distribuidas se
obtendran desde una nueva columna llamada "Saldo de Horas", que
corresponde a la cantidad disponible para tareo. Se incluirdn columnas
adicionales como "Horas Trabajador", "Horas Rechazadas", "Horas Otros
Grupos" y "Saldo Horas".

Controles de Registro de Horas: El registro de horas se realizara mediante
un control de asignacion porcentual, ubicado en la Zona Control de

Registros. Se permitira ingresar el porcentaje a distribuir por cada partida.

Sobre el calculo automatico de horas se propone:

Hora de Inicio y Término: La hora de inicio y término de la jornada
determinaran la cantidad de horas esperadas de trabajo. Se tiene registro
del Horario Extendido Autorizado, que se compara con las horas realizadas
para determinar las horas normales y extras.

Calculo Automatico: El sistema calculara en forma automatica la proporcion
de los tipos de horas (normales, extras simples y extras dobles) segun el
peso o porcentaje en que aporta la hora de cada actividad al total de horas

distribuidas del trabajador.

Sobre el formato de Salida de la Informacion de Tareo:

Estructura de Salida: El sistema calcula y almacena los datos en forma
estructurada considerando una dimensién por cada variable de distribucion:
Trabajador, Partida, Condicion y Tipo. Genera una tabla con tantas
aperturas como combinaciones existan en las 4 dimensiones.

Reglas de Negocio: Se establecen limites de horas por tipo y se
proporciona un ejemplo de consulta para extraer la cantidad de horas por
trabajador agrupadas por tipo, segun las necesidades del sistema

consumidor de los datos.

Este disefio de solucién simplifica el proceso de registro de horas al

automatizar calculos y asignaciones, permitiendo una distribucion mas

eficiente y precisa de las horas de trabajo.
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3.5.3.2 Rediseino de la aplicacion web

El proveedor que apoyara en la implementacion del sistema de control de
tareo usando RFID ya cuenta con un aplicativo mévil y web, el cual sera
ajustado para soportar las casuisticas del negocio de construccion de la
empresa.

Los procesos que debera soportar seran los siguientes:

e I|dentificacién

Identificacion
Elaboracion

INTERFACE b h b

Reclutamiento Registro Emision QA Distribucién

W Cc2) Il
HW Q @

Figura 12. Identificacién de un colaborador — Interfaz web. Fuente: Documento de alcance funcional
del proyecto elaborado por el proveedor.

¢ |dentificacién temporal
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Identificacion
Asignacion Credenciales
Temporaly Reposicion

@a @u - - n

Asignacion Solicitud Gestion de Emision Distribucién
Temporal Reposicion Solicitudes e Impresion y Entrega
el Ml 0 Ce) MK

=

HW g

Figura 13. Proceso de identificacion temporal. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.

e Accesos

Acceso
Trabajadores

INTERFACE @
@ \_/b Asignacion @
valida Credencial

o . Restricciones jainbont
Revision Registro Lectura Acceso
Fisica Incidencia Credencial Fisico

)
- Eajng

Figura 14. Proceso de acceso de trabajadores. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.

e Salida
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INTERFACE

Control Lectura Retira Salida
Fisico Credencial Credencial Temporal

W Cc+2) Ul
. EIE

Figura 15. Proceso de salida. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto elaborado por el
proveedor.

e Asistencia y tareo
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Asistencia y Tareo

oo (DR @ B

& &
OAHOD-(HH®

SYNC
Parametros Planificacién Asistencia Pre Tareo Tareo Aprobaciones

TECH N Ce=2)

HW

Figura 16. Proceso que soportara el sistema web. Fuente: Documento de alcance funcional del
proyecto elaborado por el proveedor.

3.6 Resultado de la actividad

e Se logré tener a tiempo la asistencia del personal obrero

e La solucién permitié obtener la brecha de horas utilizables para la
distribucion del tareo

o EIl disefio del proceso presenta oportunidades de mejora para
maximizar su eficiencia.

e EIl tiempo de digitacion no se ha reducido por completo, se ha
trasladado al proyecto, en este caso a los ingenieros de campo.

¢ No se han eliminado por completo los formatos manuales.

e Se necesitan equipos adicionales por la cantidad de personas.

e Se requiere una persona adicional (controlar asistencia), no
contemplada como alcance.

e El proveedor presenta oportunidades de mejora en su capacidad de
gestion.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

4.1 Justificacion

Con la implementacién del sistema de control RFID se soluciona los
problemas que traen los controles manuales, tales como: la probabilidad de
error en el ingreso del dato a la base de datos de calculo de planilla; los
tiempos elevados desde el control hasta la consolidacion del dato en el
procesamiento de la planilla.

Mejorando la calidad del dato se mejora el proceso de control de asistencia y
tareo, al evitar suplantaciones, pagos inadecuados y horas extras
“fantasmas”. Asi mismo, mejora el proceso de direccionamiento estratégico,
ya que se cuenta con el dato correcto para la toma de decisiones.
Mejorando los tiempos del proceso sera posible tener mayor eficacia y
eficiencia en el proceso, realizando la fiscalizacién debida en el momento
oportuno y realizando los pagos de la planilla a tiempo.

Otra mejora del proceso sera tener digitalizado los registros de asistencia que
permitira superar exitosamente las auditorias de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), entidad publica del Estado peruano
adscrita al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

4.1.1 Evaluacion econémica

El proceso de control de acceso y tareo, antes de la implementacion, contiene

tareas manuales e insumos fisicos. Se usan los servicios de digitadores y

consumibles de impresion, cuyos costos se pueden ver en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Costos calculados para el afio 2015 (Antes de la implementacion).

‘ CONCEPTO ‘ ANUAL
Digitadores Centralizados $253,475.93
Digitadores en Proyecto $71,524.17
Consumibles $3,617.39
TOTAL $328,617.50

Con la implementacién del sistema de control de acceso y tareo con RFID, los
costos anuales se reduciran de 329mil dolares a 237 mil ddlares,
representando hasta un 28% del costo actual. En conclusion, se podra
recuperar los costos de la implementacion a partir del segundo afio del uso de

la solucion.

Tabla 7. Costos calculados para la implementacion del proyecto.

CONCEPTO MENSUAL ANUAL (Aiio 1) ANUAL (Ao 2) ‘
Implementacién $ 57,650.00 | $ 57,650.00 | $ -
B.ase Mensual (5000 trabajadores $ 525000 | $ 63.000.00 | $ 63.000.00
sin capturador) ’ ' ’

10000 trabadores $ 9500.00 | $ 114,000.00 $ 114,000.00
gt?g;; adores (2 por obra 20 $ 500000 | $ 6000000 | $  60,000.00

TOTAL, PRIMER ANO (15000 trabajadores) $ 294,650.00
TOTAL, ANO 2 EN ADELANTE (15000 trabajadores) $ 237,000.00

4.2 Descripcién de la implementacién
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La implementacion del proyecto involucré una serie de etapas clave que se
mencionan a continuacion:

Ajustes al aplicativo web: Se coordiné con el proveedor la construccion del
servicio web y la base de datos intermedia para la sincronizacion de
informacion con el aplicativo de reclutamiento del personal (SGH).

Se participo en las validaciones de los diferentes mdodulos del aplicativo web,
como la gestibn de usuarios, proyectos, permisos y configuracion de

dispositivos.

Nombre: HOTEL OFICINAS TALBO
Razén Social:

SANISIDRO

Miraflor!

Surquillo

Direccion: Av
Estado: ACTIVO
Codigo Interno: 10082

@ Planificacion y Registro ’j Marcas de Acceso

as
de Trabajo

@ Ficha Personal Solicitud Credenciales
& =

oradas

Figura 17. Vista principal del proyecto Talbot en el sistema web. Fuente: Documento de alcance
funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

Configuracioén del lector mévil RFID: Se conect6 el lector Motorola MC67 a la
computadora mediante el cable de carga USB y se instalé el software
proporcionado por el proveedor para la interaccién con el dispositivo RFID.

Se configurd la conexion a la red inalambrica del proyecto para permitir la

comunicacién del lector con la base de datos.
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Figura 18. Software instalado y configurado en el Mobile Computer Series Motorola MC67. Fuente:

Elaboracion propia.

Toma de fotografias e impresion de fotochecks RFID: Se capturaron las

fotografias de los trabajadores utilizando el software del proveedor, instalado

en un ordenador con camara web. Se vincularon las fotografias con los

documentos de identidad de los trabajadores en el sistema web. Se

imprimieron los fotochecks RFID utilizando el software Zebra Card Studio y

una impresora compatible.

0 WedBeFete

Opciones
basicas para
moddcar la
foto

- 0o x | File Edt View Draw Options Da
New Ctri+N
LUO{‘\K@D@. Qpen... CtrleO
( Em&ox:uma e Close
__ W save Ctrl+S
SEETEEE— T Save As...

Este botén emda

s fotos ol
SN workbe

Card Setup...
& Card Pont...

Email Card..

1 C:\Fotos_FC\FCH_GyM

Elmuna la
foto tomada |§ foto tomada

Dl de la
Parsona de
la fato

Figura 19. Interfaz de la aplicacién escritorio para la toma de fotografias y software Zebra Card Studio.

Fuente: Elaboracién Propia.



45

Control de calidad y enlace del codigo RFID al registro del trabajador: Se
realizé un control de calidad de cada fotocheck RFID para verificar la
legibilidad del cddigo y la informacion del trabajador. Se vincularon los cédigos
RFID de los fotochecks con los registros de los trabajadores en el Sistema
Web.

Control Acceso Control Calidad Fotocheck
Fecha de Control

)
Tipo Registro

Acceso RFID
Registro

A Codigo Trabajador

olas Nombre Trabajador

Codigo Rfid

Rechazar

Para enviar

Figura 20. Aplicativo movil — Opcién Control de Calidad y verificacion de datos. Fuente: Manual de
usuario entregado por el proveedor.

Entrega de fotochecks RFID y capacitacion del personal: Se realizé la entrega
de los fotochecks RFID a los trabajadores, junto con instrucciones sobre su
uso y cuidado. Se capacito al personal responsable del control de acceso y
asistencia en el uso del lector RFID, incluyendo la descarga de la base de
datos de trabajadores, configuracion del dispositivo y diferentes escenarios de

lectura.



46

Centro de Descargas Centro de Descargas
v/ _|Cédigo |Nombre Personal (
HOTEL OFICINAS TALBOT

Importar personal

Figura 21. Aplicativo mévil — Centro de descarga de la base de trabajadores — Seleccién de proyecto y
gjecucion de descarga. Fuente: Manual de usuario entregado por el proveedor.
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administratve
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Figura 22. Aplicativo moévil - Configuracion del control de acceso, lectura vélida de acceso y alertas de
acceso. Fuente: Manual de usuario entregado por el proveedor.
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Control Acceso RFID
Fecha de Controf 16

Sucursal Tipo Registro

i | [v]

Iniciar Lector Detener Lector

Lecturas Generadas

Procesar Marcas

Figura 23. Aplicativo mévil — Configuracién del Control de Acceso RFID. Fuente: Manual de usuario
entregado por el proveedor.
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Figura 24. Sistema Web - Planificacién de tareo, gestion de Marcas y distribucién de horas. Fuente:
Documento de pruebas funcionales de la aplicaciéon web.

Inicio del piloto: Se realizé un acompafiamiento al personal durante la primera
semana del piloto para asegurar el correcto funcionamiento del sistema y
resolver dudas o dificultades. Se monitorizé el proceso de control de acceso y

asistencia para identificar posibles areas de mejora.
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Figura 25. Control de Acceso - Lectura de Codigo de barras uno a uno. Fuente: Fotografias tomadas
durante la ejecucion del piloto. Elaboracion propia.

Figura 26. Control de Asistencia - Lectura de los fotochecks RFID - Lectura masiva en la charla de
seguridad y al finalizar la jornada en llos vestidores. Fuente: Fotografias tomadas durante la ejecucion
del piloto. Elaboracién propia.
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Evaluacion del piloto: Se analizaron los resultados del piloto para identificar
los puntos fuertes y débiles del sistema. Se recogieron las opiniones y

sugerencias del personal para mejorar la experiencia de usuario.

Personal Controlado Tipo Marca XXX

Figura 27. Cantidad de personal controlado por tipo de marca. Fuente: Reporte de control de personal

Evaluacion del piloto: Se analizaron los resultados del piloto para identificar
los puntos fuertes y débiles del sistema. Se recogieron las opiniones vy
sugerencias del personal para mejorar la experiencia de usuario.

Ajustes y mejoras: Se implementaron los ajustes y mejoras identificadas en la
evaluacion del piloto. Se realizaron correcciones a errores técnicos y se
optimizaron los procesos de control de acceso y asistencia.

Finalmente se implemento el sistema de forma completa en el proyecto Talbot
y se realizd un seguimiento y monitoreo continuo del sistema para asegurar

su correcto funcionamiento.

4.3 Conclusiones

e La solucidon propuesta busca simplificar y automatizar el proceso de
tareo de horas, permitiendo una distribucion eficiente y precisa de las
horas trabajadas por cada obrero en las diferentes partidas,

considerando las condiciones especiales y las horas extras.



50

La solucion implementada emplea la tecnologia RFID para recopilar
de manera masiva datos de entrada, fecha y hora. Esto posibilita que
el sistema realice de forma automatica los calculos necesarios para
asignar las horas normales, horas extras simples y horas extras
dobles, sin generar carga administrativa adicional para el usuario.
Durante el piloto, se observd una mejora progresiva en la efectividad
de las marcas, con porcentajes de 84.52% en la semana 45, 91.93%
en la semana 46 y 88.04% en la semana 47. Estos resultados
demuestran una evolucion positiva en el compromiso de los
trabajadores, la capacitacién de los vigilantes y la superacién de
incidencias técnicas, respaldando la eficacia y viabilidad de la
implementacion de la tecnologia RFID en la gestion de asistencia y
control de horas en el proyecto de la constructora.

Durante el piloto, se observé una reduccion significativa en los tiempos
promedio para realizar el tareo, con un promedio de 53.95 minutos en
la semana 45, 38.31 minutos en la semana 46 y 27.54 minutos en la
semana 47. Estos resultados indican una mejora progresiva en la
eficiencia del proceso de tareo, lo cual se traduce en ahorros de
tiempo y recursos administrativos para la empresa. La implementacion
de la tecnologia RFID ha demostrado su capacidad para agilizar y
optimizar la gestiéon de las horas trabajadas por los obreros en el
proyecto de la constructora.

Los resultados del piloto indican que la implementacion de la solucidon
RFID ha permitido obtener la asistencia del personal obrero de
manera oportuna y ha identificado las brechas de horas utilizables
para la distribucion del tareo. Aunque existen oportunidades de mejora
en términos de eficiencia, como la reduccién del tiempo de digitacion
y la eliminacion de formatos manuales, en general, el piloto ha
demostrado el potencial y los beneficios de la tecnologia RFID en la
gestion de asistencia y control de horas en el proyecto de la
constructora.

Finalmente, la implementacién de la solucion RFID en la gestién de

asistencia y control de horas en el proyecto de la constructora, ha
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demostrado beneficios significativos. Estos incluyen la obtencion
oportuna y precisa de la asistencia del personal obrero, la identificacidon
de brechas de horas utilizables para una distribucion eficiente del tareo,
y la garantia de transparencia y sincronizacion en el pago del personal
segun su tiempo real de trabajo. En conjunto, estos beneficios mejoran
la eficiencia operativa y administrativa, asi como el control y

seguimiento del personal en los proyectos de construccion.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

e Mejorar la capacitacion y compromiso de los trabajadores para
asegurar una mayor efectividad en las marcas de asistencia mediante
la tecnologia RFID.

e Reducir el tiempo de digitacion y eliminar los formatos manuales para
maximizar la eficiencia del proceso de tareo.

o Establecer procedimientos de contingencia para solucionar
incidencias en las marcas de inicio y fin de jornada.

e Realizar mejoras en el sistema web para adaptarlo a las necesidades
y realidades especificas de la empresa.

e Establecer una comunicacién fluida y eficiente con el proveedor para
garantizar una gestion adecuada y oportuna del proyecto.

e Implementar un sistema de soporte técnico local para resolver
rapidamente las incidencias y problemas que puedan surgir durante la
implementacion de la solucion RFID.

e Continuar monitoreando y evaluando el desempefio del sistema RFID,
identificando areas de mejora y oportunidades para optimizar su
funcionalidad y beneficios en la gestion de asistencia y control de

horas en futuros proyectos de construccion.
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CAPITULO VIiI: ANEXOS

7.1 Conceptos y realidad del proceso de tareo de la empresa

constructora

7.1.1 Tipos y fases de una obra de construccion

Los tipos de obra que tiene la constructora son:

Edificaciones: De acuerdo con el Reglamento Nacional de
Edificaciones, una edificacibn es una obra de caracter
permanente, cuyo destino es albergar actividades humanas.
Esta abarca las instalaciones fijas y complementarias
adscritas a ella. La construccion de las edificaciones se
realiza en zonas pequenas, donde no se afecta de manera
directa al entorno; es decir, las condiciones del entorno no
van a variar significativamente por la construccion. Consiste
principalmente en la construccion de viviendas, edificios de

oficinas, edificios publicos, locales de servicios, entre otros.

Civiles: Segun el Reglamento, una Obra de Ingenieria Civil
es aquella que comprende la construccién de infraestructura
(ya sea vial, de servicios publicos, o de otro tipo) y
equipamiento de cualquier tipo de estructura, pero no se
incluyen los edificios. Las obras civiles son mas grandes que

las edificaciones y tienen un mayor impacto en la poblacion
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en general. Comprende la construccion de obras como

carreteras, puentes, puertos, sistemas de riego, entre otros.

e Electromecanica: Las obras electromecanicas hacen referencia a obras

de mineria y construccion de minas, ademas de las fabricas.

En los tres tipos de construccion identificados, se encontraron dos grandes
etapas comunes: la etapa de Idea y Disefio y la etapa de Ejecucién y Cierre.
La etapa de Idea y Disefo: De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (2014), es aquella que abarca las actividades previas
a la ejecucion de la obra. Corresponde al desarrollo de la idea del proyecto, la
cual se convierte en el disefio de este. Asimismo, en esta etapa, se precisan
los recursos fisicos, humanos y financieros a necesitar para la segunda etapa.
No todas las empresas del sector desarrollan directamente esta etapa, ellas
pueden contratar a empresas especializadas.

En cuanto a la etapa de Ejecucion y Cierre, segun el Ministerio de Trabajo
y Promocion de Empleo (2014), es la que demanda mas tiempo y concentra
la mayor cantidad de mano de obra; debido a ello, esta etapa es mas visible
que la anterior. La ejecucion se considera una etapa critica, porque determina
la calidad del producto a entregar y refleja la planificacion del proyecto.

Para la constructora, el inicio de la ejecucion del proyecto es considerada
como la etapa de “Arranque”.

La etapa en cuestion comprende diversas actividades como la demolicion y
preparacion del terreno (Arranque); para luego continuar la construccion de
edificios u obras de ingenieria civil (segun sea el tipo de construccion); la
realizacion de las instalaciones eléctricas, de fontaneria, entre otros; y la
terminacién y acabado de edificios. Asimismo, incluye la prevencion de
riesgos y el control de calidad de la obra.

Finalmente, en el cierre de la obra, se realiza la puesta en marcha de esta. Es
decir, esta es puesta en funcionamiento.

Como parte del andlisis inicial, vamos a tener las siguientes consideraciones
a fin de llegar a conclusiones que permitan determinar y planificar los

siguientes pasos en la implementacion del sistema RFID.
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7.1.2 Estructura jerarquica en produccion

La estructura organica del proyecto depende del Tipo de Proyecto se va a

realizar. En proyectos muy grandes, como los que se generan en provincias

(Electromecanicas y Civiles), éstos tienen una estructura mas completa. Sin

embargo, para cualquier tipo de proyecto siempre deben de existir los

siguientes puestos:

Gerente de Proyectos (Provincias) o Ingeniero Residente (Edificaciones)
Jefe de Produccién o Ingeniero de Campo

Administrador de Obra

Capataz

Cuadrilla

Notas:

Ing. de Produccién es igual al Ing. de Campo.

Superintendente y Gerente de Proyectos son para obras muy grandes.
Las Obras Civiles usan jefe de Produccion

Las Obras Electromecanicas usan un Gerente de Proyectos

Las obras de Edificaciones usan un Ing. Residente; Ing. de Produccién o
Ing. de Campo.

También hay Gerentes de Construccion pero que dependen de la
estructura de la obra.

Siempre hay Ing. de Campo, que reportar al Gerente de Construccion o un
Superintendente y, a cargo ellos esta el Ing. Residente o Gerente de
Produccion.

Toda obra tiene un Ing. Residente o Gerente de Proyectos.

El Administrador de Obra no participa en la jerarquia en produccion, es un

rol de apoyo para temas administrativos del proyecto.
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Jefede Campo (1)
Grte. de Construccion (1)
Superintendente (1)

Supervisores (2)

Figura 28. Estructura jerarquica en produccion (Proyectos de Construccion). Fuente: Documento de

7.1.3 Proceso del control del personal obrero

¢ Reclutamiento:

alcance funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

Este proceso es la contratacion del personal obrero el cual sera controlado

por el sistema RFID.

El requerimiento del personal nace al inicio de la obra donde el Ing. de

Produccién es quien determina cuanta gente necesita y cuando deben de

ingresar y le solicita al Administrador de Obra que haga el requerimiento a

Reclutamiento previa autorizacién al Gerente de Proyecto. En este proceso

interviene el area de Contratacion de Gestion Humana (GH CO)
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Figura 29. Proceso de reclutamiento. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto elaborado

o Ficha del Trabajador:

por el proveedor.

La ficha del trabajador se genera cuando el postulante pasa todas las pruebas

y requisitos y se le considera APTO, se le hace entrega de una FICHA la cual

procede a llenar por duplicado (original y copia).

o El trabajador APTO llena la ficha en original y copia.

o La copia la recibe Reclutamiento quien luego lo envia a Digitacion

SISPO.
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o El trabajador se queda con el original, el cual lo debe de presentar
al Administrador de Obra el dia en que se presente a trabajar.

o El Administrador de Obra escanea la ficha original y lo enviara junto
con el tareo del dia (como una facilidad para el area de digitacion),
debido a que en el SISPO dicho empleado aun no esta registrado.

o El original se queda en la obra para fines de Auditoria Interna o
Inspeccion Laboral.

o Al finalizar el proceso en la obra, todos los originales se envian a
los almacenes de control documentario.

Por lo tanto, se observa que Digitacion SISPO recibe dos (2) veces la FICHA
de un trabajador nuevo.
Asi mismo, dentro de la FICHA no se registra el REGIMEN LABORAL, por

ejemplo 21 x 7. Esta informacion viene registrada en el Convenio.

e Ingreso de la Ficha al SISPO y al ERP SGH:

El SISPO y el ERP SGH son sistemas internos de la compania lo cuales son
utilizados para el pago de la nomina y el proceso de reclutamiento
respectivamente. No vamos a ahondar en el detalle de estos sistemas ya no
son materia del proyecto de implementacion del sistema RFID y solo
participan en el input y output de la informaciéon que procesa el sistema RFID.
SISPO: Basicamente para las obras de Lima y provincias la ficha se ingresa
junto con el TAREO del dia de su ingreso al SISPO. Por ello que se da un
desfase que puede llegar a una semana.

ERP SGH: debemos de recordar que el area de Reclutamiento usa el médulo
de reclutamiento del ERP SGH por lo tanto cuando dicha area da por apto a
un(os) trabajadores ellos ya se encuentran dentro del ERP, pero con
informacion basica, luego se matricula el resto de informacioén de la Ficha

dentro del maestro de Datos Generales.



FICHA DE INGRESO DEL TRABAJADOR

Datos del Empleador
Empresa R.U.C Obra
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO -
DISTRITO DE INDEPENDENCIA

CONSORCIO ERMITANO 20600990731

Datos Generales

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Documento de Identificacion Nacimiento
DNI Fecha Departamento
Licencia de Conducir
Numero de Licencia Categoria Fecha de Reval.
Nacionalidad Pais de Procedencia Genero Estado Civil Grado de Instruccién
Peruana | | Peru | | | | | I I
Domicilio
Direccion Referencia para llegar al domicilio
Departamento Provincia Distrito
Direccién de Correo Electrénico Teléfonos fijo/ Celulares
Informacion Familiar I
Nombre de la cényuge o concubina Nro. Hijos en Edad Escolz Persona de contacto en caso de emergencia Tipo de vinculo
Direccién en caso de emergencia Correo electrénico en caso de emergenciz Teléfonos en caso de emergencia
Sistema de Pensiones N° C6d. Unico SPP Fecha de Ingreso a SPP Tipo de Flujo Cod. Autogenerado

Condiciones Laborales: Régimen de Construccién Civil

Categoria Ocupacion Especialidad Jornal
| | | || [

Medio de Pago Banco Cuenta Bancaria
Declaro conocer el convenio colectivo de fecha suscrito entre los representantesde los trabajadores y los representantes legales de la en
en la obra.

Presto mi conformidad de recibir mis remuneraciones semanales con una semana de atraso, debido al sistema computarizado de planilla.
Entiendo que al comprobarse que alguno de los datos proporcionados, y que constan en esta ficha, fueran falsos, aunque hubiera obtenido
hubiera pasado las evaluaciones y el periodo de prue podra darporterminado el contrato despidiendo a elempleo y dicho servidor
falta grave de acuerdo con la ley.

La fecha de la presente ficha no corresponde a la fecha de inicio del vinculo laboral.

Se deja constancia que elinicio de la relacion laboral se dara en cuanto el trabajador se encuentre fisicamente en el Proyecto.

NOTA:

La empresa se exime de toda responsabilidad, luego de entregar la documentacion en el proceso de seleccion de pe
postulante solicitar su documentacién original, en caso no ingrese a laborarcon nuestra Empresa.

Trabajador

Huella Dactilar

V°B® Administrador de Obras Hecho por:
Fecha: Wednesday, March 30, 2016

Figura 30. Ficha de Ingreso del trabajador. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto

elaborado por el proveedor.
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¢ Frentes y Partidas:
Son conceptos que sirven para clasificar el area y tipo de trabajo. Por ejemplo:
En la construccion de una casa los frentes pueden ser “La Cocina”, “La Sala”,

etc. y las partidas podrian ser: “Encofrado”, “Pintado”, “Acabados”, etc. Todo
esto va a depender del nivel de control que el proyecto quiera tener a los
materiales y mano de obra que va a utilizar, este ultimo que es materia del
control del sistema RFID que se va a implementar.

Los Frentes y Partidas (F/P) son asignados al momento de crearse el
proyecto. En el sistema de planilla (SISPO) es donde se registran los frentes
y las partidas para la asignacion de horas de trabajo del personal obrero, a fin
de calcular el costo por hora que se va a pagar.

Cuando en una obra aparece una nueva partida adicional, ésta es creada a
mano dentro del formato de Tareo Diario y se envia a Digitacién SISPO.

Por lo tanto, en SISPO se tiene la lista de frentes y partidas actualizadas,
porque es trabajado a diario. Cuando se digita y no se encuentra una partida,
se confirma telefonicamente con el Administrador de Obra, luego se informa

al area de gestion para ser ingresada al sistema contable ORACLE.

e Tareo de personal:

Consiste en monitorear las actividades realizadas por los colaboradores para
garantizar que la productividad sea la esperada.

Este proceso generalmente esta a cargo del Capataz, maestro de obra o
encargado de grupo quien debe llevar un registro de horas de trabajo de los
obreros a su cargo.

Se considera ademas el tiempo destinado para cada actividad realizada en el
dia; posteriormente este registro es revisado por el Ingeniero de Campo quien
puede dar o no su visto bueno.

Finalmente lo recibe Administrador de Obra quien también lo puede revisar y

evaluar, asi como realizar las observaciones pertinentes si ameritan.

e Hoja de Tareo Diario:
El formato de Tareo Diario lo hace el Administrador de Obra en un archivo

Excel.
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Hay que tener presente que el 1er dia el formato esta en blanco y luego lo va
armando segun las cuadrillas que tenga y considera los frentes y partidas
existentes.

La hoja del Tareo Diario lo facilita el Administrador de Obra, en funcién de los
obreros y capataces que tiene. Generalmente es una hoja por cuadrilla y por

dia. Si aparece un nuevo F/P se escribe en una nueva columna a mano.
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Figura 31. Ejemplo de una hoja de tareo 1. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.
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Figura 32. Ejemplo de una hoja de tareo 2. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.

¢ Tipo de horas tareadas:
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Todo registro de horas puede venir acompafiado de una condiciéon que la
describa. Esto es considerado para el calculo de remuneraciones, ya que cada
condicion podria tener un pago adicional segun dificultad o nivel de riesgo
expuesto al trabajador.
Horas Normales: Se informan por el TAREO DIARIO.
Horas Extras Simples (60%): Estas horas tienen un pago adicional del 60%
en el costo por hora. Se informan por el TAREO DIARIO de manera implicita
Horas Extras Dobles (100%): Estas horas tienen un pago adicional del 100%
en el costo por hora. Se informan por el TAREO DIARIO de manera implicita
Horas por Alturay Otras Condiciones: Estas horas tienen un pago adicional
por presentar una dificultad y/o riesgo mayor a las horas normales. Se
informan dentro del TAREO DIARIO en la columna de observaciones y
tenemos los siguientes conceptos:

= COTA CERO

= HORAS TRAB. NOCTURNO

= HORAS CONTACTO AGUA

= HORAS ALTURA 04to - 07vo PISO

= HORAS ALTURA 08no - 11vo PISO

= HORAS ALTURA 12vo - 15vo PISO

= HORAS ALTURA 16vo - 19vo PISO

= HORAS ALTURA 20vo - 23vo PISO

= HORAS ALTURA 24vo - 27vo PISO

= HORAS ALTURA 28vo - 31vo PISO

= HORAS ALTURA 32VO - 35VO PISO

= HORAS ALTURA 36VO - 39VO PISO

= HORAS ALTURA 40VO - 43VO PISO

= HORAS ALTURA 44VO - 47VO PISO

= HORAS ALTURA 48VO - 51VO PISO

= HORAS ALTURA 52V0O - 55VO PISO

= HORAS TANQUE DE 5 MTS. A MAS

= HORAS TUNEL
Horas Permisos No Pagadas: El Administrador de Obra informa con la

palabra: “PERMISO” en el tareo (no coloca ninguin monto de horas), en
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digitacion le colocan 8.5 de permiso no pagado. Se le asigna por norma todo
el dia de permiso. No hay medios permisos.

En el caso de que el obrero saliera antes de la hora habitual solo se le tarea
lo que realizd. Por ejemplo, si pide permiso de 2 horas, se le tarea 6.5 debido
a que no es necesario el detalle de los permisos. Los casos por los cuales se
puede dar un permiso son: no tener espacio para que el obrero pueda trabajar
y el Administrador de Obra decide que se regrese a casa.

Horas de Falto: Dentro del TAREO DIARIO en lugar de colocar PERMISO se
coloca FALTO. Con 3 faltas consecutivas se puede cesar al obrero por
abandono de trabajo. Digitacién considera estos dias como huecos para que
a fin de semana vuelve a consultarlo.

Horas de Enfermedad y Accidentes: Son los descansos médicos. El
trabajador falta hoy, y manana trae el documento de descanso médico y se le
registra como 8 horas trabajadas.

En un segundo momento, se usa un formato de informacién adicional, este
documento reemplaza una falta, permiso o un tareo en blanco del obrero. Por
ello, al final de la semana el area de digitacién pide al Administrador de Obra
que complete la informacién pendiente. Ese formato es digital, es un archivo
Excel.

Horas Trabajo Nocturno: Es el trabajo en el horario nocturno y se informan
por el TAREO DIARIO

Horas Atenciéon ESSALUD: Similar al caso de los descansos médicos, se
tiene un documento de ESSALUD, donde se sustenta que el obrero se atendio
y se adjudicaran 4 horas pagadas, por lo tanto, el Administrador de Obra lo
informa en el formato de tareo el cual escanea y envia a digitacion.

Horas Permisos Pagado: Generalmente no se dan, lo mas comun es

asignarle a una partida e imputarle las horas

e Cuadrillas:
Son los distintos equipos de trabajos, liderados por un capataz.
Generalmente, estan siempre compuestos por las mismas personas, pero

pueden variar segun evoluciona la obra. Los trabajadores podrian ser
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reasignados a otras cuadrillas de forma definitiva o0 en modo de préstamo por
un periodo determinado, generalmente horas o incluso varios dias.

El Administrador de Obra arma los equipos e imprime una hoja de Tareo Diario
con el listado de obreros de la cuadrilla y los frentes y partidas. El capataz le
entrega al final del dia la cantidad de horas por trabajador distribuidas por
frente y partida.

e Préstamo de trabajadores:

Es comun ver préstamos de obreros entre cuadrillas. Es la flexibilidad que
existe en la construccion a medida que surgen imprevistos, cambios en la
planificacion u otros factores propios de los proyectos de construccion.

El Ingeniero de Obra que recibe a los obreros es quien debe de informar las
horas y sus partidas del trabajador prestado.

También podria existir traslados de un proyecto a otro, cuando el traslado es

definitivo, se cesa al obrero y vuelve a ser reclutado en la nueva obra.

7.2 Analisis de Factibilidad

7.2.1 Histograma del personal del proyecto:

A continuacién, se muestra el histograma de personal de los proyectos a
analizar, a fin de determinar una poblacién adecuada para la toma de datos.
En el observaremos, de acuerdo con la planificaciéon del proyecto, cuanto
personal directo e indirecto participara en el proyecto en los siguientes 12

meses:

Tabla 8. Histograma del personal de los proyectos. Personal directo e indirecto.

Division Proyecto Tipo Zn Feb IVII'a Abr “ca Jun | Jul I-:’g Set | Oct [ Nov | Dic
e . HOTEL Y . 10 151 21 | 19
Edificaciones EDIFICIO Directo | 39 | 67 | 81 5 102 | 115 9 3 3 282 | 272 | 293




OFICINAS

Indirec
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TALBOT to 6| 6 |10|10|10|10|10]14]|14]| 14|14/ 14
. 54 | 91 103 | 96 | 82 | 60
. SEDAPAL Directo 0 0 3 0 985 ) ) 4 6 197
wies
Indirec 13 | 13 13 | 10
w938 | M2l S| |84
. 1717 |21] 24 28|21
o Directo 3 3 7 ) 267 | 264 9 3 5 70 39
Edificaciones ICHMA -
Indirec
w | |14 |16 16| 16| 16|6|16]10| 6 |4
PARQUESDE | _ D212 12 212 12
o comae | Directo | | o | | e[ 12s 128 | | o | g | 128|128 | 128
Edificaciones -
CCOL1 Nogales | Indirec | 12. | 12. | 12. | 12. | 12. | 12. | 12. | 12. | 12. | 12. | 12. | 12.
+ Molles to s|{s|s|s|s5|s5|5|s5|5]5]|5]|s
PARQUES DE | _ D212 12|12
. comas | Directo | | o | | e (128|128 | | o | g | 128|128 | 128
theaciones Indirec | 13. | 13. | 13. | 13. | 13. | 13. | 13. | 13. | 13. | 13. | 13. | 13.
CCO36 TP
to 3033|333 |3|3]3]3]3]3
Directo | 50 | 50 | 91 | 95 | 135 | 145 107 107 152 165 | 165 | 165
Edificaciones REAL 2 indirec
W |44 1515|1616 16| 15| 15 | 15 | 15
PREFABRICACI | _ 11 46 | 62 | 88 | 102 | 112 | 106
Electromecan ON DE Directo 2 |23 6l a8 6| 1] o0
ica TUBERIAS | Indirec 13 1920 | 22
TALARA o 10|31 0 68|87 | |5 | |228]230]228
Directo | 20 | 30 | 80 102 160 | 200 2(‘;_’ 2(‘;_’ 1; 80 | 40 | 30
Edificaciones U. PACIFICO ndi
”t'(;ec 10]12|14|16|16|16|16]16|18] 12| 8 6
birecto | 25 | 25 | 70 | 80 | 120 [ 120 | B | ¥ | | 210 | 200 | 180
o EDIFICIO recto olo] o
Edificaciones PEZET 583 Indi
”t'c:ec 101214 16| 16| 16 |16| 16| 16| 16 | 16 | 16
PREFABRICACI | _ 0| 2 3|13 ] 13
Flectromecin 5N DE Directo | 38 | 76 | | o | 136|136 | o | | o |136|136 | 136
ica TUBERIAS Indirec
TALARA o | 263239393939 |39|39|39| 39|39 |39
pirecto | 0| Y2 | 78| 47| 20 | 15 | 10
Edificaciones U. ESAN - L 3
EDIFICIO SUM i
closu '”‘:gec 617|166 15|15| 6 | 4
pARQUES DeL |0ecto [ 27 [ 85 [ 85 |85 [ 85 [ 65 [ 35[30 [ 15| 10
Edificaciones Indirec 11. | 11.
CALLAO 9.4 84| 84|84|84|74]|59] 3
to 4| 4
HABILITACION | ool as | 70 | 2| Y2 | 101|161 | 97 | 71 | 22
Edificaciones URBANA EL 9 0
NUEVO Indirec
RANCHO w00 12]12]14|14|12]10] 4

7.2.2 Distribucion fisica del proyecto:
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Debemos elegir un proyecto cuya distribucién fisica permita ubicar los puntos
de control adecuados para la toma de datos a través de RFID. En las
siguientes figuras podemos observar los puntos de control de acuerdo con el
tipo de obra, ofreciendo diferentes escenarios que van a permitir un analisis

mas amplio.
ESCENARIO 1: EL TRABAJADOR SE MOVILIZA
HACIA LA OBRA
1.1 EDIFICACIONES 1.2 VIVIENDAS MASIVAS

.

Punto de ingreso

3

Punto de ingreso

Control de Acceso
Punto de Ingreso: Lector

1.3 CENTROS COMERCIALES Tareo
Obra: Antena

Control de Acceso
Punto de Ingreso: Lector
Tareo

Obra: Antena
Zona Externa: Antena
Punto de Ingreso
€
i
Y
iﬁ Control de Acceso
S o)
W, Punto de Ingreso: Lector
-
Tareo
Frente: Antena

Figura 33. Escenario 1: Trabajador se moviliza hacia la obra. Fuente: Documento de alcance funcional
del proyecto elaborado por el proveedor.
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ESCENARIO 2:
CAMPAMENTO

Control de Acceso
Comedor: Antena (proximidad)
Tareo
Frentes: Lector + “Pistola”

Figura 34. Escenario 2: Campamento. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.

ESCENARIO 3:
Alojamiento en ciudad

BBB

Punto deingresa

Control de Acceso
Punto de Ingreso: Lector + “Pistola”
Tareo
Frentes: Lector + “Pistola”

Figura 35. Escenario 3: Alojamiento de ciudad. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.
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ESCENARIO 4: Campamento y
Alojamiento en ciudad

BDBB

Punto de ingreso

Control de Acceso
Punto de Ingreso: Lector + “Pistola”
Comedor: Antena
Tareo
Frentes: Lector + “Pistola”

Figura 36. Escenario 4: Campamento y alojamiento den ciudad. Fuente: Documento de alcance
funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

7.2.3 Funcionamiento de lectores RFID compatibles con el proyecto

Considerando los proyectos que ejecuta la empresa, debemos considerar
equipos RFID que se adapten a los diferentes escenarios encontrados y la
configuracién que deben tener en cada punto de control.

Para ello hemos considerado lectores fijos y méviles. En las siguientes figuras
observaremos las caracteristicas que ofrecerian las configuraciones

propuestas:



o Alcance de lecturade 0 a7 cm
o Alta efectividad en la lectura

a & & ‘

=

Seeerny.,

D oo
S

Figura 37. Lectores fijos de tags RFID a corta distancia. Fuente: Elaboracion propia.

o Alcance de lectura de 1 a 2 metros
o Alto trafico
o No requiere acercar tarjeta a la antena

Figura 38. Lectores fijjos de tags RFID a distancia media. Fuente: Elaboracién propia.
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o Movilidad
Alcance optimo 2 metros

o Requiere conexion wifi 0 3G
(sincronizacion en Knea o postHectura)

°

Accesorio RFID

Figura 39. Lectores moviles de tags RFID a distancia media. Fuente: Elaboracién propia.

7.3 Evaluacioén del proveedor:

Para poder evaluar al proveedor que va a apoyar a la empresa en el desarrollo
e implementacion del sistema RFID, necesitamos establecer criterios de

evaluacion de proveedores, dichos criterios se detallan a continuacion



Tabla 9. Criterios de evaluacion del proveedor.

CRITERIO DETALLE

Tamafio de equipo del proyecto

Personal con experiencia en implementaciones
OPERACION similares

Contingencia de personal para proyecto

Personal especializado en leyes laborales

Cantidad promedio de usuarios en clientes

Cantidad de Clientes

CLIENTES Y EXPERIENCIA | Cantidad de clientes con mas de 5000 usuarios

Clientes en Mercado Peruano

Clientes en Mercado Internacional

ECONOMICO Inversién mensual

Madurez de Aplicacion

Presenta metodologia consistente

Integracién con sistemas de planilla

TECNICO
Encriptacién de informacidn

Propuesta cuenta escenario Offline

Soporte Post-Implementacién

74

Una vez establecidos los criterios de evaluacion de los proveedores

procederemos a generar la ponderacién y puntuacién de los criterios elegidos.

Para elaborar esta tarea, se realizd reuniones de trabajo con las areas

involucradas a fin de llegar a un consenso en la ponderacién de cada criterio

de evaluacion. Finalmente, la ponderacion y puntuacion quedo de la siguiente

manera:

Tabla 10. Ponderacién y puntuacion de los criterios de evaluacion de proveedores.

Ponderacion Peso

relativa Absoluto Criterio de Filtro PUNTUACION

100% |  OPERACION

Tamaiio de equipo

6.0% 20.0%
del proyecto




Personal con
experiencia en
implementaciones
similares

9.0% 30.0%

No Si

Contingencia de
7.5% 25.0% | personal para

proyecto No Si

Personal
7.5% 25.0% | especializado en

leyes laborales No Si

CLIENTES Y
EXPERIENCIA

20.0% 100.0%

Cantidad promedio

6.0% 30.0% | de usuarios en 5000 <> >=
clientes <=5000 10000 10000
4.0% 20.0% | Cantidad de Clientes

<=15 15 <> 30 >= 30

Cantidad de clientes

6.0% 30.0% | con mas de 5000
usuarios <=3 3<>6 >=6
Clientes en Mercado
2.0% 10.0% p
eruano <=3 3<>6 >=6
2 0% 10.0% Clientes .en Mercado
Internacional
<=3 3<>6 >=6

20.0% 100.0% ECONOMICO

20.00% 100.0% | Inversion mensual >=S/. | /.20 000 <> | S/.10
20000 | S/.10 000 000

| 30.0% 100.0% TECNICO | 1 2 3
Madurez de >=
0, 0,
6.00% 20.0% Aplicacién <=20% | 20% <> 80% | 80%
Presenta
4.50% 15.0% | metodologia
consistente No Si
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Integracion con
7.509 25.07
% % SISPO No Si
3.00% 10.0% Fncrlptac'l?n de .
informacién No Si
Propuesta cuenta
0, 0,
4.50% 15.0% escenario Offline No Si
Soporte Post-
4.50% 15.0% P ., .
Implementacion No Si

Luego de establecer los criterios de evaluacion y el puntaje ponderado a cada

criterio se procedid con la busqueda de los proveedores. Se logré encontrar

dos proveedores que podian participar en el proceso de implementacion del
sistema RFID, estos fueron: OLXXXXX (Proveedor 1) y WOXXXX (Proveedor

2).

A continuacién, se muestra la evaluacion que se realizé a estos proveedores:

Tabla 11. Evaluacion de proveedores Proveedor 1y Proveedor 2.

Criterio de Filtro

PROVEEDOR
1

PROVEEDOR
2

PROVEEDOR
1

PROVEEDOR
2

(o]:13:7.Ye [o]\ PUNTAJE

Tamano de equipo del
proyecto

Personal con experiencia

leyes laborales

en implementaciones No Si 1 3
similares
Contingencia de personal No i 1 3
para proyecto
Personal especializado en .

No Si 1 3

CLIENTES Y EXPERIENCIA ‘ PUNTAJE

Cantidad promedio de

usuarios epn clientes 2000 1 1
Cantidad de Clientes 20 530

Cantidad de clientes con 0 1

mas de 5000 usuarios 1 1




Clientes en Mercado

Peruano 20 ! 3
Clientes ‘en Mercado 0 530
Internacional 1
Inversién mensual S/- S/-

3,990.00 52,000.00 3

TECNICO ‘ PUNTAIE \

Madurez de Aplicacion 0% 80% 1
Prese.nta metodologia No i 1
consistente
Integracion con SISPO Si Si 3
!Encrlptac.l?n de i i 3
informacién
Propuesta cuenta N i 1
escenario Offline °
Soporte Post- No i 1

Implementacién

A continuacion, se muestra el resumen de la evaluacion a los proveedores:



Resena de la empresa

e Experiencia de 5 anos
¢ Proyectos:
e Desarrollo de software (95%)
e Marketing Digital (80%)
® Optimizacion de Procesos (60%)
¢ |dentidad Corporativa (80%)

35%
30%
25%
20%
15%
10%
N B
0%
OPERACION CLIENTES Y ECONOMICO TECNICO
EXPERIENCIA

N OLTASIS ==t=NMaximo

Figura 40. Resumen de la evaluacion al Proveedor 1. Fuente: Elaboracién propia.
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Reseina de la empresa

¢ Experiencia en empresas Agro.
¢ Parte del servicio:

e Control de ingresos y salidas

* Tareo

* Control de productividad

* Generacion de reportes

¢ Integracion con otros sistemas

35%

30%

25% \
20%

15%

10%
; -
0%

OPERACION CLIENTES Y ECONOMICO TECNICO
EXPERIENCIA

I OLTASIS =—e=Maximo

Figura 41. Resumen de la evaluacion al Proveedor 2. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 12. Evaluacion de proveedores Proveedor 1y Proveedor 2.

SUMA TOTAL DEL PUNTAIJE POR CATEGORIA

Proveedor 1 Proveedor 2

55.33% 74.33%

Tabla: Resultados de la evaluacion de proveedores
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Evaluacion de proveedores
100.00%
80.00% 74.33%
T 55.33%
40.00%
20.00%
0.00%
Proveedor 1 Proveedor 2

Figura 42. Comparativo Resultados de la evaluacion de proveedores. Fuente: Elaboracién propia.

7.4 ldentificacion de personal

7.4.1 Reclutamiento

El area de Reclutamiento informa al Administrador de Obra de los
trabajadores APTOS y estos al llegar a la obra entregan su original de la Ficha
al Administrador de Obra para que sean ingresados en la hoja del Tareo
Diario.

El Proveedor 2 levantara la informacion del maestro de empleados activos
desde una tabla temporal para alimentarse periddicamente de los datos. Se
incluira también los empleados aptos; entregados por el sistema de
reclutamiento y otras fuentes que hoy se consideran para el proceso. La

empresa sera responsable de mantener los datos actualizados en esta tabla.
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Geupo

Grana y
Montero

RECLUTAMIENTO VS ADM. DE OBRA

Regquerimiento e Requerimiento
TN\ Fe
g9y (o <00,
¢ "

. { Adm de '\ :
Reclutamiento ! Tobra Reclutamiento

(Lima) F \ (Provincias)
! \\
! \
! \
/ \
) : ) i i : % "

Ficha de” Envia copia Efvia copia Ficha dE' '
Contratacion > f; \ v Contratacion
JLns ey

|
. {
P
ERP SGH 8 Rk | x5
Ambiente WorkBe
A L0000

l Interfase GyM (Carga)

r
- 1
w 1 I
Tabia
rarea Gym JR® map = n—h
”‘*‘1 | L Teme :
b o ]

i e e e e e e e e e

Figura 43. Flujo del proceso del reclutamiento realizado por el administrador. Fuente: Documento de
alcance funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

7.4.2 Ficha del personal

Representacion de los datos de cada trabajador en una ficha de empleado.
Los datos seran recibidos al Sistema Web a través de la tabla de integracion.
La ficha estara compuesta por datos demograficos y de empresa, ademas de
una fotografia del empleado, que podra ser utilizada para la creacién de
fotochecks.

El Sistema Web podra agregar nuevas columnas de datos a la ficha del
empleado para ser utilizada en los distintos procesos que controla. La
mantencion de estas columnas solo sera posible desde el Sistema Web, en el
mantenedor de ficha de empleado o importadores de datos a partir de archivo

Excel.
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Tabla 13. Campos de la ficha del personal.

Nombre Nombre de la sucursal

Cadigo Cliente Cddigointerno de la sucursal (ID corporativo, centro de
costo, obra, etc.)

Descripcion Descripcion extendida de la sucursal

Fecha de inicio Fecha que indica el inicio de la sucursal

Fecha de término | Fecha que indica el término de la sucursal

Estado Estados de la sucursal (desde tabla: Activa, finalizada,
en preparacion)

Gerente Usuario que indique gerente de sucursal

Ingeniero Usuario que indique ingeniero de sucursal

Administrador Usuario que indique administrador de sucursal

Tipo Clasificacion de la sucursal, valores desde tabla

Jornada Numero de horas esperados para jornada diaria

Imagen Archivo de imagen para la ficha y vistas de miniaturas
en menu

Coordenadas Punto para ubicar la sucursal en mapa.

Mapa

Direccion Direccion de la sucursal

Pais Pais de ubicacion

7.4.3 Registro del personal contratista

El Sistema Web podra registrar los empleados de contratistas. El listado de
empleados podra ser cargados uno a uno desde el formulario de
edicion/creacion o cargados masivamente desde archivo Excel. Se dispone
de una plantilla con el formato requerido.

El objetivo de registrar al personal contratista es controlar el acceso a las
distintas sucursales con los dispositivos méviles en los puntos de ingreso y
salida. Las alertas seran emitidas en el dispositivo segun el rango de fechas

de vigencia del personal.
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7.4.4 Gestion de fotochecks RFID

Cada fotocheck tiene su identificador RFID, que permite establecer su estado
y asignacion a persona, ya sea interno, contratista o estar disponible en el
stock de fotochecks temporales. Los fotochecks permiten generar las marcas
de acceso y asistencia de los trabajadores. Los dispositivos moviles podran
capturar marcas usando tecnologia de codigo de barra impresa en la cara del
fotocheck o radiofrecuencia UHF (RFID) gracias al Tag insertado al interior de
la tarjeta.

El Proveedor 2 cuenta con una solucion de software de escritorio para capturar
las fotografias de empleados, asegurando un estandar de medidas, resolucion
y formato, la cual, junto con la informacion del trabajador, que previamente fue
obtenida del maestro de personal del cliente, forman el conjunto de datos a

imprimir en el fotocheck.

7.4.5 Solicitud de fotochecks RFID

Cada trabajador nuevo detectado en la base de datos, proveniente de la tabla
de integracion, levantara automaticamente una solicitud de emision de
fotocheck.

Previamente a la impresion de la tarjeta, se validara si se tratade un trabajador
nuevo o si es un trabajador re ingresante. En caso de no ser un trabajador
nuevo, se tendra que evaluar si anteriormente poseia un fotocheck y evaluar
su estado, ya que este fotocheck podria estar en poder del mismo empleado
o almacenada en custodia de la empresa.

Para estos casos se podra reactivar el fotocheck o bloquearlo de forma
definitiva, para proceder con la solicitud de uno nueva.

La solucion contempla herramientas que permiten hacer seguimiento de la

confeccion, control de calidad y distribucién a los distintos puntos de entrega.
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7.4.6 Asignacion de fotochecks RFID

Cada fotocheck podra ser asignada a una persona a la vez. Esta medida
permite asegurar la identificacion unica de la persona en los puntos de acceso
y toma de asistencia. Una persona podria tener varios fotochecks en el
transcurso del tiempo, pero no mas de uno activo. Estos fotochecks podran

ser personalizados o temporales

7.4.7 Activacion de fotochecks RFID

El control de activacion y baja de fotochecks permite llevar trazabilidad y
controlar los estados de estos. Al inhabiltar un fotocheck quedara
automaticamente excluida para ser utiizada en marcas de acceso y
asistencia.

Para los trabajadores que dejen de estar activos y tengan asignados
fotochecks activos, se debera indicar un nuevo estado a sus respectivos
fotochecks. De esta forma se podra hacer el posterior inventario de fotochecks

que no llegaron de regreso o las que fueron entregadas para custodia.

7.4.8 Fotochecks RFID temporales

Estos fotochecks forman parte de un stock reservado que podran ser
reutilizadas y asignadas por un periodo de tiempo especifico a un trabajador,
para permitir el marcaje de acceso y asistencia. Cualquier restriccion que
tenga el empleado podra ser trazada a través de este fotocheck desde el

momento de su asignacion

7.4.9 Requerimientos para Médulo Identificacion
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No todas las obras generan o poseen fotocheck. Si bien esta normado por la
constructora el uso de estos, no se viene aplicando en el 100% de las obras.
Los equipos lectores de codigo de barra y RFID son capaces de leer fotocheck
o DNI, este ultimo va a ser utilizado para los subcontratistas pues ellos no van

a poseer un fotocheck RFID.

La empresa debera seguir las siguientes recomendaciones para el éxito del

proyecto:

e Uso y aplicacién de los fotocheck RFID de manera obligatoria.

e El area de reclutamiento debe ser el encargado de la emision de los
fotocheck RFID y su envio a Obra pues caso contrario saldria costoso
tener una impresora en cada obra.

e Un tema para considerar es el tiempo de envio pues en zonas alejadas el
fotocheck puede llegar después que el obrero nuevo. En estos casos se le
asignara un fotocheck RFID temporal hasta que se haga la recepcién su
fotocheck RFID definitivo en la Obra.

7.5 Control de Acceso

El control de acceso sera el primer y ultimo punto de control para el trabajador
que ingresa y sale de una obra. Este se realizara al ingresar y salir del espacio
fisico de trabajo, delimitado por cada proyecto para el desarrollo de sus

actividades laborales. El control de acceso considera lo siguiente:

7.5.1 Control de marcas

Para el control de acceso, se usara el codigo de barras impreso en el
fotocheck RFID. Los dispositivos moviles tienen la capacidad de generar las
lecturas a el cédigo de barras impreso en los fotochecks RFID por medio de
un canal optico. Cada lectura registra el ID del fotocheck RFID, cédigo del

dispositivo y la fecha-hora.
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Los equipos moviles trabajan con una base de datos interna que sincroniza
con la base de datos central del Proveedore 2 cuando estan al alcance de red
telefonia movil 3G o la red inalambrica de banda ancha (Wifi). También es
posible utilizar el internet de un computador para conectar el lector mévil RFID
conectado con cable USB.

El acceso a los datos de la base central es indispensable para la generacion
de validaciones y alertas al usuario. Dentro de las principales validaciones se
tiene: estado del trabajador, restricciones, ausentismos, estado del fotocheck
RFID, etc.

Una alerta tipo textoy colores tipo semaforo, al momento de ejecutar la lectura
del fotocheck RFID, se mostrara al usuario, proporcionandole informacion
para dar paso o restringir el acceso a la persona.

Cuando las marcas son transferidas a la base central es posible revisarlas
desde el Sistema Web, pudiendo realizar correcciones en caso de ser
necesario.

Debemos considerar que debido a la fiscalizacion de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), las marcas originales no seran
editables, solo se agregaran marcas de apoyo para el calculo de las horas
laboradas. Todo movimiento en la base quedara con un registro de seguridad

para poder realizar controles de auditoria.

7.5.2 Gestion de visitas

En el Sistema Web, existe un panel de registro de visitas que permite
programar los accesos de personal externo a la compania. Se registran por
cada evento, donde se indica el numero de identificacién de la persona,
nombre, empresa de origen, rango de fecha para la visita y el responsable o
solicitante.

En el control de acceso, el encargado podra consultar en el Sistema

Web y asignar un fotocheck RFID temporal para marcar el acceso y salida.
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En caso de que una visita se presente sin anticipacion, el encargado
podra crearla en el mismo momento en el dispositivo movil. Luego, en la

sincronizacion, los datos seran transferidos a la base central.7

7.5.3 Restricciones de acceso e incidencias.

Es posible alimentar un listado de restricciones que son utilizados para
la validacién de accesos. Comunmente utilizados para indicarle al sistema
cuando un trabajador tiene descanso médico, vacaciones, periodo de
descanso, etc.

Pueden ser cargados en el sistema mediante formulario o por el motor
de integracion de la solucion.

Ademas, es posible generar eventos de restriccion a partir de eventos
de incidencias, que son registradas por distintos motivos y desde distintos
puntos (web o movil). Las restricciones pueden ser utilizadas por los
supervisores o0 encargados de acceso, para representar una restriccion que la
compania quiera indicar sobre el trabajador, por ejemplo, una suspensién
temporal, etc.

En el catalogo de incidencias se puede configurar la gravedad del

incidente y la cantidad de dias que significara de restriccion de acceso.

7.5.4 Inconsistencias

Los informes del Sistema Web permitiran tener acceso a las
inconsistencias que sean generadas a partir de las marcas de entrada y salida
del personal, como también los intentos fallidos de acceso por restricciones.
Las pantallas de visualizacion de inconsistencia permiten identificar y poder
corregir las marcas faltantes o no validas, como, por ejemplo: las que hayan
sido generadas a partir de comportamientos erraticos de los usuarios en los
procesos de ingreso o salida; multiples marcas de acceso sin

correspondientes salidas, dadas por una salida del trabajador por puntos no
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autorizados o monitoreados; falta de accesos o salidas por marcajes no

ejecutados por el encargado; etc.

7.6 Control de Asistencia

El control de asistencia es el registro (fecha y hora) que indica el inicio
y fin de las actividades laborales que realiza el trabajador. Este control
informara la cantidad de horas reales que el trabajador realizé actividades
productivas exceptuando la hora de refrigerio y/o descanso intermedio. El

control de asistencia considera lo siguiente:

7.6.1 Marca de eventos

Adicional a la lectura de codigo de barras mencionado anteriormente,
otra forma de capturar marcas desde los dispositivos moviles es utilizando la
tecnologia de radiofrecuencia (RFID), donde podra generarse lecturas a un
grupo de trabajadores en un solo barrido. Estas lecturas deberan ser
ejecutadas posterior al acceso y antes de iniciar las actividades de trabajo,
que es, cuando los supervisores estén dictando la charla diaria de seguridad.

La lectura de radiofrecuencia tendra la capacidad de leer todas los
fotochecks RFID dentro de un radio determinado, sin necesidad de acercar el
fotocheck RFID al dispositivo.

El alcance podra variar segun las condiciones externas que afectan a
la radiofrecuencia, como metales, liquidos, campos electromagnéticos u otros
factores.

Como método de comprobacién el encargado de ejecutar el tareo podra
contrastar la cuenta de marcas versus la cantidad de personas que se
encuentren en el lugar. Posteriormente, podrian ser revisadas en el sistema

web, una vez sincronizados los dispositivos a la nube.
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7.6.2 Ausentismos

Los eventos de ausentismos también son parte de los datos requeridos
para las validaciones. Se entiende que un trabajador puede ausentarse de su
trabajo, siendo eventos que pueden generar o no un descuento en sus
remuneraciones.

El Sistema Web tiene la capacidad de poder registrar ausentismos
desde un formulario, como también recibir los registros desde sistemas
externos por el motor de integracion. Un ausentismo puede representar
distintos tipos de eventos, como faltas, salidas programadas, permisos, etc.
Existe un catdlogo de tipos de ausentismos, los cuales deberan ser

configurados para su uso.

7.6.3 Inconsistencias y correcciones

Los motores de deteccidn de inconsistencias se ejecutaran en distintas
partes del proceso, en especial durante el registro de datos que afectan al
negocio. Uno de ellos es el registro de horas: para cargar horas a un
trabajador, debera ejecutarse primero una revision de inconsistencias en su
asistencia, e incluso correccion, ya que la carga de horas debe tener un punto
de referencia que permita validar que las horas asignadas estén contenidas
en la asistencia, como también en la presencia total del trabajador (ingreso y

salida).

Cabe destacar que las marcas capturadas correctamente por los
capturadores moviles no podran ser modificadas en el sistema y se asume
gue son las marcas realizadas por los mismos obreros utilizando la lectura de
cédigo de barras o RFID de sus fotochecks en terreno. Si una marca no
representa la fecha y hora entonces se infiere que no fue capturada en el

momento correcto.
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Toda marca faltante debera ser corregida por el encargado de la obra.
Se han determinado 16 posibilidades de inconsistencias por los dos puntos
de control: de acceso y de asistencia del obrero.

Cuando se detecte la ausencia de marca, se procedera a sugerir en
pantalla completar son los criterios definidos en la tabla. Teniendo también la
posibilidad de ajustar manualmente las marcas completadas en forma
automatica.

Se debe considerar que este paso debe asegurar que todo obrero
presente en el dia tenga sus respectivas marcas reales y las completadas de
manera automatica o manual. Sin las marcas del dia es imposible determinar
el tiempo de jornada, y en consecuencia distribuir el tiempo presencial en las
distintas partidas.

Este proceso de visualizacion de asistencia y completado de registros
faltantes es previo y requisito para la distribucion del tareo diario. Una vez
confirmado por el usuario no se podra volver a modificar las marcas

completadas.

Tabla 14. Tipo de correcciones de marcas de control de acceso y control de asistencia - Parte 1.

ACCESO { ASISTENCIA | ASISTENCIA { ACCESO Tipo - - Observaciones
Caso ., Evaluacién | Accion o
- _— : Correccion y Validaciones
Ingreso Inicio Término | Salida
1 X X X X Ninguna Marcas OK
2 X X X Ninguna
SI (Acceso Asistencia
Salida > Término =
Asistencia Asistencia
Término Término
.| Tedrico) Tedrico
3 X X X Automatica
Sl (Acceso Asistencia
Salida < Término =
Asistencia -
P Acceso
Término i
L. Salida
Tedrico)
Asistencia | Asistencia
4 X X Manual Término = Tér
Manual mino <=
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Asistencia
Término Tedrico /
Revisar Horario
Extendido
SI (Acceso Asistencia
Ingreso > Inicio =
Asistencia Acceso
Inicio Tedrico)| Ingreso
Automdtica | S| (Acceso Asistencia
Ingreso < Inicio =
Asistencia Asistencia
Inicio Tedrico) | Inicio
Teorico
SI (Acceso Asistencia
Ingreso > Inicio =
Asistencia Acceso
Inicio Tedrico) | Ingreso
Automdtica | S| (Acceso Asistencia
Ingreso < Inicio =
Asistencia Asistencia
Inicio Tedrico) | Inicio
Tedrico
SI (Acceso Asistencia
Ingreso > Inicio =
Asistencia Acceso
Inicio Tedrico) | Ingreso
SI (Acceso Asistencia
Ingreso < Inicio =
Asistencia Asistencia
Inicio Tedrico)| Inicio
Tedrico
Automdtica | S| (Acceso Asistencia
Salida > Término =
Asistencia Asistencia
Término Término
Tedrico) Tedrico
SI (Acceso . .
) Asistencia
Salida < P
Asistencia Término =
Término Acc.eso
L. Salida
Tedrico)
SI (Acceso Asistencia
Ingreso > Inicio =
Asistencia Acceso
Inicio Tedrico) | Ingreso
Automdtica | S| (Acceso Asistencia
Ingreso < Inicio =
Asistencia Asistencia
Inicio Tedrico) | Inicio
Tedrico
Asistencia
Asistencia Tér
Manual Término = | mino <=
Manual | Asistencia
Término Tedrico /




92

Revisar Horario
Extendido

X

Ninguna ‘ ‘ ‘ ‘

Tabla 15. Tipo de correcciones de marcas de control de acceso y control de asistencia - Parte 2.

ACCESO { ASISTENCIA | ASISTENCIA { ACCESO

Tipo o o Observaciones
o o ) ., Evaluacion = Accidn o
Ingreso;  Inicio Término | Salida [NEeIF=IeeleN)] y Validaciones
10 X X Ninguna
SI (Acceso Asistencia
Salida > Término =
Asistencia Asistencia
Término Término
Tedrico) Tedrico
11 X X | Automatica
SI (Acceso . -
i Asistencia
Salida < P
. . Término =
Asistencia
o Acceso
Término .
L. Salida
Tedrico)
Asistencia
Té
Asistencia | rmino <=
12 X Manual Término = | Asistencia
Manual Término Tedrico /
Revisar Horario
Extendido
Asistencia | Asistencia Inicio
13 X X Manual Inicio = >= Asistencia
Manual Inicio Tedrico
Asistencia | Asistencia Inicio
14 X Manual Inicio = >= Asistencia
Manual Inicio Tedrico
Asistencia | Asistencia Inicio
Manual Inicio = >= Asistencia
Manual Inicio Tedrico
SI (Acceso Asistencia
Salida > Término =
Asistencia Asistencia
15 X Término Término
.| Tedrico) Tedrico
Automatica
SI (Acceso . .
. Asistencia
Salida < .
. . Término =
Asistencia
o Acceso
Término .
L. Salida
Tedrico)
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Se tendrd que

. verificar. Puede
16 Ninguna .
considerarse

Ausentismo

Por definicion de la constructora: En las obras de Edificaciones es donde se
aplicara la Carta de Amonestacion. La confeccién, emision, impresion y
distribucion de las cartas de amonestacion no forma parte de la
funcionalidad del Sistema Web.

7.6.4 Definicion de Jornada Laboral

La jornada laboral para las obras de Lima como para las obras de
provincia, contempla a 10 horas trabajadas mas una hora de refrigerio. Estas
10 horas estan conformadas por 8 horas normales y 2 horas extras a un 60%.

En algunos proyectos de Lima se considera el “horario de corrido”
cuando se pide un rendimiento mayor al trabajador, eso no quiere decir que
no tengan refrigerio, sino que es consideracion del ingeniero de campo
asignarlo. Luego de las 10 horas trabajadas, se considera horas extras al
100%.

En la jornada laboral tendremos definidos 2 horarios, el tedrico y el real,
esto con la finalidad de superar algunas inconsistencias que se presente
durante la captura del dato. El tedrico es el horario que la obra establece para
el ingreso y la salida del colaborador, mientras que el real es la hora en la cual

se leyo el fotocheck RIFD con el dispositivo lector RFID.
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Grupo

JORNADA LABORAL ?Al;)a:tae|¥o

1 hora 10 horas - 8horas normales

p - t p H H Y - -
e e el [ ‘ Refrigerio + Trabajadas . 7 horas extras 60%

: i 1 hora 10 horas __~ 8horas normales
Proyectos Lima . . ‘ >

2 70091850 Refrigerio = Trabajadas . 2 horas extras60%
NOTA: En algunas obras colocan Horario Corrido, pero eso no significa que
no tengan REFRIGERIO. Estodebe de ser regulado y autorizado.

NOTA: Si superan las 10 horas ya se considera HE al 100%

Grupe

Grana y
JORNADA LABORAL Montero

ING Horario Tedrico SAL
7:30 17:00

@) ; 0) | @
) 2 i &
Ingresos Salidas
1 Tomahorade ING (tedrico)) 5 Tomahora REAL
2 Tomahorade ING (tedrico) 6 Tomahora SAL (teorica)
3 Tomahora ING (tedrico) 7 Valida Extension ?
4 Tomahora REAL SI: Toma REAL siempre que sea menor o igual a lo aprobado,

NO: SAL (tedrico)

Figura 44. Jornada laboral en los proyectos de la constructora. Fuente: Documento de alcance
funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

7.6.5 Horario Extendido

Se entiende por horario extendido a los trabajos realizados fuera de la
Jornada Laboral, las cuales tienen una taza de sobretiempo. Es necesario que
exista una autorizacion de este, por ello cobra fuerza que el trabajador marque
su salida una vez concluida su jornada y no tiempo despueés, debido a que
podria dar lugar a interpretarse como un sobretiempo pagado.
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7.6.6 Ubicacion para el Control de Accesos y Asistencia

Las obras presentan muchas diferencias que no permiten una posicion
fija para los controles de acceso y asistencia por ello nos orientamos a los
equipos moviles.

Los Controles de Acceso pueden realizarse desde:
e Los buses.

e El campamento

e Puertas

e Punto de charla de induccion (todas las mafanas).

Mientras que los Controles de Asistencia pueden realizarse desde:
¢ Inicio de la Charla de Induccién o Seguridad.

e Altermino de las labores diarias (Jornada Laboral).

Para los Campamentos se debera tomar el acceso a partir de las marcas
de asistencia.

Para el caso de Carreteras se tomara las mismas marcas de acceso
equivalentes a la asistencia al iniciar la Charla de Induccién. Posteriormente

los trabajadores se podran movilizar al punto de ejecucion del trabajo diario.

7.6.7 Escenarios de Control de Marcas

Se pudo detectar 4 escenarios que representan las principales
distribuciones de obras. Las cuales sera tratadas de la siguiente manera.
Cabe destacar que pueden existir casos que no apliquen completamente a los
escenarios propuestos. Para estos casos se evaluara la mejor forma de
implementar la solucion.

Los escenarios se pueden apreciar en el siguiente grafico:
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E?aﬁa y

ESCENARIOS DE CONTROL DE MARCAS n Montero

| ESCENARIO 1: EDIFICACIONES

=
e
St

Charla de induccion / Sequridad
a InicioJornada
° FinJornada
(Asistencia)
= f//}.
Puerta Acceso

1 oo

Figura 45. Escenario de control de marcas - Obras tipo edificaciones. Fuente:
Documento de alcance funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

i
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Gropo
ESCENARIOS DE CONTROL DE MARCAS | n AGA’:'TJO

‘ ESCENARIO 2: CAMPAMENTOS

Charla de Induccion / Seguridad
e ’ o Inicio Jornada
b i (Asistencia)
.“ ) o FinJornada

Figura 46. Escenario de control de marcas - Obras tipo campamento. Fuente: Documento de alcance
funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

Grape
ESCENARIOS DE CONTROL DE MARCAS [ u g‘::‘t’e{o

[ ESCENARIO 3: OBRAS ALEJADAS (MINAS) |

Charla de Induccion / Sequridad

QE' " o Inicio Jornada - -
.“ o FinJornada - 2

(Asistencia)

Figura 47. Escenario de control de marcas - Obras tipo minas. Fuente: Documento de alcance
funcional del proyecto elaborado por el proveedor.
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(é?aﬁa y
Montero

E ESCENARIO 4: OLEODUCTOS / CARRETERAS

GRUPO #1

Charla de Induccion / Sequridad

t] a\ € iniciosornada :

(=) e FinJornada

ESCENARIOS DE CONTROL DE MARCAS

(Asistenria)
g’
GRUPO #3 8 )Gruro #2
' ]
Charla de induccion / Seguridad Charla de induccién / Seguridad
) e Inicio Jornada - i e Inicio Jornada -
QD) e FinJornada - (=) e FinJornada -
(Asistenria) (Asistencia)
‘:§ ‘ b fii a Inicio Jornada \\\
~
' - <2/ @ Finjornada 9
Ofic. Adm. 1 Asistenria i
e LU, ; ' Ofic. Adm. 2

Figura 48. Escenario de control de marcas - Obras tipo oleoductos/carreteras. Fuente: Documento de
alcance funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

7.7 Planificacion de Actividades y registro de horas

La planificacion forma parte esencial del control de registro del Sistema Web.
La informacién, que es volcada dia a dia desde las obras, debe estar
contenida en lotes con estructura esperada segun la cantidad de personas
que se esperan para hacer el trabajo y las actividades que se ejecutaran.

7.7.1 Ficha de obra

La Ficha de Obra permitira centralizar las funcionalidades requeridas para el

proyecto.
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La ficha de Obra concentrara el acceso a la planificacion, registroy gestion de
horas. Como también las parametrizaciones que permitan ejecutar
validaciones, controles, restricciones y condiciones de calculo de los distintos

procesos

Ficha de Obra

|dentificacion

Informacion General

ez |
Partaten, F i

Planificacion y Registro Gestién
Planificacion Diaria Acceso y Asistencia Frentes y Partidas
Marcas de Acceso Analisis de Horas Equipos de Trabajo
Asistencia Elujos de Aprobacién Bonos
Imputacion Horas y Avances Alertas e Inconsistencias Condiciones
Bonos

Informes de Gestion

Indicadores Graficos

Figura 49. Ficha de Obra en el sistema web. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.

7.7.2 Equipos de Trabajo

Para cada obra se debera especificar los equipos de trabajo y las personas
que lo componen. Los controles de asistencia y registro de horas tomaran a
estas personas para ejecutar las validaciones.

Un Obrero podra pertenecer a un solo equipo de trabajo por Sucursal (Obra)

a la vez, como referencia oficial de su puesto de trabajo. Sin embargo, el
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obrero podra ser llamado desde cualquier otro grupo al momento del tareo,
sin necesidad de traslado de grupo.
En caso de que el traslado o préstamo sea definitivo, entonces debera ser
modificado en la planificacion diaria.

7.7.3 Partidas de Trabajo

Cada obra podra partidas de trabajo, esto esta a cargo de un supervisor o
capataz, ademas cada equipo debera tener asociado uno o mas trabajadores
para planificar el dia. Con estos equipos conformados se podra hacer
validaciones de asistencia y preparar las filas de registro de horas.

Tanto para Equipos como Partidas, el Sistema Web permitira copiar la
composicion de un dia a otro. De esta manera se facilita la planificacion,
siendo un proceso fluido y que se adecua a medida que evolucionan las tareas
de la sucursal.

La planificacion es requerimiento para el registro de horas. No sera posible

registrar horas en un dia que no ha sido planificado.

7.7.4 Registro de horas

El proceso de registro de horas cuenta con 3 etapas: revision de planificacion
y marcas, registro de horas, flujo de aprobacion. El dato de cada equipo de
trabajo debera pasar por estas etapas para cada jornada laborada.

Una vez planificado el dia, el equipo estara disponible para que se cargue sus
horas. El encargado de registro tendra acceso a revisar la composiciéon de la
planificacion: Integrantes de Equipo y Partidas Trabajadas, previo a la carga
de horas. Podra hacer los ajustes que varien entre la planificacion y realmente
ejecutado. Inmediatamente después de confirmar las Partidas y Equipos

tendra acceso a una vista de las marcas de asistencia generadas en el dia.
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Es de gran importancia que el encargado revise y corrija las marcas con
errores, ya que son una fuente esencial para el calculo y validacién de registro
de horas.
Para corregir las marcas podra utilizar el método manual o correccidon
automatica por criterios, segun se explica en el punto Inconsistencias y
Correcciones del item Control Asistencia.
Se podra realizar el registro de ausentismos durante esta etapa, para justificar
las lagunas, ausencias o faltas parciales o completas de la jornada de trabajo.
Confirmada las marcas se dara paso al registro de horas. En esta etapa se
concentra todos los registros previos que ayudaran a validar y asegurar la
consistencia de los datos. Los registros involucrados son:

e Marcas de acceso y salida

e Marcas de inicio y término de asistencia

e Ausentismos

e Planificacion de equipos

e Planificacion de partidas

e Calculos de permanencia del sistema

e Calculo de horario extendido

e Parametros de configuracion de la sucursal

Estara disponible en la pantalla de registro de horas los controles para
rectificar nuevamente la composicion del equipo de trabajoy partidas, en caso
de que exista una ultima modificacion antes de poner el conjunto de datos en
el flujo de aprobacion.
Para facilitar el registro de horas en las distintas celdas de la pantalla se
ofrecera 3 alternativas, que podran ser escogidas por el usuario dependiendo
de la distribucion y complejidad del dia:

e Registro Simple: carga singular de horas a un trabajador, con una

condicion, para una partida en particular.
e Registro Masivo: aplicacion de las mismas horas, condiciones y

partidas para un grupo seleccionado de trabajadores.
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e Registro por Porcentajes: distribucion de las horas de asistencia de
cada trabajador en porcentajes aplicados a las partidas. EI mismo
porcentaje sera aplicado para todo el equipo.

Los 3 métodos no son excluyentes, es decir, podran ser utilizados en el mismo
evento de carga para entregar agilidad y fluidez en el proceso de registro de
horas.

Se utiliza formato decimal para expresar las horas, ya sea registradas por
metodo simple, masivo o por porcentajes. Para este ultimo se podra expresar
con hasta 2 decimales, segun el resultado de la ponderacion. Por ejemplo:
2,54 horas.

Las validaciones seran ejecutadas durante la carga y al confirmar el paso a la
etapa de aprobaciones.

7.7.4.1 Flujos de aprobacion de horas

Cada lote de carga de horas podra pasar por un flujo de aprobaciones que
esta configurado por cada obra. Se define 3 niveles de interaccién con los
datos: Registrador, Aprobador Nivel 1 y Aprobador Nivel 2. Todos ellos
establecidos segun perfilamiento de usuarios.

Se comunicara a cada responsable de la cadena mediante correo electrénico
cuando tenga una solicitud de aprobacion o un registro rechazado para que
tomen accion sobre el conjunto de datos.

El usuario que registrarealizara las funciones descritas en el registro de horas,
luego pasado al primer nivel de aprobacion, se habilitara las columnas de
calculo de horas extra y marca de aprobacion. El lote de horas pasara al
siguiente nivel de aprobacion. Los actores del flujo tendran habilitada un panel
de comentarios para comunicar sus observaciones a los otros responsables.
Una vez aprobado el lote de datos quedara disponible la informacién de las
horas laboradas y extras para traspaso a tabla temporal de integracion, en la
estructura y formato solicitado por sistema SISPO para importacion. EI motor
de integracion dejara una marca a los registros que hayan sido trasferidos
(dentro de la tabla del Sistema Web) para asegurar trazabilidad del dato y

evitar que existan envios duplicados o queden registros sin transferir.
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7.7.4.2 Horario Extendido

El sistema calculara el horario extendido de cada trabajador una vez que se
tenga todas las marcas de asistencia cargadas y corregidas, previo al ingreso
del formulario de registro de horas.

Se tendra un resumen que indique: horario de inicio, horario de fin, total horas
jornada, horas normales, total horas extendidas (THE), HE60% (horas extras
al 60%) y HE100% (Horas extras al 100%). Donde: THE = HE60% + HE100%
Segun las marcas revisadas por el registrador, el sistema presentara los
calculos de las columnas con desglose de Horas Extendidas.

Luego, cuando el usuario aprobador recibe el formulario podra determinar si
aprueba o no las horas extendidas. Del THE tendra que aprobar o rechazar,
pudiendo ser una combinacién de ambas. Es decir, aprobar (A) una fraccién
de las horas y rechazar (R) la otra parte. Por lo tanto, del THE = A + R.

De las horas aprobadas, el sistema calculara el ajuste para determinar
cuantas horas caen finalmente en HE60% y HE100%, para luego ser

informadas a SISPO para su correspondiente pago.

7.8 Diseino de la solucion

Se propone distribuir proporcionalmente las horas asociadas a condiciones
especiales y horas extras (simples y dobles) en las actividades registradas por
cada persona. El sistema permitira al usuario indicar cuantas horas de las
totales de la persona se han realizado en condiciones especiales, 0 asumira
la condicién por defecto configurada para la obra si no se especifica. Cada
registro de horas estara asociado a una condicion, incluso la condicién
"Normal" o "Sin Condicion", que es la configuracion por defecto en muchas
obras.

Los usuarios podran asociar multiples condiciones a las horas totales de cada
persona, indicando la cantidad de horas que se desean asignar a cada
condicion. Después de la distribucién de horas y asignacion de condiciones,

el sistema calculara la distribucion de horas por tipo (normales, extras simples
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y extras dobles), distribuyéndolas proporcionalmente dentro de cada actividad
segun la contribucion de esa actividad al total de horas del trabajador.

Con esta solucion, el proceso de registro de horas se simplifica a dos
actividades principales: la distribucion proporcional de horas en las
actividades vy la indicacion opcional de horas con condiciones especiales. Los
calculos y asignaciones internas adicionales son realizados por el sistema, sin
requerir una carga administrativa adicional por parte del usuario.

Las dimensiones que describen el registro de horas en el sistema incluyen:
Persona (individuo al que se le asignan las horas), Partida (actividad en la que
se registrala hora), Valor (cantidad de horas trabajadas), Condicion (dificultad
especial en la que se realiza el trabajo) y Tipo (clasificacién de las horas segun

el horario de ejecucion: normales, extras simples o extras dobles).

7.8.1 Registro en la pantalla de Tareo

La pantalla de Distribucién de Horas (Pantalla de Tareo), sufrira 4 ajustes de
acuerdo con las observaciones y analisis realizados posterior a la
demostracién de la version Beta:
e Distribucion de Horas a partir de un Saldo calculado por el sistema.
Visible en la seccion de Nuevas Columnas.
e Distribucion porcentual como unico control de distribucién de horas
hacia las partidas.
e Asignacion de condiciones en referencia al Total de Horas Distribuidas
y no a cada partida.

e Campo para marcar si el actual tareo corresponde a dia o noche.
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Figura 50. Distribucién de tareo en el sistema web. Fuente: Documento de pruebas funcionales de la
aplicacion web.

e Distribucion desde Columna Saldo de Horas
Las horas distribuidas en pantalla de tareo seran obtenidas desde una nueva
columna en la pagina: “Saldo de Horas”, que corresponde a la cantidad

disponible para tareo.

Cada persona (obrero) cuenta con la columna “Horas Trabajador” que indica
el total de horas del dia obtenidas a partir de sus marcas de Inicio y Término
de Asistencia. Estas son todas las horas disponibles para tarear, ya sea en su
grupo de origen como en algun otro grupo de la obra en modo préstamo.

Se Incorporaran las siguientes columnas en el sector de la imagen Columnas

Adicionales:

e Horas Trabajador: Cantidad de horas determinadas por sus marcas de
inicio y término de asistencia.

e Horas Rechazadas: Son las horas extras que no entran dentro del
rango de Horario Extendido Autorizado. Calculadas la pantalla anterior:

Gestion de Marcas.
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e Horas Otros Grupos: Son la sumatoria de horas distribuidas en otros
grupos en el mismo dia. Ya sea por su grupo de origen u otros grupos
por préstamos. Estas horas no podran ser distribuidas en el actual
grupo.

e Saldo Horas: Son las horas con las que se dispone para distribuir. El
control de distribucion porcentual repartira las Horas del Saldo en las
partidas de la hoja de tareo.

El numero de horas de esta columna se calcula de la siguiente manera:

SaldoHoras = Hrs. Trabajador — (Hrs. Otros Grupos—Hrs. Rechazadas—Hrs.

Distribuidasx)

(*) Horas Distribuidas: columna Total, con la sumatoria de horas distribuidas
por partida en pantalla.

Con esto, cada movimiento ira descontando del saldo disponible del usuario,
evitando un sobre tareo o distribucidon de horas en exceso. Al final de cuentas,
un trabajador no podra tener distribuida mas de su jornada presencial,
determinado por las marcas de inicio y término de asistencia con un tope de
Horario Extendido Autorizado.

e Controles de Registro de Horas:

El registro de horas en las distintas partidas sera posible mediante el control
de asignacion porcentual, ubicado en la Zona Control de Registros. Un input
para digitacion de porcentaje permitira ingresar el porcentaje a distribuir por

cada partida.
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Figura 51. Distribucion de las horas de tareo. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.

A medida que se escribe en los inputs de porcentajes un grafico circular ira
indicando la sumatoria. Se podra aplicar la distribucién porcentual cuando la
sumatoria sea igual a 100%.
La distribucion se hara en funcion del Saldo de Horas disponible en cada
trabajador seleccionado. Se requiere al menos 1 trabajador seleccionado para
hacer una distribucion.

e Asignacion de Condiciones:
Una vez que la persona tenga su Saldo de Horas distribuidas en partidas sera
posible indicar las condiciones especiales que se descompone su Total de
Horas (Distribuidas).
Por defecto, todas las horas recibiran el atributo de condicién configurado
“default” para la obra.
En un botdn sobre la columna Total se podra acceder al formulario para
agregar las condiciones que se asociaran al total de horas del trabajador o

grupo de trabajadores seleccionados.
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2 Personas seleccionadas

(Attura 4° piso [+] [z ]

Figura 52. Seleccién de condiciones de trabajo. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.

En el ejemplo de formulario se esta asignando 3 horas en condicion especial:
“Altura 4°piso” para 2 obreros seleccionados.

Del total de 8 horas en condicion “Sin Condicion” de cada obrero, se
destinaran 3 de ellas a Condicion Especial: “Altura 4°piso”. Quedando 5 sin
condicion.

Si el obrero no cuenta con la cantidad de horas suficientes para asignar
condicion, se le asignara los que alcance a cubrir desde su saldo.

El formulario permitird agregar varias condiciones a la vez. El saldo de cada
persona se ira descontando en orden de las condiciones agregadas al

formulario.
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Horas Totales

por Persona

Sin Condicion

Altura 4° Piso

Figura 53. Distribucién de horas en partidas y condiciones de trabajo. Fuente: Documento de alcance
funcional del proyecto elaborado por el proveedor.

¢ Representacion de Asignacién de Condiciones:
Junto a cada celda de total de horas distribuidas del trabajador aparecera un

icono

Sin Condicion 5 hrs.

Altura 4° piso 3 hrs.

- | D
5 | D

Figura 54. Representacion de asignacion de condiciones de trabajo. Fuente: Documento de alcance
funcional del proyecto elaborado por el proveedor.
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Al pinchar sobre cualquier celda se abre un mensaje informativo con la
apertura de condiciones y sus respectivas horas. En caso de que una
coordenada tenga solo 1 condicion, entonces el mensaje mostrara solo una
linea con datos.

Adicionalmente, como requerimiento especial de la empresa, se incluira a
continuacién en la misma linea la descripcion de la apertura por condiciones
Especiales (se excluye la condicién por defecto) con sus respectivas horas.

Se concatenara toda la descripcién separando los conceptos por comas.

Ejemplo: “3 hrs. Altura 4°piso, 2 hrs. Altura 10°piso”

Un icono de Emision de Reporte levantara una grilla de datos con el detalle
de Asignacion de Condiciones para cada Persona. Con estos 2 métodos se
podra revisar y validar la distribucién antes de finalizar el proceso de tareo.

e Marca Jornada DIA o NOCHE:
Se agregara un campo de tipo Checkbox para identificar si son registros de
tareo en jornada Diurna o Nocturna. Asumira por defecto el valor Diurno.
Este valor sera informado en todos los registros de horas que sean distribuidos

en la pantalla de tareo.

7.8.2 Calculo automatico de horas normales y extras

La hora de inicio y término de la jornada tedrica de la obra determinaran la
cantidad de horas esperadas de trabajo. Estas horas se comparan a las
realizadas por cada trabajador segun sus marcas de Inicio y Término de
Asistencia.

Por otra parte, se tiene registro del Horario Extendido Autorizado, que se
ingresa en la pantalla de Gestion de Marcas, previo a la pantalla de
Distribucion de Horas (Tareo). Este valor corresponde a la cantidad maxima

de horario extendido (extra) autorizado para el trabajador en el dia.
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El contraste de todos estos datos del trabajador dara como resultado la
siguiente informacion:

e Horas Totales: Total de Horas calculadas por Marcas de Inicio y
Término Asistencia.

e Jornada Tedrica: Cantidad de horas segun configuracion de obra.

e Horas Extendidas Autorizadas: Cantidad maxima de horas extras
autorizadas. Ingresadas por el Administrador de Obra.

e Horas Normales: Cantidad de horas totales contenidas dentro de la
jornada tedrica.

e Horas Extras: Cantidad de horas totales — Horas Normales. Con tope
maximo de Horas Extendidas Autorizadas. Solo si las horas totales del
trabajador superan la jornada teorica.

e Horas Tareables: Horas Normales + Horas Extras

e Horas Extras Simple: Primeras 2 horas extras autorizadas del dia.

e Horas Extras Doble: Horas extras autorizadas sobre las primeras 2
horas extras simple.

Una vez que se realiza la descarga de marcas, se completa segun criterios de
negocio y la normalizacion, todo en pantalla de Gestién de Marcas, el sistema
podra determinar las variables anteriormente descritas en forma automatica.
El usuario no tendra que indicar a que Partida de cada persona se distribuyen
sus horas Normales, Extras Simples y Extras Dobles (en caso de que se le
haya autorizado y calculado las ultimas 2). Tampoco tendra necesidad de
hacer calculos para poder determinar cuantas van a qué partida o si por
determinacion propia decide dejar alguna sin apertura por Tipo.

La propuesta es que el sistema calcule en forma automatica la proporcion de
los tipos Normal, Extras Simples y Extras Dobles segun el peso o porcentaje
en que aporta la hora de cada una de las coordenadas al total de horas
distribuidas del trabajador.

e Ejemplo de Calculo Tipo de Horas:

Desde la gestion de marcas y horas extras autorizadas se determina que Luis
tiene una jornada total de 14 horas para distribucion. En la planilla el ejemplo

sé que han sido distribuidas 5 Horas para la Partida A.
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El sistema primero calcula el total de Horas Normales, Extras Simple y Extras
Dobles para poder considerarlas como variables. Luego proporciona las horas
en la Partida segun sea el aporte que ésta haga al total de horas.

La primera celda con 5 horas de Partida A, esta aportando 5/14 partes de 8
Horas Normales. El mismo ejercicio se hace con las primeras 2 horas Extras
Simples y el resto de Las horas Extras dobles.

De esta manera el sistema podra identificar y almacenar 3 registros por Tipo
de Hora para la Partida A de Luis.

El usuario a cargo del tareo no tendra que hacer calculos ni determinar segun
criterios propios a que partida se le asigna las Horas Normales, Extras Simple
y Extras Dobles. El sistema aplicara en forma automatica aplicando el mismo

criterio de proporcién para todos los obreros y sus partidas tareadas.

Total Diario 14
Total Partida A 5

Horas Extras Doble 4 1,43 =4 *(5/14)
Horas Extras Simple 2 0,71 =2"*(5/14)
Horas Normales 8 286 =8*(5/14)

5,00

o

i

R
—-——1\

Figura 55. Ejemplo de Célculo Tipo de Horas. Fuente: Documento de alcance funcional del proyecto
elaborado por el proveedor.
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7.8.3 Formato de salida de la informacién de tareo

El sistema calcula y almacena los datos en forma estructurada considerando
una dimensidn por cada variable de distribucién: Trabajador, Partida,
Condicién, Tipo. El resultado es una tabla con tantas aperturas como
combinaciones exista en las 4 dimensiones.

Los valores indicados por el usuario: Distribucidn porcentual por partida y
cantidad de horas por condiciones especiales son las unicas variables para
distribuir proporcionalmente

Ademas, se tiene como regla de negocio los limites de horas por tipo:
Primeras 8 horas normales, siguientes 2 horas Extras Simples y el resto como
Horas Extras Dobles.

En el ejemplo se toman 8 horas normales asumiendo que la configuracion de
la jornada de la obra tiene ese resultado segun sus horas tedricas de inicio y
término.

La estructura de salida es de similares caracteristicas a la tabla de
encabezados de color naranja que se muestra en la siguiente imagen. Se ha
tomado como referencia el ejemplo anterior para el tareo del obrero Luis, con

un total de 14 horas diarias.
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Total Horas
Trabajador w
Tipo Partida Condicion
Normales 8 Partida A 5 Sin Condicion
Extras Simple 2 Partida B 4 Altura 4° Piso
Extras Doble 4 Partida C 3
Partida D 2
14,00
25-08-2016|Luis Partida A Sin Condicién MNormales 1,84 MNaormales 8,00
25-08-2016(Luis Partida A Altura 4° Piso Mormales 1,02 Extras Simple | 2,00
25-08-2016(Luis Partida A Sin Condician Extras Simple 0,46 Extras Doble | 4,00
25-08-2016|Luis Partida A Altura 4° Piso Extras Simple 0.26
25-08-2016(Luis Partida A Sin Condicion  |Extras Doble 0,92 Sin Condicion | 9,00
25-08-2016(Luis Partida A Altura 4° Piso Extras Doble 0,51 Altura 4° Piso | 5,00
25-08-2016(Luis Partida B Sin Condicién  |Normales 147
25-08-2016(Luis Partida B Altura 4° Piso MNarmales 0,82 Partida A 5,00
25-08-2016(Luis Partida B 5in Condician Extras Simple 0,37 Partida B 4,00
25-08-2016(Luis Partida B Altura 4° Piso Extras Simple 0.20 Partida C 3,00
25-08-2016|Luis Partida B Sin Condicion Extras Doble 0.73 Partida D 2,00
25-08-2016|Luis Partida B Altura 4° Piso Extras Doble 0,41
25-08-2016|Luis Partida C Sin Condicion Mormales 1,10
25-08-2016|Luis Partida C Altura 4° Piso Mormales 0,61
25-08-2016(Luis Partida C 5in Condician Extras Simple 0,28
25-08-2016(Luis Partida C Altura 4° Piso Extras Simple 0,15
25-08-2016]Luis Partida C Sin Condicién Extras Doble 0,55
25-08-2016]Luis Partida C Altura 4° Piso Extras Doble 0.31
25-08-2016(Luis Partida D Sin Condicién  |Normales 0,73
25-08-2016(Luis Partida D Altura 4° Piso Narmales 0,41
25-08-2016|Luis Partida D Sin Condicion  |Extras Simple 0,18
25-08-2016|Luis Partida D Altura 4° Piso Extras Simple 0,10
25-08-2016(Luis Partida D Sin Condicion  |Extras Doble 0,37
25-08-2016|Luis Partida D Altura 4° Piso Extras Doble 0,20

Figura 56. Formato de salida de la informacion de tareo. Fuente: Facilitado por el administrador de la
obra de la empresa Grafia y Montero.

Ejemplo:
SELECCIONA
Persona
, Fecha
, Tipo

, SUMA(Horas)
DESDE TABLA INTERMEDIA
AGRUPANDO Persona, Fecha, Tipo

Con este ejemplo de consulta se extrae la cantidad de horas por trabajador

agrupadas por tipo (Normales, Extras Simples y Extras Dobles). Otras

consultas podran extraer informacion agrupadas por otras columnas o
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combinacién de columnas, dependiendo de las necesidades de Input del

sistema consumidor de los datos.

7.9 Cronograma inicial de adecuacién del sistema web

Tabla 16 Cronograma inicial de adecuacion del sistema web.

Nombre de la tarea Duraciéon Inicio Fin Asignado a
Solucién Proveedor: Acceso,
Asistencia y Tareo 98d 14/03/2016| 27/07/2016
Levantamiento de
Informacion 27d 14/03/2016| 19/04/2016
Visita a la constructora Empresa;
Lima 5d 14/03/2016| 18/03/2016 | Proveedor
Entrevistas con el Empresa;
Proveedor 10d 28/03/2016| 8/04/2016| Proveedor
Andlisis de antecedentes 8d 4/04/2016| 13/04/2016 | Proveedor
Documento de Alcances 3d 13/04/2016| 15/04/2016 | Proveedor
Datos para configuracién
de pardmetros y maestros 2d 14/04/2016| 15/04/2016| Empresa
Carga de maestros 2d 18/04/2016| 19/04/2016 | Proveedor
Disefio de Funcionalidades 20d 18/04/2016| 13/05/2016
Integracidn y Parametros | 5d 18/04/2016| 22/04/2016| Proveedor
Ficha y Planificacién 5d 18/04/2016| 22/04/2016 | Proveedor
Registro y flujos 5d 25/04/2016| 29/04/2016 | Proveedor
Validaciones y Alertas 5d 2/05/2016| 6/05/2016| Proveedor
Graficas y Reportes 5d 9/05/2016| 13/05/2016 | Proveedor
Desarrollo de Software 45d 25/04/2016| 24/06/2016
Pardmetros de Sistema 10d 2/05/2016| 13/05/2016| Proveedor
Integracidn 10d 25/04/2016| 6/05/2016| Proveedor
Ficha de Obra 10d 25/04/2016| 6/05/2016| Proveedor
Configuracién de Obra 30d 25/04/2016| 3/06/2016| Proveedor
Planificacion Diaria 25d 2/05/2016| 3/06/2016
Equipos de Trabajo 25d 2/05/2016| 3/06/2016 | Proveedor
Frentes y Partidas 25d 2/05/2016| 3/06/2016| Proveedor
Registro de Horas 25d 23/05/2016| 24/06/2016
Registro Simple 25d 23/05/2016| 24/06/2016 | Proveedor
Método agil 25d 23/05/2016| 24/06/2016| Proveedor
Distribucion por
Porcentajes 25d 23/05/2016| 24/06/2016| Proveedor
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Flujos de Aprobacion 25d 23/05/2016| 24/06/2016| Proveedor
Integracién Empresa ->
Proveedor 14d 30/05/2016| 16/06/2016
Definicién de datos,
estructuras y medios 5d 30/05/2016| 3/06/2016| Proveedor
Disponibilidad de datos 44 6/06/2016| 9/06/2016| Empresa
Empresa;
Pruebas de Integracién 44 10/06/2016| 15/06/2016 | Proveedor
Empresa;
Validacion 2d 15/06/2016| 16/06/2016 | Proveedor
Habilitacion de Mdviles 2d 27/06/2016| 28/06/2016
Instalacion de aplicacién 2d 27/06/2016| 28/06/2016| Proveedor
Configurar equipos
moviles 2d 27/06/2016| 28/06/2016| Proveedor
Parametrizacién de Sistema | 2d 29/06/2016| 30/06/2016
Creacidn de Obras 1d 29/06/2016| 29/06/2016 | Proveedor
Crear usuario
Administrador 2d 29/06/2016| 30/06/2016| Proveedor
Crear perfiles y usuarios
del sistema Escritorio 2d 29/06/2016| 30/06/2016| Proveedor
Crear perfiles y usuarios
sistema movil 2d 29/06/2016| 30/06/2016 | Proveedor
Registrar Terminales 2d 29/06/2016| 30/06/2016| Proveedor
Instalar App Foto
Credencial en computador
cliente 1d 29/06/2016| 29/06/2016| Proveedor
Ciclo de Pruebas 5d 4/07/2016| 8/07/2016
Prueba descarga de
pardmetros 5d 4/07/2016| 8/07/2016| Proveedor
Pruebas Mdédulo
Identificacidon 5d 4/07/2016| 8/07/2016 | Proveedor
Prueba Médulo de Acceso | 5d 4/07/2016| 8/07/2016| Proveedor
Prueba Médulo Asistencia | 5d 4/07/2016| 8/07/2016 | Proveedor
Prueba Mddulo de
Registro de Tareo 5d 4/07/2016| 8/07/2016| Proveedor
Integracion Proveedor ->
Empresa 7d 11/07/2016| 19/07/2016
Definicidn de datos,
estructuras y medios 2d 11/07/2016| 12/07/2016 | Proveedor
Disponibilidad de datos 3d 13/07/2016| 15/07/2016 | Empresa
Empresa;
Pruebas de Integracién 2d 18/07/2016| 19/07/2016| Proveedor
Empresa;
Validacion 1d 19/07/2016| 19/07/2016| Proveedor
Piloto Proveedor 8d 18/07/2016| 27/07/2016
Credenciales 4d 18/07/2016| 21/07/2016
Empresa;
Captura de Fotografias |2d 18/07/2016| 19/07/2016| Proveedor
Impresidn y Distribucion Empresa;
de Credenciales 2d 20/07/2016| 21/07/2016| Proveedor
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Flujo de Sistema 2d 25/07/2016| 26/07/2016
Actualizacién de Empresa;
maestros y parametros 2d 25/07/2016| 26/07/2016| Proveedor
Empresa;
Planificacion de Obra 2d 25/07/2016| 26/07/2016| Proveedor
Empresa;
Planificacion Diaria 2d 25/07/2016| 26/07/2016| Proveedor
Marcas de Acceso y Empresa;
Asistencia 2d 25/07/2016| 26/07/2016| Proveedor
Empresa;
Registro de Ausentismos | 2d 25/07/2016| 26/07/2016| Proveedor
Empresa;
Proceso de Tareo 2d 25/07/2016| 26/07/2016 | Proveedor
Empresa;
Flujo de Aprobacion 2d 25/07/2016| 26/07/2016| Proveedor
Empresa;
Emisidon de informes 2d 25/07/2016| 26/07/2016| Proveedor
Emision de datos a tabla Empresa;
de transferencia 2d 25/07/2016| 26/07/2016| Proveedor
Empresa;
Fin de piloto 1d 27/07/2016| 27/07/2016| Proveedor
Soluciones Adicionales 10d 1/08/2016| 12/08/2016
Bonos 3d 1/08/2016| 3/08/2016
Habilitacion en ambiente
paralelo 1d 1/08/2016| 1/08/2016 | Proveedor
Configuracién de
parametros y maestros 1d 1/08/2016| 1/08/2016| Proveedor
Capacitacion a usuario Empresa;
clave 1d 2/08/2016| 2/08/2016| Proveedor
Empresa;
Ciclo de pruebas 2d 2/08/2016| 3/08/2016| Proveedor
Entrega a Servicio 1d 3/08/2016| 3/08/2016| Proveedor
Calculo de IP 5d 8/08/2016| 12/08/2016
Habilitacion en ambiente
paralelo 1d 8/08/2016| 8/08/2016 | Proveedor
Configuracién de
pardmetros y maestros 1d 9/08/2016| 9/08/2016 | Proveedor
Capacitacién a usuario Empresa;
clave 1d 10/08/2016| 10/08/2016| Proveedor
Empresa;
Ciclo de pruebas 2d 10/08/2016| 11/08/2016 | Proveedor
Entrega a Servicio 1d 12/08/2016| 12/08/2016| Proveedor

7.10 Presupuesto del proyecto (Hasta el Piloto)



Tabla 17 Presupuesto del proyecto (Hasta el Piloto)
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Tipo de Tipo de
item | Concepto Recurso Unidades | Unid. | Presupuesto
1 Implementacion (Ajustes al SaaS) $57,650.00
40% post reunion kick-off

1.1 | proyecto Software | NA NA $23,060.00

1.2 30% Ciclos de Prueba Software NA NA $17,295.00

1.3 30% Go Live Piloto Software | NA NA $17,295.00

2 Equipos mdéviles y RFID $4,687.00

2.1 movil Motorola Modelo MC67 | Equipo Cantidad $2,994.00

2.2 Cable de comunicacidon y Carga | Accesorio | Cantidad $236.00

2.3 Adaptador RFID MC67 Accesorio | Cantidad $1,457.00

3 Impresora y suministros $3,589.00

3.1 Impresora Zebra ZxP7 Equipo Cantidad $3,022.00

3.2 Tarjetas RFID Suministro | Cantidad $314.00

3.3 Cintas Impresién color Suministro | Cantidad $253.00

4 Red Inaldmbrica $450.00

4.1 Servicio de internet Servicio NA NA $450.00

Gastos de Viaje (Chile - Peru -

5 Chile) 8,622.00

5.1 Primer viaje $3,222.00

5.1.1 Pasajes Equipo Proveedor Viajes NA NA $1,354.00
Alojamiento Equipo Viajes

5.1.2 | Proveedor NA NA $938.00
Seguro Viaje Equipo Viajes

5.1.3 | Proveedor NA NA $105.00

5.1.4 Vidtico Equipo Proveedor Viajes NA NA $825.00

Segundo Viaje (02 al 05 de ago.

5.2 |2016) $1,854.00
Pasajes Equipo Proveedor (2 | Viajes

5.2.1 | personas) NA NA $1,064.00
Alojamiento Equipo Viajes

5.2.2 | Proveedor (3 noches) NA NA $350.00
Vidtico Equipo Proveedor (2 | Viajes

5.2.3 | personas, 4 dias) NA NA $440.00

5.3 Tercer viaje (18 al 26 de oct) $3,546.00

5.3.1 Pasajes Equipo Proveedor Viajes NA NA $1,635.50
Alojamiento Equipo Viajes

5.3.2 | Proveedor NA NA $886.00
Seguro Viaje Equipo Viajes

5.3.3 | Proveedor NA NA $144.50

5.3.4 Vidtico Equipo Proveedor Viajes NA NA $880.00

$74,998.00




7.11 Casos de pruebas del aplicativo Web

Tabla 18 Casos de pruebas del aplicativo Web
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ASOS D
- ~ DD U D) RIP U
OU U A 000 RA 0
ACTIVIDAD |A_100 Revision de maestros
C.P. A 101 Ver maestro de Empleados
C.P. A 102 Ver maestro de Actividades (Frentes)
C.P. A 103 Ver maestro de Sub-Actividades (Partidas)
C.P. A 104 Ver maestro de Condiciones
C.P. A 105 Ver maestro de Sucursales (Obras)
C.P. A_106 Ver maestro de Absentismos
ACTIVIDAD |A_200 Revision de relaciones
C.P. A_201 Ver relaciones Frente - Partida - Obra
ACTIVIDAD |A_300 Carga de datos
C.P. A_301 Ver registros de Rendimientos Horas
C.P. A 302 Ver registros de Absentismos
DD U B 000 ) A 0

ACTIVIDAD |B_100 Impresion de fotochecks de colaboradores

C.P. B 101 Toma de fotografias

C.P. B 102 Verificar envio de fotos a repositorio central

C.P. B 103 Reemplazo de fotografias

C.P. B_104 Activar fotocheck de reingreso

C.P. B_105 Validar solicitud de credenciales nuevos

C.P. B 106 Imprimir fotocheck masivamente

C.P. B_107 Impresién unitaria

C.P. B_108 Validacion de fotocheck del trabajador (QA)

C.P. B_109 Asociacion del TID y activacién

C.P. B_110 Reporte de fotocheck activos
Reporte de histdrico de fotochecks (filtros para consultas

C.P. B 111 individuales)

ACTIVIDAD |B_300 Reposicion de fotocheck colaboradores

C.P. B 301 Registro de solicitud por reposicidon

C.P. B 302 Descargary visualizar las solicitudes de reposicidon (filtros)
Verificar bloqueo de fotocheck Aplicativo Web (al generar

C.P. B_304 nueva solicitud)

C.P. B 305 Imprimir fotocheck

C.P. B_306 Validacion de fotocheck

C.P. B_307 Asociacion del TID y activacién

ACTIVIDAD (B_400 Eliminacion y custodia de fotochecks

C.P. B_401 inhabilitado)
MODULO C_000 ACCESOS (BARRAS)
ACTIVIDAD |C_100 Ingreso y salida de personal

Bloquear manualmente el cddigo del fotocheck (activo a
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C.P. Cc_ 101 Registrar acceso con fotocheck absentismos
C.P. C_103 Enviar registros a Aplicativo Web
C.P. C_ 104 Descargar registros a Aplicativo Web
Visualizar reporte de movimientos de accesos por Sucursal
C.P. C_105 (incluir filtros y busquedas)
C.P. C_106 Intentar ingresar con fotocheck no valido
DD U D 000 A A (K D
ACTIVIDAD |D_100 Marcas de Asistencia inicio y término
C.P. D_101 Revisar configuracion del accesorio RDIF del movil
C.P. D_102 Hacer prueba de lectura usando aplicacion RFID Demo
C.P. D_103 Iniciar lectura de inicio asistencia
C.P. D_104 Iniciar lectura de término asistencia
C.P. D_105 Ejecutar el procesamiento de marcas movil
Comparar cantidad de registros procesados v/s universo de
C.P. D_106 fotochecks
C.P. D_107 Envio de datos a la nube
ACTIVIDAD |D_200 Control y Detalle de Asistencia
Visualizar reporte de control de asistencia. Incluida la
C.P. D_201 busqueda con filtros
C.P. D_202 Exportar datos a Excel
C.P. D_203 Visualizar reporte de detalle de asistencia por trabajador
ACTIVIDAD |(D_300 Absentismos
C.P. D_301 Buscar registros de absentismos usando filtros
C.P. D_302 Ejecutar descarga desde la nube movil
C.P. D_303 Registrar absentismo con restriccion de acceso
C.P. D_304 Cambiar el tipo de absentismo
ACTIVIDAD |D_400 Envio de datos moviles
C.P. D 401 Emitir reporte de envio de datos desde méviles
OU U D00 PLA A U R RO
ACTIVIDAD |E_100 Planificacion Diaria
C.P. E_101 Agregar grupo a planificacion del dia
C.P. E_102 Asignar personas al grupo
C.P. E_103 Eliminar personas de la planificacion del grupo
C.P. E 104 Planificar dia a partir de fecha anterior
C.P. E_105 Eliminar planificacién del dia
Eliminar planificacién del dia de personas con horas
C.P. E_106 distribuidas
C.P. E_107 Intentar planificar participacion de personas no activas
ACTIVIDAD |E_200 Gestion de Marcas
C.P. E 201 Descargar Marcas desde Nube
C.P. E_202 Completar accesos manuales a 1y mas personas
C.P. E_203 Intentar completar accesos no consistentes con asistencia
C.P. E_204 Completar asistencia manual a 1 o mas personas
Intentar completar asistencia que no sea consistente con
C.P. E_205 accesos
C.P. E_206 Completar automaticamente (en casos que aplique)
C.P. E_207 Normalizar horas
C.P. E_208 Validar calculo de Horas Totales
C.P. E_209 Registrar horario extendido autorizado
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C.P. E 210 Validar horas extras aprobadas
C.P. E 211 Validar horas extras rechazadas
C.P. E 212 Validar calculo de Horas de tareo
Validar calculos de desglose de horas normales, extras
C.P. E 213 simples y extras dobles
C.P. E 214 Ver ausencias del grupo
Validar informacién de encabezado de la pantalla de
C.P. E_215 Gestion de Marcas
ACTIVIDAD |E_300 Distribucion de Horas
C.P. E 301 Agregar Partidas
C.P. E_302 Distribuir horas porcentualmente
C.P. E_303 Limpiar formulario de distribucion
C.P. E 304 Agregar condiciones al total distribuido
Intentar agregar mas horas de condiciones de las disponible
C.P. E_305 por persona
C.P. E_306 Eliminar partidas con horas distribuidas
C.P. E_307 Agregar personas de préstamo otros grupos
C.P. E 308 Guardar datos
C.P. E_309 Enviar distribuciéon a aprobacidn
C.P. E 310 Validar envio de correo para aprobador
ACTIVIDAD (E_400 Aprobaciones
C.P. E_401 Visualizacidn de registros por aprobar y estatus
C.P. E_402 Aprobar grupo de personal
C.P. E_403 Verificar el cambio de estado en reporte de rendimientos.
OU 0 0[0]0 0 RA 0
ACTIVIDAD (F_100 Configuracion de Sistema
C.P. F 101 Configuracién de roles de seguridad
C.P. F 102 Configuracion de permisos por roles
C.P. F_103 Crear usuario
C.P. F_104 Modificar datos de usuario
C.P. F_105 Eliminar usuario
C.P. F_106 Cambiar clave de usuario
ACTIVIDAD |F_200 Configuracion de Sucursal
C.P. F 201 Ver frentes y partidas por sucursal
C.P. F_202 Crear, modificar y eliminar grupos de trabajo
C.P. F_203 Asignar condiciones permitidas
C.P. F 204 Configurar condicidn default
C.P. F_205 Editar datos generales de la sucursal

7.12 Manuales e instructivos

7.12.1 Manual de manejo de equipos moviles
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7.12.1.1  Informacién General:
Este manual es una herramienta que:

¢ Proporciona la informacion que se necesita saber antes de usar
el mdédulo de Asistencia y Acceso a Obra del aplicativo Mévil.

e Ayudara en como usar el médulo de Asistencia y Acceso a Obra
del aplicativo movil correctamente.

Simbolos usados en este manual:

Este manual utiliza los siguientes simbolos para indicar aquella informacién
que tiene una importancia particular:

Lo que se debe de hacer si o si para no tener problemas.

& Informacion importante de la que debes conocer.

Doénde encontrar mas informacion.

7.12.1.2 Requisitos antes de iniciar:

e Asegurese que el dispositivo a utilizar esté cargado completamente.

e Debe de contar con una Cuenta de Usuario para hacer uso del aplicativo.

o Verifica que el equipo tenga algun tipo de conexién a la red para descargar
los parametros antes de comenzar la jornada.

e Ellector de cédigo de barras debe estar activado.

El aplicativo puede funcionar sin conexion. Sin embargo, necesita
& tener conexion a la red para poder enviar y recibir informacion

desde y hacia la base de datos.

7.12.1.3 Encendiendo el equipo:

Su equipo Mobile Computer Series MC67 posee un boton de color rojo en la
parte inferior (ver figura y circulo rojo), debera de presionarlo una vez para
que luego de unos segundos el equipo encienda.
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Figura 57. Botén de encendido del equipo Mobile Computer Series MC6. Fuente: Manual de usuario

Al encender se le mostrara la pantalla de inicio del equipo:

entregado por el proveedor.

Task Manager _|

Indicador de Bateria

Utilitarios

Conexion a la Red  =——

PANTALLA DEINICIO

L Hora

Mes, Dia

Figura 58. Pantalla de inicio del equipo Mobile Computer Series MC6. Fuente: Manual de usuario

entregado por el proveedor.



124

7.12.1.4 Verificando la conexion a red:

El equipo de manera automatica se conecta a una red disponible, debido a
que en el proceso de configuracién se indica a que red debe de conectarse.

En caso de no tenerlo debera ingresar por el icono: HSsee

e El aplicativo puede ser utilizado sin conexion. Sin embargo, se necesita
tener conexion para realizar la descarga de parametros antes de
comenzar la jornada diaria.

e Dentro de la Pantalla de Inicio, verifique viendo el indicador de Conexioén
a la Red.

Para realizar la “Descarga”, debes tener conexién a la red. Esto

w debe realizarse una vez al dia al inicio de cada jornada

W/ Usa el lapiz digital que trae el dispositivo movil para una mejor
navegacion por los distintos formularios del aplicativo.

7.12.1.5 Iniciando el trabajo diario:
7.12.1.5.1 PASO 1 - Log In

Para utilizar el equipo movil es necesario que cuente con un usuario y una
clave correspondiente. Para ingresar a la aplicacion Movil se debe
seleccionar desde la Pantalla de Inicio el siguiente icono, el cual le va a
presentar la pantalla de ingreso o Sign On.

e En la opcion de USUARIO, debera ingresar su cuenta de usuario
previamente asignado o a leer el cédigo de barras de su fotocheck con el
equipo movil que tiene en su poder.

e Ingrese su PASSWORD o Contrasena, clave de seguridad que le fue
asignado a traveés del teclado.

e Elcampo TERMINAL no es necesario de ingresar.

e Para la y LOCACION ingrese el valor que le fue proporcionado. Por
ejemplo, para Hotel Talbot, su locacion es 15.

e Presione el botén de Iniciar Sesion.
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, este botdn actualiza la mayoria de los parametros, como son: el
maestro terminal, usuarios y sucursales.

UJONK

USUARIO

PASSWORD

TERMINAL

LOCACION

Iniciar Sesion

Figura 59. Login de la aplicacion movil del equipo Mobile Computer Series MC6. Fuente: Manual de
usuario entregado por el proveedor.

Si ingreso mal alguno de los datos anteriores se le mostrar la siguiente
pantalla:

A Datos Incorrectos

Figura 60. Pantalla de error del equipo Mobile Computer Series MC6. Fuente: Manual de usuario
entregado por el proveedor.

7.12.1.5.2 PASO 2 - Ingreso al Menu Principal

Una vez realizado correctamente el paso anterior, se muestra el menu
principal que posee 3 opciones basicas para los méviles.
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UJONK

mobile

*Ill @ D)

Acceso Asistencia

&

Actualizar Parametros

Be Smart
Be Productive

Figura 61. Menu inicial del aplicativo movil. Fuente: Manual de usuario entregado por el proveedor.

Los botones se detallan a continuacion:

, permite registrar los ingresos y salidas de ACCESO
correspondientes a la obra o proyecto por los trabajadores.

@ Ll , permite registrar el inicio y termino de la JORNADA LABORAL de
los trabajadores.

Asistencia

, actualiza el equipo mévil MC67 con informacion
proveniente de la oficina principal. Esta tarea debe
realizarse al inicio del dia.

&

Actualizar Parametros

7.12.1.5.3 PASO 3 — Actualizaciéon de Parametros

Todos los dias de manera obligatoria y antes de empezar las labores se debe
ingresar a la opcion actualizar parametros, con ello se trae informacion que
pudo haber sido modificada el dia anterior en la oficina de Recursos Humanos.

Una vez presionado el botdn de Actualizar Parametros. Se nos muestra la
siguiente pantalla:
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Centro de Descargas

v _|Cédigo |Nombre
HOTEL OFICINAS TALBOT

Figura 62. Seleccion del proyecto. Fuente: Manual de usuario entregado por el proveedor.

4 Seleccionar la obra en la cual se encuentra, para ello dar check sobre el
recuadro del lado izquierdo de su obra, segun se muestra en la pantalla
adjunta.

5 Luego presione el icono m el cual lo lleva a la pantalla titulada: “Centro
de Descargas’.
En esta pantalla existen dos (2) opciones:

Centro de Descargas
Personal

Importar personal

Tablas Generales

Figura 63. Centro de descarga del aplicativo mévil. Fuente: Manual de usuario entregado por el
proveedor.
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Importar Personal, permite actualizar la informacion de los trabajadores,
debido a ingresos de personal nuevo o re ingresantes que ahora se
encuentran activos para el sistema.

A través del icono g se procede a bajar informacién deseada.

Aplica para las fechas de vencimiento de contratos, ausentismos entre otros
que han sido actualizados en las oficinas de recursos humanos.

Este procedimiento permite actualizar al trabajador con la nueva
A fecha, permitiéndole registrar la entrada a las instalaciones de la
empresa de manera normal.

Tablas Generales, actualiza cualquier tabla que pueda haber sido modifica
desde la oficina de recursos humanos.

A través del icono u se procede a bajar informacién deseada.

=)
Presione el icono - para salir de esta pantalla y retornar a la anterior,
desde la cual volvera a utilizar este mismo icono.

7.9.1.5.4 PASO 4 - Control de Accesos

Este proceso se debe de realizar trabajador por trabajador (uno a uno), debido

a que controla si dicha persona tiene permiso o no de acceso a la obra. Se

ini resa a esta opcion luego de haber presionado en el Menu Principal el icono
i

sl el cual nos lleva al submenu de Control Acceso. En dicho menu

debemos de seleccionar el icono de , seguidamente se mostrara la
pantalla para registrar el acceso del trabajador a su llegada o salida de la obra.
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Figura 64. Control de acceso del aplicativo movil. Fuente: Manual de usuario entregado por el
proveedor.

La pantalla es la siguiente:

Acceso del Trabajador con Fotocheck (INGRESO)

Control Acceso
Fecha de Controf
O Fotacheck @ Dni @ Fostulants
@ Subcontratista @ Otro Documento

Tipo ¥ Entrada [l Salida
H Tranite D

Registro

Nombre

Ingresos  Tr

Observaciones Salidas T
Invalidas Tr

0

Para enviar

Figura 65. Control de acceso del aplicativo moévil. Fuente: Manual d—e usuario entregado por el
proveedor.

o Verifique la 1ra vez que la fecha sea la actual.
e Seleccionar la opcién de Fotocheck
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e Seleccione Tipo como de Entrada

e Leer el cédigo de barra del fotocheck del trabajador mediante el equipo
movil.

e Presione la tecla TAB que se encuentra en la parte inferior de su teclado.

Seguidamente el movil mostrara la informacién del trabajador de la
siguiente manera:

Control Acceso

Fecha de Control _

O Fotocheck @ Dni @ Postulante
@ Subcontratista @ Otro Documento
7jpo ™ Entrada [l Salida

B Tramite

Registro

Nombre
602691 VALDIVIEZO ARIZOLA
MARTIN ARTURO

Observaciones Salidas _Tr
0

Contrato vence en : 0 dias, Sin
Foto Invalidas Tr

Para enviar
I Enviar Registros | 1

Figura 66. Control de acceso del aplicativo moévil. Fuente: Manual de usuario entregado por el
proveedor.

Una vez autorizado el acceso del trabajador por el mévil se debe de presionar

el botén: Enviar Registros .
Observar que al costado del campo Registro figura un cuadrado en color
verde, lo cual indica que el trabajador puede acceder a la obra. En caso figure
en color rojo, dicho trabajador no podra entrar a las instalaciones, debido a
ue se encuentra con contrato vencido, en vacaciones u otro motivo.
Luego de presionar el boton de enviar Registros, el
A ¥ | movil demorara unos segundos y mostrara el
¢ e ““*  siguiente mensaje que indica que su informacion viajo
' con éxito. En caso de no aparecer dicho mensaje,
repita la operacion.
Se debe de controlar el acceso a todas las personas que ingresan
a las instalaciones de la empresa. Las “Entradas” y “Salidas” de
todas las personas deben ser registrada por alguno de los tipos de
Fotochecks o bien por DNI.
El aplicativo alertara si la persona tiene alguna restriccion para el
ingreso a las instalaciones de la empresa.
Las Alertas pueden ser prohibitivas o no para el acceso, por lo que
el usuario segun procedimientos debera tomar la decision.

d




131

Alertas de Acceso

e Si la alerta es de color Amarillo, existen 3 opciones: “Autorizar”;
“‘Denegar”; “Tramite”.
e Sila alerta es de color Rojo, el usuario debera decidir entre: “Denegar” o

“Tramite”

ntrol Acceso

Control Acceso
Fecha de Control

O Fotocheck @ 0ni @ Postulants
@ Subcontratista @ Otro Documento

Fecha de Control

@ Fotocheck O Dni @ Postulants
@ Subcontratista @ Otro Documento

Tipo ¥ Entrada M Salida

Tipo Entrada [l Salida
Tramite

TINOCO

Resrcion

Acceso Denegado

Incidencia:

Contrato vence en : 0 dias, Acceso a tramite
administrativo.

I | | | [rome ]

Figura 67. Alertas de acceso del aplicativo mévil. Fuente: Manual de usuario entregado por el
proveedor.

( w I Al seleccionar “Tramite”, se le debera asignar un fotocheck para
Wi [tramite a la persona.

Acceso del Trabajador con DNI (INGRESO)

e En el caso de que el trabajador no haya traido su fotocheck de

trabajo, se utiliza el ingreso con DNI.

e Selecciona la opcion DNI y luego digita con el teclado del dispositivo
movil el numero de DNI del trabajador, o bien lee el cédigo de barra
presente en el reverso del DNI.

e Luego debes tomar un fotocheck temporal de trabajo asignado a la
locacion y leer el cédigo de este en el campo “Codigo Fotocheck
Temporal”.

e Una vez hecho esto, debes hacer clic en el boton “Asignar”.

A continuacién, unas pantallas de ejemplo:



132

Control Acce [ Control Acceso
Fecha de Control 1 15 8| Fecha de Control 12-02-1F Fecha de Control

@ Fotocheck (@] @ Postulante @ Fotocheck QO Dni @ Postulante  |@ Fotocheck O Dni @ Postulante
@ Subcontratista @ Otro Documento @ Subcontratista @ Otro Documento @ Subcontratista @ Otro Documento
Tipo Entrada [l Salida Tipo Entrada [l Salida Tipo Entrada [l Salida

W Tramite B Tramite

i ) Fotocheck: 0020000000001
S Asignado. Trabajador tiene:
1 de 2 asignaciones

permitidas.
Observaciones
Codigo
Cddigo FotoCheck Temporal Caodigo FotoCheck Temporal
| [HH0020000000001
Figura 68. Control de acceso por DNI del aplicativo movil. Fuente: Manual de usuario entregado por el

proveedor.

Acceso del Trabajador (SALIDA)

e Seleccionar la opciéon de Fotocheck

e Seleccione Tipo igual a Salida

e Leer el cédigo de barra del fotocheck del trabajador mediante el
equipo movil.

e Presione la tecla TAB que se encuentra en la parte inferior de su
teclado.

Control Acceso
Fecha de Controf 5
(O Fotocheck

@ Subcontratista

7ipo | Entrada Salida

B Tramite .
Registro

Nombre
600000 CABALLERO GARCIA JOSE

Ingresos Tr
MANGLIN

Observaciones Salidas  Tr
Fotocheck Temporal Desasignado

Invalidas Tr

Para enviar

Figura 69. Control de acceso SALIDA del aplicativo movil. Fuente: Manual de usuario entregado por el
proveedor.
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Puede presionar el botén de Enviar Registros una vez terminado de
leer a un trabajador o esperar un grupo de ellos y hacer un solo envio. Igual
el movil los va guardando internamente.

7.9.1.5.5 PASO 5 - Control de Asistencia
Asistencia del Trabajador (ENTRADA y SALIDA)

Terminada la charla de Induccion diaria o al inicio de esta, se debe de registrar
el inicio de la Jornada Laboral.

Esta marca corresponde a la “hora de inicio de la asistencia de ese dia para
todos aquellos que se encuentran en la induccion”.
Para ello, debemos de seleccionar del Menu Principal el
de: el cual nos lleva a la siguiente pantalla:

botdn

U.JDr“k@DE'

Be Smart
Be Prod

Figura 70. Control de asistencia del aplicativo movil. Fuente: Manual de usuario entregado por el
proveedor.

(o))

Aqui seleccionamos el icono de E&&8. | a cual nos lleva a la pantalla de
captura de ingreso o salida.

Aqui debemos de seguir los siguientes pasos:

e Seleccionar la SUCURSAL, la cual es la obra en la cual se encuentra.
e Como TIPO REGISTRO debemos de seleccionar entre Inicioo Fin, segun
corresponda.
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) i Iniciar Lector . . o

e Presionar el boton de , inmediatamente el lector emitira
una sefal y capturara las credenciales que se encuentren a su alrededor.

e En el campo de Lecturas Generadas va a mostrar el numero de

credenciales leidas.

. 3 Detener Lector .
e Luego presionar el botén de para que no siga leyendo las

credenciales.

e Luego debe de presionar el boton de para

que estas sean tomadas en cuenta.

Control Acceso RFID

Fecha de Controf 36-09-16 -

Stictrsal fipo Registro

/N

Iniciar Lector Detener Lector

Lecturas Generadas

Procesar Marcas

Figura 71. Control de asistencia RFID del aplicativo moévil. Fuente: Manual de usuario entregado por el
proveedor.

¢ Qué ocurre si las Lecturas Generadas no coinciden con el numero de
personas presentes?: Repita el proceso. Asi se tomen nuevas marcas.
Para la SALIDA, es el mismo proceso anterior solo que se selecciona para el
campo TIPO REGISTRO el valor fin.

7.9.1.5.6 PASO 6 — Envio de Marcas de Asistencia

Envio de Marcas
Una vez tomadas las marcas de inicio o fin de asistencia, es necesario subir
las marcas, para ello debe seleccionar el botén de enviar datos.

Enviar Datos

Tipos de fotochecks
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Existen los siguientes tipos de fotochecks:

e Fotocheck de Trabajo: Fotocheck unico entregado al colaborador
por parte de la empresa.

e Fotocheck Temporal: Fotocheck que se entrega en caso de que
un colaborador haya perdido su Fotocheck de Trabajo o bien se le
haya olvidado.

e Fotocheck Visita: Fotocheck que se entrega a las visitas para que
puedan ingresar a las instalaciones.

e Fotocheck Tramite: Fotocheck que se entrega al colaborador, en
caso de que deba ingresar a las instalaciones de la empresa a
realizar algun tramite en las oficinas, o en los casos que le arroje
alguna restriccion y el trabajador deba corregir esta situacion

La aplicacién permite registrar el numero del trabajador que esta
codificado y también el ingreso del numero de DNI.

Control de calidad de fotochecks

Desde el menu de Control de Acceso, se debe de seleccionar el icono
control de calidad para realizar el control de los fotochecks emitidos por el
area de reclutamiento.

Control Acceso

8 ’)) ‘lll

Actualizar Acceso RFID Acceso Barma

Figura 72. Control de calidad del aplicativo mévil. Fuente: Manual de usuario entregado por el
proveedor.
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Seguidamente, debemos realizar lo siguiente:

e Capturar el cédigo de barra del fotocheck.

e Verificar que el Cédigo del trabajador, Nombre y Fotografia estén
correctamente impresos y correspondan al trabajador en mencion.

e Si la informacién no es correcta debera de generarse un nuevo
fotocheck para dicho trabajador y volver a realizarle el proceso de
Control de Calidad.

¢ Si la informacién mostrada en el dispositivo movil es la correcta,
hacer clic en el boton de Aprobar.

e El boton de Enviar Registros va a enviar una indicacion para
activar este fotocheck.

Control Calidad Fotocheck
Fecha de Controf
Tino Registro
) dad

Registro

Codigo Trabajador

Nombre Trabajador

Codigo Rfid

Rechazar Aprobar

Fara enviar
|

Figura 73. Control de calidad del aplicativo mévil. Fuente: Manual &e usuario entregado por el
proveedor.

Mensajes

Control ya fue aprobado para este fotocheck. Este mensaje sale cuando
tratamos de hacer el control de calidad a una credencial que ya se encuentra
con QA.

No existen conexiones disponibles. Cuando tratamos de Importar Personal
desde el Control de descargas, pero no hay conectividad.

7.9.1.6 Descripcion General de las Pantallas:
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PANTALLA

DESCRIPCION

UJOMNK
USUARIO

PASSWORD

TERMINAL

LOCACION

Pantalla para registrarse al
Sistema Mouvil.

La clave y contrasena del
movil deben de ser sencillas
porque las mayusculas y los
numeros requieren de dos
teclas para su uso.

UJONK

mobile

*III ®\\

Acceso Asistencia

o

Actualizar Parametros

Be Smart
Be Productive

Menu Principal que se
ingresa una vez que nos

registramos correctamente.




Centro de Descargas

v |Cédigo |Nombre
[]10082  HOTEL OFICINAS TALBOT

Centro de Descargas
Importar personal

Control Acceso

C ’ ) * 1]

Actvalizar Acceso RFID Acceso Barma

@ A B

Incidencias Reportes

B o
Trabajador Reposicion
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Si seleccionamos del menu
principal la opcion Actualizar
Parametros, nos aparece esta
pantalla.

Submenu de la opcion
Descarga de Parametros.

Submenu de la opcion

Acceso.
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Control Calidad Fotocheck

26-09-16 -
Tipo Registro

Control Calidad

Registro

Fecha de Contro/

Codigo Trabajador

Nombre Trabajador

Codigo Rfid

Rechazar

Para enviar

osalir

Control Acceso RFID

Fecha de Controf 26-09-16 -

Tipo Registro Lecturas Generadas
Saide 0

Iniciar Lector Detener Lector

Control de Calidad Fotocheck,
permite realizar el Control de
Calidad a una credencial.
Cambia el estado de Impresa-
Inactiva por Activa.

Una vez disparado el movil
debemos de presionar el boton
de TAB (que se encuentra en
la parte inferior del movil) con
esto se muestran los datos en
el movil que han sido leidos de
la credencial.

Segun su resultado debemos
de presionar el botén de
Aprobar o Rechazar.

Si Aprobamos se muestra
habilitado el boton de Enviar
Registros. Podemos enviar
uno a uno las aprobaciones o
ir aprobando un grupo y en la
ultima credencial mandar
todos. En la parte inferior
derecha se muestra un
recuadro titulado Para enviar
donde figuran la cantidad de
credenciales acumuladas listas
para ser enviadas.

Acceso RFID, aqui
controlamos el ingreso o la
salida a la Jornada Laboral.
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Control Acceso

echa de Controf 26-09-16 -

[) Fotocheck @ Dni @ Postulante
Subcontratista @ Otro Documento

Tipo Entrada [l Salida

Observaciones

Para enviar

Control Visitas

Acceso BARRA, aqui
controlamos el ingreso o salida
a la obra o Proyecto.

Fecha de Controf 26-09-16 -

DNI

Nombres

B teclado

Apellidos

Responsable

I )

Il Mantener

Control Incidencias

Fecha de Control 26-09-16 -

O Fotocheck @ Dni

Registro Trabajador

Nombre Trabajador

Incidencia

I [T

Para enviar

[
(I)Salir

Control Visitas, aqui se efectua
el registro de una visita.

Incidencias, desde aqui
efectuamos el registro de
cualquier tipo de incidencia
previamente definida.
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Reportes

26-09-16 -

Reportes

Asociar TID-Trabajador
Fecha de Controf 26-09-16 v

Codigo RFid

Codigo TID

{odigo Barras

Leer Fotocheck

Detener Lector B Auto Grabar

Para enviar

C)Salir

Solicitud Reemplazo Fotocheck

echa 26-09-16 ¥

Tipo
RABAJO
1278

Nombre Trabajador

Motivo Solicitud Il Cambio Foto

TID del Trabajador.

Reposicion.
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Submenu de Asistencia.

Control Acceso RFID
Fecha de Controf

Suctirsal Tipo Registro

] [~

Iniciar Lector Detener Lector

lecturas Generadas Control de Acceso por RFID.

Procesar Marcas

Figura 74. Descripcion de pantallas del aplicativo movil. Fuente: Manual de usuario entregado por el
proveedor.

7.13 Equipamiento:

Los equipos por usar en el Sistema de Control RFID, seran los recomendados
por el proveedor, considerado como el juicio experto. Esto con la finalidad de
reducir los riesgos de compatibilidad y funcionamiento durante Ila

implementacion de la solucion RFID.
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7.13.1 Terminales moéviles

7.13.1.1  Lector mévil Motorola Modelo MC67

El equipo mévil MC67 es un computador con el cual se van a capturar los
datos del control de acceso y control de asistencia, para poder realizar el tareo
de los trabajadores. Este dispositivo cuenta con un sistema operativo
Windows Embedded Handheld 6.5, un CPU Procesador OMAP 4 Dual Core
de 1 GHz, una memoria RAM de 1 GB y memoria interna de 8 GB.
Fisicamente tiene las dimensiones de162,2 mm de alto x 7,7 mm de ancho x
33,5 mm de profundidad. Su peso es de 385 g (13,6 onzas). Cuenta con una
pantalla VGA en color de 3,5 pulgadas, tactil, con una resolucion de 640 x 480.
La pantalla es tactil analégico resistivo de vidrio con retroiluminacion LED.

Su bateria es recargable de ion de litio de 3,7 V y 3.600 mAh, también cuenta
con una bateria de respaldo Ni-MH (recargable) de 15 mAh 3,6 V nominal.
Cuenta con una ranura de expansién : Slot para tarjeta microSD (soporta
hasta 32 GB) y se comunica mediante un cable USB 2.0 de alta velocidad
(sistema principal y cliente).

Respecto a la captura de datos: Imager 2-D SE4500-SR + camara de 8 MP,
lectura de cédigos de barra 1D/2D y notificacion de tono audible en indicador
led.

Comunicaciones de datos y voz mediante LAN inaldmbrica, estandar IEEE®
802.11a/b/g/n y una velocidad de hasta 72.2 Mbps. También cuenta con un
GPS independiente integrado y asistido (A-GPS): SUPL 1.0

Es importante también detallar las condiciones ambientales de funcionamiento
del dispositivo, ya que los proyectos de la constructora estan distribuidos a lo
largo del territorio peruano y algunos paises de Latinoameérica. Entonces
contamos con: Temperatura de funcionamiento De -20 °C a 50 °C.
Temperatura de almacenamiento De -40 °C a 70 °C. Temperatura de carga
De 0 °C a 40 °C. Humedad De 5 a 95% sin condensacion
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Figura 75. Motorola MC67. Fuente: Manual de usuarios del Motorola MC67
https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-quide-es.pdf

7.13.1.2  Cable de comunicacién y carga

Este cable permitira la carga de energia para los lectores moéviles MC67, asi
como la comunicacién mediante USB 2.0 (tipo A) al computador en el caso de
ser necesaria la descarga de datos ante un inconveniente de senal de las
redes inalambricas.

En sus especificaciones encontramos una resistencia al voltaje de DC 300 V,
10ms, resistencia al contacto de 0,01 OHM Max, resistencia al aislamiento de
10 M OHM/300 V y una temperatura de trabajo de -25°C~+ 85°C.


https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-guide-es.pdf
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Figura 76. Cable de sincronizacién y carga USB para MC55 MC65 y MC67. Fuente: Manual de
usuarios del Motorola MC67 https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-

user-quide-es.pdf

7.13.1.3  Adaptador RFID modelo RFD5500

El adaptador RFID servira para poder capturar los IDs impresos en los
fotochecks RFID. El RFD5500 por si solo no brinda una funcionalidad ya que
es un complemento para el lector movil, convirtiéndolo en un equipo lector
RFID.

El principal objetivo del lector de RFID sera transmitir y recibir senales,
convirtiendo las ondas de radio de los fotochecks en un formato legible para
la aplicacion web.

El lector RFID va a suministrar energia a los Fotochecks RFID pasivos. La
comunicacion lector - fotocheck RFID sera a través de su antena integrada y
omnidireccional, con una potencia de salida de 1 W ERP vy utilizando el rango
de frecuencia de 902-928 MHz.


https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-guide-es.pdf
https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-guide-es.pdf
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Este dispositivo cuenta con una bateria interna recargable de 3,7 V, 2400
mAh. Dimensiones de 200 mm x 180 mm x 75 mm y peso de 395g (sin incluir
el MCG67)

Temperatura de funcionamiento De -10 °C a 50 °C (de 14 °F a 122 °F).
Temperatura de almacenamiento De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F).

Humedad Del 5 % al 85 % sin condensacion.

Figura 77. Adaptador RFID modelo RFD5500. Fuente: Manual de usuarios del Motorola MC67
https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-quide-es.pdf



https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-guide-es.pdf
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Pestillo

Disparador

Botdn de liberacién

Figura 78. Caracteristicas del adaptador RFD5500. Fuente: Manual de usuarios del Motorola MC67
https://descarqgas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-guide-es.pdf

Figura 79. Instalacion del MC67. Fuente: Manual de usuarios del Motorola MC67
https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-quide-es.pdf



https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-guide-es.pdf
https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-guide-es.pdf
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Figura 80. Lector RFID (Adaptador RFID RFD5500 + Lector movil Motorola MC67). Fuente: Manual de
usuarios del Motorola MCG67 https.//descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-

user-quide-es.pdf

7.13.2 Equipos fijos RFID

7.13.2.1  Reader Speedway Revolution 420

El Speedway Revolution es un lector que garantiza, de manera automatica,
un rendimiento superior de las lecturas RFID. Cuenta con 4 inputs para
antenas RFID, indicadores led de estatus y encendido. Tiene una entrada de
poder de 24 voltios, 2 puertos ethernet (Power ethernet - Consola), puertos
USB 1.1 (Device (Tipo B) — Host (Tipo A)) y un puerto GPIO (General Purpose
Input Output).


https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-guide-es.pdf
https://descargas.diprotec.cl/contenido/drivers/Zebra-PDA/MC67/mc67-user-guide-es.pdf
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Las interferencias de radiofrecuencia, el ruido ambiental, la cantidad de tags,
y los materiales de construccion, afectan el rendimiento operativo de un
sistema RFID. La mayoria de los usuarios configuran sus lectores para
desempenarse bajo las condiciones mas adversas, a veces comprometiendo
el rendimiento en los procesos regulares. Por ello el firmware del Speedway
Revolution con Autopilot posibilitan la simultaneidad de trabajo, optimizando
asi, automaticamente, la configuracion del lector de acuerdo con las
condiciones del entorno, garantizando el maximo rendimiento en cada

momento.

Figura 81. Reader Speedway Revolution 420. Fuente: Manual de usuarios del Reader Speedway
Revolution 420 https://manuals.plus/es/impinj/ipj-rev-r420-speedway-reader-manual



https://manuals.plus/es/impinj/ipj-rev-r420-speedway-reader-manual
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Figura 82. Partes del Reader Speedway Revolution 420. Fuente: Manual de usuarios del Reader
Speedway Revolution 420 https://manuals.plus/es/impinj/ipj-rev-r420-speedway-reader-manual

112 1314 19 2021 22 27 28 29 30

Speedway® Antenna Hubs
(IPJ-A6001-000)

4 hubs x 8 ports = 32 ports

GPIO Adapter Kit with Cable
(IPJ-AB6051-000)

Controls up to 4 Antenna Hubs

Speedway®
Revolution
R420 Reader

— GF Cable
| = (Cat 5 Cable with RJ45
J eGP0 Adapter Cable

Figura 83. Instalacion del Reader Speedway Revolution 420. Fuente: Manual de usuarios del Reader
Speedway Revolution 420 https://manuals.plus/es/impinj/ipj-rev-r420-speedway-reader-manual



https://manuals.plus/es/impinj/ipj-rev-r420-speedway-reader-manual
https://manuals.plus/es/impinj/ipj-rev-r420-speedway-reader-manual
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7.13.2.2  Fuente y cable de poder

Fuente de alimentacién para el Reader Speedway Revolution 420.
Conversor AC/DC con un rango de voltaje de entrada de 100 a 240 voltios y
voltaje de salida de 12 V DC. Cuenta con un cable conector Male-to-Male para
conexion eléctrica y certificaciones CE/FCC/RoHS (relacionado a su

fabricacion)

Figura 84. Fuente y cable de poder genérico para Reader Speedway Revolution. Fuente: Manual de
usuarios del Reader Speedway Revolution 420 https.//manuals.plus/es/impinj/ipj-rev-r420-speedway-
reader-manual

7.13.2.3  Antena Impinj Mini-Guardrail


https://manuals.plus/es/impinj/ipj-rev-r420-speedway-reader-manual
https://manuals.plus/es/impinj/ipj-rev-r420-speedway-reader-manual
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La antena lectora Mini-Guardrail de Impinj funciona eficazmente a
distancias de lectura de 7,5 cm o menos. Ideal para aplicaciones como control
de acceso. La antena Mini-Guardrail es practicamente inmune a los elementos
de bloqueo de RF como liquidos y envases metalicos. Estas caracteristicas
hacen que la antena Mini-Guardrail de Impinj sea una antena de campo
cercano y fuerte.

Opera en una frecuencia de 865-954 MHz de polarizaciéon lineal, con
una ganancia de -20 dBi. Cuenta con un conector tipo SMA female y un grado
de proteccion (IP Rating) de IP 41. Opera en una temperatura de 0° a 40 C°
(32° to 104 F°).

Figura 85. Antena Impinj Mini-Guardrail. Fuente: Guia del usuario del concentrador de antena IMPINJ
https.://manuals.plus/es/impinj/r7 00-antenna-hub-manual



https://manuals.plus/es/impinj/r700-antenna-hub-manual
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Figura 86. Dimensiones de la Antena Impinj Mini-Guardrail. Fuente: Guia del usuario del concentrador
de antena IMPINJ https://manuals.plus/es/impinj/r7 00-antenna-hub-manual

7.13.2.4  Cable para Antena Impinj Mini-Guardrail

Cable para conectar la antena Mini-Guardrail con el Reader Speedway

Revolution 420, a través de los conectores SMA a R-TNC-


https://manuals.plus/es/impinj/r700-antenna-hub-manual
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Figura 87. Cable para Antena Impinj Mini-Guardrail IPJ-A3112-000. Fuente: Guia del usuario del

concentrador de antena IMPINJ https://manuals.plus/es/impinj/r700-antenna-hub-manual

7.13.2.5 Antena Polaridad Izquierda
La antena es un panel de polarizacion circular de la mano izquierda que
proporciona recepcion y transmision de sefiales en la banda de frecuencia
902-928 MHz. La antena logra la maxima eficiencia y rendimiento en toda la
banda de frecuencia. Ambas relaciones VSWR y axial son excelentes y
permiten al usuario lograr el maximo rendimiento para una antena de este tipo.
La antena esta alojada en una carcasa de radomo resistente que se
puede montar directamente en la pared con (2) tornillos de montaje roscados.
Un soporte articulado opcional permite montaje en pared o en mastil.
La antena se ofrece con un coaxial de 96 pulgadas y conector macho RPTNC.
Cuenta con las siguientes especificaciones:
e Ganancia: 9 dBi (EE. UU.), 8,5 dBi (UE)
¢ Distancia maxima de lectura: Depende del entorno
e Tipo de conector: Conector macho RP-TNC
e Montaje: Esparrago roscado
e Dimensiones: 10,2 x 10,2 x 1,32 pulgadas (259 x 259 x 33 mm)
e Peso: 2,3 libras (1043,26 g) - FCC, 1,75 libras (793,79 g) - ETSI
e Grado de proteccién: IP 54

e Temperatura de funcionamiento: -25 °C a +70 °C


https://manuals.plus/es/impinj/r700-antenna-hub-manual
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Figura 88. Antena polaridad izquierda IPJ-A1000-USA. Fuente: https://www.ptsmobile.com/IPJ-A1000-
USA.html
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Figura 89. Dimensiones de la antena polaridad izquierda. Fuente: https.//www.ptsmobile.com/IPJ-
A1000-USA.html



https://www.ptsmobile.com/IPJ-A1000-USA.html
https://www.ptsmobile.com/IPJ-A1000-USA.html
https://www.ptsmobile.com/IPJ-A1000-USA.html
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7.13.3Impresora y Fotochecks RFID

7.13.3.1  Impresora Zebra ZxP7

La impresora Zebra ZxP7 permite la impresion de Fotochecks RFID, en los
cuales se va a imprimir la fotografia, junto al codigo de barras de identificacidon
y los datos personales del personal obrero.

Esta impresora tiene una resolucién de impresion de 300 dpi/11,8 puntos por
mm, conectividad USB 2.0, Ethernet 10/100 y conectividad inalambrica
802.11b/g. Sus controladores estan certificados para Microsoft® Windows vy
cuenta con un recipiente para 15 fotochecks RFID rechazados.

Sus dimensiones 12 in de alto x 10.9 in de largo x 27,5 in de ancho. Por las
diferentes ubicaciones de los proyectos de la constructora, es importante
conocer la temperatura de funcionamiento que es de 15 °C a 35 °C y una
temperatura de almacenamiento de -5 °C a 70 °C.

Alimentacion eléctrica CA monofasica de 90V a 264V y frecuencia nominal del
50Hz a 60Hz.

. : Cubierta de
i i Bot6n de liberacion de la Cartucho
Botoén de liberacion de la I i opciones

cubierta del laminador cubierta de la impresora \ / alimentador

Panel de control del
operador (OCP)

Tolvade
salida ~.

Ranura de
alimentacién
manual

Bandeja de

Cubierta inferior
/ rechazo

del laminador Cajon de la cinta

Figura 90. Componentes de la impresora Zebra ZxP7. Fuente: Manual de usuario de la impresora
Zebra ZXP7 https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf



https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf
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Figura 91. Instalacion del Cartucho alimentador y la tolva de salida. Fuente: Manual de usuario de la
impresora Zebra ZXP7 https.//bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf
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Figura 92. Instalacion del cartucho de limpieza. Fuente: Manual de usuario de la impresora Zebra
ZXP7 https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries 7-ug-es.pdf



https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf
https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf
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Figura 93. Instalacion de la cinta de impresion. Fuente: Manual de usuario de la impresora Zebra
ZXP7 https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf

Figura 94. Instalacion del laminado. Fuente: Manual de usuario de la impresora Zebra ZXP7
https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf



https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf
https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf
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Figura 95. Software de instalacion de la impresora ZXP Series 7. Fuente: Manual de usuario de la
impresora Zebra ZXP7 https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf

Figura 96. Llenado del cartucho alimentador con los fotochecks RFID. Fuente: Manual de usuario de la
impresora Zebra ZXP7 https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf



https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf
https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf
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7.13.3.2  Tarjetas (Fotocheck) RFID Zebra

Las tarjetas RFID Zebra cumplen con el estandar UHF Gen2 RFID vy utilizan
la banda de 860-960 MHz. Si bien hay algunas variaciones en la frecuencia
de regioén a region, los sistemas RFID UHF Gen2 en la mayoria de los paises
operan entre 900 y 915 MHz.

Pueden llegar a mas de 12 metros, tienen una transmision de datos mas
rapida que LF o HF. Esta regulada por una norma mundial unica llamada ECP
global Gen2 (ISO 18000-6C) estandar UHF.

Figura 97. Zebra Card 800059 — 102 — 01 — PVC UHF RFID Tarjeta Premier, Gen 2. Fuente: Manual
de usuario de la impresora Zebra ZXP7 https.//bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf

7.14 Piloto

7.14.1 Planificacion del piloto


https://bicsa.com.mx/manuales/zebra/zxpseries7-ug-es.pdf
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Se planifica las tareas del piloto en la obra elegida al momento de realizar el
analisis inicial.

Con estas tareas se implementara el piloto en la obra Talbot y se abstendran
conclusiones y recomendaciones que ayudaran a determinar la continuidad

de la soluciéon RFID con el proveedor elegido.

Tabla 19. Cronograma propuesto para la realizacion del piloto en el proyecto elegido.

PLANEAMIENTO Duracion Periodicidad  Fecha de Fecha de
dias inicio fin

lera Visita a obra 1 No aplica 19/09/2016 19/09/2016

Posibilidad de colocar un 1 No aplica 29/09/2016 29/09/2016
equipo fijo en obra

Definir cantidad y tipo de 1 No aplica 20/09/2016 20/09/2016
equipo a utilizar

Hay que asegurar que el SGH 6 Semanal 19/09/2016 21/10/2023
contenga todos los obreros
activos en el proyecto

Formato para el control por 1 No aplica 22/09/2016 22/09/2016
frentes y partidas - condiciones
laborales

Definir frecuencia de 1 No aplica 22/09/2016 22/09/2016
validacion de frentes y partidas
por parte de produccion.

Revisar la forma de cargar 1 No aplica 23/09/2016 23/09/2016
horas extras
Estructuracion de grupos de 5 Semanal 21/09/2016 21/10/2023
trabajo por cuadrillas. Solicitar
aObra

Ingresar la base de datos por 5 Semanal 23/09/2016 21/10/2023
cuadrilla al Sistema Web

Armar el flujo de interaccion 1 No aplica 22/09/2016 22/09/2016
entre campo y administracion

Guia practica del sistema por 1 No aplica 07/10/2016 07/10/2016
rol (impreso)

PPT a los ingenieros de obra 2 No aplica 29/09/2016 05/10/2016
(apreciacion del programa)

PPT Obreros / Capataces 1 No aplica 12/10/2016 12/10/2016

Dinamica de los responsables No aplica 28/09/2016 28/09/2016
por actividad

Comprobar que la 1 No aplica 07/10/2016 07/10/2016
herramienta este completa

Prueba del Sistema (incluye 2 No aplica 10/10/2016 11/10/2016
Equipos) - Area de Sistema

Levantar Observaciones de 3 No aplica 12/10/2016 14/10/2016

sistemas



Prueba del Sistema (incluye 4 No aplica
Equipos) - Todos

Levantar Observaciones de 4 No aplica
todos

Intermitencia de la conexion 1 No aplica
(solucionar el problema de la
conexion)

Conexidn a red en obra (Wifi) 3 No aplica

Configuracion de los equipos No aplica
para el piloto

EJECUCION 0

Toma de fotos No aplica

Impresion de fotocheck No aplica
(incluir temporales 10 und)

Entrega de Fotocheck No aplica

En obra

Definicion de la campaiia 1 No aplica
para los obreros

Difusion del piloto a los 2 No aplica
Obreros y Capataces

Capacitacién del uso del 3 No aplica
aplicativo web a los admin.
(que incluya impresién y toma
de fotos)

Presentacion al personal 1 No aplica
staff de obra

Capacitacion a los vigilantes No aplica

Capacitacion del controlador 2 No aplica
de asistencia

Inicio del Piloto 1 No aplica

7.14.2 Consideraciones preliminares

A continuacion, se lista las consideraciones

implementacion del piloto:

e Obra: Talbot

e Inicio: 31.10.2016

e Duracién: 4 semanas
e Alcance: Solo RCC

e Cantidad de Obreros:

12/10/2016
14/10/2016

23/09/2016

26/09/2016
17/10/2016

20/09/2016
10/10/2016

24/10/2016

14/10/2016
20/10/2016

24/10/2016

18/10/2016

18/10/2016
18/10/2016

31/10/2016

preliminares para

20/10/2016
21/10/2016

23/09/2016

14/10/2016
17/10/2016

19/10/2016
20/10/2016

24/10/2016

14/10/2016
21/10/2016

26/10/2016

18/10/2016

19/10/2016
19/10/2016

31/10/2016
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184 obreros (Semana 1)
104 obreros (Semana 2)
81 obreros (Semana 3)
78 obreros (Semana 4)

Distribucion: 11 cuadrillas (max. 52 — min. 6)

Cantidad de equipos: 2 equipos moviles y un adaptador RFID

Acceso: 1 puerta de ingreso principal y 1 puerta auxiliar

Cantidad de Recurso:

(@)

O

2 vigilantes en 2 turnos

1 personal para control de asistencia (RFID)

Lugar del control de inicio de jornada: Sétano 2

Lugar del control de fin de jornada: Vestidores (Piso 1)

Ingreso a obra

~N
-
w

Salida de Obra

Inicio de ermino d&
trabajos, trabajos

7:30am 5:00 pm

Control de asistencia

Control de accesos

Figura 98. Flujo de registro de marcas. Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 99. Plano de los puntos de control en la obra. Fuente: Elaboracién Propia.

7.14.3 Desarrollo del piloto

El piloto se inici6 el dia 31.10.16 a las 6am. con acompafiamiento del Area
Usuaria, el equipo del proveedor y el area de sistemas de la empresa.
Se entregaron 30 credenciales temporales, las cuales no se asignaron debido
a incidencias en sistema web.
En la primera semana se tuvo baja efectividad en las marcas (67.60%), debido
a:

e Falta de compromiso por parte de los trabajadores para realizar

las marcas.

¢ No se habia capacitado a los vigilantes.

¢ Incidencias en el sistema web.

e Se presentaron inconvenientes en la toma de las marcas durante

la liquidacién del personal y la entrega de boletas.

Se tomaron acciones de mejora, el administrador publicé las marcas,
conversO con los trabajadores y la efectividad mejord en las siguientes

semanas.
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Las charlas de seguridad se dictaron antes del inicio de jornada las cuales

afectaron los tiempos de tolerancia.

Durante todo el piloto se observaron incidencias en la aplicacion web, las

cuales fueron superadas.

Existié inconvenientes con los reportes ya que el proveedor no ha cumplido

con entregar la reporteria.

El tiempo para la impresion de credenciales, incluida la toma de fotografias y

control de calidad fue de 6 minutos por persona.

Debido a la carga laboral del proyecto todo el proceso con respecto al tareo

se llevo desde la oficina principal:

e Tiempo calculo de porcentajes por partida de control: 10 min para 100
personas en promedio

e Tiempo para realizar el tareo: 46 min para 100 personas en promedio

Figura 100. Ingreso a obra - Control de acceso con el dispositivo movil exterior. Fuente: Fotografias
tomadas durante la ejecucioén del piloto. Elaboracion propia.
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Figura 101. Ingreso a obra - Control de acceso con el dispositivo movil interior. Fuente: Fotografias
tomadas durante la ejecucion del piloto. Elaboracion propia.

Figura 102. Charlas de seguridad obligatoria. Previo al inicio de labores. Fuente: Fotografias tomadas
durante la ejecucion del piloto. Elaboracioén propia.
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Figura 103. Captura RFID del inicio de jornada laboral. Fuente: Fotografias tomadas durante la
gjecucion del piloto. Elaboracion propia.

Figura 104. Captura RFID del fin de la jornada laboral. Fuente: Fotografias tomadas durante la
efjecucion del piloto. Elaboracién propia.
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Figura 105. Captura RFID del fin de la jornada laboral. Fuente: Fotografias tomadas durante la
gjecucion del piloto. Elaboracion propia.

VID_20161103_172900481

Figura 106. Salida de obra - Control de acceso con el dispositivo moévil. Fuente: Fotografias tomadas
durante la ejecucion del piloto. Elaboracion propia.

7.14.4 Indicadores obtenidos
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Considerando que la primera semana fue de “marcha Blanca”, se comenz6 a
calcular la efectividad de marcas usando la tecnologia RFID a partir de la

segunda semana del piloto. (Semana 45 — afo 2016)

Tabla 20. Efectividad de marcas de la semana 45.

Colaborador Cantidad de
Cantidadde . marcas Marcas Efectivida de las

sin marcas y
Personas completadas Faltantes Marcas

con Tareo

(Manual)

07_11_2016 a5 7 9 49 85.26%
08 11 2016 102 2 15 43 88.97%
09_11 2016 103 2 9 36 90.738%
10 11 2016 104 1 31 B2 84.86%
11 11 2016 107 3 18 53 86.92%
12_11 2106 107 o 43 127 70.33%
Totales 103 129 370 8452%

Tabla 21. Efectividad de marcas de la semana 46.

Colaborador Cantidad de

Cantidad de marcas Marcas Efectividad de las

sin marcas y
con Tareo

Personas completadas Faltantes Marcas

(Manual)

14 11 2016 69 z 14 24 50.58%
15_11_ 2016 76 o 12 26 91.45%
16_11_2016 76 o 10 19 93.75%

Totales 73.67 36 69 91.93%




Tabla 22. Efectividad de marcas de la semana 47.

Cantidad de
Cantidad de s.lc:l‘:?:r:;im marcas Marcas Efectividad de las
Personas : s ¥ completadas Faltantes Marcas
con Tareo
{Mamual)
21_11_2016 74 1] 10 25 51 55%
22_11_2016 7 1] B 21 53 18%
23_11_2016 75 1] 14 30 S0 00%%
24 11_2016 76 1] 7 16 54 74%
25_11_2016 7 1] 20 30 S0 26%
26_11_2106 7 1] g1 57 6B 51%
Totales 7B 150 219 BR.04%
Efectividad de marcas por dia
100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

% de Efectividad de marcas

60.00%

50.00%

4% 03% 95%

9
a1y %1% o 90% 90%

91%
Y 87%
TR/ S

)
b © (< o © o b © N N © o o
4 X N o \ O N Y X \ P N\ N
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IR RS A A S AN <A oA SN S LA A SR
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¥ v

Figura 107. Efectividad de marcas por dia. Fuente: Elaboracion propia.

170

Se calcula el tiempo para realzar el tareo usando la tecnologia RFID y el

aplicativo web



Tabla 23. Tiempo para realizar el tareo de la semana 45.

Personas

Cantidad de Horas extras
autorizadas

Horas extras

aprobadas

rechazadas

Horas extras Tiempo Para realizar
el Tareo (min)

07_11_2016 a5 49 25.78 23.22 57.50
08_11_2016 102 26 14.34 11.66 55.45
09_11_2016 103 18 5.89 12.11 58.44
10_11_2016 104 21 1.77 19.23 49.17
11_11_2016 (%) 107 24 10.13 13.87

12_11_2106 107 24 18.82 5.18 49.20
Totales 103 162 76.73 85.27 53.95

Mota (*] : Se tuvo problemas con el sistema.

Tabla 24. Tiempo para realizar el tareo de la semana 46.

Personas

Cantidad de Horas extras
autorizadas

Horas extras

aprobadas

Horas extras Tiempo Para realizar

rechazadas

el Tareo (min)

14 11 2016 69 16 14.05 185 48.59
15_11 2016 70 G 2.66 3.34 3015
16 11 2016 76 5 1.27 373 36.16
Totales 73.67 27 1798 9.02 38.313
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Tabla 25. Tiempo para realizar el tareo de la semana 47.

. Tiempo Para
Cantidad de Horas extras Horas extras Horas extras X
) realizar el Tareo
Personas autorizadas aprobadas rechazadas i

(min)

21 11 2016(%) 74 31 17.41 13.59

2211 2016(*) 77 46 30.45 15.55

23 11 2016 75 315 14.9 16.6 34.35

24 11 2016 76 245 12.01 12.49 27.16

25_11 2016 77 39 18.08 20.92 24.15

26_11 2106 77 9 33 5.7 24.5

Totales 76 181 96.15 84.85 27.54

7.14.5 Conclusiones y recomendaciones

7.14.6 Beneficios

e Contar con la informacion en tiempo real (acceso y asistencia).
e Permite conocer los tiempos de permanencia reales del personal en obra
e Sincera el pago del personal de acuerdo con su tiempo real de trabajo.

e Reduce errores por digitacion manual en horas.

7.14.7 Desventajas

e Desviacidon en los porcentajes colocados por frente y partida con relacion
al tareo manual.

¢ No permite tarear horas que no estan en el rango de su asistencia, por lo
que este sistema no acepta las horas tareas.

e Desconocimiento por parte del proveedor con respecto al régimen de
construccion civil.

e No se elimina por completo el tareo fisico.

e Se necesita un recurso para la toma de marcacion de asistencia.
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e No se tiene un soporte directo en Peru.

7.14.8 Evaluacion del proveedor

e Buen conocimiento técnico por parte del equipo de Chile.

e Flexibilidad a los cambios solicitados.

e Respecto a la gestion: Poca visibilidad, documentacion incompleta e
incorrecta, incumplimiento de plazos por mala estimacion de esfuerzo.

e Brechas de conocimiento técnico entre el equipo de Chile y Peru lo que
genera un tiempo de respuesta alto ante las incidencias presentadas.

e Falta de compromiso por parte del proveedor.

¢ No han cumplido con entregar los reportes.

e El proveedor no tiene capacidad de respuesta rapida.

7.14.9 Evaluacién de los objetivos del sistema

Se evalua las caracteristicas del sistema de acuerdo con la necesidad

advertida durante el piloto
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CONDICION

Cumple para desarrollar el tarec. v 4
Tener los reportes de HH trabajadas al final del dia. N 4
Eliminar el tareo en fisico. ®
Cumple para el reporte de horas por frente y partida. ®
Pagar las horas efectivamente trabajadas. «
Control de acceso a obras integrado con el personal <
activo.

Control de asistencia de entrada y salida y horas %
efectivas en obra.

Optimizacion de proceso de tareos (digitaciones, %
manuales, aprobaciones).

Visibilidad de informacion real de horas por frente y <
partida.

Facilitar procesos de control de Gestion de Proyectos. =4

Figura 108. Evaluacién de los objetivos del sistema Fuente: Elaboracién propia.

7.14.10 Recomendaciones para la implementacion

e Cambiar el procedimiento del acceso a la obra (no entregar de los DNI)

e Establecer un procedimiento de contingencia ante la falla de alguna marca
de inicio y fin de jornada (SUNAFIL)

e Mantener actualizado el Sistema de Nomina (SGH) (activos, liquidados,
frentes, partidas, etc.)

e Establecer el procedimiento para la impresion y QA de los fotochecks.

e Un recurso para la toma de inicio y fin de jornada o un dispositivo que
permita dicha marcacion. (Tener en cuenta el horario extendido, dimension
del personal y ubicacion de la toma de marca)

e Un dispositivo movil RFID por cada 200 obreros o por cada ubicacion
donde se inicie la jornada.
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Seguimiento constante al personal obrero para la toma de las marcas
(Sobre todo las de inicio de jornada).

Realizar mejoras en el sistema web para adaptarlo a la realidad de la
constructora.



