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INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacion "MIODERNIZACION ACADEMICA Y ORGANIZATIVA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS APLICANDO LA TEORIA DEL
ENFOQUE SISTEMICO™ permitira perfeccionar los contenidos del Plan de Estudios, su
conceptualizacién, los criterios para la seleccion v organizacién de los contenidos referidos
a las lineas de accién de la Ciencia Administrativa, asi como la propuesta de perfil
profesional que a no dudarlo constituyen la columna vertebral del proceso de ensefianza -

aprendizaje también se optimizar4 el sistema organizativo de la Facultad.

Los capitulos que se desarrollan responden a una metodologia de investigacién descriptiva
debido a que partimos del analisis de las normas y variables que rigen el sistema
universitario y sistemas administrativos; asi como recogemos las acciomes restrictivas que

dificultan la implementacién de! Plan de Estudios v la organizacién a nivel de Facultad.

De otro lado, se contempla el disefio de la Estructura Cuwrricular, que se sustenta en los
criterios técnicos: flexibilidad, semestralizacién, creditaie, convalidaciones v el findamento

porqué las asignaturas guardan secuencialidad.

La propuesta organizativa se susienta en la utilizacién de la teoria del enfoque sistémico,
modelo que podria facilmente adaptarse a las nuevas corrientes filoséficas de las Ciencias

Administrativas, como es calidad total, reingenieria, excelencia gerencial, efe.
Por altimo, requiere una atencion adecuada, las estrategias que deberan adoptarse para
garantizar la implementacién del estudio, en razén a que su efectividad garantizaré el éxito

del trabajo de investigacién.

LIC. LUIS FERNANDO VALERIANO ORTIZ
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. AREA PROBLEMATICA

El trabajo se centra en la Administracién Universitaria y dentro de ella se tratard la
formacién profesional del Administrador; pero para que dicho profesional responda
a las exigencias del mercado laboral es necesaric proponer y analizar el perfil
profesional y el plan de estudios que se requiere para lograr la modernizacién
académica y organizativa.

A continuacién se especifican algunos conceptos de modernizacién, con el criterio de
fundamentar el planteamiento del problema:

- Para Fernando Cruz Kronfly, profesor titular de la Universidad del Valle,
Facultad de Ciencias de la Administracién, en su texto “Doce interrogantes
sobre modernidad, cambio y gestion” publicado en noviembre de 1994,
sefiala:
“La modernidad es un concepto que se refiere, findamentalmente, a la cultura
y a la sociedad en su conjunto. La modemizacién, es un concepto que se
refiere, a la incorporacién de muevas tecnologias y procedimientos para
mejorar la eficiencia y la productividad en procesos de produccién y de
prestacién de servicios™ (Pégina 21).

- Para Andy Hargreoves, en su texto “ Profesorado, cultura y post-modernidad,
cambian los tiempos, cambia el profesorado”, Editorial Morata, 1995,
Péglnas 53 al 56, sefiala que

.la modemndad desde el punto de vista econémico promete eficiencia,
productw:dad vy prosperidad, desde el punto de vista social comtempia la
consolidacion del estado nacional, desde el punto de vista de la organizacién,
la politica y la economfa de la modernidad ha producido efectos
significativos y sisteméticos en la vida institucional y desde el punto de vista
personal, los efectos de las burocracias modemistas se extienden a la
formaci6n y realizacién de las entidades individuales”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

El problema lo planteamos de la siguiente manera:

(Los aspectos académicos (perfil profesional y plan de estudios), del
Licenciado en Administracién y la organizacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos responden
a la Modernidad que la sociedad exige?



1.2.2. SUB-PROBLEMAS

(Existe coherencia entre el perfil profesional y el plan curricular en la
Facultad de Ciencias Administrativas de ia Universidad Nacional Mayor de
San Marcos?

;C6mo se encuentra funcionando el sistema organizativo en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la UN.M.S.M.?

(El perfil profesional v el plan de estudios responden a la modermidad
académica?

(El sistema organizacional de la Facultad de Ciencias Administrativas
responde a la modernidad de un enfoque sistémico?.

1.3. OBJETIVO
1.3.1, OBJETIVO GENERAL.

1.3.2.

Determinar la coherencia de los aspectos académicos (perfil profesional y
plan de estudios) del Licenciado en Administracién y la organizacién del
Sistema de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

El sistema en estudio, en el ambito académico es el Plan de Estudios y el
Perfil Profegionat vy en el dmbito administrativo es la organizacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas.

SUB-OBJETIVOS

- Establecer la coherencia entre el perfil profesional y el plan curricular
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

- Determinar el fincionamiento del sistema organizacional de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

- Establecer la coherencia existente entre el perfil profesional y el plan
de estudios con la modemidad académica.

- Analizar el sistema organizacional y determinar la coherencia con la
modernidad considerando el enfoque sistémico.

Los componentes considerados para el estudio, de acuerdo a los objetivos
planteados son los siguientes:



1.4.

[ ] Plan de Estudios:
¢ Asignatura
o Sumilia
» Objetivos
¢ Contemdo
| Perfil Profesional:
¢ Administrador
» Empresario
e Técnico
¢ Promotor
[ | Organizacién:
¢ Funciones
¢ Estructura Orgdnica

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Formulado v findamentado el problema de Ia investigacién, asf como identificados
sus objetivos genéricos y especificos, a continuacién se describirdn ias razones por
la cuales se justifica la realizacién del estudio, que se orienta bésicamente a la
modernizacién del Plan de Estudios, Perfil Profesional y del Disefio Organizacional
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos.

En el 4mbito externo, la colectividad nacional requiere de una Universidad cientifica
y de una Facultad provista de un alto nivel académico, al servicio prioritariamente
del desarrollo de los sectores productivos/servicios y sociales del pals y por
consiguiente sus generaciones acudirdn a su Universidad, no solo para asimilar en
provecho profesional de nuevos conocimientos y técnicas acordes con la evolucién
de la Ciencia Administrativa, sino también para su compromiso con esas grandes
mayorias que por maltiples motivos no tienen acceso a la Universidad a través de los
programas de Extension Universitaria. La colectividad universitaria es consciente de
gue uno de los problemas mds élgidos de 1a Facultad, es no contar con un nuevo Plan
de Estudio, Perfil Profesional v con una Organizacién que responda a su realidad y
necesidad institucional; asimismo de su distanciamiento con las organizaciones
empresariales y sociales del Pafs, que son filentes de enriquecimiento y aportes en el
campo tecnolégico e investigacién, y por efecto de retroalimentaci6én mejorarian el
sistema facultativo.

En el ambito interno, los estamentos de la Facultad: Autoridades, Docentes,
Administrativos, Estudiantes y Graduados, son testigos de excepcién de la
problemdtica planteada, que se resume en la obsolescencia del Plan de Estudio,
Perfil Profesional y la organizacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, a
pesar de ser conscientes de esta restriccién solo se han limitado a dar medidas
paliatorias sin asumir el problema desde una Optica integral, que parta del

"~ 10



1.5,

planeamiento, para las actividades académicas y administrativas con sus
correspondientes mecanismos de implementacion.

Con respecto al examen critico de los estudios previos sobre el tema, se precisa lo
siguiente:

o Los planes de estudios de los periodos de 1985, 1986 y 1996, séio
constituyen un listado de asignaturas con sus correspondientes créditos y pre-
requisitos por cada semestre académico, desconectado de las necesidades del
entorno e intormo del sistema facultativo, correspondiendo su formulacién a
profesionales no especializados en tecnologia educativa.

o Sélo en el plan de estudios de 1996 se plantea el perfil profesional del
Licenciado en Administracién en el 4mbito profesional y personal,
constituyéndose en un enunciado, porgue no se sustenta en un plan de estudios
que contenga la sumilla, los objetivos y contenidos de cada una de las
asignaturas en cada semestre académico y que recoja los resultados de las
técnicas de investigacién social, mediante el diagnéstico.

O La Facultad de Ciencias Administrativas no cuenta con una organizacién
formalizada en su documento de gestién, como eg el Manual de Organizacién
y Funciones, situacién que no contribuye a un eficiente servicio.

Por las razones expuestas considero justificado la realizacién de mi Proyecto de
Investigacion, toda vez que no existe en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, un estudio técnico que se oriente a
optimizar su Plan de Estudios, Perfil Profesional y Organizacién, permitiéndome
modestamente presentar mi aporte profesional como Docente de esta casa superior de
Estudios.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

El trabajo de Investigacién por la naturaleza de su contenido e impacto en el
desarrollo de la formacién profesional de] Administrador en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, afronta una serie
de limitaciones en el proceso de su formulacién, sitiacién previsible en la mavoria
de los trabajos de investigacién, pudiéndose sefialar los principales aspectos
restrictivos encontrados:

o La escasa o incipiente informacién documental referida al tema de la
investigacién, presumiblemente por la carencia de un acervo documental
debidamente acreditado en un archivo técnico.

o La imagen distorsionada que tienen las organizaciones gremiales del sector

empresarial, con respecto a la Universidad, de la cual forma parte la Facultad
de Ciencias Administrativas, impiden recoger los aportes del empresariado

i1



1.6.

nacional, con respecto al perfil profesional del Administrador de nuestra
Facultad.

La falta de estabilidad motivada por los cambios peri6dicos de autoridades
de la Facultad en lapsos muy cortos, han impedido recepcionar lineamientos
de politica en materia académica y organizativa de la Facultad, situacién que
motivé la demora para la presentacidn de mi trabajo de investigacion.

Los esfuerzos realizados por las autoridades de la Facultad, para modernizar
los Planes de Estudios, solo se han llimitado a la descripcién de un listado de
asignaturas distribuidos por ciclos académicos con su correspondiente
creditaje, las que han sufrido mortificaciones en el tiempo, no contdndose con
un compendio actualizado, que hubiera servido como un antecedente para la
presente investigacién.

No se ha podido acreditar en ia Facultad, ningin documento de gestién
organizativa, que permita servir de base para el diagnéstico administrativo.

Es necesario precisar que en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
UNMSM, tanto en la Biblioteca como en los archivos técnicos, no se
acreditan investigaciones similares 2 la presente, situacién que me releva de
mayores comentarios

INTORNO Y ENTORNO DEL PROYECTO

a

El Intorno, est4 constituido por:
. Plan de Estudios y Perfil Profesional, y
. Organizacién Académica y Administrativa

El Entorno, comprende el dmbito de la UNMSM, sustentada en las politicas
académicas aprobadas por los Organos de Gobierno de la Universidad, que
ge orientan a la modernizacién de los Planes de Estudio y del Perfil
Profesional de las carreras profesionales gue se desarrollan en las
Facultades, con el objeto de mejorar la formacién profesional de la poblacién
estudiantil dentro del contexto de lograr la excelencia académica; asi como
de contar con organizaciones administrativas eficientes y eficaces que
contribuyan al mejoramiento del servicio que se brinda a la comunmdad
nacional.

Correspondiendo 2 1a Universidad contar con un entorno m4s amplio, como son los

* 4mbitos nacional e internacional y sus correspondientes factores: politicos

econdmicos, sociales, legales, tecnolégicos, etc., que escapan al dmbito de mi
proyecto, que es a nivel de Facultad .

12
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2.1.

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, en el desarrollo de sus actividades académicas ha contado con los signientes
Planes de Estudios:;

° Plan de Estudios que rigié hasta 1985

. Plan de Estudios que rigi6 a partir de 1986

. Plan de Estudios que rige a partir de 1996

Los dos primeros Planes de Estudios  sufrieron ajustes en su proceso de
implementaci6n, expidiéndose una serie de Resoluciones de Decanato y Resoluciones
de Escuela:

- Resolucién Promocional No. 001-Fca-86, del 29 de Marzo de 1988.

- Resolucién de Decano No. 102-FCA-89, del 29 de Setiembre de 1989.

- Resolucién De Escuela No. 053-EAP-FCA-90, del 09 de Octubre de 1990.

- Resolucién de Decanato No. 338-FCA-91, del 18 de Diciemabre de 1991.

- Resolucién de Decanate No. 030-FCA-92, del 11 de Mayo de 1992.

- Resolucién de Decanato No. 064-FCA-92_ del 18 de Setiembre de 1992,

En el mes de Setiembre de 1992, la Facultad a través de la Escuela Académica
desarrollo e} SEMINARO TALLER DE REESTRUCTURACION CURRICULAR, Cuyo
objetivo se orienté a modernizar el Plan de Estudios de acuerdo a las exigencias de la
evolucién de la Ciencia Administrativa y fundamentalmente del dessarrollo nacional, se
comprometié la participacién de expertos en el desarrollo de la metodologia para la
confeccidn de las estructuras y confenidos curriculares, asi como de empresarios del
sector privado y Docentes Universitarios de la especialidad; asi como se conté con la
asistencia de la plana Docente de la Facultad, logrando el cumplimiento de los objetivos
propuestos con su participacidn en el citado evento.

En Enero de 1996, la Comisién de Gobierno de la Facultad de Ciencias
Administrativas, aprueba el vigente Plan de Estudios de la Escuela Académica
Profesional de Administracion.

Se detalla a continuacién los Planes de Estudios especificados:

- Plan de Estudios 1985
- Plan de Estudios 1986

- Plan de Estudios 1996 vigente

14




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PLAN DE ESTUDIOS ( rigié hasta 1985)

" CODIGO

Primer
Semestre
012001
260335
270493

y 271105
283681

Segundo
Semestre
010106
230198
250388
211114
280993

Tercer
Semestre
010117
210513
220264
230208
260417
270154

Cuarto
Semestre
011077
230140
260370
270334
271224

ASIGNATURA

Introduccion al Andlisis Matematico

Nociones de Derecho Privado

Teneduria de libros y Documentacién Mercantil
Prineipios de Administracién y Organizacién I
Materialismo Dialéctico

Anilisis Matemético para Administracién I
Elementos de Macroeconomia

Nociones de Derscho Publico

Principios de Administrac. y Organizacién It
Materialismo Histérico 1

Anglisis Matemdtico para la Administracién I
Psicologia Administrativa

Geografiz Econémica de} Perty

Elementos de Macroeconomfa A

Derecho Comercial C

Contabilidad de Personas Naturales y Juridicas

Matemiticas Financieras

Economia Publica B

Derecho $aboral

Mercadotecnia T

Principios v Tec. De Contab. Gubernamental

CRED.

5.0
3.0
50
5.0
30

5.0
4.0
30
50
30

5.0
3.0
3.0

-
2.

3.0
5.0

4.0
4.0
3.0
4.0
4.0

" PRE-REQUISITO

Introduccion al Analisis Matemiético

Principios de Adminis. Y Organiz. 1
Materialismo Dialéetico.

Anilisis Matemdtico para Adminis. I

Elementos de Macroeconomia
Wociones de Derecho Publico
Teneduria Libros Docume. Mercani

Elementos de Macroeconomda A

Principios de Adminis. y Organ. 1y II
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CODIGO

Quinto
Semestre
016290
230129
270344
271132
271141

Sexto
Semestre
011199
271150
271215
271233
271251

Sétimo
Semestre
010793

¢240012
270011
¢270072
270252
€271242
271282
€271590

Octavo
Semestre
2230955
2231615
270042
270424
e271260
e271271

271293
271307

ASIGNATURA

Calculo Infinitesimal y Matricial
Economia Monetaria y Bancaria
Mercadotecnia I

Preparacién ¢ Interpret. de EEF.F.
Administracién de fa Produccién I

Teoria de Ia Estadistica
Administracién de la Produccién II
Contabilidad de Costos
Administracion Tributaria

Técnicas de Documentacién y Archivo

Interprets. Y Aplicacién de Datos
Estadisticos

Ciencias Politicas

Administracién Aduanera
Administracién Municipal

Auditoria Interna

Comercio v Finanzas Intemacionales
Administracién Financiera

Sistema de Participacién Empresarial

Economia del Desarrolie

Economia Politica Marxista I
Administracién de Personal

Relaciones Publicas en los Negocios
Administracién de Mateniales

Administ. De Organis. Publicos y
Descentral,

Administracion Financiera I

Técnicas de Administracién de Empresas

CRED.

4.0
4.0
40
4.0
4.0

4.0
4.0
4.0
4.0
4.0

4.0

4.0
4.0
4.0
3.0
4.0
4.0
3.0

4.0
3.0
4.0
4.0
490
4.0

4.0
490

PRE-REQUISITO

Economia Publica B

Mercadotecnia I

Contab. de Person. Natura. y Jurid.
Principios de Administ. ¥ Organ. I, I

Administracién de 1a Produccién 1
Preparacién ¢ Interpret. de EEF.F.

Teoria de la Estadistica

Preparacién ¢ Interpre. de EEF.F.

Mercadotecnia H

Mercadotecnia I

Administracién Financiera I
Principios de Administ. y Organi. L II.
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'CODIGO

Noveno
Semestre
010987
e231624
£271168
©271194
271206
e271316
271325
271334

Décimo
Semestre
011209
e012605
2231165
270374
2271183

271352

Investigacién Operacional
Economia Politica Marxista I
Administracién de Proyectos

" Administ. de Bancos v Cias Financieras

Adminis. del Desarrollo Econdmico y Social
Admiunsiracién de Cooperativas

Relaciones Laborales en Administracién
Procesamiento Automético de Datos

Teoria de las Decistones

Informitica A

Intepracién Econdmica

Planeamiente y Control de 1a Produccién
Seminario de Técnicas de Toma de
Decisiones y Control Gerencial

Andiisis de Sistemas v Proced. Adminstra.

4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
3.0
4.0

4.0
3.0
4.0
4.0
4.0

4.0

PRE-REQUISITO

Anélisis Matematico para Adminis. I

Administracién de Personal
Técnicas de Documentacioén v Archive

Investipacion Operacional

Preparacién e Interpre. de EEEF.



UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PLAN DE ESTUDIOS { rigi6 a partir de 1986)

CODIGO ASIGNATURA CRE H TURN. PRE-REQUISITO
Primer
Semestre
491001 Teoria de 1a Administracién 50 2 D/N
490051  Matemidtica para Administracién I 40 4 DIN
490053 Matematicas Basicas 20 2 DIN
450101  Metodologia de la Investigacién I 20 2 DN
490103 Matenialismo Dialéctico 20 2 D/N
490151 Nociones de Derecho Privado 20 2 DN
490153 Contabilidad General 40 4 D/N
Sepundo
Semestre
491002 Teoria de la Administracién I 50 6 D/N Teoria de la Administracién I
490052  Matematica para Administracién II 40 4 D/N  Matemética para Administ, I
490104  Metodologia de la Investigacién II 20 2 D/N  Metodologia de la Investipacién I
490106 Materialismo Histérico 2. 2 DN Materialismeo Dialéctico
490152 Nociones de Derecho Publico 20 2 DN Nociones de Derecho Privado
490154 Contabilidad. de Personas Naturales y

Juridicas 40 4 DIN Contabilidad General
Tercer
Semestre
491003 Organizacién y Sistemas 1 50 6 D/N Teoria de la Administracién O
490055 Andlisis matemdtico 40 4 DN Matematica para Administ. IT
490107 Psicologia Organizacional 30 3 DN
490155 Derecho Comercial 30 3 DiN Neciones de Derecho Publice
490159 Economia I {Teoriz) 40 4 DN
Cuarte
Semestre
491004 Organizacién v Sistemas I 50 64  DY/N  Orpanizacion y sisternas I
490054 Estadistica I 40 133 D/N
490056 Matemédticas Financieras 3.0 34 DN Andlisis Matemnatico
490156 Derecho Administrativo 3.0 D/N Derecho Comercial
490158 Economia Il 3.0 VN Economia I (Teoria)
491202 Mercadotecnia I 4.0 DiN




"CODIGO ASIGNATURAS "CRE H TURN "PRE-REQUISITOS

Quinto
Semestre .
491005  Administracién Documentaria 36 3 N Organizacion y Sistemas 11
490057 Estadistica I 40 4 N
490161 Técnicas de Costos 40 4 N
490163  Preparacibn ¢ Interpretacién  de
E.EFF . 3.0 3 N
491202  Mercadotecnia IT - 50 6 N Mercadotecnia I
Sexto
Semestre
491006  Administracién Bancaria y Compafifas
Financieras. 3.0 3 N Administracién Documentaria
491008  Relaciones Humanas 30 3 N
490058  Calculo Infinitesimal y Matricial 40 4 N
491160  Administracién Tributaria 30 3 N
491204  Investigacién de Mercados 40 4 N Mercadotecnia I
491206  Administracién de la Produccién I 50 6 N
Sétimo
Semestre
491007  Relaciones Publicas 40 4 N Relaciones Homanas
491009 Administracién de Personal I 40 4 N
490059  Investigacion Operativa 30 3 N Calculo Infinitesimal y Matricial
491167  Administracion Financiera I 40 4 N Prepara. ¢ Interpret. de EEFFE
491203 Administracién de la Produccién 1 40 4 N Administracién de la Produccion I
Cursos
Electivos
491041 Administracién Municipal 30 3 N
491043 Sistema de Participacién Empresarial 30 3 N
491241 Comercio y Finanzas Internacienales 30 3 N
Octavo
Semestre
491010  Sistema de Control 30 3 N Qrgamzacion y Sistemas I
491012  Administracién de Personal I 4.0 4 N Administracién d¢ Personal I
491060  Informatica 40 4 N Investigacién Operacional
491162  Administracién Financiera I 4.0 4 N Administracién Financiera I
491208  Logistica 40 4 N Administ. de 1a Produccién I
Cursos
Electivos
491042  Administracion de la Pequeiia Empresa 3.0 3 N
491044  Promocién dc Empresas en ¢l Perd 30 3 N
490105  Lenguaje v Redaccién 20 2 D/N
490102 Sociologia 20 2 D/N

ig



CODIGO  ASIGNATURAS

Noveno

Semestra

491011  Auditona Administrativa

491013  Relaciones Labor. y Negoc. Colectivas

491169  Elaboracién y Evaluacién de Proyectos

Cursos

Electivos

491177  Administracién para el Desarrolllo

491173 Adm. Publica ¥ Organ.
Descentralizados

491045 Administracién de cooperativas

491191 Politicas de Empresas

490108 Introduccién a la Teorfa Cientifica

Décimo
Semesfre
491014 Teoria de las Decisiones

491016  Andlisis de Sistemas y  Proeed.

Administ.

Cursos

Electivos

491046 Semminario sobre Desairolio
Organizacional

490142 Mzetod. para Ia Docencia
Administrativa

490244  Integracién Econdmica v Mercado
Comiin

491110 Deontologia Administrativa

491164 Administracién de Proyectos

491210  Administracion Industrial por Sectores

490157 Contabilidad Publica

490165 Historia Econdmica y Administra. del
Pera

RD No 130-FCA-93

Cursos obligatorios equivaientes 179 créditos
Cursos electivos equivalentes 31 créditos

R.R. No. 104297 - 3/DIC-91

Rachiller Automatico hasta ano académico 1993,

CRE

4.0
3.0
4.0

4.0
3.0
3.0
2.0

4.0

4.0

3.0
3.0

3.0
3.0
4.0
4.0
3.0

3.0

H

w

Ly Bt

Ll

TURN

gzzz Z Z 7 Z

z

Z gzzzz Z  Z

" PRE-REQUISITOS

Sistema de Control
Administracién de Personal 1T
Administracién Financiers TI

Organizacidén v Sistemas IT

Elabora. y Evaluacion proyectos

Contab. FPers. Natur. .y Juridicas
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PLAN DE ESTUDIOS ( que rige a partir de 1996)

21

PRIMER SEMESTRE CR. TH. HT. HP.

960101 Filosofia 3 4 2 2
960102 Matematica para Administracién I 4 6 2 4
960103 Lengua Castellana 3 4 2 2
960104 Metodologia del Aprendizaje Universitario 3 4 2 2
960105 Ingles I 3 4 2 2
960106 Informatica I 3 b 1 4
960107 Doctrinas Administativas 4 6 2 4

TOTAL 23 33
ST Pq:Eolt;giadcl Tn;bajo oo e e )
960202 Matemitica para Administracién I 4 6 2 4
960203 Suciologia 3 4 2 2
960204 Dereche Empresarial 3 4 2 2
260205 Ingles I 3 q 2 2
960206 Informdtica T 3 3 1 4
960207 Proceso Administrative 4 6 2 4

TOTAL 23 33
960301 Matemética para Administracién I 4 6 2 4
960302 Control Empresarial 1 4 6 2 4
960303 Derecho Empresarial I 3 4 2 2
960304 Ingles TIT 3 4 2 2
960305 Teoria de la Empresa en ¢l Mercado 4 6 2 4
960306 Teoria Organizacional 4 6 2 4

TOTAL 22 32



CUARTO SEMESTRE CR. TH. HI. HP.
960401 Estadistica 1 4 6 2 4
960402 Control Empresarial T 4 6 2 4
960403 Derecho Empresarial 11 3 4 2 2
960404 Recursos Naturales del Peril 3 5 1 4
960405 Entorno Empresarial 4 6 2 4
960406 Plancamicnto Empresarial 4 6 2 4
TOTAL 22 33
QUINTO SEMESTRE CR. TH. HT. HP.
960501 Estadistica 1T 4 4] 2 2
960302 Costos y presupuestos 4 6 P 2
960503 Administracion de Personal I 4 6 2 2
960504 Ecologia de Empresa 3 4 2 2
960505 Mercadotecnia I q 6 2 2
960506 Relaciones Publicas 3 4 2 2
TOTAL 22 32
SEXTO SEMESTRE CR. TH. HT. HP.
960601 Investigacién Operativa 4 6 2 4
960602 Administracién Financiera | 4 6 2 4
960603 Administracién de Personal I 4 6 2 4
960604 Investigacidn de Mercados 4 6 2 4
960605 Promocién v Gestidn de Pymes 3 4 2 2
960606 Administracién en Tunsmeo 3 4 2 2
TOTAL 22 32
960701  Administracién de Operaciones I 4 6 2 4
960702 Administracién Financiera I1 4 6 2 4
960703 Promocién Empresarial 1 3 5 1 4
960704 Mercadotecnia I 4 6 2 4
960705 Nepocios Internacionales I 4 6 2 4
960706 Legislacion Tributaria en la Emp. (E) 3 4 2 2
960707 Administracién de Empr. d¢ Confec. (E) 3 4 2 2
960708 Adrministracién de Emp. de Transp. (E) 3 4 2 2
TOTAL 22 32



B Ry chpcr e oy o
960802 Logistica 4 6 2 2
960803 Promocién Empresarial 1 4 6 2 4
960804 Negocios Internacionales IT 4 6 2 4
960805 Negocios Agropecuarios 3 4 2 2
960806 Ventas (E) 3 4 2 2
. 960807 Adm. de Bancos y Cias. Financieras 3 4 2 2
960808 Publicidad 3 4 2 2
TOTAL 22 32
T B e e i e e e
960902 Informdtica Aplicada 3 5 1 4
960903 Administracidn de Proyectos 3 4 2 2
960904 Auditoria Administrativa 4 6 2 4
960905 Mectodologia de 1a Imvestigacidn Cientifica 3 4 2 2
9260906 Comportamiento del Consumidor (E) 3 4 2 2
960907 Bolsa de Valores (E) 3 4 2 2
960908 Agrocxportacion (E) 3 4 2 2
960909 Embalaje v Empague (E) 3 4 2 2
TOTAL 22 32
DECIMO SEMESTRE CR " TH. HT. HP.
961002 4 6 2 4
961003 Seminario Calidad y Excelencia 4 6 2 4
961004 Practicas Pre-profesionales § 10 - 10
961005 Adm. Publica v MunicipOal (E) 3 4 2 4
961006 Adm. de Cooperativas (E) 3 4 2 2
961007 Geopolitica (E) 3 4 2 2
961008 Gestidn y Docencia Universitaria (E) 3 4 2 2
TOTAL 23 36

Con respecto al desarrollo de las actividades administrativas de la Facultad de Ciencias
Administrativas, se significa el hecho de que carece de instrumentos de gestién en materia

organizativa, como es el uso del Mannal de Organizacién y Funciones.
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2.2

BASES LEGALES

Los antecedentes legales zon los siguientes:

¢

o>

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Promulgada por el Congreso Constituyente Democritico el 29 de Diciembre de
1993 y ratificada por Referéndum el 31 de Octubre de 1993, Capitulo I *“ De los
Derechos Sociales vy Econémicos™, Art°s. 18 y 19. |

LEY 23733 SISTEMA UNIVERSITARIO

Promulgada el 09 de Diciembre de 1983, Capitulo II “Del Régimen Académico y
Administrativo de las Universidades” y Capitulo IV “Del Gobieno de las
Universidades”. Los capitulos precitados se orientan a sistematizar la
Orgamizacion a nivel de Universidad.

ESTATUTO DE LA UNM.S.M.

Promulgada el 22 de Setiembre de 1984, Capitulo I “De la estructura
Académica - Administrativa de la UNMSM” capitulo TV “ Del gobierno de la
Unrversidad.”

REGLAMENTO GENERALDE LA UNM S M.

De acuerdo a la legislacién vigente, la Universidad deberia contar con el
Reglamenio General de la UNMSM aprobado por Asamblea Universitaria,
documento de gestién que sistematiza las pommas y procedimientos de los
servicios que presta la Universidad del pais. La Comizién designada por la
Asamblea Universitaria, ha elaborado el Provecto, quedando pendiente su
aprobacién.

{COLEGIO PROFESIONAL

La Constitucién Politica del Perit 1993, en su Art°.20 dice a la letra “Los
Colegios Profesionales son instituciones auténomas con personeria de derecho
publico. La Ley sefiala los casos en que la Colegiacién es obligatoria”. Mediante
DL N° 22087 se crea el Colegio de Licenciadés en Administracién, el que es
reglamentado con su Estatuto, aprobado con DS N° 014-78-DE. En este ultimo
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dispositivo legal se establece el “ambito profesional, comprendiendo Ias

siguientes lineas de accion :

- La Planificacién Administrativa

- Desarrollo de los procesos técnicos de personal, finanzas, materiales y
administracién documentaria

- La Auditoria Administrativa

- La Docencia e Investigacién Administrativa, entre otros aspectos”.

Los antecedentes que sustenten la organizacion de la F.C.A. son los siguientes:

¢

<

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) DE LA
UNM.SM. La Universidad no cuenta con nn ROF aprobado por el Consejo
Universitario. La Oficina de Ractonalizacién ha elaborado un proyecto de ROF,
que describe las fimciones generales de los Organos Administrafives y
Académicos hasta el tercer nivel de la desagregacion organmizativa.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES {MOF) DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS. La F.C.A. no cuenta con el MOF
aprlobado por ¢l Consejo de Facultad que describa las funciones especificas a
nivel de Organos Académicos y Administrativos y de Cargos hasta el ultimo
nivel de la desagregacién estructural.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y TUPA DE LA FCA. No se cuentan con
el Manual de Procedimientos, ni con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), orientados a racionaiizar v unificar los
procedimientos y tramites administrativos, que contribuyan a optimizar ‘el

servicio educativo que se presta a la comunidad universitaria



2.3. BASES TEORICAS

2.3.1. PERFIL PROFESIONAL

A.

Concepto

Es la caracterizacién de los rasgos que tipifican al egresado de una 4rea

profesional, expresado através de descripciones precisas y claras de los

niveles de desarrollo a alcanzar dentro de los aspectos que configuran
dicha 4rea profesional.

Principios que rigen la Formacién Profesional Universitaria ‘

- La autonomia académica y administrativa para la difusién del
saber vy la cultura sin limitacién alguna.

- La biisqueda de la verdad a través de la investigacién para el
servicio de la comunidad y alcanzar los valores humanos.

- La expresion libre del pensamiento, el rechazo de todas las
formas de opresién e intolerancia.

Fines y Objetivos de la Formacién Universitaria

- La formacion humanistica, cientifica, profesional y empresarial en
el mag alto nivel académico.

- El desarrollo de la ciencia a fravés del andlisiz critico vy la
transmisién del conocimiento, orientade a la solucién de fos
problemas nacionales. ‘

- La realizacion de la investigacion cientifica, orientada al logro de
una nueva tecnologia que bemeficie a la comunidad a la cual

- pertenecentos.

Caracteristicas  actuales del  Profesional Licenciado  en

Administracién

A lo largo del ultimo cuarto siglo, se han desarrollado una serie de

aventos, forums, conferencias y otros, para delinear el tipo de

Administrador que deberian formar las Universidades de nuestro pais, en



todas ellas ha primado serias controversias en el concepto de
Administrador Generalista y/o Admimstrador Especialista.

En la bisqueda de elementos mas consistentes y reales en la
configuracion del Profesional Licenciado en Admimstracion y luego de
una ardua labor de andlisis y consultag con personalidades autorizadas,
se ha llegado a determinar que las mencionadas disquisiciones tienen
vigencia relativa en nuestro medio.

Los primeros profesionales Administradores fieron fundamentalmente,
expertos en movimientos v tiempos, interesados en la productividad y
rentabilidad empresarial.

Posteriormente, s¢ orienta hacia la Pricologia Social, formulando reglas
¥ normas que permitan alcanzar los objetivos comunes al grupe social,
dentro de un sistema de cooperacién voluntaria y participacion
consciente.

La evolucién de las diversas Teorias Administrativas v sus  tendencias
en la aplicacién prictica y amalisis profindo de los problemas que
enfoca el Administrador Profesional, hov nos encontramos fremte a
nuevos retos para enfrentar la crisis econdmica del pais, cuyos estragos
son imprevisibles v sus  consecuencias  deberan manifestarse
wcdudablemente en un cambic folal en iz actitud del Protesional
Licenciado en Adminmstracion

El Profesional 1deal

Los profesionales que tiens bases cientificas v tecnolégicas de extraccion
universitaria, deben tener una visién clara v real de la clase v modelo
del profesional que desean alcanzar, cada umiversidad deberia
preocuparse por la formacion de un protesional ideal con un gran
contenido cientifico, téenico, social v ético.

Estas premisas conducen a un método de andlisis real, que nos permita
formular algunos conceptos y juicios basicos en la busqueda de una
estructura curricular.

Dentro de este contexto consideramos que la identificacién de las

necesidades sociales, econémicas, educativas, culturales, tecnologicas,

[ ]
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etc., en nuestro pals desagregado en regiones, departamentos y ciudades

que tienen caracteristicas propias, siendo el marco instrumental el Plan

Nacional de Desarrollo elaborado sobre la base del diagl-éstico de la

realidad nacional, que nos determine las fortalezas y debilidades para

proyectar 1a formacién del profesional del fisturo.

Caracterfsticas conceptuales de¢ la Formacién Profesional en la

Ciencia Administrativa

Se deberia tomar en cuenta un procedimiento légico en la formuotacidon

de la estructura curricular orientada a la formacién del Profesional Ideal.

En el nivel epistemolégico se emplearia la teorfa del conocimiento.

En el nivel axiolégico se aplicaria el sistema valorativo, ideolégice v

social, referido al andlisis del sistema social y los criterios de valor,

para que sea un profesional critico y contestatario.

En el nivel de la planificacién curricular se tendria en cuenta:

- Una estructura curricular estrictamente cientifica y tecnolégica

- Una planificacién curricular netamente para el cambio.

- Una formacién s6lida con asignaturas basicas de formacion
profesional y de especializacidn. 7

- Una formacidn con contenido social v por ende humanista.

- Un profesional con pensamiento critico, libre v creador.

- Un profesional consecuente que contribuya al éxito de la gestidn
empresarial.

- Un profesional con sélida formacion de ética v vocacibn de
5€IVic10.

- Una orientacién metodolégica de trabajo e investigacion
cientifica.

Estos criterios conduciréin a 1a formacién de un profesional ideal en la

Ciencias Administrativas.
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2.3.2. EL PLAN DE ESTUDIOS.

A. CONCEPTOS

Para Diaz Barriga “la estructura de un Plan de Estudios puede estudiarse desde

una triple dimensién:

- Como es concebido el problema de la formacién del conocimiento
(dimensién epistemolégica)

- Orientaciones emanadas de las teorfas del aprendizaje (dimensién
psicolégica.

S)]

- Desde el vinculo de universidad y sociedad (dimensién social)

Para F. Aparicio Izquierdo y R. M. Gonzéles Tirados, “tradicionalmente se
entiende por Plan de Estudios, a un listado de asignaturas, agrupadas por cursos
o semestres y con la correspondiente asignacién de carga lectiva. Es decir, se
inctuyen en el Plan tres elementos:

- Contenidos: Definir un campo amplio de formacién.

- Estructura: Secuencia o simultaneidad en los estudios de las asignaturas.

- Peso de cada asignatura en términos de horas lectivas o créditos.

Estos tres elementos son importantes y probablemente suficientes si nos
referimos al Plan de Estudios que debe ser aprobado por los drganos
competentes externos al Centro y publicados oficialmente. Sin embargo, ¢l Plan
de Estudios elaborado en cada Centro deberfa contener otros elementos
necesarios para asegurar aspectos tan importantes como: coherencia interna y
adecuacién a un modelo; coherencia entre contenidos, métodos, medios y
objetivos de la ensefianza, coordinacién entre las diferentes asignaturas ¥
actividades educativas; viabilidad del propio plan, etc.

En consecuencia, el Plan de Estudios deberia incluir:

- Modelo de formacién, a través de los tres elementos que se indicaron en

el punto anterior.

! DIAZ BARRIGA, Frida y otros: METODOLOGIADE DISERO CURRICULAR PARA EDUCACION
SUPERIOR. Editorial Trillas, México, 1993. Pagina 41.

13



- Estructura general: asignaturas, distribucién temporal, carga horaria, pre
requisitos, etc.

- Plan académico de cada asignatura: objetivos generates; contenidos, al
menos un temario que offezca suficiente informacién acerca de sus
principales bloques de materias, metodologia didactica; plan y técnicas
de evaluacién, ensefianzas practicas; actividades formativas
complementarias; bibliografias de estudio y de consulta

- Recursos humanos y materiales necesarios. '

Es obvio indicar que todos han de resultar arménicos entre si, coherentes con los

modelos profesional y de formacién previstos y con los condicionantes

institucionales presentes’™.

B. RESPONSABILIDAD EN SU ELABORACION.

Los Planes de Estudio por la naturaleza de sus contenidos, deberian ser
formulados por un equipo de profesionales polivalentes especializados en las
materias, bajo la conduccién de un experto, guien asumiria la funcién de

consolidacién v compatibilizacién de criterios dentro de un contexto integrador.

T APARICIO IZQUIERDO F. y GONZALES TIRADOS, R. M. La calidad de la ensefianza superior y otros
temas universitarios. Editoriet ICE, Universidad Politécnica de Madrid, 1997. Phginas 94 - 96.
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METODOLOGIA PARA ORGANIZAR LOS CONTENIDOS DEL

CURRICULO.

Segin F. Diaz-Barriga, “la etapa de organizacién de contenidos comprende
cuatro subetapas.

En la primera, se traducen en conocimientos, habilidades, actitudes que se deben

proporcionar al egresado.

PERFIL CONOQCIMIENTOS
DEL OBJETIVOS HABILIDADES
EGRESADOG ACTITUDES

En la segunda, se transforman dichos conocimientos, habilidades y actitades en
los contenidos que conformaran el curriculo (contenidos curriculares),
organizdndolos en dreas, tépicos y contenidos especificos que serdn enseitados

al estudiante. Por ejemplo:

ARFA GENERAL TOPICOS
PLANEAMIENTO
ADMINISTRACION ORGANIZACION
GENERAL DIRECCION
INTEGRACION
CONTROL
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. Ei plan modular se ha propuesto como una opcion para solu
cionar los problemas inherentes al plan lineal. Un médulo es,
una estructura integrativa y multidisciplinaria de actividades de
aprendizaje que ep' un lapso flexible permite alcanzar objetivos
educacionales de capacidades, destrezas y actitudes, y que le
permiten al alumno desempeiiar funciones previamente definidas.

Modulos Plan Modular

Semestres

El plan m_ixi:o,'segun los elementos que lo integren (asignaturas, médu-
dulos o ambos), comparte caracteristicas delos dos tipos de planes
antes mencionados. Unade las caracteristicas que distingue al plan

mixto es que permite al alumno especializarse en un area particular
dentro de una disciplina o profesion.

Semestres

e}
Plan Mixto
Y Y VvV ¥
Tronco o Area Comun

Areas de especializacion

"
fen



En la tercera, se elige y elabora un plan curricular determinado con base en los

lineamientos establecidos por la institucién y los recursos disponibles.

MODELOS DE PLAN CTURRICULAR

Entre loz modelos de planes curriculares mas comunes estan:

FL PLAN LINEAL O
POR ASIGNATURAS

Comprende  un  conjunto  de!
 asignaluras que se cursan durante una |
 serie de ciclos. La asig- natura es ef|
| conjunto de contenidos referidos a|
uno o mas temas relacionados, los|
cuales se imparten durante un curso. |

EL PLLAN MODULAR

Consta de un conjunto de médulos:
que se cursan durante una serie de
ciclos.

EL PLAN MIXTCG

Formado por la combinacion de un
tronco comin que cursan todoes los
alumnos al princi pto de una carrers,
y un conjunto de especiali zaciones
de entre las cuales el alumno elije
una. Tanto el tronco comun como las
especia  lizaciones pueden estar
conformados por asig naturas o
modules. B

PLAN LINEAL

Esie tipo de Plan Cwrricular estd orientado a brinday conocimientos,
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En la cuarta, se especifica un programa de estudios para cada uno de fos cursos

(6 médulos) que componen el plan elaborado™,

ELABORACION DEL PLAN CURRICULAR.

Hay procedimientos especificos para elaborar cada uno de fos modelos de plan

descritos anteriormente.

Organizacién de contenidos en materias o médulos

Determinando los conjuntos de contenidos que conformardn una asignafura o un

médulo, de acuerdo con el tipo de plan curricular que se vaya a estructurar.

Estructuracion de las asignaturas o médulos en un plan cwricular

f)aspués que se ha seleccionado un conjunto de asignaturas o moédulos, se

procede a estructurar en el plan cumicular. La estructuracién consiste en

establecer:

- La secuencia horizontal, se refiere al conjunto de asignaturas o modulos
que deberan ser cursados en un mismo ciclo.

- La secuencia vertical, se refiere al orden en que las asignaturas o
médulos deben cursarse durante los diferentes ciclos.

Indépendientemente del plan que se disefie, siempre se debe cuidar que al

estructirarse haya coherencia horizontal v vertical entre las distintas unidades de

contenido que integran el plan, con el fin de que se logren 1a continuidad, la

secuencia v la integracién de las distintas unidades.

Establecimiento del mapa curricular

Como lo sefiala F. Diaz Barriga, “una vez estructurado el plan curricular, se

especifican detalles formales correspondiente al mapa curricular, tales como: Ia

duracién de cada asignatura o moédulo, las asignaturas o médulos que

conformaran cada ciclo, gu valor en créditos, etc. Déspués de elegir y elaborar

el plan curricular en su totalidad, deben elaborarse tantos programas de estudios

como asignaturas o médulos conformen el plan.

3 DIAZ BARRIGA. Frida y otros: Metodologia de Disefto Curricular para Educacion Superior. Editorial Trillas.
México, 1993 Paginas 114 - 127,



Como ya lo mencionamos, los programas de estudio son unidades coherentes de
contenidos especificos y actividades de ensefianza - aprendizaje, estructuradas
con la finalidad que el alumno alcance ios objetivos de un curso o médulo. Es
inportante crear los programas con anticipacién asi como actualizarlos
periédicamente. Se recomienda que los programas contengan los elementos

precisados en el cuadro sigutente:

FLEMENTOS DE UN PROGRAMA DE ESTUDIO
DATOS GENERALES.

FUNDAMENTACION, DESCRIPCION DEL CURSOQ.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.
CONTENIDO TEMATICO.

METODOLOGIA.

EVALUACION.

RECURSOS.

CRONOGRAMA™

A

%o =&

D. PARTES DEL CURRICULUM.
Para Jorge Lazo Arrasco, “Las areas o parte que pudieran ser consideradas en
1oda construccidn curricular son:

a Plan de Asignaturas

b, Practicas Profesionales
c. Actividades
d. Orientacién del Educando

a) Plan de Asignaturas
Durants muchos affos, lag universidades se limitaban a considerar un
listado de asignaturas, las mismas qué eran desartoliadas por los
docentes. Este listado se elaboraba sin ningn criterio. Un plan de

asignatura.tiene que considerar dos exigencias: la primera es la refereate

4 D1A7Z BARRIGA, Frida y otros: Metodologia de Disefio Curricular para Educacidn Superior. Editorial Trilla,
México, 1993, Pagine 123
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h.

a la organizacion, vale decir a la forma cémo se seleccionan las
asignaturas y como se ubican en los ciclog académicos; y la segunda, es
1a que se refiere a la pertinencia o contenido de las mismas. Los docentes
que asuman este irabajo, en las universidades, tienen que ser expertos en
el disefio curricular, se suele colocar una asignatura, como pre-requisito
de ofra, sin una experiencia previa y sin ningin criterio sistemafico. Por
otro lado, en el disefio curricular no se debe colocar una asignatura como
pre - requisite de dos o mdés, salvo en casos excepcionales.
Recomendaciones especiales hay que formular con respecto a los
créditos, en el sentido del cuidado que hay necesidad de tener para su
aplicacién. De todos modos, las asignaturas sélo son una parte del
curriculum.

Pricticas Profesionales

Se supone que una universidad forma profesionales y que éstos deben
egresar con un dominio tanto técnico como préctico. En otras palabras,
cada egresado universitario debe conocer el ejercicio de su profesion.
No hay que confundir, sin embargo, las practicas de asignaturas, con las
préacticas profesionales, que es otra cosa. Algunas veces se suele estilar
fa préctica profesional de dos maneras. Una del tipo {lamado
“sandwich”, es decir con una préctica profesional a media carrera v otra
que es la de “remate”, al concluir los estudios. Al margen de las
conveniencias e inconveniencias de estas modalidades, lo evidente es
que, en ningin planeamiento curricular debiera marginarse la practica
profesional, pero una practica bien planificada y ¢ ecutada. Aqui radica.
en buen porcentaje, ! éxito del futuro profesional.

Actividades

No basta en un plan curricular que se desarrollen las asignaturas v que se
considere la practica profesional; es menester, ademds, considerar otros
aspectos que resultan basicos en la formacién profesional, por eremplo el
cultivo del arte, de la misica, del deporte, del teatro, etc. Son
expresi'ones que le dan calidad humana y axiolégica al estudiante.

Existen numerosos estudiantes que suelen tener aficiones personales por

%)
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d)

tal o cual actividad, que no es la inherente a su profesion, es por ello
importante que la Universidad le brinde la oportunidad de alternar sus
estudios profesionales, con la préctica de estas aficiones. El arte es
inherente al hombre, es una expresién de lo inefable; es una
metamorfosis, es infinito ¢ ilimitado; en fin, es aguello de lo que no se
puede prescindir. Hace bien toda Universidad de fomentar el cuitivo de
estas actividades.

Orientacién de] Educando

Una de las preocupaciones primordiales, que toda universidad no debiera
olvidar es centrar su atencién y preocupacién en su propio estudiante.
Este es ol estudio o investigacién que poco o nunca se ha hecho, lo Gnico
que la Universidad sabe de sus estudiantes es el dato estadistico. A lo
sumo, se reduce a un ser que postula; si ingresa, se matricula; luego
concurre a clases;, trata de aprobar los cursos como sea (incluso
sobornando); al final se diploma y se va. Pero, durante los afios de
penmanencia. 1a universidad no se ha preocupado de averiguar como vive,
qué come, cusles son sus problemas, qué espera de la vida, c6mo piensa
v hasta cémo se siente en la propia universidad, en fin, no se conocen sug
ideales, ni aspiraciones. '

Precisamente para obviar esta omisidn es que el curriculo ha considerado
la Orientacién del Educando, precisamenie para proporcionarle una
consejeria psicolégica, sociolégica, politica, jurfdica, etc. que le
permitan abrir sn razonamiento, con fundamento bien cimenitado. En otras
palabras, de lo que se trata es que, reciba una orientacién sistematica

para que no fracase como profesional y como hombre™.

3 LAZO ARRASCO, Jorge: La ensenariza universitaria. Editorial Universidad Inca Gercilazo de ia Vega. Lima.

1995, Pagines 91 - 93.



ORGANIZACION DEL CURRICULUM.

Para JORGE LAZO ARRASCO “Organizar el curiculum significa
sistematizarlo, los constructores del curriculum suelen sefialar determminadas
areas de estudio o conocimientos, tales como: Formacién General o Estudios
Generales, Ciencias Basicas, Especializacién, etc. Sin embargo, para no
complicar la estructura de la organizaci6n, 12 mayoria de las universidades e
incluso institutos de educacidn superior, suelen considerar sélo dos areas:

a) Estudio Generales, ¥

b) Formacién Profesional

Partiendo de este criterio surgen tres formas o diagramas de organizacién del
curriculum:

a) Horizontal

b) Semi-diagonal

c) Diagonal

a) Horizontal
En este diagrama los Estudios Generales se ubican, de entrada, en los
primeros ciclos (pueden ser 2 6 4); y Ia formacién profesional se cursa al
final. Fl criterio, de esta forma. es que el estudiante debe recibir primero
una formnacion humanistica y cientifica general, para después ingresar a la

especializacién.

e —— P

-——-—-——-———-——"—"‘ Formacién  Profesional

- Estudios Generales




b) Semi-Diagonal
La idea, en este diagrama, es que el estudiante mantenga su vinculo con
los Estudios Generales, desde el 1° hasta el 7° y 8° ciclo y paralelamente
que la formacién profesional se inicie, a lo sumo, desde el primer o
segundo ciclo, de modo que la especializacién sea conocida lo mas

pronto.

1

"1 - Estudios

I { Generales
1

|
i
i
f

Formacion

Profesional

€) Diagonal
Este diagrama plantea que la formacion profesional se inicie, con ambas
4reas y concluya con las mismas. La idea es que, 2 medida que el
estudiante avance, el porcentaje de los Estudios Generales va
disminuyendo v el de Formacién Profesional va aumentando, hasta que, al
terminar, todavia puede programarse algin ocurso de Estudies

Generales™.

Formacion- | '~ FExtudios

Profesional | I Geperales

F. LAS ASTGNATURAS
Jorge Lazo Arrasco, en su texto La Ensefianza Universitaria gefiala:
“CONCEPTO: Deriva del latin ASSIGNATUS: que significa “asignado™: iratado
0 materia que se ensefia enun centro docante:
Es una expresion axonomica del conocimiento.
Las asignaturas son modos de pensar sobre ciertos fendmenos, hechos

o teorias 0 conocimientos.

€L ATO ARRASCO, Jorge: La ensetfanza universitaria. Fditorial Universidad Inca Gareilazo de la Vega Lima,

(]
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CURSO: Sentido cronolégico (tiempo que dura una leccién).

LECCION:  (Del latin LECTIO): Lectura, accién de leer.

Es la inteligencia para interpretar un texto. De ta palabra leccién deriva el
vocablo LECTIVO (Leer) es el tiempo destinado a las lecciones.

Lo no-iectivo son actividades fuera de lo académico (administrativas).

CLASE: Conjunto de estudiantes, reunidos en una aula, bajo ia direccion
del profesor.

PERTINENCIA: Contenido de estudios apropiados. Impertinente es lo
inapropiado. v

Educar no es sélo dar conocimientos.

El profesor al dar conocimiento no debe limitarse a trasvasarlos, sino que debe
Hevar a sus alumnos a razonar, ejercitar su espiritu inquisitivo, autodisciplina
intelectual, etc. Despertar las capacidades de observacién, razomamiento y
relacién; esto es vital.

Hay quienes piensan que la capacidad humana fundamental es la de conocer, que
el hombre es un ser meramente cognoscitivo y que el papel del maestro es solo
ja trasmision de conocimientos. Esta concepciéﬁ es equivocada y peligrosa.

El ser humano es mas que conocimiento; piensa y conoce, pero también imagina,
sueifa, cree, siente, ama, liene un cuerpo que desarrollar y respetar, vive en una

comumidad, estd inmerso en un mundo cultural, etc.

Clases de Asignaturas:  Se han clasificado las asignaturas de formas diferenies:
a) Por la indole del Contenido:
- Letras: Contenido imaginativo
- Ciencias; Contenido especulativo
b) Por la Teleologia (fines o propésitos)
- Informativas (las que proporcionan datos que no requiers mavor
especulacién: (Religién, Misica, Dibujo, etc.).
- Instrumentales o Propedefiticas (las que proporcionan base o
conocimiento sustantivos para adquirir ofros).

Se subdividen en:
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- Bésicas (cuando no se puede prescindir de  ellas:
Matematica Basica para Estadistica, Biologia para
Anatomia). '

- Complementarias (cuando se acopla con otras asignaturas
para facilitar el entendimiento: Historia con Geografia,

Biologia con Quimica, etc.).

c) Por el sentido diddctico:
- Descriptivas: enumeran partes, sin escudrifiar el por qué
Anatomia, Botdnica, etc.
- Explicativas: (Conceptuales), las que especulan, indagan:
Sociologia, Economia, etc.
d) Por la especializacién y aplicacién del saber:
- Humanistas: referidas al Hombre y sentido humano.
- Cientificas: referidas a la investigacion
- Técnicas: Las que se emplean en aplicacion o utilidad.
- Artistica: al cultivo del arte.
e) Por la estructura:
- Formales: si mantienen un status independiente: campo propio:
Lingiistica, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, etc.
- Coyunturales: Si son de circunstancia, necesidad o exigencia:

Historia de los limutes del Perti.

Sistematiza cion de las Asignaturas.

En la planificacién y desarrollo de toda Asignatura hay que considerar los
siguientes aspectos:

- Pertinencia

- Organizacion

- Ensefianza interdisciplinaria
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Pertinencia: Es contenido, deben ser dosificados.
Organizacién: Criterios.
- Escalonado: cuando se sustenta en factores progresivos: Légico,
Psicolégico y Social.
- Psicolbgico: de acuerdo a los intereses y capacidades del educando.
- Social: de acuerdo a la realidad social.
Qtros criterios de organizacidn son:
Sistema Lineal- Consiste en aislar los contenidos educativos y ordenarlos por
afios de estudios o ciclos. Es la forma tradicional.
Sistema Concétrico.- Consiste en el agrupamiento de asignaturas alrededor de
un tema central.
Quimica
Agua Geografia
Higiene

La globalizacién sustenta este criterio.
Sistema Ciclico.- Sustenta la orgamizacidon de lag Asignaturas alrededor de
Areas de Ensefianza, que se van ampliando cada vez mds: hogar, escuela,
comunidad local, nacional, internacional.
Sistema Mixto.- Combina los sistemas anteriores, unos con ofros.
;Por qué v para qué deben organizarse lags Astgnaturas?
1° Para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
2° Para motivar v despertar el interés de Jos estudiantes.

3 Para lograr objetividad, rapidez y agrado en el descubrimiento de los

conocimientos.

4 Para obtener una evalvacion satisfactoria impidiendo la frustracion del
educando.

5° Para lograr una efectiva sistematizacién de los conocimientos.

Ensefianza Interdisciplinaria.

Para propésito de ensefianza el conocimiento se organiza en disciplinas.
Debe existir interaccién entre las disciplinas. De esa interaccién, incluso, nacen

nuevas disciplinas.
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La interdisciplina de hoy es la disciplina de maftana El que sélo sabe una
asignatura, n esa asignatura sabe.

No se ha formulado hasta ahora una teoria sobre la interdisciplinariedad, pese a
que esta serd la tendencia del futuro. En el mundo en que vivimos se hace
creciente 1a necesidad de profesiones que no séio apunten a una determinada
disciplina, sino también a los complejos problemas que las rodea.

Existe necesidad profesional de hombres que sepan aplicar la ciencia v la
tecnologia en armonioso e integro encueniro con las condiciones politicas,
sociales v econdémicas del mundo.

Tenemos politicos, ingenieros, economistas, etc. pero se requiere de
profesionales que puedan organizarlos o unificarlog a todos, con un criferio
unitario ante determinados problemas.

Se tiene necesidad de expertos interdisciplinarios, capaces de examinar con
autoridad ciertas posiciones, como consecuencia de su reconocida destreza
profesional v liderazgo.

Se requiere lo que podria llamarse SOCIO-TECNOLOGOS. Con relacién 2
esto, Piaget (“A dénde va la Educacion™), sefialaba que los investigadores estan
mal preparados por culpa de una ensefianza que apunfa a la especializacion y
conduce en realidad a una fragmentacién.

Toda profundizacién especializada choca con mitltiples conexiones.

Las fronteras entre las disciplinas tienden a desaparecer porque lag estructuras
son comunes {como entre Ja Fisica y 1a Quimica que Comte creia inductible de
una a otra) o bien solidarias entre si (como el caso de Biologia con Fisico -
Quimica).

Hay opiniones de los tedricos, como aquellos que expresan que han gido
catastréfica la distribucién de las ensefianzas universitarias por “facultades™,
separadas en compartimientos gin ninguna relacién, mds ain con una
jerarquizacién en las tareas cotidianas. Es mds, a esto se agrega que el futuro
estd en la investigacién interdisciplinaria.

No est4 demés precisar que la interdisciplinariedad es méas compleja en el caso

de las Ciencias Humanas que en el caso de las Ciencias Exactas y Naturales.



- Los Bi6logos tienen necesidad de la Quimica y la Fisica
- Un Quimico debe saber de sus requerimientos de la Fisica.

- Un Fisico sabe que no puede avanzar sin las Matematicas.

Pero en las Ciencias Humanas las interacciones son débiles, debido a que no

existe una jerarquia. Por ejemplo:

- . FEntre la Linghistica Estructuralista, la Psicologia Experimental, la
Logistica, etc. no hay filiacién u orden jerarquico y la ausencia de todo
intercambio impide descubrir vinculaciones aclaradoras, que per lo
demds, podrian ser proporcionadas por la cibernética.

La investigaci6n inter-disciplinaria tiene, entonces un gran porvenir. Un profesor

de la especialidad habr4 de precisar los alcances de las Ciencias Nomatéticas.

Nomatéticas son todas las ciencias sociales, desde el momento que ellas
persiguen leyes. Disciplinas importantes que apunfan 2 un conocimiento
nomatético: Sociologia, Ciencias Politicas, Anfropologia Social v Cultural,

Psicologfa, Ciencias Economicas, Demogratia, Lingiiistica, efc.

Ohjeto de 1a [nvestigacidn inter-Disciplinaria.
El objeto es la reestructuracién o reorganizacién de fos dominios del saber, por
medic de intercambios que consisten en realidad. en recomendaciones

consfructivas.

Vectores para una Universidad Moderna.

No est4 demas transcribir estas sugerenciag:

1° Vector Espacial: En una sociedad donde los problemas se dan a escala
nmundial, la Universidad debe ser, considerada como una institucton
internacional mas que nacional.

2 Vector Temporal o Diacrémico: En una sociedad en mutécién, la
Universidad debe orientarse hacia el futuro.

3° Vector Demografico: Tendencia a la democratizacién de ia ensefianza;

la Universidad se populariza.
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4° Vector Conocimiento: La organizacion de las Universidades en
estructuras verticales est4 obsoleta (materias, “disciplinas”, facultades,
departamentos  independientes, auténomos, aislados y a veces

independientes). Se requiere la Universidad Interdisciplinaria.

Problemas de la Interdisciplinariedad: No es facil implantar la

interdisciplinariedad; existen problemas:

a) Problemas institucionales: las Universidades se resisten a lodo cambio.
b) Problemas psicolégicos: Se enfrenta a incomprensiones y resistencias.
c) Problemas materiales y administrafivos: Hay que considerar una nueva

economia del espacio en relacién con una nueva economia del tiempo.
Introducir la interdisciplinariedad en la Universidad implica una transformacién
profinda en los métodos de ensefianza y a la vez en la formacién de un nuevo
tipo de profesor.
(Cémo debe ser el docente de la interdisciplinariedad?
Se habla de “aprender a wer®, de “aprender a aprender’, de
“interdizciplinariedad”, etc. pero no se dice ;Como debe ser ese docente?.
Se requiere, para este caso, un Profesor gue:
- Sepa incrementar la cantidad de informacion.
- Avude 2 Jos estudiantes a dominar esa informacion, contra los peligros

de una cultura fragmentada
- (ue suministre marcos de pensamiento interdisciplinarios, que

permitan a los estudiantes situar los problemas y entender los vinculos

que unen fenémenos aparentemente inconexos’.

" LAZO ARRASCO, Jorge: La ensefianza universitaria. Editorial Universidad Inca Garcilazo de la Vega Lima,
1995, Paginas 95 - 105,



BORISLAV BRENOVAC (“La Exposicién de los Conocimientos y su incidencia
en la Educacién™), sefialaba que 1a ensefianza interdisciplinaria debia imponerse
abandonando el sistema de cwsos tradicionales, en beneficio de una
investigacién de todas las disciplinas comunes; agregaba que el perfil
tradicional de las especializaciones debia dar lugar a una multitud  de

combinaciones v haria posible el estudio complejo de disciplinas muy variadas.

PLANES DE ESTUDIOS Y CALIDAD DE LA ENSENANZA.

Para log autores: F. Aparicio Izquierdo y R.M. Gonzales Tirado, en su texto “La
calidad de la ensefianza superior v otros temas universitarios”, sostienen: “La
calidad global de ia ensefianza universitaria puede analizarse a través de cuatro
componentes fundamentales (Aparicio 1988):

- Calidad de disefio de planes de estudio.

- Calidad del proceso de ensefianza - aprendizaje.

- Calidad de integracion.

. Calidad de servicio o de resultados a medio y largo plazo.

La primera de estas componentes es, precisamente, la Calidad de Diseiio de los
Planes de Estudios v elio porque el Plan de Estudios viene a representar la
interfase entre las exigencias externas y el proceso interno, en un centro de
ensefianza, en efecto: “En el Plan de Fstudios se contiene, de manera mas o
menos explicita y detallada, el perfil de formacién que deben alcanzar los
estudiantes; en consecuencia es el mstrumento por el que ge define el tipo de
“producto” educativo que la institucién universitaria offece a la Sociedad.
Desde este punto de vista, el Plan de Estudios ha de formularse teniendo en
cuenta las demandas ¥ necesidades sociales, pero no las del momento presente,
sino las del fufuro en el que han de integrarse en la Sociedad los universitaries
graduados por el Plan.

El Plan de Estudios debe prever ¢l conjunto de factores que influirdn en su
puesta en marcha y desarrollo, de modo que se logre la coherencia necesaria

entre los objetivos, contenidos, métodos y medios de ensefianza En otras
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palabras, el Plan de Estudios condiciona el conjunto de la estrategias educativas
y las posibilidades de lograr los objetivos previstos.

Como ha sido puesto de manifiesto, si a través del Plan de Estudios se ha de
lograr la adecuacién entre oferta y demanda de ensefianza, desde el punto de
vista cualitativo y si, ademas, condiciona severamente el proceso de ensefianza -
aprendizaje, es evidente que su influencia en la calidad de enseiianza es elevada
vy gue la calidad del propio Plan es un factor clave en la calidad de la oferta

educativa™®.

H. PLANES DE ESTUDIO Y NECESIDADES SOCIALES.
De igual forma, F. Aparicio Izquierdo, precia que “ha sido enunciado el papel
del Plan de Estudios como intérprete de las necesidades sociales a la hora de
definir la oferta educativa. También ha sido dicho que las necesidades que
deben ser consideradas no son las del momento de elaborar el Plan, sino las que
previsiblemente tendra 1a Sociedad cuande los universitarios graduados por
dicho Plan se integren en elia, es decir, las que serd preciso cubrir durante
varias décadas después de iniciarse ef proceso de moditicacion o estudio de un
nuevo Plan.
De lo anterior se derivan, inmediatamente dos probiemas findamentales:
® Clonocer o interpretar corvectamente lo que la Sociedad demanda de unarama o
especialidad universitaria.
° Prever c6mo evolucionaran tales exigencias en el futuro.
A la hora de superar estos problemas es preciso tener en cuenta algunos factores

implicados:

® APARICIO IZQUIERDO F. y GOMZALES TIRADOS, K. M.: La calidad 3e la ensefianza superior y oUros
ternas universitarios. Editorial ICE. Universidad Politécnica de Madnid, 1997 Paginas 83 - 34,



° 1os intereses sectoriales de la demanda social de titulados: empresas,
administracién, ejercicio libre de la profesién, no siempre coincidentes.

° Los intereses de los estudiantes y titulados, que han de encontrar en la
Universidad, adem4s de la formacién necesaria para el ejercicio con éxito de
una profesién, otros componentes culturales y valores que favorezcan su
desarrollo personal, asf como su adaptacién continua a condiciones cambantes,
de dificil definicién a priori.

° Los intereses de la Sociedad, mas amplios, en general, que los representados
por los empleadores, estudiantes y profesionales y que pueden presentar
diferentes 4reas de conflicto con los intereses de éstos.

° La evolucién de la ciencia, tecnologia v de los movimientos sociales y la
definicién de las tendencias mas significativas para intentar adivinar el futuro.

° La estructura de la oferta de ensefianza v existencia de otros tifulados, que
concurren al mercado de trabajo en condiciones competitivas con los

universitarios cuya formaci6n se disefia en el Plan de Estudios.

Para lograr un Plan de Estudios de calidad, es necesario tener en cuenta varios
factores, asociados a su proceso de elaboracién y a su contenido, que serdn
analizados a confinuacién, estos son:

1. Metodologia de elaboracién del Plan de Estudios.

[

- Participacion.
Variables asociadas a los contextos social, profesional y cientifico.

Condicionantes.

:Phw

LA

Oportunidades.
Caracteristicas de los estudiantes.
Modelo de formacién.

Componenies del Plan de Estudios.

A= e

. . . 132
Segwimiento y modificaciones del Plan™.

® APARICIO IZQUIERDC F. y GONZALES TIRADOS, F. M. La calidad de la ensenarza superior y otros
Lemas universitarios. Editorial ICE, Universidad Politécnica de Madrid, 1997, Péginas 84 - 33..



CRITERIOS TECNICOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN

DE ESTUDIOS.

- PARTICIPACION.

® Lo mas amplia posible.

° Participacién de especialistas en calidad de asesores técnicos.

° Participacion de agentes sociales externos.

- FACTORES RESTRICTIVOS.

® Social, profesional y cientifico.

° Ausencia de metodologia para la determinacién de la demanda social y su
evolucion.

° Excesiva dependencia entre estructura académica y Plan de Estudios,
oportunidad para mantener o aumentar sus reCursos humanos y maierialeé.

° 1.a tendencia restringida a la evolucion endégena

PLAN DE ESTUDIOS Y PROCESO DE ENSENANZA.

La relacién Plan de Estudios v proceso de ensefianza se refleja en:

° | og objetivos educativos especificos.

° Componentes de la formacién: conocimientos, capacidades, actitudes.

© {,a secuencia y coordinacién de las enseflanzas.

° La metodologia didictica,

° Las actividades que deberan o podrdn realizar profesores y alumnos.

° La especialidad y formacion de los profesores que han de desarrollar las
ensefianzas.

° Los medios necesarios.

° 1a organizaci6n académica.

La calidad del Plan de Estudios esta es funcion a la precision del producto

educativo.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS PARA ELABORAR EL PLAN DE
ESTUDIOS:

o PRECISAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES. El Plan de Estudios debe
constituir el mejor compromiso entre lo deseable y fo posible. A la hora de
formular un nuevo Plan no pueden olvidarge los condicionantes v limitaciones
que imponen: el tipo de institucion, sus hébitos y tradiciones, el marco juridico y
reglamentario, los recursos humanos y materiales disponibles, etc. La correcta
valoracién de dichos condicionantes ha de conducir a planteamientos realistas
que aseguren el logro de Jo previsto en el Plan.

° Determinar oportunidades y riesgos.

° Conocimientos de los estudiantes. Conocimientos previos, capacidades de
aprendizaje, actitudes y motivaciones.

° Renjustar las exigencias educativas previstas en el Plan, a las caracteristicas
académicas de los estudiantes.

° Incluir en el Plan de Estudios, las acciones propedéuticas para resolver
problemas de desajuste.

° Modelo de Formacién.

° Desarrollo de capacidades intelectuales (FORMATIVA).

o Transmisién de conocimientos (INFORMATIVA).

© Predominio de materias bésicas.

° Orientada hacia Ia especializacién.

EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS,

Esta fase se refiere a la contrastacién de lo programado vs. lo ejecutado,
mediante 1a fijacién de indicadores cualitativos y cuantitativos, que permifan
realizar ajustes para garantizar una adecuada implementacién y seguimiento del

Plan de Estudios. Este aspecto excede el limite de la presente investigacion.
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PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS - UNMSM.

- BASE LEGAL

El Plan Curricular de 12 Escuela Académica Profesional de Administracién de la
Facultad de Ciencias Administrativas de iz UNM.S.M., fue aprobado por ia
Resolucién de Decanato No.774-FCA-96 de la Facultad de Ciencias
Administrativas v ratificado por Resolucién Rectoral No. 1499-CR-96 del 29 de
Febrero de 1996.

- ARFAS.

Para un mejor andlisis cualitativo y cuantitativo de la organizacion por AREAS

del Plan de Estudios vigente, se plantea el siguiente cuadro:

ORGANIZACION POR AREAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

1.  AREA MATEMATICA 27 CREDITOS
- Matematica para Administracion L. 4
- Matemdtica para Administracton IL....vvnn 4
- Matematica para Administracion Dl 4
S EAESHCAR L. is et 4
A iStica T e 4
- InvesHgacion OPerallVa ... : 4
- Seminarto de Toma de DeciSIONes. ... 3
2. AREA INFORMATICA 13 CREDITOS
- I oA A Lo e U 3
CTfOrmATICA TL oo 3
- Informatica Aplicada.... . 3
- Sistemnas de Informacion Gerencial... o 4
3. AREA CIENCIAS SOCIALES 49 CREDITOS
s EHOSOTIR. oo ettt er e e 3
- Lengua Castellana.. ..o _ 3
- Metadologia del Aprendizaje Universitarto...........cooerceeee. 3
STnglEs Lo 3



- Psicologia del Trabajo....................

- Sociologif .o

- Derecho Empresarial L.

- Derecho Empresartal IL..................
- 1xlglés |11 SO OUPRPP
- Derecho Empresarial L.

- Metodologia de la Investigacion Cientifica ...

= GeOPOHHCA ..o

4, AREA ECONOMIA.

- Economia de Empresal.............

- Economia de Empresa I
5. AREA TEORIA ADMINISTRATIVA 16

- Doctrinas Administrativas................
- Proceso Administrative.. ...

- Teoria Orgamizacional.....................

- Planeamiento Estratégico. ...

6. AREA GESTION EMPRESARIAL. 56

- Negocios Internacionales L.

- Legislacion Tributaria en la Empresa ..

- Administracién de Empresa de Confecoiones...................

- Administracion de Empresas de Transporte.........c.o..

- Negocios Internacionales T

- Negocios Agropecuarios.. ...

- Administracion de Bancos y Clas. Financieras................

- Seminarios de Calidad v Excelencia
- Adminigtracion de Turismo. ...

- AgroexXportacion. ... ..o

. Seminario de Estrategia Empresarial ...

- Aunditoria Administrafiva..................

- Administracién Piblica y Municipal

i L T

Lo a tod rd

iF¥

CREDITOS

ed

CREDITOS
4
4
4
4
CREDITOS

tad

o F (Y] Led d Lot =Y

Led



11.

- Administracion de Cooperativas y EATS. ...
- Gestién y Docencia UnIversItaria......cccoocorvernrimermrcnacesnens
7. AREA PROMOCION EMPRESARIAL 15

- Recursos Natirales. ... e
- Ecologia y BmMpresa. ...t
- Relaciones Pablicas...........civnvniiccicn e
* Elaboracién y Evaluacion de Proyectos Lo
- Promocién y Gestion de PYMES ...
* Elaboracién y Evaluacion de Proyectos Il
- Administracion de Proyectos.........coociiinnnn
8. AREA FINANZAS. 23

- Contabthidad L. ..o
- Contabilidad ..o e
T ¢ SN UO U SCP PP P SRRER

- Administracién Financiera L. et e e
- Administracidon Financiera I
-Bolgade Valores. ..o e
9. AREA RECURSOS HUMANOS 8

- Administracion de Personal L.
- Administracion de Personal I
10. AREA OPERACIONES 12

- Administracién de Operaciones L.

- Administracién de Operaciones Il ...

AREA MERCADOTECNIA. 24
~Mercadotechia L.
- Investigacion de Mercados. ...

- MercadoteCmia I .. cveeee e e ieeete e e ssnar st e

S PUbiCIAad. ...

- Comportamiento del Consumidor. ...
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12.

- Embalaje y EMPAQUe........oooorrerercriiisrec e 3
PRACTICA PRE-PROFESIONAL. 5 5
TOTAL : ~ 240

* No estan incluidos en el Plan de Estudios.

- SUMILLAS.

Pl Plan de Estudios vigente no establece las SUMILLAS en cada una de las .
asignaturas.

- OBJETIVOS.

De igual forma en el Plan de Estudios aprobado, no se establecen los objetivos
generales y especificos por cada asignatura y que deben guardar compatibilidad
con }as sumillas del curso.

- CONTENIDOS.

En el Plan de Estudios aprobado y vigente de la Facultad de Ciencias
Administrativas, no se especifican ni las surmillas, ni los objetivos de las
asignaturas comprendidas en los Ciclos Académicos, sin embargo, los Docentes
de la Facultad al formular sus syllabus en forma semestral y en funcién a su
formacién v experiencia profesional, desarrollan en ta mayoria de los casos las

sumillas, los objetivos y los contemdos del curso.

. SISTEMA ORGANIZACIONAL

Al Conceptos de Organizacion

Se desarrollan algunas definiciones exiraidas de Autores de recorrido
prestigio, guardando compatibilidad con la modernizacion de la Ciencia
Administrativa:

“Ta estructura de la organizacion describe el marco de la organizacitn. Asi
como los seres humanos tienen esqueletos que definen su forma, las

organizaciones tienen estructuras gue definen la suya La estructura de una



organizacion puede analizarse en tres dimensiones: complejidad, formalizacién y

RS
centralizaci6m” 8

“Disefio Organizacional: determinar la estructura de la organizacién que es mas
conveniente para la estrategia. el personal, la tecnologia vy las tareas de la
organizacidon. Estructura Organizacional: la forma de dividir, organizar ¥

coordinar las actividades de Ia organizacién™"!

“Una organizacién es una colectividad con umos limites  relativamente
identificables, un orden normativo, rangos de autoridad, sisfemas de
comunicacién v sistemas de pertenencia coordinados, esta colectividad existe
de manera relativamente continua en un medie y se embarca en actividades que

estan relacionadas por lo general, con un conjunto de objetivos”‘z.

“El objetivo global del desarrollo organizacional es cambiar los valores,

: - a 13
actitudes v creencias de las personas™ .

El enfoque de sistemas se relaciona directamente con al Teoria Qrganizacional
y la define: como un sistema abierto, que inferacfia con su medio ambiente
{culturales, tecnolégicos, educacionales, politicos, legales, recursos naturales,
demograficos, sociolégicos, econdmicos, etc.), compuestos de subsistemas
dentro de sus componentes internos, recibe nsumos de} entornc social como
materias primas, dinero, informacion, personal, etc., los transforma en producto.
terminados o servicios v luego retroalimenta al sisteina posibilbitande su

perfeccionamiento,

(sl

10 . L , , .- . R . et o
9 pERING, Stephen Po Administracién, Teariay Practica. Editorial Frentice Hall 3. A Meéxico, 1754, Tagina

1 aTOWER. Jarnes & F., FREEMAN, . Hdward v FILBERT, Tramiel K. Adrministracion. Xditerial Prertice
Hall 3. A México, 1996, Pagina 345,

2 - q PP R P " ; Tt i 17
12 1111, Richard H.; Organizacion : Estructura ¥ Proceso. Editorial Prentice Hall, México 1582, Fagina 33,

13 DESSLER, Gary: Organizacion ¥ pAdministracion - Enfaque Situacional. Editorial Prertice Hall 3, A
Meéxico, 1979. Pagina 287,
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Conceptos de  Departamentalizacion:
Es otro concepto muy desarrollado en la Teoria Organizacional, que requiere
de un andlisis mas analitico, mediante definiciones de Autores especializados:
“Departamentalizacién por propésito da por resultado departamentos auténomos
en loe cuales todos los recursos necesarios, o la mayor parte de ellos estin
disponibles por intermedio de un solo gerente o grupo de gerentes. Por tanto,
esta forma facilita la coordinacion y 1a adaptacién. La departamentalizacién por
proceso tiende a aislar en distintos departamentos fimciones como fabricacion y
mercadeo, lo cual da por resultado mayor eficiencia™ ",
“Departamentalizacion: agrupar en departamentos aquellas actividades de
trabajo que son similares o tienen una relacion logica™".
La departamentalizacién comprende la descripeion del trabajo para alcanzar
objetivos de la organizacién, se complementa con la division del trabajo en
actividades especificas, que sirve de sustento al disefio de las unidades
orgdnicas y su correspondiente desagregacién. La entidad se estructura mediante
drganos especializados, quienes cumplen funciones especificas.
B. Clases de Organizacion
La organizacién formal se institucionaliza con la regulacién juridica en la
creacion de la entidad v con Ia formalizacién y especializacion de la
organizacion dentro de un contexto de estabaiidad y sus clases son:
B.1.- Organizacion por funciones:
Es la mas uwiilizada. Los puestos de trabajo se agrupan de acuerdo a las
funciones de la organizacién dentro de una unidad organica, las funciones
por ejemplo son: Proyeccion Social y Extension Universitaria,
Investigacion, Post- Grado, Direccién de Escuela, Centro de Produccion v
Servicios, Departamentos Académicos, Secretaria Académicay Personal,

como =e muestra en la figura adjunta.

M DESSLER, Gary: Organizacion y Administracién - Enfoque itnaciona!, Fditorial Prertice Hall 8 A
Mézico, 1975 Fagine 83 ‘

U aPONER, James A F., FREEMAN, B Edward y GILEERT, Daniel K Admunistracion, Editorial Prentice
Hall 3. A Meéxico, 19296 Pagina 348,
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ORGANIGRAMA POR FUNCIONES

DECANO DE
LA FACULTAD

Direccion Direccion de ~ § Direccion Direccion Direccién de Direccion
de Proyeccién Social de Escuela de  Centros{ {Post Gradoe de Escuek
Investigacién | | v Extension Académica de produc. de Turisme
Universitaria Profesional de bieneg y
Servicios
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2.

Organizacién por Preducte / Mercado

Se presenta mediante las siguientes modalidades:

Organizacidn por Zonas Geograficas

Otro método comiin para la deparmentalizacién consiste
en establecer grupos sobre Ia base de zonas geograficas,
la l6gica es que todas las actividades en un drea o zonas
dadas, se deben asignarse a una autoridad, guien estaria
a cargo de fodas las operaciones en esazona geografica
particular. Un ejemplo de estructura territorial se presenta

en lafigura adjunta
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Organizacién por Producto

En muchas entidades v diversificadas, las actividades y el personal se agrupan
sobre la base de los productos, segin crecen es dificil coordinar los diversos
departamentos funcionales y resulta ventajoso establecer unidades por producto.
Esta forma de organizacion permite al personal desarrollar 1ma.peficia total en
Ja investigacién, operatividad, y distribucion de una linea de productos. La
concentracion de antoridad v responsabilidad en el departamento de un producto
especifico, permitir a la Alta Directiva coordinar las acciones  con mayor
eficiencia v eficacia.

Fn la figwa adjunta se especifica una orgamzacidn por productos.
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Organizacién por Clientes

Estén orientadas a clientes en estructuras organizacionales, por ejemplo  en
instituciones educativas, se desarrolian lineas de accién matutinos, vespertinos

y de extension.
Asi mismo en algunas orgamizaciones comerciales estan deparmentalizadas
sobre la base de los clientes, tienen sectores para universitarios, caballeros,

damas, etc.

Ver gratico adjunto.
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ORGANIGRAMA POR CLIENTES

DECANG

Direccién de
Post-Grado

Dpto. de Doctorado

Dpto. de Maestria

Dpto. de Segunda Especializacion

Dpto. de Extensién Universitaria -

Dpto. d¢ cursos de especializacidn
para ejecutivos

Dpto. de programas avanzados

Direccion de

Direccion de . .
Proyeccidn Soci

Investigacion

a3



B.3.

Organizacién por Matriz:

Intenta maximizar los puntos fiertes y minimizar las
debilidades de las estructuras, tanto funcional como de producto
- mercado. Se disefia en la figura adjunta, como el personal
asignado en cada RECTANGULO pertenece no solo al
departamento funcional, sino también a un proyecto. Por
ejemplo, las Direcciones, Estudios, Investigacion, Finanzas y
Administracién, cuentan con especialistas que serdn asignados a
uno o mas de los proyectes A, B, C y D. Como consecuencia, el
personal estard bajo 1a autoridad de dos funcionarios, uno en su
departamento funcional y otro en la unidad de proyecto, la
existencia de un sistema de autoridad doble es una caracteristica
distintiva de la organizacién matricial. Las organizaciones
tradicionales basadas en funciéon y producto, mantienen una
estricta cadena de mando, en la cual cada empleado solo rinde
cuenta. & un superior.

Las estructuras mafriciales se encuentran en las organizaciones
gue necesitan respuestas a los cambios rdpidos, se enfrentan 2
incertidumbre que generan vastos requisitos de procesamiento
de informacién y asi mismo deben enfrentarse a restricciones
financieras v de recursos humanos. Los gerentes que afiontan
estas circunstancias deben concretar ciertas ventajas, las cuales

son mas taciles de obtener con la organizacién malricial.
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BA.

Organizacién por Sistemas

La Organizaci6n por Sistemas requiere del conocimiento de las interrelaciones

de los elementos que conforman el Sistema como son Ias finciones, actividades,

procesos o escenarios y fundamentalmente det personal que labora en él, para

el cumplimiento de lamisién institucional .

Ei disefio de 1a Organizacién por Sistemas se sustenta en:

]

Identificar las barras o factores criticos internos y extemos, que impiden

al implementacion exitosa del Disefio Organizacional.

Precisar las relaciones v su impacto de las causa y efectos de las

restricciones organizacionales, con el fin de viabilizar alternativas de

solucién.

Tomar conciencia que el eje central del desarrolio empresarial es el

HOMBRE, paratal efecto se debe promover estrategias orientadas ala

revalorizacién del trabajador mediante las siguientes acciones:

- Potenciar la capacitacion y especializacién de acuerdo a grupos
ocupacionales.

- Fomentar las comunicaciones interpersonales y grupales en el
trabajo.

- Implantar estrategias orientadas a la revalorizacién del rol del
trabajador con respecto a su identidad, motivacién vy
compromiso con la entidad.

- Propiciar el clima laboral, basado en el trabajo en equipo.

- Establecer mecanismos conductuales y motivacionales para
romper la resistencia al cambio.

Mejoramiento de la infraestructura, laboratorio v equipamiento de

acuerdo con el desarrollo de la tecnologia modema.

Poner en ejecucién un programa de reactivacidn econdmica, mediante

una agresiva captacién de recursos propios, de diversas fuentes.

Optimizar las habilidades e inclinacién individuales mediante un

liderazgo apropiado. Se adjunta grifico.
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ESTRUCTURA DEL ENFOQUE SISTEMICO

a7

ENTRADA : PROCESO: © SALIDA:
Legislacion Elaboracién de normas B Fonmacioy do s
universitaria técnico-pedagogicas. profesionales altamente

Requerimientos de la
sociedad

L

Formulacién de
investigaciones.

# Curriculum

Recursos humanos :
docentes, alumnos,
administracion.

& Recursos mateniales y
econdmicos.
Recursos tecnolégicos

Desarrolio del
planeamiento estratégico.
Disefio organizacional y
documentos de gestion.
B Sistematizacion del plan

.=

4]

de estudios.

competitivos pars el
mercado laboral

& Satisfacer la demanda
del sector empresarial y
por ende dela sociedad,
como promotores del -
desarrollo macional

Programa de proyeccién
social y extensién
universitaria,

& Plande perfecciona-

" miento docente

RETROALIMENTACION :

B Interaccién con el intorno y entorno
para el mejoramiento del sistema
universitario.

Propiciar el cambio de actitud hacia la
calidad total. |

-

ENTORNO :
B Estado

@ Economia
@ Politica

W Sociedad
W Tecnologia
W Educacién




ANALISIS DF LA ORGANIZACION ACTUAL DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS - UNMSM.

La Facultad de Ciencias Administrativag - UNMSM no cuenta con una

orgapizacién formalizada con documentos de gestion, vale decir con su Manuai

de Organizacion v Punciones, donda se precise lo siguienfe:

- Laz funciopes generales de los drganos que la conformarn, on el ambito
académico v administrativo.

- Las funciones especificas de los puestos de trabajo previstos en el
Cuadro para Asignacion de Personal Docente y Administrativo.

- Los grados de responsabilidad, niveles de autoridad y las lineas de
coordinacién fimcional de las dreas v cargos.

- La estruchwa organica que se reflejs en un Organigrama.

- Los niveles de desconcentracion fimcional, de acuerdo a la c-apacid.sad de

decisidn que le corresponda.

Exia apretada caracisrizacion de sn problemahica organizacional, responds a que
a0 ¢o encuentra inferrelacionado con un Planeamiento Téchico v Eatrategico. por
fanfo s acciomar se linifa o los exiguos recursos, aue le orimina a la
Administracian Central de ta Unwversidad para cumplir con mna programacion

académica v administrativa sin mayores proysecioness en términes de objetivos v

mefas.



D. ENFOQUE SISTEMICO.

D.1. DEFINICION DE SISTEMAS )

SISTEMA es un conjunfo de elementos interrelacionados | e

interdependientes que interaccionan para alcanzar determinados
propésitos, constituyendo una totalidad que puede ser concreta o
abstracta.
Para Jogé Galvan Escebedo, “dentro del concepto general de la teoria de
sistemas]é, usualmente se entiende al sistema como :
Un proceso ciclico, que cousiste en un conjunto de partes relacionadas
entre si, capaces de fransformar insumos en productos para un ambiente
determinado”.

Para Carlos Herndndez Orozcol’, los elementos componentes basicos del

sistema se conocen Como:

* Insumos

* Proceso organizacional
* Productos

* Ambiente

Dentro de los insumos se consideran las materias primas, la autoridad
legal y politica, Ia informacién, los factores de la produccién v, en fin,
todo aguello que sea capaz de transformarse o de contribuir a transformar
un bien en ofro bien o servicio.

Por su parte, el proceso organizacional consiste en un mecanismo
coherente v racional, encargado de transformar en productos los insumos
que recibe del ambiente. Existe variedad de procesos, algunos de los
cuales son: el proceso politico, el proceso de planificacién, el proceso

adminigtrativo, el proceso de produccidn. el proceso biolégico.

16 SALVAN ESCOBEDO, José: La teoria de los sistemas aplicada a la administracion, Instituto
Centroamericano de Administracién Pibliza, San José, Costa Rica, 1972 Pagina 3.

17 HRRNANDEZ OROZCO, Carlos: Planificacién y Programacion., Editorial Universidad Estatal 2 Distancia,

Sun José, Costa Rics, 1993, Paginas 38 y 40
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Los productos son los bienes o servicios que emanan del proceso del
sistema.

Se consideran bienes todos aquelios que son objeto de consumo o de
capitalizacién por parte del ambiente. Algunas clases de estos bienes
pueden ser: los alimentos, el vestido, los libros, los edificios, las
mAgquinas. '

Los servicios tienen como caracteristica esencial el consumo y algunos
de ellos pueden ser: informacion, decisioné-s, politicas, planes,
programas, metas, salud, educacién. Los productos o servicios de un
sistema que a su vez sean empleados por ofro gistema como INSUMOS,
reciben el nombre de “ininsumos”.

El ambiente proporciona los insumos al proceso y absorve sus
productos, reacciona ante éstos y genera informacion que envia como uti
muevo insumo, retroalimentando de esta manera al proceso ¥ completando
asi el ciclo del sistema. Esté conformado por el entorno interno y externo
de! sistema, o sea, por todo aquello que rodea al proceso organizacional.
£l ambiente es un elemento viviente, en tanto es capaz de consumir v
reaccionar ante los productos que recibe del sistema. Sus reacciones
pueden ser de tres maneras: 3 posifivas: que incentiva la conducta del
proceso; b. pasiva: que contribuye a Ia cons@mia en la operacién del
sistema y c. critica: que advierte al sistema para que se adapte a los
gustos del ambiente y corrija las calidades de sus productos y servicios.
En las tres sifuaciones anferiores, siempre se produce nueva informacion
que va a retroalimentar el sistema. El siguiente grafico muestra las partes
y relaciones existentes en un gisterna (Ver siguiente pagina)

En nuestro medio, generalmente se conocen fres tipos de sistemas: los
sistemas abiertos, también llamados biologicos; top sistemas cerrados,
también llamados fisicos y los sistemas sociales que, aunque encajan
dentro de los biologicos, se les considera por separado debido a su

naturaleza.
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: Retroalimentacion

Gratico : Diagrama de un Sistema

los sistemas abierfos se caracterizan porque su estado original se modifica
constantemente por la accién retroalimentadora del ambiente, desde su
nacimiento hasta su extincién: su supervivencia depende de su capacidad de
adaptacion a las exigencias del ambiente en que vive.

Los sistemas abiertos o bioldgicos viven en estrecha interdependencia vy las
acciones de uno inevitablemente afzctan las acciones de los otros. Ejemplos de
agtos sistemas son: las instituciones, las empresag, las familias, los individuos.
Lo sisteris cerrados se caracterizaron porgue no tienen capacidad de cambio
por si mismos para adaptarse a las demandas del ambients. Son frreversibles ¥
su estado presente v final estd determinade por su estado original. Los sistemas
cerrados son perecedéms. Algunos ejemplos de sistemas cerrados son: ui motor,
un relo. un reactor, un teléfono, una planta eléctrica

Finalmente, tenemos los sisfemas sociaies gque se caracterizaron por estar
constituidos por grupos de seres humanos y poseer und alta capacidad de
adaptabilidad al ambiente en que vivew, Son dindamicos v actian con base en
objetivos v metas que se fijan. Algunos ejemplos de este tipo de sistemas son
los sindicatos, los partidos politices, las camaras empresariales.

Para Francisco Farro Custodio'® “el enfoque sistémico de la administracion, se

basa en la Teoria General de Sistemas. La principal premisa de esta tzoria s

¥ paARRO CUSTODIO, Francisco: Planificacion y Administracion de Sisternas Educatives, Editerial Centro de
Proyeccién Cristiana, Irpreso en el Perd, Paginas 33 - 40,
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que para entender completamente la operacién de una entidad, “esta debe ser
concebida como un sistema. Un sistema se define como un nimero de partes que
fincionan comeo un todo para algin propésito. La Teoria General de Sistemas
imtegra el conocimiente de varios campos de especializacién a fin de que el
gistema como un todo puede ser mejor entendido.

Como en todo los sistemas vy el sistema administrativo est4 formado por diversas
partes. gue fimcionan zobre una base de inferdependencia para alcanzar un
propostto. ‘

Fl sistema administrativo es un sistema abierto, es decir, un sistetna que
iteractita con su medio ambiente.

Para mayor ilustracién se disefia el Grafico “Relacionar entre las principales
Subsistemas Funcionales™

Para Juan Ignacio Jiménez Nieto” es el Holismo Esencial como la “especulacién
previa sobre la condicién holistica de los sistemas y sus tres posibles grados, en
la relacién del todo con la parte era necesaria para predicar shora el holismo
esencial del Sistemn Tedrico de la Administracién; en é1 la ralacién es més
significativa que en el Holismo Incremental y menor que en el radical. Deciamos
también que alguna de estas lres maneras de relacion del todo con las partes
debe hallarse presente en cualquier conjunto para poder tenerlo por sisfema’.
Para Fremont E. Kasi™, el enfoque de sistemas v la leoria organizacional
congiste ““la teoria organizacional tradicional utiliza un enfoque que se basa en un
sistema cerrado muy bien estructurado. En contraste, la teoria modema se ha
orientado hacia el enfogue del sistema abierto. Lag cualidades distintivas de ia
teoria organizacional moderna, comstituyen su base analitica conceptual, su
confianza en los datos de investigacién empirica. ¥y sobretodo,' su naturalezs
sintetizadora e integradora. Estas cualidades estan enmarcadas por una filosofia
que acepta la premisa de que el cistema es la anica manera significativa de

estudiar las orgamzaciones’™

&

9 IMMENEZ NIETC, Juan Ignacio: Teoria General de la Administracion. La Clencia Administrativi a la iz
dei Andiists Sistémico. 1975 Paginas 70 - 71

® K AST, Fremont E. y Roserzweig, James E. . ddministracion en las Organizaciones - Un enjoque e
Sistemsas. Unversidad de Washington, 1978, Primera Edicién Pagina 113



Segn John P. Van Gigeh, en su texto “Teoria general de sistemas”, Editonal Trillas 1989,
Phgina 25 y 26 define “el enfoque sistémico como un método de investigacién, una forma de
pensar, que enfatiza el sistoma total en vez de sistemas componentes, se esfilerza por optimizar

la eficacia del sistema total, en lugar de mejorar la eficiencia de sistemas cercanos™.

Para la Revista “Escuela Empresarial Andina” Convenic Andrés Bello, affo 7, nimero 21,
1982, define a {a “Universidad como organizacion, es un sistema social abierto, conformado
por distintos subsistemas que tienen por misién procesar los diferentes insumos humanos,
fisicos y financieros para propender con ello a satisfacer necesidades, demandas y problemas
planteados por la sociedad, a fravés de la produccién de graduados o profesionales,

investigaciones y proyectos especificos”.

Para la Revista “Harvard Deusto Business Review”, Ediciones Deusto 3. A., marzo-abrii 1998,
namero 83, en su pégina 50, precisa: “La empresa como organismo: una empresa es un sistema
social de creacién de riqueza y empleo capaz de adaptarse permanentemente a su entorno. En
dicho proceso de adaptacién, el conocimiento es la materia prima esencial como cimiento que
se genera, se (rasmite, se acumula y se aplica en forma colectiva en un entramado de

interacciones sociales que los directivos deben definir, permitir, encansar y evaluar”.
D.2. CLASIFICACIONDE LOS SISTEMAS.

D.2.1. POR SUORIGEN Y NATURALEZA:
Sistemnas naturales: conjunto de elementos interrelacionados que se
presentan en la naturaleza, sin que el hombre haya hecho nada por
organizarlo.
Pueden ser:
° Figico : El Sistema Solar
° Biolégico : El Sistema Digestivo
Sjstemas artificiales : sistemas hechos o disefiados por el hombre y
siempre ¢s posible determinar el propésito u objetivo para los que

fueron creados.
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D.2.2.

D23

D.2.4.

Pueden ser :

° Figico : Las médquinas.

° Social : El Sistema Educativo.

° Procedimientos : Los Cédigos Legales.

° Conceptual : Las Teorfas de las Ciencias Sociales.
DE ACUERDO CON SU APERTURA :

Sistemas cerrados : son aquellos que no mantienen ningin intercambio
con su ambiente. Ejm. El universo, el reloj.
Sistemas abiertos : son aguellos que est4n en constante intercambio con

su ambiente. Ejm. La organizaci6n social.

DE ACUERDO A SUDESEMPENO Y COMPLEJIDAD :

Sistemas deterministicos : son aquellos en los cuales las partes
interactian de una forma perfectamente previsible, no dando lugar 2
dudas (causa-efecto). Ejm. En una méquina de coser se puede preveer el

comportamiento de la aguja.

Sistemas probabilisticos : son aquellos para los cuales no se podra
suministrar una  prevision exacta o detallada. Ejm. El comportamiento

de una persona ante un sismo.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS :

- TOTALIDAD : el sistema es una unidad integrada de partes
interrelacionadas e interdependientes.

- ELEMENTOS, RELACIONES Y COMPONENTES : los
elementos tienen relaciones entre ellos, que cumplen funciones
especificas llamadas componentes.

- ORGANIZACION : es ¢l equilibrio dindmico de los procesos

internos del sistema
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PROPOSITO : es la intencién de hacer algo en todo sistema y

tiene los siguientes niveles :

° Finalidad : como propdsito Gltimo

° Objetivos intermedios : como propésitos mas concretos
que deben alcanzarse

° Objetivo inmediato  : como el propésito inicial

AMBIENTE : ¢l sistema tiene un ambiente en el cual mantiene

una interaccién especifica.

DINAMICA INTERNA : es la operacién del sistema dirigida al
logro de sus objetivos y se le demomina PROCESO DEL
SISTEMA :

° Entrada : ingresan al sistema ciertos elementos.

° Procesoe : los elementos son transformados.

° Salida - el elemento transformado deja el sistema .

° Retroalimentacién : es el perfeccionamiento del sistema.

PERVASIVIDAD : consiste en la posibilidad de una entidad
para desagregarse o agregarse en menor 0 mayor complejidad.

MEDIO INTERNO : est4 conformado por un conjunto de rasgos

caracteristicos y peculiares en el ambito interno del sistema.

ESTADO DE UN SISTEMA : implica la evaluacién del sistema,
mediante el analisis comparativo del patrén y la ejecucion .

EQUILIBRIO : tendencia del sistema para presentarse
reiteradamente a lo largo del tiempo.

ENTROPIA : tendencia del sistema al desgaste.
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- INTEGRACION : sus componentes mantienen relaciones de

coordinacién muy desarrolladas.

- COMPLEJIDAD : depende del nGmero de elementos y
componentes, de su naturaleza y de la multiplicidad de relaciones
que los vinculan.

- DELIMITACION : el sistema bien definido estd también
delimitado.

DJ3. FACTORES DEL SISTEMA :

D.3.1. EXOGENOS : esté referido al impacto del ambiente externo (politicos,
econémicos, sociales, educativos, culturales, de identidad, etc.) en el
desarrollo organizacional.

D32. ENDOGENOS : se relacionan con los procesos de sus componentes
internos (recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos) del

desarrollo organizacional.

D.4. LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA ABIERTO
Los SISTEMAS pueden ser cerrados (ciencias flsicas) y abiertos en contacto
con su medio (ciencias sociales). Dentro de este contexto la ORGANIZACION
es un sistema abierto en interaccidn con sumedio y con su entomno; €s un sistema

artificial porque es creado por el hombre, por lo tanto no es un sistema natural.

D.5. FL ENFOQUE DEL SISTEMA Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO
En el grafico adjunto se visualiza las relaciones entre los principales

subsistemas fimcionales en una organizacién.

FXPLICACIONES DE LA UTILIZACIONDE LA TEORIA DEL ENFOQUE DE
SISTEMAS EN LA PRESENTE TESIS
Si se parte de la premisa de que la Facultad es un gistema, porque estd constituida por un

conjunto de elementos de corte académico y administrativo, que interacthan enfre si, para
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alcanzar objetivos predeterminados, como es el caso de mejorar el nivel de formacién

profesional parta hacerlo més competitivo en el mercado iaboral.

Los elementos basicos del Sistema Facultativo son los siguientes:

a Entrada: Lo constituyen los estudiantes egresados de la educacién secundaria para el
nivel del pre-grado, los graduados y titulados en la universidad para el nivel del post-
grado y la comunidad que muestra interés por participar en los programas de extension
universitaria De igual forma, Io integran los requerimientos de recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos, como parte del proceso administrativo.

a Proceso: Comprende e} desarrollo de los planes de estudios en funcién al perfil
profesional definido contando con un soporte organizativo y administrative que
contribuya al éxito de la formacién profesional, mediante la ensefianza-aprendizaje.

a Salida o Resultado: Egresados a nivel de pre-grado y post-grado con una sélida
formacién profesional que le permita competir en el mercado laboral. Contar con la
implementaci6n de los sistemas académicos y administrativos, que permitan brindar un
servicio eficiente y eficaz a la colectividad nacional.

a Fatorno: El sistema facultativo se ve influenciado por factores sociales, econdmicos,
educativos, tecnolégicos, politicos, etc., cuyas variables e indicadores, por su
naturaleza estdn filera de su rea de influencia, pero que tienen un impacto directo sobre
la gestion.

El propésito de la aplicacién del enfoque sistémico, se sustenta en los siguientes criterios:

] Posibilita el desarrollo de los lineamientos para el planeamiento estratégico y tictico de
la Facultad, con proyecciones a largo y corto plazo.

a Fortalece los sistemas académicos de la Facultad, dentro de la concepcion de que éstos
interactiian entre sf.

o Vigoriza log planes educativos, el perfil y la formacién profesional, dentro de una
concepcion integral, que contribuye a una interrelacion fimcional con ofras lineas de
accién educativa y administrativa de la Facultad.

o Contribuye al disefio de una organizacién fincional y sistémica, proyectada a modelos
de Gltima generacion.

w Posibilita mejorar el servicio que se brinda a la colectividad, bajo las diversas

modalidades establecidas en la legislacion universitaria
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E.

DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

E.1.

E.2.

LA CIENCIA ADMINISTRATIVA Y LA CIVILIZACION

Estudios de gran valor y contemdo ctentifico han determinado que la
ADMINISTRACION es tan antigua como la civilizacién misma Esto quiere
decir que a través de la evolucién social del hombre : aldeas, pueblos, naciones
y en suma toda sociedad organizada. su desarrollo ha tenido incidencia en ia
evolucion del pensamiento administrativo que ha hecho posible no sélo el

adelanto de las naciones, sino también ha intervenido activamente en el progreso

de las demas ciencias y profesiones, organizandolas y sistemahizandolas.

DESARROLLO DE LA CIENCIA ADMINISTRATIVA

Las Ciencias Adadministrativas en su proceso evolutivo permanece no
individualizada, tomando otros nombres v siendo esencia de ofras técnicas,' otras
ciencias 1 otras actividades humanas. Solo a fines del siglo pasade, entre los
affos 1860 v 1900, surgieron personalidades con criterio analitico ¥ que han
hecho posible que la Administracion se eleve a al categoria de ciencia
independiente y auténoma de cualquier ofra. A este periodo se le llama la toma.
de conciencia de la administracién v formulacién de sus bases cientificas. A
partir del aiio 1900 surgen una serie d2 cormientes denominadas en algunos cases
Escuelas de Pensamiento Administrative. En su primera elapa como la
Administracién Cientifica General, con Henry Fayol y sus seguidores Mary

Parker Lollet v Luther Gulik.

Surge tambisn cast simultaneamente una Administracion con bage en la
Tngenieria, con Frederick Taylor, cuyos seguidores podemos considerar a los
esposos Frank B. Gilbreth, Lilian Gilbreth, Hemy Lanrence Gantt v Hayringion
Emerson . posteriormente surge una nueva forma de la Administracion con base
en las Relaciones Humanas, encabezada por Elton Mayo, Chester Barnad, Norna
Maier v finalmente las Enciclicas Papales (Rerum Nuvarum - Ledn XIIL

Cuadragésimo Pio XI. Mater Ef Magister Juan XXII).



E.3.

Por ofro lado aparece la Escuela de la Administracién Empirica con Charles
Mac Comnick, Ernest Dale y Lawrence Apply. Finalmente fenemos ta
Administracién con base en las Matemdaticas con Charles Bonin, Daniel
Teichrden e Irwin D.J. Bross. Cabe mencionar los grandes maestros de la
Administracién Cientifica, que sin pertenscer a estag escuelas, surgen con luz
propia del pensamiento cientifico y su tecnologia de aplicacion directa: como &8
ef caso de Lindall Urwick, Peter Drucker y para mencionar un latinoamericano:

Isaac Guzman Valdivia,

LA CTENCIA ADMINISTRATIVA EN EL PERU

En el Per, las Ciencias Administrativas aparecen a mediados de la década de
los afios cincuenta, cuando se funda el Instituto de Relaciones Humanas y el
Institufo de Administracién Pablica. A nivel universifario aparece e el afio
1960, siendo la Universidad de Trujillo, la primera universidad con esta
especialidad, v casi sunultaneaments se crea la Facuitad de Ciencias
Administrativas en la Universidad Comunal del Centro, filial Lima y la creacion
de la Fscuela de Ciencias Administrativas en la Facultad de Ciencias
Econémicas vy Comerciales en la Universidad Nacional Mayvor de San Marcos,
en el afio 1960,

El surgimiento de las Ciencias Administrativas en muesire pais se debe 2 la
necesidad del desarrollo econémico y social mds comsistente y mas efectivo,
para lo cual todos los sectores de Ia actividad nacional publica v privada han
vepido solicitando el concurso de los profesionales de las Ciencias
Administrativas, cada vez méas imprescindible para su real desenvolvimiento,
proyeccion v servicio a la comunidad, asi como para la optimizacion de la
gestion empresarial.

De las upiversidades existentes en el Peru, 32 universidades tienen la
especialidad de Ciencias Administrativas, en cuyas anlas estudian mas de
28 000 estudiantes aproximadamente, ocupando ¢l segundo puesto en la mayor

canfidad de estudiantes en una sola especialidad en nuestro pais.

)
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Ed.

IMPORTANCIA INTERNACIONAL DE LA CIENCIA
ADMINISTRATIVA

En nuestro pais, la Universidad de Stanford establece una filial con rango
universitario de alto nivel académico que es la Escuela de Administracién de
Negocios para Graduados (ESAN), siendo el grado otorgado el de Magister en
Administracidn, creado en 1963.

Dentro de las universidades latinoamericanas, 1a Universidad de Buenos Aires y
la Universidad de la Plata fundan facultades de Ciencias Administrativas de
formacion profesional y de Post-Grado. La Universidad de Chile v Esco Latina
en Chile otorgan titulos y grados académicos en Ciencias Administrativas. En
Ecuador, los famosos institutos teenolégicos de Quito ¥ Chimborazo tienen no
s6lo facultades de Ciencias Administrativas, sino también maestrias v
doctorados. En Venezuela existen Facultades de Administracién y Contabilidad
que han hecho posible grandes éxitos institucionales y empresariales. En
México, la Universidad Auténoma otorga la Licenciatura en Administracion.
C'abe mencionar tambidn las Universidades de Bogota, Panama y Centroamérica,
que ne sélo tienen Facultades de Ciencias Administrativas sino también
maestrias. Especial mencién merecen las Universidades de Puerto Rico, Brastl y
Espafia, que estin desarroliando programas de Post-Grado luego de haber
establecido sus facultades de Ciencias Admimstrativas.

A nivel mundial, considerando el desarrolio alcanzado por los Estados Unidos y
Furopa, debemos mencionar s6lo algunas Universidades que tienen Facultades
de Ciencias Administrativas : |

En los Estados Unidos : la Universidad de Harvard, Chicago, Los Angeles,
Miami, New York, Princeton, entre ofras.

En la ex Unién Soviética : la Universidad de Mosci, Leningrado y otras.

En Furopa Occidental las grandes universidades de Stuttgart, Colonig,
Hamburgo. Las Universidades Inglesas de Oxford v Cambridge; todas ellas con
Facultades de Ciencias administrativas por mencionar solamente algunas que son

las mas importantes.
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24.

DEFINICION DE TERMINOS

ADMINISTRACION

Ciencia social compuesta por principios, técnicas y précticas, cuya aplicacién a

conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a
través de los cuales se pueden alcanzar propésitos comunes que individualmente no es

factible lograr.

ANALISIS DE SISTEMAS

Es la aplicacién del enfoque del sistema como un instrumento de trabajo que corresponde

a4 analisis :
a de misiones
b. de funciones
c. de tareas |

d. de métodos v medios

CURRICULUM

Es el conjunto de elementos que de una u otra forma o medida pueden tener influencias

sobre el alumnado en el proceso educativo.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el anslisis organizacional, el diagnéstico situacional constituye el conocimiento

integral de la problematica de la entidad para generar medidas correctivas.

DISENO DE MODELOS ORGANIZACIONALES

Son los procesos a través de los cuales se confipuran o reestructuran jos sistemas de

relaciones de organismos gubernamentales a fin de organizar, predecir comportamientos,
explicar fenémenos y medir resultados.

También se entiende como la presentacién tebrica de una determinada realidad en la que
se demuestra cémo deben interrelacionarse todos los elementos heterogéneos, directos ¢

indirectos para lograr un funcionamiento eficiente y eficaz.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Es un esfiterzo planificado de toda la organizacién y administrado desde la alta gerencia

para aumentar }a efectividad y bienestar de la organizacién por medio de intervenciones
planificadas en procesos de la entidad, los cuales aplican los conocimientos de la ciencia

del comportamiento.

ENFOOUE DEL SISTEMA ABIERTO

Es un grupo de unidades que tienen cierto grado de estructura v que se diferencia de su

ambiente por una frontera. La frontera del sistema estd definida por los flujos de
comunicacién ; las unidades del sistema tienen un mayor grado de comunicacién con una y

otra (a través de la frontera) que con unidades en el ambiente externo.

EFICACIA ADMINISTRATIVA

Se define como to bien y con que grado de eficacia los Administradores de una Empresa,

en uyn medio ambiente dado, alcanza los objetivos de la misma.

Es el estudio del comportamiento de los miembros y grupos de una organizacion.

EFECTIVIDAD

Consiste en ponderar alternativas cuando la solucién optima no puede reducirse
convenientemente al dinero o a alguna otra medida especifica. Es relacionar alternativas e
identificar Ia preferible cuando los objetivos son mucho menos especificos que aguellos

expresados por cantidades tan claras como ventas, costos y utitidades.

EFICIENCIA
La eficiencia es un plan que se mide por el monto de su contribucién a los propositos ¥
objetivos, como compensacién de los costos y ofras consecuencias inesperadas

requeridas para formularlo y llevarlo 2 cabo.
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ENFOQUE DEL SISTEMA APLICADO A LA EDUCACION

Es el marco teérico que permite enfrentar y solucionar problemas educacionales,

identificando necesidades, seleccionando problemas, determinando requisitos para la
solucién, eligiendo soluciones entre diferentes alternativas, implementando u obteniendo
métodos y medios, evaluando resultados y llevando a cabo revisiones totales o parciales
de los subsistemas v de! sistema, a fin de introducir los correctivos que permitan eliminar

necesidades.

ESTRUCTURA

Es el armazén de la organizacién de la empresa, conjunto de érganos ordenados e
interrelacionados racionalmente entre si para cumplir finciones preestablecidas que
permitan el logro de la misién asignada determinando y adjudicando grados de autoridad
y responsabilidad.

FUNCION

Conjunto de factores interrelacionados orientados a un objetivo institucional. Tales
factores son, entre ofros, fos siguientes :

a. Objetivo

b. Una o mas actividades o tareas

c. Naturaleza : decisoria, asesora, ejecutora, auxiliar o de apoyo.

d. Responsabilidad

Igualmente se entiende como un conjunto de actividades necesarias permanentes, afines ¥

coordinadas, que se desarrollan para alcanzar objetivos.
La fimcién es la razén principal para la existencia de la institucién. Se desprende o

derivan de los objetivos que dan origen a una entidad.



INVESTIGACION

Bisqueda cuidadosa, examen a fondo, encuesta de estudios por regla general, analisis o

experimentacién hasta el limite méximo, que tiene por fin revisar bajo la luz de hechos
recientemente descubiertos, ciertas conclusiones aceptadas. Proceso contime de
encuestas y busqueda cientifica anterior a un hecho nuevo o coetineo, destinado a
descubrir nuevos hechos cientificos, nuevas técnicas ¥ nuevas leyes naturales. Blsqueda

sistematica del conocimiento.

META
Fn términos operativos se puede definir como cuantificacion de un objetivo. Las metas
expresan con nameros lo que se guiere en los objetivos, y utilizan descripciones cuando

se trata de objetivos no cuantificables.

METODO

Es la forma de ejecucién de un frabajo dado, poniendo adecuada consideracién al
objetivo, instalaciones disponibles y al total de gastos de tiempo dinero v esfuerzo.

Modo de decir y/o hacer una cosa, ain cuando no haya side deternuinada previa y

conscienfemente.

MODERNIZACION

Es el proceso de cambio a que estdn sujetos los sistemas organizacionales y académicos.

como consecuencia del desarrollo de la tecnologia v el desgaste que sufien los sistemas
en el tiempo, posibilitando su redisefio con miras al perfeccionamiento y/o introduccion

de nuevas metodologias orientadas a su eficiencia y eficacia

OBJETIVOS

En términos generales, es el propdsito o fin que se pretende en una institucion o un
Organismo.

En términos especificos, es el proposito o fin que se pretende alcanzar al realizar los

procesos, las finciones, las actividades, los procedimientos, etc.



ORGANIGRAMA

Es la representacién gréfica de la estructura orgdnica de una institucién o entidad. El

organigrama come documento formal, reflejard la estructura administrativa acogida a la
interrelacién funcional entre sus componentes. Se le conoce como cartas o gréficos de la

organizacion.

ORGANIZACION

Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lograr el objetive y es una

indicacién de la autoridad y la responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su
cargo la ejecucién de las funciones respectivas. Es el establecimiento de relaciones de
conducta entre el trabajo y la persona y lugares de trabajo seleccionados para que el

grupo trabaje unido en forma eficiente y eficaz.

ORGANO

Es una unidad administrativa impersonal que tiene a su cargo el ejercicio de una o varias
funciones o parte de ellas que pueden estar integradas por uno o varios puestos. La
funcién siempre se asigna al érgano para que las actividades que la compenen sean
ejecutadas por las personas que integran el érgano, en forma de labores individuales,
aplicando el principio de la divisién del trabajo. Son érganos . las secciones, oficinas,

departamentos, divisiones, gerencias, direcciones, etc.

PERFIL OCUPACIONAL

Son las finciones que debe desarrollar una persona en un determinado puesto de trabajo.

Las funciones son producto de la racionalidad ocupacional al dividir el trabajo para
hacerio mejor. El clasificador de cargos de una organizacién es la recopilacién de

diferentes perfiles ocupacionales.

PERFIL PROFESIONAL

Es el comjunto de comportamientos terminales que comprenden conoecimientos,

habilidades, destrezas y actitudes que deben ser logrados por una persona después de

pasar por una experiencia de aprendizaje ; este logro le faculta para poder desempefiarse
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con idoneidad en un campo de accién especifico, el cnal puede concretarse en diferentes
puestos de trabajo y en diversas ocupaciones. Entendemos que los perfiles profesionales
deben responder a necesidades detectadas en el diagnéstico y que el listado de
asignaturas que responden a cada perfil debe tener las caracteristicas de coherencia,

secuencia y sistematizacion.

PLANEAMIENTO

Accién que se emprende para hacer frente en la forma més efectiva a necesidades fituras,

basandose en pruebas, es decir en experiencias pretéritas.
Proceso que determina anticipadamente un curso de accién destinado a alcanzar un

resultado deseado.

PROBLEMA

Discrepancia documentada y escogida para su solucion.

SISTEMA
Fs una unidad organizada que consta de dos o mds elementos o partes interdependientes o
cubsistemas que persiguen una finalidad comin y que pueden distinguirse del medio

ambiente en que existe mediante alguna frontera o Hmite identificable.
TECNICA

Conjunto de procedimientos o recursos de que se sirve una ciencia o um arfe ; pericia o

habilidad para usar esos procedimientos y recursos.

86



32

33

34

CAPITULO IIT

HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES

Formulacién de Hipétess.
3.1.1. Hipo6tesis General
3.1.2. Hipétesis Especificas

Variables e Indicadores
3.2.1. Variables Independientes y sus Indicadores
3.2.2. Variables Dependientes y sus Indicadores

Criterios de Medicién (Operacionalizacién de las Variables)
3.5.1. Criferios para establecer el Perfil Profesional

3.3.2. Criterios para establecer ¢l Plan de Estudios

3.3.3. Criterios para establecer la Formacién Profesional

3.3.4. Criterios para establecer el Sistema Organizacional

3.3.5. Criterios para establecer los Documentos de Gestion Organizacional

Disefio de la Investigacion
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3.1

| CAPTTULO III
HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES

FORMULACION DE HIPOTESIS.

La hipétesis que se exponen como probables soluciones al problema planteado para

lograr los objetivos propuestos, son las siguientes:

3.1.1. HIPOTESIS GENERAL.
Con un Perfil Profesional, un plan de estudios y un sistema organizacional que
responden a las exigencias de la modernidad se logrard una formacién
profesional moderna y una gestién eficiente en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

a La Facultad de Ciencias Administrativas de la UN.M.S.M. tendr4 una
formaci6n profesional moderna cuando el perfil profesional y el plan de
estudios respondan a la modernidad académica.

b. Con un sistema organizacional moderno, se obtendrd una gestién
administrativa eficiente en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
UNMSM

Las caracterfsticas que deberfan asumir las entidades educativas para considerarse modemas

s0n:

a

El redisefio de los sistemas académicos y administrativos de una entidad educativa,
iniciandose con los planes educativos y la organizacién administrativa, como parte del
proceso de aplicacion de la reingenieria.

Contribuir al mejoramiento de los servicios de formaci6n profesional que presta la
Facultad, orientados a satisfacer las necesidades de los estudiantes, receptores finales

del cambio propuesto.
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o Promover ¢l cambio en los métodos de trabajo, acorde con el avance de la tecnologia

educativa, que garanticen una eficiente ensefianza-aprendizaje.

8] Identificar los elementos de entradas, procesos, salidas y de retroalimentacién, tomando

en cuenta su entorno, dentro del enfoque de sistemas que es un método de investigacién,

que posibiliten una interrelacién fincional entre los diversos procesos técnicos que la

conforman..

3.2. VARIABLES E INDICADORES.

Las variables independientes y dependientes se extraen del contenido de la Hipétesis

General y especificas, expuestas en el numeral 3.1.

3.2.1. VARIABLES INDEPENDIENTES Y SUS INDICADORES.

- Perfil Profestonal:

- Plan de Estudios:

- Sistema Organizacional:

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

3.2.2. VARIABLES DEPENDIENTES Y SUS INDICADORES.

- Formaci6én Profesional:

- Doc. Gestién Org.

Modemna
Desactualizado
(Obsoleta

Eficiente

Poco eficiente
Deficiente
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3.3. CRITERIOS DE MEDICION (OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES)

3.3.1. CRITERIOS PARA ESTABLECER EL PERFIL PROFESIONAL.

PERFIL
PROFESTIONAL

ALTO =16-20
MEDIO=13-16
BAJO =11-12

FUNCIONES 14

ADMINISTRADOR

——

EMPRESARIO

TECKICO

PROMOTOR

6| CUALIDADES |

(3]

w

| I

CREATIVO

ORGANIZADOR |

PLANIFICADOR

LIDERAZGD

COMPETITIVO

VALORATIVO

CRITICO

HUMANITARIO

DISCIPLINADO p—-

INTEGRADOR

La operacionalidad de la variable, serd a través de las
funciones y cualidades a las cuales se le originan pesos,
gue servirdn para la aplicacion de 1a encuesta.



3.3.2. CRITERIOS PARA ESTABLECER EL PLAN DE ESTUDIONS,

——ALTO =16-20
PLAN DE MEDIO=13-15
ESTUDIOS
BAJO =11-12
AREAS 3 SUMILLAS |5 OBJETIVOS|S  [CONTENIDO|7
ADECUADAS 12 EXISTEN |2 H EXISTEN |2 HORGANIZAD|1
COHERENCIA COHERENCIA COMERENCT
o INADECUA-|t HCON PERFIL {34 H  CON 3
DAS PROFESION, SUMILLAS SUMILLAS
COHERENCIA
- CON 3
UBJETIVU

ESTA MATRIZ CON
PARA EL ANALISIS
EN LA F.C.A, Y EN

SUS RESPECTIVOS PESOS, SERVIRAN
DEL PLAN DE ESTUDIOS EXISTENTE
LOS SYLLABUS RESPECTIVOS,



3.3.3 . CRITERIOS PARA ESTABLECER EL SISTEMA

ORGANT ZACIONAL .

—ALTO =16-20

SISTEMA MEDIO=13-15

ORGANT ZACTONAL

BAJO =11-12

FUNCIONES |9 | ESTRUCTURAS |6 CARGOS

| {ForMALTZADA |6 - ExiSTE |4 ]  EXISTE

NO NO NO

| {ForMALTZADA |3 FORMALTZADA |2 HFORMALIZADA
L) wooextstE [0 Y4 noexisTe e Y nooexrsTE

SE CONTRASTARA LOS PUNTAJES DEL CUADRG CON EL
SISTEMA ORGANIZACIONAL VIGENTE DE LA F.C.A,
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3.3.4, CRITERIOS

PARA ESTABLECER LA FORMACION PROFESIONAL,

M = 16-20
FORMACION b =11-15
PROFESTONAL
] 0 = @319
PERFIL PLAN DE
PROFESIONAL 10 ESTUDIOS 10
ACORDE CON LA

DEMANDA - DEL CIENCIA ADMINIS-

MERCADO LABORAL |5 TRATIA MODERNA 5

DESEMPERC PROF
EFICIENTE

ES. COHERENTE CON EL
5 PERFIL PROFESION. |5

LOS CRITERIOS DE FORMACTON PROFESIONAL CON SUS

RESPECTIVOS
PERFIL PROFE

PESOS, SERVIRAN PARA ANALIZAR  EL
SIONAL Y EL PLAN DE ESTUDIOS.

LT}
5]



3.3.5 . CRITERIOS PARA ESTABLECER LA GESTION.

——EFTCIENTE=16-20
P.E, =13-15

GESTION
DEFICTENTE=10-12
MOF 19 Cap S | ORGANIGRAMA |5
—1 ACTUALIZADO|7 |+ ACTUALIZADO|3 FHACTUALIZADO]3
NO NO NO
—ACTUALIZADO |3 [—ACTUALIZADD {2 [—{ACTUALIZADO}2
—  MNO EXISTE[® 4 N EXISTE (9 4 NO EXISTE |2

LA MATRIZ CON SUS RESPECTIVOS PESOS, SERVIRA
PARA ANALIZAR LOS DOCUMENTOS DE GESTION
ORGANIZACIONAL.
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DISENO DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo con la teoria y disefio de la investigacién cientifica y mis motivaciones
como profesional para desarrollar el presente trabajo de investigacién, se orienta al tipo
de investigacioén cientifica bésica en el nivel descriptivo, porque se basa en la ejecucion

de diseftos exploratorios.

Es descriptiva porque se analiza y describen las variables de estudio como son: Plan de

Estudios, Perfil Profesional y Organizacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA.

4.1. POBLACION Y MUESTRA.

4.1.1. POBLACION UNIVERSO
El trabajo de investigacién se centra fundamentalmente en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 12 misma que
esta conformada por los siguientes estamentos:
= Estamento Docente
L Estamento de Estudiantes
= Estamento de Personal Administrativo
Cadauno de estos estamentos, estd constituido por una peblacién universe, en el
caso de los Docentes se desagrega en:
= Docentss Nombrados
B Docentes Contratados
Con respecto al personal administrativo, se encuentra constituido de la siguiente
forma:
| Perzonal Empleado:
B Permanente
o Contratado por la Universidad
a Contratado por la Facuitad

= Personal Obrero
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El desarrollo del Proyecto de Investigacién comprendera las siguientes unidades

de estudio y categoria de andlisis, anivel de laF.C.A.

1. Autoridades y

Docentes 58
2. Administrativos 16
3. Estudiantes

g - 10 Ciclo (97-1) es 100

conforme se aprecia en el cuadro siguiente.

CUADRO QUE REFLEJA EL UNIVERSO Y LA MUESTRA

POBLACION

INFORMANTES UNIVERSO MUESTRA

1. Autoridades y

Docentes 58 30
2. Administratives® 16 14
3. Estudiantes |

9no.' Ciclo (97-11) 60 40

10mo. Ciclo (97-II) 40 ' 30

TOTALES 174 114

(el

ool



e Nota: Personal Nombrado, Contratado por la UN.M.S.M. y Cbreros.

La muestra tomada de 114, representa més del 50% del universo, cuyo Total es de 174; la
informacién que corresponde al universo ha sido proporcionada por las Autoridades de la
Faculiad de Ciencias Administrativas encargadas de la administracién del potencial humano de

ia Facultad, sitmacién que sustenta la rigurosidad del estudio.

4.1.2. MUESTRA.
Considerando la cantidad del Universo en cada grupo de informantes, se ha
considerads mas del 50% de cada une; conforme se visualisa en el cvadro del

numeral 4.1.1.

4.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.
Los inctrumentos técnicos utilizados en el Trabajo de Investigacién son: cuestionarto,

entrevista, observacién directa y la investigacion documental.
De acuerdo con las técnicas de investigacién social, hubiera sido recomendable aplicar

en forma conjunta los instrumentos de relevamiento de informacién, sin embargo el

esfilerzo desplegado se ha orientado a seleccionar los mecanismos de investigacion
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teniendo en cuenta las caracteristicas de cada estamento y su factibilidad de respuesta en

el tiempo previsto

4.2.1. EL CUESTIONARIO.
Este instrumento de recoleccién de datos se aplicé a los estudiantes del IX v X
Ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas y resulta aconsejable por los

giguientes criterios:

a} Cuando por cuestiones de tiempo no es factible entrevistar o establecer

contacto personal con los estudiantes de quienes se requiere informacion.

b) Si los datos requeridos no pueden ser suminisirados inmediatamente por
ol informante y por &l contrario se requiere de un tiempo prudencial para

rennirlos.

c} Los informantes son los Estdiantes del IX y X Ciclo de 1a Facultad de
Ciencias Administrativas, que constituyen una muestra representativa

importante para los fines del Proyecto de Investigacién.
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Su instrumento son las preguntas que se formulan por escrito mediante
una encuesta, siendo indispensable la presencia de! investigador.

Estas preguntas deberdn ser claras, concisas, concretas y correctas, se
orientan a la construccién de una guia disefiada de tal forma que permita
evaluar con rapidez, para tel fin marcando con un aspa dentro del
paréntesis de la respuesta deberd marcar, solamente una respuesta.

Enel Anexo No. 1 se adjunta encuesta.

4.22. LA ENTREVISTA.
Esta técnica se aplicé a Autoridades, Docentes y Administrativos, es la mas
profusamente utilizada, para cuya realizacién se recomienda evitar la

duplicacién de la entrevista v escuchar atentamente al informante.

Su instrumento de aplicacion es la:

Estructurada o Dirigida: Consiste en un interrogatorio, las preguntas se realizan

sobre la base de un formulario previamente preparado.
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4.2.3. LA OBSERVACION DIRECTA.
La observacién directa pennite observar la operatividad organizativa de la
Facultad de Ciencias Adminiétrativas como Se ejecuta realmente cada
procedimiento estudiado, quién es el encargado de ejecutar cada una de las
operaciones de cada procedimiento.
Basicamente los efectos observados se orientan a comtemplar el comportamiento
del potencial humano dentro del contexto org,anizacioﬁal de la Facultad,

verificando su grado de participacién e identificacion institucional.

4.2.4. INVESTIGACION DOCUMENTAL.
Se refiere principalmente al conocimiento que e toma en archivos y registros
fimdamentalmente con el 4nimo de constatar la veracidad de datos obtenidos por
otras filentes sobre acciones ejecutadas en el pasado.
Secundariamente tiene el proposito de extraer informacién complementaria y
adicional relacionada con la ejecucién de los procedimientos y que en algunos

casos no s posible obtener en forma precisa a través de entrevistas,



cuestionarios u observacién directa. Concretamente la Investigacién Documental
permite disponer de datos de los procedimientos con relacién a antecedentes
legales y administrativos, informes de estudios y trabajos sobre la materia, etc.

como por ejemplo:

Disposiciones Lecales del Sistema Universitario.

° Constitucion Politica del Estado, Ley de 1a Universidad Peruana (Ley
23733).
° Egtatuto de la UN.M.S.M. promulgado el 22 de Setiembre de 1984.

® Proyecto de Reglamento Interno de la UNM.5.M. - 1993.

Tostrumentos Leeales de log Sistemas Administrativos de fa Adminisiracién

Publica

Por disposicién del Supremo Gobierno, nuesﬁ‘o paig en esta ultima decada se
encuentra en proceso de reestructuracion y reorganizacién el aparato estatal,
situacién que ha motivado la racionalizacién de entidades piblicas. en las cuales
también se comprendieron a Organismos Rectores de la Administracién Pablica,
como es el caso del Instituto Nacional de Administracién Piblica (INAP). que

tenfa a su cargo la conduccion de los siguientes sistemas administrativos:

. Sistema de Personal
B Sistema de Abastecimiento
Sistema de Racionalizacién, y

-
w3
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| Sistema de Capacitacién

De igual forma, file desactivado el Instituto Nacional de Planificacién (INP)

A continuacién se precisan las leyes organicas vigentes que norman el accionar

de los Sistemas Adlllillistratiifos, que inciden en el comportamiento

organizacional: |

a) Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control. Contraloria General de la
Republica disposiciones complementarias y disposiciones transitorias.

b) Ministerio de Economia y Finanzas. Leyes de Presupuesto General de la
Reptblica y norinas de pianificacion, contabilidad y tesoreria.

c) Instituto Nacional de Estadistica Ley Organica-Sistema Nacional de

Estadistica, etc.
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4.3

-

CO! ACION DE HIPOTESIS

3e emplearsn los métodos cusntitativos que se reflejarén en cuadros estadisticos con sus
correspondientes . interpretaciones: cuehtatlm. esta técmca posibilitard consistenciar la
mfmmcxénpmcetada. '

431, PERFIL PROFESIONAL

RESULTADOS DE L.A ENCUESTA PRACTICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA ImIVERSIDAD MAYCR DE
SAN MARCOS

' CUESTIONARIO DE PREGUNTAS REFERIDAS AL PERFIL PROFESIONAL. .

1. El Perfil Profes:onal de la Fawltad de Ciencias Administratives apmta a una
formacién de la Ciencia Administretiva? :

ALTERNATIVAS [PORCENTAJES (%)
" [ 2] 3 [TOTAL| 1] 2] 3 [TOTAL
28 |10] 32 | 70 {40 14 |46 100

14%

COMENTARIO

La encuesta realizada a los estudiartes sefiala que el 40% opina eh forma positivs, e} 14%
regulermenté y el 46% ncgativamente, con respecto al perfil profesional y su incidencia en |
la ‘armmacidn pmfeﬂraml de I2 (liencis Admrm‘-fnfm denoténdone 1ms mmdam‘m

negativa,
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2. ;Los cursos que usted estudia se orientan al Perfil Profesional del Administrador?

ALTERNATIVAS [PORCENTAJES (%)
11271 3 [ToTALI 1 | 2| § [TOTAL
3014 26 | 10 [43]20]37] 100

COMENTARIQ:

La encuesta realizada a log estudientes, con respecto a la pregunta de los cursos que estudia
se orientan al perfil profesional del Adminigtrador, las respuestas reflejan que un 43%
opinen afirmativamente, ¢! 20% regularmente y un 37% negativaments, situecién que
refleja una tendencia equilibrada
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- 4Cree usted que log cursos que estudia tienden al Iogro de un Pcrfil mees:oml para
ser empresario?

ALTERNATIVAS  |PORCENTAJES (%)
1127 3 WOTAL| 11 2] 3 [TOTAL
esfor[ 55| 70 [11]10(79| 100 |

COMENTARIO:

Con respecto a la pregunta especificada, se e:tablece qua - sélo el 11% respmd:d
* afirmativamente y el 10% en forma reguler, frente a un 79% cuya opinida fuc ncgutm,
sihseidn e dmm aqie el perfil profesiona] na se arients 3 1z fncidn empmmo
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4, iLoe estudios recibidos en la Fic. de Cc. Administrativas, le posibilitard
desempefiarge en cualquier tipo de empresa?

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
112] 3 ITOTAL{ 1 | 2] 3 |TOTAL
1805|481 70 [23)07 (70} 100

COMENTARIO:
Los porcentajes establecidos para esta pregunta, fluctiian entre un 23% en forma positiva,
7%, regulermente y 70% negativamente, demostréndose de que los estudios recibidos no

garantizan al estudiante a detemvotveﬂe en cuslquiera de lag nwdahdades empremales
e:usteltes en ¢l pais. .
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5.} Las procesos técnicos contenidos en lag as:snaturaﬂ rcspondm a criterios vahdadol
por la administracién modema?

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
1127 3 [TOTALj 1121 3 {TOTAL
1V |15] 421 70 1912160} 100

| COMENTARIO:

Los porcentajes demuestran que el 60% de estudiantes no consideran que las asignaturas
impartidas contengen procesos técnicos validados por la administrucidn modema, con
relacién a un 21% regularmente y un 19% negativarnente. Esta gituacién amerita una
revisién integral u las contenidas de las asignaturas, fundwnentalmente las referidas a la
especislidad porque la Ciencia Administrativa vienen evohjcmnmdo en forma permsgente

anive! de sus instrucciones técnicas. '



6. ¢ Usted estd en ¢apacidad de dcsarrollm" procesos técnicos en las diversas dismplmas :
de su especmhdad?

ALTERNATIVAS _|PORCENTAJES (%)
1121 3 JTOTAL[ 1] 2] 3 [TOTAL
31]08] 30 | 70 [44]13[43] 100

>

13%

COMPNTARIO:

Las respuestas de los estudiantes ante esta pregunta se encuentran polarizadas, mientrax
que un 44% opina positivamnente, un 43% negativamente y un 13% regulamente. La
explicacién es que los estudiantes asimilen el desarrollo de los procesos téenicos en cada
una de lag asignatures, sin embargo también'se refleja un alto porcentgje que la formacién
se onem.n a un marco tedrico.
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7.} Esta usted capacitado para fonmnalizer y constituir empresa?

ALTERNATIVAS [PORCENTAJES (%)
1124} 3 JTOTAL| 1 | 2 { 3 |TOTAL
21 (121 37| 20 {30|17¢63| 100

COMPNTARIO:

El 53% responde negativemente, ¢l 17% regularmente y el 30% afimativamente. El
anéligis de estos porcentajea dermiestran a que ¢l perfil profesional del Administrador, no
se orients a la funcién empresario, situacion que requiere un replanteamiento porque la
formacién profesional del Administrador - estd intimamente relacionado &l sector
empresariel en todas wus etapas. .
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8, |Fetd usted en capucidad de organizar empreses?

ALTERNATIVAS  TPORCENTAJES (%)}
112{ 3 {TotaLl1 ]| 2] 3 [TOTAL
o7 ]t3| 50| 70 {10|19]71| 100

COMENTARFO:

El 71% responde negstivamente, el 19% regularmente y el 10% afirmativamente, el
significado de estos porcentajes reflejun que ¢f actual perfil profesionat no recoge uns de
lag cualidades més importantes del Administrador que en el de diagnosticar, disefiar e
implementar organizaciones empresariales, situacion que requiere ser revertide,
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9. jUsted podria asumir liderazgo en el ejercicio profesional?

"ALTERNATIVAS | PORCENTAJES (%)
T T2 3 WOTAL| 1 [ 2 | 3 HOTAL
51 [11] 08 | 70 73] 16| 11| 100

COMENTARIO:
Los estudiantes responden son un 73% afirmativamente< el 16% regularmente y 1%

negativemente, o sea que el perfil profesional vigente si sc orienta a desarroliar las
. cualidades de liderazgo det futuro Administrador.
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10. {En una Kconomia de mriercado asumirfa un rol competitivo?

ALTERNATIVAS _ |PORCENTAJES (%)
112 3 [TOTAL[ 1 | 2 | 3 [TOTAL
3504| 31 | 70 |50 08|44 | 100

COMENTARIO:

Latendencia es equilibrada con respecto aun 50% que responde afirmetivemente frenic a
un 44% negativemente ¥ un &% regularmente. La explicacién es que log contenidos de las
asignaciones dictadas por los Docentes, se orientan a cusos pricticos dentro de una

economia de mercado sefialados en la Constitucién Politica del Estado, lo cual hace que el
Administrador se vuelva competitivo para garantizar la supervivencia empresarial.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA PRACTICADA A LAS AUTORIDADES Y
DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LAUNMSM.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA REFERIDA AL PERFIL PROFESIONAL

1. (EL Perfil Profesional del Administredor para ustedes?

ALTERNATNAS PORCENTAJES (%)
112 3 [TOTAL] ¥ [ 2 | 3 |TOTAL
09 {03] 18 | 30 |30|10]60]| 100

COMENTARIO:

La pregurte formulada a las Autoridades y Docentes en la entrevista estructurada reflejan
que el 60% congidera como no setiafactorio el actual perfil profesional del Administrador,
debido a que {as propuestas de perfil profesional no responden a las funciones y cualidades
que debe tener el Administrador moderno, el mismo que necesariemente tiene que
sustentarse en un plan de estudios donde existan asignaturas de la especialidad y otras

complementsries dentro de una concepcién integral; as{ como gaamlen cmspmdencu
con la oferta del mercado {aboral.
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2. {Usted haparticipado en la elaboracién de! Perfil Profesional?

ALTERNATIVAS [PORCENTAJES (%)
1121 3 [TOTALI 1 {2 | 3 {TOTAL
06 || 24 | 30 [20]—{80} 100 |

COMENTARIO:

La entrevists practicada refleja que el 80% de los Docentes y Antoridades no han
participado directamente en la formulacién del perfil profesional, edlo el 20% ha
participado, : .

El anilisie de esta respuesta es que existe una tendencia a que golo la comisién de trabajo
formule ef perfil profesional, quedendo el estudiante docente y algunas autoridades al
margen de cualquier participacién directs, situacién que requiere ser replanteada.
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3. 4ElPerfil Profesional esté de acuerdo con el entomo empresarial?

-

ALTERNATIVAS _ | PORCENTAJES (%)
11 2] 3 [TOTAL| 1 ]2 |3 [TOTAL
06| —| 26 | 30 |13 —|87| 100

COMENTARIQ:

El 87% de los docentes y eutoridades opina que el perfil profesional no responde al
entorno empresarial frente al 13% que opina efirmativamente.

Lamentsblemente existe una severs distorsién al momerto de formular el perfil
profesional al no tomar en cuenta aquellos factores, veriables, ¢ indicadores de los
‘gectores productivos-sociales y de servicio que se desarrollan en el émbito empresarial
publico ¥ privado, _
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.4, El Perfil Profesional guarda compatibilidad con las exigencias del desarrollo

nacional? o
ALTERNATIVAS _|PORCENTAJES (%)
112 3 [TOTAL] 1] 2] 3 JTOTAL
0 —] 20| 30 |33] —]67] 100
1
COMENTARIO:

E! 67% opina por su no eatisfaccién dej perfil profesional con relacion a las exigencias del
“ desarrollo nacional, frente a un 33%. ’

Los perfiles profesionales deben recoger log lineamiertos de polftica nacional
contemnplados en los planes de gobiemo, planes de desarrollo o mensajes presidenciales,
para tomsar contacto con la orientacién que da el gobiemno en los diversos sectores y muy
perticularmente con el rol del Administrador en la reactivacién del desarrollo nacional.
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5. iE! Perfil Profesional recoge las innovaciones de la modemizacién de la Ciencia
Adminietrativa?

ALTERNATIVAS  |PORCENTA.JES (%)
11213 TOTAL| 1| 2|3 |TOTAL|
137081 11 | 30 [43}20{37] 100

COMENTARIO:

El 43% de los entrevistados responde en forma eatisfactoris, el 20% adecuadamente y el
37% en forma no satisfactoria.

E! andlisis consiste en que definitivarnente se hacen esfuerzos por mejorar el perfil
profesional, pero se requiere contar con la asistencia de profesionales especializados en
dicho campo para comprender las imovaciones que se dan en la Ciencias Administretiva.
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. Del ﬁlisia realizado al Perfil Profesional del Administrador actual, encontramos las
siguientes observaciones: '

A, QPINIONDE LOS ALUMNOS:

ALTERNATIVAS _ |PORCENTAJES (%]
1121 3 [TOTAL| 11213 [TOTAL
240]100] 360 | 700 |343|143|514] 1000

COMENTARIO:

Si partimos de que la encuesta tiene 10 preguntas y la muestra es de 70 alumnos por
pregunta, no daun total 7G0 respuestas. ‘

Sobre la base de 1000%, los porcentajes reflejan que el 514% de respuestas no estdn de
acuerdo con el perfil profesional a que se orienta el plan de estudios vigente de la carrera
profesional de Administrecién, en razén de que no estén precisadas con nitidez las
funciones y cualidades que debe tener un administrador en una gestidn empresatial
moderna.
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Sin embago, existen un 134% que opiha regulemente y un 343% afirmativemente.

Eata tmdmcia‘que ex el reflejo de lan encuestas realizadag & los Mﬂ de.la carrera
profcmonal de Administracién plantea una revision del perfil profesional frente a lag
exigencias de la Ciencia Administrative Modema y. de su contn’buclén al dessrrolio
nacional.-

B.
ALTERNAWAS PORCENTAJES {%)
t]2(3 [TOTAL| 1 | 2 | 3 |TOTAL
142109 88 [ 150 (138] 30 [331] 500
COMENTARIO:

La entrevista contiene 5 preguntas para una muestra de 30 Autoridades — Docentes, nos da
150 respuestas, que llevados en términos porcefmales es 50000,

El estemento Mondades y docentes de la FCA opina que el 331% encuentra no

satisfactoric el perfil prot'emonal frerte al 30% adecuadamente y un 139%
satigfactoriamente. . )
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432

:-Los resultados de la entrevista refleja Ja necesidad de actualizar el perfil profegional,

tomando en cuenta el entorno empresarial, deserrollo nacional y la modernizacién de la
Ciencia Administrativa

REJULTADOS DE LA ENCUESTA PRACTICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONM_,
MAYOR DE 3AN MARCOS '

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS REFERIDAB AL PLAN DE ESTUDIO

1. yConoce les dreas del Plan de Estudios de su formecién Profesional?

ALTERNATIVAS _]|PORCENTAJES (%))
i12[ 3 OTALL1 [ 2]3 [TOTA
20 {15 3% | 70 [28]21]50] 100

COMENTARIQ:

Los estudiantes opinen en un 50% no conocer las éreas dcl plan de estudios frmte a2l%
regrilarmente y un 25% afirmativamente,

La explicacion es que los plenes de estudios no éon difundidos sdecuadamente al-
estamento estudiantil.
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2. ¢Los wyllabus desarrollado por sus docerlt.gs cuentan con mm‘nas?‘ 7

- ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
112 ] 3 |TOTAL| 1| 2 |-3 {TOTAL
30/07( 33} 70 (4310747} 100 |

10%

COMENTARIO:

La tendencia porcentual es equilibrada, 47% opina negativamerde frente al 10%
regularmente y 43% positivamente. 2

El anslisis es que no existe uniformidad en la presentacion de losz syllabus por parte del
estamento docente, dcn!m de las cuales estén [as sumillas.
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3. jlas sumillas presentadas en el gyllabus, estén en coherencia con e| Perfil
Profesional? ' -

ALTERNATIVAS | PORCENTAJES (%)
11721 3 [TOTAL| 1 [ 2 | 3 [TOTAL
15113 42 ] 70 |21]10|60| 100

COMENTARIO:

El 60% de encuestados afirman negativamente con relacién al 19% regularmente y 21%
positivernente,

El antlisis de Ia tendencia negetiva es que al no tener conocimiento del perfil profesional
&8 improbable que guarde coherencia con las sumillas.
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4, Los syltabus presentan objetivos?

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%]}!
1127 3 (TOTALj 1123 |TOTAL
44 1171 09 | 70 (63 [24{13; 100

COMENTARIO:

El 63%% dc fog cncucstados opine positivaments con rofacidn af 24%% regularmente y 1

negativamerde.

Ky

El andlisis responde en que los syllabus contiene por lo general los objetivos, pero es
necesario precisar que éstos no responden a las sumitlas en términos generales, situacidn
que requieren ger revertidas.
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5. iLos objetivos guardan coficrencia con las sumillas?

ALTERNATIVAS

17108 47 | 70

PORCENTAJES (%)
112 3 ITOTAL| 1 | 2| 3 |TOTAL
240867} 100

COMENTARIO:

La encuesta sefiala que el §7% responde negativamente, el 9% regularmente y el 24%

positivarnerie.

El andlisis nos indica que al no existir sumillas en los syitabus, en la mayoria de log casos

* no puede haber coherencia con los objetivos.
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6\. iLos contenidos responden s las sumillas“?

PORCENTAJES (%)]

09

ALTERNATIVAS
1{2} 3 (TOTAL| 1 | 2 | 3 |TOTAL
/(06| 38 ) 70. 137 54} 100

COMENTARIO:

El 54% responde negetivamente,; el 9% regulamerde y el 37% afinmativamente.

El andlisiz nos mﬂcja que los contenidos no responden a las sumilles.

#
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7. ilLos contenidos responden a los 6bjetivos?

ALTERNATIVAS

PORCENTAJES (%)
1412} 3 |TOTAL| 1} 2|3 |[TOTAL
1116y 43 | 70 (1623 (81| 100

COMENTARIO:

El 61% de los encuestados responden negativamente frente a un 23% regularmente y 16%

positivemente.

El andligis él que log estudiantes en su gran porcentaje considersn que los contenidos no

responden a los objetivos.
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8. jConoce ¢} Plen de Estudios?

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
11{2] 3 [TOTAL| 1| 2 {3 [TOTAL
/i1 4 70 |80 16 ;34 [ 100

8%

COMENTARIO:

Los estudiantes opinan en un 50% conccer el plan de estudios, ﬁ-vente a un 16%
regularmente y un 34% negativamnente. . :

El sndlisis de estos porcentajes es que {a Facultad al iniciar el scmcstre Académico-hace
ertrega del Plan de Estudios. :
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9. jLog contenidos estén debidamente estructuras (secuencia de contenidos)?

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
1 {2] 3 [TOTAL; 1] 2 |3 {TOTAL
20,08} 42 | 70 28] 11160( 100

COMENTARIO:

El 60% opina que no hay secuencia de contenidos, tn 11% regulemente y un 29%
afirmativamente.

E] endligie de eatas respuestss obedece a que no se cuerta con un diagrama de bloques
donde se precnse Ia secuencialidad de contenidos de las asignaturas. '
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10, ;Usted ha participado en la eleboracidn de su Plan de Estudios?

ALTERNATIVAS _|PORCENTAJES (%)]
1[ 2] 3 JTOTAL| 1 ][ 2 | 3 [TOTAL
06 (04| 60 | 70 |08|06[86] 100

COMENTARIO:
' Los estudiantes opinen en un 86% que no han participado en su plan de estudios frente 2

6% regularmerte y 8% afirmativamente, que probablemente han participedo en la comision
de trabajo para su confeccién. :
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA FRACTICADA A LAS AUTORIDADES Y
POCINTES DI LA FACHETFAR DICCTENCIAS ADMINETTRATIVAS 21 LA UNME M:

EN'I'REVIS.[‘ A ESTRUCTURADA REFERIDA AL PLAN DE ESTUDIOS ‘

"~ 1. 1Cémo calificer{a e} Plan de Estudios de la F.C.A?

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
1121 3 ITOTAL; 1§ 213 |TOTAL
08 {04] 20 | 30 201367 100

COMENTARIO:

El porcentaje de 67% refleja en la entrevista que las sutoridades y docentes no se
encuentran setisfecho con el Plan de Estudios vigente, parte al 13% ademmdarneme y 20%
satlsfactono

El andlisis . nos seﬁala que el actual plan de estudios tiene qué ser revisado y

fundamentalmente deberfa garantizarse la participacién de la plants docente en su
elaboracién.
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2. JHaparticipado usted en la elaboracién det Plan de estudios?

PORCENTAJES (%)

25

H

ALTERNATIVAS
t 121 3 (TOTAL| 1] 2| 3 |TOTAL
05 | — 30 (17183 100

COMENTARIO:

. Ol 83% sefiale que no ha participado en la clabmczén del Plan de esmdlos y el 17%
. restante precisa su participacién

Este desgbalence negetivo nos indica la necesidad de confmnar comisiones de trabajo
donde se deberia garantizar la participacién del personal docente.
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3. jInterviene usted en la evaluacién de! Plan de Estudios?

ALTERNATIVAS __|PORCENTAJES (%)
1]2] 3 JTOTAL] 1] 2 [ 3 [TOTAL
05] — | 25 | 30 |[17]|—|&3] 100

COMENTARIO:

El 83% manifiesta no participar en la evaluacién det Plan de estudios y el 17% restante
manifiesta su participacién :

La eficiente evaluacién del Plan de Estudios estd condicionado a la participacién del
estamento docente de la facultad, situacién que posibilitarfa solucionar integrales a la
problemética planteada en la evaluacién.
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4. Usted s¢ considera preparado para elaborar un eficiente Plan de estudios?

ALTERNATIVAE _ |PORCENTAJES (%)
1] 2 3 [TOTALj 11213 |TOTAL
o041 -—-1 28 A0 13 — |87 ] 160

OMBNTARIO:
El §7% de los docentes y storidades menifiestan no estar preparados para elaborar un

eficiente Plan de estudios, en razén de que no tienen conocimiento de la tecnologfa
educativa moderna frente a un 13% que responde afirmativamente.
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$. . Considera usted que los docentes de la F.C.A requieren una capacitacién en la
eleboracién del Perfil Profesional y Plan de Estudios, por especialistas en dichas

dreas?
ALTERNATIVAS PORCENTAJES (%)
112 3 {TOTAL{ 1] 2|3 |[TOTAL
W |—] - 3 1100 — 1~ 100
100%
. COMENTARJO:

El 100% de los docemel‘y autoridades soliciten una capacitacién especializada para
elaborur el perfil profesional y plan de estudios de ja F.C.A
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ASPECTOS RESTRICTIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA FCA - UNMSM

A, DISTRIBUCION POR ARFAS :
Para un mejor andlisis de la distribucién por 4reas, se plantea el siguientes esquema:
OTRAS AREAS CREDITOS
- Area Matemiticas - oz
< AreaInformética : : 13
-« Area da Ciencias Sociales : 40
. - Arcade Economia .- ‘ 7
'~ Ares Promoc. Emnpresarial s - 15
« Area Finanzas L - 23
- Area Operaciones - ' 12
= Area de Mercadotecniz ‘ 24
7 161
AREAS DE LA CARRERA PROFESIONAL
- Pricticas Pre-Profesionales = = 5
- Area de recursoz Himsnos -8
- Area teorfa Administrativa .16
- Area Gestidn Empresarial - .50
79
TOTAL o 240°

En este cuadro sintético se visualiza el desbalance entre las asignaturas propias de la
carrera profesional (79 créditos) y de las otras que la'refuerzan (161 créditos), situacién
que requiere de una rectificacién en rezén a la imporiencia que debe existir en les
Asignatiras de la Carrera Profesional de la Administracién, para evitar distorciones que
podrian pregentarde con los estudiantes al concluir su formacién de pre-grado.

B. M_LAS

El Plan de Estudios de la Facultad de Ciencias Administrativas aprobado nolo sefinla fa
giguiente informacidn: -

Semettre Académico
. Cdigo dél Curwo
Denominacién de la Asignatura
Nimero de créditos, horas teorfay précuca, y
Describe brevemente e contenido de la asignetura

En consecuencia no precisa las sumillas por cada seignatura.
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C. QBJETIVOS:

El Plen de Estudios vigente, no especifica Jos obietivor generales y especificos por
cada agignatura. ,
3in embargo se emplears el gréfico de BLOONN parz enalizar las agignaturas con

relacion a un conjunto de variables, para conocer su tendencia con respecto al dominio
cognitivo, afectivo y psicomotor, en la cual podrian estar comprendidos.

ANEXO N° 2 Anélisis de los objetivos segln grifico de BLOOMNN (situacién actual)
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D. CONTENIDOS:

Al no existir coherencia entre la sumillas, el objetivo ¥ los contenidos de la enignatura,
se producirfa un resquebrajemiento de la estructura del Plan de estudlos y del Perfil
Profesional, por las siguientes motivaciones:

* No eg viable técnicamente, que los Docentes en forma individual elaboremos
Syllabus del curso, sin tener un marco orientador uniforme de correspondencia
entre las variables que la conforman y ¢l Plan de! Estudio eprobado. :

o En el Plan de Estudios se debers demostrar la coherencia de las sumillas,
objetivos y contenidos de los cursos, situacién que no se¢ da por las motivaciones
expuestas, .

& En el Plan de Estudios de ta F.CA, no se tomé en cuenta la !ntuna relacién de
¢ste con el Perfil Profesional.

e En consecmncia el desé:roilo de los conienidns de loé cursos en estas -
circunstancias, podria generar severas distorsiones en {a formacién profesional al
estudiante de la Ciencia Administrativa, '
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E. QPINIONDE LOS ALUMNOS:

_ ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%) -
1121 3 [TOTAL{ 1 | 2 | 3 |TOTAL
2241103(°373 | 700 {320(148}532| 1000 |

COMENTARIO:

Si tomamos en cuenta que son 10 pregurtas y {a muestra es de 70 alumnos por pregunta,
Now daun total de 700 respuestas.

~ Sobre la base de 1000%, el 532% no estd de acuerdo con los contenidos del Plan de.
Estudios vigente, por carecer de sumilles y cbjetivos en su mayoria y fundamentalmente
por qio exigtir coherencia entre sumilles, objetivos y contenidos, guardando secuencmhdad

entre las asignaturas,

Sin embargo exute un 148% que opine regulmcrme y un 300% en forma poeiuva.
situacion que requiere de una revigi6n y propuesta de un nuevo Plan de Estudios.
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F. OPINIONDE LAS AﬂTde])ADES Y DOCENTES :

ALTERNATIVAS | PORCENTAJES (%)
1121 3 [TOTAL| 1| 213 |TOTAL
150 (04 66 | 150 |167] 13 {320{ 500

- COMENTARIO:

Este andlisis resumen esté referido a  § pregurtas estructuradas y la mmesira es de 30
entrevigtas practicadas a autoridades y docentes, lo qué nos da 150 respuestas.

Bajo este contexto e} porcentaje maximo es de 500%, descomponiéndose en 320% no

satisfechos con lu elaboracién, evaluacién, preparacion y capacitacién respecto al Plan de
Ratudios de 1 F.OA, frante a 13% adecradimenta g 167% satisfecho, precismdo en aste

fitimo que esth comprendida la capacitacién del personal docente en su totalidad.

A
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433 FORMACION PROFESIONAL

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA PRACTICADA A LAS AUTORIDADES Y
DOCENTES . DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE 8AN MARCOS

ENTREVISTA ESTRUCTURADA R.EFERIDA A IAFOR.MACION PROFESIONAL

1. (La formacién profesional est4 de acuerdo alas demanda del mercado laberal?

ALTERNATIVAS {PORCENTAJES (%)
1121 3 MOTALI 1] 213 [TOTAL
13/03) 14| 30 [43|10]47] 100

COMENTARIO:

El 47% opina no satisfactoriamente, frente ali0% adecusdamente y el 43%
. satisfactoriamente.

El problema central que s¢ me manificsta en la entrevista es que deberfa existir una
agresiva politica de acercamiento con lag organizaciones empresmales del pais para
_ conoca'mrequmnncmos .
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2. Ja fmnacxén profesional que se imparten en 1aF.C.A ests de ‘scuerdo con la Clencm
Administrativa moderna? :

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES {%%)
112] 3 [TOTALj 1] 2] 3 |TOTAL
4({01] 15 | 30 (47{03 56| 100

COMENTARIO:
El 50% de los entrevistados no se encuentran satisfechos con la formacién profesional que
se degarrolla en 1aF.C. A, frente a un 3% adecuadamente y 47% satisfactoriamente.

. En la formacién ;;rofenioml del Admunstrador ge deben incorporar anigtm Cuyos .
. contenidos guarden ermonia con ¢l degarrollo de la ciencia Administrative moderna -
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OFINION DE LOS DOCENTES Y AUTORIDADES SOBRE

LA FORMACION

PROFESIONAL
ALTERNATIVAS |[PORCENTAJES (%)
112} 3 [TOTAL| 1123 [TOTAL
27104 28 | 80 {80} 13{87; 200
180
COMENTARIO:

Las dos preguntas contenidas en [a entrevista precticada a una muestra de 30 autoridades y
docentes nos dan una combinacién de 60 respuestags, que llevados a porcentajes totales nos

da 200%.

El 97% no estd satisfecho con la formacién profesional, porque no responde al mercado
laboral ¥ al desarrollo de la Ciencia Administretiva frente & un 13% adecuadsmente y un

90% en forma setisfactoria,
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA PRACTICADA A LAS AUTORIDADES Y
DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADW]FI‘RATIVAS DE LA
UNIVERS]DAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

ENTREVISTA ESTRUCTURADA REFERIDA AL SISTEMA ORGANIZACIONAL

1. 8e encuentra formalizada la organizacién de la F.C.A?

ALTERNATIVAE |PORCENTAJES (%)
1 1241 3 |TOTAL} 1 | 2 | 3 ITOTAL
— 05| 25| 30 {—|17[83] 100"

COMENTARIO:

El 83% de los docentes y autoridades opinen en la entrevista que no se encuentry
formalizada 1a organizacién de la F.C A, frente al 17% que la encuentra adecuadamente.

Este alto porcmtaje se interpreta en que la organizacién de la F.C.A no cuerta con sus
documentos de gestion organizative.
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2. (LaF.C.A cuenta con un organigrama estructural?

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
112 3 |ITOTAL| 1 | 2 | 3 |TOTAL
04 | —) 26 § 3¢ (13|~ |87 100 |

COMENTARIO:

El 7% de log entrevistados precisan que las F.CA no cuenta con un organigrama
estructural, frente a un 13% que manifiesta su vetisfaccion.
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3. (3ec cuenta-con un cuadro pard asignacién del personal administrativo?

ALTERNATIVAS = [PORCENTAJES (%)
1213 (TOTALI 1] 2 {3 |TOTAL
—}—{ 30 3 | —|-|[100] 100

100%

COMENTARIO:

En el 100% opina que la F.C.A no cuenta con CAP para el personal administrativo,



OPINION DE LAS AUTORIDADES Y DOCENTES SOBRE EL SISTEMA
ORGANIZACIONAL. ‘ '

- ALTERNATIVAS {PORCENTAJES (%)
1121 3 {TOYALI 1] 2 [ 3 |TOTAL
04105 81§ 00 |13 17]270] 300

¢ 100 200 0o

COMENTARIO:

Lag tres preguntas efectiuadas & una muestra de autoridades y docentes nos da 90 respuestas
para este caso ¢l 300%, que se descomponen de la siguiente forma: el 270% opina
negativamente con respecto a la formalizacidn de la organizacién, al organigrama y al CAP,
frente a un 17% adecuadamente y un 13% satigfactoriamente.

En resumen la organizacién de la F.C.A, no est4 formalizada.
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ENTREVISTA PRACTICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DELS UNMSM.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA REFERIDA AL SISTEMA ORGANIZACIONAL

I. iConoce usted sus fum:oneu establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones

de la facultad?

ALTERNATIVAS  |PORCENTAJES (%) .
11213 foralft]27]3 [totAL
— 1] 14| 14 [—=]—]100] 100

100%

COMENTARICO:

El 100% del personal WMVO entrevistado no tiene conocimiento dal MOF de la
Facultad de Ciencias Administrativas.
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2. i8¢ le han comunicado las lineas de autoridad que deben mantener en lu Facultad?

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
1121 3 ITOTALi 1 | 2|3 JTOTAL
—105( 08} 14 1—[36]647 100

COMENTARIO:

Al 64% del personal administrstivo no se les ha comunicado sobre las lincas de autoridad
existentes en la F.C.A., frente al 36% que en parte.
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3. (Se le hapuesto en conocimiento los grados de responsabilidades en el ejercicio de
laz Funciones de au puesto de trabajo? '

ALTERNATIVAG | PORCENTAJES (%)
1727 3 TOTALl 1] 213 [TOTAL
—lo4lT 10 | 14 |—T2e171] 100

COMENTARIO:

E| 71% del personal administrativo desconoce los grados de responsabilidades del pucsto
que desempefia, frente al 29% que precisa en parte..
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4, Conoce usted iaz Iiﬁeu de coordinacién que debe tnantener en el cumplimiento de sus

funciones?
TERNATIVAS _|PORGENTAJES (%}
112 3 TOTAL| 1] 2] 3 [TOTAL
02 06] 06 | 14 | 1443 [43] 100
1
14%
COMENTARIO:

Ei 4?% oping que no conoce lag lineas de coordinacién en el cumplimiento de sus
 funciones con refacidn a un 43% que precisa en parte y un 14% positivamente.
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5. (Conoceustedlu organizacién administrativa y académica de la facultad?

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
11213 TOTAL| t | 2 | 3 ITOTAL} -
03[{041 07 | 14 [21720(50] 100

COMENTARIQ:

El 50% del personal administrativo manifiesta no conocer la organizacién administrativa y
académica de laF.C.A, un 29% sefiala en parte y un 21% afirmativamente.
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ASPECTOS RESTRICTIVOS DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL DE LA FCA. -
UNM.SM.

OPIN'ION DEL PERSONAL AD}vﬂNIS'I'RATIVO

ALTERNATIVAS |PORCENTAJES (%)
1 {21 3 |TOTAL| 1| 23 |TOTAL
05119} 46 | T0 |35[137{328( 500

COMENTARIO:

-De cinco preguntas efectuadas en la entrevista practicada al personal administretivo de la
F.C.A, con respecto a la organizacién académica y administrativa, para una muestra de 14
sdministrativos nos da 70 respuestas, que en témminos porcentuales representa 500%,

descomponiéndose de la siguiente forma: el 328% responde negativamnente, el 137%
parte y el 35% afmmtnvamcnte



Encuesta estudiantes
Encuesta estudiantes
Entrev. Autor. y Docentes
Entrev. Autor. y Docentes
Entrev, Autor. y Docentes

- Entrev. Autor. y Docentes
Entrev. Personal AdminisT,

* (1) Positivo
(2) Aceptado
(3) Negativo

* ALTERNATIVAS

%)

PORCENTAJES

1 2 3 |TOTAL|} 1 2 3 ITOTAL | : .
240 | 100 | 360 § 700 343. | 143 | 514. | 1000 {Perfil Profesional
224 | 103 | 3713 | 700 320 | 148 | 532 | 1000 |Pian de Estudios

42 8 99 150 138 | 30 331 500 |Perfil Profesional
50 4 g6 150 1687 13 320 §00 |Plan de Estudios
27T | 4. .| 28 86 | 60 13 87 200 |Formac. Profesional
. 4 5 81 |- 90 -13 17 270 300 |Sist. Organizacional

5 19 46 70 35 137 | 328 §00 |Gestiéon Organizac.|
502 | 244 | 1084 | 1920 | 1107 | 501 | 2392 | 4000

Teniendo en cuenta las hipdtesis general y especifica plenteadss en el presente trabgjo de
investigacién, les que se orientan al perfil profesional, plan de estudios, formacién
profesional, sistema orgenizativa y gestién organizacional y los resultados obtenidos en ls
aplicacién de lag técnicas de recoleccién de datos empleados substdntivamente en la
encuestay entrevigtas efectusdas, podemos afirmar lo signiente:

A. PERFIL PROFESIONAL

La encuesta practicada a log estudientes (514%: / 1000) y la entrevista realizada
las Autoridades y Docentes (331% / 300), denruestren en ambos casos un meyor
porcentaje de respuestas negativas, en razén de que el perfil profesional vigente
no regponde a un plen de estudios que responda a la rigurosidad de la Tecnologla
educativa, 8 la demanda del mercado laboral y el desarrollo de la ciencia
edministretiva moderna, en consecuencia se hace una propuesta alternative.

Los informartes, en cuanto a estudiantes para las otras alternatives nos da los
siguienteg porcentajes 143% / 1000 en forma aceptable y 343% /1000 en forma
positiva y las autoridades y docentes 30% / 500 en forma aceptable y 1599 / 500
en forma negativa.
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E

ELANDE RSTUDIOf

- La encuesta practicada a los estudiantes (532% / 1000) y la entrevista realizada &

las Autoridades y Docentes (320% / 500), demuestran en ambos casos un mayor
porcentaje de respuestas negativas, debido a que ¢l Plan de Estudios no cuenta con
una coherencia de las éreas, sumillas, objetivor y contenidos de lag esignatures
dentro de un plan de estudios integral, situacién que inducirfa a una distorsién del
perfil profesional vigente, recomendindose degarrollar una propuesta de Plan de
Estudios.

Las dos alternatives siguientes responden a la siguiente tendencia: encuesta a
estudiantes 148% / 1000 en forma aceptable y 320% / 1000 en forma negativa. En
el caso a la entrevista a las autoridades y docentes, 13% / 500 en forma aceptable
¥ 167% / 500 en forma negativa.

FORMACION PROFESIONAL,

La entrevista a las mztoridades y docentes reficjan un 97% / 200 en forma
negativa, un 13% / 200 aceptable y un 90% / 200 positiva.

En este caso si bien es cierto log resultados nos dan una relacién estadistica
equilibrada, sin embargo en Lérminos porcentuales ey mayor las respuestas

" negativas.

Las respuestas se centran en que ls formacién proferional no responde al
desarrollo de la Ciencia Administretiva Modema y a la demenda del mercado
laboral,

SISTEMA ORGANTZACIONAL
 Los resultados finales nos sefialan que 270% / 300 de ia entrevista practicada a las

autoridades y docentes, sefialan que 2} Sisterna Organizacional de la F.C.A no se
encuentra formalizada en documentos de gestién organizativa como es el MOF.
S6io €l 17% / 300 opina en forma aceptable y el 13% / 300 negativarnente,

Las respuestas se orientan & que el sistema facultativo paru garantizar su eficiencia
y eficacia deberfs contar con una Organizacién Administrativa que contribuya al
€xito de )a gestion académica

SESTION ORGANIZACIONAL

La entrevista efectuada al personal administrativo nos da un 328% / 500, que
manifiesta que la F.C A no cuenta con un MOF, organigrama estructural donde ge
precise lag funciones de los Organos de la Facultad. En cambio sélo un 137% /
500 opinn en forma aceptable y un 35% / 500 positivamente, :
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Low trabgjadores administrativos opinan la hecesidad de instrumentalizar la
organizacién de {a F.C A, para que su aporte sea mas eficiente.

En resumen se podria afirmar, que el perfil profesional, plan de estudios,
formecidén profesional y el sisterna organizacional con sus instrumentos de
gestidn requicren, en algunos casos de una revisién y actualizacidn y en otros de
su elaboracién dentro de una propuesta sistémica e integral,
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4.4.

DIAGNOSTICO — ENFOQUE SISTEMICO

Como consecuencia de la aplicacién del método de investigacién social,
entrevista estruchrada a los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, utilizando la Guia para el diagnéstico operacional bajo el
enfoque sistémico {Anexo 1 A), cuya autorfa pertenece a José A. Agular y
Alberto Block, extraido de su texto “Planeacidn escolar y formulacion de
Proyectos” REditorial Trillas, México 1988, péginas 171 a 210, fue
reproducida y adaptada para el uso del trabajo de investigacion, en razén a que
responde al enfoque sistémico, conteniendo |a siguiente informacién para cada
una de las lineas de accién educativa y administrativa de la Facultad:

- Area Bésica

- Area Insumos

- Area Procesos

- Area Resultados

La muestra empleada file a 30 docentes entrevistados, que constituyen més del
50% de la planta docente estable de la Facultad.

Es necesario precisar, que los resultados obtenidos de la aplicacién de la Guia
para el Diagnéstico Operacional de la FCA — UNMSM, guarda compatibilidad
con los resultados obtenidos en:

- La entrevista practicada a las autoridades y docentes

- La encuesta practicada a los estudiantes

- La entrevista practicada al personal administrativo.

Consolidéndose de esta forma la constrastacién de las hipétesis sefialadas en
el presente capitulo, como se demuestra en el cuadro de caracterizacién e
interpretacién de !a problemdtica de la Facultad, que constituye ¢l resumen

cualitativo del diagnéstico que se describe a continuacién:
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CUADRO DE PRIORIDAD DE LOS FACTORES DE ACUERDO A
CARACTERIZACION EN INTERPRETACION DE LA PROBLEM/
NGmero FACTOR PRIORIDAD
IX Tecnologia Académica (Plan de Estudios) 1
XXX |Operacién Académica (Plan de Estudios) 2
XXVII |Administracion (Organizacion) 3
XVl |Tecnologia Administrativa (Organizacion) 4
XXX| |Operacion Adaministrativa 5
XXIV |Personal 6
XVI |Personal Administrativo 7
Hi Recursos Disponmibles 8
XIX |Recursos Financieros 9
XXV [Finanzas 10
XXXIl |Operacion Financiera 11
XVill  |instalaciones 12
v Objetivos Generales y Operativos 13
| informacion Operativa 14
Vi Alternativa de Operacion 15
Vv Politicas 16
XXII  |Operacién Académica 17
XXV |Ensefianza impartida 18
XX| |Desarrollo Académico 19
Vill Profesorado 20
X Equipo Didactico 21
XXIX |Aprendizaje Consumado 22
XX Proceso de Investigacion 23
Xl Investigacion 24
X1l Equipo de Investigacion 25
Xl Tecnologlia de la Investigacion 26
XXXl |Resultado de la Investigacion 27
Vit Poblacién Universitaria 28
| Necesidades Sociales 29
XIv  |Difusién Cultural 30
XXt {Proceso de Difusion Cultural 31
XV  |Medio de Difusién 32
Xl  |Resultado de la Difusién 33
XXVI {Relaciones 34

i58.7



CAPITULO V

PROPUESTA DEL PLAN DE ESTUDIOS Y ORGANIZACION DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS - UNMSM

LA FORMACION PROFESIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS.

515 FI. PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESCUFLA ACADEMICA
DE ADMINISTRACION.

s.1.2. EL PERFIL PROFESTONAL DEL ADMINISTRADOR.

513 DIAGRAMA SISTEMICO DE NATURALEZA ANALITICA

51.4. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

FI. SISTEMA ORGANIZATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS.

52.1. DISENO ORGANIZATIVO.

£22. DOCUMENTO DE GESTION ORGANIZATIVA.

52.3. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION.



CAPITULO YV

PROPUESTA DEL PLAN DE ESTUDIOS Y ORGANIZACION DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS - UNMSM

S LA FORMACION PROFESIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS.

5.1.1.

EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESCUELA ACADEMICA
DE ADMINISTRACION.

A partir de Ia década de 1960 surgen en las Universidades del
pais, las Facultades / Programas Académicos de Administracidn,
como una respuesta a las serias dificultades que se dieron en el
manejo empresarial privadoe y piblico del pais, al no contar con
profesionales altamente calificados para la eficiente y eficaz
racionalizacion de los recursos humanos, financieros y maferiales

dentro de un contexto organizacional.

Esta situacion conforme transcurren los afios se estd superando,
citandose el hecho que las Universidades Piiblicas y Privadas
vienen implementando v desarrollando programas de Pre-grado v
Post-grado (Maestria y Doctorado) en Administracién, como es el
caso de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

léi




El objetivo académico de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la UNMSM es actualizar permanentemente el Plan de Estudios
mediante su reesfructuracién, cada vez que sea necesaria por la
situacién cambiante del proceso de desarrollo nacional, evolucién
de la Ciencia Administrativa y obsolecencia del vigente plan de

estudios.

De esta forma los alumnos deben recibir mediémte el procesod de
ensefianza-aprendizaje, las bases cientificas y las metodolgias
tedrico-pricticas que le permitan comprender la problemdtica
empresarial y las alternativag de solucién en el marco de las

relaciones socio-econdmicas en que se desenvuelven.

La Facultad de Ciencias Administrativas, a su vez deberia
proporcionar a los educandos una serie de dreas del conocimiento
cientifico; dichas dreas se agrupardan en Ciencias afines,
aplicindose en forma progresiva gque permita una mejor
comprension de cada una de ellas. Los estudiantes de Ciencias
Administrativas deberan recibir una sélida formacién de base
tecnologica, para que puedan aplicar sus conocimientos en forma
eficiente en el campo empresarial poniendo en la mavor parie de

su actividad el razonamiento légico v productivo.

La propuesta del Plan de Estudios deberia conducir al
conocimiiento profundo de asignaturas de formacion bésica,
formacién profesional, formacién profesional especializada y
pricticas pre-profesionales; y por ende de la realidad nacional
para luego obtener nuevas tecnologias admimistrativas orientadas a

una profesion mas integracionista

Como consecuencia del diagnéstico los criterios validados de
la Tecnologia Educativa utilizados y la evolucién de la Ciencia

Administrativa se plantea el siguiente Pian de Estudios :
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Facultad de Ciencias Administrativas

Cadigo ASIGNATURAS Créd. | Hora | PRE - REQUISITO
Acad.
I Cide
0101  Filosofia y la Administracién 3 3
0102  Matemética para AdministraciénI 5§ 6
0103  Redaccién Empresanal 3 3
0104  Mctodologia del  Aprendizaje
Universitarie. 3 3
0105 InglésI 3 4
0106  Informética 1 3 4
20 23
11 Cida
0207  Doctrinas Administrativas 4 5
0208  Sociologia 2 2
0209  Matemiética para ia Matemética para Ia
Administracién II. 5 6 Administracién L
0210  Psicologfa del Trabajo 3 3
0211 InglésII 3 4 Inglés 1
0212 Informética IT 3 4 Informética I
20 24
IH Cido
0313  El Proceso Administrativo 4 4 Doctrinas
Administrativas
0314  Contabilidad I 3 4
0315  Matemdética Financiera 5 6 Matemitica para la
Administracién O
0316  Derecho Empresanial 1 2 2
0317  Microgconomiia 3 4
0318  Informitica II 3 4 Informitica U
20 24
IV Cide
0419  Planeamiento Empresarial 5 5 El Proceso
Administrativo.
0420  Macroeconomia 3 4 Microeconomia
0421  Contabilidad II 3 4 Contabilidad I
0422  Estadistica I 4 5 Matemébtica Financiera
0423 Derecho Empresanal I 2 2 Derecho Empresarial 1
0424  Informdtica IV 3 3 Informftica I
20 23
Y Cido
0525  Desarrollo Organizacional 5 6 Planeamiento
Empresarial
(526  Administracién de Cosios 4 5 Contabilidad II
0527 Estadisticall 4 5 Estadistica I
0528  Legislacién Laboral 2 2 Derecho Empresarial II
0529  Administracién de Personat I 5 5
0530  Electiva - .
20

162



Bora

Cédigo ASIGNATURAS Créd. | Acad. PRE - REQUISITO
20 23
: Y1 Cido
0631 Comportamiento Organizacional 3 4  Psicologia del Trabajo
0632  Administracién Presupuestaria 3 4  Administracién de Costos
0633  Mercadotecnia I 5 5
0634  Administracién dc Personal II 5 5 Administracién de Personal L
0635 Investigacién Operativa 4 S  Estadisticall
0636  Elective - -
20 23
© V11 Cide
0737  Administracién Financiera I 5 6  Administracién
Presupuestaria
0738  Investigacién de Mercados 5 5  Mercadotecnia
0739  Logistica 3 4  Administracién de Costos
0740  Racionalizacién Administrativa 4 5 Desarrollo Organizacional
0741  Relaciones Pablicas 3 3
0742  Electivo - -
20 23
VIl Cido .
0843  Administracién Financiera II 5 ¢  Administracién Financiera I
0844  Mercadotecnia I 5 5 Investigacién de Mercados
0845  Administracién Produccién I 4 5  Investigacion Operativa
0846  Administracién de Aduanas 3 3 Logistica
0847  Adm. Micro y Peq. Empresa 3 4  Racionalizacién Admonist.
0848  Electivo - -
20 23
IX Cido
0949  Administracién Produccién I 4 $  Administracién Produccién I
0950  Administracién Tributaria 4 5  Contab. 'y Adm. Financ Il
0951  Comercio Internacional 3 3  Mercadotecnia I
0952  Formulacién y Evaluacién de Administracién Financiera II
Proyectos de Inversién. 4 5
0953  Préctica Pre-profesional 5 5
0954  Electivo - -
20 23
X Cido
1055  Politica y Estratée, Empresarial 4 5
1056  Auditoriz Administrativa 4 4
1057  Sistema de Informac. Gerencial 5 6 Informitica IV
1058  Mctodol. pars ia Invest.Cientif. 5 5 Sociologia
1050  Decontologia Profesional 2 3
1060  Electivo - -
20 23
Total 200 233
163




Hora
Cédigo ASIGNATURAS Créd. | Acad. | PRE - REQUISITO
Curses Electivos
Linea de Administracion
1161  Publicidad 3 3
1162 Adm. Bancaria vy Cia. Financiera 3 3
1163  Adm. Turismo y Hosteleria 2 2
1164 Adm. Cooperativas 2 2
1165  Admmistracién Piblica 3 3
1166  Seguridad Industrial 2 2
1168  Administracién Documentaria 3 3
Linea de Contabilidad
1165  Contabilidad Piiblica 3 3
Linea de Economia
1170  Economia Empresarial 3 3
1171  Economia Internacional 3 3
1172 Bolsa de Valores 2 .
Otras Lineas
1173 Geopolitica 3 3
1174 4 Visitas dirigidas a empresas 2 2
Total 37 37
Nota '
A) 54 cursos y 200 créditos
B) 06 cursos electivos y 20 créditos
Total : 60 cursos y 220 créditos
C) Los Cursos electivos se incorporan a
partir del V Ciclo.
D) Para obtener el grado de Bachiiler, el
estudiante debe acreditar 220 créditos.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PLAN DE ESTUDIOS

+ Es

semiflexible, de acuerdo con la maturaleza de los estudios y las

necesidades de la Facultad.

e Es

gsemesiral : 17 semanas

¢ El periodo académico se desagrega en

¢ Semestre par : 01 de abril af 30 de julio

& Semestre unpar : 01 de setiembre al 30 de diciembre
¢ Eneroy febrero : vacaciones del personal docente

¢ Marzo : matricula y preparacién de syllabus



A

¢ Las asignaturas tienen créditos y pre-requisitos.

+ Lag asignaturas guardan secuenciafidad

» La hora académica es de 45 minutos, que representa una jomada académica
ordinaria de 180 minutos o sea 3 horas cronolégicas.

e El promedio de horas semanales se ha calculado sobre la base de 24 horas
aproximadamente, que incluve los cursos obligatorios y electivos. Es
necesario precisar que por la naturaleza propia de la facultad, el tumo de
mafiana sélo funcional hasta el 4to. Ciclo, en cambio en el turno de noche
funcionan los 10 ciclos, siendo en este (iltimo caso el horario de 18:00 a
22:00 horas de lunes a viemes y los dias sabados de 14:00 a 18:00 horas,
haciendo un total de 24 horas semanales.

* El régimen semestral del Plan de Estudios estd comprendido entre 18
créditos como minimo y 26 créditos como méximo por semestre académico.

* En los primeros ciclos de 1a ensefianza universitaria se ha previsto
asignaturas de cultura general, en este nivel también se comprenden cursos
infroductorios de la especialidad.

* En el noveno ciclo se ha comprendido la asignatira de practicas pre
profesionales que deberfa ser materia de una reglamentacién para su
operatividad

ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO DE LA FACULTAD
DE CTENCIAS ADMINISTRATIVAS DE 1.A UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS

Base Legal

Se sustenta en la siguiente normatividad legal :

e Constitucién Politica del Perti 1993, promulgada el 29 de diciembre de 1993,
Art 18 :

s Ley UniversitariaN°23733

o Estatuto de la Universidad Nacional Mavor de San Marcos

Enfoque Sistematico

La concepcién del Plan de Estudios propuesto se encuentra dentro de la
teoria de sistemas, en la que el Plan de Estudios y el Perfil Profesional
constituyen la columna vertebral del sistema facultativo, en consecuencia, se
hace necesario identificar los elementos que conforman la entrada, su proceso,
su sahda y su mecanismo de retroalirmentacién, tomando en cuenta los factores
del entorno que inciden en su comportamiento.

Para mejor ilustracién se adjunta el esquema que deja ver lo enunciado.
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AREAS

El Plan de Estudios propuesto contempla las siguientes dreas :

CREDITOS
AREAS Cursos Cursos | Totales
Obligat. | Electivos
1. Area de Administracion 103 26 129
2. Otras Areas
- Letras y Humanidades 14
- Investigacién 18
- Psicologia 06
- Matematica, Estadistica
- Investigacién operafiva 27
- Sistemas de Informaci6n 17
- Legislacién 06
- Ciencias Econémicas 06 08
- Ciencias Contables 13 03
Sub Total 97 11 108
TOTALES 200 37 237 |

Como se aprecia en el cuadro, al Area de Administracién se le asignan 129
eréditos (103 cursos obligatorios y 26 cursos electivos), en comparacion cn las
otras areas que tienen 108 créditos (87 cursor obligatorios v 11 cursos electivos)
situacion que refleja que en la propuesta del Plan de Estudios se da mayor
importancia al 4rea de Administracién que constituye la razon de ser de la Facultad

en materia de formacion profesional.

ASIGNATURAS

Se ha disefiado el flujograma que refleja el esquema de bloques de la propuesta del
Plan de Estudios, donds se aprecia la secuencialidad de las asignaturas en los 10
semestres académicos considerando su especializacién y pre-requisitos, se adjunta

graficos.

ANEXON°® 3

ESQUEMA DE BLOQUES DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE ESTUDIOS

DE LA FCA- UNMSM
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A. SUMILLAS, OBJETIVOS Y CONTENIDOS

Sumillas

Es necesario resaltar que la formulacién de las sumillas proviene del trabajo

conjunto de docentes de diversas especialidades, quienes en funcién a su formacién
| ¥y expe'rienc.ia profesional plantearon las sumillas correspondientes a las diversas

asignaturas.

Esta informacién fue materia de procesamiento v de andlisis a nivel de Plan de

Estndios y del Perfil Profesional, velando por su cardcter integral y

correlacionado.

El contenido de las sumillas estén contempladas en el mapa del Plan de Estudios.

Objetivos
Concluido el proceso de consolidacién y compatibilizacién de las sumillas, se
procedi6 a la elaboracién de los objetivos por cada una de las asignaturas. |
La formulacién de objetivos responde al desarrollo de los siguienfes procesos
téenicos:
s Anilisis de los objetivos segin grifico de Bloonn (Situacién Actual)

Dentro del dominio cognitivo se establece que :

57 corresponden a asignaturas de conocimiento

02 corresponden a asignaturas de comprensién

12 corresponden a asignaturas de aplicacton

00 corresponden a asignaturas de analisis

00 corresponden 2 asignaturas de sintesis

00 corresponden a asignaturas de evaluacién



®

&

[ 7

Como se aprecia la mayor cantidad de asignaturas estd en el dominio de
conocimientos
* Analisis de los objetivos segiin grafico de Bloonn (Situacién Propuesta)

34 corresponden a asignaturas de conocimiento

06 corresponden a asignaturas de comprensién

16 corresponden & asignaturas de aplicacién

10 coiresponden a asignaturas de andlisis

01 corresponde a asignaturas de sintesis

01 corresponde a asignaturas de evaluacién

Como se aprecia en la propuesta, existe una mejor dispersién en el dominio

cognitivo, lo que indudablemente fortalecera la formacién profesional.

ANEXO WP 2: ANALISIS DE LOS OBJETIVOS SEGUN GRAFICO
DE BLOONN (SITUACION ACTUAL)
ANEXO N° 3 ANALISIS DE LOS OBIETIVOS SEGUN GRAFICG

DE BLOONN (SITUACION PROPUESTA)

CONTENIDOS DE 1.LAS ASIGNATURAS

Esta parte estd referida a la elaboracién de Jos contenidos de las asignaturas
del Plan de Estudios de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con respecto a sus puntos mas
relevantes, dejando al Docente la facultad de incrementar su contenido, en
fincion con el avance de la Ciencia Administrativa, autonomia de cafedra y de

la especializacién.

La elaboracion de los contenidos se ha trabajado en coordinacién con el
estamento Docente de la Facultad, teniendo en cuenta la diversidad de
disciplinas que corresponden a ofras carreras profesionales que sustentan a la
formacién profesional de la Ciencia Administrativa v de acuerdo con Ia
tecnologia educativa y los contenidos orientaran la elaboracién de los

gyllabus,
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El desarrollo de los contenidos de las asignaturas por semestres académicos

ge visualizan en el Anexo N° 5.

MAPA DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION.

B

FORMULACION DEL,_MODELO DE SYLLABUS DE 1AS
ASIGNATURAS

Esta tarea tendra que ser desarrollada por la plana docente de la
Facultad de Ciencias Administrativas, tomando en cuenta las sumillas,
los objetivos y los contenidos de las asignaturas previstas en el Plan de
Estudios, la que se conformard teniendo en cuenta los siguientes grupos
de trabajo :

+ Docentes de asignaturas de cultora general o basica

o Docentes de agignaturas de formacion profesional basica

s Docentes de asignaturas de formacion profesional especializada

» Docentes Asesores de practicas pre-profesionales

¢ Docentes de asignaturas conexas 4 la formacién del Administrador.

Fsta labor fambién permitira 1a uniformizacién en Ia utilizacion de la

bibliografia.

Es necesario precisar que por la naiuraleza de los contenidos de los
syllabus y que respenden a un cardicter interdisciplmario. se hace
recomendable que su elaboracion sea asumida por los propios docentes
egpecializados, con esta mecanica operativa se evitaria distorsionar el

Plan de Estudios y el Perfil Profesional.

170




SYLLABUS BASICO

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DIRECCION DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION '

1. DATOS GENERAIY

1.1. Nombre de la Asignatura @ .
1.2.  Facultad L et
1.3.  Semestre Académico L e
1.4, Periodo D e e s
1.5. N° de créditos L e e
1.6. Horario OO OO PO DPPROIP
1.7. Local UV OOV PRURRS PR POU
1.8, Profesor L e

2. SUMILLA

3. OBJETIVOS
3.1.  Objetivos Generales

3.2.  Objetivos Especificos
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4. PROGRAMACION DEL CONTENIDO DE LA ASIGNATURA

Unidad 1

...................................................................................................................

7. BIRLIOGRAFIA

7.1,  Basica
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ACTUALIZACION Y VIGENCIA DEL PLAN DE ESTUDIOS

El Plan de estudios para la formacién profesional del pre-grade de la
Facultad de Ciencias Admimistrtivas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos deberia ser actualizado cada 5 afios teniendo en
cuenta la realidad nacional, los cambios estructurales y coyunturales
del Sistema Universitario, el avance de la tecnologia de la Ciencia
Administrativa y de aquellas disciplinas que le sirven de soporte, su
vigencia estara supeditada a su aprobacién por el Consejo de
Facultad, para tal efecto se prepararén jornadas curriculares con la

participacién de los estamentos de la Facultad.

2. EL PERFIL PROFESIONAL DEL ADMINISTRADOR

Fl ro! del Licenciado en Administracién en el desarrollo de su medio

“social, econémico, cultural, politico v administrativo en nuestra ¢poca

ez de vital umportancia findamentalmente en paises en vias de
desarrollo como eg el muestro, donde la estabilidad del sistema
democratico es fragil, la autonomia de los Poderes del Estado se
encuentran condicionados. las Organizaciones Empresariales estan en
recesién, existiendo rigidez en la dependencia del sistema tinanciero
internacional, el mercado laboral margina a los profesionales
egresados de las umversidades estatales, etc., frente a este reto los
profesionales de la Ciencia Administrativa deben estar dotados de los
conocimientos teéricos y practicos de las asignaturas que comprenda el

neeve Plan de Estudios.

Definir el Perfil Profesional del Licenciado en Administracién es una
tarea sumamente dificil, al igual que de otras carreras profesionalss, en
razén a que no se cuenta con un Plan de Gobiemo, Planes de
Desarrollo a corto, mediano v largo plazo gue oriente las politicas

sectoriales y su priorizacién en el proceso de reactivacton del pats.
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Asimisme es importante resaltar el hecho, que las organizaciones vivas
del Sector Empresarial, 1ldmese CONFIEP, SNI, APEMIPE, etc., no
cuentan con estudios de 1a oferta del mercado laboral de las empresas
que las conforman, esta limitante incide sustancialmente en el disefio
del perfil profesional .

Sin embargo, la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en un esfuerze de definir
su propio modelo, viene sensibilizando a través de la captacién de
informacién de sus egresados en estos dos Gltimos afios datos que
reflejan que el 40% se orientan a ocupaciones de generar su propia
riqueza a través de la Constitucién de Micro y pequefias empresas a
nivel nacional, debido a que los egresados en un 50% son del interior
del pais. Un 10% se coloca en la mediana y gran empresa como
consecuencia de relaciones, un 25% se desarrollan en ofras
actividades ajenas a la carrera profesional, un 20%h se encuentran

desempleados y un 5% emigra al extranjero.

Definitivamente el Perfil Profesional no estd orientado a la
incorporacién del egresado en el Sector Pablico Nacioual, en razén al
proceso de reestructuracion v reorganizaciéon de la Administracion
Pablica que ha conilevado a renuuctas voluntarias y despidos masivos,
asi como también al proceso de privatizacién de las empresas
financieras v no financieras del estado, en estas condiciones de
cardcter estructural, no seria estratégico formar administradores para el

sector estatal.

A continuacion se plantean cuatro fimciones minimas que modelan el
Perfil Profesional deseado, que la Universidad y la Facultad de
Ciencias Administrativas deberian tomar como base fundamental para
ia configuracion necesaria del nuevo profesional como Administrador,

Empresario, Técnico y Promotor.
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ADMINISTRADOR

Como profesional de formacién académica universitaria tendria que conocer
ampliamente el marco teérico y practico de la Ciencia Administrativa desde su
estructura basica hasta sus elementos que la constituyen como son sus lineas
de accién profesional que forman parte de sus cualidades : creativo,
planificador, organizador, liderazgo, motivador, competitivo, etc., liego
provectandose a la blisqueda de nuevas teorias y doctrinas administrativas que
permitan su aplicacién en el campo empresarial con la méxima eficiencia,
eficacia y economia en la administracién de los recursos humanos, materiales,

tecnologicos y financieros.

Por lo expuesto el Administrador de hoy en el Perd, deberia alcanzar niveles
més altos de formacién cientifica; asi como, tener conviccién firme de su
cualidad ético- moral para lograr la excelencia empresarial y contribuir al

desarrollo del pais.

EMPRESARIO

El estudiante de la Facultad de Ciencias Adminisirativas de la Universidad
Mayor de San Marcos, al culminar su carrera profesional estaria apfo para la
formacion y constitucién de empresas en sus diferentes modalidades y sectores
del aparato productivo y de servicios de desarrollo del pais, generando su

auto-desarrollo profesional.

De igual forma estarfa preparade para ocupar cargos de nivel gerencial en las
Empresas, en las lineas que corresponden a la carrera profesional. Dentro de
este contexto el empresario en los paises en desarrollo sus decisiones se hacen
mas riesgosas por las caracteristicas ambientales de orden econémico, pelitice

v social; y el otro gran desafio es su concepcién abierta al mercado dentro del
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sistema de globalizacién y estar preparado a los cambios reales que generan
las empresas para satisfacer a compradores, proveedores, trabajadores y a la

sociedad. Dentro de esta concepc'ifm el perfil de un gerente se puede sintetizar

en:

o Una permanente capacitacion, perfeccionamiento y especializacion.

. Actuar dentro de un mundo globalizado, sin olvidarse de los
competidores.

e Propenso a aswmir riesgos y cambios como consecuencia de la
dinamica empresarial.

¢  Relevar la importancia del potencial humano en el desarrollo
empresarial.

TECNICO

La aplicacién de procesos técnicos en la Ciencia Administrativa se realiza a
través de la tecnologia, el dominio de la teoria cientiiifica permitiria el
desarrollo de cierta habilidades técnicas, gue sistematizadas conducen a la
solucién eficiente y conveniente de todo problema administrativo que se pueda

afiontar con un espiritu valorativo analitico ¥ critico.

En la formacion profesional del administrador modernio se le prepara para ser
frente a situaciones voldtiles y alcanzar niveles de adecuacion inmediata en la
ejectcion de los procesos técnicos de los sistemas administrativos v
operativos de la gestion empresarial, orientados a lograr indicadores
cualitativos como la excelencia organizacional y cuantitativos como la

rentabilidad empresarial o sea maximizar resuitados.
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PROMOTOR

El perfil profesional del Administrador de la Facultad de Cienciasg
Administrativas de la Universidad Mayor de San Marcos, se orienta para
asumir un rol de promotor de empresas, para tal efecto se le comprende un
conjunto de asignaturas especializadas en el plan de estudios que lo facultan
para constituir y formalizar empresas, dentro de la concepeién de ser un agente

propulsor del cambio y generador de su propia riqueza.

la realizacion de las aspiraciones mas relevantes del Licenciado en
Administracién sera promover 1a creacién de empresas; findamentalmente de

la micro v pequefia empresa, dando origen a nuevos puestos de trabajo.

Inicialmente su accion se orientaba a asesorar y servir a las organizaciones
existentes en el sector empresarial. Hoy en dia surge una nueva necesidad
patente y realista, la de constituir nuevos centros de trabajo mejor orgamizados
y muy bien administrados; inica forma de elevar el nivel econdmico social de

nnestra sociedad.

En esta época de cambios los Licenciados en Administracion de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Mayor de San Marcos deberian
asumir una nueva faceta no recogida ain por la mayoria de las Universidades
del pais donde se- forman alumnos en las Facultades de Ciencias
Administrativas como la de impulsar las cualidades de humanista disciplinado

¢ integrador dentro de un enfoque de promotor.
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513 DIAGRAMA SISTEMICO DE NATURALEZA ANALITICA

La aplicacién del enfoque sistémico en la Faculiad, se encuentra constituido

por los sigutentes componentes:

+ Formacion Profesional Pre v Post Grado

* Investigacion |

¢ Extension Universitaria v Proyeccion Social

+ Asistencia Técnica v Centro de Produccion de bienes v servicios.
* Sistema Organizativo

Como se puede apreciar en el Grafico que se adjunta
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5.1.4. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Participacion de los estamentos de la Facultad

Se considera que todo trabajo sobre Plan de Estudios para la formacion
profesional del pre-grado, previa a su fase de aprobacién por el
Consejo de Facultad deberfa ser motivo de amplia difusién a nivel de
los estamentos de docentes y estudiantes, estos Gltimos a través de sus
organizaciones de base que ia representan en las proporciones que la

legisiacién universitaria establece.

Es saludable dentro de 1a democracia participativa que se practica en
taFacultad, recoger ias sugerencias debidamente fundamentadas, con

fines de perfeccionar el Proyecto en mencidn.

El Proyecto deberia ser remitido a todos los docentes de {a Facultad,

estamento que tendria un plazo prudencial para plantear sus apories.

De igual forma se deben establecer los canales de coordinacién con el
Sector Empresarial y Sector Estatal, con el fin de recoger aportes

significativos que enriquecerdn el Perfil Profesional.

Con respecto a la refacién funcional con el sector empresarial, la
Facultad, a través de sus autoridades, deberia estrechar lazos con los
dirigentes empresariales agrupados en la CONFIEP: Sociedad
Nacional de Industrias, Banca y Finanzas, Comercio, Micro y Pequefia
Empresa, Exportacién, Turismo, etc., con la finalidad de que este
acercamiento se refleje en presentar una propuesta técnica y como
contrapartida recepcionar sus requerimientos y necesidades {oferta y

demanda del mercado laborat).
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Con respecto al sector estatal, la relacién funcional de fortaleceria con
autoridades representativas de los Gobiernos: Central, Regional y
Local para conocer sus necesidades y proyecciones, que permitan a la
Facultad efectuar los ajustes al Plan de Estudios y Perfi} Profesional

El provecto de investigacién es individual, que se sustenfa en el
relevamiento de informacién efectnado a los estamentos: Docente,

Administrativo v Estudiantes de ta Facultad.

De acuerdo con la metodologia establecida, para la elaboracién de
Planes de Estudios en Ias Facultades de ta U. N.M.S.M. se capacita al
personal docente y estudiantes mediante seminarios especializados

para enriquecer sus conocimientos en la materia

En tal sentido, mi provecto de investigacién constituye una propuesta

técnica y viable.

Concluida esta fase, el Director de Escuela procederd a ia
consolidacién y compatibilizacién respectiva.  El Proyecto sera de
conocimiento del Comité Asesor, conforme a Ley. Posteriormente,
hechos los ajustes respectivos, el Prbyecfo sera elevado al Sr. Decano,
para que por infermedio de su Despacho lo ponga en Agenda para ser
tratado en Consejo de Facultad, érgano de gobierno que aprobaria el

estudio definitivo.
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Difusion vy Comunicacion

El Proyecto de Plan de Estudios también deberia ser difindido a nivel
de la universidad, principalmente en aquellos oérganos de asesoria,
como eg la Oficina de Planificacién Universitaria, quien tiene la
funcion de efectuar el diagnéstico, programacién, formulacion y
evaluacién de las actividades académicas y administrativas, con fines
de elaborar el Plan Operativo de la Universidad Naciona! Mayor de
San Marcos, asi como también a Facultades que guardan interrelacion

profesional.

Asfmismo, seria necesario remitir el Proyecto a las organizaciones
empresariales como CONFIEP, SNI, APEMIPE, CONACO, ADEX,
etc. y al Colegio Profesional de Licenciados en Administracion, con el
objeto de recoger lineamientos y requerimientos dentro de su
concepcidn empresarial y profesional respectivamente, que contribuya

a consolidar el proceso de ensefianza-aprendizage.

Este hecho de tomar el pulso del Sector Empresarial y Profesional,
constifitye un verdadero hito para nuestra Facultad y por qué no decirlo
para el Sistema Univerzitario, en razén-a que la Facultad no s6lo debe
recoger la caracterizacion de su problemdtica, sino también deberia
tomar en cuenta su ENTORNO en el que se desarrolla, de esta forma su
diagnostico de necesidades servird de soporfe a ta formacion

profestonal.
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Capacitaciéon de la Planta Docente

La Facuitad de Ciencias Administrativas, como resultado del presente
estudio tendrda que elaborar un Programa de Capacitacitn,
Especializacién y Perfeccionamiento para su Planta Docente, con el fin

de garantizar el éxito de |z implementacién del Estudio.

Para tal efecto es necesario resaltar que corresponde a la Coordinacién
Académica v a la Direcciébn de Escuela, concretar las siguientes

acciones a corto plazo :

¢ Solicitar el Currfculum Vitae a los Docentes en el que se
precise, entre otros, la Formacién Académica a nivel de pre-
grado y post-grado, asi como la experiencia profesional a nivel
de docencia universitaria y laboral en el sector empresarial

privado y publico.

. Efectuar el diagnéstico de necesidades de capacitacién para el

personal Docente.
. Identificar las lineas de capacitacién, especializacién,

perfeccionamiento en funcién a las asignaturas contenidas en el

nuevo Plan de Estudios.
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. Concretar convenios con entidades de Post-grado : ESAN,
Unidad de Post-grado de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Universidad del Pacifico, etc., asi como entidades
especializadas: ADEX, CENFOTUR, Superintendencia de

Aduanas, etc., que cuentan con organismos de capacitacion.

Racionalizacion de la Planta Docente

Se deja establecido que por racionalizacién no se concibe en dejar en
suspenso la estabilidad labral del Docente, sino en potenciar sus
capacidades profesionales, o sea evitar la concentracién de Docentes
en asignaturas referidas con el proceso administrativo, potenciado a las
asignturas de  especializacion Produccién, Finanzas,
Comercializacion, Sistema de Informacién Gerencial, etc. por citar un

¢aso.

Es sahidable tender a la disminucion del Servicio Interfacultative. La
Facultad deberia tener su Planta de Docentes en las dreas de

Derecho, Matemadticas, Estadistica, etc., las razones son obvias, que
van por lo general desde una falta de infegracion hasta desajustes en la

enseiianza de los contenidos curriculares.

El Consejo de Facultad, deberia acelerar los cambios de clases
solicitados por los Docentes y los ascensos de categoria, porque
constituyen derechos laborales irrenunciables y fundamentalmente
porque le da estabilidad a ia Facultad y garantizarfa el éxito del nuevo
Plan de Estudios.
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52. EL SISTEMA ORGANIZATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS |

5.2.1. DISENO ORGANIZATIVO

La propuesta organizativa de la Facultad de Ciencias Administrativas

se sustenta en el enfoque sistémico por los siguientes fundamentos :

. La organizacién estaria constituida por un conjunto de Umdades
Orgénicas, debidamente integradas entre sf para alcanzar
objetivos comunes, como es contribuir al mejoramiento de la

formacién profesional .

¢ La organizacidn responde a la estructura del enfoque sistémico,
siendo su enfrada: las necesidades de la sociedad peruana; su
proceso: la sistematizacién del Plan de Estudios v Perfil
Profesional; su salida: ia formacion de profesionales altamente
competitivos que satisfagan la demanda del mercado laboral v
su refroalimentacién: el mejoramiento del sisterna académico y

organizativo.

) La organizacién toma en cuenta los factores, variables e
indicadores del emtorno o medio ambiente  del sistema

facultativo.

» Es importante resaltar que el modelo organizacional propuesto
recoge también elementos sustantivos de la organizacién
fimcional que adicionados a la organizacién sistémica,
fortalecen el nuevo disefio organizativo dentro de un contexto

integrador.
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Los factores endégenos y exbgenos considerados en el disefio
de la organizacién estin constituidos por los siguientes

elementos:

Factores Endbgenos

. Potencial Humano: Docentes y Administrativos
. Recursos Materiales: Bienes y Servicios

Recursos Econémicos: Presupuesto (Tesoro Publico y

recursos propios)

Recursos Tecnolégicos: Inversiones y Equipamiento

La disponibilidad de estos elementos en la cantidad, calidad y
oporfunidad dentro del planeamiento estratégico y téctico

posibilitarg el éxito organizacional.

Factores Exépgenos

. Recursos asignados por la Universidad.

Convenio de Cooperacion Técnica Nacional e

e

Internacional.
. ‘Sistemas Administrativos de la Administracién Pablica
. Legislacién Umversitana

El Sistema Organizative de la Facultad, se fortalecera o
debilitara, como consecuencia del impacto pesitivo o negative

de los elementos precisados
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Integraciéon  de Componentes que sustentan el Disefio

Organizativo

En toda organizacién, de la que forman parte las facultades,
existen tres lpos de sistemas que interactian en forma
permanente, cuyos componentes se encuentran interrelacionados

funcionalente.

Los Sistemas de Decisién Politica son administrados por los
érganos de gobierno de las Facultades, nos sefialan el marco
orientador de las actividades académicas v administrativas.

Los Sistemas Académicos constituyen la razon de ser de Ia
Facultad encargados de la ejecucién de los servicios
académicos establecidos en la legisiacién universitaria v
Estatuto de la Universidad, observando las politicas
establecidas.

Los Sistemas Administrativos estdn conformados por unidades
organicas de apoyo ¥y asesoria, que contribuyen al éxito de la
gestién académica, precisandose que en ningiin caso se le debe

sobredimensionar.

Dentro de este enfoque sistémico, es necesario resaltar que todo
disefio orgamizative responderd a las npecesidades v
potencialidades de cada Facultad a las que va dinigida su

esfiterzo.
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Por consiguiente, esta propuesta de disefio organizativo no

necesariamente es valida para todas las Facultades.

Con respecto al proceso de retroalimentacién, o sea el
mejoramiento  permanente  del  gistema  organizativo,
corresponderd a las autoridades de la Facultad conformar
conmisiones de trabajo constifuida por Docentes especializados
en organizacién, formular los planes operativos y la propuesta
de organizacién que permitan modificar o ajustar la

organizacién tentendo en cuenta las proyecciones establecidas.

Con respecto a los mecanismos de control, se plantea lo

siguiente:

- Control Previo
Las evaluaciones permanentes que se practiquen por la
Dhreccidn Planificacion, Presupuesto v Racionalizacion
de la Facultad, conrrespecto a la verificacitn del
cumplimiento de los objetivos organizacionales, entre lo
programadp v lo ejecutado.

- Control Posterior
Practicado por la Contraloria General de 1a Repiblica y
la Oficina de Auditoria de a Umiversidad, cuyos
resultados se reflejardn en una anditoria o exdmen

especial.
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SISTEMAS COMPRENDIDOS EN LA ORGANIZACION DFE. LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

A

Sistema de Decisién Politica

Al Consejo de Facultad, como méximo organo de gobierno en
dicho nivel | le corresponde dictar los lineamientos de politica
para el desarrollo de las actividades académicas v

administrativas de la Facultad, teniendo en cuenta :

. La Legislacién Universitaria vigente

. Los Acuerdos del Consejo Universitario y Asamblea
Universitaria.

* La normatividad expedida por los Organizmos Rectores

de la Administracién Piblica, y
. Los Planes de Desarrollo aprobados por el gobiemo y
laUNMSM.
La Facultad como organizacién de un sisterna social abierto,
conformado por subsistemas encargado de procesar insumos,
para satisfacer cuantitativamente y cualitativamente las
gémmldas de la sociedad. Es responsabilidad del Consejo de
Facultad orientar el modelo técnico de la organizacion y fijar
las politicas generales para el fimcionamiento de la Facultad en
sus aspectos académicos (pre - grado v post - grado),
econémico, de investigacién, extensién y proyeccién social,
entre ofras funciones.
El Decano es la mag alta antoridad en el Sistema Facultativo,
asume la responzabilidad de cumplir v hacer cumplir las
politicas aprobadas por el Consejo de Facultad y tomard las
decisiones de la gestion académica y administrativo -

econdmica.



SISTEMAS ACADEMICOS

En cumplimiento con la Legiglacidén Universitaria vigente y
Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos se
desarrollan las siguientes acciones académicas :

ESCUELA ACADEMICO-PROFESIONAL

Su ambito de accién es el Pre-grado, elabora y mantiene
actualizada la estructura v contenido curricular, que forma parte
del Plan de Estudios de la Facultad, tomando en cuenta los
criterios validados de la tecnologia educativa, demanda de
mercado laboral v la planificacién nacional, regional ¥ local,
asi mismo contribuye con el disefic del Perfil Proferional del
Licenciado en Administracion de Empresas egresado de nuestra
caga superior de estudios, en coordinacién con el Estamento
Docente de la Facultad, en fincién de la realidad nacional ¥
necesidades del sector empresarial privado v piblico, de igual
forma formula la calendarizacion de las actividades lectivas y
no lectivas de los semestres académicos, entre olras actividades
que garanficen el proceso de enzefianza v aprendizaje.

POST- GRADO

Desarrolla los programas de Segunda Especializacién, Maestria
y Doctorado de la carrera profecional. con mencién en sus
‘especialidades.

El desarrolle profesional del Lic. en Admimsiracion de
Empresas en la gestion emnpresarial privada y publica, requiere
de wuna permanente capacitacién, perfeccionamiento ¥
especiatizacién de sus Ejecutivos/Funcionarios, con el objeto
de maximizar su eficiencia, eficacia, productividad v
rentabilidad empresarial.

La Unidad de Post-grado debe modernizar permanentemente su
Plan de Estudios e implementarse con material didactico y
equipamiento informatice, acorde con el avance de la
tecnologia educativa v evolucidén de la Ciencia Admtnistrativa,
para garantizar una ensefianza aprendizaje dentro del contexto

de 1a Excelencia Académica.



INVESTIGACION

Es considerada como la columna vertebral del Sistema
Educativo Universitario, pudiéndose afirmar que ¢s una de las
razones del Sistema Facultativo, por cuanto las investigaciones
basicas y tecnol6gicas que elaboran los docentes universitarios,
confribuyen al desarrollo cientifico, académico, social,
econtémico del pais v por ende de su impacto en la comunidad
mternacional. |

La Facultad de Ciencias Administrativas, a través de su Unidad
de Investigacién debe concretar comveniogs con entidades
piblicas y privadas, nacionales e internacionales para financiar
proyectos de investigacidon y/o otorgar becas, subvenciones
econémicas, etc., como es el caso del Consejo Nacional de
Ciencia v Tecnologia (CONCYTEC), que tiene por finalidad
proponer, promover, coordinar y efecutar actividades y
acciones referidas al desarvollo cientifico vy tecnolégico del
paig; y del Instituto Nacional de Becas v Crédito Educativo
(INABEC) que tiene por finalidad promover la politica de
pezfeccionamieﬁto v estimulos educativos del sector, proponer
y desarrollar el Plai Nacional Permanente de Crédito
Educativo, etc., de igual forma con recursos provenientes de
Organismos Internacionales |, citandose al BID, UINESCO, AID,
FAO, entre otras entidades. De concretarse estas acciones sus
resultados serian beneficiosos y la cooperacion técnica
garantizarian la transferencia de tecnologia

La Universidad y por ende las Facultades no pueden
desarrollarse, ni generar mvestigaciones en calidad v cantidad
suficiente, 51 no son permeables sus fronteras, muestra de ello
es que la Unidad de Investigacidn de la Facultad, debe mantener
relaciones funcionales de coordinacién con las organizaciones
empresariales del pais como la CONFIEP, SM,MEME,
CONACO, etc, que agrupan las empresas productivas, de
servicios y comerciales del sector privado, a fin de establecer

programas de cooperacidn e investigacién en forma conjunta.
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PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION
UNIVERSITARIA

Entre los objetivos més importantes del Sistema Facultativo,
tenemos el desarrollo de los Programas de Proyeccion Socal y
Extension Universitaria orientados a la comunidad nacional,
regional y local respectivamente.

La Proyeccién Social difunde la educacién y cultura en su
diverzos matices, como es el caso de la promocion artistica,
obras teatrales, recthles, danzag, etc., que por su naturaleza e
importancia contribuyen al fortalecimiento de la idenfidad
nacional, a través de la difusion de sus valores culturales.

La Extension Universitaria tiene un campo de accién bien
definido, referente a la implementacién de programas de
capacitacion de nivel no universitarto, peym@s oo
seminarios, simposiums, conferencias, etc. de corta duracién,
cuyo impacto positivo se refleja en el adiestramiento del
trabajador en la emprega y en la promocidn de micro empresas
v pequeiias empresas para el sector informal v comunidad en
general.

LABORATORIOS

La formacion profesional de Pre-Grado v Post-Grado alcanzard
“los niveles de excelencia, cuando el Sistema Facultafive cuente
con una adecuada infraestiuctura educativa, material didactico
necesario vy fimdamentalmente con laboratorios provistos de
equipamiento que guarden compatibilidad con el desarrollo de
1a tecnologia educativa y empresarial moderna.

En consecusncia, se hace necesario implementar el Laboratorio
de Informdtica, Laboratorio de Idiomas y Laboratorio Audio-
Visual, entre otros, por estar directamente reiaciﬂﬁadcs con el
contenido de la estructura curricular y mercado iaboral.

La implementacién v mantenimiento permanente de les
laboratorios no comstituyen una carga presupuestal, por el
contrario ey una inversion porque independientemente del

cumplimiento de sus fines pueden presiar servicios a terceros
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que lo requieran, generando recursos econtémicos que se

orienten a su repotenciacién permanente.

CENTROS DE PRODUCCION

Los Centros de Produccién son umdades ejecutivas de la

Facultad, cuentan con objetivos primarios y secundarios muy

precisos sustentados en la Legislacion Umiversitaria y se

enmarcan dentro de la concepeién moderna de Untversidad -

Empresa: '

- Promover que log Docentes de la Facultad, sin
descuidar sus actividades académicas, desarrollen
acciones de gestion empresarial; compatibilizdndose la
Docencia Universitaria con Funciones Gerenciales.

- Fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes de Pre-Grado, mediante el ejercicio de sus
practicas pre-profesionales en los centros de
produceion.

- Implementar los Centros de Produccién como unidades
empresariales, orientados a optimizar e} servicio que se
preste o garantizar un eficiente proceso productivo.

- Generar recursos propios, que cubran los costos de
operacion y aseguren margenes razounables de utilidad
que reviertan en el mejoramiento del Sisterma
Facnltativo.

Los Centros de Produccion de la Facultad de Ciencias

Administrativas se desarrollan en las siguientes lineas:

- Consultorias Especializadas.

- Peritajes Administrativos

- Asesorias Técnicas en los Sistemas Administrativos

- Auditorias Administrativas

- Servicios Informéticos, etc.

DEPARTAMENTO ACADEMICO

Los Docentes de ia FCA se encuentran incorporados en el

Departamento Académico, desarrollando su carga lectiva y no

lectiva en la Facultad o mediante ] servicio interfacultativo, de

193



acuerdo a su espécialidad v clase; asfmismo evalta la carga
lectiva v no lectiva del Docente dentro del Semestre Académico
y promueve los Programas de Capacitacién en nivel de Segunda
Especialidad, Maestrias y Doctorado de 1a Plana Docente.
SECRETARIA ACADEMICA

Mantiene actualizado el Sistema de Informacién Académica,
que se procesa permanentemente en la Facultad: Actas,
Matriculas, Record Acaﬂémico del Alumno, Registro de
Grados v Titulos, etc., asi como admimistra el Servicio de la

Biblioteca Especializada.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS ,
Brinda el soporte administrativo a las Unidades Académicas de

la Facultad mediante:
PLANIFICACION PRESUPESTO Y RACIONALIZACION
. Elabora v evaliia el Plan Operativo de FCA, de acuerdo
con fas normas-de la Oficina Central de Planificacién.
* Programa, formula, ejecuta y evalba el Presupuesto
{asignaciones del Tesoro Puablico v Recursos Propios}
de 1a FCA, con observancia de iz normatividad

presupuestal del Sector Piablico.

B Implementa el Programa de Mantenuniento de la
Organizacién {MOF, CAP, MP).
* Elabora el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos de la Facultad.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

. Capta los recursos propios de la Facultad, establecidos
en las Tasas Educativas.

. Lleva el registro de las operaciones econdémicas en los
libros correspondientes.

. Control de asistencia del personal administrative de la
Facultad.

. Administra el almacén de la Facuitad.



. Mantiene relacién funcional con los Grganos
administrativos de la sede central de la umversidad,
recepcionande vy aplicando  las  Directivas
Administrativas.

DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA

FACULTAD

Dentro del proceso de modernizacién del Sistema de

Organizacién de la Facultad de Ciencias Administrdtivas, el
diseffo de sus estructura organica debe recoger necesariamente
factores del entorno e intorno, que impactan directamente e
indirectamente en la gestién académica v administrativa-
econémica, reflejdndose en una estructura formal de la
organizacién, sustentada por sus funciones, orientada al
perfeccionamiento del servicio que presta dentro de una
concepcién sistémica y perfilada para una organizacién
matricial o sea por proyectos, observando los principios de
responsabilidad, autoridad, delegacién, coordinacién ¥
departamentalizacion.

Es significative precisar algunos criterios que validan la

propuesta de disefio de la estructura orginica de la Facultad:

s El disefio, identificacidn, analisis y anmonizacién de las
funciones generales de los drganos y funciones
especificas de los cargos, son el sustento para el disefio
de las estructuras orgénicas.

. La legislacién universitaria no debe condicionar el
disefic estructural, en razoén que el marco legal
constituye el soporte de la personeria juridica de
derecho pablico o privado en el que se emmarca la
entidad.

. El disefio de la organizacién bajo ol enfoque sistémico,
no debe ser excluyente de pogibles ajustes al incorporar
otros modelos de la estructwra formal de la
organizacion, con lo cual se lograria su enriquecimiento

y perfeccionamiento en el tiempo.
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5.2.2

° La eficiencia y ¢ficacia organizacional y la excelencia
académica se logran, cuando las fanciones asignadas a
las estructuras orgénicas, son desarrolladas por
Autoridades, Planta docente y Personal Administrativo
con ¢} suficiente dinamismo, motivacién y mistica para
con su Facultad v por ende su Universidad. Se adjunta

Organigrama.

DOCUMENTOS DE GESTION ORGANIZATIVA
La jerarquia normativa de la organizacién de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos de acuerdo 2 su grado de
especificidad es como sigue :
s Ley Universitaria - Estatuto de la UNMSM
+ Reglamento de Orgamzacién y Funciones, y
s  Manual de Organizacién y Funciones
Su desarrolio responde a la siguiente metodologia técnica :

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Es un documento normativo que contiene las funciones generales de
las Unidades Organicag de la Universidad, establecida en su
estructura orgénica de acuerde con la naturaleza. mision y fines
establecidos en el Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos que le da origen v otras disposiciones complementarias.

Manuales de Organizaciéon y Funciones (MOF)

Son documentos complementarios al ROF, gue es a nivel de
Universidad, donde se describen las finciones especificas de las
Unidades Orgénicas Académicas y Administrativas hasta su Gltimo
nivel de la desagregacion organizativa.

En el Mamial de Orgamizacién y Funciones se describen en forma
detallada las actividades, en funcién de los objetivos propuestos,
asf como las relaciones fimcionales con ofras dependencias.

A continuacién se desarrolla la propuesta del Manual de
Organizacién y Funciones de la~ Facultad de Ciencias
Administrativas.



PROYECTO

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Capitulo I
GENERALIDADES

A FINALIDAD
La finalidad del Proyecto de Organizacién v Funciones de la Facultad de Ciencias
Administrativas es formalizar su organizacién, determinando las funciones
generales de los 6rganos que la conforman.

B. ALCANCE

Las normas contenidas en el presente Proyecto, alcanzan a todos los drganos
académicos y administratives de la Facultad.

C. CONTENIDO
Describe la organizacion y funciones generales de la Facultad v de sus Organos,
D. BASE LEGAL

- Lev Universitaria N° 23733

- Estatuto de la U N.M.S.M.
E. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

- Establecer la organizacion y funciones generales de los diferentes organos
de la Facultad.

- Precisar las relaciones internas en los diferentes érganor de la Facultad.
- Contribuir al perfeccionamiento de la gestion administrativa v académica
al tertor de la Facultad v de ésta con las demas Faculiades de la

Universidad.

- Racionalizar el trabajo de las diferentes areas de la Facultad, con fines de
optimizar 1z ensefianza - aprendizaje.
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Capitulo I1

ORGANIZACION Y FUNCIONES GENERALES

TITULO I

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS |

1. FINALIDAD

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayvor de
San Marcos es el 6rgano integrado por profesores, estudiantes, egresados y
personal administrativo, que tiene por finalidad formar académica, cientifica y
profesionalmente a los Administradores, para lo cual goza de autonomfa
académica, administrativa y econémica, de conformidad con los dispuesto en la
Ley y Estatuto de la Universidad.

[

OBJETIVOS DE LA FCA

Sou obietivos de la Facultad de Ciencias Administrativas:

Desarrollar los contenidos de la estructura curricular de la Facultad de
Ciencias Administrativas, para la mejor formacidn profesional a nivel de
Pre y Post - Grado.

Promover la investigacién /o adecuacién de nuevas tecnologias de las
Ciencias Administrativas con capacidad critica y creativa.

Velar por el desarrollo, transmisién y conservacion del comocimiento
tecnologico de as Ciencias Administrativas.

Estimular la formacién, perfeccionamiento y especializacién, mediante los
Programas de Extension Universitaria,

Orgamizar y extender a la comunidad actividades de Proyeccién Secial,
relacionadas con sus necesidades con el fin de incentivarla a buscar

soluciones adecnadas.

Crear centros de produccién en las lineas que la actividad profesional le
reserva a la Ciencia Administrativa.
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FUNCIONES GENERALES DE LA FACULTAD

- Formular oportunamente planes operativos y programas académicos de
investigacién, de extension universitaria y proyeccién social de la
Facultad en su conjunto.

- Preparar el presupuesto de la Facultad de acuerdo a las necesidades
académicas, requerimientos admimstratives y lineamientos establecidos.

- Desarrollar 1as actividades académicas correspondientes a la formacion
profesional, Segunda Especializacién, Maestrias, Doctorado, etc, v
otorgar los Grados Académicos y Titulos Profesionales en concordancia
con los planes de estudios aprobados.

- Propiciar la elaboracién v evaluacién de proyectos de investigacidn; asi
como el desarrollo de Programas de Extensién Universitaria en las areas
de su competencia

- Coordinar sus acciones académicas y administrativas con los Vice -
Rectorados v con las ofras Facultades de la Universidad para el logro de

sus objetivos previstos.

- Concretar convenios con ofras universidades e instituciones publicas v
privadas para el cumphimiento de sus fines.

- Promover la capacitacién del personal docente v administrativo de la
Facultad, en funcién de las necesidades académicas v de g=stién
administrativa. '

- Velar por el cumplimiento de la Ley v el Estatute de la Umversidad, ast
como por las demds disposiciones normativas de la Facultad.

- Incentivar la implementacion del Centro de Produccién, bajo el concepto
FACULTAD-EMPRESA.

- Constituir Comisiones y Comités que la Ley le faculta.
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ESTRUCTURA ORGANICA
4.1.  ORGANOS DE GOBIERNO

- Consejo de Facultad
- Decano

4.2,  ORGANO CONSULTIVO

- Comisiones Permanentes
- Comités de Coordinacion Sector Estatal/Privado

4.3.  ORGANO DE ASESORAMIENTO

- Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién

4.4.  ORGANOCS DE APOYO

- Secretaria Académica.
- Secretaria Admimistrativa
- Departamento Académico

4.5, ORGANOS DE LINEA

- Direccion Escuela Académica Profesional

- Direccitn Centro de Extension y Proyeccién Universitaria

- Direccién Centro de Produccion de Bienes y Prestacién de
Servicios

- Direccion Instituto de Tnvestigacion

- Direccién de Post - Grado

- Laboratorios v Talleres
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Capitulo 111

FUNCIONES GENERALES DE LOS ORGANOS

TITULO 1
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
1 DEL CONSEJO DE LA FACULTAD:
El Consejo de Facultad es el Organo de Gobierno de la Facultad de Ciencias
Administrativas, encargado de organizar, promover y dirigir las actividades
académicas y administrativas de la Facultad. Tiene cardcter deliberative v la

validez de sus acuerdos es adoptada por la mayoria de sus miembros.

El Consejo de Facultad es presidido por el Decano y excepcionalmente por el
profesor de mayor categoria y de mayor antigiiedad de Ia misma.

Las atribuciones y su conformacion estd prevista en la Ley Universitaria y en el
Estatito de nuestra Universidad.
TITULO I
DEL DECANATO

Ef Decanato es el Organo de Direccién de mayor mivel jerdrquico de la Facultad de
Ciencias Administrativas, cuya finalidad es conducir las actividades académicas,
econdémicas y administrativas de la misina, basado en las atribuciones que le confiere la
Ley y el Estatuto de la Universidad.
FUNCIONES GENERALES

- Planear, organizar, dirigir y evaluar el cumplimiento de los objetivos y funciones
de la Facultad de Ciencias Administrativas.

- Dirigir las actividades académicas de la Facultad, asi como la gestién
administrativa, financiera y econémica.

- Dirigir y evaluar la formulacién v e¢jecucién del Plan Operativo de la Facultad en
funcién a la disponibilidad de los recursos presupuestales.
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- Supervisar la gjecucion del Presupuesto de la Facultad.

- Proporcionar al Consejo de Facultad la informacién analitica y procesada que
requiera para su {abor de planeamiento y toma de decisiones.

- Disponer la ejecucién de los Acuerdos y Resoluciones que adopte el Consejo de
Facultad.

AUTORIDAD

El Decanato estd representado por el Decano, quien ostenta la méxima autoridad de la
Facultad.

Jerdrquicamente depende del Rector y del Consejo de Facultad de Ciencias
Administrativas y ejerce autoridad sobre los Directores, Docentes y No Docentes de Ia
misma.

TITULO 1V

DEL DECANO DE LA FACULTAD

El Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, es la méxima autoridad de ésta y
la representa ante el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria, siendo su
personero legal.

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Convocar, dirigir y presidir las Sesiones del Consejo de Facultad v representar a
ia Facultad ante el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria con voz y
voto.

- Cumplir y hacer cumplir el Estatufo, los Reglamentos, Normas y los Acuerdos de
la Asamblea Universitaria, del Consejo Universitario y del Consejo de Facultad.

- Dirigir, supervisar y evaluar la ejecucion de las actividades académicas y
administrativas dela Facultad contenidas en el Plan Operativo v amparada por el
Presupuesto vigente.

- Proponer el Proyecto de Presupuesto consolidado de la Facultad y coordinar su
ejecucién con los rezponsables de las instancias respectivas.
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Autorizar los gastos y controlar la ejecucion del Presupuesto de |2 Facultad.

Coordinar las actividades académicas con el Director de la Escuela Académica
Profesional y demds Directores de la Facultad.

Supervisar y controlar el cumplimiento de las actividades administrativas de la
Facultad.

Refrendar conjuntamente con el Rector, Director de Escuela y Director de Post -
Grado, segiin sea el caso, log Diplomas de Grados Académicos y Titulos
Profesionales respectivamente, Certificados v Menciones que se otorguen.

Firmar los certificados de estudios, constancias y ofros documentos académicos.

Cumplir y hacer cumplir la Ley, el Estatuto, el Reglamento General de la
Universidad y el MOF de la Facultad.

Proponer al Consejo de Facultad el nombramiento de las Comisiones y Comités
Permanentes y otras que se determinen en la normatividad interna.

TITULO V

DE LOS ORGANOS CONSULTIVOS

Son las Comisiones Permanentes y Comités Especializados, los encargados de
recomendar a los Organos de Gobierno de la Facultad, los asuntos de su competencia,
debidamente sustentados.

Sus miembros son elegidos de la Comunidad Universitaria de la Facultad, de las cuales
dos tercios son docentes y un tercio son estudiantes.

ORGANIZACION

Los Organos Consultivos de ta Facultad estan conformados por

Comisiones Permanenteas.
Comités Especializados (Sector Estatal y Sector Empresarial).
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FUNCIONES

1. DE LA COMISION DE PLANEAMIENTO:

Revisar el Plan de Accién de la Facultad, propomendo las medidas
correctivas del caso.

Evaluar periédicamente la Organizacién de la Facultad, en fincién a los
recursos asignados.

Controlar la ejecucion del gasto v captacién de recursos dentro de las
previsiones presupuestales.

DE LA COMISION DE GRADOS Y TITULOS:

Es responsable de examinar y evaluar el cumplimiento de los requisitos, en los
expedientes presentadog por los aspirantes para la obtencién de Grados
Académicos y/o Titulos Profesionales.

DE LA COMISION DE CURRICULUM Y CONVALIDACIONES:

Proponer modificaciones de las curriculas; asi come de dictaminar sobre
convalidaciones de los cursos aprobados por los estudiantes que proceden
de otras Facultades y/o Universidades.

Emitir opinién respecto a la mivelacién de estudios necesarios para
revalidar Grados v Titulos.

DE LA COMISION DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE:

Prever, analizar v proponer a los Organos de Gobiemno de la Facultad, la
programacién y ejecucién de acciones permanentes de perfeccionamiento del
Docente.
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TITULO VI
DEL ORGANO DE ASESOCRIA
DE LA OFICINA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO,
RACIONALIZACION E INFORMATICA

Conducir los Sistemas de Planeamiento, Organizacién, Presupuesto e Informatica de la
Facultad, mediante el desarrollo de sus procesos técnicos, tomando en cuenta los factores
del entorno ¢ intorno de la Facultad, con el objete de optimizar la gestién académica y
administrativa.

FUNCIONES GENERALES

- Elaborar los planes operativos de la Facultad para su aprobacién por el Consejo
de la Facnltad, previo dictamen de la Comisi6én Permanente v del Decano.

- Formular el Proyecte de Presupuesto Anual de la Facultad y evaluar
periddicamente su ejecucton.

- Proponer y realizar acciones que conlleven a una efectiva racionalizacién de los
recursos materiales v del potencial humano; asi como de la organizacién de la
Facultad.

- Proponer v asesorar la adquisicion de biemes y equipos necesarios para el
cumplimiento de las funciones de 1a Facuitad.

- Obtener, actualizar v dotar de un Sistema de Informacién. que requieran los
Organos de la Facultad para una mejor toma de decisiones.

- Presentar la Memoria Anual de la Facultad ante el Consejo de Facuitad en acto
piblico al comenzar el afio académico.

TITULO VI
DE LOS ORGANOS DE APOYC
SECRETARIA ACADEMICA
Es el érgano de apoyo de la Facultad, responsable de conducir el procesamiento del

Sistema de Informacién Académica manteniéndolo actualizado, que permita a las
Autoridades de la Facultad tomar decisiones eficientes.
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FUNCIONES GENERALES

- Contar con el registro mecanizado de los estudiantes en forma actualizada, que
comprenda su récord académico e informacion de datos personales, entre otros.

- Procesar en forma mecanizada [a matricula de estudiantes, de acuerdo con el
calendario académico.

- Presentar informes en forma permanente, sobre los casos de estudiantes que
incumplan con {as normas y procedimientos establecidos en la Universidad.

- Procesar las Actas y Pre - Actas de las asignaturas debidamente suscrita por el
docente del aula, velando por su seguridad v autenticidad.

- Prestar apoyo logistico para el desarrollo de los cursos de Actualizacién para la
obtencién del Titulo Profesional que conduce la Facultad.
ORGANIZACION
- Biblioteca Especializada,
- Sala de conferencias (Auditorio).
FUNCIONES GENERALES DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA Y SALA

DE CONFERENCIAS

- Prever y organizar el material bibliografico existente de acuerdo con los
criterios técnicos establecidos.

- Gestionar la adquisicion de obras de consulta, previa coordinacion con
los docentes v Comisiones Permanentes.

- Formalizar el servicio de lectura y consulta en ia Biblioteca
- Controlar la entrega v devolucién de Ias obras bibliogréficas.

- Proponer proyectos de actualizacién bibliografica para el mejoramiento
del servicio.

- Velar por la conservacién y mantenimiento de la Sala de Conferencias.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Es el 6rgano de apoyo de la Facultad, encargada de la administracién de los recursos
econdmicos, materiales y del personal administrative, de acuerdo con la normatividad
vigente.

FUNCIONES GENERALES:

- Administrar e} potencial humano {personal no docente) de la Facultad. con fines
de lograr su eficiencia y eficacia,

- Lievar el control de asistencia y permanencia del personal no Docente de la
Facuitad.

- Administrar los recursos materiales del suministro de bienes v qervwaos de
acuerdo a la normatividad vigente. :

- Mantener al dia toda la informacién relacionada con la Contabilidad de la
Facultad.

- Administrar la Caja Chica y mantener actualizado los registros en el lew de
Caja, informando periédicamente.

- Informar y orientar al personal docente, trabajadores y alumnos en general sobre
asuntos inherentes a (2 administracién de los recursos de la Facultad.

- Distribuir el material de oficina a nivel de Unidades Orgdnicas de acuerdo a la
programacion de bienes ¥ servicios.

- Mantener operativo el equipamiento de 1a Facultad.
ORGANIZACION
FUNCIGNES DEL AREA DE IMPRESIONES Y PUBLICACIONES

- Imprimir v publicar documentos académicos y administrativos
autorizados.

- Requerir oportunamente la adquisicion de materiales e insumos de
nnpresion.

- Velar por el mantenimiento v conservacién de los equipos de impresion.

- Implementar progresivamente con equipamiento de tecnologia punta.
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FUNCIONES DEL AREA DE LOGISTICA Y DE SERVICIOS GENERALES:
- Velar por el abastecimiento de bienes, servicios ¥y equipos de iluminacién
para los ambientes de ja Facuitad; asi como proveer de materiales de

ensefianza especificos..

- Mantener aseados los ambientes fisicos de lag dreas administrativas,
académicas y de servicio de la Facultad,

- Mantener limpios los servicios higiénicos; asi como operativas las
maquinas y equipos de la Facuitad.

- Prever v requerir oportunamente la compra de materiales de limpieza,
repuestos y utensilios de limpieza,

DEPARTAMENTO ACADEMICO

El Departamento Académico es el érgano que Jjerdrquicamente depende del Decanato,
agrupa a los docentes de acuerdo con las areas de su especialidad, Apoya las acciones
académicas de la Escuela Académica Profesional, Escuela de Post - Grado, Instituto de
Investigacién, Centro de Extensién ¥ Proyeccién Universitaria y Centros de Produccién,

FUNCIONES GENFRALES:-

Programar la carga lectiva ¥ no lectiva de los Profesionales Ordinarios v
Contratados del departamento a su carge en coordinacién con el Decanato de g
Facultad v de acuerdo a las necesidades de la misma,

Procesar los expedientes para el ingreso a la Docencia, en coordinacién con la
Comisidn Peranente, Decano y Consejo de la Facultad de acuerdo a le previsto
en el reglamento respectivo.

Supervisar la marcha académica de acuerdo a los planes establecidog, en
coordinacién con el Director de 12 Escuela Académica,

Planear y organizar todas las actividades académicas relacionadas con los
Syllabus de las Asignaturas.

Coordinar las actividades académicas de Jos docentes del Departamento, con las

direcciones de linea de Ia Facultad y con las demis Facultades (Servicio
Interfacultativo), a través del Decanato,
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- Preparar las normas y procedimientos para la confeccion de Syliabus.

- Actualizar y reestructurar los Syllabus de las asignaturas de acuerdo a los
requerimientos de la Facultad.

- Promover la capacitacion del Personal Docente de acuerdo con el diagnéstico
respectivo.

- Evaluar periédicamente a los docentes, con el fin de proponer las promociones y
ratificaciones correspondientes.

- Absolver consultas de cardcter académico v técnico puestas a su considaracion.

- Mantener gctualizada |a Ficha Personal de Méritos v Demeérifos de los docentes a
Su cargo.

TITULO VIO

DE LOS ORGANOS DE LINEA

Los Organos de Linea son los encargados de realizar todas las actividades académicas y
curriculares correspondientes a la Facultad conducentes al Grado de Bachiller, Titulo
Profesional y Grado Académico de Maestria ¥ Doctorado en Administracién.

En concordancia con el Estatuto de Ia Universidad, los érganos de linea de la Facultad
realizaran el desarrollo de la formacion académica de log estudiantes de acuerdo a log
planes y programas aprobados por el Clonsejo de Facultad.

ORGANIZACION:
Los Organos de Linea que integran Ia Facultad son:

- Escuela Académica Profesional.

- Direccién de Extension y Proyeccién Social.

- Centro de Produccién de Bienes y Prestacién de Servicios.
- Instituto de Investigacion.

- Direccién de Post-Grado.

- Laboratorios y Talleres.
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DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL
La Escuela Académica Profesional es fa unidad de formacién académica profesional que
agrupa a los alumnos que estudian en la Facultad, a los docentes asignados al dictado de
los cursos competentes v a los graduados.
ORGANIZACION

La Escuela Académica Profesional ests constituida por:

- Direccién de Escuela
- Comité Directivo.

FUNCIONES GENERALES

- Planear las actividades académicas y curriculares de la Escuela a su cargo, de
acuerdo a los lineamientos de politica de la Facultad.

- Organizar e implementar las actividades académicas v curriculares de acuerdo at
Plan de Estudios aprobado.

- Dirigir el desarrolio académico de la Escuela Académica Profesional.

- Evaluar el proceso de desarrollo académico de la Escuela. en funcién al Plan de
Estudios vigente en coordinacion con el Coordinador Académico.

- Informar periédicamente al Consejo de Facultad por intermedio del Decano,
sobre ejecuctén del Plan de Estudios.

- Planear, organizar, elaborar, ejecutar, revisar y evaluar la curricula de estudios
de la Escuela de acuerdo a las directivas vigentes.

- Supervisar el desarrollo de las Pricticas Pre Profesionales v personal no docente
a su cargo.

- Nombrar las Comisiones Especiales para el estudio y solucién de los problemas
para optimizar el desarrollo académico de la Escuela

- Intormar las solicitudes referentes a convalidaciones, equivalencias de cursos,
traglados de matricula, cambios de turmo, etc.
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COMITE DIRECTIVO

La Escuela Académica Profesional tiene un Comité Directivo, que estd integrado por el
Director de dicha Escuela, quien lo preside y por los representantes de los estamentos:
Docentes y Estudiantes.

FUNCIONES GENERALES DEL COMITE DIRECTIVO

- Evaluar el contenido y el dictade de los cursos integrantes del curriculum de
Estudios.

- Coordmar el contenido de los Syllabus de los cursos que conforman el Plan de
Estudios.

- Evaluar la calidad del dictado de los contenidos curriculares de los cursos.

- Participar en los estudios de actualizacién de la curricula de la Escuela; asi como
de la formulacién de planes de investigacion.

- Coordinar la programacién de las actividades con el Departamento Académico.
- Preparar normas técnicas y metodolégicas de investigacion.

- Coordinar con el Instituto de Investigacién y con el Centro de Extensién y
Proyeccion Universitaria la asesoria de tesis de los estudiantes.

- Programar con los Centros de Extensién y Proyeccién Universitaria [a
participacion activa de los estudiantes en las actividades de extensién a la
Comunidad.

- Proponer al Consejo de Facultad a través del Director de Escuela y Decano el
nimero de vacantes para el concurso de admisién, asi como las vacantes para el

traslado interno y externo, exonerados v otros.

- Proponer al Consejo de Facultad una temna de candidatos para la eleccién del
Director de la Escuela.

- Proponer al Consejo de Facultad el otorgamiento de Grados Académicos y
Titulog Profesionales.

- Resolver los problemas derivados del desarrollo académico con docentes v
estudiantes.

212



- Elevar al Consejo de Facultad el informe anual del cumplimiento de las
actividades académicas de la Escuela.

- Asumir ofras finciones que le fueran asignadas por el Consejo de Facultad.

DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
Y PROYECCION SQCIAL

Es el Organo de Linea de la Facultad, encargado de intercambiar conocimientos
artisticos, culturales, cientificos vy tecnolégicos con la comunidad local, regional vy
nacional, a fravés de estudios, eventos, publicaciones, convenios, exposiciones y
capacitacién permanente para impulsar el desarrollo integral. Asimismo, la Direccion
desarrolla pricticas pre - profesionales aprobadas por 21 Consejo de Facuitad.

Depende directamente del Decanato de la Facultad,

FUNCIONES

- Elaborar el Plan Operativo anual, previa coordinacién con los otros érganos de la
Facultad que sean afines a sus tareas en funcién al diagnéstico v elevarlo al

Decanato para su aprobacidn.

- Diagnosticar la problemética de la comunidad con el propésito de planificar sus
actividades de extensién hacia ella.

- Mofivar la participacién de docentes v estudiantes para el desarvolle de las
actividades programadas de extensién umversitaria v proveccién social.

- Programar y dirigir eventos de capacitacién relacionados con la micro v pequeiia
empresa de la comumidad,

- Orientar ef desarrollo de trabajos en la comunidad, ligados a la problematica
social vy laboral.

- Organizar y dingir la emisién de publicaciones, como producto de la
investigacién social y laboral en la comunidad.

- Establecer relaciones con el sector empresarial y celebrar convenios para
desarrollar las practicas pre - profesionales de los estudiantes.
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DIRECCION DE CENTRO DE PRODUCCION DE BIENES
Y PRESTACION DE SERVICIOS:

Es el Organo de Linea encargado de ejecutar los programas de produccién de bienes y
prestactén de servicios aprobados por el Consejo de Facultad, orientados
preferentemente al sector empresarial privado o pablico a nivel nacional.

Depende directamente del Decanato de la facultad.

FUNCIONES GENERALES:

- Elaborar e] Plan de Accién y Presupuesto Anual de 1a Direccién de los Centros
de Produccién.

- Efectuar el diagnéstico de las potencialidades que offece la Facultad.

- Prestar servicios de Consultoria, Peritajes y Asesorias a empresas en el ambito
de la competencia funcional.

- Generar bienes compatibles con los objetivos de la Facultad v la politica de la
Unsversidad.

- Informar permanentemente sobre los ingresos recaudados, presentando los
Balances v Estados Financieros.

- Preparar la Memoria Anual de la Direccién de Centro de Produccion.

DIRECCION DE INVESTIGACION:

Es el Organo de Linea de la Facultad encargado de ejecutar las diversas tareas de
investigacion,

ORGANIZACION
El Inshituto de Investigacién esta mtegrado por:

- Director;

- Comité Directivo;
- Docentes;

- Estudiantes v

- Egresados.
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FUNCIONES GENERALES:

Dirigir la ejecucién del Plan de Investigacién de la Facultad, despuée de haber
sido aprobado por log Organos de Gobiemo.

Supervisar y evaluar las actividades de investigacién relativas a cada Proyecto
de Investigacién.

Asesorary orientar los Proyectos de Investigacién v desarrollo de las tesis de pre
vy post - grado de egresados y alumnos de los Gltimos cicles de Facultad,

Promover la capacitacién de los profesores de la Facultad, en el campo de Ia
investigacién cientifica y tecnolégica.

Coordinar las acciones de investigacién con la Fscuela Académica Profesional,
Departamento Académico y Direccion de Post - Grado.

Organizar y conducir eventos cientificos tales como: Seminartos, Simposiums,
Congresos, etc., relacionados con la Investigacién,

Mantener vinculaciones con sus similares nacionales e internacionales
relacionadas al campo de la investigacion.

Supervisar y evaluar al personal profesional y administrativo que dependa de su
autoridad.

Aprebar la publicacién de los trabajos de investigacién de la Dirsccién.

Proponer normas técnicas y metodolégicas relativas a la investigacion.

FUNCIONES GENERALES DEL COMITE DIRECTIVG:

Participar en el analisis y formulacién de los Planes de Investigacion a nivel de
Facultad y deliberar fa prioridad de su ejecucién.

Aprobar los proyectos de investigacién elaborados por los Docentes
Investigadores que son presentados por la Direccién de Investigacion.

Elevar al Consejo de Facultad los Proyectos de Investigacién aprobados para su
implementacién financiera por los 6rganos competentes de 1a Universidad,
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Priorizar los proyectos que sean materia de Tesis o de Investigacién teniendo en
cuenta el interés nacional, regional y local.

Recomendar la aprobacién de los proyectos de Tesis elaborados por los alumnos
de ia Facultad para obtener el Titulo Profesional.

Aprobar los Programas de Capacitacién especializada en materia de
investigacién para los Docentes Investigadores.

Aprobar a su nivel los convenios con organismos nacionales e internacionales en
materiz de investigacién.

Autorizar a la Direccién de Investigacién para que solicite al departamento
académico la adscripcién de Docentes para formar Comisiones Especiales de
asesoramiento para el desarrollo de las funciones de la Direccién de
Investigacién,

FUNCIONES DE LOS DOCENTES INVESTIGADORES

Participar en el planeamiento de las acciones de investigacién de 1a Direccién,

Desarrollar log trabajos de investigacién, de acuerdo a normas y técnicas
validadas de la metodologia de investigacién.

Asesorar, orientar y dirigir Proyectos de Investigacién, relacionados con los
Planes de Tesis de los alumnos y egresados de a Facultad para optar el Titulo
Profesional.

Presentar informes técnicos y econémicos sobre el avance del Provecto de
Investigacién de acuerdo a las normas establecidas.

Respetar las normas v procedimientos establecidos por la Universidad, con

respecto @ la publicacién de las investigaciones que cuentan con el apovo
econémico.

DIRECCION DE POST - GRADO:

Es el Organo de Linea de la Facultad encargado de planear, organizar, dirigir, ejecutar v
evaluar los Programas de Segunda Especializacién, Maestrias v Doctorados. Depende
directamente del Decanato y mantiene relaciones fincionales de coordinacién con la
Escuela de Post - Grado de la Universidad, estd integrado por docentes con Pos t- Grado.
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ORGANIZACION:
La Direccién de Post - Grado de 1a Facultad cuenta con la sigqiente estructura interna:
ORGANOS CARGOS

- Direccién de la Escuela de Post - Grado  Director de la Escuela de Post - Grado
. Programa de Segunda Especializacién Coordinador Académico

. Programa de Maestria Coordimnador Académico
. Programa Doctoral Coordinador Académico
FUNCIONES GENERALES:

- Planear, organizar dirigir, supervisar y evaluar en forma conjunta con los
Loordmadores Académicos las actividades de la Direccién de Post - Grado v
elevar sus informes al Decano y Consejo de Facultad para su aprobacién.

- Elaborar y mantener actualizado los planes curriculares y los Syllabus de las
asignaturas de Segunda Especializacién, Maestria v Doctoral.

- Formular los Sistemas de Convalidaciones de estudios de Post - Grado de
acuerdo con las normas y procedimientos de la Universidad, velando por su
aplicacién.

- Expedir log certificados de estudios de Post - Grado, de acuerdo con las actas
suscritas por los Docentes y Autoridades competentes.

- Cumplir y hacer cumplir con el Reglamento de Grados Académicos a nivel Post -
Grado.

- Proponer al Decano y Consejo de Facultad para su aprobacién a su nivel, las
Menciones que llevaran los programas de Post - Grado.

- Seleccionar y evaluar al personal docente de Post - Grado, proponiendo al
Consejo de Facultad a través de la Decanatura los nombramientos, contrataciones,
promocién,, remocién o cancelacién del vinculo iaboral.

- Presentar informes de la gestién académica y econémica de las actividades que
desarrolia el Post - Grado a Ia Decanatura, adjuntande la informacién
sustentatoria,

- Designar a los miembros del Jurado de Calificacién de Tesis y exdmenes de
Grados, de los egresados dela Direccién de Post - Grado, a propuesta de la
comisién respectiva.

PROGRAMAS DE ESTUDIO DE POST-GRADO
- Programa de Segunda Especializacién

- Programa de Maestria.

- Programa de Doctoral.
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FUNCIONES GENERALES DE LOS PROGRAMAS DE POST-GRADO:

Di‘agnosticar y proponer a la Direccién de Post - Grado, los lineamientos y
criterios técnico - pedagégicos para el desarrollo de los Programas de Post -
Grado.

Formular y proponer para su aprobacién el Plan de Accién amual de los
Programas de Post - Grado, previa caracterizacién de su problemética.

Elaborar y proponer para su aprobacién el Proyecto de Presupuesto anual de los
programas de Post - Grado, velando por su ejecucién y evaluacién respectiva, de
conformidad con l2s normas establecidas.

Ejecutar el Plan Curricular de los programas de Post - Grado, presentando
periédicamente los informes académicos.

Proponer los estudios de modificacién y actualizacién de 12 estructura curricular
de los programas de Post - Grado.

Preparar la Memoria Anual de las acciones desarrotladas por los Programas de

Post - Grado.

Informar sobre el desarrollo de la Carga Lectiva y No Lectiva que ejecutan los
docentes de Post - Grado.

LABORATORIOS Y TALLERES:

FUNCIONES GENERALES:

Diagnosticar las necesidades de equipos, materiales e implementos
complementarios, para el funcionamiento de fos Laboratorios v Talleres.

Preparar el Programa de adquisiciones para la renovacién v mantenimiento de ios
equipos y materiales de los Laboratorios y Talleres, de acuerdo con la asignacién
presupuestal.

Establecer los sistemas mas adecuados para la atencién de los usuarios de los
laboratorios y talleres dentro de una programacion establecida.

Velar por el mantenimiento y conservacién en buen estado de fos Laboratorios y
Talleres.

ORGANIZACION

Laboratorio de Informética.

Laboratorio de Idiomas

Laboratorio de Audio - Visual

Talleres para el fomento de la Micro y Pequefia Empresa.
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5.2.3. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION
CONDUCTA INDIVIDUAL DENTRO DE LA ORGANIZACION.

Cualquier intento de reactivacidn del aparato organizativo, sin el concurso de sus
trabajadores (docentes y no docentes) en forma consciente, responsable y
solidaria, sus resultados son limitados, esta aseveracién la hacemos en base a las
experiencias recogidas en la ejecucion de reorganizaciones.

No es el proposito del presente trabajo, analizar la problemdtica del trabajador
dentro de la Organizacién Empresarial, pero si creemos que es necesarto resaltar
su rol protagénico como agente de cambio en todo proceso de desarrollo. Es en
ese sentido, que abordaremos el tema, sefialando algunos aspectos de corte
psicolfgico, sociolégico y antropolbégico mds importantes que inciden en la
actitud pasiva e indiferente que la gran mayoria de los trabajadores del Sistema
Universitario adoptan en el desempefio de su funcién y que necesariamente debe
revertirse.

En el aspecto psicolégico, el trabajador (docente v no docente) se encuenfra en
desventaja frente al trabajador de la actividad privada, por el permanente
desprestigio de su fincién, principalmente porque es visto como un elemento
politico, lo que ha permitido su deterioro moral v psicolégico llevando a una
situacién de desaliento y firustracidn.

En el campo sociolégico, se viene dando el fenémeno de la masificaciédn,
mediante la cual el ingreso sobredimensionado para laborar en las dependencias
del sistema universitario, no han tomado en cuenta el factor calidad sino cantidad,
como una forma de dar empleo a la poblacién desempleada del pais por la
restringida oferla del mercado ocupacional del sector privado. Esta situacion ha
conllevado a que la Umiversidad Pablica capte trabajadores no calificados para
el puesto que desempefian comprometiendo el servicio que se brinda a la
colectividad.

En el aspecto antropolégico, el factor humano en gran parte ha perdido su mistica,
credibilidad y confianza en relacién a su identidad como trabajador de la
Universidad Piblica. Esta situacién merece una seria reflexion por quienes tienen
Ia responsabilidad de Gobierno, a fin de que se tomen las medidas comrectivas
pertinentes para garantizar la ejecucién del Plan de Gobierno.

El aspecto del potencial humano es un factor condicionante para el logro de los
fines que se persiguen, més aiin tratdndose del caso de las remuneraciones de los
trabajadores de Ia Universidad Piblica, en relacién al costo de vida

Este apretado andlisis de la problemédtica del trabajador de la Universidad
Piblica a la que no es ajeno el personal docente v administrativo de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mavor de San Marcos v
que seguramente ha sido tratado con amplitud por los especialistas en la materia,
en el campo del Comportamiento Organizacional, habra encontrado alternativas
de solucidn, sin embargo, nos permitimos considerar a la Umiversidad como una
de las Organizaciones mds estratégicas, para la solucién de la problemética
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expuesta, debido a que ésta cuenta con los medios adecuados para contribuir at
cambio de actitud del trabajador universitario, como por ejemplo, mediante sus
programas de formacién profesional v desarrollo de cursos de extensién y
capacitacién permanente.

Otro aspecto relevante es la implementacién de programas de Desarrollo
Organizacional, mediante la capacitacién, especializacién y perfeccionamiento de
su plana docente y administrativa, previo diagndstico de sus necesidades,
debiendo incidirse en temas como la Calidad Total, Reingenierfa, Excelencia
Gerencial, Sistemas de Informacién Gerencial, etc., que se onentan a la
maximizacién de resultados.

Corresponde al Gobierno Central fijar una politica remunerativa justa, acorde con
la noble fiuncién del docente universitaric y del personal admnistrativo,
permitiendo ademés flexibilidad para orientar los recursos propios, en mejoras
de sueldos y salarios, de esta forma se lograria una motivacién real, aplicando un
Sistema de Evaluacién de Personal en forma semestral.

Difundir los documentos de gestibn organizativa a todo nivel, para que su
implementacién sea un éxito.

CONDUCTA DEL GRUPO DENTRO DE LA ORGANIZACION:

Los enfoques modernos que se ejecutan en el proceso de implementacién de los
Sistemas Organizacionales, no solo desarroiian estrategias orientadas a potenciar
al frabajador en el ejercicio de su funcién, sino que también toman interés por la
participacién del grupo de frabajo, buscando promover la identidad, mistica,
espiritu comparativo, excelentes relaciones de trabajo, etc., para garantizar el
éxito de la gestién. Esta época no es de individualidades, por e} contrario busca
2l fortalecimiento de los Estamentos del Sistema Universitario, como inica gufa
de ser eficientes, eficaces y econdémicos.

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, si su propésito es la de legar a la excelencia académica v
administrativa, debe lograr que sus estamentos que la constituyen estén
INTEGRADOS, sobre la base de la disciplina, moralidad y trabajo, dejando de
lado cualquier interés politico partidarista que los desuna y superar conflictos
individuales y/o de grupo.

A manera de dar un ejemplo restrictivo, se precisard los impactos negativos que
ha merecidoe ia interpretacion de ta AUTONOMIA UNIVERSITARIA por grupos
de Autoridades en diversas épocas dafiando la imagen de ia Universidad y
generando conflictos entre diversas tendencias politicas al interior de la
Universidad.

El principio de la autonomia de la Universidad no ha sido entendida en su
verdadera dimensién, porque algunas autoridades de los Organos de Gobierno de
la Universidad y Facultad, se han valido de ella en defensa de intereses politicos
partidaristas, desvirtuando su verdadera connotacién que la ley le sefiala, de ser
entendida como garantfa para que la Universidad sirva a la nacién con
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independencia de los intereses inmediatos de los grupos politicog que llegan al
poder de la Umversidad, originando que el Gobierno Central se limite =z
asignarle a la Universidad exiguos presupuestos que no garantizan el normal
desenvolvimiento de 12 vida académica y administrativa,, por la idea de que la
Universidad administra sus recursos en base 2 su “Autonomfa”, sin dar cuenta a
los organismos competentes de |a Administracién Pablica.

La autonomia se ejerce dentro del orden, la planificacién y el eficiente servicio
de formacién profesional al pafs; aperturando los canales de coordinacién
funcional con las Entidades Estatales, de tal manera que la Universidad asuma un
rol activo en el desarrolio socio-econdémico del pais.

El éxito de la gestién de la FCA, se sustenta en contar con sus estamentos
fortalecidos, cohesionados, integrados e imbuidos en la politica universitaria y
por ende del sistema facultativo al que pertenecen. La organizacién de la Facultad
cumplira sus metas académicas en forma eficiente, en la medida de que su plana
docente y personal administrativo tomen conciencia de la importancia de trabajar
en equipo y dentro de los lineamientos de politica establecidos.

EFECTOS DE LA ORGANIZACION EN EL ENTORNO

La organizacién de la FCA, dentro de la concepcién sistémica que la sustenta,
debe tener en cuenta los factores y sus variables del entormo del Sistema
Universitario, como son: gobiemo, legislacidn, aspectos politicos, econdémicos,
sociales, educativos, culturales, éticos, etc. del acontecer nacional y el
comportamiento de los indicadores del dmibito internacional, por que en forma
directa e indirecta la afectan..

Es un error pretender el desarrollo de la Facultad, en funcién sélo de la
satisfaccién de necesidades internas, sin tomar en cuenta:

- El Plan Nacional de Desarrolio del Paig.

- El Plan de Gobiemno de la Universidad.

- Politicas del Sistema Empresarial Privado.

- Legislacién Universitaria.

- Desarrollo de la Tecnologia Administrativa

- Relaciones del Estado con l2 Comunidad Internacional.

La concepcion Modemna de la orgamzacién para estos fines, se resume en el
binomio Facultad - Empresa.
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Relacién con el entorno

222



CAPITULO VI

LINEAMIENTOS PARA EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA
U.N.M.S. M.

Resuita relevante defimir el &mbito formal del planeamiento estratégico, a través de
conceptos extraidos de textos universitarios de autores especializados en la materia, que
me permitan posteriormente desarrollar su 4mbito material.

Para Carlos Hemndndez Orozco” “EL CONCEPTO DE PLANIFICACION: Es wn
instrumento de disciplina de una actividad preordenada a la obtencién de determinados
objetivos, es decir. un conjunto de instrumentos, medios v medidas destinados al logro de
ciertos objetivos, fines y metas. Es {a actividad de hacer planes de accién para el futuro,
Es la fijacién completa de metas a la conducta dentro de un plazo determinado v Ia
asignacién precisa de medios en funcién de aquellos objetivos.

Es un proceso en virtud del cual la actitud ractonal que ya se ha adoptado, se transforma
en actividad: se coordinan objetivos, se prevén hechos, se proyectan tendencias. Implica
también reducir el mimero de alternativas que se presentan a la accién a unas pocas,
compatibles con los medios disponibles.

Por io anterior podemos concluir que 1a accién de plantficar inplica organizar, mtegrar v
hacer compatibles entre si a un conjunio de decisiones que conduciran la actividad de una
empresa, de un gobierno. ‘de wna familia hacia el logro de objetivos v mefas pre
establecidas.

De esta manera, en un mlento por definir el concepto de plamficacién podriamos
entenderlo como: um proceso sistémico. mmtegral, racional v continuo de prevision.
organizacion v uso de los recursos dispontbles de un pais, una regidn, una empresa o una
famihia, con miras a lograr objetivos y metas en un tiempo v espacio prefijados™.

Para Charles W. Hofer/ Dan Schendel” “EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA: Es una de
las principales herramientas con que cuenta la alta administarcidén para hacer frente a los
cambios tanto externos como internos,
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La necesidad de procesos formales de planeacién estratégica:

Para ayudar a la forrmulacién de metas y objetivos organizacionales

Para ayudar a identificar los grandes problenas estratégicos

Ayudar 2 la asignacién de los recursos estratégicos discrecionales

Guiar e integrar la diversas actividades administrativas y operativas de la
organizacion.

Para contribuir al desarrollo y adiestramiento de futuros gerentes generales.

o

LA

Perspectiva General de Planeacién Estratégica: El proceso de planeacién estratégica se
puede ver como un caso especial del proceso de solucién de problemas aplicado a
definir la estrategia de una organizacién. Pasos:

Identificacién de 12 estrategia
Analisis ambiental

Anglisis de recursos
Andlisis de brecha
Alternativas estratégicas
Evaluacién de la estrategia
Elecci6n estratégica”.

N AW

Para Luis Fernando Valeriano Ortiz,” sefiala: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: Es
el andlisis y evaluacién tanto de las oportunidades o limitaciones que ofrece el entorne
de la empresa, como de las fortalezas v debilidades propias de Ia misma v se provecta a
futuro (largo plazo), definiendo los objetivos, metas y estrategias que hardn posible su
consecucion.

El Planeamiento Estratégico, es también un proceso sistemdtico y permanente, que tiene
un impacto significativo en el futuro de la empresa, significa decisién, riesgos
empresariales y organizacién de los esfuerzos para ejecutar las decisiones, incluve
equipos humanos interdisciplinarios v esté sujeto a un proceso de evaluacién permanente.

El éxito del Planeamiento Estratégico, estd en la habilidad de los que analizan los
posibles riesgos y el modo de neutralizarlos; asi como las oportunidades y c¢émo
aprovecharias.

El Planeamiento Estratégico pues, nos ayuda a identificar que queremos ser en el futuro,
esto significa por tanto que la organizacién centra su atencién en la esencia de ganar,
comprometiendo en dicha tarea a los trabajadores, motivéndolos, entablando con ellos
una real comunicacién en la que se releve al valor de las aspiraciones del equipo v
proporcionando oportunamente cualquier nueva informacién, accién que las
circunstancias exige63n cambiar”.
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6.1. FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO

Para lograr la modemizacién Académica y Organizativa de la Facultad de Ciencias
Administrativas en base a la propuesta de Plan de Estudios de la Escuela Académica
Profesional de Admmstracion, el perfil profesional del admimistrador y el disefio
organizativo, se hace necesario que estas lineas de accién administrativas y académicas
egtén comprendidas dentro de un plan operativo para corfo plazo y un planeamiento
estratégico para largo plazo dentro de un enfoque sistémico.

El planeamiento del sistema facultativo deberia comprender las siguientes metodologias
técnicas:

- Caracterizacién de la problematica (diagnéstico).

- Politicas { marcos orientadores).

- Objetivos ( desarrollo de acciones académicas v administrativas).

- Metas ( cuantificacién de los objetivos).

- Estralegias ( racionalizacion de los recursos para la toma de decisiones).
- Calendarizacién de actividades (Diagrama de Gantt, Pert - Cpm).

- Evaluacién del planeamiento facultativo ( medidas correctivas).

A continuacién se plantearan los lineamientos mds significativos que contribuyan al
perfeccionamiento del Sistema Facultative, v que indudablemente reforzara a la
propuesta de Plan de Estudios y Organizacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

6.1.1. Creacion e Implementacion de Escuelas Académicas Potenciales.

Es inportante significar que la Facultad de Cienctas Adminisirativas, cuenta con tres
Escuelas Académicas Profesionales:

- Egcuela Académica Profesional de Adminisiracién ia que motiva mu Tesis de
mnvestigacion.

- Escuela Académica Profesional de Turismo v Hoteleria

- Escuela Académica Profesional de Comercio Exterior.

Estas dos Gltimas Escuelas han sido creadas en 1997, como una respuesta de la
Universidad de satisfacer a demanda de profesionales especializados en los sectores de
Turismo y Hoteleria y de Comercio Exterior. En estos Giltimos cinco afios ( 1992-1996)
la tendencia de estos sectores ha sido la siguiente:
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BALANZA COMERCIAL

En lo que respecta a la Balanza Comercial podemos mencionar que desde hace § affos
tenemos un déficit, citdndose que a partir de 1994 se tuvo un saldo negativo de 110
millones, fue en este affo que las exportaciones no tradicionales se estancaron y
aumentaron las tradicionales, a raiz de la inversién en petréleo y minerales por capitales
extranjeros.

Para 1995 el déficit fue de 2,150 millones de délares, razones para esta alza fueron el
incremento de las exportaciones en 5% y la caida en 1% de las importaciones
(prohibicién autos usados).

En 1996 el déficit fire de 1,860 mitones, o sea 290 millones menos que en 1995, en este
periodo comenzo el enfriamiento de la economia el cual afecté a las exportaciones, en
vez de subir el precio del délar (tipo de cambio) para aumentar exportaciones v
disminuir importaciones, se recorté la inversién pablica el cual originé el enfriamiento
de la economia que estd afectando al sector empresarial, en 1997 la tendencia mantiene
el mismo comportamiento, situacién que podria desmejorarse en 1998 (ler. Trimestre)
como consecuencia del Fendmeno de el Nifio.

SECTOR TURISMO

Es un sector en el cual nuestro pais recién ha comenzado a impulsar, tiene una
perspectiva de crecimiento muy grande la cual debe ser planificada v los recursos
turisticos o productos turisticos tiene que ser acondicionados con diversos servicios.

INGRESO ANUAL DE EXTRANIEROS 1985 - 96
(Miles)

Affo 1986 1887 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Total 303.7 330.1 3593 333.6 316.9 232.0 216.5 271.9 386.2 479.2 600.0

Fuente Ministerio del Interior
Direccién General de Migracidn y Naturalizacion — Unidad de Informética y Estadistica.

De 1985 a 1988, el porcentaje total de turistas llegados a nuestro pais se incrementaba de
afio a afto, de 300,000 turistas en 1985 pasamos a 359.300 en 1988, registrindose un
descenso a partir de 1989 hasta 1993 en que comienza s repuntar. Recordemos que en ese
lapso de 1989 a 1993 la subversiéon campeabs en el Peri, habia atentados, muertos,
secuestros, efc., los cuales generaban un ambiente de inseguridad interna. razén por la
que el flujo turistico descendio.
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En 1993 el flujo turistico comenzé a repuntar como consecuencia de 1a captura de los
cabecillas méximos de las organizaciones terroristas, dio més segwidad a las politicas
de gobierno.

El aumento de turistas es cada vez mayor cada aiio, en 1996 se pasé la meta de los
seiscientos mil turistas que se tenian programados, genersindose mayor captacién de
divisas.

En 1998 se incrementé el flujo turfstico del pals, gemeréndose expectativas de un
incremento considerable de divisas, lamentablemente la evolucién v crecimiento del
Fenémeno del Nifio desacelera su desarroiio.

Las autoridades de la Universidad fomando en cuenta la tendencia y proyecciones de
estos sectores en el desarrollo nacional, aprobaron la creacién de estas dos Escuelas
Académicas.

Es importante resaltar que la Facultad de Ciencias Administrativas, en esta época de
saneamiento de la Economia Nacional, reactivacién del aparato productivo, lograr la
credibilidad del empresario nacional y extranjero a través de las inversiones en los
diversos sectores nacionales, asuma un rol protagénico en la formacién de profesionales
eficientes, competitivos v con una profunda sensibilidad social dentro de una economia
de mercado y de globalizacién.

Por las consideraciones expuestas, la Facultad deberia prever lo siguiente:

- Fortalecer académié¢amente v administrativamente a las Escuelas Académicas
profesionales. findamentalmente las de reciente creacién.

- Crear la Escuela Académica Profesional para la Micro v Pequedia Empresa,
sector que corresponde a la mavor cantidad de firerza laboral del pais, siendo sus
inversiones muy significativas y sus proyecciones se orientan a la formalizacidn
del sector informal, incrementando la presién tributaria

Es importante significar que el futuro profesional de esta escuela, se convertird en el
generador de su propia riqueza, convirtiéndose en un micro o pequefio empresario.

Se hace necesario que las autoridades universitarias y de la Facultad evalien su
factibilidad en funcién a la prioridad de la politica nacional de repotenciar este sector.

227



6.1.2. Programa de Perfeccionamiento y Pasantias de la Plana Docente

El éxito de una Facultad estd en funcién del permanente perfeccionamiento,
espectalizacién y capacitacién de 1a plana docente, en respuesta a un diagnostico, al
avance de la Ciencia Administrativa y requerimienfo de los sectores nacional v
empresarial del pais.

Para una proyeccién de 10 afios el ejercicio y la incorporacién a la docencia
universitaria deberfa estar reservada para profesionales con grados académicos de
Doctor y Maestria, asf como con una profunda vocacién de investigacion cientifica, sélo
de esta manera se posibilitara el mejoramiento de la ensefianza aprendizaje.

Para tal efecto se deberin concretar convenios de Cooperacién con organismos
internacionales, Universidades extranjeras y nacionales orientadas al mejoramiento y
actualizacién del docente universitario en sus diversas especialidades.

De igual forma, se debe poner en ejecucién el programa de Pasantfas a empresas de
tecnologiz punta de paises desarrollados preferentemente, para que el docente refuerce
suy conocimientos técnicos con el desarrollo de 1z gestién empresarial.

6.1.3. Implementacion del Instituto de Investigaciones y Publicaciones

Los especialistas de investigacion nos sefialan con mucha propiedad, que en una facultad
donde no se promueva la investigaci6n sus resultados funcionaran por inercia del tiempo.
La Facultad de Ciencias Administrativas e el horizonte de lograr hderazgo en el sistemna
universitario dentro de la carrera profesional que desarrolla, tendrd que proyectarse para
caracterizar las siguientes acciones:

Efectuar un estudio integral de la carrera profesional de Administracién, Comercio
Exterior, Turtsmo y Hotelerfa y las que podran crearse con el objeto de identificar las
lineas de accién en materia de invesfigacién que deberdn desarrollarse con cardcter
prioritario, tomando en cuenta factores del entormo e intorno de la Facultad.

Seleccionar al pool de docentes investigadores, los que deberin acreditar formacién y
experiencia profesional asi como textos universitarios editados.

Proponer un programa de incentivos econdmicos financiados con recursos propios de la
Facultad, que permitan al investigador su dedicacién exclusiva,

Durante el desarrollo del trabajo de investigacién que responderd a una calendarizacién

de sus actividades, al investigador se le deberia eximir de la carga lectiva y no lectiva,
para dedicarse exclusivamente a la investigacion.
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La Facultad deberia consignar y asignar recursos presupuestales que garanticen el
desarrollo de la investigacidn en todas sus etapas.

La Facultad asumiria la publicacién y comercializacion del trabajo de investigacién
cuyos costos iniciales serian cubiertos por su mercadeo en el ambito nacional e
internacional, de ser el caso concretar convenios con editoriales prestigiosas respetando
la autoria del investigador.

6.1.4. Implementacion de ja Unidad de Post - Grado.

A |a fecha la Unidad de Post - Grado desarrolla una maestria en Administracién con
mencidn en Gestién Empresarial.

Denfro de un planeamiento estratégico la repotenciacion de la Unidad de Post - Grado
comprenderia las siguientes acciones académicas y admimstrativas:

Académicas:

Creacidn del Post - Grado a nivel Doctoral.

Reforzamiento de la Maestria en Administracion con nuevas menciones de
acuerdo a las necesidades del mercado.

Implementacién de los programas de especializacidén para ejecutivos de un afio de
duracién (segunda especializacion).

Contratacién de Docentes altamentie calificados, de acuerdo a ias necesidades de
log planes de estudios cuyoz honorarios profesionales serian  cublertos
integramsants con recursos propios.

Promover la investigacion al més alto nivel cientifico.

Administrativos

Implementar el laboratorio de Informadtica en red, con un equipamiento ¥ con
lenguajes modernos provistos de una infraestructura apropiada, con sus
mecanismos de seguridad v aire acondicionado.

Implementar el laboratorio de idiomas, cuyo plan de estudio se oriente a la
carrera profesional.

Seria recomendable que su ubicacién e infraestructura de la Unidad de Post - Grado, esté

en una zona estratégica de Lima Metropolitana. Teniendo en cuenta los usuarios del
gervicio.
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Los recursos econémicos provenientes de los servicios que presta 1a Unidad de Post -
Grado, serfan orientados a financiar sus actividades y ofros programas que desarrolla la
Facultad.

6.1.5. Implementacion de los Centros de Produccion
de Bienes y/o Servicios.

La Facultad no cuenta con un centro de produccién v/o servicios. Dentro del contexto del
planeamiento estratégico la Facultad deberia concretar las siguientes acciones:

Identificar los servicios que va a prestar a la Facultad en un mercado competitivo
teniendo en cuenta las lineas de la carrera profesional en este campo:

Peritajes y Auditoria Administrativas.
Asesoramiento técnico en los sistemas administrativos
Consultarfas profesionales a nivel nacional e internacional.

Seleccionar los profesionales con formacién de Post - Grado y esperiencia gerencial
minimo 20 afios de ejercicio profesional, que garantice un eficiente v eficaz servicio.

Elaborar programas analiticos de peritaje, asesorfa y consultoria, respetando las
necesidades del cliente.

Dotar a esta drea de una infrasstructura adecuada. de preferencia fuera de la Ciudad
Universitaria, con el equipamiento y mobiliario necesario. (por ejemplo: Fax, Internet,
entre ofros. ).

Establecer un Programa de incentivos econdémicos de caracter atractive para el Docente,
garantizando que la Facultad pueda cubrir sus costos y obtener margenes de rentabilidad

razonabies.

6.1.6. Implementacién del Programa de Proyeccién Social
y Extension Universitaria.

La Facultad en materia de Proyeccién Social deberfa desarrollar un programa
competitivo en el mercado, y en materia de Extension Universitaria su labor se orienta a

la comunidad.

Dentro del contexto de planeamiento estratégico, podemos citar algunos iincamientos:
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- En materia de Proyeccidn Social

Elaborar un programa de cursos cortos y de impacto en la gestion
empresarial.

Intensificar las relaciones funcionales con empresas privadas y publicas
para brindarles un servicio de capacitacién eficiente.

Desconcentrar los programas de capacitacién a nivel regional y local.
Seleccionar profesionales con experiencia docente vy en gestién
empresarial, cuyos honorarios serian financiados por el programa.
Elaborar programas de capacitacién orientados a los diversos estamentos
de la gestién empresarial.

Esta drea por la naturaleza de su fimcién es altamente rentable v deberia
funcionar los programas de Extensién Universitaria a la comunidad.

- Fn materia de Extensién Universitaria;
Elaborar un programa de Extensién Universifaria que cubra en el primer
tramo del ambito de Lima Mefropolitana y en el segundo tramo a nivel
nacional, para fortalecer el contacto Universidad - Sociedad.
Identificar las principales lineas que se desarrollaran en materia de
Extensién Universitaria, Danzas y difusién del folklore nacional | teatro,
creacion de la Tuna de la Facultad, etc..
Contratar personal especializado cuyos honorarios serian cubiertos por el
Programa de Proyeccion Social.

6.1.7. Creacion de la Escuela de Empresarios

Estaria dirigidos a aquellas personas que sin comtar con una formacién profesional
requiersn estar comprendidas dentro de una organizacién especial para cubrir sus
necesidades de capacitacién en forma permanente. :

El autofinanciamiento de este programa seria con el aporte de los socios v su
implementacion seria a nivel nacional en forma gradual.

Los docentes seleccionados para esta actividad académica deberan contar con formacion
y experiencias en la micro y pequefia empresa v en provectos de inversi6n.

6.1.8. Necesidades del Personal Docente de la Facultad

La Facuitad dentro de una visién de proyectar sus requerimientos de docentes para un
periodo de diez afios aproximadamente deberia conformar una comisién especial a
dedicacion exclusiva para un periodo determinado para que en coordinacién con las
autortdades correspondientes determinen el planeamiento estratégico en materia de
recursos humanos giguientes:
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- Identificar los servicios que va & prestar la facultad:

- Precisar el incremento de la poblacién estudiantil en forma periédica para cada
uno de los servicios

- Establecer la infraestructura educativa, que garantice el proceso de ensefianza -
aprendizaje, por ejemplo: 50 alumnos por anla para todos los servicios que
preste, precisando turnos y horarios.

- Contar con maferial didactico necesario como por ejemplo: refroproyectores,
datadisplay, etc., que garanticen una eficiente ensefianza - aprendizaje.

- Establecer una politica de remuneraciones, contando con la aprobacién de los
Organos de Gobierno de la Universidad sobre la base de costo - beneficio,
msumo - producto, rentabilidad econdémica y social, al mérgen de las
remuneraciones establecidas por el Tesoro Piblico, o sea su financiamiento es
€ON recursos propios, cualquier excesc serd materia de auditorfa.

Sobre 1a base de estos factores y sus indicadores cualitativos y mensurables, se podria.
proyectar un programa de incorporacién de docentes universitarios para satisfacer cada
uno de los servicios que presta la Facultad.

6.2. Klaboracién de Presupuesto

Los lineamientos propuestos parz el planeamiento estratégico, deberfan a su vez tener
como confrapartida proyectada su presupuesto de mgresos y egresos para un periodo
determinado.

El presupuesto deberfa formularse en fincién a las normas y procedimientos dictados por
el Gobierno Central, sin embargo deberia contar con un centro de costos flexible y
computarizado que permita sélo aceptar el desarrollo de acciones educativas
financiadas. desdoblandose de la siguiente forma:

Ingresos

Recursos del Tesoro Piblico

Recursos Propios:  Proyectar periddicamente foros educativos para cada uno
de los servicios educativos que presta.

Donaciones de entidades pablicas y privadas nacionales e internacionales; asi
como de personas individuales.

Es importante resaltar que la FCA de {a UNMSM no puede perder su compromiso con ia
fortnacién de estudiantes de escasos recursos, para lo cual implementaria un programa de
becas, subsidios y semibecas, previo informe de la asistencia social.

Egresos

Rermmeraciones (Tesoro Pibiico)
Honorarios Profesionales (Recursos propios)
Bienes v Servicios (ambas fuentes)

Balance presupuestal, equilibrio ingresos y egresos, disciplina en el gasto.
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La Facultad en funcién a su autonomfa académica y administrativa, deberia conformar
centro de costo, quedando su evaluacién a desarrollarse por las oficinas de la
administracién central.

6.3. Desarrollo de Proyectos de Inversién

El crecimiento y desarrollo de una entidad deberfa responder a la formulacién de
proyectos de inversién, mecanismo técnico que permitiria conocer la oferta y demanda
del mercado, el desarrolio del producto o servicio, costos, presupuestos e inversidn y su

financiamiento vy rentabilidad.

La FCA para embarcarse en proyectos de envergadura dentro de una proyeccién
estratégica deberfa formular proyectos de inversién para asegurar el éxito de sus
operaciones académicas y administrativas en forna permanente Ejemplo: ejecucién de un
servicio de informdtica a la colectividad, ejecucién de un servicio de Internet al piiblico
en general.

6.4. Relacién con el Entorno

La FCA dentro de su planeamiento estratégico tiene que reorientar su politica con su
entorno, para potenciar los servicios que presta y lograr un cambio de actitud por parte
de organizaciones desinformadas de la labor que cumple y proyecta la FCA, para tal
efecto deber{a concretar los siguientes lineamientos:

- Intensificar su acercamiento con los organismos del Estado, para conocer sus
necesidades de capacitacién y formacién, concretar convenios econémicos y
tecnolégicos en materia de cooperacién.

- Lograr mayor penetracién con las organizaciones gremiales del sector
empresarial v comprendidas en la Confederacién Nacional de Instifuciones
Empresariales Privadas (CONFIEP), para conocer la demanda de capacitacion
de 1a fuerza laboral en el 4mbito sectorial.

- Canalizar los requerimientos de la Facultad, rompiendo todo esquema
burocrético, contando con la aprobacién de los organos de gobierno de ia
Universidad ante los organismos extranjeros piblicos y privados.

La propuesta de Lineamientos para un Planeamiento Estratégico deberia comprenderse en
un largo plazo, de igual forma se deberia proyectar un presupuesto equilibrado,
recogiendo los aportes de autoridades y docentes de la Facultad.

En consecuencia, mi propuesta de Plan de Estudios, Perfil Profesional y Organizacién,
que comprende el 4mbito académico, orgamizativo y administrativo, se verian
fortalecidos con la implementacién de un planeamiento estratégico para ia FCA, cuyo
horizonte sea a 10 afios.
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1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
1.1.  PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE
a) Los Planes de Estudios que se han desarrollado e implementado en la

b)

Facultad de Ciencias Administrativas, en sus diferentes épocas,
siempre han mantenido las mismas caracteristicas restrictivas, que se
pueden sintetizar en los siguientes aspectos:

- No se sustentan en un diagnéstico académico, que refleje las
diferentes variables de la tecnologia educativa del Sistema
Umiversitario, :

- Los Planes de Estudios son elaborados por Docentes
Universitarios, que no tienen conocimiento de Tecnologia
Educativa v Administracién Universitaria, limitdndose a un
listado de asignaturas por ciclos o semestres académicos.

- La identificacién de las asignaturas, que forman parte de! Plan
de Estudios, se orientan en funcién con la formacién v
experiencia profesional del docente, encargado del desarrolio
del Curso.

- No se cuenta con wun programa de capacitacidn,
perfeccionamiento y especializacion de 1a Planta Docente de la
Facultad, que responda a un diagnéstico de sus necesidades y
que garantice la implementacién del Pian de Estudios. La
Facultad a través de suz Autoridades, no ha suscrito convenios
con entidades Estatales o Privadas. para concretar Becas
Nacionales e Internacionales (Qrganismos y Fundaciones
Internacionales, Pafses v Gobiernos), Créditos Educativos u
otras modalidades. que contribuvan con la formacién v
capacitacion profesional del Docente Universitario.

Los resultados de Ia encuesta a estudiantes y entrevistas a Docentes y
Autoridades, en ambos casos las respuestas son negativas, siudndose
en el nivel bajo, demostréndose su falta de consistencia técnica por no
contar con el plan de Estudios con 4reas adecuadas, inexistencia de
sumillas y objetivos interrelacionados v por carecer de contenidos
organizados, no respondiendo a las innovaciones de la Ciencia
Administrativa Moderna, a los requerimientos del desarrollo nacional,
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d)

e)

1))

g)

no acreditdndose la participacién de los estamentos de la Facultad en
su elaboracién, entre otros aspectos.

El Plan de Estudios vigente, no cuenta con coherencia de las dreas,
sumnillas, objetivos y contenidos de las asignaturas.

El plan actual de estudios, mantiene una orientacién a la
administracién piblica, en el desarrollo de los contenidos de las
asignaturas, sifuacién que distorsiona el perfil profesional y que
necesariamente requiere un replanteamiento integral.

El actual Plan de Estudios no recoge el desarrollo tecnolégico de la
Ciencia Admimstrativa, que se orienta a la promocién del sistema
privado v racionalizacién de la Administracién Piiblica en el pais.

El Plan de Estudios vigente, no comprende disciplinas basicas para la
formacién profesional de Administrador cuyos contenidos respondan a
las exigencias del mercado laboral.

El Plan de Estudios vigente, no se implementa por limitaciones
presupuestales, situacion que deberia ser revertida mediante la
utilizacién de los recursos propios que genera fa Facultad a través de
sus Direcciones de Post-Grado, Centro de Extensién Universitaria y
Proyeccién Social, Centros Produccién, Direcciéon de Escuela
Académica Profesional, etc., siendo sus ingresos significativos para la
capacitacién de la planta docente e incorporacién de nuevos Docentes
especializados,

12. DEL PERFIL PROFESIONAL VIGENTE

a)

b

El Plan Cumricular de la Escuela Académica Profesional de
Administracién vigente v el perfil profesional del Licenciado en
Adnnnistracién se orienta a un nivel generalista, situacion que a
nuestro juicio no responderia a los fundamentos que sustenta el Perfil

Profesional del Administrador Moderno.

St partimos de la premisa que en el Plan de Estudios vigente no se
guarda coherencia entre ias sumillas, objetivos v los contemdos, se
puede afirmar que el perfil profesional actual no responde a las
exigencias metodolégicas de un planeamiento curricular técnico y
moderno
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d)

En las encuestas 2 estudiantes y entrevistas a Docentes y Autoridades
realizadas en ambos casos, las respuestas son negativas, lo que
demuestra que el perfil profesional vigente ha sido concebido dentro
de una concepcibn tedrica y no participativa, a nivel de los estamentos
de la Facultad.

No se cuenta con un perfil profesional actualizado del Licenciado en
Administracién, que sea el producto final de la formacién profesional,
como consecuencia de:

- No recoger los lineamientos de politica dispuestos por el
gobierno 2 nivel estratégico y tActico conm respecto al
desarrollo de los sectores productivos y de servicio del pais.

- La politica de aislamiento de la Facultad de Ciencias
Administrativas, no permitié un acercamiento funcional con las
organizaciones que representan al Sector Empresarial Privado,
como por ejemplo: CONFIEP, SNI, CONACO, ADEX,
APEMIPE, etc., en consecuencia no se tuvo conocimiento de
las reales necesidades del Empresario del pais, en cuanto se
refiere a oferta de empleo.

13. DE LA FORMACION PROFESIONAL VIGENTE:

a)

b)

El proceso de formacion profesional a nivel de pre - grado de los
estudiantes de la Facultad. se ve afectada por no contar con un Perfil
Profesional y Plan de Estudios actualizados, que respondan al
desarrollo nacional.

Los resultados de la entrevista efectuada a Autoridades y Docentes,
refleja un mayor porcentaje de respuestas negativas, que denotan el
descontento de Autoridades y Docentes, guienes sefialan 1a necesidad
de lograr un acercamiento con las organizaciones empresariaies del
pais para conocer la oferta y demanda del mercado laboral; asi como
incorporar nuevas asignaturas y nuevos temas dentro de las asignaturas
vigentes, que guarden compatibilidad con la evelucidn de la Ciencia
Administrativa

236



14.

1.5.

DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL VIGENTE

a)

b)

La organizacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, no se
encuentra formalizada, vale decir, no estd aprobada por los niveles
competentes, en consecuencia no se podria afirmar si responde a los
modelos funcional, sistémico, matricial, ete.

No se ha acreditado ningiin documento referido a la organizacién de la
Facultad referidos a finciones, estructuras vy cargos en la fase de la
investigacién docwmental, situacién que guarda correspondencia con
las respuestas en la entrevista practicada a las Autoridades v
Docentes, quienes opinaron en forma mayoritaria negativamente.

DE LA GESTION ORGANIZACIONAL VIGENTE

a)

L.a Facultad de Ciencias Administrativas no cuenta con su Manual de
Organizacion v Funciones (MOF), Cuadro para Asignacién de
Personal (CAP) y su organigrama estructural donde se refleje el
desarrollo de las finciones generales de las unidades organicas, se
precisen los miveles de autoridad, grados de responsabilidad v lineas
de coordinacion.
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RECOMENDACIONES.

Las hipétesis planteadas y su correspondiente contrastacién, como consecuencia de la
aplicacién de las técnicas de investigacién social, me permiten precisar las
sigitentes recomendaciones,

2.1, IMPLEMENTAR EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO

a)

b)

¢)

d)

El Plan de Estudios se sustenta en el desarrolle de una metodologia
técnica validada, por que contiene las dreas, las sumillas, los
objetivos y los contenidos de cada una de las asignaturas, temiendo
como marco orientador el Perfil Profesional del Licenciado en
Administracién.

El Plan de Estudios responde a modelos de formacién integral, por
que recoge a sistemas de ensefianza orientadas al campo formativo y
de especializacién dentro de una estructura general, con discipiinas
tedricas y practicas y en funcién al desarrollo nacional.

El Plan de Estudios guarda secuencialidad entre las asignaturas
basicas v las asignaturas para la especialidad dentro de un enfoque
IStémICO.

Los contenidos de las Asignaturas, que forman parte del Plan de
Fstudiog, fueron coordinados con la Planta Docente de la Facultad,
teniendo en cuenta su especialidad v guardan compatibilidad con la -
evolucién de la Ciencia Admimstrativa v otras clencias alines.

El Plan de Estidios esta sujeto a evaluaciones periddicas, de la
calidad de sus contenidos que permitan hacer los ajustes necesartos
para garantizar una eficiente ¥ eficaz modemizacién.

El Plan de Estudios propuesto, se sustenta en criterios validados por
la tecnologia educativa: areas, sumillas, objetivos y contenidos que
guardan coherencia entre si, que demanda la modernidad académica
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNM.S.M.
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2.2.

2.3.

2.4,

APROBAR EL PERFIL PROFESIONAL PROPUESTO

Tomando en cuenta las caracteristicas de la Carrera Profesional de la
Administracién y sus proyecciones de formacién profesional dentro de la
concepcién de Administrador, Empresario, Técnico y Promotor para la
Grande, Mediana, Pequefia v Micro Empresa a nivel nacional, sin que esto
signifique dejar de lado su incorporacién a ofvas formas de ejercicio
profesional, cono asesores y consultores, se establecen sus cualidades como:
valorativo, analitico, critico, creativo, planificador, organizador, humanista,
disciplinadoe, integrador, lider, motivador y competitivo.

En suma, un profesional preparado para identificar y formular proyectos de
nuevos nsgocios, en una economia de amplia facilidad de entrada al mercado.

El Perfil Profesional propuesto, se sustentz en un Plan de Estudios
metodolégicamente elaborade, que responde a la modemidad académica, que
requiere la Facultad de Ciencias Administrativas de la UN.M.S.M,

PONER EN VIGENCIA LA FORMACION PROFESIONAL
PROPUESTA

Responde a la necesidad de optimizar la calidad de enseiianza - aprendizaje

de los estudiantes del pre - grado de 1a Facultad de Ciencias Administrativas
de la UN.M.S.M., por que se sustenta en un Plan de Estudios v un Perfil
Profesional, que recoge los requerimientos del entorno e intorno del sistema
facultativo, su proveccion al desarrollo nacional y a la modernizacion de ta
Ciencia Administrativa.

TMPLEMENTAR EL SISTEMA ORGANIZACIONAL PROPUESTO

Ello nos permitira desarrollar una reestructuracion intsrna encaminada a una
gestién diligente, que racionalice funciones, estructura y cargos; asi como
ahorre recursos y permita un eficiente desarrollo académico, sobre la base de-
los siguientes puntos:

- La organizacién de la Facultad debe orientar su esfuerzo a un eficiente
servicio de formacién profesional.

- Contribuir a resultados concretos en el ambito académico.

- Fortalecer su imagen competitiva y creativa en el desarrollo de las
fimciones académicas y administrativas.



2.3,

2.6.

Promover la desconcentracién fincional, que agilice la toma de
decisiones.

Evitar duplicidad de funciones.

Reducir costos operativos v administrativos.

Asimilar Ia innovacién y creatividad.

Capagcitar y reentrenar a Docentes y personal Administrativo.

Aplicar lo que en gestion se llama reingenieria, servicios con
eficiencia y resultados.

Promover un modelo de calidad total, que sirva de base para
incrementar el compromiso con el trabajo, eliminar la resistencia al
cambio, impulsar la motivacién y la adaptacién 2 los cambios del
entorno.

OPERATIVIZAR LA GESTION ORGANIZACIONAL PROPUESTA

Aprobar e implementar el Organigrama, el Manual de Organizacion y
Funciones de la Facultad y el Cuadro para Asignacién de Personal, con la
cual se estarfa formalizando la organizacién de la Facultad de Ciencias
Admimistrativas de 1a UN.M.S.M.

REFERIDAS AL ENTORNO

a)

b}

<)

d)

El Sistema de la Universidad Peruana se rige por una legislacidn
especifica, como es la Ley Universitaria (9.12.1983), la misma que
deberia actualizarse en base a la Constitucién Politica del Per de
1993

El Gobierno a través de sus organismos competentes deberia difundir
los Planes de Desarrolio, documentos de gestién que permitiria
formular los planes de estudios y perfiles profesionales adecuadas de
desarrollo nacional.

Las organizaciones empresariales representativas del pais, deberian
fener un acercamiento con nuestra Universidad y, especificamente, con
la Facultad de Ciencias Administrativas, para tomar conocimiento de
12 demanda real del mercado laboral; de esta forma nuestra formacion
profesional se ajustaria con mayor rigurosidad a las necesidades del
Sector Empresanial.

En esta época de globalizacién, se requieren de profesionales
competitivos, en consecuencia el Perfil Profesional del Administrador
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de Empresas de 1a Facultad de Ciencias Administrativas, se orientars
entre otras fimciones 2 la formacién de EMPRESARIOS,
preferentemente en la micro v pequefia empresa, mediante la
prestacion de asesoria especializada y produccién de bienes, de esta
manera se forma un profesional altamente competitivo en el mercado,
sin perder su sensibilidad social.

La Facultad de Ciencias Administrativas, dentro de este contexto, deberia
crear la Escuela de Empresarios para la Micro y Pequefia Empresa, formando
nuevas generaciones que aseguren una real participacién del futuro
Licenciado en Ciencias Administrativas en la reactivacién de la economia y
sociedad del pais.

De igual manera, a formar directivos, autoridades y gerentes capaces de
dirigir v constituir empresas, dentro del contexto de una economia de mercado
sin subsidios, en un marco de creciente regulacién y presién tributaria,
regulada por el Estado

APROBAR _LOS _LINEAMIENTOS PARA FORMULAR EL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA FACULTAD

a) Formular el Plan Operative para un horizonte de 5 a 10 afios para
- garantizar la modemidad de las actividades académicas vy
administrativas de la Facultad

b) Formular un Programa de capacitacién, especializacién v
perfeccionamiento de la planta docente, que comprenda las pasantias
en empresas, mediante la concretizacion de convenios de cooperacion.

c) Poner en ejecucién un programa de obligatoriedad para la plana
docente, con el objeto de que se incorpore al Post Grado en sus
diversas niodalidades, de esta fotmna se elevaria el nivel académico de
la Facultad.

d) Disefiar un Plan de incorporacién de nuevos docentes para un lapso de
2, 5 y 10 afios, de tal manera que se asegure un alto nivel académico
en la formacién profesional, dando priondad a los graduados del post
‘grado.

e) Fortalecer el Instituto de Investigacién a nivel de la Facultad con
caracteristicas de imnovacién de conocimientos en la ciencia
administrativa, que permita el desarrolio de publicaciones de textos
universitarios.

243



BIBLIOGRAFIA BASICA.

~ Aguilar José y Block Alberto (1988)
PLANEACION ESCOLAR Y FORMULACION DE PROTECTOS
Editorial Trillas, México.

Aparicio Izquierdo, F. y Gonzales Tirados, R M. (1997)

LA CALIDAD DE LA ENSENANZA SUPERIOR Y OTROS TEMAS
UNIVERSITARIOS. |

Editorial ICE Universidad Politécnica - Madrid

Amaz, José A. (1993)

LA PLANEACION CURRICULAR
Editorial Trllas, México

72 paginas.

Diaz Barriga y Otros (1993)

METODOLOGIA DE DISENO CURRICULAR PARA EDUCACION SUPERIOR
Editorial Trillas, México

Pagina 114 a 127

Dessler, Eary ( 1979)

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION: ENFOQUE SITUACIONAL.

Editorial Prentice Hall, México

410 paginas. , 242



A1 UG O ATASTZIVINGA  JAZ0ZSET  JA  AGADITDANY AT2IVEAT/Z
Mo2 12130 24 /m ST/ MEAA 2AIIH7Y MVGATIUDAT
Farro Custodio, Francisco (19

AW RLANIEICACION X ADNHNISTR'ACI@N DE SISTEMAS EDUCATIVOS
BASES TEORICOS 1.
ol ruroin CCHT.TO de PrOyecmé'n'Cnshana, Pel'{l glay oafrslorudl dus 1\ ;l ‘-t ) Jl |
Paginas 184. it

Flores Barboza, José (1986) ..  _. . _.
INVESTIGACION EDUCACIONAL’*.L’)N’AGUIA PARA LA ELABORACION
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION PEDAGOGICA'
Serie WV Materiales Instruccmnales No.l.
: Estrategia de la Investi gac:én Educac:onal
' Investigacién Descriptiva ~ PeriL.
( de la Pag. 104 al 148)

T

Jiménez Nieto, JuanJénacno | \
TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION (1975).
“La Ciencia Admlﬁlstratwa a 1a Luz del Ahalisis Sistematico™. )
Editorial TECNOS - Colecclén de Cicndias Sociales - Serie de Ciencia Politica,
Madrid. \ .
227 paginas N , /

N S

——“/

Hall, Richard H. (1982) F«
ORGANIZACIONES, ESTRUCTURAS Y PROCESO
Editorial Prentice Hall, México: - e

353 paginas . _ i B

Lazo Arrasco, Jorge (1995)
LA ENSENANZA UNIVERSIARIA
Editorial Universo, Garcilaso de la Vega, Lima-Peni

Mintzberg, Henry y Brian Quinn, James (1993) ST NS
EL PROCESO ESTRATEGICO, CONCEPTOS CONTEXTOS Y CASOS
..) EditoriabPrentice Hall; México™ " i e mirts s

4 h » F

1,163pégmas wpoe o e s d e B o143



Sbathmsd ol guensinnin madab sup bebioius ob zeeail esl obsoimipmoe net ol a2, €
Murdick, Robert G., Con Munsen, John (1986)
SISTEMA DE INF ORMACION ADMINISTRATIVA
Editorial Prentice Hall, México

722 Pag“}?.ﬁ,w LATAZOOS ] 24 AVITAURSTIA ’
AR NN *'"TGT‘ Eops
BT TN T nE e o0 g 200 e

Robbins, Stephen P. (1994) P i §
ADMINISTRACION- TEORIA Y- PRACTICA -
Editorial Prentlce Hall Mmpgg N T
697 paginas. '

Rodriguez Rivas, Miguel A. y Iiodnguez Sosa Mjguel A (1986)
TEORIA Y DISENO DE LAJNVES;I\TGACION CIENTIFICA
Ediciones Atuspana UNM.SM. Peri

AN
222 Pagmas

i

H

!
§
I

Rossi Quiroz, Elias (1993).

EL PERFIL PROFESIONAL YLA PI.ANIFICACION CURRICULAR A NIVEL
UNIVERSITARIO. ¢ Vs

Ediciones ER, Pera \m,_m_y____n_ o

106 PAginas

Stoner, James R F. Freeman, R. Edward y Gilbert, Damel R. (1996)
ADWST’RACION

Editorial Prentice Hall, Hispanoamérica S.A. México

688 Paginas. :

Thomas, Berry (1992)
COMO GERENCIAR LA TRANSFORMACION HACIA LA CALIDAD TOTAL.
Edltonal Mc Graw Hill Méx1c0

s fpelTRe Dl ot

a -t p Tl

244



DISPOSICIONES LEGALES DEL SISTEMA UNIVERSITARIO.
a) Constitucién Politica del Estado, Ley de 1a Universidad Peruana. (Ley 23733).
b} Estatuto de la UN.M.S.M. promulgado €l 22 de Setiembre de 1984,

c) Proyecto de Reglamento interno de 1a U.N.M.S.M. 1993.

DISPOSITIVOS TEGALES DE T.0S SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE 1A
ADMINISTRACION PUBLICA.

a) Ley Organica del Sistema Nacional de Control.
Contraloria General de la Reptiblica, Disposiciones Complementarias, disposiciones
transitorias.

b) Ministerio de Economia y Finanzas.
Leyes de Presupuesto General de la Replblica.

c) Instituto Nacional de Estadistica.
Ley Organica - Sistema Nacional de Estadistica.

d) Ministerio de Economia y [Finanzas.
Sistema Nacional de Contabilidad.

245



BIBLIOGRAFTA ESPECTALIZADA

Von Bertalanffi, Ludwing (1976)
TEORIA GENERAL DE 1.OS SISTEMAS
Editorial Fondo de Cultura Econémica, Madrid, P4gina 217.

Kast, Fremont E. y Rosenzweig, James E. (1981)
ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES: UN ENFOQUE DE SISTEMAS
Editorial Mc Graw-Hill, México, Pdgina 210

Valdez, Hugo (1998)

ELEMENTOS PARA ADMINISTRAR A LAS ORGANIZACIONES COMO
SISTEMAS - LA TEORIA DE SISTEMAS APLICADA AL DESARROLILO DE
LAS ORGANIZACIONES

Editorial Administracién y Desarrollo, Lima, Peru, P4gina 289.

Valdez, Hugo (1996)

MAS ALLA DE LA CALIDAD TOTAL Y DE LA “RE” - LA TEORIA DE
SISTEMAS EN EL DESARROLLO DE LAS CRGANIZACIONES

Editorial Administracién y Desarrolio, Lima, Peru, Pdgina 337.

Van Eigch, John P. (1989)
LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
Editorial Trillas, México, Pédgina 607,

REVISTAS ESPECIALIZADAS

Escuela Empresarial Andina - Convenio Andrés Bello
Revista Afio 7, Nlimero 21, 1982, Pégina 143

Hrvard Deusto — Business Review

Ediciones Deiusto S. A. Marzo — Abril 1998
Niamero 83, pagina 104

246



ANEXOS.

1.

N

- Encuesta y Entrevista Practicada a Estudiantes, Autoridades, Docentes y Adminis-

trativos de 1a Facultad de Ciencias Administrativas de la UN.M.S.M.

Esquema de Bloques de la propuesta de Plan de Estudios Facultad de Ciencias
Administrativas - U.N.M.S.M.

Anilisis de los Objetivos segin Gréifico de Bloonn (Situacion Actual)
Andlisis de los Objetivos segiin Gréfico de Bloonn (Situacién Propuestal)

Mapa del Plan de Estudios de la Carrera Profesional de Administracion.
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ENCUESTA PRACTICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOKR DE

SAN MARCOS.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS REFERIDAS AL PERFIL PROFESIONAL

1. ;El Perfil Profesional de la Facultad de Ciencias Administrativas
apunta a una formacion de la Ciencia Administrativa?

2.. ;Los cursos que usted estudia se orientan al Perfil Profesional del
Admunistrador?

3. ¢Cree usted que los cursos que estudia tienden al logro de un Perfil
Profesional para ser empresario?

4. ;Los estudios recibidos en la Fac. de Cc. Admvas., le posibilitaria
desempeiiarse en cualquier po de empresa?

5. (Los procesas técnicos contenidos en las asignaturas, responden a
criterios validados por la administracion moderna?

6. {,Usted esta en capacidad de desarrollar procesos técnicos en las
diversas disciplinas de su especialidad?

7. ;Esta usted capacitado para formalizar vy constituir empresas?
8. ;Esta usted en capacidad de organizar empresas?
9. ¢ Usted pndria asumir liderazgo en el gjercicio profesional?

10.;En una Economia de mercado asurmniria un rol competitivo?
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS REFERIDAS AL PLAN DE ESTUDIO.

SI REGUL. NO

]

1. ¢ Conoce las areas del Plan de Estudios de su formacion ] 3
Profesional?

2. ;Los syllabus desarrollados por sus docentes cuentan con
sumillag?

3. ;Las sumillas presentadas en el syllabus, estan en coherencia
con el Perfil Profesional?

4. jLos syllabus presentan objetivos?

5. (Los objctivoé guardan coherencia con Ias sumillas?
6. ¢Los contenidos responden a las sumillas?

7. {Los conienidos responden a los objetivos?

8. ¢Conoce ¢l Plan de Estudios?

9. ¢Los contcnidos cstas debidamente cstructurados (sccucncia
de contenidos)?

O 0 O000oOo O ao g
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10.;Usted ha participado en la elaboracion de su Plan de
Estudios?



ENTREVISTA PRACTICADA A LAS AUTORIDADES Y DOCENTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA U.N.M.S.M.
ENTREVISTA FESTRUCTURADA:

Satisfact. Adecuada No Satisf.
1. ;El Perhil Profesional del Administrador para ustedes? ] ] ]

2. ;Cémo calificaria el Plan de Estudios de la F.C.A.? 1] ] N

.

Si Enparte No

3. ;Usted ha participado en la claboracion del Perfil
Profesional?

4. ¢El Perfil Profesional esta de acuerdo con €l entorno
empresarial?

5. ¢El Perfil Profesional guarda compatibilidad con las
exigencias del desarrollo Nacional?

6. ¢ El Perfil Profesional recoge las innovaciones de la
modernizacion de 1a Ciencia Administrativa?

7. (Ha participado usted en la elaboracion del Plan de

Estudios?

. ¢Interviene usted en la evaluacion del Plan de Estudios?

9. (Usted se considera preparado para elaborar un
eficiente Plan de Estudios?

10.;Considera usted que los docentes de la F.C.A.
requieren una capacitacion en la elaboracion del Perfil
Profesional y Plan de Estudios, por especialistas en
dichas 4rcas?

11.;8e encuentra formalizada la organizacion de la
F.CA?

12.;La F.C. A, cuenta con un organigrama estructuraj?

13.;Se cuentan con un cuadro para asignacion del
personal administrativo?

14.;1a formacidn profesional esta de acuerdo a las
demandas del mercado laboral?

15.¢]a formacion profesional que se imparten en la
F.C.A. esta de acuerdo con la Ciencia Admiristrativa
modema?

g
e
pr
herared

hnnd
P
N
e
-

]
L
]

—
hereed
A—
——
acny

o

00 00] 0O 000
00000 O 000
00000 O 000



ENTREVISTA PRACTICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA U.N.M.S.M.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA:

Si Enpaite No

1. (Conoce usted sus funciones establecidas en el Manual de
Organizacién y 'unciones de la Facultad?

2. ;Se le ha comunicado las lineas de autoridad que deben
mantener en la Facultad?.

3. (Se le ha puesto en conocimiento los grados de responsa-
bilidad en el gjercicio de las Funciones de su puesto de
trabajo?

4. (Conoce usted las lineas de coordinacién que debe
mantener en el cumplimiento de sus funciones?

5. {Conoce usted la organizacion administrativa y académica
de la Facultad?
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- ~ wihaa §
v , ria de 1051 rease Cthéﬁh b
: casos.nreaa R
IIII¢6 Se cuenta can.una- planta bist- T R T I AV Ji
i ) ca dq profesores He carréta que . oLl
1 rrxT roporedonan: continvwidad a lag : P 5 i
.t feas-de 14 institucién. BRI G T nén ) ()().s-” i Ay R
R PRI L sl La dontrata Va= Las Vabsn. ﬂx Stofih:
n:‘;;- . et cibn ¢s ade cantes- tes ge! &u Gaé&ﬁt&grf
ST St ctada ¥y 148 58 cu - bren ek o pdid ndad:

vacantes se brem, - tempork «:sd: bﬁeh g

cubreft ¢om~ perc en. neamentagbtaléon;ur,

oporthnidad; Ttimgs - ~iPd éonai“
 momehtoy - .. 'h nid neo‘m

ﬁ _.7 ‘L coniraxacl6n de profesores _ E
A asg Aufaque Be ¢ubien toda'lds ., - b L e
et plazés‘én Y68’ momeﬁtos precksos: () ¢ ). l (,‘) o
v \ . . Con preci & En forma Se ie« ‘Be: débﬁ?
I S f g . sibn ¥ ade- generals neé- Lfns - éonocéis
s Vo cuncibn a - - ided ﬁﬁﬁseﬁﬁﬁ?
A - las necesid. pakcial;réalizak
@II;B SB hah estalbilecido procramas - | .- T R Zuwwﬂ“ﬂ L
.7+ de cdpacitacibn ¥ de.sarrolle~ - . % 'ﬂ'.:;z *<+  e W
4 ¥ delt pefsomal docenmtés . G R ()()””: '( )“f L ST I
"TI1e9 Se han establecido para el peg b 'H ;ffy'. :
. sonal docente los procramas de © ot
'~ - attualizacibn del conocimiento - . , i -
,t—;y‘en cada disciplina ¥ pedagbgico- () 1oy ( 5
ti 1}’ o e ' .+ Correcta y ~-. En 1a qu
“1{ Yo nf.;”ﬁf SET L oportunamen- yorfa de. rre_f“'
N "'~1'3f. IR AR PEE te. ' casoss '

’

’III'IISe proporciochan y. mantienen con-
' - diiciones acadfémicas y econdmi R .
' cas favobables para atradr y- . IS

‘ conservar al persopal docente.’ .  (° )_ - € T)_

X-  TECHOLOGIA ACADEMICA . ‘Con preci <) “Fn formae e et se de,g--
L . ' N sibn ¥ adew Generals Uhh‘idéa ¢0noce“
& ,._3'2:": i :l.‘,-'.il‘, N N _— . cuacibh a - N ; F

Elemag o Tomepn © L e i las necgsid..' ;

XX " Se han’ determin&do lag hecesida
des-de anfilisi's ¥y modificacidbn
de planes y programas de ¢sbu-
dig (contenxde,secuencia dura-

| eibn )., ' . . ORI
X/2  Se cuenta con detallados pro.< . TR
! gramas de estudio para eada mg_ Lt . s an v by G
- terka, .: ~07) .,«_2()()_ SRR SETD P
X3 :Se han. establecido prorramas - IR S A
por ohjetivos educaciionales, e )~:-:;,(") a8
% H T [ - . 1 Yo
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para cada materia. ’ ¢ )

COUCEPTO

R E'

SPUESTA “!:

A

. Suficiente
" (s) ¥ ade-
cuado(s).

Se tienen ahjetivos eh cuanto
al mejoramiento de los métodos
de -éfigefinnzad : L)

‘Se tiene una estratepia ¥ pla-
nes. de trabajo para integrar el
paquete didhctico suficiente -

Oportunn y
totalmente,

Se han seleccionndo 6 desarro-
-31adé libros bhsicos. parn las-

E .datepias que.lo requieren, ¢ )

Oportuna ¥y
totalmente,

1

-

‘88 ﬁa thonido o de sarrollado

vero material didhctico(audio-
visuadl,pricticas, ete.) idbneo -
para’ cadg materia, _ ' ¢ ) -

Se han modificado y ajustado -

los planes y procramcs de estu
_dio de acuerdo a las necesida—
des establecidas. : (
. _ Suficiente
(e) y ade~
cundo(s).

En las carreras que ast lo ru«
quieran exister los laboratorios

Y taldercs aproplados para a - -
realizacién de précticas y expe
rimentaclbn. _ ¢ )

EQUIPG DIDACTICO.
= tifteado y-
especifica-~

do en su to

talidad.

Se han establecido las necesi - -
dades de equipo didActico (equi

po audiovisual,laboratorios,ma
teriales para eJer01tacién etc)

de acuerdo a los requerimientos

del procese d¢ ensefianza, apren .
dizaje ¥ alas p081b111dudes de

la instltuC16n. ¢ )

Se han cuan

Insufi

. su mﬁye S6ld
ria, L en him~h1énte
gunb @' §nade
CABOB.- \tﬂd(?ﬁ

) (X))
. O : : Y
“En La ma v Con fetrg Inopo
-yorfia de sos Y parituna

los sas0s cialmente.defic
oportunz ¥y . énben
completam, _ Hm:
| .j;ﬁﬁf
¢.) (X) ¢
En la my - Cdﬂtre - Inépox
yoria de trassé ¥.tuha'y

“.los casos parciai-"dofiCi

oportuna memte. tament

y comple-~
tamente.
c,'):_ ¢ )
(&;) (’() (” ),

610 én Tnkuti

En su mg
yoria, atrunos -ciente
CaAED Be indde.
Py 1 c,uad-oi
) O )
Se han- ' S6lo ge . Ho se
cuanti- tiene. egtab
ficado- una idea cido°
en. tér- aproxis, '
. minos -~ mada.;
- GﬁrlS. A
H y 4
K
- ! SO i



i e O3 § I 3 S o L ~ B B . T RESPIITEE A )
(2 "Se ha establecido un’ prosrame~ . Co K
"para obtencién 6 fabricafdfn- ' § N
f del ‘equipo did%ctico. Bn su ca g
&0 se han promovido esfuerzos R
especfficos con ¢l fin de obte e : o S
mer recursos financieros para- : e
su adquisiciédn, L) (X) ¢y ¢ )
T Oportitra FEn su ma- Hay falla El abgge
y adecta yor parte en el a~ ‘tec, g
damenta.. con opor- atasteci, muy de-
: _ ) tunidad. miento,] -fiéiente.
+3  Se obtiene el cquipo didfctico SRR
' necesario para la-onerzcidén de .
la instituciédn, : () ¢ ) € ) . X)
- T T " ) Ak TEN
I PERSONAL DE 1”V?$1IGAC;”” “Com preci, Fn for- Be tiene Se désco-
N S ‘ sién y ade ma smri. una’'idea noce o no
T _ . Cli¢ifn = parcial, se réa -’
' a las nec, 1liza,
[.1 Se han detérminado las necesi- .
- . dades de investigacién, especi . . . .
ficandose sus caracteristicas T
¥ antecedentes acadbmicos, € ) ¢ ) ( ) (X)) ..
' Suficien- In su ma- Sflo én- Ihsufi -
te(s) y a yoria. alsunos- ciente(s).:.
decuado(s), CA08, inadecug
_ . . do (&) . .
‘2 . Se han seleccionado y contratado P
do los investigndorcs necesa -
rios, ‘para alcanzar las metas- ' e
fijadas. . () ( ) ( ARy
_ ' : o Se mn cu) Se han S6lo se tie Mo sc
[ antificado cuanti’' ne una idea han es-
_ ¥ especif, ficado aproximnda tableci
ORI . . en su tota en térmi ‘ do. ‘
e e . lidad, nos snrils, )
37 -Se han esteblecido las necesi-
““dades’ de formacibn, desarrolilo
¥ actuvalizacibn del personnl - T o8-
de invesyigacidn, . ) € ) (X) ()
- ‘ ' Corresta y FEn la  Incorreec~ Ilo se
. Oportunam, mayorfa ta o par- efectla
< ' - . de los- cialmente, :
. G-I;’_ISOS. ' =
«&4 Se ha realizado el procrama de . F
' desarrollo y actualizacién del i . :
- personnl :de investiracibn., ¢ ¥y .. ) ( ) e OF
' : ? Sufielente iFn. su ma $6lo en Insufid
(s) adecua -yoria. aliunos ciente-
do (s}, . Cfasose (8) e i °°
' . . nadec,
«2> Se cuenta con las condiciones
académicas y econbmicas para- A ) s
la contratacidén y estabilidad . , : e .
de los investigndores, ~ { ) ¢y ., ()t)
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EINSPUESTA.

XII TECNCOLOGIA DE LA INVESTIGACIOQN

XII. 1 Se dedican recursos ol desarre
‘1lo' y obtencifn de conocimien-
to tecnqlb*ico de 1a- 1nvc~st1(,c

' cién. .

XTI11 EQVIPO PARA LA IUVISTxﬂachH

XITX.1 Se cuenta con el equipo, -mate-

' " riales e instalaciones de findo
e cient{fica y técnica necesa
rios para cumplir con los obJe
tivos institucionales de la 1n
vestiracidn. .

A . B. —C |
———r ' T "8
L X U
) SRIEEC ST O
 Con pruci- En for- Se tieme-Se dBco

XITI,2 Se tiene un plan para obtener
-~ el equipo de investipncibn que
falte. -

‘XIV - DIFUSION CULTURAL
" CONTENIDDS PALA EA DITUSIOH
XIV.1l Se han establecido las necesi-
- dades d¢ captacidn & desarroll

de los contenidog culturales a
-difundir,

XIV.2 Se cuenfﬁ con-los recursos pa-
ra preparar y producir en for

ma interna+d externa la difu-
- 81bn culturql. .

Xv IEUMSDEDLWSWH. S

Yy

L]

X¥.1  Se han &reado los medios de co
S municacidn necesarios para-rea

‘lizar 1a. difusibén cultural,

XVI  PELSONAL ADMIHISTRATIVO

X¥1.,2 Se han determinndo el nlmero-
¥y la ealidad (espeeificacibn-
de los puestos) del personal-
administrativo necesario para
desarrollar 1las labores de a-

poyo, servicio y mantenimiento.

XVI,2 Se cuentnr con un procedimiento
: para la seleccidn y evaluacidn
del peigsonal} administrativo °
(exfmenes de aptitud, psiconmg
tricos, etc).

si6tn y ade ma mrl,
cuneién a-
las necées.,

o s
¢ ) ¢ )
I G
uficientes In su ma

adecuado(s}yorfia,

( i) ¢ )

Con preci- [En for-
sién y'lade .. mrl,
cuacidn a-
las neces,

una idea nofe o
parcial, no se

5610 en

alsunos

CﬂGOSa

(j{)

Se tiéne

una idea’

parcial.

realiza

Insufi
ciente
(s)ins
decun

¢ )

156 de:

coDoC:
0 ho
renli:



§e

e R P b ey

A T

COHCREPTO BT3P UESST A
| A B C D
P S .. Suficien- En.su ma $6i6 efi - Tnsufi -
R oy adecuado.yprin.. "~ 2l;unos cicnte e
. , A C o | casos, . inadec,
Te3 Se chenta con el personal hd- i '
ministrativo ne€esario de acu« | , S
erdo a las condicioncs y obje- | : ’ N
tivos operativos., S ) (X) + .. ¢ )
- e Con fire - Fn for - Se tiéhe Se des-
cisibn y=~ mn carl.  unn-ideéa ¢onoce-~"
©adeec, a-- | parcialé ‘o no se
. las neces, | realiza,
L4 EY personal administrativg tic
- .Ié la capacidad y preparccién | | ' B
requerida para sus funciones,, ( ) € ) ¢ 9] ¢ ) ,
' Correcta FEn 1n na- Incorreg lIlo. se. -
y oportu yoria de- tn b par efec -
- : nanente, los ensoss cialment. tla, o
Fe> La contratacién del personal - ' ' _
es oportuna y ceficiente, . () d ) xRy .
6 Se lleva'a cgho el adiestramiun | -
to y 1la tapacitacién del per - }
sonal que asciure su adecuado de ; .
gsenpefio y desarrollo. () ¢ ) (’(l )
S , | . - . o .
I TECHOLOGIA ADMINISTRATIVA Con preci En for - Sc tiene Se dos &

' : - 8l6n y a~ ma ;nrl, una idea conoce o :
dec, a leas - parciale no se¢ 1.
necesid, | ‘realizay -

I, Se ha estudiade ¥ establecido \ :
14 orranizacién ¥ la mejor di , % ) ' .
visibn de las funciorcs., ¢ ) : (i ) ¢ ) R) e

Ie2 Se han determinado lns necesi ‘ :

~dades de sistenas, procedimiento
¥ equinos adninistrativos pa -
Fa que opere eficicntemente 1na | -
niversidnd,. . ) (%) «C )y
! - Suficient. Tnisu - S8lo en Insufi 4
{8) ¥y ade~ mniyorfa, algunos ¢icnte(s) .
cuado(s), tasos8s ¢ inode~
. cuado(s). -

[+5 Se cuenta con los sistemns pPro. i ‘
¢edinientos y equipo adninis -
trativo suficientes para reali , i

zar la operacibén administrati . .
vale ' € ) ¢ ) (X) ¢ )
o o + Correscta En la ma Incorreg lio se
y oportu- yoria de ta o par efec -
nenerite,  los casos. cialmet. tfia,

o4 EY aprevisionaminnto de mteri
ales, equi;o y conocimientos -
adiministrativos (asesoria) es 5
oportuno :y adecundo, () () (%) - ()

+2 La recep¢idn y puarda on ek al J

- macbn de'Tos bienes y. ‘roduc - .
tos adquiridos es seurany ex- . 7 '
pedita, | - - € ) () () (X)

:
cE
A
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o
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XVIIT

XVIII.2

XVIII,.2.
XVIII,3

XIX

XIX,1

XIX.2

‘tuales de financiamiento). ( )

XIXe3

° 808 realista y oportuna .(al -

-instalaciones(salones de cla-
. Bey, lgborat@rios,biblioteca,

EPTO ' J

W

Se econocen las neccstdades de

oficihas administrativas ete.)
necesarias para atender a 1a -
pobIacién-universitaria. . (

- Con précki Fn for-
- 816n yiade m gari,

cune, {;1 .
las nce,

L

Se han annlizado ¥y escogido-
alternativns de uso de las -
inbtakaciones (horario, tama—
fio, de los ;rupos etc.ipara-
lozrar %a nejor utilizacién

de lIas instalaciones, tenien
do en cuenta su efccto en el
proceso de enseiianza~aprendi
Zaje-. .

“porturn y

. I
adecuada,

DE requerirse instalaciones -
adicionales o mejoramioento de
las existenetes, la construe-
cibn o adaptacibn es cportuna
¥ adecuada, ¢ )

RECURSDS FINAHCIEROS

cuac, a
necesidy

Se han ﬁeterminadOJlas_necesg
dades de foridos para.alcan-
zar -los objetivos estableci-
dos a corto y mediano plazo, ( )
Se han determinado 1as fuentes
para la obtercibn de los fon-
dos (insresas propios, tesoro _
pablico y otras fuentes habidu

t

Con preci-
4 §i6n y ade
: las

Correcta y
opdrtunam,

-

Se prepara y autoriza un pre-. -
supuesto de inrsresos y erre -

inictarse el afio ) ¢ )
; - Con preci!

aibn y ad

€cC,
-a las nec,

. CCGHCEPT 7 RESPUES T4
e 5: A s A?ﬁ i C D -
INSTALACIONES . .Con preéi. En for- Se ticne Se dee
: R sién W'ad ma ;nrl, una idea noce c
dee, a las parcials no sé
neces,

rcalig

(X) ¢ ) ¢ )

Se tiene Se desc

una idea noce o

parcial, se real
Z3.

)

) ()
In”la ma S61o en Inoporti

yorfs de alsunos no-e in:
los caso, casos. decuada;
C ) (X ¢ )

Fn for- Sc tiene Se des-
na rnrl, uma idea conoce-
.parcials ¢ no s8

realkizn

) ) ()

(KXY () (.)
Ln la ma- Inco ~ lio se -
yorin de- rrec~ - efectlin
los casos.ta o par-

cinlm,"

() Ry )

In for -~ Se tie Se.des -
na gnrl, .ne -una conoce -
idea - o0 no se-

parcial, realiz:



COANCEPTA . RESPUEG

_ T
{IX.A Se ha evalubdo 1a posibllldad
/. dé incrementar fuentcs secunda 4. -
‘.. rias de ingresos y el desarro- - T
© 1o de nuevos (donativosjusu.&. - .. e R T S
fructo patrimonial) que reduz-f' : R R O
¢an lbvs riesgod de 1a dcpondon* - T S
‘eia econ6n1ca. . , ) ¢ )y o) :fu(,(n;]- ..
. Oportuna Fn la ma<« Con retra Idoportu
_ o . y totalm . yoria de- 508 y par no y;de~-
R _ _.mente. - los casos cinlrientel: ficvens ®
: g S o - oportuna- ‘ ~=temehtc.a
. ' . y.complet, LR
(IX.S El abastecmn1ento de los fonuos - ' ' '
s ‘se realiza oportundmente, se han . i
. desarrollado proc¢edimieritos para '
* reducir 108 problemas de ud a4 - . , ' : Lo, e
bast901mlento repgularese SO ) O LR H;-3'(:m;gﬁ
&rea.lII f PrOCes@ - L B A T
KX‘}; PR“CFSO DL THVEQTIFACIGH ‘ Con preci En for Se'tiené“ﬁjSagﬁéSCQf.
CoL " 5ibn ¥ adg ma (nrl; una idea- node & -
- ‘ euacs a o~ - . piTClalt‘ 1o By ¥
- E ‘ ; ‘ 1ﬂs neces. B RS feaiiz

¢

XX.I Se han determlnqdo con claridad
las responsabilidndées y metas < U

de las unldqdes de investizacibn () ey Ry T L) e

¢ 1-la - ‘1t “

o "Correcta y En-lo Incorrec 0 BE G

~ oportunam, mnayorfa ta 6 par fectﬁat-'

' der los- cialmen- . igiad:

. . . _ N CAB0 B feu .
XXe2  Se realizan las investigsacioned S A, e
- de acuerdo a log programns pre : S

viamente' estaklecidoss = | ) ) )

XX 3 L6s problemas- que. surgen duran.. ..
s te el proceso de investisacidn
son. comunicados 4 la dircccibn
*  para que se tomen las medidas

‘necesarin . ( ): - ( ) , (x) _. . ll_j-, (:;'|: ) S
XXI;a'DESHRRGLLO.ACAbEHICO | '

.

Con prCCl Fn fornm Se tiené Se deg-

Coe ' gidn 'y a- mrl, - una idea ‘‘conoce.
j o decuacibn . par€éiaks o© no se-
' o T . . . o 138 n‘oc. . . ’ : ..:__ ¢ I‘Gnll?-a-.
XXT+1 Se hn establecido y regkamen . I o
- ' tado. 1a ‘gerarqufa y responsa - ‘ : s .
pilidades del persqonal dOCLnteg ¢ ) e 9 D N G

Correcta En la ma-  Incorrég g T8e
y oportw .yorfa de- ‘ta o par efcctiﬂ‘
namente,  los easose 01a1.-f'

XXI 2 Se efectﬁan Tog prozraris de- . DR
" . " c¢apacitacidn técnica y . docente o ‘ ~
de los profesores para familia ' £ ;
rizarlos con los requisitos pg g ) SRR S
da6ricos Yy 1us sistomas de 1n : I A
instltuclén. ' . o ) ) .(-_).:G;f(,g)'
. . R . . ) . ) . . 7 ) ST g



G T 'nana-n"c EPTO. . hesRMEST A, o
o Sa elwbora el materlal didhc- - . S {
N L% establec1do ¢ono ohjeti- T
Givo N0 para las diversas materiads (. ) 1Oy -(7()
;‘XXI;ﬁ Se reproduce,,revisa ¥ np1101 o : u_.fn#:;ﬁ;
e 6. transmite. el toterial ‘dedAg o : :.,.iﬂ;s?&‘”
Lt tico. producido. - ¢ ).~ '(’()-”" .
| KXET "ﬁpnnﬁcxnn ACADEHICA - - o
UXXTI L Se Foalizéd la asiffnacidn dc. TRRR
‘H;,”ﬁﬁ__ Tecursos (Sﬂlones, equipos; - S, b
A ’ etc.) para satisfdcer de la- !
! ‘mejor manera l" denanda Uni- - o ) :
. versitaria. ¢ ) ¢ .Y (- (’f)
. Correctw Fn X2 na Incorrcc— o b é -
y oportu yorfa.dc ta.é pqr-‘efoctﬁ
o , ‘namente. los cqsos. 01a1m.3 S
| XXII.2mSe formilan 1o horarios aca s ke ol
B _ - démicos para lograr el mejor’ ‘ e
2 uso de la capacidad 1nstg adp - L
b w C0-8130111131«3. ) (J()a - g-“}lﬁ"
. Con preci En forma Se tie év 8 d&s; &
: 5. si6n y a-= gnrle oo ona ideasy cnbee: g
; : decuac, |a .. - parciaia “nd. gets

XXII;3 Se han estab1901do las obll;

1as necess -

-t
~

neallzh

_paciones y los derdchos de - oo _
Yos funcionarios ¥ enpleados . LT Hﬁ4~; T
academlGOS- B .y Ky O f' it
e En forina Con falla’ Con: faildshific iex
R L a satlsfact de menor de’ 1mpbf— tementc
o L : ; - ihport. tanc1m¢:T T
Re XXII.& Se comhnlou a todo los profe-' R
. . gores los objetivos y norm:s
g3 de operacibn; de anera que - -
28 " sepan’ 1o que sg espera- de. e- , NI
] l¥os, y la forma COmo son ‘eva , " }f‘;h.
: . 1luados. ) (1) () -
Z . Correct En 1a fas Incorreg
. y oport yoria de ta o pmr- eﬁectﬁﬂ
L : ST .mente. los cqsos. ci"lma -
. kXII.5 Se- realizan expedltdmente 103 ..
B -~ tpAmites para.ld obtencibn o B
Lron . portuna y. econ6m1C1 de 1os r2 ’ .
e - CuUrsos. necosarlos pard 1a opg ‘ .
?# -ra016n‘ - ¢ M S W G A
. XXII.S Se. supervisa la a81stenci
f . cumplimlcnto oportunoo de los- _
B profesorcs a sus ‘tareas docen : PR
) tess : (€ ) ) ¢ ) (x) T
XXII.? Se. dirﬂbe y supcrvisq el cﬁm : . ' RIS _
f B pllmlento de las ‘tarchs ¥ Tes | ' _ o
L ponsab. del pers. “académicoe T (- )i { ) ()‘) %,'Q% )]
§ ' suficiente En su ma S61lo ¢ - Insuflc
; (s) y ade- yoria, - als .,can1 ¢ ‘tnade
sl : eundo((s) 6084 ~.ﬁcuadb(s
' XXII.S Se mqntlenc an acerbo LibRid- i '-' \ f&'_:
grafico {bibliotecas) gufici - . 1 P
“enbt, actualizado y de acuer _ " '
“do a-las ne0951dndes de estu . _ ol
‘dio e investifaci oh: ( ) (R C.) ).
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e e CCIFCERTO._. RESPUE S

g el e e 'Bn Torma  Gon fallas Gon fa 11:\ Defieien

LT R B sgtisfact: de menor de 1mp. tomenteA_
. N . S 7 1mport;- : :

F49 Los servicios de biblioteca~ . - . _ :
satisfacen las becesidades de . ' i ' ,
consulta, } (- ) ¢ ). (R ()

I.10 El servigio 500111 se realiza . '

cen tal forna qile cumpla con -

‘l‘sus objetivos, ) - ¢ ) ¢ ) ¢ ) (’K)
e e _ - Correcta En la ma- Incorrec— 10 s¢ e-
. _ y oportu” yor{a de- to o par- fectla,

-

namcnte, los C“SOS 01ﬂlmente. =

111 Las decisiones para resclver
los problemas que se presen-—

tan se toman eficicntemcente- SR
por kas personas. & cuienes- : . .
" les corresponde. ( ) ¢ ) (X 0

I.I2 Se ver1f101 el cumplimientor-
de los progromas de estudid y
la aplicacibn del wmaterial di

. ’ T : 1
dictieo., : ¢ ) ) Xy )y -
.13 Se cunple con los reglamentos ' . ' v
disposiciones académicos ¥y ca . - :
lendariios. ¢ ) ) ) (&)

[.14 Se reconoce y compensa &l cam
fuerzo de leog profeséres por cum
Jbplir las metas y norpas-esta-

‘blecidas. « )y (l ) (%) )

' PROCESO DE PIFUSTON CULTUPAL oop orocs n for- Se tiene Se desco-

sién y a~ ma _nrl, unc idea noce one
dec, a las . parciale se rea-
necesid, liza,

[I 1 Se han’ estwblec1do con' clari
.. dod las funciones ¥y responsa
bilidades de los encargndos , ) )
de realizar la difusidhn. ( ) ( ) ( ) (X) e
Correeta En la ma Incorrec o se e -
y oportw yorfa de ta o par fect@a,
namente, los easos., Cialm.

[F.2 Se supervisa que los mensajes
difurndidos o las actividndes
realizadas se ajusten a las-
normag cstablecidns por 1la - :
institucibn ‘ « ) ¢ ) G IN¢ OF:

[I:% Se supervisa que Ia difusién :

) éultural llersuc A. los' sectc -
« rces de poblacibdn para los cual
-les fue producida, I EE T SO RO ¢ ) (R)

7 PERSOHAL ‘ ' . '

En forma Coi fallas Con fa Dedicien-
eatisfac de HMenor - llas - ttemente,
toria, import.* | de imp. B

I.X La informacibdn y eapacitac,
inicial al personal acadfmico
y administ, de nuevo ingreso
asejura una adecunda introd.
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T et uCeRPTR L 2 PURST A |
| - TR =
— e - - Corrcet~ y FEn ln na-. Incorree 1o so
. _ cewoo dportun~n,  yorf~ de— 42 o par efeck
TR T | . ~ los c.osos. cialm, . ths.
xx31v52 ¥n funcibn de laz nccesidades de
¢apacitncibn y formacidn, se or- oy ‘
nanizan y 1lovon o ¢~io los pro .. F
gramas respectivos o todos los- L
miveles ds personal, ¢ ) () (&) O )
' Suficiente ¥n su mayo 5610 en. Insufi
(8) y.ade~ wdn;~ Alils €a  cientc
curdos; . " B0B. e ins-
o : ' ' dec,
KIV.3 - Los sueldos, salarioh y okros ti b
" pos de:compuhsncibn al personal .
acrdémico y sdministrative, tic &
‘nen un nivel sgtisfactorio en - B
relacibn con otrns instituciones _ o .
¥y €l mercado lzboral, () (¥ ¢ ) ¢ )
- - :Con precs, y PEn. for- Se tiene® Se deg
’ v adec, & la ma :nrl, una iden condce
, ‘A 1vs nec., parcial., o no s
, - . SRR tealiz.
(XIVal Se h2 estudindo y establecido un
oo sistema de incontivos 2 1las taw , Y
reas del personsl ~cadfmico y _ - AR
adninistrativo, ¢ ) (X) . C ) ¢ )
' Const. y -~ Con cisr Jispor&di llo se .
sistemati- ta rec. u- corente,  mantic-
_ cnmente, larid~d,., - - Nne,
XIV.5 Se mantiene supervisién solre — ' ' .
: las condiciones de traknjo nara
" detectnar, en su ciso, las crusas .
- de insatisfaccibn 6 divs; usto por '
parte de los profesorcs, emnlenw, :
. dos y trabzj~dores. . ¢ ) ¢ ) (R) ¢ )
T e ' Corrccta y- FEn 1~ ma- Incorregc lio se
oprortunam, yorfn de- 6 parcial efec—
los ¢n8o0s, nente, tho,
XIV.6 En el supuesto de rue 1n contin ‘ .
- zencia exista, se han previsto
Y tomado decisiones para aten -
der en su caso, los conflictog-
“latorales y sms. efectos. S ¢ ) ¢ ) (R) ¢ )
XIV.7 Se lleva a calo wyna rcevisidn e .
‘riddics y sistomftica de los es
colafones y escalas de sueldos
¥ salarios, () (R) (N ()
Suficientes ¥n su mn- S6lo én = Ingu-
¥y adecundos, yorin. al;. ca -~ ficien
' SOSe tes e i-
nads -
XIV.8 Se mantiene una disposicifn fa-~
vorable y de colaborscs de los
profesores, empleados y trabajg
. dores para lo..rar adecuado am - €
- lente de trabajo. ( ) ¢ ) (X} « ) .
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s0On.2 'S rue nrOnorunonan fin.- e ()L (X))

Bo m mtienén rel\cmonc ¢e coiniy . .
niCh016n con lag derendencias L S
ulern-ichtales wue en uns . oe. B ‘ ‘
tra forma tiénen LT con l:s _ : .
funciones e 1y anwVf1Q K .{...()()3:'

"5e nhntlwnén conales de COdunl—_' ' B
cactbn apropiaios coll los &lun~ ' :
nas'y sum rapresent ntos; (Cor. , .
“tros eder: kOS,AtUICIO uatuleg T $oo.
i1, ete,) | _ ST R,
uc‘manclenen rel ciones con cl. P -
ners‘ -ue “se Ulen unz conpren- jL - PR
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P@nﬂ omdm pu?sto ue la 1n t1tuc16n
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' 1111c<tes ¥y tarvws esaecific s, C oy oy
, N Correcta y in 1 ma~
E o g A ?ortun2m¢m vorfs e
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Se cumplio En su ma Sélo en ‘Ha existe
con lo-prg yorfa se alg, ta previs¢6h
viste,en = eumplib- sos se= y/o se dek.
y térmlnos - cdmlo - cumplmé ‘conocen. dg_
~y. [nris. * previste. con lo tos reales; -¢
' . prevmst@a N p

II,I La ensefianza ge impartibé a los . ' s
alumnos en la' proporcibn cuanti S ) . oA
tativa que-se habia estabs como ' ' L
6pt1ma en las circunst existent., (

En caso de haberse reciBiido a- S I T C
lumnos efs exceso de lo Sptimo- ' : B - oo
se obtuvierom los recursos adi :
ciohales necesarios.

,%c'o HEEPTO REs 5 ¥

-,
fand

*'ﬁﬁmgm;

a IV ‘. Resulhados ’
In.. EHSENAHZA IHPAITIDA

—

_...L_,.._. -

11,2

[II 3 La calldad dé. los alumnos re -

cibidos -se ajustdé a los requi-

- .sitos minimos establecidos.

(TI/4 E1 povcentaje de asistencia de
les alumnos o los cursos y el
nlmero de ellos que lo termina
ron se mantuvo dentro de. los -
niveles deseddos

1 H° de egresados en relacibn
con el de ingresados de la mig e .
‘ma genera016n se aJusté a las— c )

I171.5

metas previstas.

X APREHDIZAJE CONSIHMALO . L
X1 Ta ensefianza impartida asegurd o ' S
‘ el aprendizaje &m los: términos’ . et T
de las metas y obj. previstos. (. )~ ¢ ) (X) ¢ )
X.2 El porcemtaje d¢" acreditacibn '
{aprobacibn) por materia y por
carrern se ajusta a las metas .
y normas establecidas. (X) ¢ ) ¢ ) ¢ )

, Se advirtie | Se advir Se advit’ No se o
ron ‘ligeras tieron f tieron « i reall- "
fallas en el fallas de fallas-- zaron
aprendizajed de imp. - comside anfli- -

: en el a - rable im sis.
prendiz, port. em
: el aprend.
X.3  Como ejm. del concepto ante -
rior se han analizado 1os ca-
sos de grupos de evidente a--
rnd1+bcvﬂm a no nereditackdn
aprova01 n & desaprobaciOn)
excesiva, -en relacién con los o -
o .promedlos por grupo, mat., carr. () () ¢ ) ()
X Se ban realizado comprobac1o-
. .nes sistemiticas del grado de ) .
aprendlzaJe efcctmvo° ) . € ¢ X2 ( )
- Se cumplio [Emn su ma- S6Yo.en Mo ‘exls.
con lo.pre |yoria se~- algieca- te pre=
: visto, en- |cumplio - se cum- visibn
L términos -~ lcon lo - con lo- Yy se <
ghrless previsto, previsto. desc.,"

Aat. rreals
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los mArpenes de tolerancia gue-

XXX o3

~—

XXX 1

" XXXe5

~ sores en relacibn con horarios

XXX.6

XXXQ? i

XXXE

. EI nfmero de alumnos por cada-. .

¥ la realizac..de prlcticas y -

_ Se solucionaron con oportunidad

e
Iy
~ 4

- .

maestro:se ajustd a kas normas
estableéidas como las Optimas- .
dentro dé las eiréunstanciasi ()

La asistencia de los profesores.
exAmenes se mntuve dentro de -
garantizan una buena operacibn-
académica, o : ()

La utilizacién fie los materia -
les y el equipd didictico réfle -
j6 en la. ensefianza aprendizaje-

los resultados esperados. ¢ )|
Oportuna
.y total-+

menhte,

Se obtuvieron o desarrollaron

los libros, préctitas ¥ ejerci
cios previstos en los progra -
ms de trabajo . .0

los conflictos derivados de la
operacihbn académica,tales como
quejas de los alumnos y profe-

inseripciones calificac.,etc. )

Se tomaron medidas para ajustar
195 planes.de trahajo 'a los cam
bios derivaddys de su oplicacibn,

¢ P

En forma
sntisfac

toria.

La relacidén de eficiencia en-
tre los recursos disponibles-
en equgpo,;instalac.,einvers.
y e} H de prof., y alumnos aten
dides se mejord en relac. con

ciclos anteriores. A

OPERACION ADMINISTRATIVA

mentée,

. Oportuna.
-y total-

COHCEPEO ~ RESPUESTA -
CoL R | B C D
Se. supaivisbly-versficd €17 ¢tn e :
plimiento, por parté de maestros . R
v alumngs, de lLos dbjetivos &- ; ‘
. fueagiomiless .ty w0 ) ¢ ) o) - )
"-HQEERPCI%H-AQADEMLCA ,b: En formsl Con fa ~ Con fa - Deficier
S e : satisfact 1las de- lbas'de- temente.

| menor imp. importi -

¢ ) () (X
En la ma- Con reg Inoportu
yorfa de- trasos y ma y, de=
los casos parcialm. ficient
oport,ycomp. .

@) ) )

)y (R ()«
Con falla Con falla Deficic
de menor dc impor- tementc
importane. tanc.

) (R €

) A
En la ma-,Con re- Imoport
yorfa de- trasos- na y de
kos casos y par - fieclent
oportuna- cialmen. mente.

y comple- te,
tamente,
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. cesarios

6

‘Sé-pr0porciqn6~informaciénjpe-
. .riddbca, oportuna y confiable

- 8obre los-vesultadds de 1n ing
titueidn ert sus

-El mantenimien

-sd disponibilidad
-no ¥y adecuado,

i

CcormegrEe

RESPIYESTA

diveréos,aspeg,

“tos, por efm; Registros-acadd

micos,del personal doccnte,del
pérsonal

) BT _,_‘;Rl{ —
T
¢ ) (X) ;

Se cumplieron lahk nolfticas y

- procedimicntos cstablecidos pa
.ra 1as.diVersas'funciones ad-

ministrativas, - )
‘ ' : En form:
sntisfng
toria,

to de las insgta~
laciones y el equivo asesurd - .
¥ uso oportu

'bportuno

.;- : ¥ totdl-
' nente,

Se utilizoron las instalaciones ‘

Y el equipo en forma satisfac-

toria para-cubrit 1a demanda de-
enscnanza,investiincidn y defu-

6160 cultural, ¢ )
‘La adquisisibn de equipo,mate-

riales y servicios diversos ne
para. el iuncienamiento
de la irstitueciédn . se realizé

- con oportunidid y eficiencia, ()

Se conté con pe-'sonal suficionte

- ¥ capacitado para la realiza «

Se capacitd y adiestro al per-

- sohal nara el desempeﬁo de sus
tareas; "en especial las cue re
quieren de atencibm =2 alunnos |
Y profesores, - : ¢ )

< SACION @ T ICTLA - | o
OPELACION FIINCTRLA Periodica

o1

-¢ibn de las tarcas adminigtra-

tivas al nivel.

profesional . re-’

Se efectuaron periodicamente

las comparaciones entre el pre

supuestc y los resultudos,La-
inforsdacién se conoeid oportu.

.Damente por las autoridades de o

la Universidad, 0oy
Se realizd _
satisfacto viuciones viaciones
riamente,

administrstivo, etc, ¢ )y -

completam, :
¢ ) ¢

¢ ) ( ;)‘;‘
¢ ) X |

¥y sistemit.ta frec,

Sy
Defici.
cente -

() TR
Con falla Con fa .
de mencr- llag de

import, im?ﬂrt°l,;mpﬁﬁe;;
CO) oy Ry

En la ma-=
vorfa de-
los ceaeos
oportuna.y

Con ré« .Ingpors®
'traSOS‘yftunO;y:_
parcial-.defdi¢ign

acntey - temonte

R e

‘ S VPR
Con.cier Espor’di Mo ‘sé R
camentes  realdzd g

1.

: = ;
SRR S o |
£ ) (R) oy s
llubo’ dég . HuBo ‘deg - Mo 5¢

contro.
de uenor de imporwglarom”
import, tanedby - -
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-;XXXII.Z Los 1n5résos del periodo ge’ NP
- ~ejercieron de atuerddo al pro- o N
-Urama presUpuestal. ' ¢ ) SOy (R
Opprtuna Ef 1} mad Con” retxg
y. totalm -yorfa déw sos ¥.phr i
; . _ mente; los cnsos.c1almehte,
Se contd. onortunamente con - ' e
LA - los fondos para cumplir con’ i :
l ' ’ . 'las obli; raciones A terceros g ) N I R
v - en los prog. -de pasos. O ) ) ()()' )
H R ' Co Se cumplio Se cunmp Se cumplio Ho ¢
o realizé~ plio o o realizb-' duaj
sitisfact, realiz6 con fallas § . .re

. Se ana1lzaron 'y establecieron
reéponsabilidades y apliczron m
-medidas correctivas por desvia
‘cidnes-de importancia ¢ los

-

[ Co egresos presuruestales. )
.. ' LT
. XXXIT.5 Los egresos se ejercieron den
TN {pe de les politiczs ¥ normas
de 1a institucidn, obteniendose
. los. comprobgntes .lezales res- -
pectivos, - : ¢ ).
T Se reall
‘zéredatis
ftCt. f
La operacibn flnanujcra de la g
- institueién fue eficiente en
. funtidn' de los insiumos fihan-
-c1eros y los COStO&o )

gﬁxxgl -RESULTADQ DE.LA IHVFSTIGACIGH Se cumplio
R 6 realizd -
At

iamente,

-XXXIII QSe cum) lieron .los obgetivos
: _previstos pars las tareas-de
investiraciin (Se r.cibieron
los.informes que asi lo ase -
¢ gurans) :

'XXXIII ,28e realizb la 1nveut139c16n de
" acuerdo . a lis normas de cali
dad’ c1entif1ca establecidas,

;XXXIII 3EL No de investigaciones. b in
vestiBadores en relacibn con
j-el 1Y de prof.,alCanzé el por

centage establec1do.

j ‘

satlsfacto—'

con falh de import 1i¢
menO.L\)S| - Lo 1

R G
!%des-= IMuba dbs'lHG S!

v1(c1ones viaciones: OOntJ
de menor de itigbst, 1af01
immortanc, g ¥

‘Se cum-
plio o

realizd’
con fa-
llas &

desvia=
¢ciones--
menoreés,



COUCEPT®

¥I¥. Lz experimentaeién en el canm

v

IV,

V.2

I¥.53

po, la comunicacién y la di-
Tusibn de la investiracibén g
seguraron el objetivo de ser
vicio a la colectividad,

RESVLTAIOQ DE LA TEFUSIOM
CVLTUTAL ‘

La realizacibn de Jas activi
dades de produccidén y emisidn
presentacién- 6 representacidn

de los contenidos culturales

nge cumplio seglin el projrama

establecido.

Se verificd la recepcidn de

la difusibn cultural y &sta
cumplidé los objetivos previs

tos.
Ta calidsd de las emisiones
representaciones se ajustd
a los niveles precvistos.

ANOTE HUEVOS FACTORES Y/Q CONCEPTOB .

KESPIESTA _
B TR C D .
) (N ¢ ) (R)
) ( ) ¢ ) (X)
) (¢ ¢ ) (R)
) () ¢ ) (¥
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TABLA DE VALORES DE RESPUESTAS :

)

D . c B A -
DESCRIPGIOK DE : — — TOTAL:
AREAS Y FACTORES. MALO |REGULAR| BUENO |OPTIMO.[ pop
|
0 B | 2 3 | FACTS.
AREA T : BASICA |
I . Infomcion Gporativa
I.1 (g) 3 (? 12
II . HNecesidades socialcs' R 9.
IL.1 o I 4 16
III . Recursos dismniblea : 24
- 111.%; 0 | @ 12
IT1.2 o | 12 |= 2%
v . Ob;ﬁetivo: generales i 12|
L y operativos - , .
- o IV, 1 o | & @ 12
IV.& |
IV.2.1 o | ? 4
IVe2e2 0 | - 4
IV.2.3 0 3 Pt
V.3 (? - 8
IVely 12
V.S 0 8
IV.?7 0 L2 8 = 68
vV . Politica de operacifm ' 36
B3l 0 @ é 12
Vi . Altemativa de Operaci6n /0
| VI.1 0 @ 12
u;} 0 a8 12 = 36,
AREA 1T : ABAS‘I'ECIMIEHTOS ¢
linsumnos. ensefianza - -
1Yl . Poblacitn escolar‘ Univ. -
ViI.1 0 (? 12 _ }:g
vii,2 ) 9
VI1.3 o 2 6 8
VIL.h, @ 2 6 &
YiI.5 3 @ 12 16
VIil.6 0 16
VII.7? Q 3 12
VIII. Profesorado &
- "~ VEIL.1 (g 3 é 12
VIII.2 3 12
VIII.3 0 N 12 {3
VIII.4 0 3 12
VIII.5 0 2 8
VIII.G 0 @ 1 16
VIII.7? _ | 12
VIII.8 0 ; 12
VIII.9 0 é 12
VIII.10 ) 3 9 2 1o 2y
S6




XI'o .

XII .
XIII.

xm L)

XV .

XVII.

XVIII

XX .

Tecmlog.a Académica

IX,1
IX.2
TX.3

IX ol
IX.5
IX.F

2 IX.8
IX.9

- X1
 X.2
X3

XI,.l1
"XI.2
XI.3%
CXTel
"XI.5
Tecmlog.a investigacional
XIT.1

Equipo didactico

Investigacibm

Equipo de 1Mest1@.ciﬁn
O XITIWT
XIII.aj

XIV.1
XIV.2
Medios de Difusibm’
XVl
Personal administrativo
XVI.i
XvI.2
VI3
XVI.A
V1.5
XVI.6
Tecomologia admimistrativa
XVII.1
- XVIl.2
- XVII3
XVII.4
XVII.5

XVIII.1
XvIIl.2
XVIII.3
Recnrsoa fimancieros
IXIX. 1
XIX.2
XIX. 3
XIX &
J_gI_X'. 5

Difusibn culturgl

Instalaclones

AREA IIT :

XX .

XXI .

Proceso dﬁc Imeatigaciém
XX.1

XX.2
" XXe3
Desarrollo académico
XXI.1
XXI.2

©c oex c©®ocoo coo @00o® 00coPd® © ©° @o o OO ©oc ©c@oo0ood

12 = 112
k.72

75
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L

. - - ‘ .- -

¥

1

(A

XXI.3 0 15:3 L
- XXToH 0 9: 122 |= 56
XXII. Operaci6n académica - ' s
. T XXIT.A © I 12 16. -
_.xxn:u (% é 8
XXI1.% N 12 16
YXIT.6 0 é 9 12
XXII.? 0 : 12
=.xx11°1o (8 6 8
LIS o 18 | 5 | ik
XXII:1
XX1I.13 % é 9 12
XXIT. 14 9 12 = 168
XXIII Proceso de’ DithsiGn gu::.tural ' 3 9 1é <z
XXTIL.2 3 3 12
}CXIII.S 3 9 12 = 36
XXIV, Personal i o ] 12 0
| XXIV.2 0 g 12 16
XXIV.B ¢ g 12
.-=.:xx:v.4 0 % 12
-XXIVe5 0 ] 12
mv & 0 ! 12
gg'g o 'a |- 96
XXV 4 Finanzas - . | ' : 4z
XXV, | 9
xxv.i 0 é 12
ms o |4 Q|
XXV.
XXV (8 g 12
_ XXV.& 0 é 6 8 = 96 )
XXVI. Relaciones A 3¢
XXY¥. 1 0 3 12
- XXVI,.2 0 3 12
- XXVI.3 0 >3 g 12 '
XXVI.h 0 3 12 = 48
. XXVI1I Admimistracibm - . - " Fe
" XXVII.1 @ g 12..
XXVII.2 0 2 }g
. XXVII. |
XXVII.E é 3 12 16 ,
CEVILS 0 9 |12 =6k
mIII Ensefianza impartida.
XXVIII.1 @ 12 16
%ﬁi’% 12 1
 XXVIIL.h (? 12 16
XXVIILI.S 3 9 12 = 72
XXIX. Aprendisaje consumidd g
XXIX.1 0 (? 18 16
. XXIX.2 0 12 ®




20

XXIX,5 0 3 9 12
ZTeh g | B || e
XXX .+ Creacifn académica e . - . 16 7§7
3 XXX, 1 0 ' 1 16
XXX,2 ? (3 16
X¥X.3 é 3 9 12
XXX ol 4 12 16
XX.6 0 g 12
XXX o7 0 12 16. |= 104
XXXI. Operacién admini strativa , ,55...
XXXIal 0 12 16
XXXI.2 0 9 12
xxx_x‘.: - 9 12
- XXXI.h, 3 9 la
XXXL.5 9 12
XXXI.6 0 9 12
XXXI.7 0 & & (= 84
XXXII Operacién fimanciera % d
: XXXIIe1 0 9 12
 XXXII.2 0 9 12
XXXII.3 0 12 16
XXXIL.4 @ g 1 -16
- XXXII.5 0 2 &
XXX1I.6 0 ® 12 16 |= 80
XXXIII Resultado de :ﬁmesti@eibn : =2
XXXIII.1 0 , @ 16
XXXIII.2 0 é 9 12
XXXIII.3 2 6 8
XXXITT .4 3 9 12 |= 48
XXXIV Resultado de la di fusisn /5
mltml
XXXIV. 1 3 9 12
XXXIV.2 z 9 12 _
XXXIV,3 3 9 12 |= 3§
Em e 5
2,000

## CALIFICACIOR OBYERIDA 2,000 PUNTOS.
Indice de capacidad de mejora = Calificaciém obtenida + Calificaeibn
Mixima = %.

L2 2 3 *l'.l'!il'l*l




ANALISIS DE LOS OBJETIVOS SEGUN GHAflEﬂ DE BLOONN ( SITUACION ACTUAL )

t ) ; | DOMINIO COGNITI¥O { DATOQS } . . DOMINIG AFECTIVO W TS
: AS I GNA]‘U B AS CRABCIMITATRS | COMPRERSION | KPLICACHHK [LLIEH FALIEREH ATAOAIAE | uicrrcien | izeiten § aitin | UG | ouseok] o HEE
L TTRTNLITEAN ] HEBHE
i chnicns | Famsimca | AL [ R T AR couranat, HHHE
i stadion | Ui | wstnhi | ke, | ST it HEHE
: REPAGDUCIK } yaawgrpnuan ¥ cowcarian § divacionas | o ' TUET(NTaR =|=
PUAN DE ESTUONCS
LT omM oMW
2101 FLOSORA 14 22 T
1409102 WATEMATICA BARA ADMIHESTRACION | 48 1 ]
010 LENGUA CASTELLANA 14012
DL AMRENOZAK 3 4 12
PE0105 WGLES | 3412
108 HFAMTICL] 18 14
SECL7 DOCTRIAS ALMPESTRATHAS 4“8
L LI
e on HW
W01 FETIOGA EL TRARAD 1412 I
0XMI? MATERATICA PARA ADMINSTRACION I [ ]
SOCLOGA 1422
0 DERECH) EMPAESAMAL | 341
s M 1 34 11
42206 INFORMATCA | 16 1
00T PACCESD ADMHSTRATNG 41 2
o amn
T CEMESTRE aW W
0030 MATEUATICA VA ADWNESTRAZION I [ i
99007 CONTACL BFRESANALL L8t i
U303 DERGCHO EMTRESANAL 1 14012
00004 NGLES | . RIS
5L TEDWIA O LA FuPRESA BN B, MERCADD 82
960306 TEONA ORGARZACIHAL [
o zxn
LT Ao
900401 ESTADSSTEA ¢ 8 T« |
04T COMTAOL EMPESARAL | [ T
0402 DERECHD BVPEESANAL B 14 12
00404 ICUMSOS KATUMALES DEL PERU ys 14
SA0A05 ENTORNO EMPRISARAL I
BICHON PLANERMAENTO BPRESARIAL [
oW nn
& SHETTRE LI
501 ESTADISTEA 824 1
00502 COSTCS CE o1 ]
ADMHESTRACION DF FORSONAL | [N
M0 CDOLOGIAY EMMIESA 14012
WECADOTECMAN “ 8t
62506 AELALTONES BLEAS T4ore
oW z n _ R
rmem - T T T T e e | — -
a1 IWESTIGACTR Bt F
000G ADMIESTRACKN 1 £ 5 14 I
IO ADMINSTRACION DE PERSORAL [N
R0 TVESTIGASIN BE MERCADS (]
$0CH05 POMOCON ¥ GESTID X PYMER 3422
DOON08 ADMMNESTRACION B 34 12
o axn
» SETE O
980701 ADVINESTRACION [ OPEUALIONES | [ T T
SUCI02 ADUBESTRACKN FHANCERA o2 = |
9007 PRCMOCION EVPRESANIAL | 18 14
MOCATEMAL [ ]
205 MEGOCIS INTERKACTRALES | 2
SATICN LETESLACION TRIMILANA 51 LA EVE £ 34 022
o 0F B 0F B34t
s, 0 B DE B 3412
Lot nxu
¥ oemE BT K
60001 ATMNISTRACEN £ OPEMOOHES 46 11
WOTCA “ 811
AT PROMOCON BFRESARAL § [
SN MEBCCDS INTENACIONALES I [
20005 HEGOCIDS AGROPECUARKS 34 2
0008 VENTAS B 342
HO0NT7 AR OF IANCES ¥ EAS. RHANCERAS LR
F60MN AUBLKIOLD 14z O
e zn
N A
" SBEn BOTHOH W
SR SEMINAKI) DE TOMA DE DECISIONES 18 315 T
IHFORMATICL 15 1 4 ]
NI MCLRISTIACON OF MOYECTOS 34 11
MO MADTONA, 48 1
60K METODIDTA DE LABMVSTGACOH COMACA. 3 4 2 2
oa 3472
980607 BOLSA 05 VALVES ) 14022
ok ] 14 22
00008 EMBALAE Y EMFAOLE 1D 1z
oo zn
W GEMESTRE o™ oW
R0 FEMMAND DE ESTRATEGIAS EMESARIL [ B 1
#1001 BISTEMA OF IHFORMACIN 8T 1
DIG1003 SEMINARD CALDAD Y DERENCIA IR ]
BRI PRACTICAS POE-MOFESINALES. Fwo-ow !
SO ADM, LA Y WANCRAL B) 10024
BI0T1008 ADML DE COMERAIRAS ] 34 22
601007 GEOFOLITICA. ) 34 22
01608 GEFTION ¥ DOCENCH UWVERETTAALA T 4012
o o »

EL ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LA SITUACION ACTUAL SE CONCENTRAN EN CONOCIMIENTOS
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o . DOMINIO COGNITIVO { DATOS
g8 ASIGNATURAS BlE
=1
o g R = [ CONOCIMIENTOS | COMPRENSION |  APLICAGION ANALISIS SINTESIS EVALUACON
TCRLO
P101 | FILOSORA Y LA ADMINISTRACION 3 s | |
D102 | MATEMATICA PARA ADMINISTRACION | 5 6
p103 | REDAGGION EMPRESARIAL a [ W—
bioé IDZAJE UNIVERSITARIO 3 a [
b1os | NGLES] 3 P S —
D108 | INFORMAYIGA1 3 4
20 23
1 CIC0
b207 | DOCTRINAS ADMINISTRATIVAS 4 [ R
208 | SOCIOLOGIA 2 2 |
p203 | MATEMATICA PARA ADMINISTRAGION & [
pzig Psm.oeu DEL TRABAKD 3 F- S N —
211 | INGLES 3 « [
212 wﬁonwmc.\ n 3 4 ]
20 24
1 GICLO
EL FROGESO ADMINISTRATIVO 4 s L 1
CONTABILIDAD | 3 % 1
MATEMATICAS FINANCIERAS 5 [ ]
DERECHO EMPRESARIAL | 2 F J
MICROECONOMIA 3 4 i
INFORMATICA tUl 3 4 _t
20 25
v CicLn -
PLANEAMIENTO EMPRESARIAL
MAGROECONOMIA : M
CONTABILIDAD I 3 4 - d
ESTADISTICA i 5 -
UERECHO EMPRESARIAL Il 2 2
INFORMATICA IV 3 3 S— !
2 25
v ¢icLo
o ORGANLZACIONAL
ADMINISTRACION DE COSTOS : -
ESTADISTICA It . H 4
LEGISLACION LABORAL 2 2 ! )
ISTRACION DE PERSONAL |
ELECTIVO 5 5 T
20 23
VIGIcLO
COMPORTAMIENTO ORGANIZAGIONAL :
ADMINISTRAGION PRESUPUESTARIA 3 A — '
MERCADQTECNA | 5 5 -
ADMINISTRACION PERSONM. 1
INVESTIGAGI NOPERA H I
- ELECTIVO . SOOI A EN mnsrurvamm - ! J
) VI CICLO eo | 28 - — -- - I
ADMINISTH.A%'"DP:‘ FINANCIERA Il : : - )
INVESTIGAGION MERCADOS : : .
40| RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA I 3 | J —
42 | ELECTIVO - -
) n
VIl CICLD
ADMINISTRACION FINANCIEHAII 5 [ )
MERCADOTECNIS 5 5 )
| ADMINISTRACION Paoooccmu | 4 5 f—
i ADMINISTRAGION ADUANAS 3 3 [
i 7 | ADMINISTRACION MICRO Y PEQUERA EMPRESA 3 4 | ]
I ELECTIVO : .
. 2 23
xcicLo
ADMINISTRACION PAODUCCION 1 4 | J —
ADMINISTRAGION TRIBUT, 4 s [
pe5t | COMERCIO INTERNACIONAL 3 3 [—
Pes2 | FORMULACION Y EVALUACION PROYECTOS INVERSION 4 B L
Des3 | PRACTICA PRE-PAOFESIONALES 5 3 )
bess+ | ELECTIVO - .
. 20 23
X CIELO
055 | POLTICAY ESTRATEGICA EMPRESARIAL 4 (- —
058 | AUDITORIA ADMINISTRATIVA 4 4 :
Nes7 | SISTEMA DE INFORMACION GERENGIAL 5 P ¥
058 | METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION GIENTIFICA 5 -3y M—
hose | DEONTOLOGIA PROFESIONAL 2 3 1
060 | ELECTIVO . N
20 <1
CURSOS ELECTIVOS TOTALES
LINEA DE ADMINISTRAGION
1181 | PUBLICIDAD 3 3 )
1182 ADML BANGARIA Y CIA FINANGIERA El 3 1
163 | ADM. TURISMG Y HOSTELERIA 2 2 )
ed | ADM. COOPERATIVAS 2 ) —
N165 MDM‘PUBLFC'A. b 3 - Y N
“g EGUK:DA‘D INDGS"RIAL g : n ]
fnee mmmmmou DOCUMENTARIA 3 - m—
IINEA DE CONTABILIDAD
1169 | CONTABILIDAD PUBLICA 3 3 3
LINEA DE ECONOMIA .
170 | ECONOMUA EMPRESARIAL a 3 )
(71 | ECONOMIA INTERNACIONAL 2 a )
[M72 | BOLSADE VALORES 2 2 : )
| otRAs UNEAS
m73 | GEOPOLMICA 3 3
[M74 | 4VISITAS DIRIGIDAS A EMPRESAS 2 2
TOTAI’.ES




