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Resumen

Se describe el funcionamiento de la gestion del conocimiento en el Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar — Aurora del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)
en el Perti. Se aborda el contexto, acciones, herramientas de gestion y la propuesta de
mejora para la aplicacion de la gestion del conocimiento en este programa social nacional,
que promueve la generacidon, promocion y socializacion de buenas practicas en el
quehacer institucional para el abordaje de la violencia hacia las mujeres e integrantes del

grupo familiar.

Palabras clave. Gestion del conocimiento / Violencia contra las mujeres/ Gestion por

procesos/ Sistematizacion de experiencias / Buenas précticas / Peri /Nacional

Linea de investigacion: E.3.3.4. Gestion de la informacion y del conocimiento

Abstract

The document explores the functioning of knowledge management in the Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — Aurora at the Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP in Peru. It addresses the context, actions, management tools and an
improvement plan for the application of knowledge management in this Unidad
Ejecutora.

The proposal consists of the application of knowledge management to promote the
generation and promotion of experiences and best practices in institutional scope to

address gender violence.
Keywords

Knowledge management / Violence against women / Process management / Capacity-

building / Systematisation of experiences / Best practices
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El Programa Nacional Aurora (en adelante, PNA) es una unidad ejecutora del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), que implementa servicios especializados
de prevencion, atencion y proteccion frente a la violencia contra las mujeres, integrantes
del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual. En el marco de su accionar
implementa la gestion del conocimiento para contribuir a la toma de decisiones en torno

a la problematica de la violencia.

En el 2013 se aprobd en el Pert la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica (PNMGP) con el objetivo de orientar, articular e impulsar el proceso de
modernizacion hacia una gestion publica para resultados, que impacte positivamente en
el bienestar de la ciudadania y el desarrollo del pais. Esta Politica, que actualmente tiene
una mirada hacia el 2030, reconocia como una de las principales deficiencias de la gestion
publica a la «carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacion y el
conocimiento». En este sentido, la PNMGP sefiald6 que «no existe de manera
institucionalizada un sistema de gestion de la informacion y del conocimiento, ni existe
un sistema de recojo o transferencia de buenas practicas; ni un registro de lecciones
aprendidas, por lo que los errores son recurrentes, ocasionando que se busquen soluciones
a problemas que ya fueron resueltos, con la consecuente ineficiencia o pérdida de tiempo,

ademads de que las mejores practicas no se aplican, ni se comparten».

El quehacer institucional no escapaba a este hallazgo, esto se puede expresar en el
estado de los componentes del sistema de gestion del conocimiento en esta entidad,: 1) en
lo referido a la generacion del conocimiento: no se habian planificado acciones que
permitieran registrar los conocimientos del profesional que pertenece a la entidad o de
aquél servidor/a que salia del trabajo por mejoras profesionales o asuntos familiares
(considerando la alta rotacion de personal que existe en determinados puestos de la
entidad), habia un limitado programa de incentivos no monetarios con respecto a la
gestion del conocimiento, que facilitaran o impulsaran el interés del personal en gestionar

los conocimientos institucionales; y ii) en lo referido a la transmision del conocimiento:
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existian una limitada produccion de sistematizaciones, o eran elaboradas de manera
aislada, sin un plan o programa que lo conciba, por lo tanto, no habia una adecuada
difusion de las mismas; no existia una participacion coordinada e institucionalizada para
presentar las experiencias institucionales o buenas practicas en concursos externos, que
valoren la experiencia profesional y el valor del trabajo del servidor/a publico/a, lo cual
hacia mas compleja su presentacion en concursos o la obtencion de algin diploma o
reconocimiento y se conociera dicha buena practica en otros espacios de decision o

debate.

El PNA no escapa a este desfavorable diagnoéstico de lo que ocurre a las entidades
publicas, por lo que hace méas de diez afios empezd a incorporar la gestion del
conocimiento en su quehacer institucional. Desde el 2013, afio en que se encontraba
vigente el Manual de Operaciones (2012), se incluye a la gestion del conocimiento dentro
de las lineas de trabajo institucional. A lo largo de estos afios, se puede sefialar que ha
habido una serie de logros, como por ejemplo la obtencidon de reconocimientos internos
y externos a las experiencias de intervencion social en violencia, la formacién continua
de trabajadores en la gestion del conocimiento institucional, la paulatina coleccion de
materiales y publicaciones que facilitan la transmision de conocimientos, entre otras; no
obstante, también se han presentado barreras tales como la escasez de presupuesto, la
dificultad en que el trabajador pueda registrar los conocimientos desde una perspectiva
de servicio a la ciudadania, la sobrecarga del trabajo que dificulta poder dedicar parte a

documentar las buenas practicas institucionales.

Alaluz de una década de trabajo, se requiere, por un lado, presentar la experiencia
de trabajo profesional realizado para identificar experiencias destacadas de intervencion
publica y buenas practicas que puedan ser valoradas, replicadas o puestas en valor
publico, que contribuyan a dar respuesta a la problematica de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar; y, por otro, disefiar una propuesta de trabajo
institucional que permita reconvertir el conocimiento tacito y el explicito, tal como lo han
planteado diversos teoricos y especialistas en la gestion del conocimiento, que tengan

como base la experiencia profesional y caracteristicas de la entidad.
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MARCO CONCEPTUAL

La gestion del conocimiento (GC)

La gestion del conocimiento es un concepto vigente desde finales del siglo veinte
(Pazmino-Santacruz, 2023) cuando Nonaka y Takeuchi (1995;1998) dieron nacimiento al
término, utilizado inicialmente desde el &mbito empresarial y posteriormente en el &mbito
publico. En este sentido, se habla de dos tipos conocimientos: el conocimiento tactico y

el explicito (Torres Briones y Rojas Davila, 2017).

El conocimiento tacito, entendido como «el conocimiento practico desarrollado
desde la experiencia directa y la accion, altamente pragmatico y especifico de la situacion,
entendido y aplicado subconscientemente, dificil de articular, usualmente compartido a
través de la conversacion interactiva y la experiencia compartida» (Funcién Publica

Colombia, 2024).

El conocimiento explicito, entendido como «aquel tipo de conocimiento
expresado en lenguaje formal y sistematico, que puede ser compartido en forma de datos,
documento, manuales o guias u otros». Generalmente, forma parte de la propiedad
intelectual de la organizacion (Funcion Publica Colombia, 2024). Galindo (2020) sefiala
que es necesaria hacer esta distincion de los tipos de conocimiento pues presentan
caracteristicas opuestas: «la dimension tacita hace parte de procesos subjetivos ligados al
desarrollo personal, mientras que la dimension explicita es objetiva», de caracter formal

(Macias y Aguilera, 2012).

De este modo, se deben tener en cuenta tres diferentes modelos en la generacion
de conocimiento: el primero, la distincion entre dimension tacita y dimension explicita,
los factores de implantacion como la intencion, autonomia, caos creativo, redundancia y
variedad de requisitos; el segundo, el mercado del conocimiento, donde se interrelacionan
los componentes del conocimiento, los modos de generarlo y la aplicacion de tecnologias;
y el tercero, el modelo genérico, es decir la gestion del conocimiento y elementos

facilitadores (Campos Da Rocha y Vega, 2006, p. 63).
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La gestion del conocimiento y la mejora de procesos

La gestion del conocimiento implica la capacidad de generar nuevos conocimientos en la
organizacion, diseminarlos y materializarlos en productos, servicios y sistemas (Nonaka
y Takeuchi, 1999; Romero, 2009), lo cual es clave en un proceso que permite a las
instituciones innovar constantemente, en mayor nivel y en espiral, generando una ventaja
competitiva (Nonaka y Takeuchi, 1999; Romero, 2009). Aborda la transicion entre el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito, y la capacidad con que cuentan las
organizaciones para retener, compartir y valorar este recurso (Nonaka, 1994). Como
activo fundamental, el conocimiento debe ser tratado y amplificado para que

efectivamente sea diferencial competitivo (Reis, I. y Romeiro, A., 2024).

Segun el Consejo para la Gestion y Desempefio institucional (CGDI) de Colombia
(2024), la GC es «un proceso mediante el cual se ejecutan acciones, mecanismos o
herramientas para crear, identificar, dar valor, capturar, transferir, apropiar, analizar,
socializar y preservar el conocimiento», y con ello fortalecer la gestion de las entidades
publicas, facilitar sus procesos de mejora, innovacion y mejorar la prestacion de bienes y

servicios (Forero, Ramirez y Polo, 2022).

La mejora de procesos se ocupa de la revision y ajuste del trabajo y de los
resultados de las actividades que realizan las personas en todas las organizaciones,
orientada desde la estrategia y los propoésitos que se quieren alcanzar, estd directamente
relacionada a la estructura de la institucion, la organizacion de su trabajo y al

cumplimiento de sus responsabilidades (Reis y Romeiro ,2024).

La gestion del conocimiento es un proceso transversal en las organizaciones. Se
origina en «la mente de los individuos que la componen y depende de su entorno,
contexto, habilidades, estudios, experiencias e interpretaciones» (Obeso et al., 2013). En
la actualidad es la columna vertebral de una institucion, dado que, a partir de este, se
pueden fortalecer los procesos, los procedimientos, los equipos de trabajo y los

colaboradores (Bueno, 1999).

La Defensoria del Pueblo de Perti (2020), mediante la Resolucion de Secretaria
General 093-2020-DP/SG sefiala que la gestion del conocimiento tiene como proposito

«producir e incorporar conocimiento util para la gestion de la entidad, propiciando
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predictibilidad en las decisiones. Est4 orientada a mejorar la gestion interna y la toma de
decisiones de la entidad, facilitar su trazabilidad, asi como vinculada a la difusion y
promocion de espacios de intercambio entre servidores o entre entidades publicas para su

asimilacion y utilizacion».

En Colombia, el Gobierno instauré el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) compuesto por siete dimensiones:
1. «Talento Humano como corazén de MIPG,
Direccionamiento estratégico y planeacion,
Gestion con valores para resultados,
Evaluacion de Resultados,
Informacion y Comunicacion,

Gestion del conocimiento y la innovacion y

Ao

Control Interno.»

La dimension seis establece la Gestion del conocimiento y la innovacion para
estimular el ciclo de la politica publica, se centra en la «generacion, captura, aplicacion,
evaluacion, mejora y difusion del conocimiento, para que las instituciones aprendan de si
mismas y de su entorno y, de este modo, mejoren su gestion» (Consejo para la Gestion y
Desempeiio Institucional, 2021). Sus ejes de gestion son: 1. Generacidon y produccion del
conocimiento; 2. Herramientas para su uso y apropiacion; 3. Analitica institucional, y 4.

Cultura de compartir y difundir.

En la gestion publica se plantea un doble ciclo para la gestion del conocimiento:
el primer ciclo hace referencia a la gestion del conocimiento desde la entidad, mientras
que el segundo ciclo es la interaccion con las partes interesadas y los grupos de valor, lo

cual cierra el aprendizaje organizacional:
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Figura 1.

Doble ciclo de la gestion del conocimiento
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Nota. El doble ciclo de gestion, en el cual el primer ciclo (1-2-3-4) contempla aquellas etapas que ocurren
al interior de la entidad, y el segundo ciclo (5-6-7-8) divisa aquellas etapas en donde la gestion del
conocimiento se consolida y estructura a partir de la interaccion con los grupos de valor. De Funcion Publica

de Colombia (2021).

Gestion del conocimiento y sistemas de gestion del conocimiento

La Gestion del Conocimiento constituye una filosofia de gestion organizacional y las
personas juegan un papel importante como seres que transmiten y generan valor durante
el proceso de gestion, a través del conocimiento. Su objetivo es lograr un ambiente
colaborativo, donde se propicie la inteligencia colectiva, que practique el aprendizaje
colectivo, y exista la filosofia de compartir el conocimiento individual. Serradell Lopez
(2003) considera que existen dos factores por los que surge este nuevo concepto: 1) el
desarrollo tecnologico, que facilita la gestion del capital intelectual; y 2) la creciente

concienciacion sobre la importancia del conocimiento.

En tal sentido, segiin Pavez (2000) la GC tiene los objetivos:

1. «Formular una estrategia institucional para el desarrollo, adquisicidon y aplicacion
del conocimiento,

2. Implantar estrategias orientadas al conocimiento,

3. Promover la mejora continua de los procesos organizacionales, con la generacion y
utilizacion del conocimiento,

4. Monitorear y evaluar los logros obtenidos,
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5. Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos, mejoras de los
ya existentes y el desarrollo de soluciones a los problemas, y

6. Reducir los costos asociados a la repeticion de errores» (Pavez, 2000).

La cultura, el liderazgo y la cooperacion a la gestion del conocimiento (conocimiento
tacito a explicito) también juegan un papel importante; mirar la cultura organizacional y
el nivel de liderazgo de la organizacion, para comprometer al personal y que la GC
contribuya a la organizacion (Tejada, 2003). Asi, en las organizaciones o empresas se
pueden encontrar cuatro caracteristicas gerenciales de la vinculacion entre el talento
humano y la gestion del conocimiento:

1. «El reconocimiento de si mismo, para ser autotransformador del cambio.

2. Elreconocimiento del otro, para ser facilitador del cambio del otro.

3. Elreconocimiento del entorno o contexto, para ser agente de su transformacion.

4. El desarrollo de competencias de alta calidad y actualidad.» (Tejada 2003, pp. 118-

119).

Caja de herramientas de la gestion del conocimiento

En cuanto a la gestion del conocimiento, como herramientas de mejora continua se
considera «la reevaluacion y retroalimentacion constante de los diagnosticos de la
entidad, lo que permitira refinar la informacion, asi como el mapeo del conocimiento en

la organizacion» (Galindo, 2019).

Asi mismo, la difusion y los sistemas de comunicacion de las estrategias, planes
de accion y actividades, la presentacion y comunicacion por medio del uso de plataformas
digitales y redes sociales, los cuales contribuyen a la transparencia y rendicion de cuentas
como al apoyo de los procesos internos y a la transferencia de conocimiento, sumado a la
armonizacion del clima y cultura organizacional, lo cual se verd traducido en la toma de
decisiones. Todo ello impactara en la definicion, concepcion y construccion de dindmicas

organizacionales como hito final en la implementacion de la gestion del conocimiento.

Por otro lado, Campos Da Rocha y Vega (2006) citado por Galindo (2019)
considera como medios importantes de la GC al mapeo y diagnéstico, que comprende las
siguientes fases: 1) seguimiento (rastreo) del conocimiento disponible en el entorno

interno; 2) obtencioén y captura del conocimiento (tacito y explicito), 3) socializacion
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(transferencia) del conocimiento acumulado y codificado a los empleados involucrados
en cada uno de los procesos; 4) (utilidad) aplicacion del conocimiento procesado en las
fases anteriores en la formulacion de planes, 5) evaluacion, por medio de la
estandarizacion de indicadores. Estas fases permiten tener un escenario desde la
recoleccion hasta la evaluacion de la situacion actual del proceso y, por lo tanto, la

retroalimentacion de las acciones y escenarios deseados en un principio del proceso

(Galindo, 2019).

La captura, andlisis y almacenamiento de informacion, toma de decisiones, disefio
e implementacion de la gestion del conocimiento implica diferenciar el conocimiento de
indole directivo (toma de decisiones, disefio de planes estratégicos, gestion y metas de las
finanzas publicas, prospectiva organizacional) y el originado en los procesos (innovacion

y creatividad), tal como lo afirma Hernandez (2004).

La gestion del conocimiento en la funcion publica peruana

Segun la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, la funcién publica es «toda
actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una persona en
nombre o al servicio de las entidades de la Administracion Publica, en cualquiera de sus
niveles jerarquicos» (art. 2) tiene como fines «el Servicio a la Nacion y la obtencion de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, para el logro de una mejor atencion a la
ciudadania, con el uso dptimo de los recursos publicos, en consonancia con la Ley Marco

de Modernizacién de la Gestion del Estado» (Ley 27658, art. 3).

Un/a servidor/a publico/a es «todo funcionario o servidor de las entidades de la
Administracion Publica en cualquiera de los niveles jerarquicos sea €ste nombrado,
contratado, designado, de confianza o electo que desempefie actividades o funciones en

nombre del servicio del Estado» (art. 4.1).

En el 2013, mediante Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, se aprob¢ la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, cuyo objetivo fue «orientar,
articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia
una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais». En base a identificar como problematica el bajo

desempefio del Estado, que genera desconfianza e insatisfaccion ciudadana, propone

Pagina | 14



emprender «un proceso de reforma integral de gestion a nivel gerencial u operacional con
miras a obtener resultados en un Estado moderno orientado al ciudadano unitario,
descentralizado, eficiente, abierto e inclusivo». En este contexto, la modernizacion de la
Gestion Publica implica un proceso politico-técnico de transformacion de actitudes y de
fortalecimiento de aptitudes, de agilizacion de procesos, simplificacion de
procedimientos, sistemas funcionales y administrativos, relaciones y estructuras
administrativas, con el fin de hacerlos compatibles con los nuevos roles de todos los

niveles de gobierno, asi como con los planes nacionales e institucionales.

En este marco, se identificaron cinco pilares para asegurar una gestion publica
eficiente, siendo el Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion
del conocimiento el quinto pilar de la modernizacién publica. Es asi que dentro de los
Lineamientos para las entidades sefala que el Sistema de Gestion del conocimiento debe
estar integrado al sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion para obtener lecciones

aprendidas y establecer mejores practicas (PCM, 2013).

Mas adelante, en el 2022, el Gobierno aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) al 2030 (PCM, 2022), que establece
como problema publico «Bienes, servicios y regulaciones que no responden a las
expectativas y necesidades de las personas y a la creacion de valor publico», siendo la
variable central los bienes, servicios y regulaciones, toda vez que estos constituyen la
“bisagra” entre las personas (naturales y juridicas) y la administracion publica y, por su
posicidn estratégica en la generacion de resultados para las personas, ejercen un elevado
impacto, no solo en la satisfaccion de sus necesidades, sino en la valoracion de las
personas con relacion a la actuacion del Estado en su conjunto, siendo la situacion futura
deseada la siguiente: « Al 2030 contaremos con bienes, servicios y regulaciones de calidad
que logren resultados de politica publica, basados en evidencia y que atiendan las
necesidades de las personas de manera oportuna y eficiente» (PCM, 2022). En este
contexto, la gestion del conocimiento se encuentra dentro del Objetivo Prioritario O.P.3.
«Fortalecer la mejora continua en el Estado, con el lineamiento de politica» L.3.2.

«Fortalecer la implementacion de la gestion del conocimiento en las entidades publicas.»

Asi, el desarrollo de las actividades en el sector publico se da en la dindmica de la

teoria que Caicedo (2014) denomina «matriz Estado-céntrica» para hacer referencia a las
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relaciones entre el Estado y la sociedad, en el marco de las acciones de mercado
globalizado y competencia. Lo anterior se da en los procesos de prestacion de servicios

en todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza natural o juridica.

De otro lado, el talento humano es un factor fundamental en sector publico,
Hernandez (2004) sefiala que los directores del talento humano se concentran en su marco
legislativo y esta rigidez no permite ir mas alla de lo operativo, presentandose problemas
en la administracion del talento humano, como la falta de desarrollo de los directivos,
obsolescencia del modelo de gestion, cultura del funcionario publico y la pérdida de la
mision institucional. Por ello, es importante, en las palabras de Garcia, Gomez y Londofio
(2009), el papel del lider, ya sea interno o externo a la organizacion, quien debe tener
claros los objetivos deseados con el fin de plantear estrategias, planes de accion y

actividades que permitan alinear los procesos y resultados.

Modelos de gestion del conocimiento

Existen innumerables modelos de gestiéon del conocimiento, atribuidos en parte a la
reciente aparicion de la disciplina. Segun sefiala Suarez et al. (2023), cualquier modelo
de gestion del conocimiento de la organizacion debe enfatizar la mejora continua, y su
cultura organizacional permitir el desarrollo de iniciativas enfocadas a la creacion,
distribucion y retencion del conocimiento, lo cual implica que las organizaciones cuenten
con sistemas y modelos de gestion para el desarrollo del conocimiento y obtencion de

beneficios para el entorno organizacional.

Modelo de los pilares de la gestion del conocimiento de Wiig (1993), basada en
tres partes: 1) la clasificacion, el andlisis relacionando las actividades de trabajo, la
organizacion y la codificacion del conocimiento adquirido; 2) la evaluacion y el valor al
conocimiento y 3) sintesis del conocimiento, relacionado a las ocupaciones, el manejo y
el control del conocimiento. Emplea tres formas de conocimiento: publico, personal y
experiencias compartidas, y cuatro tipos de conocimiento: factual, conceptual, explicativo
y metodoldgico, con sus intersecciones y complementariedades, que dan base a la gestion

del conocimiento.

Modelo de creacion del conocimiento (SECI) de Nonaka y Takeuchi (1995), que

explica la creacion del conocimiento organizacional representado por un espiral con 4
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modos de conversion del conocimiento: 1) Socializacion (conocimiento tacito a
explicito); 2) Externalizacion (de explicito a tacito); 3) Combinacion (de tacito a
explicito) y 4) Internalizacion (de explicito a tacito) (Nonaka y Takeuchi, 1999; Flores y
Ochoa, 2016).

Nonaka y Takeuchi (1995) sostienen que el conocimiento nuevo en las
organizaciones surge de los individuos, pero en el proceso de compartirlo es transformado
en un conocimiento valioso para la organizacion como un todo, que puede establecer
cuatro patrones para la creacion de conocimiento:

1. «De téacito a tacito, cuando se comparte conocimiento mediante observacion,
imitacién o practica, convirtiéndolo en su propio conocimiento tacito; sin embargo,
ninguno de las personas obtiene una vision sistematica en su conocimiento, y por lo
tanto no puede ser utilizado por la organizacion como explicito.

2. De explicito a explicito, cuando la persona combina elementos del conocimiento
existente, adaptando o mostrando una nueva perspectiva del todo; sin embargo, esta
forma de conocimiento no implica la expansion de la base de conocimiento de la
organizacion.

3. De tacito a explicito, que se produce cuando una persona es capaz de articular su
conocimiento tacito, lo convierte en explicito, y logra un crecimiento de la base de
conocimiento.

4. De explicito a tacito, cuando el conocimiento explicito es compartido a lo largo de
la organizacion, los demas lo utilizan, y, por lo tanto, lo amplian, extienden e

incorporan en su propio conocimiento tacito.»

Estos cuatro tipos interactian de manera dindmica y se convierte en una espiral
de conocimiento que crece y lleva al crecimiento organizacional (Nonaka y Takeuchi,
1995). La diferencia entre las dimensiones explicita y tacita se da también por los medios
por los que se adquiere. Sefialando lo planteado por Nonaka y Takeuchi, la primera de
ellas se adquiere a través de materiales y la segunda a través de los juicios y experiencias

de las personas (Campos Da Rocha y Vega, 2006).

Este es el modelo mas citado en la literatura cientifica, que busca reflejar las
conversiones de estos tipos de conocimiento, por lo cual es el modelo mas apropiado y el
que mejor representa la gestion del conocimiento en el sector publico (Farfan Buitrago y

Garzon Castrillon, 2006; Calvo Giraldo, 2018).
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Modelo de la gestion del conocimiento de Andersen (1999), que se centra en la
busqueda de valor para la organizacion, a través de la distribucion, flujo, almacenamiento
y crecimiento del conocimiento (Wicaksana, 2016). Se reconoce por el conocimiento de
la organizacion, adquirido por medio de los colaboradores mediante dos tipos de codigo:
a) personal y b) organizacional. El personal se refiere al conocimiento de los individuos
que se comparte y se hace explicito para la organizacion; y el organizacional se refiere a
la responsabilidad de la organizacion de garantizar que el conocimiento sea capturado

analizado, aplicado y distribuido (Andersen, 1999; Flores y Ochoa, 2016).

Modelo de gestion del conocimiento de Alavi y Leidner. Segun Alavi y Leidner
(2001), el objetivo es la creacion, la transferencia y la aplicacion del conocimiento en las
organizaciones. Conformado por cuatro actividades principales (captura, organizacion,
transferencia y aplicacion) que corresponden al mismo nimero de objetos de
conocimiento en el proceso de gestion del conocimiento. Este modelo garantiza que los
sistemas de gestion de conocimiento exploren (captura) y exploten (transformacion y
aplicacion) diferentes tipos de conocimiento. Este modelo procura que «los datos sean
utilizables, actuales, correctos y pertinentes; asegura la confidencialidad del cliente;
fomenta la cultura del conocimiento; establece las responsabilidades en la GC y determina

los requisitos de la infraestructura» (actualizada, seguridad) (Rodriguez, 2006).

Modelo Sense-Making, basado en métodos para seleccionar los elementos de la
informacion y en como estos se incorporan a las acciones de la organizacion. Toma como
referencia los modelos propuestos por Weik, basados en el sentido comun; la creacion de
conocimiento de Nonaka y Takeuchi y el modelo de toma de decisiones (Choo, 2005;

Flores y Ochoa, 2016).

Sabiduria
(saber por qué)
. '\?«(\&0
(\oc\“\ Conocimiento
o2 «© (saber cémo)
. XO
oo Informacién
(saber qué)
Datos
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En suma, se puede observar que la gestion del conocimiento puede darse de
manera individual o colectiva y depende mucho de las caracteristicas propias de cada uno
de los grupos o entidades en los que se desarrolla, para determinar el disefio y

estandarizacion de modelos de gestion del conocimiento en la organizacion.

1.2 Objetivos

Objetivo general

e Analizar el proceso de gestion del conocimiento del Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar — Aurora en el periodo 2014 — 2024, que contribuya a la mejora de la

intervencion en la problematica de la violencia contra las mujeres.

Objetivos especificos

e Identificar los componentes que caracterizan a la gestion del conocimiento en el
Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP).

1. Identificar los logros y barreras que atraviesa la conversion del conocimiento
tacito en explicito, para la identificacion de experiencias de intervencion social
en la problematica de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar.

2. Elaborar las acciones, desafios y perspectivas que presenta la gestion del
conocimiento en el PNA en el contexto de la modernizacion de la gestion
publica, a través de un plan de mejora en gestiéon del conocimiento en un
programa social nacional publico sobre como las organizaciones pueden
gestionar el conocimiento implicito y tangible, para mejorar los servicios que

brindan, el desempefio y los resultados de su gestion.

1.3 Justificacion e importancia del Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP)

En primer lugar, la relevancia del presente TSP radica en demostrar el recorrido que ha
tenido el desarrollo de la gestién del conocimiento en el PNA, y, de ser pertinente (y
coincidir en las mismas condiciones o contextos), que pueda aplicarse —todo o en parte—

en las entidades que conforman la estructura del Estado peruano, en una problematica tan
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vigente como es la violencia hacia las mujeres y grupo familiar. Sus resultados pueden
servir de guia a otras instituciones publicas o privadas sobre los aciertos y desaciertos en
su aplicacién, y presentar cursos de accion que permitan, sobre todo a las entidades
publicas, contar con lecciones aprendidas y buenas practicas, que generen valor publico

y hagan posible un mejor servicio a la ciudadania.

La gestion del conocimiento es una importante estrategia que puede contribuir con
las entidades publicas a potenciar sus servicios, asi como a modificar o eliminarlos, a
partir de los conocimientos que genera la propia entidad y sus miembros, los cuales tienen
su correlato en la oferta de servicios publicos integrales, de calidad y accesibles a la

poblacion.

En segundo lugar, el presente trabajo es significativo para documentar y mostrar el
conjunto de actividades realizadas para gestionar el conocimiento en el PNA del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que ayuden a reflexionar criticamente
sobre sus resultados y limitaciones; y establecer propuestas e iniciativas dirigidas a
potenciar esta estrategia en la entidad en el marco de la mejora continua. Finalmente, el
presente trabajo es relevante porque contribuye, desde la experiencia, a generar nuevos
conocimientos que afiancen las lineas de investigacion de las Ciencias de la Informacion,
y se traduzcan en fortalecer e innovar en metodologias, procedimientos, politicas o en la

resolucion de problemas asociados a la gestion de conocimiento.
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CAPITULO 11
MARCO DESCRIPTIVO REFERENCIAL

2.1 Descripcion de la institucion

El Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar es una entidad publica que nace en el 2001,
mediante Decreto Supremo N.° 008-2001-PROMUDEH, con la denominacién de
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS). Desde sus inicios
forma parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (exPromudeh y

exMimdes).

En el 2019, mediante Decreto Supremo N.° 018-2019-MIMP, que modifica el
Decreto Supremo N.° 008-2001-PROMUDEH, se crea el Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo

Familiar Aurora, cuya denominacién corta es Programa Nacional Aurora (PNA).

Es una Unidad Ejecutora del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables -
MIMP. Depende del Despacho Viceministerial de la Mujer del MIMP, organismo del
Poder Ejecutivo, rector en las politicas nacionales o sectoriales sobre mujer, y promocion
y proteccion de las poblaciones vulnerables. Tiene como finalidad contribuir con la
erradicacion de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas

afectadas por violencia sexual.

El PNA (2024) provee la red mas grande de servicios sociales de atencion de la
violencia en el pais: 430 Centros Emergencia Mujer (CEM), 8 Servicios de Atencion
Urgente (SAU), 5 Centros de Atencion Institucional para varones agresores (SAU), 22
Hogares de Refugio Temporales (HRT), 54 servicios de atencion para zonas rurales
denominado Servicio de Atencion Rural (SAR) y un (1) Servicio nacional de orientacion

telefonica denominado Linea 100.
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Figura 2.

Organigrama del PNA
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Nota. De PNA. Manual de Operaciones. Mimp, 2023.

De acuerdo a su Manual de Operaciones (Mimp, 2023), tiene entre sus funciones:

a)

b)

d)

Asimismo

«Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la prevencion de la
violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la atencion y proteccion
de las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia
sexual.

Promover, coordinar y articular la creacion e implementacion de otros servicios
relacionados para prevenir la violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual; asi como para la atencion y
proteccion de sus victimas, aplicando los enfoques previstos en las normas vigentes,
con reconocimiento de la diversidad del pais, sin discriminacion y con respeto de los
derechos fundamentales de las personas.

Tramitar y otorgar la asistencia econdmica para contribuir a la proteccion social y el

desarrollo integral de las victimas indirectas de feminicidio» (Mimp, 2023, pp.5-6).

, tiene tres procesos misionales y cinco procesos de apoyo (Figura 3).
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Figura 3.

Mapa de Procesos Institucional
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Nota. De «Manual de Operaciones del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres ¢ Integrantes del Grupo Familiar - Aurora» por Programa Nacional Aurora,
2023, pp. 44.( https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5628077/4986426-anexo-rm-n-408-2023-
mimp.pdf?v=1704079327).

2.2 Antecedentes de la institucion

El Estado peruano reconoce desde hace varias décadas que la violencia de género es
expresion de la desigualdad y discriminacion que viven miles de nifias, nifios,
adolescentes y mujeres en el pais. Asimismo, de acuerdo con la Politica Nacional de
Igualdad de Género, esta violencia es una forma de discriminacion que limita a las
mujeres en su capacidad de gozar de derechos y libertades de manera igualitaria en la
sociedad; basada en la discriminacion de género, por lo cual constituye un problema

social que exige respuestas integrales.

A través de la Ley N.° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, se establece por objeto
prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia producida en el &mbito publico o
privado contra las mujeres por su condicion de tales, y contra los integrantes del grupo

familiar; en especial, cuando se encuentran en situacion de vulnerabilidad, por la edad o
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situacion fisica como las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas

con discapacidad.

Para hacer frente a este problema, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (en adelante, MIMP) lleva a cabo acciones articuladas, integradas y
complementarias entre los diversos sectores del Ejecutivo, el Poder Judicial, el Ministerio

Publico y los Gobiernos regionales y locales.

El PNA se cre6 mediante Decreto Supremo N.° 018-2019-MIMP, que modifica el
Decreto Supremo N.° 008-2001-PROMUDEH, que crea el ex Programa Nacional contra
la Violencia Familiar y Sexual, con el objeto de implementar y promover servicios
especializados de prevencion de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por la violencia sexual, asi como de atencion y de proteccion

a las victimas.

En ese sentido, se establecen mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencion y proteccion de las victimas, asi como de reparacion del dafio
causado; y dispone la persecucion, sancion y reeducacion de los/las agresores/as
sentenciados con el fin de garantizar a las mujeres y victimas en general, asi como al

grupo familiar, una vida libre de violencia asegurando el ejercicio pleno de sus derechos.

Tiene una intervencion a nivel nacional, priorizando aquellas zonas con mayores
indices de violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y cualquier persona

afectada por violencia sexual.

2.2.1 Antecedentes de la gestion del conocimiento en el PNA

El 20 de noviembre del 2012, en el marco de la aprobacién del Manual de Operaciones
(MOP) del PNA, aprobado mediante RM N.° 316-2012-MIMP, se inician las acciones de
gestion a partir del nacimiento de la unidad de linea denominada Unidad de Generacion
de Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC), es decir, se considera que desde
el 2013, el PNA desarrolla acciones de gestion del conocimiento y acciones formativas
que tienen por finalidad documentar las lecciones institucionales aprendidas, para luego

transferir y comunicar sus resultados. De este modo, se estimulan y fortalecen las
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capacidades de reflexiébn y pensamiento critico del personal y se les alinea en el

cumplimiento de criterios de buenas practicas en las intervenciones de la entidad.

En junio de 2020, ocho afios después, se aprueba el segundo Manual de
Operaciones, mediante Resolucion Ministerial N.° 093-2020-MIMP y en el 2021,
mediante RM N.° 194-2021-MIMP se aprobo el tercer MOP en la entidad. La UGIGC de
transforma, de una Unidad de Linea a ser una subunidad de asesoramiento, denominada
Subunidad de Gestion de la Evidencia y Conocimiento (SGEC), dependiente de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, responsable de procesar, analizar y
gestionar la informacidn, asi como de emitir opinion sobre las investigaciones de los

servicios que brinda el PNA (Mimp, 2021).

En los ultimos dos afios, se aprobaron dos manuales de operaciones mas. El 19 de
abril de 2023, mediante RM N.° 164-2023-MIMP, el nuevo MOP modifica su
denominacién a «Subunidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento (SGIC)»,
y fusiona sus algunas de sus funciones, manteniéndose como subunidad de asesoria,
ubicada organicamente dentro de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacion (UPPM).

Finalmente, el 31 de diciembre de 2023 se aprueba el Gltimo nuevo Manual de
Operaciones (vigente hasta la actualidad), mediante RM N.° 0408-2023. En este caso no
ocurre un cambio sustantivo en las funciones de la SGIC, pero se elimina el proceso
estratégico de la SGIC, denominado Gestion de la Informacion. Este es el actual Manual
de Operaciones, documento técnico normativo de gestion organizacional que formaliza
su estructura funcional. Actualmente, las actividades de gestion del conocimiento se

enmarcan en los literales c),e), f), g) y h) del articulo 18 del MOP vigente (Mimp, 2023).

Tabla 1.

Evolucion de la gestion del conocimiento en la estructura funcional de la entidad

Descripcion
2012 2020 2021 2023 2023
/ Ao
Normativa RM N.°316-2012- RM N.° 093-2020-MIMP RM N.° 194-2021 RM N.° 164-2023- RM N.° 0408-2023
MIMP del 20 de de junio 2020 del 20 de julio de MIMP del 19 de abril del 31 de diciembre
noviembre de 2012 2021 de 2023 de 2023
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Denominaci  Unidad de Generacion ~ Subunidad de Gestion de Subunidad de Subunidad de Gestidén Subunidad de

on de Informacion y la Informacion, Gestion de la de la Informacion y del Gestion de la
Gestion del Seguimiento, Evaluacion Evidencia y Conocimiento (SGIC) Informacion y del
Conocimiento y Gestion del Conocimiento Conocimiento
(UGIGC). Conocimiento (SISEGC) (SGEC) (SGIC)

2.3 Areas de Desarrollo Profesional

Como se ha sefialado, las acciones de Gestion del Conocimiento en la entidad se disefian
y ejecutan a través de la Subunidad de Gestion de la Informaciéon y del Conocimiento
(SGIC), que pertenece a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
PNA. Para una mejor comprension, en primer lugar, se detallaran las caracteristicas y
objetivos de la unidad y subunidad como espacio donde ocurre la experiencia de este
trabajo de suficiencia profesional (TSP), luego se detallara el Plan Operativo como
instrumento de gestion que detalla las actividades de gestion del conocimiento, y

posteriormente las areas de desarrollo profesional desde este contexto.

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion es la unidad de asesoramiento
dependiente de la Direccion Ejecutiva, encargada de conducir, coordinar y desarrollar los
procesos técnicos de los Sistemas Administrativos de Planeamiento Estratégico,
Presupuesto Publico, Modernizacion de la Gestion Publica, Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones, asi como, conducir los procesos de cooperacion interinstitucional,
y de Descentralizacion de Servicios a los Gobiernos Locales; y de la gestion de la
informacion y del conocimiento del PNA, en observancia de la normativa referente a la

proteccion de datos personales (Mimp, 2023).
Esta conformada por dos subunidades:

1) La Subunidad de Planeamiento y Presupuesto (SPP) y
2) La Subunidad de Gestion de la Informacién y del Conocimiento (SGIC).
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Figura 4.
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Subunidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento

La Subunidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento (SGIC) es una subunidad
de asesoramiento responsable de procesar, analizar y gestionar la informacion y el
conocimiento de los registros administrativos de los servicios del PNA, y, desde esa
perspectiva, es el drea donde concurre la experiencia bibliotecoldgica motivo de esta
investigacion:

Tiene entre sus principales funciones (Mimp, 2023):

a) «Planificar, ejecutar y supervisar las actividades relacionadas a la gestion de la
informacion de los registros administrativos de los servicios que brinda el PNA,
en coordinacion con las unidades de linea y en observancia de la normativa
referente a la proteccion de datos personales.

b) Formular disposiciones administrativas obligatorias u orientadoras relacionadas a
la gestion de la informacion de los registros administrativos de los servicios que
brinda el PNA, asi como de gestion del conocimiento, disefiando los registros
administrativos de los servicios que se brindan, en coordinacion con las unidades
de linea.

c) Gestionar el conocimiento y las investigaciones de los servicios del PNA.
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d) Coordinar, promover y divulgar los conocimientos, a través de la sistematizacion,

planes de mejora, concursos, lecciones aprendidas, buenas practicas, estrategias

efectivas u otros medios, como reportes, plataformas web, entre otros, para el

personal del PNA y otras entidades publicas.

e) Participar en espacios de colaboracion e intercambio de conocimiento, con

especialistas o entendidos en el campo de la violencia de género.

f) Gestionar, preservar y difundir la produccion de conocimientos del PNA a través

del Repositorio institucional, posibilitando y asegurando el acceso abierto a sus

contenidos.

g) Disefar e implementar la gestion del conocimiento, en coordinaciéon con las

unidades funcionales que correspondan».

2.3.1 Areas de Desarrollo Profesional

Se cuenta con las siguientes areas de desarrollo profesional:

Tabla 2.

Areas de desarrollo profesional en la SGIC-UPPM-AURORA

Gestion de la Informacion Investigacion Gestion del Conocimiento
1) Metodologia para la Gestion de la | 1) Documentos de | 1) Sistematizacion de
Informacion de los Registros investigacion  sobre la experiencias 'y buenas
Administrativos: profesionales problematica de la practicas.
estadisticos violencia. Cientificos sociales,
Metoddlogos, cientificos sociales Cientificos sociales, bibliotecélogos,
bibliotecélogos, especialistas en
2) Operaciones para la Gestion de la especialistas en Humanidades, Derecho.
Informacion de los Registros Humanidades, Derecho.
Administrativos.
Especialistas en manejo de |2) Productos estadisticos con | 2) Socializacion de la
informacion, ciencia de datos, informacion de las gestion del conocimiento.
estadisticos opiniones técnicas de las Documentalistas,
3) Comunicacion de resultados de la solicitudes de autorizacion cientificos sociales,

Gestion de la Informacion de los

Registros Administrativos.

para realizar

comunicadores sociales
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Gestion de la Informacion Investigacion Gestion del Conocimiento

Documentalistas, cientificos investigaciones en los

sociales, comunicadores sociales servicios del PNA.

3) Especialistas en manejo
de informacion, ciencia de

datos, estadisticos.
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CAPITULO III
DESARROLLO EXPERIENCIA PROFESIONAL

3.1 Actividades profesionales

Para la ejecucion de las funciones, la Subunidad de Gestion de la Informacion y del

Conocimiento (SGIC) se organiza en tres (3) grupos de trabajo: a) Equipo de gestion de

la informacion; b) Equipo de gestion del conocimiento y ¢) Equipo de investigacion.

Investigacion

Gestidn de la Informacion y del

L Gestion del Conocimiento
Conocimiento

Gestion de la Informacion

a) Equipo de Gestion de la informacion

Estd conformado por veinte (20) profesionales y 3 practicantes. La gestion de la

informacion de los registros administrativos, involucra la ejecucion de diferentes

actividades enmarcadas en tres (3) lineas de trabajo: metodologia, operacionalidad y

comunicacion de resultados:

1)

2)

Metodologia para la Gestion de la Informacion de los Registros
Administrativos

Estd a cargo de 5 profesionales. Se encarga de actividades orientadas a
establecer las directrices, lineamientos, procedimientos y mecanismos que
conduzcan a una adecuada gestion de la informacion de los Registros
Administrativos de los servicios.

Operaciones para la Gestion de la Informacion de los Registros
Administrativos.

Esta a cargo de nueve (9) profesionales. Ejecuta las acciones operativas
enmarcadas en las directrices institucionales para llevar una adecuada gestion
de la informacion generada a través de los Registros Administrativos de los

servicios de la entidad.
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3)

Comunicacioén de resultados de la Gestion de la Informacion de los Registros
Administrativos

Esta a cargo de seis (6) profesionales. Se encarga del disefio, elaboracion,
presentacion y difusion de los productos estadisticos y geograficos actualizan
45 dashboard, 34 infografias y demds productos estadisticos, a través del

Portal Estadistico (https://portalestadistico.aurora.gob.pe).

b) Equipo de Investigacion

Este equipo esta conformado por dos (2) profesionales. Su trabajo tiene como objetivo

gestionar tanto el desarrollo de investigaciones como la generacion de evidencias, para

contribuir con sus resultados en el disefio de actividades de prevencion, atencion y

proteccion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. Su accionar

se organiza en dos ejes:

1)

2)

Elaboracion de documentos de investigacion sobre la problematica de la
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.
Atencion mediante opiniones técnica a las solicitudes de autorizacion para

realizar investigaciones en el PNA.

¢) Equipo de Gestion del Conocimiento

Este equipo estd conformado por dos (2) profesionales, en el cual me desempefio

actualmente como responsable del equipo. Operativamente, el trabajo se organiza en

torno a dos ejes tematicos:

1)

2)

Generacion del conocimiento a través de la sistematizacion de experiencia y
buenas practicas.

Transferencias y socializacion de la gestion del conocimiento a través de la
comunicacion de resultados de las intervenciones y el repositorio

institucional.

3.1.1 Actividades profesionales desarrolladas

Desde el 2023, el equipo de GC organiza sus acciones en cumplimiento al POI vigente y

en el marco del Plan Anual de Gestién del Conocimiento, el cual es aprobado mediante

memorando de la Subunidad. En tal sentido, con referencia a las actividades profesionales
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que desempefio en la entidad, a continuacion, se detalla la participacion en cada uno de

los componentes: 1) generacion del conocimiento; y 2) transformacion y socializacion

del conocimiento:

Generacion del Conocimiento

Estas son las actividades que comprende el componente Generacion del Conocimiento

Las acciones sombreadas en color verde en la Tabla 3 son las que se realiza directamente

como especialista de la entidad:

Tabla 3.

Actividades en Generacion del conocimiento en las que se participa

Se identifica experiencias destacadas y buenas
practicas para sistematizar.

Convocatoria: Rumbo a las

Se identifica pequeias acciones destacadas para

Buenas Practicas

extraer lecciones aprendidas mediante mineria de
saberes.

Se identifican experiencias estratégicas para
sistematizar en las unidades de linea

Acompafnamiento y asistencia
técnica para aplicar proceso
— metodologico de
sistematizacion de
experiencias

Se aplica a experiencias seleccionadas de unidades
de Linea

Se realiza acomparniamiento y asistencia técnica a
participantes seleccionados de la Convocatoria
Rumbo a las Buenas Practicas.

Fortalecimiento de
capacidades

Se disefia y gestiona curso en aula virtual en la

Plataforma de Gestion del Conocimiento

Generacion del conocimiento: sistematizacion
de experiencias y buenas practicas
[

— Notas del Conocimiento

Se realiza Notas de Conocimiento a las experiencias
no seleccionadas a la Convocatoria Rumbo a las

Buenas Practicas 2023

Este proceso incluye la realizacion de diversas acciones para identificacion y promocion

para la sistematizacion de experiencias, asi como el fortalecimiento de capacidades en la

sistematizacion:

A continuacion, se detallan las caracteristicas en cada rubro:
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3.1.1.1 Convocatoria Rumbo a las Buenas Practicas

La convocatoria Rumbo a las Buenas Practicas se realiza a nivel nacional a fin de
identificar los intereses del personal de la institucién para la sistematizacion de
experiencias en la intervencion en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar. Para participar, el personal completa una ficha de inscripcion en la que describen
brevemente la experiencia a sistematizar. Al inicio, la ficha pasa por una evaluacion y
quienes la aprueban inician la sistematizacién de sus experiencias/buenas practicas. A
mediados de afo, reciben una evaluacion para la continuidad de su experiencia; y a final
de afio, una ultima evaluacion para valorar la pertinencia y calidad de su informe de

sistematizacion.

Rumbo a las Buenas Practicas 2023

“Programa de técnico a la de experiencias y buenas pract

Ministerio Programa Nacional a“:“ HE
de la Mujer y e
Podlaciones Vulnerables Devii

@ PERU

En este sentido, se realizan estas actividades durante la Convocatoria de Buenas

Practicas:

a) Se valoraron e identificaron las buenas practicas o experiencias destacadas y
aquellas que pueden pasar por el proceso de sistematizacion. Asimismo, se
participé en las reuniones informativas (se prepara y expone un PPT), la
absolucién de consultas del personal y la coordinacién de la difusion de la
convocatoria mediante las redes institucionales.

b) Se identificaron las pequefias intervenciones institucionales realizadas por el
personal a fin de seleccionar y extraer las lecciones aprendidas mediante mineria
de saberes. Se coordind con los equipos participantes a fin de generar propuestas

mas robustas que se presenten en la convocatoria.
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Se pueden comentar algunos resultados obtenidos en los ultimos afios: los equipos
participantes del Programa de Acompafiamiento que sistematizaron sus experiencias y
pasaron la evaluacion intermedia y anual recibieron una carta de felicitacion, las cuales
pasaron a su legajo personal. En el 2022, seis (6) experiencias de intervencion culminaron
en informes de sistematizacion y sus autoras/es obtuvieron su reconocimiento como

buenas practicas. Las experiencias sistematizadas en el 2022 figuran en la tabla 4:

Tabla 4.

Buenas practicas en la problematica de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
Sfamiliar 2022

Unidad/ ‘

° . S .. .
N Subunidad Nombres y apellidos Experiencia Servicio Ambito
1 Articulacion digital de los juzgados ER Sama Tacna

e Javier Mamani Calla de Paz,.comlsarzas rurales y
. . . Estrategia Rural Sama, para la
e Shirley Milagros Figueroa . e ;
. . atencion y proteccion de mujeres
Victorio L . .
victimas de violencia en el contexto
de la pandemia del Covid-19
2 Creacion e implementacion de Hogar de Nacional
e Jenny Magaly Correa . .
G Hogares de Refugio Temporal para Refugio
uevara . . .
la proteccion efectiva de mujeres Temporal (HRT)
e Johanna Raquel De La Rosa . - . .
. adultas en situacion de violencia y
Cabanillas . .
G Card T riesgo severo durante el periodo
Unidad de enoveva Cardenas Tacza 2016-2021 en el PNA
3 Atenciény |e  Oscar Jeslis Vizcarra Rompiendo barreras en pandemia Linea 100 Nacional
Proteccion Cardenas Linea 100: Atencion de casos de
e Carlos Arturo Montalvan violencia de pareja durante el
Subunidad de Ramirez confinamiento por el COVID-19
Servicios de |e  Claudia Elizabeth Gamarra
Orientacion y Silva
Proteccion ici 1 ] i
4 e Gilbert Mamani Chambilla Jusfzcza comunal kichwa c?e El Tigre, ER Tigre Loreto
(SOP) L. , tenientes gobernadores aliados frente
e  Johana América Rodriguez . . .
a la violencia contra las mujeres e
Carcausto . s
integrantes del grupo familiar
5 e Oscar Daniel Huacho Arroyo Virtualizacion de la atencion del Centro de Nacional
e Roberto Smith Lobon Fabian | Centro de Atencion Institucional (CAI) Atencion
para asegurar la participacion activa Institucional
y continuidad del servicio, Breiia 2021 (CAI)
6 e  Maricruz Milagros De La Intervencion del servicio de atencion Servicio de Nacional
Cruz Portuguez urgente en los casos de ninias, nifios Atencion
y adolescentes en situacion de Urgente (SAU)
desproteccion familiar en Lima
Metropolitana, 2016- 2018

En el proceso anual 2023 hubo cuatro (4) experiencias de intervencion que
culminaron con sus informes de sistematizacion, pero solo tres (3) recibieron el

reconocimiento institucional como Buena Practica, lo que suma un total de nueve (9)
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buenas précticas en los dos ultimos afios, las cuales pasan al proceso de publicacion. Las

experiencias sistematizadas en el 2022 figuran en la tabla siguiente:

Tabla 5.

Buenas practicas en la problematica de la VCMIGF 2023

N° | Unidad/ Subunidad Nombres y apellidos Experiencia Servicio Ambito
1 Unidad de Atencion y Casos severos en flagrancia Linea 100 — | Nacional
Proteccion e  Alex Gilbert Lazo Pérez en madrugada. La necesidad turno
e Katty Milagros Rodriguez de un mecanismo de madrugada
Subunidad de Servicios Yucra verificacion de la Linea 100
de Orientacion y e Susana Monica Santivafiez | para la atencion en violencia
Proteccion (SOP) Esquivel
2 e Laura Esther Agama Avanzando hacia la Subunidad de | Nacional
Unidad de Atencién y Fernindez reparacion integral. Asistencia
Proteccidon e Silvia Maria Diaz Seguimiento y monitoreo a las Econdmica
(UAP) Chumpitaz victimas indirectas de
e  German Wenceslao Ruiz feminicidio, beneficiarias de
Subunidad de Asistencia Trujillo la asistencia economica
Econémica (SAE) e  Pierina del Pilar Saavedra
Guaylupo
3 A 10 arios de la Estrategia Estrategia Nacional
Unidad de Atencion y Rural. Rural
Proteccion «  Betshabet Olga Barriga Mujeres lideresas de lqs
. . Ozejo comunzdac'lefv rura.les, andinas y
Subunidad de Servicios . amazonicas ejercen sus
de Orientacion *  Paola Vanessa Urruchi derechos
y -
Proteccion (SOP) Bejar individuales y colectivos para
una vida libre de violencia y el
buen vivir.
3.1.1.2 Fortalecimiento de capacidades del personal

Este proceso formativo anual se orienta a facilitar un saber conceptual y procedimental
al/la participante interesado/a en sistematizar su practica, entendida como “un sistema
complejo de acciones e interacciones de los sujetos, orientado hacia uno o diversos fines,
que comportan relaciones de coordinacidon y subordinacion, regulado por normas de
diferentes tipos y situado en un contexto que lo influye y le da significacion y que ¢l busca
influenciar, segn lo sefalan Bernechea y Morgan (2010) quienes también precisan que
la relacion entre practica y experiencia: “existe una delgada linea entre aquello que es la
préctica y eso que es la experiencia, pues el practicante solo lo es mediante la experiencia

y esta solo se cultiva por las practicas del practicante” (Barnechea y Morgan, 2010).
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Figura 5.

Plataforma de Gestion del Conocimiento para el fortalecimiento de capacidades

Mis cursos

Al finalizar este programa, las y los servidoras/es del PN AURORA seran capaces de conocer y aplicar la metodologia de

ementacion, asi como para sistematizar su

es y grupo familiar y generar lecciones aprendida para la

mejora continua

Sus objetivos especificos son:

1.  Fortalecer las corr as tanto en los aspectos conceptuales, metodologicos como aplicativos, para elaborar el perfil y e

informe de sistematizacion; y

Brindar asistencia técnica para la sistematizacion de experiencias en violencia, en el marco de los objetivos del PN AURORA

Profesor (a): Nidia
Tutor/a:

En este sentido, mis actividades en Fortalecimiento de Capacidades son las siguientes:
1) Disefio y gestion del aula virtual en la Plataforma de Gestion del Conocimiento,
y coordinacion con la UTI en caso de problemas referidos al sistema o
seguridad digital
2) Se forma parte del equipo de instructoras/es
3) Elaboracion del disefio instruccional de curso
4) Convocatoria a reuniones de instructores y profesores invitados.

5) Elaboracion de informes de resultado.

Como parte del saber procedimental se espera que el/la participante afiance un
conjunto de destrezas para formular el perfil de la sistematizacion, hacer la reconstruccion
de la practica, efectuar un anélisis critico y culminar con la elaboracion del informe. Y
también que incorpore un saber conceptual, y de sentido y trascendencia a su
sistematizacion, que es comprender la naturaleza de su experiencia profesional, la
generacion de conocimiento y de como la busqueda de «la buena practica o la mejor

practica» constituye también una postura ética que les marca una diferencia.

El objetivo de esta accion formativa para la sistematizacion de experiencias es
que, al finalizar este programa, las y los servidoras/es del PNA sean capaces de conocer

y aplicar la metodologia de sistematizacidon de experiencias, asumiendo una actitud
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reflexiva y critica en su implementacion, asi como para sistematizar su practica
profesional en la problematica de la violencia contra las mujeres y grupo familiar, y
generen lecciones aprendidas para la mejora continua.

Sus objetivos especificos son:

1. Fortalecer las competencias tanto en los aspectos conceptuales,
metodoldgicos como aplicativos, para elaborar el perfil y el informe de
sistematizacion; y

2. Ofrecer asistencia técnica para la sistematizacion de experiencias en

violencia, en el marco de los objetivos institucionales.

En los dos ultimos afos (2022 y 2023) se ha obtenido:

1)  Un(01) disefio metodoldgico de curso, que se orienta a facilitar un saber conceptual
y procedimental a la/el participante interesada/o en sistematizar su practica.

2) Dos ediciones del curso virtual especializado, para que se perfeccione la
construccion de experiencias destacadas o buenas practicas, sistematizarlas y
difundirlas.

3)  Sesocializaron las lecciones aprendidas de las experiencias presentadas a través de

la elaboracion de PPT difundidos y expuestos de manera virtual (zoom).

3.1.1.3 Acompaiiamiento y asistencia técnica

El acompafiamiento y la asistencia técnica forman parte de un servicio que brinda la SGIC
para el desarrollo de sus propuestas de sistematizacion de experiencias destacadas o
buenas practicas. Este servicio consiste en evaluar el disefio del proyecto de la
experiencia, y brindar orientacion durante todo el proceso de formulacion y desarrollo

de la sistematizacion de la experiencia de intervencion.

En este sentido, mis actividades profesionales durante el Acompafiamiento y asistencia
técnica para aplicar el proceso metodologico de sistematizacion de experiencias radican
en disefiar implementar el programa de asistencias técnicas con todos los equipos a cargo
que me han asignado, realizar las reuniones virtuales, seguimiento a los cambios, bajo la

metodologia de sistematizacion de experiencias del PNA.
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3.1.14 Notas del conocimiento

Las notas de conocimiento son hojas informativas practicas y de extension breve, que
recogen de manera concisa una experiencia o practica realizada por el servicio. Estas
experiencias no necesariamente configuran como destacadas ni buenas practicas, pero
representan una buena iniciativa en su accionar y merecen ser conocidas. La publicacion
de las notas del conocimiento tiene una periodicidad trimestral, sin embargo, se pueden
hacer mas ediciones de lo que se habia planificado, dependiendo de las experiencias
presentadas.

En este sentido, las actividades profesionales que se realizan durante las Notas de
Conocimiento son las siguientes:

1) Contactar con las/los participantes de cada experiencia,

2) Preparar la guia de preguntas para la descripcion de la experiencia,

3) Entrevistar a los equipos sobre su experiencia

4) Elaborar el contenido en base al levantamiento de informacion

5) Validar el contenido

6) Preparar el material visual (infografia, boletin o brochure) y

7) Coordinar con la UGTHI para su difusion a través del correo de comunicacion

interna del PNA.

Figura 6.

Producto Notas de Conocimiento

oI JEcRe W

Descubre la séptima

NOTA DE
CONOCIMIENTO

Resume la experiencia de
la Estrategia Rural El Cenepa
para atender y proteger a
estudiantes frente a los casos
de violencia identificados en el
internado de una comunidad
amazonica de El Cenepa.

Clic aqui para leer la nota. ey

« La nota de conocimiento es un documento que sintetiza de forma breve la informacion de una
importante experiencia, con el fin de generar conocimiento, comunicar y facilitar el aprendizaje.

e o
AURORA ‘@M
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Transmision y socializacion del conocimiento

Estas son las actividades para el componente Socializacion del conocimiento, las
que figuran en color verde son las actividades que desempeiio en la socializacion del

conocimiento:

Tabla 6.

Actividades de Transmision y Socializacion del Conocimiento

Transmision y Socializacion de la gestidon del

conocimiento

Presentacién de investigaciones

3.1.1.5 Repositorio Institucional Aurora

El PNA cuenta desde el 2021 con un repositorio institucional. El cual esta

disponible a través del enlace https://repositorio.aurora.gob.pe. El repositorio almacena

la produccion intelectual institucional sobre la violencia contra las mujeres, integrantes

del grupo familiar y violencia de género.

A la fecha soy responsable del Repositorio Aurora, asignada mediante memorando

de la entidad. En tal sentido, mis funciones son las siguientes:
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1) Proponer y elaborar instrumentos orientadores o normativos sobre el repositorio.

2) Solicitar e informar a las unidades de linea las obras para ser procesadas para el
repositorio.

3) Elaborar el boletin de Novedades del Repositorio.

4) Interlocutar con responsables de Alicia (CONCYTEC) a la cual pertenecemos.

5) Elaborar el informe anual de obras incluidas en el Repositorio Aurora.

6) Mantener informado a las autoridades de las acciones relativas al Repositorio.

El repositorio esta adherido a la Red Nacional de Repositorios Digitales de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto - RENARE y Repositorio Nacional
Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, denominado ALICIA (Acceso Libre a la

Informacién Cientifica ALICIA desde el 27 de mayo de 2021).

El repositorio cuenta actualmente con 256 registros de diferentes tipologias, los
cuales han sido indizados y clasificados para cumplir los requerimientos exigidos por el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica — CONCYTEC, a
través de la red ALICIA, cuya finalidad es contribuir a conservar, preservar y ofrecer
acceso abierto a la produccion cientifica nacional, poniéndola a disposicion de la

comunidad académica, cientifica y la sociedad en general.

Segun lo recomienda Concytec, cada instituciéon debe contar con una politica
institucional para el manejo del repositorio. En este sentido, Durante el 2021 y 2022, se
formularon los lineamientos para la gestion del repositorio, y finalmente, el 2023 se

aprobaron los lineamientos.

Mediante RDE N.° 007-2023-MIMP-AURORA-DE, se aprobaron los
«Lineamientos para la gestion del Repositorio Institucional Aurora del Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres e

Integrantes del Grupo Familiar AURORAW.
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Figura 7.

Lineamientos Repositorio Institucional Aurora

’pﬂ“"(i

Resolucion de la Direccion Ejecutiva

N* 007-2023-MIMP-AURORA-DE

]‘ Lima, 18 de enero de 2023
VISTOS: los Informes N°* DO00011, DO00019 y DO00028-
MP-AURORA-SGEC-NSG y las Notas N* D000S06, DO00587 y D000725-2022-
URORA-SGEC de la Subunidad de Gestién de la Evidencia y Conocimiento; ta
D001155-2022-MIMP-AURORA-UP de la Unidad de Prevencion; el Memorando
233-2022-MIMP-AURORA-UTI de la Unidad de Tecnologias de la Informacién;
ne N DO0000S-2022-MIMP-AURORA-UAP-INR y la Nota N* DO001855-2022-
URORA-UAP de la Unidad de Atencién y Proteccion; el Informe N* 000007-
MP-AURORA-SGCEM-MCS y la Nota N* D0O003017-2022-MIMP-AURORA-UAS
inidad de Articulacion de Servicios de Prevencion, Atencion y Proteccion; el
» N° D000078-2022-MIMP-AURORA-SMI-PTA y las Notas N* DO00171 y
2022-MIMP-AURORA-SMI de la de
N° D001420 y DO001747-2022-MIMP-AURORA-UPPM; y, el Informe
2023-MIMP-AURORA-UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30035, Ley que regula el Repositorio
72 Tecnologia e Innovacion de Acceso Ablerto denomina Repositorio
“+ Clencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Ablerto al sitio
» mantiene informacion digital resultado de la produccion en
innovacién (libros, publicaciones, articulos de revistas
téc i datos
oreo, tesis académicas y similares), precisando que dicha
5 libre y abierto, sin fines de lucro y sin requerimientos de
30 alguno y esté disponible para leer, descargar, reproducir,
\0 enlazar textos completos; considerando los derechos de
lcreto Legislativo 822, Ley sobre el Derecho de Autor;

Que, mediante Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP, se
no N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional
ar y Sexual - PNCVFS; disponiéndose en su articulo 1 la
‘2 Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, del Programa
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
n adelante, el Programa Nacional AURORA), con el

Cabe indicar que el repositorio cuenta con una estructura, sistema de software,
bases de datos y manejo de estadisticas, reformulando de manera integral el sistema de
comunicaciones de acuerdo con los criterios de Concytec. Asimismo, cada documento
pasa por un proceso de revision y registro bibliografico en base a los descriptores de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) a fin de facilitar
la clasificacion de dicho documento y su intercambio interinstitucional, como la creacion
de prefijos Handle para cada documento, que favorece su lectura en otros formatos e

intercambio de ficheros.

En su primer afio de implementacion y pertenencia a esta red, se realizd el
seguimiento y cumplimiento progresivo de los estandares y criterios de metadatos de los
repositorios para el cumplimiento de criterios para repositorios institucionales de las
entidades publicas. En el 2023 se elaboraron las fichas bibliograficas por cada
sistematizacion y su correspondiente publicacion en el repositorio, asi como un boletin
de novedades.

a) Descripcion de alta en publicaciones del PNA.

b) Descripcion de alta de experiencias sistematizadas en el repositorio
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Como parte de las obligaciones, cada trimestre se edita un boletin con las
novedades bibliograficas ingresadas al repositorio. De igual manera, cada afio se presenta
un informe anual de las obras inscritas en el repositorio, asi como se desarrolla una

autoevaluacion, liderada por Concytec.

A la fecha se cuenta con los siguientes resultados:

1) Mediante Resolucion de la Direccion Ejecutiva N.°© 007-2023-MIMP-
AURORA-DE de fecha 18 de enero de 2023, se aprobaron los «Lineamientos
para la gestion del repositorio institucional del Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del grupo familiar - AURORAY.

2) Se disefiaron y elaboraron cuatro (4) ediciones del boletin “Novedades del
Repositorio”.

3) Se elabor6 un (1) boletin edicién especial con todas las buenas précticas
publicadas en el afo.

4) Al S5 de diciembre de 2023, el repositorio tiene 213 mil 576 paginas vistas, a

través de mas de 25 mil visitantes externos (25,996).

Figura 8.

Boletin Novedades del Repositorio

EDICION ESPECIAL
DEL BOLETIN DE NUESTRO
REPOSITORIO AURORA

En esta edicion conocerdstodas oo 3
las experiencias de intervencion
ejecutadas durante la pandemia,
periodo del 2019 al 2022,

las cuales fueron calificadas
como buenas practicas y
sistematizadas por las/los
profesionales del Programa
Nacional Aurora.

**ALICIA DORA gg;g

Programa Nacional__ On
AURORA &P
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Figura 9.

Reporte visitas web al repositorio
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3.1.1.6 Talleres internos para la mejora de habilidades

Se llevan a cabo talleres virtuales participativos internos con la finalidad de fortalecer

habilidades y conocimientos en la gestion del conocimiento y sistematizacion, dirigidos

al personal en general y a las/os sistematizadores en particular. Estos talleres versaron

sobre:
a)
b)
c)
d)

Preservacion y difusion de la produccion intelectual
Pautas para la redaccion de la experiencia
(Qué son las Lecciones aprendidas?

Coémo elaborar las conclusiones y recomendaciones

En esta tarea, las funciones que se realiza son:

1) Elaboracion del contenido de las presentaciones

2) Gestion e implementacion de los talleres virtuales mediante zoom.

3) Elaboracion de informe de resultados

Como resultado, en el 2023 se realiz6 lo siguiente:

1)

2)

3)

Disefio y ejecucion de cuatro (4) talleres internos de mejora de habilidades
con la participacion de 200 profesionales en total. Los talleres fueron:
a) Taller AT 1. (Como encontrar el estilo de redaccion?

https://youtu.be/WWhsm2RFnmw

b) Taller AT 2. Recursos TIC para la  sistematizacion

https://youtu.be/h4RiGAdBsvU

c) Taller AT 3. Referencias y documentacion de evidencias segun normativa
APA (7ma.)
d) Taller AT 4. Lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones

https://voutu.be/K4mpSsYxn7g

Hubo gran interés del personal en estas capacitaciones, sin embargo, todavia
queda esperar en cuanto se traduce en su participacion en la sistematizacion.
Todos los talleres se graban y se suben a la cuenta del aula virtual en

YouTube.
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Figura 10.

Flyers de los Talleres de Habilidades

Referencias y
documentacion de
evidencias, segun
normativa APA

g Talleres parala mejora
S S dehabilidades 2023

o o Recursos
TiCparala |
[ sistematizacion
[ biy/TatierAsisTec 23
r ~

y—

SO JEnss e Oz

Lecciones ?-.T. ' 4

aprendidas,
conclusiones y \

recomendaciones

¢Como
encontrar
el estilo de
redaccion?

- om0 e

en la sistematizacion de m

experiencias — s i

3.1.1.7  Reuniones de socializacion de buenas practicas y evidencias

Son eventos virtuales dirigidos al personal, con la finalidad de dar a conocer las
sistematizaciones producidas, asi como las evidencias o estudios desarrollados por el
equipo de investigacion:

a) Presentacion de investigaciones (propias o de terceros, autorizadas)

b) Presentacion de buenas practicas

Su realizacion depende del nimero de experiencias o investigaciones recibidas.
En esta tarea, mis actividades son las siguientes:
1) Facilitadora de las reuniones virtuales de socializacion de las buenas
practicas.
2) Coordinacion con expositoras/es y comentaristas.
3) Retroalimentacion para la elaboracion de sus PPT.
En ese sentido, en el 2023 se realizaron 11 reuniones de socializacion de lecciones

aprendidas y evidencias (Mimp, 2024):
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Y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Articulacion digital de los Juzgados de Paz, comisarias rurales y Estrategia
Rural Sama para la atencion y proteccion de mujeres victimas de violencia en
el contexto de la pandemia del Covid-19.

Rompiendo barreras en la pandemia: Linea 100, atencion de casos de
violencia de pareja durante el confinamiento por el contexto del Covid-19.
Articulacion de los CEM con los Establecimientos de Salud en los distritos
de Piura, Castilla y Veintiséis de Octubre.

Violencia contra nifias, nifios y adolescentes de zonas rurales del Peru en el
periodo 2019-2021.

Atencion de casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar, por el Sistema de justicia comunal Kichwa de 28 de julioy
Santa Maria de Providencia, Comunidades Nativas del Rio Tigre.
Virtualizacion de los procesos de atencion del CAI para asegurar la
participacion activa de los hombres y la continuidad del servicio en el
contexto del confinamiento.

Caracteristicas de los hombres que asistieron a los Centros de Atencion
Institucional durante el periodo 2017-2021.

Aporte del trabajo social a la gestion de la secretaria de asistencia y bienestar
social en el sindicato de trabajadores CAS del PNA.

Construyendo un camino de bienestar y libre de violencia. El CEM San Juan

de Lurigancho y Empresa IVC Contratistas Generales. Segunda etapa.

10) Gestion de una ruta integral de atencion y proteccion para estudiantes de la

Residencia Estudiantil en la Institucion Educativa Secundaria de Menores
Moisés Moreno Romero, frente a casos de violencia sexual, fisica,

psicologica y economica.

11) Creacion e Implementacion de Hogares de Refugio Temporal para la

proteccion efectiva de mujeres adultas en situacion de violencia y riesgo

severo durante el periodo 2016-2021 en el PNA.

Asimismo, dos (2) reuniones correspondieron a los resultados de investigacion:

1)

2)

Violencia contra nifias, nifios y adolescentes de zonas rurales del Peru en el
periodo 2019-2021.
Caracteristicas de los hombres que asistieron a los Centros de Atencion

Institucional durante el periodo 2017-2021.
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Los informes analiticos, que se habian programado inicialmente, no se presentaron

debido a las caracteristicas de confidencialidad del documento, segin lo coordinado con

el equipo de Gestion de Informacion.

En suma, se ha realizado un (1) evento de inauguracion; un (1) evento de
presentacion de perfiles de sistematizacion y un (1) evento de presentacion de informes

finales de sistematizacion.

Figura 11.
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3.1.1.8 Produccion editorial y publicaciones

En este acapite, las funciones son las siguientes:

1) Elaboraciéon y gestion de requerimiento de editora de la compilacion y
publicaciones elaboradas.

2) Coordinacion con disefio y diagramacion de la publicacion
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3) Coordinacion con la Unidad de Comunicacion e Imagen (UCI) para la correccion
y revision del estilo de las publicaciones
4) Gestion de Deposito Legal de 1a BNP, en coordinacion con MIMP

5) Difusion de las publicaciones a unidades de linea y personal.

En base a este trabajo se han editado 12 publicaciones en el 2023:
1) Once (11) buenas practicas y una (01) obra compilatoria de las experiencias
destacadas y buenas practicas desarrolladas durante el periodo pandémico por
Covid-19.
2) Todas las publicaciones cuentan con registro de Depodsito Legal en la
Biblioteca Nacional del Peru y criterios de responsabilidad editorial.
3) Asimismo, forman parte del patrimonio bibliografico nacional, el cual estara

disponible a partir del proximo afio.
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Figura 12.

Publicaciones Buenas Practicas 2023
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3.2 Competencias profesionales adquiridas

En base a lo desarrollado en el presente trabajo de suficiencia profesional, considero que
se ha desarrollado las siguientes competencias, que permiten liderar la gestion del
conocimiento en la entidad. Se cuenta con experiencia profesional como comunicadora
especializada en proyectos de desarrollo en organizaciones de la sociedad civil organizada

y bibliotecologa. Asimismo, se cuenta con maestria culminada en Gerencia Social PUCP.

Conocimientos | 1) Conocimiento en Gestion del Conocimiento en las entidades
publicas en el marco de los compromisos gubernamentales y en los
diversos niveles de gobierno.

2) Conocimientos en la transversalizacion del enfoque de género en
las intervenciones sociales.

3) Conocimientos en la problematica de la violencia basada en género
y hacia las mujeres, lo cual facilita la comunicacion con equipos de
trabajo que presentan sus propuestas de intervencion.

4) Gestion e implementacion de proyectos sociales de desarrollo, que
ha contribuido en entender las barreras o dificultades que se
presentan en la implementacion de las intervenciones sociales.

5) Conocimiento sobre la gestion de repositorios institucionales

6) Especializacion en Educacion para el Desarrollo, que ha dado
herramientas para el disefio de propuestas formativas que
fortalezcan las competencias de los profesionales que gestionan el
conocimiento en la entidad.

7) Idiomas, para la busqueda de evidencias en inglés.

Habilidades 1) Organizacion de actividades comunicacionales.

2) Gestion de aulas virtuales de aprendizaje.

3) Disefo instruccional de cursos virtuales.

4) Disefio de proyectos de gestion del conocimiento.

5) Correccion de estilo y edicion de publicaciones (miembro de Ascot
Peru).

6) Escritura de textos y elaboracion de documentos e informes
técnicos

7) Identificacion de buenas practicas y preparacidon para su
presentacion en convocatorias externas.

8) Elaboracion de flyers o formatos audiovisuales.
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9) Como conocimiento, pero también como habilidad para la

sistematizacion de experiencias de intervencion social.

Actitudes 1) Respeto a la creacion y produccion intelectual.

2) Honestidad académica, para emitir la retroalimentacion a terceros
o realizar trabajos académicos de manera veraz y transparente.

3) Etica publica, para el reconocimiento de logros, superacién de

barreras y contribucion a la toma de decisiones en beneficio de la

ciudadania, en particular en la problematica de la violencia.

33 Reconocimientos y premios obtenidos

En el 2023 se impulso la participacion de las unidades de linea para la identificacion de
experiencias, asi como el andlisis, discusion y recuperacion de las buenas practicas y sus
lecciones aprendidas. De este modo, el trabajo con las unidades de linea tuvo las
siguientes caracteristicas:

a) laidentificacion de experiencias estratégicas a sistematizar en las unidades de
linea, las cuales seran desarrolladas por la SGIC con los insumos que
proporcionara el equipo asignado por la unidad de linea.

b) priorizacidon de servicios esenciales que no han sido sistematizados buscando
generar evidencias y lecciones aprendidas.

c) sistematizacion de experiencias.

La participacion de las unidades de linea tuvo un rol significativo en la discusion
y recuperacion de las buenas practicas y sus lecciones aprendidas. Como resultado, se han

obtenido tres (3) importantes reconocimientos este afio:

a) Experiencia del servicio Linea 100. Categoria Servicios al Ciudadano

(Premio Buenas Practicas en Gestion Publica)

El PNA obtuvo el Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2023, organizado por
Ciudadanos al Dia y la Escuela de Gestién Publica de la Universidad del Pacifico, en la
categoria «Servicios al Ciudadano» por la experiencia «Junto a la ciudadania hacia el fin

de la violencia: Linea 100».
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Figura 13.

Premio Buenas Prdcticas en Gestion Publica 2023

Figura 14.

Comunicado MIMP Premio

Querida familia MIMP: r\ﬁ'm"“m

sl ENGESTION PUBLICA

Hoy comparto la alegria del reconocimiento de la ciudadania de uno
de nuestros importantes servicios como es la Linea 100 del Programa
Nacional Aurora, que ha obtenido el Premio a las Buenas Précticas en
Gestién Publica en la Categoria Servicios de Atencién al Ciudadano.

Un reconocimiento bien merecido para todo el equipo de profesionales
que las 24 horas brindan a quienes buscan orientacion e informacion
sobre violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

De igual manera, hemos sido reconocidos como ganadores en la categoria
cooperacion publico - publica, gracias al trabajo conjunto que venimos
llevando a cabo con el Poder Judicial y la Policia Nacional, para lograr la
interoperabilidad de nuestros sistemas y tener asi una herramienta
conjunta que nos permita abordar con mayor eficiencia y eficacia nuestra
lucha contra la violencia.

Estos dos premios otorgados por Ciudadanos Al Dia (CAD), es la
confirmacion del compromiso que tiene el MIMP en la construccion de una
sociedad de iguales en donde a las mujeres se les garantice su derecho a
vivir libres de violencia

Nancy Tolentino Gamarra
Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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b) Experiencia «Reuniones de socializacion». Categoria Sistemas de

Gestion Interna (Premio Buenas Practicas en Gestion Publica)

En el 2023 se obtuvo una calificacion como Buena Practica en Gestion Publica con la
experiencia «Reuniones de socializacion de lecciones aprendidas y evidencias: el espacio
de quienes comparten sus conocimientos y apuestan por la mejora continua en el PNAy,

en la categoria «Sistemas de Gestion Interna» emitida por el Premio Buenas Practicas en

Gestion Publica 2023.

Figura 15.

Reuniones de socializacion

i
REUNIONES DE SOCIALIZACION

Construyendo un camino de bienestar y libre de violencia.
EL CEM San Juande Luriganchoy la empresa IVC
Contratistas Generales. Segunda etapa

El espacio para quienes comparten sus conocimientos y apuestan por la mejora continua

Dia: . :
jueves, 15 de junio ) Expositora
Hora: ® Rosamery Nelly Benito
3:00 p.m. Contreras

BICENTENARIO
PERU

(Con o
Programa Nacional ~

& S 2
AURORA &Pp’,ﬂ B

¢) Primer Concurso Nacional de Buenas Practicas desarrolladas por

operadores/as de justicia en materia de violencia contra las mujeres —

Poder Judicial

El PNA fue ganador del «Primer Concurso Nacional de Buenas Practicas
desarrolladas por operadores/as de justicia en materia de violencia contra las
mujeres», organizado en el marco del proyecto Fortaleciendo la prevencién y la justicia

frente a la violencia de género contra las mujeres-Componente “Fortalecimiento del
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Sistema Nacional Especializado de Justicia de Género” (ForSNEJ) por la Comision de
Justicia de Género del Poder Judicial.

La experiencia ganadora en la categoria articulacion interinstitucional, se
denomind “Nifos, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. La experiencia de
articulacion interinstitucional en el CEM-Centro de Salud Santa Julia», y se desarroll6 en

la region Piura, durante el periodo 2019 —2022.

Figura 16.

Reconocimiento a experiencias ganadoras del Concurso de Buenas Practicas del Poder
Judicial

___ — S RECONQO IENTO

A DE BUENAS PRACTICAS

— DESARROLLADAS POR
OPERADORES/AS DE JUSTICIA
EN MATERIA DE LA VIOLENCIA
CON’ \LAS UJEF

Figura 17.

Trofeo entregado al CEM en Centro de Salud Santa Julia, Piura
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3.4 Lecciones aprendidas del trabajo realizado

Con base en estos resultados y también de la reflexion del equipo para dar cumplimiento

a las acciones del Plan de Gestion del Conocimiento 2023, se anotan algunos elementos

abiertos a la discusion y analisis que se ha tomado en cuenta para la propuesta de mejora

de la gestion del conocimiento en la entidad.

a)

b)

d)

Es necesario considerar acciones para avanzar hacia la integracion del equipo
de gestion del conocimiento y del equipo de investigacion, a fin de
intercambiar, potenciar actividades de socializaciéon, asi como elaborar
propuestas de proyectos con equipos mixtos.

Fortalecer la comunicacién con las unidades de linea, en torno a las
necesidades que estas refieren en cuanto a la identificacion de experiencias,
propuestas y solicitud de estudios e investigaciones.

Para la mejorar de las habilidades del personal, es necesario incorporar estas
acciones de manera transversal en todo el PNA. Una de las barreras para un
avance fluido de la produccion de documentos ha sido la dificultad del
personal para poder traducir sus ideas en textos legibles, claros y sencillos.
Una de las medidas para atenuar estas dificultades fue la coordinacion que se
realizd con la UGTHI para incorporar talleres dictados como parte del Plan
de comunicacion interna, sin embargo, esto no es suficiente. Se requiere
incorporarlas como acciones transversales obligatorias para las/os potenciales
sistematizadoras/es.

Parte del fortalecimiento interno, se deben orientar las acciones a un trabajo
mas integrado a fin de no correr el riesgo de desarrollar las acciones en una
suerte de compartimentos estancos o de manera aislada, por lo que se deben
generar actividades de confraternidad, que integre a los equipos de trabajo,
con mirar a solidificar los mecanismos de informacién, colaboraciéon y
retroalimentacion.

El trabajo de sistematizacion ha permitido constatar la urgencia de planificar
la produccion de documentos normativo u orientadores que estandaricen la
produccioén editorial de documentos de la SGIC. No contamos con ello ni en

el PNA ni en el MIMP, y para la gestion del conocimiento en entidades
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publicas es necesario contar con estos estdndares minimos a fin de producir
contenidos de calidad.

Una leccion aprendida es la constatacion de que nuestra produccion no solo
no disminuy6 con el trabajo remoto, sino que pudimos generar un espacio
virtual adecuado para poder presentar y analizar las experiencias

sistematizadas, presentarlas a los diversos concursos y ganarlos.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Presentacion

La Subunidad de Gestiéon de la Informacion y del Conocimiento, como subunidad
especializada del PNA en esta tematica, espera contar con un sistema de gestion del
conocimiento, que fomente la generaciéon de nuevos conocimientos institucionales, a
través de comunidades de préctica, laboratorios de innovaciéon u otras iniciativas

vinculadas a la gestion del cambio.

Desde el 2013 —afio en que en que se dieron los inicios de la gestion del
conocimiento en el PNA— y con mayor énfasis en los ultimos tres afios, se ha avanzado
en la recuperacion del conocimiento registrado por los diversos servicios y estrategias
preventivas para el abordaje de la violencia, producto del cual se han logrado premios y
reconocimientos. A la fecha, hemos establecido un banco de buenas practicas
institucionales en el repositorio. Ademas, se ha logrado una produccion considerable de
publicaciones que documentan estos logros, una metodologia de asesoria técnica
especializada para la sistematizacion de experiencias y un programa permanente de
capacitacion y fortalecimiento de competencias para el personal. Desde mi punto de vista,
los ultimos tres afios han sido claves y coinciden con el crecimiento de la entidad que de
manera permanente revisa sus procesos para hacer frente a una dindmica tan compleja

como la violencia hacia las mujeres y grupo familiar.

Con esta propuesta, se evidencia el interés en superar las deficiencias y
limitaciones identificadas que deben ser superadas en base a la gobernanza del trabajo en
GC, la interiorizacion de la gestion del conocimiento como parte de una metodologia de
trabajo. En tal sentido, existen grandes coincidencias entre el diagndstico realizado por la
PCM sobre la modernizacion de la gestion publica y lo que ocurria en la entidad, tales
como la repeticion de errores, la falta de documentacion de lecciones aprendidas y la
dispersion del conocimiento. En ello radica mi interés en contribuir , a través de esta linea
de accion a resolver los problemas que subsisten con relacion a la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, y para ello la informacion, las evidencias y

las lecciones aprendidas deben de fluir hacia acciones incidencia interna y externa, a
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través de la mejora continua, como resultado del aprendizaje del personal en su relacion
con la entidad, y que recoge en cierto sentido su conocimiento impregnado de una postura

social, historica y ética determinada, con capacidad de transformar la realidad.

Con esta propuesta aspiro a optimizar la gestion del conocimiento a través de la
identificacion, recuperacion, promocion y difusion de experiencias destacadas y buenas
practicas, del procesamiento, produccion y divulgacion de la produccion del
conocimiento de la entidad, lo cual se desarrolla con amplitud en la seccion Il a IV de
esta propuesta, lo cual permitird potenciar su impacto y alcance, y guiar a la toma de
decisiones informadas de las autoridades de la entidad, con relacion a la problematica de

la violencia.

Para el disefio y desarrollo del Plan de Mejora he revisado la literatura
especializada, la cual se detall6 en el marco conceptual de este TSP, asi también se tiene

en cuenta la experiencia institucional y se ha tomado en cuenta lo recomendado en la

Norma Técnica ISO 30401 del 2021.

4.1 Plan de Mejora de la institucion

En este capitulo del TSP se desarrolla la propuesta de Plan de Mejora de Gestion del
Conocimiento (PMGC) para el PNA del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, en €l se detallan los criterios y los procedimientos que se deben seguir para
la seleccion, adquisicion, evaluacion y descarte de los recursos de informacion. Se divide

en cinco (5) secciones:

=  Seccion I: Datos generales

= Seccion II: Componentes de la gestion del conocimiento
=  Seccion III: Facilitadores de la gestion del conocimiento
= Seccion IV: Cultura de gestion del conocimiento

=  Seccion V: Recursos de apoyo

En la Tabla siguiente se detalla sumariamente el contenido de cada una de ellas.

Pagina | 58



Tabla 7.
Contenido de la Plan de Mejora de Gestion del Conocimiento

Secciones Contenido
Seccion I: Datos Objetivo, cobertura del sistema, ambito de actuacion del
generales sistema.
Seccion II: Componentes | Componentes del sistema: el desarrollo del conocimiento, la
de la GC transmision y transformacion del conocimiento,
Seccion III: Facilitadores | Capital humano, procesos, tecnologia e infraestructura y
de la gestion del gobernanza, liderazgo, politicas, roles organizativos,
conocimiento responsabilidades, autoridades.

Seccion IV: Cultura de

., o Cultura organizativa
gestion del conocimiento

Seccion V: Recursos de

apoyo Comunicacioén, Informacion documentada, operaciones

Seccion I: Datos generales

Objetivo
Implementar el Plan de Mejora a través de la instalacion de un sistema de gestion del

conocimiento en el PNA.

Cobertura del sistema

La vision, estratégica y politica del sistema de gestion del conocimiento se aplican a todas
las unidades de organizacion del PNA. Comprende la realizacion del ciclo de
conocimiento (Crear y Adquirir, Distribuir y Compartir, Asimilar y Aplicar, Reutilizar y

Renovar), en todas nuestras funciones.

El alcance del sistema abarcard los servicios en todas las regiones del pais y la en la sede

central, cuya ubicacion estd en la capital del pais, en Lima:
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Tabla 8.

Cobertura donde operara el sistema de GC

Alcance Descripcion
Servicios de 1. Linea 100: Orientacion y consejeria para la atencion de hechos de
atencion y violencia.
proteccion de las 2. Centros Emergencia Mujer
victimas de 3. Servicio de Atencion Urgente: Atencion inmediata frente a hechos de
violencia violencia.
4. Hogares de Refugio Temporal (HRT): Acogida temporal.
5. Centros de Atencion Institucional (CAI): Atencion reeducativa.
6. Servicio de Atencion Rural (SAR): Formacion de habilidades para la
prevencion y atencion integral e itinerante frente a hechos de violencia:
Estrategia de Prevencion, Atencion y Proteccion frente a la Violencia
Familiar y Sexual en Zonas Rurales.
7. Chat 100: Orientacion y consejeria para prevenir situaciones de riesgo
o violencia.
8. Asistencia Econdomica a las victimas indirectas de feminicidio:
Otorgamiento y seguimiento de la asistencia econdmica.
Servicios de 1. Estrategia comunicacional: Sensibilizacion para prevenir la violencia.
prevencion de la 2. Estrategia Educativa: Asistencia técnica para prevenir la violencia
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar:
3. Formacién de habilidades para la actividad comunitaria: Producto
P12B “Hombres de la comunidad involucrados en la prevencion de la
violencia contra la mujer” del PPoR 1002-Reduccién de la Violencia
contra la Mujer.
4. Formacion de habilidades para la actividad empresarial: Producto
P13A: Mujeres adolescentes participan en servicios que incrementan su
autonomia econdémica y desarrollan competencias para prevenir la
violencia del PPoR 1002-Reduccion de la Violencia contra la Mujer.
5. Acompafiamiento basico y Acompafiamiento especializado: Producto
P15A: Mujeres con servicios de deteccion, referenciacion y atencion
inmediata en casos de violencia del PPoR 1002-Reduccion de la
Violencia contra la Mujer.
Coordinaciones Todo el ambito nacional
territoriales

Sede central

Unidades funcionales del Programa

Ambito de accion del sistema de gestion del conocimiento

a) Atencion integral de la violencia contra las mujeres

b) FElaboracion de instrumentos normativos y orientadores

¢) Apoyo a la investigacion para dar respuesta a la problematica de la violencia.

d) Andlisis de casos emblematicos.

e) Reformas al sistema de intervencion en la problematica de la violencia.
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Seccion II: Componentes del sistema de GC

Componentes del sistema

1) Para el desarrollo del conocimiento

1.

ii.

iil.

1v.

Adquisicion de nuevos conocimientos (Identificacién seleccion de
experiencias, innovacion, investigacion el aprendizaje de lecciones, reunion
de retroinformacion).

Aplicacion del conocimiento existente (apalancar o robustecer el
conocimiento, transferencia de conocimientos, intercambio y reutilizacion de
conocimientos, adaptacion del conocimiento existente a nuevas aplicaciones)
Retencion del conocimiento actual (medios para salvaguardar a la
organizacion, documentacioén, proteccion de documentos especializados
notas del conocimiento, repositorio)

Gestion del conocimiento obsoleto o invélido (proteger a la organizacion de

cometer errores, el archivo, readiestramiento en funcion de los cambios de

conocimientos).

Tabla 9.

Caracteristicas del desarrollo de conocimientos en el PNA

Adquisicion de Aplicacion del nuevo Retencion del Gestion del
nuevos conocimientos conocimiento conocimiento actual conocimiento
obsoleto o
invélido
Convocatoria Rumbo | Talleres internos de Google Drive Sistema de
a las Buenas Practicas |mejora de habilidades Politica de Proteccion Gestion
para optimizar la de Datos Personales Documental

produccion documental

Asistencia técnica
para la sistematizacion
de experiencias o
BBPP.

Comunidad de Buenas
Practicas

Sistematizacion

Curso virtual - Plan de
Desarrollo de las
Personas

Levantamiento de
informacion en terreno
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2) Para la transmision y transformacion del conocimiento

El sistema de gestion del conocimiento incluird los medios, actividades y

comportamientos para asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema y

abarquen los ambitos de conocimientos prioritarios definidos.

Tabla 11. Medios, actividades y comportamientos para el cumplimiento de objetivos del sistema

de GC
Inl:lelll'z:f::n Representaciéon Combinacién Internalizacion y aprendizaje
Tutoria Notas del Repositorio Monitoreo y seguimiento
conocimiento del trabajo GC
Buenas practicas Lecciones
aprendidas
Sistematizacion de
experiencias
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Seccion III: Facilitadores de la gestion del conocimiento

)

Capital humano

Para el desarrollo de este plan de mejora, se propone contar con un equipo

multidisciplinario en la SGIC y en el conjunto del PNA, conformado por los siguientes

profesionales y equipos:

a)

b)

d)

Un/a profesional de carreras STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas), a fin de levantar informacion de los servicios e intervenciones,
elaboracion de material informativo estadistico o alertas para el seguimiento de
las intervenciones.

Una especialista en gestion del conocimiento e innovacion, a cargo del anélisis
de resultados de las intervenciones y lecciones aprendidas, elaboracion de
perfiles de sistematizacion, la asistencia técnica y la socializacion de la
sistematizacion de las intervenciones, incluida la publicacion en el repositorio
institucional.

Una trabajadora social, para el acompafiamiento, asistencia técnica de la
sistematizacion, transferencia del conocimiento y convocatoria de buenas
practicas.

Un/a bibliotecdlogo/a o comunicador/a, a cargo de la produccion de materiales,
comunicacion de resultados, eventos publicos, elaboracion de notas y
diseminacion de informacidon. Asimismo, se puede obtener apoyo de la Unidad
de Comunicacion e Imagen.

Un/a especialista en TIC, para el diseno instruccional de cursos, gestion de la
plataforma virtual y repositorio, disefio de materiales virtuales. Asimismo, se
puede obtener apoyo de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, para la gestion de las plataformas virtuales y repositorio

institucional.

Asimismo, se designard un equipo de facilitadores del conocimiento, con

dedicacidn a tiempo parcial a esta labor. Se cuenta con un minimo de un representante

por cada unidad funcional de la institucion.
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Los roles que asumira este colegiado son:

= Participar activamente en la ejecucion del sistema de gestion del
conocimiento.

= Identificar el contenido del sistema de gestion del conocimiento de la unidad
a la cual pertenezca.

* Identificar la forma de produccion, sistematizacion, comparticion y
preservacion del conocimiento respecto de la unidad de organizacion a la cual
pertenezca.

= Coadyuvar en la gestion del conocimiento, proponiendo técnicas que
permitan generar nuevos conocimientos mediante la investigacion,
experimentacion y pensamiento critico u otras.

=  Proponer mecanismos para medir las fases de la gestion del conocimiento.

2) Procesos

Es necesario para la entidad la incorporacion del proceso estratégico de gestion de la

informacion y del conocimiento.

De acuerdo a lo que indica el Manual de Operaciones, la Subunidad de Gestion
de la Informacion y del Conocimiento es una subunidad de asesoramiento, dependiente
de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, responsable de procesar,
analizar y gestionar la informacion y el conocimiento de los registros administrativos, en
observancia de la normativa referente a proteccion de datos personales, asi como de emitir
opinidn técnica sobre las investigaciones de los servicios. En tal sentido, sus funciones
estan orientadas —entre otros— a gestionar el conocimiento y las investigaciones de los
servicios, en la tematica de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo

familiar y personas afectadas por violencia sexual.

Los procesos de Gestion de la Informacion y del Conocimiento son transversales
y responden al ambito en el que se desenvuelven. El proceso de Gestion del Conocimiento
es el elemento que articula la generacion de informacion a nivel de todas las instancias

del PNA.
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Por ello, se requiere el apoyo técnico-politico desde la Alta Direccion para
reconocer los aportes que ha realizado la gestion del conocimiento, identificando los
puntos criticos y sobre todo los puntos de valor en la intervencién en violencia y la

necesidad de fortalecer esta linea de trabajo que se realiza desde la UPPM-SGIC.

Bésicamente, se participard en el disefio, implementacion y resultados de la
propuesta, contando para ello con el equipo de trabajo que se propone en el presente TSP.
Ademas, es necesario que se anada el proceso del Gestion del Conocimiento a los
procesos estratégicos. El proceso de Gestion del Conocimiento se creara con el objetivo
de producir e incorporar conocimiento que sea util para la gestion del PNA, propiciando
predictibilidad en las decisiones; a través de acciones para la identificacion,
documentacion del conocimiento, promocion y socializacion de espacios de intercambio
entre servidores, servidoras o entre entidades publicas para su asimilacion y utilizacion
orientada a mejorar la gestion interna y la toma de decisiones.

Este proceso estratégico estd orientado a operativizar los procesos de produccion,
incorporacion, transferencia, y socializacion de nuevos conocimientos a partir de la
informacion de los registros administrativos, servicios e investigaciones intra o extra
institucional sobre la tematica de la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo

familiar y personas afectadas por violencia sexual.

Tabla 10.
Inclusion del Proceso Estratégico en el MOP del PNA

Foérmula: SGIC

N° Nombre del Principal (es) Producto (s) del Tipo de Duetio de
proceso proceso proceso proceso
= Documentos de sistematizacion
de buenas practicas.
» Divulgacion de resultados de
investigaciones lecciones .
& y Unidad de
Gestion del aprendidas. Planeamiento
PE.O5 o » Documentos de investigacion. Estratégico ’
Conocimiento . Presupuesto y
= Bases de datos actualizadas de las Y
. . Modernizacién
investigaciones externas
realizadas en los servicios.
» Obras registradas.
* Buenas précticas institucionales.
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3)

Tecnologia e infraestructura

Se requerira mejorar en la disposicion de dispositivos y aplicaciones:

Un espacio para la grabacion de audiovisuales, clips, sesiones educativas
Un aplicativo licenciado de inteligencia artificial (Paperpal, Copilot)

Apoyo de la Unidad de Tecnologias de Informacién para la autorizacion de
uso del Zoom, Meet Google o Microsoft Teams.

Un aplicativo de edicion de video (Camtasia).

Uso y creacion de cuentas gratuitas para almacenamiento y visualizacion de

documentos y videos: YouTube, Google Drive, Exelearning.

Actualmente, para la ejecucion de actividades se utilizan los siguientes aplicativos y

acciones de difusion:

1.

4)

Uso de la cuenta zoom, para la realizacion de las reuniones, talleres internos
y la socializacion de las experiencias sistematizadas

Uso del correo electronico institucional, para la difusion de las notas del
conocimiento.

Uso del aula virtual, para la publicacion de los perfiles e informes de
sistematizacion.

Uso del piktochart, para la elaboracion grafica de las notas del conocimiento.
Uso del canva, para brochures, notas y carteles virtuales.

Uso de powerpoint, para la elaboracion de las presentaciones de los temas de
asistencia técnica y acompafiamiento.

Uso de repositorio, para almacenamiento y publicacion de obras.

Uso del WhatsApp, para la generacion de grupos de trabajo de asistencia

técnica y acompafiamiento.

Gobernanza

Al ser una entidad publica, no podemos soslayar los instrumentos normativos y

orientadores fundamentales y que guardan relacion con este tema del TSP. Si bien es

cierto nos ajustamos a todas las normas aprobadas por el Estado Peruano, tomo en

consideracion algunas normativas basicas para el quehacer de la GC. Se toma en
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consideracion las politicas y codigos de conducta existentes para la implementacion de

las estrategias de gestion del conocimiento:

a) Codigo de ética de la funcion publica

La Ley del Cédigo de Etica de La Funcién Publica (Ley N° 27815) establece Principios,
Deberes y Prohibiciones éticos que rigen para los servidores publicos de las entidades
de la Administracion Publica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 del presente

Codigo (Ley 27815).

b) Lineamientos para la gestion del repositorio institucional

Estos lineamientos fueron aprobados mediante la RDE N.° 007-2023-MIMP-
AURORA-DE, se aprobaron los «Lineamientos para la gestion del Repositorio
Institucional Aurora del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia Contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar AURORA.
Comprende nueve (9) lineamientos de obligatorio cumplimiento:

o Lineamiento 1: Desarrollar una politica institucional de acceso abierto

o Lineamiento 2: Proteger la propiedad intelectual y la divulgacion de obras
mediante licencias Creative Commons.

o Lineamiento 3: Actuar en el marco de la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento en las obras publicadas en el “Repositorio
Institucional AURORA

o Lineamiento 4: Registrar las obras institucionales contenidas en el repositorio
como parte de la politica general de deposito en el “Repositorio Institucional
AURORA”

o Lineamiento 5: Retirar parcial o totalmente aquellas obras publicadas de manera
involuntaria; o que tengan una mala conducta en la investigacion o produccion de
conocimiento.

o Lineamiento 6: Mantener la preservacion digital y la preservacion de contenidos
del repositorio

o Lineamiento 7: Cumplir con la politica de reutilizacion de metadatos

o Lineamiento 8: Excepciones para el registro de obras

o Lineamiento 9: Promover la visibilidad en otros repositorios
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¢) Directiva para la proteccion de datos personales

Se trata de la Directiva N.° 004-2024-MIMP-AURORA-DE “Normas para la proteccion
de datos personales en el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora”.

Esta directiva tiene la finalidad de garantizar la proteccion de los datos personales
generados en el PNA, mediante la aplicacion de medidas de seguridad en el proceso de
captura y tratamiento de los datos personales, en el marco de lo dispuesto por la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales. Se fundamenta en la Ley N.° 29733 Ley de

Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

También se propone la elaboracion de algunos instrumentos de gestion necesarios para la

implementacion del plan de mejora:

a) Directiva para la gestion del conocimiento

En base a la normativa legal existente, esta Directiva presentard la finalidad y los
principios de la gestion del conocimiento en las entidades publicas; las responsabilidades
de las unidades funcionales para la transversalizacion de la gestion del conocimiento; las
disposiciones especificas para la implementacion adecuada del ecosistema de GC que
incluya lo presentado en este Plan de Mejora que incluye los componentes de desarrollo
de conocimientos; transmision y socializacion del conocimiento.

Para la socializacion, se fortaleceran las siguientes coordinaciones

intrainstitucionales:

a) Con la Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad (UGTHI), para
para la elaboracion de los flyers de convocatoria y disponibilidad de los
materiales educativos, asi como para la difusion a través del correo electronico
de cada uno de los talleres.

b) Con la Unidad de Comunicacion e Imagen (UCI), para la revision de los
materiales, correccion de estilo y autorizacion de difusion externa.

c) Facebook institucional

https://www.facebook.com/Mimp.Aurora/?locale=es LA

d) Pégina web de la entidad https://www.gob.pe/aurora

e) Correo electronico institucional mediante casilla «Aurora Te Informay
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Cabe sefialar que esta propuesta es presentada en el marco de la RDE N.° N° 058-
2024-MIMP-AURORA-DE de fecha 11 de marzo de 2024, Gestion de Proyectos
Normativos y Disposiciones Administrativas Obligatorias u Orientadoras en el Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar - AURORA.

La propuesta que contiene la directiva incluye, entre otros, los siguientes

procedimientos:

Figura 18.

Diserio de Directiva para la gestion del conocimiento

— Participacion del servidor/a civil

Participacion de unidades funcionales, de apoyo
y unidades de asesoria

— ldentificacion de experiencias y buenas précticas

Fortalecimiento de capacidades y mejora de
habilidades

— Acompafamiento y asistencia técnica

— Tranmisién y socializacidn del conocimiento

Promocion en el ambito externo de la entidad y
el Sector

—— Provision de incentivos no econdmicos

—— Supervision e informes
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b) Lineamientos para la sistematizacion de experiencias y buenas practicas

Se refiere a la aprobaciéon de los lineamientos para el disefio y desarrollo de la
sistematizacion de experiencias de intervencion social en violencia en el abordaje de la

problematica de la violencia hacia las mujeres y grupo familiar.

El objetivo es contar con un instrumento que guie las acciones de sistematizacién de
experiencias en el PNA y en el marco de las politicas institucionales. Ello permitira tener
una revision e interpretacion critica del proceso de la experiencia vivida del disefio e
implementacion de las intervenciones, proyectos y servicios del PNA, y extraer

aprendizajes, Utiles para las personas responsables de la intervencion y otros.

Comprende el desarrollo de la estructura para la sistematizacion de obras de la institucion:
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Figura 19.

Diserio de Lineamientos para la sistematizacion de experiencias y buenas practicas

1. La sistematizacion de experiencias: Definiciones

2. Elementos basicos de la sistematizacion

3. Marco conceptual y marco metodoldgico

3.1 Principios que guian los procesos de sistematizacion

3.2 Tipos de sistematizacion de experiencias

3.3 Fines de la sistematizacion de experiencias

3.4 Elementos metodoldgicos de la sistematizaciéon

3.5 Criterios a tomar en cuenta para la eleccion de las técnicas
o metodologias de la sistematizacion de experiencias

4. Sistematizacion en las entidades publicas: aportes de
politica publica

4.1 Ciclo de intervencién de programas

4.2 Momento para la implementacidn de la sistematizacién

4.3 Aspectos a considerar para desarrollar sistematizaciones
de experiencias en el PNA.

5. Acciones de difusion de la sistematizacién de experiencias
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Ademas, se encuentran las siguientes normas el Estado referidas a la temadtica:

e Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, que en el marco de su Objetivos
Prioritarios 3 “Fortalecer la mejora continua en el Estado” y su Lineamiento
3.2 establece Fortalecer la implementacion de la gestion del conocimiento en

las entidades publicas.

e Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, reglamento de la Ley N.° 27658,
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que define a la
gestion del conocimiento como uno de los cinco pilares de la Gestion Publica

orientada a resultados y al servicio del ciudadano.

e Decreto Supremo N.° 123-2018-PCM, aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica, cuyo articulo 7,
inciso 1, seflala que la gestion del conocimiento «tiene como propdsito
producir e incorporar conocimiento que sea util para la gestion de la entidad,
propiciando predictibilidad en las decisiones. Comprende acciones dirigidas
a la identificacion y documentacion del conocimiento orientada a mejorar la
gestion interna y la toma de decisiones de la entidad y facilitar su trazabilidad,
asi como vinculadas a su difusion y también la promocion de espacios de
intercambio entre servidores o entre entidades publicas para su asimilacion y
utilizacién. Se prioriza la documentacion clave para el ejercicio de las
funciones sustantivas, asi como aquella que promueva transparencia,
seguridad juridica, mejora de la productividad, eficacia y eficiencia de la

entidad».
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En suma, la gobernanza en la propuesta de mejora en gestion del conocimiento se expresa

en el siguiente grafico:

Figura 20.

La gobernanza en la propuesta de mejora en la gestion del conocimiento

Instrumentos vigentes

Propussta de creacidn

DOCUMENTOS
MNORMATIVOS Y
ORIENTADORES

GOBERMAMNZA

PROPUESTA DE
MEJORA

 Codigo de Etica de la
/ Funcign Publica

Lineamientos &ticos
i—— para la investigacion en

\ violencia

Lineamientos para la
Gestidgn del Repositorio
institucional

Directiva para la gestion
del conocimiento

Linsamientos para la
sistematizacicn de
experiencias y buenas
practicas

Nota. Los recuadros sombreados en amarillo representan las propuestas de creacion/elaboracion, y las que
figuran en gris son aquellas que se encuentran vigentes a la fecha.
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Seccion I'V: Cultura de gestion del conocimiento

Se requiere de conductas de los miembros de una organizacion y en definitiva, de un
comportamiento organizacional lo cual supone contar con estrategias, estructuras
politicas, estilos de liderazgo y valores para fomentar la reutilizaciéon como la generacion
del conocimiento (Ver figura). Schein, segin lo citado por Arana y Sanchez (2021), la
cultura organizativa se puede definir como “la manera aprendida de percibir, pensar y
sentir, compartir y transmitir entre miembros de la organizacion”. Es necesario fortalecer
la cultura de gestion del conocimiento para una aplicacion sostenida. En tal sentido, se

promovera que cada persona asuma su rol eficazmente:

1) Fortalecimiento de competencias para apropiacion del aprendizaje

Por un lado, con las personas que ya poseen atribuciones directivas, mediante estrategias
se trabajard en el desarrollo de competencias, entendidas como la combinacion de
conocimientos-habilidades y actitudes, necesarias para ejercer exitosamente esta labor de

coordinacién, apoyo e impulso.

Esto de desarrollard en coordinacién con la Unidad de Gestion de Talento Humano e
Integridad, a fin de impulsar el desarrollo de curso de especializacion en liderazgo e
innovacion publica. Asimismo, se contactara con la representante de los trabajadores ante
el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), para evaluar la posibilidad que estos cursos
integren dicho plan y sean aprobados por la Alta Direccion. Finalmente, se presentara el
programa de eventos en el cual participard especialistas externos que hayan participado
en proyectos de innovacion publica, concursos u otros de reconocimiento a fin de que

intercambien experiencias con sus pares de la entidad.

Por otro lado, se trabajara en el desarrollo de competencias genéricas, especificas y
técnicas necesarias para lograr los objetivos estratégicos y de gestion y estableciendo y
gestionando planes de desarrollo de competencias individuales y globales (Arana y
Sanchez, 2010). Para ello, se identificara las necesidades de capacitacion de las gestoras

de conocimiento a fin de informar y sustentar su programacion en el marco del PDP.
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Figura 21.
Generacion de conocimiento de valor
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Nota. Se presentan las estrategias, estructuras organizativas, politica de gestion de personas y
estilos de liderazgo que, apoyados en la cultura organizacional como la colaboracion, trabajo en
equipo, comunicacion, liderazgo, iniciativa, fomenta tanto la reutilizacion como la generacion de
conocimiento de valor. De “La Gestion del Conocimiento. El papel de la cultura organizativa”,
por Luisa  Arana Rueda y Silvia Sanchez Ceballos, 2010, p.3.
(https://www.iiis.org/cds2010/cd2010csc/gcge 2010/paperspdf/la933ht.pdf)

2) Promocion de valores institucionales

Se fomentaran las conexiones y actividades relacionadas con los conocimientos,
que se valoren y utilicen activamente, en la que cada profesional tendra la responsabilidad
de demostrar su compromiso mediante su comportamiento e interacciones, reconociendo
los valores de los conocimientos individuales y colectivos, que benefician a la
organizacion. Esto implica promover los valores aprobados en el Cddigo de Conducta del
PNA Aurora mediante RDE N.° 0217-2023-MIMP-AURORA-DE, en especial:
1. Compromiso: «Asumir con sentido de pertenencia el objetivo del Programa
(...), de tal forma que adecuamos nuestras acciones al logro del mismo»
(Aurora 2023, p. 12).

ii. Integridad: «Actuar con honestidad, transparencia, responsabilidad y respeto
conforme a las normas legales vigentes, los valores y principios éticos del

Programa» (Aurora 2023, p. 14).
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iii.  Solidaridad: «Colaborar empaticamente en el logro del objetivo comun.
Orientado a una gestion basada en el trabajo en equipo, la cooperacion y
colaboracion entre las/los servidoras/es, en un ambiente de armonia y
cordialidad para brindar un servicio de excelencia a la sociedad» (Aurora 2023,

p. 20).

3) Afianzamiento de la comunicacion interna

1. Se fortalecera la comunicacion con las unidades funcionales a fin de dar cuenta
de los avances en los trabajos de los equipos a nivel nacional en la sistematizacion
de sus experiencias de intervencion, sobre todo , en lo referido a logros y
resultados de la intervencion.

ii. Se fomentard la creacion de grupos de discusion o estudio para abordar las
barreras o dificultades o malas practicas encontradas en las intervenciones, para

los ajustes y cambios pertinentes.

4) Reconocimientos e incentivos no monetarios

Reconocimiento a buenas practicas del PNA

Se premiard a aquellos profesionales que sistematicen sus buenas practicas e
incorporard estos reconocimientos al legajo personal. Se gestionara con la Unidad de
Gestion de Talento Humano e Integridad para que estos trabajadores tengan un dia libre
por este reconocimiento.

Se promovera el logro de las competencias y de los objetivos, reconociendo el
trabajo y los resultados, alineando, en lo posible, los intereses de las personas y de la
organizacion.

Incentivos
1. Disposicion para el otorgamiento de facilidades a los equipos para el
levantamiento de informacion de las experiencias de intervencion.
ii. Programacion de evento de reconocimiento y entrega de diplomas a las
experiencias y equipos destacados.

iii. Inclusiéon del reconocimiento en el legajo personal del servidor publico.
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Seccion V: Recursos de apoyo

1) Comunicacion

Se cuenta con el Manual de Operacion (Mimp, 2023), y cuyas funciones coadyuvan a la

gestion del conocimiento en el PNA, en particular los art. 40 y 41:

«La Unidad de Comunicacion e Imagen (UCI) es una unidad de apoyo, dependiente de

la Direccion Ejecutiva, responsable de formular, implementar y supervisar los planes y

estrategias de comunicacion externa, publicidad y prensa. Asimismo, tiene a su cargo las

relaciones publicas, el protocolo e imagen institucional del Programa Nacional

AURORA» (Mimp, 2023, art. 40).

Por tanto, la Unidad de Comunicacién e Imagen apoyard en la aprobacion de los

materiales de todas las actividades. Las siguientes funciones de la UCI del Manual de

Operaciones se alinean a los objetivos que persigue la gestion del conocimiento del PNA:

L.

«Supervisar y aprobar el contenido el contenido y material informativo relacionados
a las actividades, proyectos, campafias y logros del PNA.

Efectuar el seguimiento y analisis del contenido de la informacion que difunden los
medios de comunicacidén nacional y extranjero, que sean de interés del PNA; en
concordancia con los lineamientos del MIMP.

Conducir y organizar las actividades y eventos institucionales, periodisticos y
ceremonias oficiales del PNA, asi como, sus actividades protocolares, en
coordinacion con las unidades competentes y en concordancia con los lineamientos

del MIMP.» (Mimp, 2023)

Medios de comunicacion interna

El PNA dispone de los siguientes medios para las acciones de difusion de la gestion del

conocimiento:
1. Facebook institucional
2. Correo electronico institucional Aurora Te Informa, para la promocion y
difusion cuenta gestionada por la Unidad de Gestion del Talento Humano e
Integridad (UGTHI)
3. Murales fisicos en cada oficina
4. Clip informativo del MIMP
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5. Pagina web institucional

6. Comunidad virtual de sistematizadoras/es, para la difusion de actividades a
través de los grupos de WhatsApp de la SGIC. Se identificé al personal que
sistematizo sus buenas practicas de intervencion en los afios 2021, 2022 y
2023. Se les organizo6 en una comunidad virtual y a la fecha se cuenta con tres

(3) grupos virtuales para el trabajo de promocion y difusion.

Promocion de buenas practicas con Unidades de Linea y el personal

Con Unidades de Linea

a) La participacion de las unidades de linea tiene un rol significativo en la
identificacion de experiencias, asi como en el andlisis, discusion y
recuperacion de las buenas practicas y sus lecciones aprendidas. De este
modo, el trabajo que se desarrollard con las unidades de linea tiene las
siguientes caracteristicas:

a. Identificar experiencias estratégicas las que seran sistematizadas por la SGIC
con los insumos que proporcionara el equipo asignado por la unidad de linea.

b. Priorizacion de servicios esenciales que no han sido sistematizados buscando
generar evidencias y lecciones aprendidas.

c. Sistematizacion de la experiencia y presentacion a concursos, segun ajuste a
criterios.

A final de afio, se contard con una (1) experiencia institucional presentada a algun

concurso o premio de buenas practicas.

Figura 22.

Promocion de buenas practicas con Unidades de Linea
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Con el personal del PNA

Comprende comunicar las evidencias y conocimientos para impulsar cambios y mejoras
en la gestion publica. En este sentido, se desarrollaran actividades con el propoésito de dar
a conocer, dialogar y discutir los resultados, lecciones aprendidas y evidencias. Estas

reuniones virtuales estan dirigidas al personal. Se socializaran actividades como:

1. Presentacion de investigaciones (propias o de terceros, autorizadas)
2. Presentacion de buenas practicas
3. Presentaciones de estado actual de las buenas practicas premiadas

2) Informacion documentada

Repositorio institucional

El Repositorio Institucional AURORA es el espacio donde se mantiene informacion
digital creada por la institucion y sus miembros, organizados de tal modo que se
garantice la correcta administracion, distribucion y difusion de estos, incluyendo la
preservacion a largo plazo, el acceso y su difusion, considerando los derechos de
autor, establecidos en el Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el Derecho de Autor

(PNA, 2023).

Este repositorio forma parte de la Red ALICIA y la Red Nacional de
Repositorios Digitales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto
(RENARE), cuyo ente rector es el Concytec. Esta ubicado en la direccion de internet

https://repositorio.aurora.gob.pe y tiene el objetivo de gestionar, preservar y difundir

la produccion de conocimientos y cientifica del PNA, posibilitando y asegurando el
acceso abierto a sus contenidos. En tal sentido, se encarga de:
=  Reunir las obras producidas por el PNA.
= Organizar el acervo documental del repositorio por comunidades y
colecciones
=  Preservar las colecciones digitales registradas en el repositorio.

= Difundir las publicaciones producidas por el PNA.
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Produccion de materiales de conocimiento

= Libros de buenas practicas

Se brinda asistencia técnica y acompafiamiento para la sistematizacion de las
experiencias seleccionadas de la Convocatoria Rumbo a las Buenas Practicas. Las
mejores producciones de conocimiento y sistematizaciones culminadas ingresaran
a un trabajo editorial, que comprende la edicion, revision y correccidon de estilo.
También se gestionara el Depodsito Legal a través del Mimp, par que forme parte

de la produccion bibliografica nacional.

La publicacion y comentada serd presentada en un evento publico y de manera

interna y seran procesadas para formar parte del Repositorio Institucional.

= Notas del conocimiento

La nota de conocimiento es un documento que sintetiza de forma breve la
informacion de una experiencia destacada, con el fin de gestionar el conocimiento,
comunicar y facilitar el aprendizaje. Las notas del conocimiento son un producto
del proceso de reflexion critica y socializacion de las lecciones aprendidas que se
realiza en el marco de la Convocatoria Rumbo a la Buenas Practicas. Se aplican
tanto para las buenas practicas como para las experiencias destacadas y tienen
como objetivo fortalecer el proceso de transferencia de saberes siendo productos

comunicacionales basados en la sistematizacion de experiencias.
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4.2  Factibilidad de la propuesta

La propuesta que se presenta en este plan de mejora de la gestion del conocimiento en el

PNA, tiene las siguientes caracteristicas:

»  Factibilidad operativa:

Considero que esta propuesta es factible puesto que la experiencia lograda el tema
y los instrumentos de gestion aprobados hacen posible sostener el apoyo técnico
para presentar la propuesta técnica presupuestal y llevar adelante los cambios
necesarios para potenciar la gestion del conocimiento: en el disefio e
implementacion del plan de mejora, con el soporte de las unidades de apoyo para
la realizacion de las actividades de produccion de materiales y la administracion

de portales web de gestion del conocimiento.

Por otro lado, como se documenta en el presente trabajo, existe en la entidad una
importante apertura, recursos y capacidad instalada, asi como equipos humanos y
tecnologicos que van a contribuir a garantizar que los cambios propuestos se
puedan llevar a cabo de manera ordenada. Del mismo modo, puedo fundamentar
los servicios técnicos necesarios para que las acciones programadas resulten

satisfactorias.

= Factibilidad técnica:

Se cuenta con las competencias y habilidades para la seleccion y uso de
aplicativos, asi como en la gestion por procesos en el campo de la modernizacion
publica que han sido mencionados en este informe, los cuales se han adquirido en
la aplicacion y mediante cursos externos y los ofrecidos por la propia institucion
en el marco del Plan de Desarrollo de las Personas. Del mismo modo, se cuenta
con diversas herramientas de gestion que coadyuvan a la aplicaciéon de la
propuesta, tales como el Plan de Gobierno Digital (2023) vigente, el cual asegura
que la entidad, desde un enfoque de Tecnologias de la Informacion para la
digitalizacion de sus servicios, procesos e informacion. Asi también se cuenta con
plataformas institucionalizadas por el PNA (aula virtual, repositorio), las cuales

forman parte de otros espacios interinstitucionales, y que contribuyen a garantizar
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la aplicacion de la propuesta, asi como en la participacion en los diversos grupos

de trabajo junto a otras instituciones.

Asimismo, se cuenta con los recursos tanto fisicos como tecnologicos
(computadoras, correos electronicos, conexion de internet) y los conocimientos y
las habilidades de los recursos humanos para la implementacion del Plan de

Mejora.

»  Factibilidad economica:

La implementacion de este Plan de Mejora es econdémicamente viable debido a
que la entidad cuenta con los recursos necesarios para su ejecucion sin incurrir en
gastos adicionales significativos. Esto se sustenta principalmente en tres pilares:
1) un equipo de trabajo especializado en gestion del conocimiento, ii) las
competencias de las unidades funcionales de la entidad, y iii) la capacidad
instalada, que incluye tecnologia y sistemas de informacion adecuados para llevar
a cabo el Plan de manera eficiente. Ademas, la institucion dispone de un
presupuesto anual asignado por el Estado peruano, el cual se distribuye para

financiar las acciones del Plan Operativo, sin depender de fondos privados.

Aunque actualmente la normativa presupuestal no permite la contratacion de

profesionales mediante el régimen Contrato Administrativo de Servicios (CAS),

se propone que el PNA evalue destinar recursos financieros para fortalecer la
implementacion del Plan y maximizar su eficiencia operativa. Esto incluye la
contratacion de profesionales clave para roles especificos:

a) Gestion de portales web: Se requiere un/a profesional (bibliotecélogo/a,
comunicador/a o de sistemas) para administrar el repositorio y la plataforma
de gestion del conocimiento. Este perfil se encargard del alta y manejo de
contenidos, la coordinacién con la Unidad de Tecnologias de Informacion
(UTI) para temas de seguridad digital, y la difusion de las acciones del Plan.

b) Produccion de materiales: Se necesita un/a profesional (bibliotecologo/a o
comunicador/a) para disefiar e implementar materiales como flyers, brochures,
posters y boletines, en coordinacion con la Unidad de Comunicacion e Imagen
(UCI) para garantizar el cumplimiento de las normas de identidad visual de la

entidad.
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¢) Anailisis de datos: Se propone la contratacion de un/a profesional de carreras
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) para recopilar y
analizar informacion estadistica, generar alertas y apoyar el seguimiento de las

intervenciones.

Estas contrataciones, aunque representan una inversion adicional, estan
justificadas por el valor agregado que aportaran al Plan, optimizando su
implementacion y asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, el Plan
de Mejora no solo es viable econdmicamente, sino también estratégico para

fortalecer la gestion del conocimiento en la entidad.

Pagina | 83



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A partir de los objetivos planteados en el presente TSP se extraen las siguientes

conclusiones:

1. Se ha analizado en detalle al proceso de gestion del conocimiento en el PNA y
recorrido que ha tenido, asi como las dificultades y desafios que plantea en el contexto
actual para contribuir a dar respuesta a la problematica de la violencia hacia las
mujeres y grupo familiar.

2. Se han identificado los componentes que estructuran esta forma de evitar la pérdida
de conocimientos de la entidad, y las necesidades que surgen a fin de institucionalizar,
robustecer el desarrollo de esta disciplina y su apropiacion por parte del personal
institucional.

3. Los antecedentes y actividades han permitido evidenciar los principales que ha
obtenido la entidad en los ultimos afos; pero también las barreras en términos de
recursos humanos y tecnoldgicas que se deben enfrentar y superar para contar con una
institucion que interiorice esta practica, recupere, preserve y socialice los
conocimientos en beneficio de la ciudadania y, de este modo, contribuya a la
erradicacion de la violencia.

4. Bajo lo expuesto, se presenta una propuesta a través de un plan de mejora de la gestion
del conocimiento en la entidad, que enfatiza el rol de los dos componentes (generacion
y socializacion del conocimiento) como grandes pilares que, con la participacion
activa del servidor publico, permitird generar una masa critica, reflexiva y potente,
que viabilice mantener y preservar los conocimientos generados por la institucion a
través de sus trabajadoras/es; interiorizar esta practica en cada servicio publico del
PNA a nivel nacional y, de este modo, conocer el trabajo, experiencias y mejores
practicas que han resultado favorables para hacer frente a esta problematica social.

5. Tal y como se sefiala en la propuesta de mejora, los componentes de este sistema
abordan las etapas centradas en el ciclo de gestion del conocimiento (Crear y Adquirir,

Distribuir y Compartir, Asimilar y Aplicar, Reutilizar y Renovar).
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6. Para el desarrollo del presente trabajo profesional se ha revisado la literatura

especializada en la materia y se ha analizado seglin las caracteristicas de la entidad

publica.

7. Se ha identificado las competencias para constituir el equipo de gestion del

conocimiento, que permita llevar a cabo de manera eficiente este Plan.

8. Finalmente, se cuenta con una propuesta de gestion del conocimiento en la que se ha

identificado la creacion, adquisicion, distribucién y comparticién, asi como la

asimilacion, aplicacion, reutilizacion y renovacion del conocimiento a través de dos

componentes claramente definidos.

5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones a las que se ha arribado, se presentan las siguientes

recomendaciones:

AL PROGRAMA NACIONAL AURORA:

A la Alta Direccion, aprobar el Plan de Mejora para la gestion del Conocimiento
en la entidad , proveyendo el presupuesto necesario para tal finalidad.
En conjunto con las unidades funcionales identificar le personal idoneo para la

constitucion del colegiado de facilitadores del conocimiento de la entidad.

A LA SGIC-UPPM:

Disefio de los instrumentos de gestion necesarios para la ejecucion idonea del Plan
de Mejora de la gestion del conocimiento tales como documentos normativos y
orientadores que favorezcan la sostenibilidad de la propuesta.

Fortalecer en el Plan de Mejora aquellas actividades identificadas como débiles
en los resultados de del Plan de Gestion del Conocimiento 2023.

Socializar los principales cambios y actualizaciones del accionar de la gestion del
conocimiento en la entidad a través de talleres o reuniones informativas
presenciales o virtuales.

Realizar una evaluacion al finalizar el segundo ano de implementacion del Plan
de Mejora, previo informe de ejecucion, a fin de considerar ajustes o su

continuidad.
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A PROFESIONALES DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION:

Afianzar la investigacion con mayor profundidad y extension el campo de la
gestion del conocimiento en el Pert, en particular, su desarrollo en las entidades
publicas, puesto que es un ambito diverso, rico en experiencias y cuya
complejidad es un reto constante.

Complementar su formacion académica con otras disciplinas puesto que la gestion
del conocimiento al ser una especialidad transversal abre puertas a diversas
especializaciones en las cuales se puede desempenar el/la profesional

bibliotecologa/o.

Pagina | 86



REFERENCIAS

Acosta, Luis (2005) Guia practica para la sistematizacion de proyectos y programas de
cooperacion técnica. https://www.fao.org/3/ah474s/ah474s.pdf

Alavi, Maryam; Leidner, Dorothy. Review: Knowledge management and knowledge
management systems: Conceptual foundations and research issues. MIS
Quarterly. 2001, 25, pp. 107-136.

Anh-Cang, Phan; Thoung-Cang, Phan, Thanh-Ngoan, Trieu. A Systematic Approach to
Healthcare Knowledge Management Systems in the Era of Big Data and Artificial
Intelligence. Applied Sciences. 2022; 12(9):4455.
https://doi.org/10.3390/app12094455

Arana Rueda, Luisa y Sanchez Ceballos, Silvia. (2010). La Gestion del Conocimiento. El
papel de la cultura organizativa. International Institute of Informatics and
Systemics

https://www.iiis.org/cds2010/cd2010csc/gege_2010/paperspdf/1a933ht.pdf

Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR. Ley del Servicio Civil y el proceso de
transito. https://www.gob.pe/7466-autoridad-nacional-del-servicio-civil-servicio-
civil

Barragan Giraldo, Diego; Ibarra-Mogollon, Maria y Pérez-Pérez, Tito. (2020). Itinerario
formativo e investigativo en sistematizacion de experiencias (IFISE). Revista
Colombiana de Educacion, 1(79). https://doi.org/10.17227/rce.num79-6349
https://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/RCE/article/view/6349/8231

Bernechea Garcia, M., y Morgan Tirado, M. (2010). La sistematizacion de experiencias
produccion de conocimientos desde y para la practica. Revista Tendencias y Retos,
(15), 97-107. http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tendencias/rev-co-tendencias-15-

07.pdf

Bierly, Paul E., Kessler, Eric H. and Christensen, Edward W. (2000), Organizational
learning, knowledge and wisdom, Journal of Organizational Change
Management, Vol. 13 No. 6, pp. 595-

618. https://doi.org/10.1108/09534810010378605

Campos Da Rocha Miranda, Roberto y Vega Valdés, Juan Carlos. (2006). El sistema
general de gestion del conocimiento estratégico. Ciencias de la Informacion, 37(2-
3), 61-67. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/1814/181418190005.pdf

Chatti, M. A. (2012). Knowledge management: A personal knowledge network
perspective.  Journal of Knowledge Management, 16(5), 829-844.
https://doi.org/10.1108/13673271211262835

Decreto Supremo N.° 103-2022. [19 de agosto de 2022]. Aprobacion de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20
103-2022-PCM.pdf.pdf?v=1661208943

Pagina | 87


https://www.fao.org/3/ah474s/ah474s.pdf
https://doi.org/10.3390/app12094455
https://www.iiis.org/cds2010/cd2010csc/gcgc_2010/paperspdf/la933ht.pdf
https://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/RCE/article/view/6349/8231
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tendencias/rev-co-tendencias-15-07.pdf
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tendencias/rev-co-tendencias-15-07.pdf
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tendencias/rev-co-tendencias-15-07.pdf
https://doi.org/10.1108/09534810010378605
http://www.redalyc.org/pdf/1814/181418190005.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20103-2022-PCM.pdf.pdf?v=1661208943
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20103-2022-PCM.pdf.pdf?v=1661208943

FAO (2004). PESA en Centroamérica. Guia Metodologica de Sistematizacion. Programa
Especial para la Seguridad Alimentaria. https://www.fao.org/3/at773s/at773s.pdf

Farfan Buitrago, Dalsy Yolima y Garzén Castrillon, Manuel Alfonso (2006). La gestion
del conocimiento. Serie Documentos, Borradores de Investigacion; 29, 109.
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/4b06177a-8e80-
4aed-99¢3-17562925e668/content

Forero Torres, Laura Johana; Ramirez Guevara, Diana Camila y Polo Mora, Neldy
Viviana. (2022). Gestion del conocimiento en el sector publico: propuesta de caja
de herramientas. Signos, 14(2). https://doi.org/10.15332/24631140.7799

Galindo Arévalo, Luisa Valeria. (2020). Aproximacion a los lineamientos para la
implementacion de la gestion del conocimiento en las entidades del sector ptiblico
en Colombia. Signos, 12(1), 181-197. https://doi.org/10.15332/24631140.5428

Garcia-Pineda, Vanessa; Valencia-Arias, Jackeline; Garcés-Giraldo, Luis Fernando;
Vega-Mori, Luis; de la Puente, Renata Teodori, Patifio-Toro, Orfa Nidia y
Benjumea-Arias, Martha. (2024). Tendencias en la gestion del conocimiento en la
era de la inteligencia artificial: Un andlisis bibliométrico. Revista Ibérica De
Sistemas e Tecnologias De Informagao, pp. 242-254.
https://www.proquest.com/scholarly-journals/tendencias-en-la-gestién-del-
conocimiento-era-de/docview/3043349728/se-2

Gonzalez-Varas Ibanez, Ignacio (2021). Buenas practicas: concepto, sentido y aplicacion
para la valoracion y gestion de sistemas patrimoniales complejos. En Revista PH
104 (2021) (Especial monografico). Buenas practicas en conservacion y
revitalizacion del patrimonio cultural desde los ODS
https://doi.org/10.33349/2021.104

Hernandez, G. C. (2004). Gerencia del talento humano en el sector publico: andlisis en
entidades publicas de Manizales, Pereira y armenia. Cuadernos de
Administracion, 17(28), 71-90.
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuadernos_ad-mon/article/view/5391

Ley 30364. [23 de noviembre de 2015]. Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

McAdam, Rodney; Mason, Bob; McCrory, Josephine (10 de abril de 2007). Exploring
the dichotomies within the tacit knowledge literature: towards a process of tacit
knowing in organizations. Journal of Knowledge Management, 11 (2): 43-59.

MIMDES (2011). La sistematizacion en el MIMDES pasos y experiencias.
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/sispod/pdf/51.pdf

MIMP (2023). Manual de Operaciones del Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5628077/4986426-
anexo-rm-n-408-2023-mimp.pdf?v=1704079327

MINSA (2015). Guia para sistematizacion de experiencias.
http://bvs.minsa.gob.pe/local/ MINSA/3480.pdf

Molina Garuz, Maria Cruz; Rosell6 Ramoén, Maria Rosa; Fernandez Hawrylak, Maria;

Pagina | 88


https://www.fao.org/3/at773s/at773s.pdf
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/4b06177a-8e80-4aed-99e3-17562925e668/content
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/4b06177a-8e80-4aed-99e3-17562925e668/content
https://doi.org/10.15332/24631140.7799
https://doi.org/10.15332/24631140.5428
https://www.proquest.com/scholarly-journals/tendencias-en-la-gestión-del-conocimiento-era-de/docview/3043349728/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/tendencias-en-la-gestión-del-conocimiento-era-de/docview/3043349728/se-2
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuadernos_ad-mon/article/view/5391
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/sispod/pdf/51.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5628077/4986426-anexo-rm-n-408-2023-mimp.pdf?v=1704079327
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5628077/4986426-anexo-rm-n-408-2023-mimp.pdf?v=1704079327
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/3480.pdf

Muntaner Guasp, Joan Jordi. (2023). Buenas practicas educativas como motor de
cambio en la atencidon del alumnado con enfermedades minoritarias 1. Educatio
Siglo XXI, 41(3), pp. 51-74. https://doi.org/10.6018/educatio.565411

Nonaka, Ikujiro; Toyama, Ryoko; Konno, Noboru (2000). SECI, Ba and Leadership: A
Unified Model of Dynamic Knowledge Creation. Long Range Planning. 33 (1):
5-34

OIT (2016). Guia de sistematizacion. https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---
americas/---ro-lima/---sro- lima/documents/genericdocument/wems 561223.pdf

Orozco Suarez, Duvan Steven, Escandon Restrepo, Isaac Sebastian y Medina Garcia,
Victor Hugo. (2023). Modelo de gestion del conocimiento para la mejora del
recaudo empresarial en entidades bancarias. Revista Ibérica De Sistemas e
Tecnologias De Informacdo, pp. 611-623. https://www.proquest.com/scholarly-
journals/modelo-de-gestion-del-conocimiento-para-la-
mejora/docview/2865402435/se-2

OSIPTEL (2022). Anexo 5. Documento de gobernanza del sistema de gestion del
conocimiento. Osiptel.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3712752/Anex0%205%3 A%20P
ropuesta%20de%20Gobernanza.pdf?v=1664568932

Pazmino-Santacruz, Mauro. (2023). La capacidad de gestion del conocimiento como
elemento influenciador en el crecimiento de la produccion y la continuidad de las
organizaciones. Interciencia, 48(7), pp. 332-341.
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-capacidad-de-gestion-del-
conocimiento-como/docview/2849305155/se-2

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). (s/f). Implementacion de la gestion por
procesos en la  administracion  publica.  https://sgp.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-
GESTI%C3%93N.pdf

PRODES. Guia para reconstruir experiencias de gestion publica descentralizada.
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.nst/CDD5SCA881D2D
CAD405257D780076567D/SFILE/pub_prodes_guia_reconstruir_experiencias_g
estion_publica_des centralizada.pdf

Reis, Ingrid Weingartner, y Romeiro, Artieres Estevau (2024). Gestion del conocimiento
aplicado: transformacion digital y comunidades de précticas. Estudios de la
Gestion, (15), 9-27. https://doi.org/10.32719/25506641.2024.15.1

Resolucion Ministerial 408-2023-MIMP [31 de diciembre de 2023]. Manual de
Operaciones del Programa Nacional Aurora
https://www.gob.pe/institucion/mimp/normas-legales/4986426-408-2023-mimp

Rojas, Cristian. (2012). Cultura organizacional y gestién del conocimiento: un abordaje
desde las Ciencias Sociales. Novum,(2) 114—125.
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/50582

Spence, Edward H. (2011). Information, knowledge and wisdom: groundwork for the
normative evaluation of digital information and its relation to the good life. Ethics

Pagina | 89


https://doi.org/10.6018/educatio.565411
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/genericdocument/wcms_561223.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/genericdocument/wcms_561223.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/genericdocument/wcms_561223.pdf
https://www.proquest.com/scholarly-journals/modelo-de-gestión-del-conocimiento-para-la-mejora/docview/2865402435/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/modelo-de-gestión-del-conocimiento-para-la-mejora/docview/2865402435/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/modelo-de-gestión-del-conocimiento-para-la-mejora/docview/2865402435/se-2
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3712752/Anexo%205%3A%20Propuesta%20de%20Gobernanza.pdf?v=1664568932
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3712752/Anexo%205%3A%20Propuesta%20de%20Gobernanza.pdf?v=1664568932
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-capacidad-de-gestión-del-conocimiento-como/docview/2849305155/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-capacidad-de-gestión-del-conocimiento-como/docview/2849305155/se-2
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/CDD5CA881D2DCAD405257D780076567D/%24FILE/pub_prodes_guia_reconstruir_experiencias_gestion_publica_descentralizada.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/CDD5CA881D2DCAD405257D780076567D/%24FILE/pub_prodes_guia_reconstruir_experiencias_gestion_publica_descentralizada.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/CDD5CA881D2DCAD405257D780076567D/%24FILE/pub_prodes_guia_reconstruir_experiencias_gestion_publica_descentralizada.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/CDD5CA881D2DCAD405257D780076567D/%24FILE/pub_prodes_guia_reconstruir_experiencias_gestion_publica_descentralizada.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/CDD5CA881D2DCAD405257D780076567D/%24FILE/pub_prodes_guia_reconstruir_experiencias_gestion_publica_descentralizada.pdf
https://doi.org/10.32719/25506641.2024.15.1
https://www.gob.pe/institucion/mimp/normas-legales/4986426-408-2023-mimp
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/50582

and Information Technology, 13(3), 261-275. https://doi.org/10.1007/s10676-
011-9265-7

Tejada Zavaleta, Alonso. (Julio 2003). Los modelos actuales de gestion en las
organizaciones. Gestion del talento, gestion del conocimiento y gestion por
competencias. Psicologia Desde El Caribe, (12)
https://www.proquest.com/scholarly-journals/los-modelos-actuales-de-gestion-
en-las/docview/1436993258/se-2

Villasana Arreguin, Laura Margarita, Hernandez Garcia, Patricia, y Ramirez Flores,
Elfego. (22 de noviembre de 2021). La gestion del conocimiento, pasado, presente
y futuro. Una revision de la literatura. Trascender, contabilidad y gestion, 6(18),
pp- 53-78. Epub 22 de noviembre de 2021. https://doi.org/10.36791/tcg.v0i18.128

Pagina | 90


https://doi.org/10.1007/s10676-011-9265-7
https://doi.org/10.1007/s10676-011-9265-7
https://www.proquest.com/scholarly-journals/los-modelos-actuales-de-gestión-en-las/docview/1436993258/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/los-modelos-actuales-de-gestión-en-las/docview/1436993258/se-2
https://doi.org/10.36791/tcg.v0i18.128

ANEXOS

Anexo 1: Taller de habilidades para optimizar la GC

Desde la SGIC, tal como lo indica la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2030, aprobada mediante DS N.° 103-2022-PCM, se entiende a la gestion del
conocimiento como aquella que tiene como proposito producir e incorporar conocimiento
que sea util para la gestion de la entidad, propiciando predictibilidad en las decisiones.
Comprende las acciones dirigidas a la identificacion y documentacion del conocimiento
orientada a mejorar la gestion interna y la toma de decisiones de la entidad y facilitar su
trazabilidad, asi como vinculadas a su difusion, y también la promocion de espacios de
intercambio entre servidoras/es o entre entidades publicas, para su asimilacion y
utilizacion. Prioriza la documentacion clave para el ejercicio de las funciones sustantivas,
asi como aquella que promueva transparencia, seguridad juridica, mejora de la

productividad, eficacia y eficiencia de la entidad (PCM, 2018).

Mediante Informe N.° D00009-2024-MIMP-AURORA-SGIC-NSG, se presentod
el «Plan de Trabajo en Gestion del Conocimiento 2024», cuya Actividad 4 Talleres
internos de mejora de habilidades para optimizar la produccion documental del Eje 1:
Sistematizacion de experiencias y buenas prdcticas, tiene como meta la ejecucion de
cuatro (4) talleres virtuales participativos internos, con la finalidad de fortalecer
habilidades y conocimientos en la gestion del conocimiento y la sistematizacion, dirigidos
al personal en general y a las/os sistematizadoras/es en particular. Quienes participen en

todos los talleres podran acceder a una constancia virtual suscrita por la SGIC.

Estos talleres fueron ejecutados a través de la plataforma Zoom y, ha tenido una

asistencia total de 484 servidoras y servidores del PNA, tal como se muestra en la tabla

siguiente:

Pagina | 91



Tabla 11.

Asistencia a cada taller

Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia Total,
taller 1 (7 de | taller 2 (21 taller 3 (6 de | taller 4 (20 de | taller S (3 de  asistencias de
febrero) de febrero) marzo) marzo) abril) los 5 talleres
211 117 85 40 31 484
Los talleres que se han disefiado y ejecutado han sido los siguientes:
Tabla 12.
Talleres internos de mejora de habilidades para optimizar la produccion documental
N.° | Denominacion Fecha Difusion Aurora Links materiales Video
Informa
1 Aspectos 07.02.2024 06.02.2024 https://drive.google.com/d | https://youtu.be/L
fundamentales de rive/folders/1ri3FxRrR4r | NAgB6mlIfn&
la escritura wx2UjUQPmM4XOyg7KE
6XMhL
2 Normas APA. 21.02.2024 14.02.2024 https://drive.google.com/d | https://youtu.be/V
Referencias 19.02.2024 rive/folders/1vOmY2wF4 | EOG4QHW-ss
HreFLIKgol 1i3brkuDA3
Ikq0
3 Aplicacion de la | 06.03.2024 04.03.2024 https://drive.google.com/d | https://youtu.be/cy
inteligencia 06.03.2024 rive/folders/Iw4W60Oupv | JprVuxFOw
artificial para la R20xJc9 HcolAzm4sBZ
sistematizacion 809AU
4 Uso del lenguaje | 20.03.2024 13.03.2024 https://drive.google.com/d | https://youtu.be/at
claro I 18.03.2024 rive/folders/11Cozv- f09CeeOM
TnPn4YuJs CxPF4ulCN
6b TUSo
5 Uso de lenguaje 03.04.2024! 27.03.2024 https://drive.google.com/d | https://youtu.be/el

claro II

rive/folders/1eU2uSBnrD

2WFt2010E

XwiA3aQRHVjoUGVYv
bvFQ7E

Proceso de identificacion de temas para los talleres de habilidades

Se muestra el proceso de identificacion de temas, ejecucion y visibilidad de los recursos

elaborados para el cumplimiento de esta actividad:
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https://drive.google.com/drive/folders/1ri3FxRrR4rwx2UjUQPm4XOyg7KE6XMhL
https://drive.google.com/drive/folders/1ri3FxRrR4rwx2UjUQPm4XOyg7KE6XMhL
https://drive.google.com/drive/folders/1ri3FxRrR4rwx2UjUQPm4XOyg7KE6XMhL
https://drive.google.com/drive/folders/1ri3FxRrR4rwx2UjUQPm4XOyg7KE6XMhL
https://youtu.be/LNAgB6mIfn8
https://youtu.be/LNAgB6mIfn8
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0
https://youtu.be/VEOG4QHW-ss
https://youtu.be/VEOG4QHW-ss
https://drive.google.com/drive/folders/1w4W6OupvR20xJc9_Hco1Azm4sBZ809AU
https://drive.google.com/drive/folders/1w4W6OupvR20xJc9_Hco1Azm4sBZ809AU
https://drive.google.com/drive/folders/1w4W6OupvR20xJc9_Hco1Azm4sBZ809AU
https://drive.google.com/drive/folders/1w4W6OupvR20xJc9_Hco1Azm4sBZ809AU
https://youtu.be/cyJprVuxFOw
https://youtu.be/cyJprVuxFOw
https://drive.google.com/drive/folders/1iCozv-TnPn4YuJs_CxPF4uICN6b_TUSo
https://drive.google.com/drive/folders/1iCozv-TnPn4YuJs_CxPF4uICN6b_TUSo
https://drive.google.com/drive/folders/1iCozv-TnPn4YuJs_CxPF4uICN6b_TUSo
https://drive.google.com/drive/folders/1iCozv-TnPn4YuJs_CxPF4uICN6b_TUSo
https://youtu.be/at_f09CeeQM
https://youtu.be/at_f09CeeQM
https://drive.google.com/drive/folders/1eU2uSBnrDXwiA3aQRHVjoUGVYvbvFQ7E
https://drive.google.com/drive/folders/1eU2uSBnrDXwiA3aQRHVjoUGVYvbvFQ7E
https://drive.google.com/drive/folders/1eU2uSBnrDXwiA3aQRHVjoUGVYvbvFQ7E
https://drive.google.com/drive/folders/1eU2uSBnrDXwiA3aQRHVjoUGVYvbvFQ7E
https://youtu.be/eL2WFt2o10E
https://youtu.be/eL2WFt2o10E

Mediante Informe N.° D00009-2024-MIMP-AURORA-SGIC-NSG, se presentod
el «Plan de Trabajo en Gestion del Conocimiento 2024y, aprobado mediante MM N.°
002-2024-MIMP-AURORA-SGIC. Este Plan incluye en la Actividad 4 Talleres internos
de mejora de habilidades para optimizar la produccion documental del Eje 1:
Sistematizacion de experiencias y buenas practicas, 1a ejecucion como meta de cuatro (4)
talleres virtuales participativos internos con la finalidad de fortalecer habilidades y
conocimientos en la gestion del conocimiento y sistematizacion, dirigidos al personal en

general y a las/os sistematizadoras/es en particular.

Ala fecha, han asistido en total 346 servidoras y servidores del Programa Nacional

Aurora. Cabe sefialar que el personal institucional que participe en todos los talleres podra

acceder a una constancia virtual suscrita por la SGIC, lo cual se informaré una vez se
ejecuten los cinco talleres. A continuacion, se informa le procesos de identificacion de
temas, ejecucion y visibilidad de los recursos elaborados para el cumplimiento de esta

actividad.

a) Identificacion de temas de los talleres
Se implemento6 una encuesta virtual dirigida al personal para la seleccion de
los temas de los talleres. El 26 de enero se lanzo la encuesta con 10 temas
propuestos. La encuesta, elaborada en formulario de Google, fue lanzada a

través del correo Aurora Te Informa y se podia votar hasta el 30 de enero.

Un total de 385 servidoras/es contestaron la encuesta®, con los siguientes resultados:

N. Tema votos

1 Aspectos fundamentales de la escritura (Nivel basico). 185
Fecha: 7 de febrero

2 Coémo encontrar el estilo de escritura (Nivel intermedio). 159
Fecha: 7 de febrero

3 Aplicacion del lenguaje inclusivo en la sistematizacion. 125
Fecha: 21 de febrero

4 Aplicacion de recursos de inteligencia artificial para la 259
sistematizacion. Fecha: 6 de marzo

5 Taller de Lecciones aprendidas (Avanzado). 21 de febrero 81

6 Resumen de la  experiencia, conclusiones 'y 127
recomendaciones. Fecha: 21 de febrero

2 Cabe indicar que se excluyeron del conteo a aquellas personas que sefialaron mas de 5 temas.
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7 Normativa APA 7ma edicion: Referencias. Fecha: 21 de 213
febrero

8 Pautas para el Lenguaje Claro (LC) - Pert. Sesion 1. 221
Fechas: 20 de marzo
Normas APA: Tablas y figuras. Fecha 21 de febrero 168

10 | Pautas para el Lenguaje Claro II. Sesion 2. Fecha 3 de abril 184

iElige los talleres para optimizar
la produccion documental 2024!

Con el proposito de mejorar
las habilidades de escritura
y gestion del conocimiento,

TALLERES
y

la Subunidad de Gestionde la [ # ‘
Informacion y del Conocimiento @
(SGIC) te invita a completar la v
encuesta virtual para elegir

los cinco temas que seran Y
parte del ciclo de talleres,
proximos a realizarse.

Realiza tu votacion hasta el 30 de enero

bit.ly/TalleresProdDoc

Nota: Los talleres empezaran el 7 de febrero de 2024.

Q) \X
ey . | Ministerio Programa Nacional ﬁﬁ‘mﬂE W’" | Q\;\\\"!"’Z:’a BICENTENARIO
PERU | de la Mujery =) =-7u T PERU
Poblaciones Vulnerables pm — 7//m|\§$' 2024
= IS

El 6 de febrero se difundieron al personal los temas mas votados :

Pagina | 94



iAgenda los talleres para optimizar
la produccion documental 2024!

La Subunidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento
te invita a participar en los talleres para mejorar tus habilidades
de escritura y gestion del conocimiento.

7 1 Aspectos fundamentales de la escritura \
S (nivel basico) )

Normativa APA 7ma edicion: Referencias .)
6 \ Aplicacion de recursos de inteligencia artificial
Ntz para la sistematizacion )

20 Pautas para el Lenguaje Claro-I (LC) - Peru. .I

o, Sesion 1

3 Pautas para el Lenguaje Claro-I (LC) - Perd. .
ABRIL Sesion 2 )

W/

> | ministerio —Programa Nacional pmjhl S\‘«!w/,i’/, BICENTENARIO
del e / = ==
] pero b AURORA Peri gl 2024
= I

“a

A

Cabe senalar que el personal que asista a todos los talleres podra recibir una constancia

de participacion a nombre de la SGIC.

b) Talleres seleccionados

Los talleres que se han ejecutado han sido los siguientes:

1 Aspectos fundamentales de la escritura (Nivel basico). Fecha: 7 de febrero
2 Aplicacion de recursos de inteligencia artificial para la sistematizacion. Fecha: 6 de marzo
3 Normativa APA 7ma edicion: Referencias. Fecha: 21 de febrero

4 Pautas para el Lenguaje Claro (LC) - Peru. Sesion 1. Fechas: 20 de marzo

5 Pautas para el Lenguaje Claro II. Sesion 2. Fecha 3 de abril (proxima ejecucion)

Pagina | 95



Taller 1. Aspectos fundamentales de la escritura

1. Disefio y ejecucion del primer
taller de asistencia técnica para el
fortalecimiento de habilidades para
la gestion del conocimiento, con el
tema “Aspectos fundamentales de
la escritura”, con fecha 7 de
febrero, con la participacion de 104

servidoras/es del PNA.

2. Se edité y publico en video en
https://youtu.be/LNAgB6mIfn8

La convocatoria y los recursos
educativos (PPT, recursos, video)
fueron difundidos al personal

institucional a  través  del

COITco

Taller de asistencia técnican.® 1

Aspectos

fundamentales
de la escritura
(nivel basico)

La Subunidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento (SGIC)
invita al personal al taller virtual, con el objetivo de fortalecer las
habilidades para la sistematizacion de experiencias y buenas practicas.

O &8

Fecha: Hora: Facilitadora:
miércoles, 3:00 p. m. Nidia Sanchez,
7 de febrero a 5:00 p. m. especialista de la SGIC.

Haz clic aqui para

ingresar al Zoom 2§

W,

O ) <
__Programa Nacional__ SN2, scenemno
AURORA QP 58758

Aurora Te  Informa, drive

https://drive.google.com/drive/folders/1ri3FxRrR4rwx2UjUQPmM4XOye7KE6 XM

hL.?usp=drive link

Materiales del taller n.° 01

“Aspectos fundamentales de la escritura”

Te compartimos la carpeta Drive que consolida la grabacion,
PPT y material informativo del primer taller de asistencia técnica,
realizado el 7 de febrero de 2024 por la Subunidad de Gestion de
la Informacién y del Conocimiento.

Haz clic aqui para

ver los materiales -@

__Programa Nacional__ pamwcfﬂ s:\;‘!!m”& BICENTENARIO
) =£"Z% PeRU
AURGRA 'l S
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https://youtu.be/LNAgB6mIfn8
https://drive.google.com/drive/folders/1ri3FxRrR4rwx2UjUQPm4XOyg7KE6XMhL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ri3FxRrR4rwx2UjUQPm4XOyg7KE6XMhL?usp=drive_link

Taller 2. Normas APA. Referencias

1. Disefio y ejecucion del segundo
taller de asistencia técnica para el
fortalecimiento de habilidades para
la gestion del conocimiento, con el
tema “Taller 2 normas APA.

Referencias”, con fecha 21 de

febrero, con la participacion de 117

servidoras/es del PNA.

2. Se editd y publico en video en
https://youtu.be/LNAgB6mIfn8

La convocatoria y los recursos

educativos (PPT, recursos, video)

Taller de asistencia técnica n.® 2

Normativa
APA

7ma edicion:
Referencias

La Subunidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento (SGIC)
invita al personal al taller virtual, con el objetivo de fortalecer las
habilidades para la sistematizacion de experiencias y buenas practicas.

O &

Fecha: Hora:
3:00 p. m.
a 5:00 p. m.

Facilitadora:

Nidia Sanchez,
especialista de la SGIC.

miércoles,
21 de febrero

Haz clic aqui para

ingresar al Zoom 2§

= =% PERI
ZinS 2024
-.mﬁ\\

Programa Nacional Om e )
AGRORA ‘Gt

fueron difundidos al personal institucional a través del correo Aurora Te Informa,

drive

https://drive.google.com/drive/folders/1vOmY2wF4HreFLIK gol.113brkuDA31kg0

2usp=sharing

Materiales del taller n.c 2
“Normativa APA 7ma edicion: Referencias”

Te compartimos la carpeta Drive que consolida la grabacion,
PPT y material informativo del segundo taller de asistencia técnica,
realizado el 21 de febrero de 2024 por la Subunidad de Gestion de
la Informacién y del Conocimiento.

il

I

Haz clic aqui para

ver los materiales @

NZ
| SN2 sicentenanio
Sz s

Con
.| Ministerio —Programa Nacional P“W |
de la Mujer
e AURORA Do
S

ZuNy 2024
AN
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https://youtu.be/LNAgB6mIfn8
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0?usp=sharing

Taller 3. Aplicacién de la inteligencia artificial para la sistematizacion

Taller de asistencia técnican.® 3

Aplicacion de

1. Disefio y ejecucion del tercer taller de

asistencia técnica para el fortalecimiento de recursos de
. L inteligencia
habilidades para la  gestion  del artificial para la

sistematizacion

conocimiento, con el tema “Aplicacion de

La Subunidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento (SGIC)

. . . . . nvita al per: L al taller virtual, L objetivo de fortal 1
la lntellgenCIa arthZal para la hab'lmaad2sppea'l‘saupa35|as,te?n:tvlzvat|:: dceoenx;e?lefc‘l\;i yebuoélwzse;er;c?lscas
sistematizacion”, con fecha 6 de marzo, ©) &%

. .y . Fecha: Hora: Facilitadora:
con la participacion de 85 servidoras/es del W B sy
6 de marzo a5:00p. m especialista de la SGIC
PNA.

Haz clic aqui para

inscribirte al taller ©

2. Se realizé la edicion y publicacion del

video en https://yvoutu.be/LNAeB6mIfng.

W

BICENTENARIO
PERU

2024

A

Programa Nacional On e
AURORA  ‘EPo

s‘%" 117,
)

K

La convocatoria y los recursos educativos
(PPT, recursos, video) fueron difundidos al personal institucional a través del correo
Aurora Te Informa, drive

https://drive.google.com/drive/folders/1vOmY2wF4HreFLIK ggl.113brkuDA31kg0

?usp=sharing

Materiales del taller n.° 3
“Aplicacion de recursos de inteligencia
artificial para la sistematizacion”

Te compartimos la carpeta Drive que consolida la grabacion,
PPT y material informativo del tercer taller de asistencia técnica,
realizado el 6 de marzo de 2024 por la Subunidad de Gestién de
la Informacidon y del Conocimiento.

I

Il

Haz clic aqui para

ver los materiales %

a

e Con ,
___Programa Nacional B‘J@“EJ ‘ 2
RORA P“p}a )

.:LZ’;_ BICENTENARIO
== PERU

Sy 2024
AN

"

N

I
WG

/i

=
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https://youtu.be/LNAgB6mIfn8
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0?usp=sharing

Taller 4. Pautas para el uso del lenguaje claro- sesién 1

1.

Disefo y ejecucion del cuarto taller

Taller de asistencia técnican.® 4

de asistencia técnica para el Pautas para
fortalecimiento de habilidades para la eluso (:lel

., . lenguaje claro.
gestion del conocimiento, con el tema Sesién 1

“USO del lenguaje ClaI”O ”, con feCha La Subunidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento [SGIC)

invita al personal al taller virtual, con el objetivo de fortalecer las
habilidades para la sistematizacion de experiencias y buenas practicas.

20 de marzo, con la participacion de

40 servidoras/es del PNA. Se edité y © &

Fecha: Hora: Facilitadora:
publlC() en VldCO en 2? Ideercrzlaersz'o aJé?gUpp.n:n. eSpehlllgl?stsz;aggngGlC
https://youtu.be/LNAgB6mIfng . Haz clic aqui para

inscribirte al taller e

La convocatoria y los recursos

AURGRA QP
educativos (PPT, recursos, video)
fueron difundidos al personal

institucional a  través del correo Aurora Te Informa, drive

https://drive.google.com/drive/folders/1vOmY2wF4HreFLIK ggl.113brkuDA31kg0

?usp=sharing

Materiales del taller n.° 4
“Pautas para el uso del
lenguaje claro. Sesion 1”

Te compartimos la carpeta Drive que consolida la grabacion,
PPT y material informativo del cuarto taller de asistencia técnica,
realizado el 20 de marzo de 2024 por la Subunidad de Gestién de

la Informacién y del Conocimiento.

Haz clic aqui para

ver los materiales -@

Ponle

all)
| Ministeio —_Programa Nacional__ puwi $1§"!'/Z”1 PICENTENAID
uery ) == ==
S AURORA W TS sous
“uN
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https://youtu.be/LNAgB6mIfn8
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0?usp=sharing

Taller 5. Pautas para el uso del lenguaje claro- sesién 2

Disefio del quinto taller de asistencia técnica para el fortalecimiento de habilidades para
la gestion del conocimiento, con el tema “Uso del lenguaje claro 2da Parte”, a
realizarse el 3 de abril.

Los recursos educativos (PPT, recursos,) se encuentran subidos al drive

https://drive.google.com/drive/folders/1vOmY2wF4HreFLIK gl 1i3brkuDA31kg0?usp

=sharing

2.1.1 Asistencia a los talleres

Han participado un total de 377 profesionales del PNA han asistido al ciclo de talleres de

mejora de habilidades en gestion del conocimiento:

Tabla 13. Personal que asistio a talleres de habilidades en GC

N.° | Denominacion Fecha de Participantes | Video
ejecucion
1 Aspectos  fundamentales | 07.02.2024 104 https://youtu.be/LNA
de la escritura gB6mIfn8
2 Normas APA. Referencias | 21.02.2024 117 https://youtu.be/VEO
G4QHW-ss
3 Aplicacion de la 1 06.03.2024 &5 https://youtu.be/cylp
inteligencia artificial para rVuxFOw
la sistematizacion
4 Uso del lenguaje claro I 20.03.2024 40 https://youtu.be/at {0
9CeeQOM
5 Uso de lenguaje claro II 03.04.20243 31 https://youtu.be/el.2
WEFt2010E

De acuerdo al andlisis de las asistencias reportados por el aplicativo Zoom, se comparo
las asistencias de cada taller. En resumen, la asistencia de las/los profesionales es la

siguiente:

3 El tema Lenguaje Claro tuvo alta votacién por lo cual se decidié realizar un taller adicional a la meta
propuesta en el Plan, dado que esta tematica es amplia.
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https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v9mY2wF4HrgFLIKggL1j3brkuDA3Ikq0?usp=sharing
https://youtu.be/LNAgB6mIfn8
https://youtu.be/LNAgB6mIfn8
https://youtu.be/VEOG4QHW-ss
https://youtu.be/VEOG4QHW-ss
https://youtu.be/cyJprVuxFOw
https://youtu.be/cyJprVuxFOw
https://youtu.be/at_f09CeeQM
https://youtu.be/at_f09CeeQM
https://youtu.be/eL2WFt2o10E
https://youtu.be/eL2WFt2o10E

Tabla 14.

Numero de profesionales que asistieron a mas de un taller

. Personas que Personas que Personas que Personas que
Personas que asistieron L. L. L. o
asistieron a 4 asistieron a 3 asistieron a 2 asistieron a 1
a los 5 talleres
talleres talleres talleres taller
12 22 170 211

Se cuenta con cuatro (04) profesionales que han asistido a todos los talleres. De
acuerdo a los criterios para la obtencion de constancias de este ciclo de talleres, las y los
participantes que asistan a todos los talleres tienen derecho a una constancia de

participacion. Las/los profesionales que cumplieron este criterio son cuatro (04):

Tabla 15.

Profesionales que asistieron a los cinco (05) talleres

Nombre 07.02.2024 | 21.02.2024 | 06.03.2024 | 20.03.2024

Angela Elena Berrios Quispe X X X X

Eduardo Vega Bazan Castillo X X X X
Elena Aurora Yauriman Coris X X X X
X X X X

Flena Pariona Javier

En suma, se ejecutaron cinco (05) talleres virtuales participativos internos, con la
finalidad de fortalecer las habilidades en gestion del conocimiento y la sistematizacion:
1) Aspectos fundamentales de la escritura; 2) Normas APA. Referencias; 3) Aplicacion
de la inteligencia artificial para la sistematizacion; 4) Uso del lenguaje claro I; y 5) Uso

de lenguaje claro II.

2.1.2 Encuesta de satisfaccion de los talleres

Se realiz6 una encuesta de evaluacion de los talleres, que fue publicada del 10 al 12 de
abril mediante el correo Aurora Te Informa. La encuesta se desarrollé6 mediante Google
Forms Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

1) 61,5 % de quienes respondieron la encuesta son mujeres

2) 46,2 % son de Lima

3) 100 % se entero via correo.
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4) 38,5 % de encuestados les gustaria que se repitiera el taller «Inteligencia
artificial para la sistematizaciony.
5) Queé taller relacionado a la gestion del conocimiento sugeriria:
o Estructura de la sistematizacion de experiencias.
o Sobre gestion del conocimiento
o Innovacion en la Gestion Publica
o Desarrollo del equipo y conocimiento a la mejora e innovacion
o Técnicas de resumen de textos.
o Metodologias activas para las acciones preventivas
o  Coémo construir un proyecto de informe que incida en la modificacion de
una normativa desfasada

o Inteligencia artificial

Tabla 16.

Nivel de conformidad, de 1 (bajo) al 10 (alto), con las siguientes afirmaciones:

N.° Descripcion % Encuestados que
calificaron de 8 a 10
puntos (alto)
1 | Participar en estas sesiones ha sido de utilidad e 84.7 %
importancia para mi trabajo
2 | En general, mis conocimientos y destrezas sobre los 77 %
temas tratados han aumentado
3 | Fueron claras las presentaciones de la expositora 84.6 %
4 | Los materiales entregados (en papel o formato 84.6 %
electrénico) fueron suficientes (oportunos y de calidad)
5 | La facilitacion de las sesiones fue apropiada 84.7 %
6 | La organizacion y secuencia de las sesiones estuvieron 84.7 %
bien estructurada
7 | Lalogistica de las sesiones se desarrollo adecuadamente 84.7 %
8 | La plataforma y la fecha de las sesiones virtuales fueron 53.9 %
bien elegidas
9 | Logré participar en las sesiones con facilidad 53.9%
10 | Participaria en eventos similares a futuro 100 %
11 | El puntaje general que le asignaria a los talleres es de 92.4 %

En suma, en un puntaje de 1 (bajo) al 10 (alto), el 92.4 % de las/los participantes
le asignd un puntaje general de 8 a 10 puntos (alto) a los talleres (Anexo 3. Resultados

encuesta de satisfaccion de los talleres).
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Al enunciado: Quisiéramos saber mas sobre su experiencia de haber

participado en estos talleres de gestion del conocimiento 2024, para mejorar

futuras actividades de este tipo. Sus comentarios, recomendaciones y criticas
son bienvenidas. Las respuestas fueron las siguientes:

— «Me ha permitido familiarizarme con las normas APA, tema del que estaba
desactualizada, Quizds seria importante un poco mas de tiempo en la
realizacion de los talleres y las practicas a fin de fijar mejor los
aprendizajesy.

— «Las sesiones fueron bien llevadas, exposicion y aplicacion de lo
expuestoy.

— «Los conocimientos impartidos fueron didacticos y oportunosy.

— «Todo esta excelente, les solicito realicen mas capacitaciones en diferentes
horarios, mafiana y tarde. Graciasy.

— «Ha sido una experiencia significativa, que me ha permitido fortalecer mis
habilidades».

— «presencialesy.

— «Los talleres fueron didacticos y clarosy.

— «Generar permisos compensables y/o con goce de haber al personal que
desee capacitarse en estos talleres».

— «Solo pude participar en uno, pero me inscribi en todos, como los talleres
se imparten dentro del horario laboral, los diferentes pedidos me
impidieron asistir».

— «Graciasy.

— «Mas tiempo para a sistematizar.

— «Considero en términos generales que fue muy buena mi participacion en
el curso: la experiencia y conocimientos del tema de parte de la expositora,
la tecnologia empleada y la metodologia. Recomiendo previa a las
exposiciones, se debe enviar un resumen del tema a tratar que facilite y
motive la participacion de los asistentes, el horario del taller, en lo posible
dentro del horario laboral.

— «Adelantey.
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Anexo 2: Curso virtual de sistematizacion de experiencias

Objetivo

Al finalizar este programa, las y los servidoras/es del PNA seran capaces de conocer y
aplicar la metodologia de sistematizacion de experiencias, asumiendo una actitud
reflexiva y critica en su implementacion, asi como para sistematizar su practica
profesional en la problematica de la violencia contra las mujeres y grupo familiar y
generar lecciones aprendida para la mejora continua.

Sus objetivos especificos son:

3. Fortalecer las competencias tanto en los aspectos conceptuales,
metodoldgicos como aplicativos, para elaborar el perfil y el informe de
sistematizacion; y

4. Brindar asistencia técnica para la sistematizacion de experiencias en

violencia, en el marco de los objetivos del PNA.

Sumilla

La sistematizacion de experiencias e identificacion de buenas practicas forman parte de
un aspecto fundamental de la gestion del conocimiento, que se genera a partir del proceso
para identificar, capturar y documentar aprendizajes y experiencias claves que resultan de
las intervenciones o servicios brindados a la ciudadania, y abonar en el proposito de

transferir y adaptar el conocimiento adquirido

En este sentido, en este programa se aproximara a las/los participantes en las
metodologias y técnicas para la sistematizacion de experiencias en violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, dentro de los criterios formulados por el

PNA.

Competencias
Conoce y aplica la metodologia para la sistematizacion de experiencias en la problematica
de la violencia contra las mujeres y grupo familiar del PNA, asumiendo una actitud

reflexiva y critica, y promoviendo su difusion.

1. Conoce y utiliza los recursos del aula para identificarse virtualmente y

desarrollar lasactividades programadas.
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Aplica la metodologia de sistematizacion del MIMP, en particular la que se

Asume una actitud reflexiva y critica en el desarrollo de la sistematizacion

de unaexperiencia en la intervencion en violencia en el PNA.

Formula y expone los resultados de la sistematizacion de la experiencia de

intervencion en violencia del PNA, a fin de recuperarla y difundirla.

1.
desarrolla en el PNA.
2.
3.
Participantes

Participa el personal, con contrato laboral vigente, interesados/as en sistematizar las

intervenciones del Programa y que:

o

o

o

Hayan remitido su ficha de Identificacion de Experiencias-

Hayan sido admitidos al Programa.

Se recomienda visitar el video tutorial para conocer como llenar

la ficha de registro de experiencias, disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=ebQGx5yNDN4

En tal sentido, el perfil de las/os participantes esta enmarcado en:

Operadoras y operadores de los servicios del Programa, a nivel nacional.

1.
2. Personal de las Unidades Funcionales de la Sede Central.
3. Profesionales de las Unidades Territoriales.

Contenidos

Tabla 17.

Desarrollo de contenidos del curso virtual

Contenidos
MODULOS LOGROS DE CONTENIDOS FECHA
APRENDIZAJE
Taller virtual | Conoce y utiliza los recursos del Sesion 0 04.05.2023
aula para identificarse a. Presentacion del Programa
virtualmente y desarrollar las b. Introduccion a la plataforma.
actividades programadas.
Moédulo Aplica la metodologia de | 1.1 Bases de la sistematizacion Semana del
| sistematizacion del MIMP, en |a. Qué es sistematizar 08.05.2023
Gestion particularla que se desarrolla en |b. La sistematizacion de experiencias.
del el PNA. c. Diferencias entre sistematizacion y
conocimiento otrosconceptos
yla d. El perfil de sistematizacion

Pagina | 105



https://www.youtube.com/watch?v=ebQGx5yNDN4

Contenidos

MODULOS LOGROS DE CONTENIDOS FECHA
APRENDIZAJE
sistematizacio 1.2 Delimitacion de la sistematizacion | Semana del
n de a. El objeto y el objetivo de la 15.05.2023
experiencias sistematizacion
b. Eje de sistematizacion
c. Linea de tiempo: periodizacion y
etapas delproceso.
1.3 Identificacion de la experiencia Semana del
a. El problema, justificacion 23.05.2023
b. Ambito de intervencién
c. Actores y beneficiarios
d. Estrategias.
e. El marco conceptual
Moédulo II 2.1 Registro ordenado Semana del
Recuperac Asume una actitud reflexiva y |a. Registro de la experiencia 29.05.2023
iondel critica en el desarrollo de la |b. Ordenary clasificacion de la
proceso sistematizacion de una informacion
experiencia en la intervencionen | 2.2 Técnicas e instrumentos Semana del
violencia. a. Levantamiento de informacion 05.06.2023
Aplicacion de técnicas e instrumentos.
c. Resultados de levantamiento de 12.06.2023
informacion
2.3 El analisis Semana del
a. Logros y dificultades 19.06.2023
b. Analisis y sintesis del proceso
c. Interpretacion de las acciones
2.4 Lareflexion de fondo Semanas:
d. Analisis y sintesis 03.07.2023
e. Interpretacion critica del proceso 10.07.2023
17.07.2023
Moédulo Formula y expone los 3.1 Formulaciones finales Semana del
III Puntos de | resultados de lasistematizacién |a. Conclusiones y Recomendaciones 24.07.2023
llegada de la experiencia de b. Lecciones aprendidas
intervencion en violencia, a fin |c. Difusion.
de recuperarla ydifundirla 3.2 Entrega de perfil de sistematizacion| Semana del
a. Exposicion 31.07.2023
b. Evaluacion de perfiles de
sistematizacion
Valoracion intermedia del perfil de Semana del
sistematizacion 07.08.2023
Aprobados/as se retiran
voluntariamente o continuan a la Etapa
2: ASISTENCIA TECNICA

Aspectos metodologicos

Este proceso formativo y de asesoria técnica se ofrece bajo la modalidad virtual con

unenfoque por competencias, con el método sincronico y asincronico. El proceso se daré

en dos etapas, a través de la Plataforma de Gestion del Conocimiento:
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La primera, conformada por los talleres participativos, a lo largo de tres modulos
distribuidos en diez sesiones sincronicas, el/la participantes contard con materiales,
sesiones y fichas de trabajo, con la finalidad de elaborar el documento “Perfil de
sistematizacion”. Cada participante organiza su tiempo para aprender de manera
efectiva, y cuenta con diversos materiales de estudio, actividades de reflexion y

ejemplos que facilitaran la comprension de los contenidos.

Secuencia de aprendizaje:
1. Leer y/o escuchar las presentaciones por casa sesion.
2. Leer las lecturas recomendadas por cada sesion.
3. Completar las Fichas de Trabajo (FT)
4. Recibir la retroalimentacion de las actividades.
5. Desarrollar el perfil de sistematizacion.
6. Presentar (exponer) su perfil de sistematizacion

7. Evaluacion

La segunda, la asesoria técnica, conformada por reuniones personalizadas con cada
equipo, mediante encuentros sincronicos, a fin de acompanarlos y asesorarlos en el
proceso de sistematizacion aplicando una bateria de técnicas e instrumentos para la
reconstruccion de la experiencia, el andlisis critico y la redaccion del informe de

sistematizacion.

La asesoria técnica incluird ademas la realizacion de talleres grupales
virtuales organizados para abordar determinada técnicas y habilidades para el
desarrollo de su experiencia de sistematizacion. Si bien los talleres son libres, se
realizardn dependiendo del interés de cada participante y con un aforo minimo de
10 personas. Las/los participantes también pueden proponer temas para los talleres
libres.

Secuencia de aprendizaje:

1. Asistencia técnica en la reconstruccion de la experiencia.

2. Asistencia técnica para el analisis critico.
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3. Asistencia técnica para elaboracion del informe final

4. Participacion en talleres complementarios.

5. Desarrollo y entrega del Informe de Sistematizacion final
6. Presentacion

7. Evaluacion

Figura 23.

Resumen de los documentos entregables y actividades

ETAPA 2: ASISTENCIA TECNICA:

ETAPA 1: TALLERES: PERFIL DE )
INFORME DE SISTEMATIZACION

SISTEMATIZACION

Asistencia y participacion en los talleres.
Revisar las lecturas recomendadas por cada

Asistencia técnica para la reconstruccion de
la experiencia.

taller. « Asistencia técnica para la elaboracién del
* Desarrollo y entrega de las Fichas de analisis critico.
Trabajo (FT).

Asistencia técnica para la elaboracion del
Recibir la retroalimentacién de las informe final

actividades * Participacion en talleres complementarios.
* Desarrollo y entrega del perfil de * Desarrollo y entrega del Informe de
sistematizacion. Sistematizacion final
* Exposicion/Presentacidn * Presentacion
* Evaluacién * Evaluacién

Estrategias metodoldgicas

Seguimiento

Se promovera la interaccion, asi como una comunicacion efectiva entre participante-
participante y participantes-monitoras/es que potencia la implicacion responsable de
los/as participantes, que concluya con la satisfaccion y el interaprendizaje de las /os

monitoras/es y de los/as participantes en su conjunto.

Fichas de Trabajo

En cada moédulo, las /los participantes entregaran su ficha de trabajo de avance de su perfil
desistematizacion. Al final de curso realizaran una presentacion de la ficha completa de
perfil de sistematizacion.

Reportes de avances

Durante la fase de asistencia técnica se entregaran reportes de avance con la aplicacion
de las técnicas e instrumentos de la reconstruccion de la experiencia, del analisis critico,

de la aplicacion de instrumento adhoc y del informe de sistematizacion.
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Recursos virtuales del curso virtual:
e Microlearning: Elaboracion de material dosificado en cartillas y pildoras
informativas.
e Sesiones de clase: Sesiones en PPT y materiales interactivos como
puzzles, wikis oinfografias.
e Aula virtual: El Programa se realizard a través de la Plataforma de Gestion

deConocimiento http://aulavirtual.aurora.gob.pe

e Videos: Uso de videos cortos publicados en el canal del aula en YouTube
para afianzar lo abordado en las sesiones (URL del canal:

https://www.youtube.com/channel/UC5Jz87Z0F 6z1z-n19ZzDKDw

e Mensajeria: Uso de mensajeria instantdnea para los avisos a las/los
participantes, asicomo WhatsApp para casos puntuales de comunicacion
directa.

e Talleres en directo: a realizarse en la etapa de asistencia técnica, sobre
recursos digitales,aspectos editoriales y de redaccion de la sistematizacion de

experiencias.

En la medida de lo posible se utilizardn otros mecanismos de comunicacion para
contribuir alseguimiento, acompafiamiento y orientacién continua de la mano con el

compromiso del Programa y de las/los participantes.

Acompaiamiento y asistencia técnica para sistematizar experiencias y buenas
practicas

El personal admitido recibid capacitacion y asistencia técnica durante todo el 2023, para

afrontar de manera satisfactoria la sistematizacion de su propia experiencia.

La asistencia técnica se aplicd a aquellas experiencias con un equipo responsable para
hacerse cargo de la sistematizacion lo que incluye la entrega del perfil de sistematizacion
y el informe final de sistematizacion. Las asistencias técnicas tuvieron la finalidad de
contar con:

a)  Personal del PNA con capacidades para la sistematizacion de experiencias.

b)  Perfiles de sistematizacion con potencial de buenas practicas.
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c¢) Informes de sistematizacion.

Para el punto a) se desarrollan sesiones virtuales, contenidos elaborados a medida
mediante presentaciones virtuales y lecturas para la reflexion. Para los puntos b) y ¢), se
realizaran mediante 1) reuniones virtuales; ii) atencion telefonica; iii) asistencia mediante

mensajeria instantanea.

i
e

Programa de acompanamiento para la
sistematizacion de experiencias y buenas practicas “PROGRAMA DE ACOMPARAMIENTO TECNICO PARA LA SISTEMATIZACION 0F

EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS EN LA INTERVENCION EN VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR”

Nidia Ivonne S@nchez Guerrero EDICION 2023

Especialista SGIC

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién 1. FUNDAMENTACION

Lima, 04 de mayo de 2023

AURGRA  GPLE

Tabla 18.

Contenidos de la asistencia técnica

ASISTENCIA TECNICA

ASESORIA
TECNICA ACTIVIDAD CONTENIDOS
Asesoria Talleres a. Como redactar las lecciones aprendidas Agosto
técnica (se realizaran si se b. Como se estructura un parrafo
(agosto — cumple el aforo c. Como encontrar el estilo de redaccion
diciembre) minimo): d. Aplicacion del lenguaje inclusivo en la
sistematizacion
e. Recursos TIC para la sistematizacion
Acompaifiamiento para la a. Linea de tiempo
reconstruccion de la b. Matriz de cambios: Antes-Después
experiencia. c. Dificultades y facilidades

d. Accion de los actores involucrados/as
e. Documentacion audio visual

Acompafiamiento para el a. Matriz de areas criticas Setiembre

analisiscritico. b. Matriz de potencialidades

c. Matriz de recomendaciones de mejora

d. Inventario de aprendizajes

e. Instrumento ad-hoc para captura de
conocimiento critico.
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ASISTENCIA TECNICA

ASESORIA
TECNICA ACTIVIDAD CONTENIDOS
Acompafiamiento para la a. Redaccion de la introduccion y contexto
redaccion delinforme final. institucional
(se realizaran si se b. Redaccion del marco tedrico de referencia
cumple el aforominimo): | c. Descripcion de la experiencia
d. Redaccion de resultados y conclusiones
e. Redaccion de lecciones aprendidas
f. Pautas para la bibliografia y documentacion
de evidencias
Informe final y difusion a. Entrega de Informe final de sistematizacion | Octubre
b. Elaboracion del PPT
c. Ensayo de presentacion y recomendaciones
Evaluacién Entrega de cartas a participantes que Diciembre
aprueben el informe de sistematizacion
Resultados:

1) Un (1) programa de acompafiamiento para la sistematizacion de experiencias

y buenas practicas elaborado.

2) Un (1) consolidado de materiales que resumen el proceso trabajado.

3) Cuatro (4) perfiles de sistematizacion aprobados.

4) 26 participantes del curso virtual de sistematizacion a través de plataforma de

gestion del conocimiento.

5) Cuatro (4) equipos de trabajo recibieron asesoria técnica durante el afio, a

través de reuniones virtuales, atencion telefonica y mensajeria instantanea.
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