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RESUMEN

En el presente trabajo de suficiencia profesional se implementa un servicio digital para la
gestion de documentos de los procesos administrativos financieros en la UNMSM, el
andlisis, desarrollo e implementacion de este proceso de gestion documentario, a su vez
integrando un validador de firma digital para mantener la certeza e integridad de la
informacion. La disrupcion en la convivencia social generada por la pandemia “COVID-
197, obligd a las personas e instituciones a considerar como estratégico el uso de
tecnologias digitales en todos los procesos, con la finalidad de salvaguardar la vida de las
personas y dar continuidad a los servicios institucionales que estas ofrecen. Asimismo, se
tuvieron en cuenta el uso de buenas practicas como la metodologia 4gil SCRUM, lo cual
permite un desarrollo con entregables de manera progresiva. De esta manera reducimos
tiempo y gastos en el proceso documentario de todas las facultades y dependencias dentro

y fuera del campus universitario.
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ABSTRACT

In the present work of professional proficiency, a digital service is implemented for the
management of documents of the financial administrative processes in the UNMSM, the
analysis, development and implementation of this document management process, in turn
integrating a digital signature validator to maintain the accuracy and completeness of the
information. The interruption in social coexistence generated by the "COVID-19"
pandemic forced people and institutions to consider the use of digital technologies in all
processes as strategic, in order to save people's lives and give continuity to the
institutional services they offer. Likewise, the use of good practices was taken into
account, such as the agile SCRUM methodology, which allows progressive development
with deliverables. In this way we reduce time and expenses in the documentary process

of all the faculties and dependencies inside and outside the university campus.

Keywords: SCRUM, Digital Signature, management, process, dependencies
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INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional describe el andlisis y desarrollo de la
adecuacion del Sistema Quipucamayoc 2.0 con el propdsito para la migracién de la
gestion de la documentacion fisica a digital manteniendo la seguridad e integridad de la

documentacién con un validador de firma digital.

El Sistema Quipucamayoc 2.0 es el sistema integral de gestion financiera para gastos
utilizado por todas las facultades y dependencias en los distintos procesos

administrativos.

La propuesta de llevar la gestion de documentacion fisica a digital se da en el contexto
del cambio de trabajo presencial a remoto y manteniendo la seguridad e integridad de la

informacion.
El presente informe tiene la siguiente estructura:

En el Capitulo I se expone la experiencia académica y profesional de las distintas

actividades realizadas en el ambito informatico.

En el Capitulo II se detalla la informaciéon de la institucion donde se implement6 el

proyecto ganando la experiencia laboral.

En el Capitulo III se especifica la definicion del problema como los objetivos, alcance,

fundamentos tedricos y la implementacién del proyecto.

En el Capitulo I'V se hace una reflexion critica del proyecto realizado y los inconvenientes

que se presenten.

En el Capitulo V se describe las conclusiones y recomendaciones finales al presente

trabajo.

Xiii



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 Presentacion Profesional

Bachiller de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Me considero una persona proactiva, con una gran capacidad de
adaptabilidad, ordenada y sistemdtica, con gran interés por el aprendizaje continuo que

conlleve al desarrollo personal y profesional.

1.2 Experiencia Profesional

A continuacién, describo mi experiencia profesional en las siguientes tablas:

Tabla 1

Experiencia profesional en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Proyecto Quipucamayoc

Diciembre 2017 - Actualidad

Cargo Analista Programador
Proyecto Sistema Quipucamayoc 2.0
Funciones Levantar los requerimientos del negocio.

Coordinar reuniones de negocio con los usuarios finales.

Desarrollar nuevas funcionalidades y mantenimiento al Sistema
Quipucamayoc 2.0.

Solucionar problemas, incidencias y requerimientos de los usuarios
finales.

Analista programador del mddulo de administracién y requerimientos
de proyectos de investigacion de la oficina del vicerrectorado de

investigacion y posgrado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2

Experiencia profesional en el Estudio Jaime Villar y Abogados S.A.C.

Estudio Contable Villar — Area Informética

Mayo 2019 — Actualidad

Cargo

Funciones

Jefe del Area de Informatica

Elaboracion de reportes de la base de datos del sistema Starsoft.
Encargado de la administracion de la pagina web, antivirus, soporte
técnico y redes.

Desarrollo del sistema web de clientes.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Experiencia profesional en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Proyecto Quipucamayoc

Marzo 2017 — Noviembre 2017

Cargo

Funciones

Analista QA

Ejecucion de pruebas planificadas para el Sistema Integral de Gestién
Financiera — Quipucamayoc

Elaboracién de reportes de pruebas de verificacion y validacion de
los sistemas testeados.

Administracion de los sistemas de ejecucion de pruebas y de gestion

de tareas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4

Experiencia profesional en el Banco de Crédito del Perii

Banco de Crédito del Peru — Help Desk
Mayo 2016 — Octubre 2016

Cargo

Funciones

Operador Help Desk

Brindar el primer nivel de soporte a los problemas, incidentes y
requerimientos reportados.

Interactuar telefénicamente con los usuarios y dar seguimiento

respectivo a sus tickets de atencidn.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5

Experiencia profesional en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Red Telematica

Setiembre 2014 — Mayo 2016

Cargo

Funciones

Soporte Técnico

Mantenimiento y reparacién de equipos de cémputo.

Instalacion de sistemas de informacion de la UNMSM
Instalacién y configuracion de equipos.

Solucionar problemas de conectividad de redes de las oficinas.
Administracion y monitoreo de los equipos a través del antivirus.

Desarrollo del sistema para la gestion de direcciones IP.

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6

Experienc

ia profesional en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — CINFO
Febrero 2011 — Marzo 2012

Cargo

Funciones

Soporte Técnico y Desarrollo

Mantenimiento y reparacion de equipos de cémputo.
Desarrollo y mantenimiento de la pagina web del CINFO.
Instalacién y configuracién de equipos.

Instalacion y configuracién de redes.

Instalacion y configuracion de servidores de archivos.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

1.3 Certificaciones

En la tabla

Tabla 7

7 describo algunos cursos y certificaciones obtenidas en los ultimos afios.

Certificaciones obtenidas

Ao Cursos y certificaciones

2021 Course AZ-900T01-AC Microsoft Azure Fundamentals

2020 ITIL Foundation Certificate in IT Service Management — ITIL 4 Edition
2019 Analista Junior Genexus 15

2018 Interpretacion de la norma ISO/IEC 2700:2013

2014 Instalacion, configuracién, personalizacion y uso de todos los productos de

ESET, sobre todas las plataformas soportadas

Nota. Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1 Empresa - Actividad que realiza

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) es una universidad publica

ubicada en la ciudad de Lima, Peru.

“San Marcos es una institucion antigua, como decia Arguedas, la antigiiedad es un valor,
y pues uno de los valores peruanos es esta universidad, la mas antigua de América...”,

(Mario Vargas Llosa, 2010).

“La primera universidad del Pera es una institucion comprometida con la difusion del
conocimiento y comprometida con el desarrollo sostenible de nuestro pais.”, (UNMSM,

2022).

“Dirigida por el rector, vicerrectores y decanos, la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos cuenta con los 6rganos de gobierno como la Asamblea Universitaria, el Consejo

Universitario y el Consejo de Facultad”, (UNMSM, 2022).

“La Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) se encuentra entre las 1000
mejores universidades del mundo, segtin el QS World University Ranking 2022 elaborado

por la consultora internacional de educacién superior Quacquarelli Symonds (QS).”

(UNMSM, 2021).
Acorde a la labor de San Marcos (2019) nos dice:

Somos la universidad mayor del Pert, autébnoma y democratica; generadora y difusora
del conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico; comprometida con el desarrollo
sostenible del pais y la proteccion del medio ambiente; formadora de profesionales lideres
e investigadores competentes, responsables, con valores y respetuosos de la diversidad
cultural; promotora de la identidad nacional, cultura de calidad, excelencia y

responsabilidad social.



2.2 Vision
“Universidad del Pert, referente nacional e internacional en educacion de calidad; basada
en investigaciéon humanistica, cientifica y tecnoldgica, con excelencia académica;

comprometida con el desarrollo humano y sostenible; lider en la promocién de la creaciéon

cultural y artistica.”, (UNMSM, 2022).

2.3 Mision

San Marcos (2021) describe su mision de la siguiente manera: somos la universidad
mayor del Perd, autébnoma y democrética; generadora y difusora del conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico; comprometida con el desarrollo sostenible del pais
y la proteccion del medio ambiente; formadora de profesionales lideres e investigadores

competentes, responsables, con valores y respetuosos de la diversidad cultural; promotora

de la identidad nacional, cultura de calidad, excelencia y responsabilidad social.

2.4 Organizacion de la empresa

En la figura 1, se muestra el organigrama de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos



Figura 1

Organigrama de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

| ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS (UNMSM)
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Nota: El grafico representa el Organigrama de la pagina web de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (2022). Tomado de la website UN.M.S.M., 2022

El Proyecto del Sistema Integral de Gestion Financiera Quipucamayoc (Quipucamayoc)
es el drea de tecnologia de la informacién (TI) que depende directamente de la Direccion
General de Administracion (DGA), “cuyo deber es brindar servicio, integracion y mejora
continua en los distintos sistemas administrativos y financieros de la UNMSM.”,
(Quipucamayoc, 2020).

“El proyecto Quipucamayoc inicio en el mes de febrero del afio 2002 con el objetivo de
obtener un sistema que integre las oficinas de Planificacion, tesoreria Abastecimiento,
Contabilidad y todas las facultades de la UNMSM.”, (UNMSM, 2002).



A continuacion, se presenta el organigrama de las Direccion General de Administracion
(DGA) en la figura 2.

Figura 2

Organigrama de la Direccion General de Administracion (DGA).

Oficina General de
Servicios Generales
Operacionales v
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Oficina General de
Bienestar Universitario

Oficina General de
Economia
Direccién General
de Administracion
(DGA)
Oficina General de

Recursos Humanos

Oficina General de
Infraestructura
Universitaria

Proyecto del Sistema
Integral de Gestion Financiera
Quipucamayoc

Fuente: Elaboracién propia



2.5 Area, cargo y funciones desempefiadas
Area: Desarrollo-Q20

Cargo: Analista Programador Full Stack

Funciones:

Analizar, desarrollar e implementar los requerimientos dados por la unidad usuaria como
las oficinas del Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado (VRIP), Direccion General

de Administracién (DGA) y la Oficina de Tesoreria.

Desarrollar la solucién de incidencias, requerimientos y nuevas funcionalidades del
Sistema Quipucamayoc 2.0 en los médulos de proyectos de investigacion, hoja de ruta,

documentos adjuntos y previsiones presupuestales.

Participacion como analista en reuniones con las oficinas de Control Previo y
Fiscalizacion, Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado (VRIP), Contabilidad,
Abastecimiento, Direccion General de Administracion (DGA) y la Oficina de Tesoreria

para el levantamiento de informacion.
Responsable de configurar y monitorear el funcionamiento del validador de firma digital.
Ejecutar las pruebas planificadas para el Sistema Quipucamayoc 2.0 (Q20).

Como SCRUM MASTER desarrollo y participo en la planificacion de las tareas para el

mantenimiento y requerimientos del Q20.

2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacién

La experiencia profesional realizada en el Proyecto del Sistema Integral de Gestion

Financiera Quipucamayoc la describo de la siguiente manera:

Participaciéon en las reuniones con las dependencias de la universidad para el
levantamiento de requerimientos y conocimiento de las reglas de negocio que realizan
cada oficina involucrada en los procesos de cada tipo de requerimiento de hojas de

requerimiento en el sistema del Quipucamayoc 2.0.

Participacion en el andlisis de los requerimientos solicitados por las oficinas de la

administracion central.



Participacion del desarrollo y pruebas de los requerimientos solicitados por parte de las

oficinas que utilizan el sistema de Quipucamayoc 2.0.

Participacion como analista y encargado en los mdodulos de hoja de ruta, documentos
adjuntos, validador de la firma digital, requerimientos de prevision presupuestal,

requerimientos de los proyectos de investigacion del VRIP y del médulo de tesoreria.

Brindar capacitaciones a los usuarios finales (dependencias y facultades) del sistema del

Quipucamayoc 2.0.

Encargado de realizar las actividades como SCRUM MASTER con el fin de tener

conocimiento de todos los entregables en cada SPRINT.
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CAPITULO lll - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion Problematica

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) estd comprometida con la
enseflanza y formacion de profesionales de primer nivel. Actualmente la universidad
cuenta con 21 facultades clasificadas en areas como Ciencias Basicas, Ciencias de la
Salud, Ciencias Econdmicas y de la Gestiéon, Humanidades y Ciencias Juridicas y
Sociales, e Ingenierias. Las facultades son parte del proceso de adquisiciones de bienes y

servicios que requieren para sus actividades.

La administracion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos estd organizada de
la siguiente manera: Direcciones, oficinas centrales, oficinas generales, dependencias,
organos de control institucional y secretaria general. Todas estas oficinas también son
parte del proceso de adquisiciones de bienes y servicios que requieren para Ssus

actividades.

La UNMSM es apoyado por el 6rgano DGA (Direccién General de Administracion)
encargada de dirigir y conducir procesos que integran los sistemas administrativos en
materia financiera, econémica y de gestion administrativa. Ademds, se encarga del
funcionamiento y de la prestacion de servicios, relacionados a su competencia, sujetas a
las normas vigentes. La DGA tiene en su estructura organica el Proyecto del Sistema
Integral de Gestioén Financiera — Quipucamayoc, ubicada dentro del edificio de la Red

Telematica en la ciudad universitaria.

El Proyecto Quipucamayoc es el drea de tecnologia de la informacién (TI) encargada del
desarrollo y mantenimiento de los diversos sistemas informdticos utilizados por las
oficinas y facultades de la UNMSM como también brinda atencion y preparacion al
usuario final. Uno de sus muchos sistemas informaticos es el Sistema Quipucamayoc 2.0

0 Quipu 2.0 (Q20).

El Sistema Quipucamayoc 2.0 o también conocido como el sistema Quipu 2.0 entré en
funcionamiento el afno 2018 bajo el mantenimiento y administracion de los analistas y
desarrolladores del Proyecto Quipucamayoc es utilizada por las dreas de administracion,

presupuesto, logistica, contabilidad, tesoreria y otros que componen todo el proceso de
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gestion presupuestaria y financiera desde el ingreso del expediente hasta el pago al

proveedor.

El sistema cuenta con varios médulos administrados por varias oficinas como las de la
Direccion General de Administracion (DGA), Planificacién, Tesoreria, Contabilidad,
Abastecimiento y Control Previo, que son parte principal del proceso de gestién
financiera. Parte del funcionamiento principal del sistema inicia cuando se genera las

hojas de requerimiento de bienes y/o servicios.

Las Hojas de Requerimiento son solicitudes para la contratacion de un bien y/o servicio
que satisfaga las necesidades de la entidad, las oficinas y facultades generan en el Sistema
Q20 sus Hojas de Requerimiento de Bienes y/o Servicios y son enviadas a las oficinas
correspondientes a través del sistema para su ejecucion en el SIAF. Una vez que han
generado sus hojas de requerimiento se realiza la gestion documentaria que son los
documentos sustentos de sus hojas de requerimiento de bienes y/o servicios que lo
tramitan de manera fisica en la Sede Central Jorge Basadre ubicada en la Ciudad
Universitaria para ello realizan un seguimiento al tradmite de sus expedientes a través del

modulo de Hoja de Ruta.

El médulo de Hoja de Ruta es una secuencia detallada y cronoldgica del estado de los
expedientes de facultades y dependencias para dar seguimiento a la oficina que se
encuentra trabajdndolo. Las hojas de requerimiento como las hojas de ruta no han
presentado problemas criticos, pero la disrupcién en la convivencia social generada por
la pandemia “COVID-19” y la cuarentena iniciada en el mes de marzo del afio 2020,
obligé a las personas e instituciones a no continuar con el trabajo presencial por lo que se
tomaron nuevas medidas como: escanear la documentacion fisica y hacer uso del correo

electrénico institucional para la gestion documentaria.

3.1.1 Definicion del problema

La gestion documentaria antes de la pandemia del “COVID-19” se inicia para el caso de
una dependencia cuando el usuario genera su hoja de requerimiento de bienes y/o
servicios y junto a ello se anexa todos sus documentos sustentatorios autorizados y
firmados por el jefe de oficina luego son llevados fisicamente a la Oficina de Control

Previo y Fiscalizacion para su revision y la continuacion de su proceso.
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En el caso de las facultades funciona de la misma manera generando su hoja de
requerimiento de bienes y/o servicios, pero realizan una gestién interna para su
autorizacion; luego la documentacion es llevada fisicamente a la Oficina de Control
Previo y Fiscalizacion ubicada en la administracién central para la continuidad de su
proceso. En la figura 3 se muestra el proceso general que realizan las dependencias y

facultades para realizar el tramite de sus expedientes.

Luego los documentos son enviados a otras oficinas para la continuidad de su trdmite.

Figura 3

Proceso de la Gestion Documentaria en la Administracion Central.

Facultades /

Oficina do

Proceso de la Gestion Documentaria

Oficina

Oficina de Contabilidad

Oficina de Tesoraria

Fuente: Elaboracion propia

En general los expedientes que envian las dependencias y facultades tienen un promedio
de 200 hojas que en consecuencia traen problemas de tiempo en su revision y en el

traslado de una oficina hacia otra, espacio por el volumen que ocupan y que pueden
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extraviarse o perderse en el proceso, generando futuras quejas y reclamos de sus

proveedores. En la figura 4 se muestra el alto volumen de los expedientes.

Figura 4

Fotografia de los expedientes recibidas por las oficinas.

Fuente: Expedientes pendientes en la Oficina de Abastecimiento.

Las nuevas medidas tomadas por el gobierno en el contexto de la pandemia, la universidad
continud con sus actividades mediante una nueva modalidad de trabajo remoto que en

consecuencia trajo los siguientes problemas:

- Realizar escaneos de los documentos fisicos a formatos digitales debido a la
restriccion de envios de documentos fisicos a las oficinas encargadas.

- Hacer uso del correo electrénico institucional como medio para el envio de la
documentacién debido a que no todo trabajador cuenta con un correo institucional
por lo tanto el personal encargado de tramitar los expedientes lo realizaba
mediante su correo personal o haciendo uso de las credenciales del correo

institucional de su jefe.
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- Falta de estdndares para los envios de los correos electrénicos debido que al llegar
los correos a las oficinas encargadas no podian identificar a simple vista el tipo de
solicitud para poder asignarlos a sus especialistas.

- Los correos electrénicos no son un medio adecuado para este tipo de gestién
documentaria debido que el personal encargado de la revision tiene que descargar
cada documento y en caso que uno de ellos sea observado no podria resaltar el
motivo en ese documento especifico. Por otra parte, habia una separacion entre el

envio de correos electronicos y el seguimiento de la hoja de ruta.

De lo expuesto se puede concluir que el problema principal es el manejo del flujo de los
documentos fisicos y digitales por el medio descrito, generando una falta de control en

su gestion. Revisar Anexo 1.

3.2 Solucion

3.2.1 Objetivos

3.2.1.1 Objetivos Generales.

Adecuacion de la gestion de documentos para la digitalizacion haciendo uso de un

validador de firma digital en los procesos financieros administrativos del Sistema

Quipucamayoc 2.0 de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

3.2.1.2 Objetivos Especificos.

a.- Analizar los requerimientos funcionales para la digitalizaciéon de los documentos
fisicos.

b.- Aplicar la metodologia 4gil para el desarrollo del proyecto.

c.- Disefiar las interfaces de usuario para la visualizacién de los documentos digitales en

el proceso documentario financiero.
d.- Integrar un validador de firma digital en el proyecto.

e.- Probar la funcionalidad del validador de firma digital en el Sistema Quipucamayoc

2.0.

f.- Capacitar a las dependencias y facultades sobre el nuevo uso de la gestion

documentaria digital.
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3.2.2 Alcance
3.2.2.1 Alcance funcional
El alcance del proyecto consiste en adecuar la gestion de documentos fisica a

digital en los procesos financieros administrativos en el sistema Quipucamayoc

2.0.

El alcance funcional en el proyecto:

- El sistema permite a los usuarios finales subir documentacion digital de forma

organizada.

- Tener una vista previa de los documentos digitales en formato de documentos

portatiles, PDF.

- La Direccién General de Administracién y la Oficina General de Economia
como sus oficinas adscritas poder realizar operaciones de modificacion,

aprobacion, observacion y proteccién en los documentos.

- Todos los usuarios podrdn validar la autenticidad de sus firmas digitales en

sus documentos PDF para la toma de decisiones.

3.2.2.2 Alcance organizacional

El proyecto abarcé principalmente a la Direccion General de Administracion,
Oficina General de Economia, Oficina de Abastecimiento, Oficina de
Contabilidad, Oficina de Tesoreria, Oficina de Control Previo y Fiscalizacion,

facultades y dependencias.

3.2.2.3 Alcance geografico

Considerando que el Sistema Quipucamayoc 2.0 o Sistema Quipu 2.0 (Q20) es
una aplicacién web, la adecuacion de la gestion de documentos para la
digitalizacion tiene como alcance cualquier punto dentro y fuera de la Ciudad

Universitaria previa identificacién del usuario.
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3.2.3 Etapas y metodologia

La metodologia utilizada fue “SCRUM por ser adaptable, flexible, rdpida, iterativa y

eficaz, para la obtencién de valor rapido en el proyecto.”, (SBOK, 2016).

El proyecto hizo uso de la metodologia 4gil SCRUM desde la fase de inicio hasta el

lanzamiento. En la tabla 8 se muestra un cuadro que indica las fases y actividades

realizadas en el contexto del proyecto.

Tabla 8

Fases y actividades del Proyecto

Fase

Actividades

Inicio

Planificacion

Implementacion

Retrospectiva

Lanzamiento

Formacion del equipo SCRUM

Identificacion de requerimientos.

Registro de Actas de reunion.

Disefio de prototipos.

Creacion de la lista del Product Backlog.

Creacion de historias de usuario.

Aprobacidn, estimacion y asignacion de historias de usuario.
Creacion de tareas.

Estimacién de tareas.

Creacion de la lista de pendientes del Sprint.
Desarrollo de entregables.

Reuniones diarias.

Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del
producto.

Presentacion del Sprint.

Retrospectiva del Sprint.

Envio de entregables

Capacitacién a usuarios finales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4 Fundamentos utilizados

Bajo los estdndares utilizados en el Proyecto Quipucamayoc estd la aplicacién de
metodologias agiles como SCRUM utilizada en todos sus equipos encargados de los

diferentes modulos.

3.2.4.1 Scrum
Segtin CERTIPROF (2021) describe a la tecnologia y al desarrollo de software como el

principal marco de trabajo 4gil y que sigue manteniéndose. Dentro de las metodologias
agiles mas utilizadas estin SCRUM, Kanban y Scrumban en las organizaciones cuyas
principales razones es la aceleracion de la entrega de productos o servicios para el

mejoramiento del negocio y aumentar la productividad.

La Guia SBOK (2016), indica que la fortaleza de Scrum estd en el manejo de trabajo
interfuncional, empoderado y auto-organizado es decir dividen su trabajo en ciclos

llamados Sprint. Como lo indica la siguiente figura 5.

Figura 5

Flujo de Scrum para un Sprint

Reuniones
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entregabla
— || —, e — ' @
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Cazo de Megocio  Declaracidn de  Lista Priorizada de  Lista de Pendiantes Entregablas
del Proyecto la Visidn del Pendientes del del Sprint Aceptados
Frograma Producto

Fuente: Guia SBOK, 2016
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Ventajas de utilizar SCRUM segun Guia SBOK (2016) en los proyectos:

- La adaptabilidad es el proceso y desarrollo iterativo para la incorporacién al

cambio.
- Laretroalimentacion se da por las reuniones diarias y la validacién del sprint.
- La mejora continua se da en base a la entrega de Sprint.

- El cliente recibe continuamente valor ya que sus requerimientos funcionales son

transformados en entregables.
Scrum define los roles de la siguiente manera:

Propietario del Producto: Es el representante del cliente. Es el responsable de coordinar

y estructurar los requerimientos del cliente.

Scrum Master: Es el facilitador que asegura el éxito del desarrollo del proyecto. El Scrum

master guia al equipo, apoya ante dificultades y ratifica el uso del proceso Scrum.

Equipo Scrum: Es el equipo de personas responsables del cumplimiento de los
requerimientos del negocio, de las estimaciones de cada historia de usuario y de la entrega

del producto. En la figura 6 se muestra los roles de Scrum.
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Figura 6

Roles de Scrum
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Fuente: Guia SBOK (2016).

3.2.4.2 Herramientas Tecnologicas

Las herramientas tecnoldgicas estdndares que se utilizan dentro de Proyecto

Quipucamayoc y en especial en el Sistema Quipucamayoc 2.0 son las siguientes:
- Frontend: Sencha Ext JS 4.2.1
- Backend: Java 8

- Base de datos: PostgreSQL

Frontend:
Segtin Sencha Docs (2013) nos dice:

Ext JS es una libreria de componentes y framework para la construccion de aplicaciones

web empresariales de la organizacion Sencha. Como libreria define componentes de

20



usuario (cuadros de texto, listas, pestafias, arboles, formularios, ventanas, etc.) necesarias
para las necesidades del proyecto. El Ext JS 4 es compatible con todos los principales

navegadores web desde Internet Explorer 6 hasta la tltima version de Google Chrome.
A continuacidn, se describe las siguientes ventajas de Ext JS 4.x:

- La version Ext JS 4 viene con una nueva arquitectura similar a MVC. Esta nueva
arquitectura proporciona facilidad para compartir cédigo entre aplicaciones

porque funcionan de la misma manera.

- Proporciona una amplia gama de componentes utiles. Cualquier componente se

puede ampliar facilmente para la creaciéon de un componente personalizado.
- Dispone de una amplia y completa documentacién en su pagina oficial.
Algunas de las desventajas a considerar son:
- Hay dependencia de utilizar paquetes ExtJS para la obtencién de resultados.

- Y otra es no contar con licencia para versiones superiores.

Backend:
Segun Oracle (2022) manifiesta que:

Java 8 es la version revolucionaria de la plataforma de desarrollo mds utilizada en el
mundo. Incluye una mayor actualizaciéon del modelo de programacién Java y una

evolucién de la maquina virtual de java (JVM), el lenguaje Java y sus bibliotecas.

Para esta version del lenguaje de programacién Java 8 ha incluido funciones de seguridad,

facilidad de uso, un mejor rendimiento entre otros.

Las caracteristicas principales de Java las detallan James Gosling y Henry Mc Gilton

(1996) como un lenguaje de programacion:
- Sencillo: La sintaxis Java es similar al lenguaje de programacion C.
- Orientada a objetos: dividir un problema complejo en mas simples.

- Portable: El lenguaje es portable gracias a que se trata de un lenguaje interpretado.
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- Multitarea: Permite ejecutar aplicaciones simultdneas con el propdsito de

aumentar la velocidad de estas aplicaciones.

Segtin MyBatis (2022) indica lo siguiente:

Es un marco de trabajo o también llamado framework y de persistencia que hace uso del
SQL, mapeos avanzados y de procedimiento almacenados. Este framework ya casi no
hace uso del cédigo JDBC, la obtencion de resultados y el establecimiento manual de
parametros. Este framework puede configurarse con XML o anotaciones permitiendo
mapear diferentes tipos de datos primitivos, objetos de tipo Map y Plain Old Java Objects
(POJOs) a registro de bases de datos.

Base de datos:

“PostgreSQL es un sistema de base de datos relacional de codigo abierto que utiliza el
lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que almacena y escalan de forma

segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas.”, (PostgreSQL, 2022).

Este sistema de base de datos ha ganado una sélida reputacién por su arquitectura
comprobada, confiable, integridad de datos, conjunto sélido de funciones, extensibilidad

y la dedicacién de la comunidad de cédigo abierto.
Las ventajas de poder utilizar PostgreSQL (2022) son las siguientes:
- Cuentan con muchas funciones al crear aplicaciones.
- Ayuda a la proteccidn e integridad de datos.
- Creacion de entornos tolerantes a fallas.
- Tiene la ventaja de ser gratuito y de cdigo abierto.

- Cuenta con una amplia documentacién en su web oficial.

22



3.2.4.3 Trabajos relacionados a la presente investigacion

“Sistema digitalfile 1.0 para mejorar la gestion documental del tratamiento de datos

personales en la empresa BBVA, Lima 2018” (Luyo Herndndez, 2018)

La tesis tiene la finalidad la propuesta del disefio de un sistema para la digitalizacion y
biometria dactilar para la optimizaciéon de la gestion documentaria dentro de su
organizacion. Este sistema permite la accesibilidad de los documentos desde cualquier
oficina a nivel nacional ante la solicitud de los clientes y la conservacién de los
documentos. Para realizar las validaciones se propone hacer uso de las consultas de
autenticidad con la base de datos de RENIEC como también la autenticidad biometria del

cliente.

La solucion técnica de la arquitectura del sistema de gestion documental y sus

componentes tecnoldgicos propuesta en esta investigacion se visualiza en la figura 7.

Figura 7
Diagrama de Arquitectura de digitalfile v1.0
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Fuente: Luyo Herndndez (2018)
Con esta investigacion la empresa mejora la capacidad de respuesta ante sus clientes.
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“Implementacion del Sistema de Gestion Documental en la Autoridad Nacional del

Servicio Civil (Servir)” (Mateo Montes, 2021)

El siguiente proyecto tiene como objetivo la implementacion de un sistema para la gestion
documental (SGD) en base a directivas, politicas y al MGD (Modelo de Gestién

Documental) de la normativa peruana.

El autor indica que la metodologia utilizada para el proyecto estd definida por la propia

entidad.

En la figura 8 se muestra el sistema de gestion documental con algunos de los
componentes como: la visualizacion del documento PDF que han sido subido al sistema
por los usuarios, el componente de firma para poder acceder al servicio de la firma digital

y al certificado digital.

También se aprecia el verificador de documentos electrénicos que permite la verificar la

autenticidad de los documentos electronicos emitidos.

Figura 8

Componentes del Sistema de Gestion Documental

Sistema de Gestion Documental

Verificador de Documento Electronicos

Documento con
firma digital

Componente del
SGD0

Componente de
firma [bitdid)

[
. Certificado digita
(REMIECH |

l [E [l

Usuarios de Servir Administrado (ciudadania en general)

Fuente: Mateo Montes (2021)
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“Propuesta Metodologica para la gestion documental de los procedimientos de la
gerencia de desarrollo vial y transporte de la municipalidad provincial de Chiclayo”

(Loconi, M, & Leiva, A., 2020)

Los autores han desarrollado un modelo que consiste en el desarrollo de una metodologia
para la gestion documental basada en requerimientos normativos y legales que tiene la
institucioén. Y a la vez se construye un modelo de proceso para la optimizacion de los
procedimientos administrativos de dicha institucion e incluyendo el uso de la firma

digital.

La metodologia propuesta estd basada en la norma ISO 15489 sobre el manejo de

documentos cuyas fases se visualizan en la figura 9.

Figura 9
Metodologia DIRKS (Designing and implementing Recordkeeping Systems)
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Fuente: Loconi, M, & Leiva, A., (2020)

Esta metodologia les permiti6 a los autores para para el procesamiento de sus documentos

en los diferentes departamentos de su entidad.
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“Implementacion de un sistema de Gestion Documental en la secretaria de la
Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador” (Jami

Defaz, 2018)

El siguiente trabajo de investigacidn tiene por objetivo la implementacion de un sistema
de documentacion SharePoint para poder automatizar y realizar seguimientos a los

procesos documentarios de dentro de la facultad.

El autor opto por utilizar la plataforma SharePoint Online ya que le ofrece diferentes

aplicativos como medio de digitalizacion para su proceso documentario.

Los componentes de la arquitectura del SharePoint se visualizan en la figura 10.

Figura 10

Arquitectura de Informacion del Share Point
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Fuente: Jami Defaz (2018)
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“Sistema de Gestion Documental para el apoyo de procesos de contratacion para el

IDEXUD”, (Melendez Cordero & Sierra Rubiano, 2017)

Los autores de este proyecto elaboran un sistema para la agilizacion de los procesos de
contrataciéon de proyectos y convenios del IDEXUD. Con el objetivo de transformar
procesos manuales a procesos automatizados. Consideran que la estructura de su
funcionamiento consta de tres mddulos que son: el registro de contratistas, generacion de

contratos y la generacion de actas de liquidacion.

La implementacion del proyecto lo realizan de la siguiente manera: Estd desarrollada con
ZK, aplicaron la metodologia OAS/OPEN UP y el uso de la arquitectura modelo, vista y
controlador (MVC).

La figura 11 muestra la arquitectura orientada a servicios y la arquitectura por capas.

Figura 11

Arquitectura Modulo Contractual
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Fuente: Melendez Cordero & Sierra Rubiano, 2017
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“Aplicacién web basada en HTML 5, para la Gestién Documental de la Universidad

Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES” Extensién — Puyo”
(Velastegui Cordova, 2017)

La investigacion tiene como objetivo mejorar el proceso de la gestion documental con el
desarrollo de una aplicacién web para dar prioridad a las principales limitaciones y

dificultades que existen en la gestion documental que se lleva a cabo.

El autor hace uso de la metodologia a4gil RAD (Rapid Application Development) debido
a que asume que los sistemas RAD son muy exitosos permitiendo el desarrollo de

sistemas de manera ripida, reduciendo costos y mejora en su calidad.
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3.2.5 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas practicas

3.2.5.1 Implementacion de las areas

Para la implementacion de las dreas se consideré como estrategia iniciar con la Direccion
General de Administracién por ser la primera oficina en recibir la documentacién de los
expedientes y a la Oficina de Control Previo y Fiscalizacién por su mayor participacién

en la gestion documentaria.

3.2.5.2 Fase de Inicio

3.2.5.2.1 Formacion del equipo SCRUM

Ante esta nueva problematica, se dio la necesidad de formar un nuevo equipo encargado
de implementar la gestion documental digital en el Sistema Quipucamayoc 2.0. El equipo
es seleccionado por el jefe de oficina. A continuacién, se presenta a los miembros del

equipo:
- Product Owner: Jefe del Proyecto Quipucamayoc
- Scrum Master: Analista/Programador del equipo del Sistema Quipucamayoc 2.0

- Stakeholder: Son los jefes o representantes de la Direccion General de
Administracion, Oficina General de Economia, Oficina de Control Previo y
Fiscalizacién, Oficina de Abastecimiento, Oficina de Contabilidad y Oficina de

Tesoreria.

- Equipo de Desarrollo: Conformado por equipo de 2 analistas/programadores
encargados de la gestion de documentos digitales en el Sistema Quipucamayoc

2.0.
3.2.5.2.2 Identificacion de Requerimientos.

Para la identificacion de los requerimientos funcionales se inicia con las reuniones via
Google Meet con las oficinas que tienen mas participacion en la gestion de documentos
del sistema Quipucamayoc 2.0. Las oficinas que brindaron la informacién del proceso de

la gestion de documentos son las siguientes:
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- Direccién General de Administracion.

- Oficina de Abastecimiento.

- Oficina de Control Previo y Fiscalizacion.
- Oficina de Contabilidad.

- Oficina de Tesoreria.

Proyecto Quipucamayoc

El primer punto es el conocimiento del proceso de la gestion de documentos desde el
envio de los documentos hasta su recepcion por cada oficina. A continuacion, se presenta
la figura 12 que muestra de forma general el proceso de la gestion de documentos de una
hoja de requerimiento de bienes y/o servicios enviados y recibidos via correo electronico
por cada oficina donde estas pueden aprobar y continuar con su proceso u observar los
expedientes para ser devueltos y corregidos. Este proceso de los envios de documentos
via correo electrénico se realiza paralelamente utilizando el médulo de hoja de ruta para

el seguimiento del expediente.

Figura 12

Proceso general de la Gestion Documentaria de una hoja de requerimiento de bienes o
servicios.

Proceto de la Gestién

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Para la adecuacion de la gestion de documentos para su digitalizacién, las oficinas

solicitaron los siguientes requerimientos funcionales principales:

- Dejar de hacer uso del correo electrénico y subir los documentos al Sistema

Quipucamayoc 2.0.

- Los documentos sustentatorios deben ser vinculados directamente a una hoja de

requerimiento y estos a su vez a una hoja de ruta.

- Cada documento debe poseer un estado: nuevo, modificado, aprobado u

observado que son las operaciones que realizard cada usuario.

- Cada documento subido al sistema debe mostrar informacién detallada como el

titulo, descripcidn, fecha y hora, y la persona que lo subid.

- Todos los documentos PDF deben ser visualizados en el mismo sistema para no

tener la necesidad de descargarlo.
- El sistema debe verificar que los documentos posean firmas digitales.

- El sistema solo debe permitir subir documentos en formato PDF debido a que el
sistema de firmas digitales que hace uso la universidad solo pueden firmar en ese

formato.

- Listar todos los documentos vinculados a una hoja de requerimiento
independientemente de su tipo. A continuacién, se exhibe la tabla 9 con todos los

tipos de hoja de requerimiento que existen en el sistema Quipucamayoc 2.0.

- La Oficina de control Previo y Fiscalizacion solicita que algunos documentos no

puedan ser modificados después de su revision.
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Tabla 9

Tipo de hoja de requerimiento

Tipo de Hoja de Requerimiento

Bienes

Servicios

Directos

Encargos

Reconocimientos de Deuda

Bolsa de Trabajo

Obras

Certificacion de Proyectos Internos
Proyectos de Investigacion

Prevision Presupuestal

Nota. Fuente: Elaboracién propia

3.2.5.2.3 Registro de Actas de Reunion.

Estos requerimientos funcionales fueron solicitados en varias reuniones con los usuarios
y elaborados por los analistas y administrados por el drea de secretaria del Proyecto
Quipucamayoc en diferentes Actas de Reunién. En la siguiente figura 13 se muestra el
punto 1 y 5 donde el acuerdo principal es que la gestion de documentos digitales sea

utilizada en el sistema del Quipucamayoc 2.0.
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Figura 13
Acta de Reunion N° RQ20_1
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Fuente: Proyecto Quipucamayoc, 2020
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3.2.5.2.6 Diseno de Prototipos.

De las historias de usuario podemos representar mediante prototipos las funcionalidades

principales para la gestion de documentos para la digitalizacidn.

En la figura 14 se muestra cdmo subir la documentacion al sistema Quipucamayoc 2.0
desde la creacién de su hoja de requerimiento e independientemente de los tipos de hojas
de requerimiento (Bienes, Servicios, Encargo, Directos, Proyectos de Investigacion,
Viaticos, Reconocimientos de deuda, etc.). Se deberd visualizar el listado de los
documentos digitales que fueron subidos mediante la funcionalidad del botén “subir”
documento y que también cuentan con las funcionalidades de eliminar y descargar

documentos.

Figura 14

Prototipo del registro de los documentos en la hoja de requerimiento.

A Web Page
O 9 x Q [ https://quipucamayoc unmsm edu pe/Q20/ ) @
Tipo = Fuente IDQ—RDR—Recursos Directamente Recaudados iv] I Subir Documench I RemoverJ I Descorgorj
Titulo Descripcion [Versid |Usuario  [Estad Guardar
Solicitante IJUOH Perez _1'J Hoja de requerimien|documento firma [1.0 lJuan Pere |[Nuevo Anular
]
Imprimir
Dependencia I I .
Referencia I I
Asunto
Descripcién
Tarea Nombre del Bien U.M. Clasificador Cantidad PU. Monto Especificaciones
L4

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 15 se muestra el visor de documentos PDF junto a las operaciones que debera
realizar (Subir, Modificar, eliminar, Aprobar, Observar, Proteger, Historial y Validar
Firma). Estas operaciones son realizadas por diferentes oficinas segun el rol

correspondiente.
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Figura 15

Prototipo del visor de documentos PDF.

AWeb Page

O O X Q [hnEsfIgmEucamaﬂc,unmsm,edu,peiazw —] @
Titulo [Descripcio [Estado Usuari [Fechay Ho |Versio
;‘:éz;:f::ﬁ;::‘: Nuevo  [10/06/202007:42 [10

Modificar

Eliminar I

P

Fuente: Elaboracién propia

Al actualizar cada documento PDF ya sea por la firma digital o por correccion segtn la
decision del usuario, el sistema debera tener un historial de cada documento versionado
como se muestra en la figura 16. El primer documento subido al sistema inicia con el
estado Nuevo y con la versiéon 1 y si el documento es modificado cambia al estado

Modificado y a la versién 2 caso contrario la versién se mantiene.

Figura 16

Prototipo del historial de versiones de cada documento PDF.

Version  [Titulo Descripcidn Estado Fecha y Hora Usuario Area
i Hoje de requerimiento documento firmade W [ LY Juan Perez  [H6ina de Abastecimiento
20 Hoje de requerimiento documento firmade Modificado  111/06/2020 07:42 AM Marco Diaz  |qeing de Contabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 17 se muestra toda la informacion de cada firma digital registrada en un
documento PDF. Todas estas columnas son importantes para la toma de decisiones en

cada oficina respecto al documento digital. Cada una de ellas sera detallada mas adelante.

Figura 17

Prototipo del detalle de las firmas digitales

N°®|Nombre del Firmante  |Emisor del Certificado  [Fecha y Hora Entidad de Certificacion Acreditada  |Integridad |Revocacion |Vigencia
1 |Juan Perez Reniec 10/06/2020 07:42 AM  |VALIDA VALIDA  [VALIDA VALIDA
2 |Marco Diaz 11/06/2020 07:42 AM  [VALIDA VALIDA VALIDA DESCONOCIDA

rReniec

Fuente: Elaboracién propia

3.2.5.2.7 Creacion de la lista del Product Backlog.

En la tabla 10 se presenta la lista del Product Backlog o también llamada “lista priorizada
de pendientes del producto” que registra los requerimientos funcionales, principales y
especificos de las solicitudes dadas por los usuarios en la nueva gestion de documentos

para la digitalizacion.
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Tabla 10

Lista del Product Backlog

Estado en
Identificador Tipo Titulo Yo como Quiero Para Prioridad  Sprint Estado  Responsable
el Sistema
HU-1 Requerimiento  Visor de documentos DGA, Visualizar los No estar descargando 1 1 Hecho Desarrollador  Produccién
PDF OCPF documentos PDF en los documentos y la 1
el sistema Quipu 2.0  revisién sea mas Desarrollador
ordenada y rdpida 2
HU-2 Requerimiento  Los documentos DGA, Que los documentos Mantener organizado 1 1 Hecho Desarrollador  Produccién
sustentatorios deben OCPF sustentatorios estén lo documentos 1
estar vinculados a la vinculados a cada sustentatorios con sus Desarrollador
hoja de requerimiento tipo de hoja de respectivas hojas de 2
requerimiento requerimiento
HU-3 Requerimiento  Asignar estados a los DGA, Los documentos Verificar cuales fueron 2 2 Hecho Desarrollador  Produccién
documentos digitales OCPF subidos al sistema Aprobados, 1
cuenten con estados Desarrollador
2
HU-4 Requerimiento  Operaciones bdsicas DGA Poder descargar, Para actualizar la 1 2 Hecho Desarrollador  Produccién
en los documentos subir y eliminar informacién de los 1
digitales documento Desarrollador
2
HU-5 Requerimiento  Mostrar informacién DGA Ver la informacién Tener informacién 2 3 Hecho Desarrollador  Produccién
relevante del bdsica de cada organizada de todos 1
documento digital documento como: los documento Desarrollador
Nombre del sustentatorios que se le 2
documento, solicitan a cada
descripcién, estado, dependencia y facultad
usuario, fecha y hora
y versién
HU-6 Requerimiento  Proteccién de OCPF Proteger algunos Que otra oficina no 3 3 Hecho Desarrollador  Produccién
documentos documentos contra pueda modificar su 1
modificaciones versién Desarrollador
2
HU-7 Requerimiento  Historial de DGA Revisar el historial de  Observar qué 2 4 Hecho Desarrollador  Produccién
documentos cada documento documentos fueron 1
modificados y Desarrollador
revisados en su 2
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HU-8

HU-9

HU-10

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Reglas de usuario

Visor de documentos
PDF con doble vista

Validador de Firma
digital

DGA

Oficina de
Abastecim
iento,
OCPF
DGA

Que los usuarios
solicitantes tengan
roles de subir,
modificar si en caso
sea observado y esté
restringido de
modificar
documentos
revisados

Tener doble visor de
documentos para las
ordenes de servicios
y compras

Integrar un validador
de firma digital en la
gestion de
documentos del
sistema Quipu 2.0

los usuarios solo
puedan corregir lo que
se les indica

Visualizar la orden y
la hoja de
requerimiento de
donde vino

Poder revisar las
firmas digitales que
estan en los
documentos PDF

5

5

6

Hecho

Hecho

Hecho

Desarrollador
1
Desarrollador
2

Desarrollador
1
Desarrollador
2
Desarrollador
1
Desarrollador
2

Produccion

Produccion

Produccion

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Realizar el plan de lanzamiento

En el proyecto se realizaron 6 Sprint con una duracion aproximada de 2 semanas cada
sprint durante todo el proyecto. Tal como se esperaba hubo variaciones en los tiempos de
algunos sprint por problemas técnicos y esto fue comunicado al Scrum master y al

propietario del producto.

3.2.5.3 Fase de Planificacion

3.2.5.3.1 Creacion de historias de usuario.

En base al conocimiento del negocio el Scrum master y su equipo son los encargados de
la creacion de las historias de usuario en nuestra lista del Product Backlog del proyecto.
En la tabla 3 del Product Backlog se han registrado las historias de usuario analizadas y

aprobadas por el Scrum master y el equipo.

3.2.5.3.2 Aprobacion, estimacion y asignacion de historias de usuarios.

Las historias de usuario son asignadas a los desarrolladores del equipo de la nueva gestion
de documentos para la digitalizacién, la aprobacién de las historias de usuario esta
definida en la lista del Product Backlog. La asignacién de las historias de usuario son
producto de la seleccion que realiza cada miembro del equipo donde nos reunimos y en
base a nuestra experiencia nos asignamos la historia de usuario considerando que la
experiencia de cada uno de nosotros la hemos adquirido participando en otros proyectos
y con las mismas herramientas en el desarrollo del sistema del Quipucamayoc 2.0. Esta
informacion se puede visualizar en la tabla 10 correspondiente a la creacidn del Product
Backlog. Un punto importante a considerar es la prioridad en la que hemos actuado
referente a las historias de usuario ya que depende de ésta la entrega del producto como

se visualiza en la siguiente tabla 11.
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Tabla 11

Prioridad de las historias de usuario

Prioridad Escala Descripcion

Muy Alto 1 Tiene que realizarse lo mds antes posible
Alto 2 Se considera importante para su uso
Moderado 3 Se debe cumplir

Bajo 4 Se debe cumplir sin considerar el tiempo
Muy Bajo 5 Se puede realizar después

Nota. Fuente: Elaboracién propia

3.2.5.3.3 Creacion de tareas

El Scrum master convoc6 a reuniones para la planificacion de tareas. El equipo reviso las
historias de usuario que fueron creadas para el primer sprint en la lista del Product
Backlog. Es aqui donde nosotros nos encargamos de convertir un grupo de historias de
usuario en tareas planificadas para cada sprint. Las tareas contienen un identificador que
apunta a qué historia de usuario hace referencia, el tipo de tarea, el titulo, el tipo de

usuario, la funcionalidad, objetivo, prioridad, complejidad y entre otros.

3.2.5.3.4 Estimacion de tareas

En nuestras reuniones de creacion de tareas también se incluyeron la estimacion de estas.
En nuestras reuniones los responsables de cada tarea se encargaron de estimar el esfuerzo
de trabajo, duracién y complejidad necesarios para el cumplimiento de las tareas en un
determinado sprint. El criterio de estimacion fue dado a un tiempo ideal que describe el
tiempo en horas que nosotros como equipo nos dedicamos exclusivamente al proyecto sin
considerar otras actividades ajenas al proyecto. Hemos considerado el nivel de
complejidad y la estimacion de horas segiin como lo indica la tabla 13 y la tabla 12. Es
también en este punto donde se estimd la duracién promedio de cada sprint y en este caso
la duracion de cada uno de nuestro sprint fue de 2 semanas aproximadamente. Nuestras
estimaciones fueron variando el tiempo segtn la complejidad que tuvimos o cambios de
ultimo momento por parte de los interesados del proyecto esto con autorizacién del
propietario del producto y del Scrum master, y esto fue registrado dentro de la lista del

sprint.
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Tabla 12

Nivel de complejidad

Complejidad Escala Descripcion

Sencillo 1 Es un caso comun

Complejo 2 Tomar4 un tiempo desarrollarlo

Muy Complejo 3 Se tendrd que investigar con mayor detalle

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13

Estimacion de horas

Estimacion Horas Descripcién
1 8 hrs Horario Laboral
172 4 hrs Horario laboral

Nota. Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.3.5 Creacion de la lista de pendientes del Sprint

Las tareas que ejecutd cada participante del equipo Scrum se visualizan en nuestra lista
de pendientes del sprint. En ella estd registrada todas las tareas por cada sprint y en
especial el detalle de la columna estado: pendiente, en proceso y hecho. De esta forma
hemos garantizado el seguimiento a cada integrante del equipo y su cumplimiento con el
avance de su tarea. Ocurrid que se asignaron nuevos requerimientos y estos fueron
agregados al Product Backlog para que sea parte de un futuro sprint. La lista del sprint
estd compuesta por las siguientes columnas: Tiene un identificador tnico, tipo, titulo, tipo
de usuario, descripcién de la funcionalidad, objetivo, prioridad, complejidad, estimacién
en dias, el responsable de cumplirlo y el estado actual de cada tarea de la historia de

usuario.

A continuacidn, se muestra cada Sprint y sus tareas en las siguientes tablas.
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Tabla 14

Sprint 1
Yo
Identificador Tipo Titulo i(t)ir;r)lg de 8;; lrfz(i)onali dad> l:gi;etivm Prioridad Complejidad Estimacion Responsable Estado
usuario>
HU-1-T1 Requerimie  Disefiar prototipo del Usuario  Disefiar y analizar ~ servir como guia 1 1 1 Desarrollador Hecho
nto visor de documentos el prototipo de desarrollo 1
digitales
HU-1-T2 Requerimie  Desarrollar la pestafia ~ Usuario ~ Desarrollar la ahi se carguen los 1 3 3 Desarrollador Hecho
nto para la vista del nueva pestafia documentos 2
documento digital para el visor digitales
HU-2-T1 Requerimie  analisis de la Usuario  relacionar lahoja ~ mantener una 1 2 2 Desarrollador Pendiente
nto vinculacién de los de ruta con un relacién de uno a 1
documentos digitales identificador a la muchos
ala hoja de lista de
requerimiento documentos
HU-2-T2 Requerimie  Disefio de la base de Usuario  Crear nuevas El registro de la 1 2 2 Desarrollador Hecho
nto datos tablas informacién de 2
cada documento
que se subird al
sistema
HU-2-T3 Requerimie  Creacién de las Usuario  Crear las Para el registrode 1 3 2 Desarrollador ~ En Proceso
nto interfaces de usuario interfaces de los documentos ya 1
usuario sea en la hoja de
requerimiento o
desde el mismo
visor de
documentos
digitales
HU-2-T4 Requerimie  Desarrollo del registro  Usuario  Desarrollar el Registrar los datos 1 3 3 Desarrollador Hecho
nto de documentos registro de como del documento y 2

digitales

subir los
documentos
digitales al
sistema

almacenar los
documentos en un
repositorio

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

Sprint 2
Yo
Identificador Tipo Titulo <si(;)1(1)1(()1e < fun?i(l)l:;rl? dad> <0bfj)2f§/0> Prioridad Complejidad Estimacion Responsable Estado
usuario>
HU-3-T1 Requerimiento Andlisis de DGA Analizar los estados  generar versiones 1 2 1 Desarrollador 1 Hecho
estados de los que deberd tener de cada
documentos cada documento documento
subido al sistema
HU-3-T2 Requerimiento Desarrollo de los DGA Visualizar el estado ~ Generar un 1 2 2 Desarrollador 2~ Hecho
estados de cada documento  identificador y
Nuevo, Revisado y reglas a cada
Observado estado
HU-3-T3 Requerimiento Versiones de DGA Visualizar la cambiar la versién 1 2 1 Desarrollador 1 Hecho
documentos versién de cada de cada
documento documento al
cambiar el estado
a Modificado
HU-4-T1 Requerimiento Operaciones Usuario  Subir, descargar y Actualizar los 1 3 3 Desarrollador 2~ Hecho
bésicas de los eliminar documentos
documentos documentos digitales
digitales digitales al

momento de su
registro

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16

Sprint 3
Yo
. . . como Quiero - . . . ..
. S < >
Identificador Tipo Titulo <tipode  <funcionalidad> Para <objetivo Prioridad Complejidad Estimacién Responsable Estado
usuario>
HU-5-T1 Requerimiento Mostrar Usuario  Mostrar la Parala 1 2 1 Desarrollador 1~ Hecho
informacién de informacién de identificacion de
los documentos cada documento cada documento a
digitales revisar
HU-6-T1 Requerimiento Proteger OCPF Proteger los No ser modificado 2 1 1 Desarrollador 2 Hecho
documentos documentos en adelante
HU-6-T2 Requerimiento Reglas de la OCPF Que solo el No ser modificado 2 1 1 Desarrollador 1~ Hecho
proteccién de usuario OCPF en adelante
documentos tenga esa opcioén

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17

Sprint 4
Yo
Identificador Tipo Titulo Zi)ir;(()) de ?1:; 1:2?0%“ dad> l:?)i;etivo> Prioridad Complejidad Estimacién Responsables Estado
usuario>
HU-7-T1 Requerimiento Ventana para el Usuario ~ Visualizar el Ver qué usuarios 1 2 3 Desarrollador 2~ Hecho
historial de historial de cada realizaron una
documentos documento digital  operacién sobre ese
documento digital
HU-7-T2 Requerimiento Descargar Usuario  Descargar Para ver si los 1 2 3 Desarrollador 1 Hecho
documentos del cualquier version  documentos fueron
historial anterior al firmados o
documento actual  corregidos

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18

Sprint 5
Yo
Identificador Tipo Titulo Zi)ir;:)) de ?1:; 1:2?0%“ dad> l:?)i;etivo> Prioridad Complejidad Estimacién Responsables Estado
usuario>
HU-8-T1 Requerimiento Reglas de usuario  Usuario  Solo podra Para la seguridad de 1 2 2 Desarrollador 2~ Hecho
final (Envia su modificar no alterar los
documentacién) documento en documentos
estado observado revisados
HU-9-T1 Requerimiento Doble Visor de Usuario  Visualizar Identificar las 2 2 3 Desarrollador 1~ Hecho
documentos documentos de ordenes y su origen
digitales para ordenes y de la hoja de
ordenes requerimientos ala  requerimiento
vez
HU-9-T2 Requerimiento Doble Visor de Usuario  Ver las ordenes y su  Los documentos de 2 2 3 Desarrollador 2~ Hecho
documentos origen (hoja de la hoja de
digitales para requerimiento) requerimientos no
requerimiento tienen ningun tipo

de operacion es
decir solo es
informativo

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19

Sprint 6
Identificador ~ Ti Titul Z(‘) ode  Quiero Para Prioridad  Complejidad ~ Estimacién R bl Estad
entificador ipo itulo u;f);;ioc; <funcionalidad>  <objetivo> riorida omplejida stimacién esponsables stado
HU-10-T1 Requerimiento Andlisis de Quipucama  Analizar la Ver su afectacion 1 3 4 Desarrollador 1 Hecho
integracién del yoc integracién del en el sistema
validador de firma validador en el
digital Quipu 2.0
HU-10-T2 Requerimiento Pruebas del Quipucama  Mostrar las Poder integrarlo 1 3 3 Desarrollador 2 Hecho
Validador en yoc firmas digitales  en el sistema
documentos de cada Quipu 2.0
digitales documento PDF
HU-10-T3 Requerimiento Incluir el Quipucama  Hacer uso de los  Validar los 1 2 4 Desarrollador 1 Hecho
validador de firma  yoc métodos de documento
digital validacién enel  digitales del
codigo Sistema Quipu 2.0
HU-10-T4 Requerimiento Mostrar el detalle  Quipucama  Crear una El usuario 1 3 3 Desarrollador 2 Hecho
de firmas yoc ventana con los  visualice todo el
detalles de detalle de cada
firmas firma del
documento PDF
HU-10-T5 Requerimiento Agregar nimero Usuario Mostrar el Identificar 1 2 2 Desarrollador 1 Hecho
de firmas nidmero de rapidamente la
firmas de cada cantidad de firmas
documento que puede tener
digital un documento con

muchas hojas

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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3.2.5.4 Fase de Implementacion

3.2.5.4.1 Desarrollo de entregables.

Los integrantes del equipo Scrum del proyecto contamos con la experiencia en el
desarrollo del Sistema Quipucamayoc 2.0 en aspectos técnicos y administrativos del

proyecto para el cumplimiento de los entregables.

Las herramientas de software que utilizamos en los equipos locales para el desarrollo son

las siguientes:
- Frondend: Ext JS 4.2
- Backend: Java 8
- Base de datos: PostgreSQL 9.6.22

Herramientas complementarias:

Gestor de base de datos: pgAdmin III — PostgreSQL Tools.

IDE: Eclipse Oxygen.2 — 2017.

Modelar procesos: Bizagi Process Modeler y Camunda Modeler.

Control de versiones: Git version 2.26.2

Las herramientas virtuales utilizadas en el contexto del trabajo remoto:
- AnyDesk para la conexion remota a los equipos de la oficina.
- Google Meet para las videoconferencias.

Como parte de una herramienta se considera a las técnicas para facilitar el mantenimiento
del cédigo que todo integrante del equipo de desarrollo del Proyecto Quipucamayoc debe
considerar en todos los proyectos ya que es revisado por el analista al momento de realizar

el pase al ambiente de pruebas. A continuacidn, se muestra algunas de estas reglas:
- Utilizar nombres relacionados a la funcionalidad en los métodos y en las variables.
- Cddigo entendible para otros desarrolladores.

- Reducir el uso de vistas en el desarrollo de las Querys (consultas a la base de

datos).
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- Reutilizar métodos que ya han sido creados y evitar la redundancia.

Al afadir nuevas tablas a la base de datos el equipo de desarrollo tuvo conocimiento
parcial del disefio de la base de datos del Sistema Quipucamayoc 2.0 para no crear
redundancia. A continuacion, en la figura 18 se muestra el disefio parcial de la base de

datos utilizada en el proyecto.

Figura 18
Diserio de la base de datos para el proyecto

file_header e | file_type
t id_fletype character varying(36) «pk»
Odesc_type  character varying(100)
O group_type character varying(36)
@ file_type_pk constraint « p »|
constraint «fi »|

© datesigning
© issuercertificate
°

© validitystatusmessage
o

Qung i

character varying(100)
character varying(200)

character varying(20)
timestamp with time zone

Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0

En este punto también se considera a la arquitectura del Sistema del Quipucamayoc 2.0
donde se agreg6 el componente del validador de firma digital utilizado en este proyecto.

En la figura 19 se muestra la arquitectura del Sistema Quipucamayoc 2.0:
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Figura 19

Arquitectura del Sistema Quipucamayoc 2.0

Vaidaror Health
\ ‘alidador de Firma digital

J—3—

sde de Ap\rtaclonss Servidor Proxy inverso

Servidor de mcmps /

Bac
DB PostgreSQL 9.6 e
Servidor dedicado al Q20
Backap fisic Selwdor de(onnngenm

Servidor de Base de Datos

Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0

Las herramientas fueron el soporte para la creacién de los entregables, a continuacion,

se muestran los siguientes entregables.

En la figura 20 se muestra la interfaz grafica de usuario relacionada a las historias de
usuario HU-1 y HU-4 que indican el visor de los documentos PDF subidos al sistema y
las operaciones que pueden realizar los usuarios con el boton de “subir” (color verde) que
tiene la funcionalidad de cargar un documento al sistema, el boton “eliminar” (color rojo)

que su funcién es eliminar un documento del sistema y el botén de “descarga” que su

Ser\ndar REN\EC

funcién es descargar los documentos PDF del sistema en cualquier momento.

Figura 20

Visor de documentos PDF

WQu\pucamayoc

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE PROGRAMACION Y ANALISIS DEL MODULO DE
PROYECTOS QUIPUCAMAYOC 2.0

L AREA USUARIA:

Proyect

Sistoma Intogral de Gestién Financiera Quipucamayoc

OBIETO DE LA CONTRATACION:

Contratacié ara el Servicio de Programacion y andlisis del

UL EINALIDAD PUBLICA:

tacién tiene por finalidad piblica, fortal

IV. PERFILREQUERIDO:

oesaxaarcos — Quipulff]
s camayoc

Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0
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En la figura 21 muestra cdmo los documentos digitales son vinculados en la pestafia de
creacion de una hoja de requerimiento. Esta seccion cuenta con las operaciones de subir,
eliminar y descargar cualquier documento. Aqui se relaciona a la historia de usuario HU-

2.

Figura 21

Documentos digitales vinculados a la hoja de requerimiento.

Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0.

La figura 22 estd relacionada a la historia de usuario HU-3 que muestra la columna Estado

representada por estos 4 valores:
- Nuevo: Es el estado inicial que se da a un documento cuando es subido al sistema

- Revisado: Indica que el documento fue revisado por un usuario de alguna oficina

que cuenta con ese rol.

- Observado: Indica que el documento fue observado por la oficina y que tiene que

ser corregido.

- Modificado: Indica que el documento ha sido modificado o actualizado por el

usuario.

Al lado derecho encontramos una lista de botones de manera vertical donde el boton azul

tiene la funcionalidad para poder cambiar un documento por otro.

Al lado izquierdo tenemos otra lista de botones alineados verticalmente donde el botén
verde tiene la funcionalidad de cambiar cualquier documento al estado Revisado.
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El bot6n rojo tiene la funcionalidad de cambiar el estado de cualquier documento a estado

observado.

Inicialmente todo documento subido al sistema tiene la version 1.0 y se actualizard a un

siguiente nimero cuando modifiquen el documento.

Esta figura 22 también hace referencia a la historia de usuario HU-5 que contiene las

siguientes columnas:
- Titulo: Es el nombre del documento PDF con que se subi6 al sistema.

- Descripcién: Este campo puede ser editado en cada version indicando un pequefio

resumen del documento.
- Estado: Es el estado del documento digital.
- Usuario: Es la persona que realiz6 alguna actividad sobre el documento.

- Fechay hora: Es el tiempo registrado sobre el cual se realizé un cambio de estado

sobre el documento.
- Version: Es la version actual del documento.

- Firmas: Es la cantidad de firmas digitales que tiene el documento PDF.

Figura 22
Lista de documento digitales
Rec. Deuda: 2022 - 0004866 Cantidad : 30
m Titulo Descripcion Estado  Usuario FechayHora Version Firmas
1 1.REMITO ORDEN DE Revisado . 23/06/2022 40 sin Firmar "
E COMPRA 0001585 MASED 1 02:54 PM u
- CENTRIFUGA_pdf
u 2 | 2.0RDEN DE COMPRA Madificado 19/04/2022 20 6 Firmas u
MASED 03:25 P
REPRESENTACIONES
a 0001565 pat 5]
3 3.0FICIO-000073-2022- Observado / 777 TTTTTT 250062022 20 1 Firmas
OPGIP-VRIP k. 06:40 PM &
RECONOCIMIENTO DE
DEUDA.pdf
4 4 CARTA N® 009- Revisado 1110672022 20 Sin Firmar
RECONOCIMIENTO DEUDA 3 05:34 P
2021 pdf
5 S.CARTAN®018- Revisado 11/06/2022 20 2 Firmas
RECONOCIMIENTO DEUDA Lo 09:35 P
DE CENTRIFUGA[FI(F] pdt
6| BANEXO 1 Revisado 11/0672022 20 Sin Firmar
RECONOCIMIENTO DE 05:35 PH
DEUDA 2021 pdf
7 6HOJA DE RUTA N® Revisado 1110672022 20 1 Firmas
22004856 147[F].pdl 05:35 P

Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0.
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La historia de usuario HU-6 esta representada en la figura 23 en la columna estado como
el estado “Revisado OCPF” que tiene como funcionalidad que ningiin usuario del sistema
pueda modificar ese documento y s6lo ésta funcionalidad pertenece a la Oficina de

Control Previo y Fiscalizacion.

Figura 23

Estado “Revisado OCPF” para la proteccion de documentos.

@UNMSME quipucamayoc

f8f  Listado de Requerimiento D t dj

d}

Requerimiento: 2022 - 0004866

Titulo Descripcion Estado Usuario FechayHora | Version Firmas
1 1 REEsaanRaat Revisado /' =77 "7 11/06/2022 4.0 sin Firmar
n cC 3ED - T L] 09:34 PM
CENIRIFUGA. paT '
& 2 Z.ORQEMEDE COMODA Revisado SRR Z0/06/2022 3.0 7 Firmas
MAS OCPF L 11:48 AM
REPF =
00055
3 J.0Seie.Ranaz2. 0070 Revisado /f'77" oTovTTe 1 11/06/2022 20 1 Firmas
DP L 09:34 PM
RE
DEUDA. pdf
4 4.CARTA N° 008- Revisado *'Tot cofourna 11/06/2022 20 Sin Firmar
RECONOCIMENTO DEUDA i e 09:34 PM
2024 pdf
5 S5.CARTAN° (18- Revisado f!'Tot oonourna 11/08/2022 20 2 Firmas
RECONOCIMEENTO DEUDA T L] 09:35 PM
DE CENTRIFUGA[F]IF].pdf
6 B.AMEXO 1. Revisado *''77% oomoUTTt 11/08/2022 20 Sin Firmar
RECONOCIMENTO DE - npE— 09:35 PM
DEUDA 2021.pdf
T GHE N Revisado 11/08/2022 20 1 Firmas
2RI i LA 09:35 PM
G T.HCECUECILENIC Revisado WY 777 TTTTTTC 1 110672022 20 4 Firmas
oo OCPF ey 09:35 PM
RECUN Ut UEUUA. pdf
0 ShEEEaE RAL Revisado f'Tot oonourna 1 11/06/2022 20
0004  +-cue =i - : 09:35 PM
10 9.CADEARS EE COMID ATCH Revizado fiEabiochcten: 11/08/2022 20 4 Firmas
N0+ e 09:35 PM

CEN o o s s

Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0.

El historial de versiones de los documentos se menciona en la historia de usuario HU-7 y
se puede abrir la ventana cuando el usuario hace clic al botén naranja que se encuentra al
lado derecho de la lista de documentos. Al ingresar se abre la ventana y muestra todas las
acciones que se han realizado sobre ese documento desde el estado inicial hasta el actual.
Esta ventana de historial también cuenta con un botén llamado “Descargar” que ayuda al

usuario a descargar una version anterior a la actual como se visualiza en la figura 24.
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Figura 24

Historial de versiones del documento digital

Historial de versiones del archivo

Versién  Titulo

1.0

20

30

4.0

40

Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0.

Huja de Req 8546[F].pdf

Huja de Req 8546[FI[FL.pdf

HREQ. 8546 ART. COMPUTACIONALES
QUIPUTF].pdf

HREQ. 8546 ART. COMPUTACIONALES
QUIPUTF].pdf
HREQ. 8546 ART. COMPUTACIONALES
QUIPUTF].pdf

Descripcion

Estado

Nuevo

Modificado

FechayHora | Usuario

03/06/2022 04:20 MESA DE PARTES, PROYECTO
QUIPUCAMAYOC

03/06/2022 06:46 MESA DE PARTES, DIRECCION GENERAL DE
ADMMNISTRACION

Modificado 04/06/2022 05:30 MESA DE PARTES, OFICINA GENERAL DE

ECONOMIA

Modificado 06/06/2022 07:35  MESA DE PARTES, ABASTECMIENTO

Revisado

06/06/2022 07:35 MESA DE PARTES, ABASTECMIENTO

Area

PROYECTO QUIPUCAMAYOC

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
(0BA)

OFICINA GENERAL DE ECONOMIA

OFICINA DE ABASTECIMEENTO

OFICINA DE ABASTECIMENTO

(e ] o |

La historia de usuario HU-8 tiene por finalidad que los usuarios solo puedan consultar el

estado de sus documentos sin poder realizar ninguna accién sobre sus documentos como

se muestra en la figura 25. Ademas, solo pueden visualizar los botones de historial y de

las firmas de cada documento.

Figura 25

Consulta de revision de documentos.

Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0

Requerimiento: 2022 - 0008546

&

w

Titulo

OF. N.*035-SIGF-Q-UNMSH-
2022_ADQ_COOLER_FUENTE
PODER_TARJETA
VIDEO[F]. pdf

HREQ. 8546 ART.
COMPUTACIONALES
QUIPU[F].pdf

EspecificacionesTecnicas-
TVideCoolFPoder(F]. pdf

CUADRO COMPARATIVO
ARTICULOS
COMPUTACIONALES[F][F]. pdf

Informe Mro. 00318-04-
UPCP-2022[F].pdf

Descripcion

UNMSME quipucamayoc

Req. Central Admin Documentos adjuntos

Estado

Nuevo

Revisado

Huevo

Nuevo

Nuevo

Usuario FechayHora @ Version
MESA DE PARTES, 03/06/2022 1.0
PROYECTO 04:20 PM
QUIPUCAMAYOC

MESA DE PARTES, 06/06/2022 4.0
ABASTECIMIENTO 07:35 PM

MESA DE PARTES, 03/06/2022 1.0
PROYECTO 04:20 PN
QUIPUCAMAYOC

MESA DE PARTES, 03/08/2022 1.0
PROYECTO 04:22 PN
QUIPUCAMAY OC

ESPINOZA RODAS, 07/06/2022 1.0
JUAN ANTONIO 04:09 PM

Firmas

1 Firmas

4 Firmas

1 Firmas

2 Firmas

El entregable de la historia de usuario HU-9 cuenta con un visor que pueda mostrar los

documentos sustentatorios de una orden de compra o servicio y de su hoja de

requerimiento origen como se muestra en la figura 26.
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Figura 26

Vista de documentos de ordenes y requerimientos

@UNMSM u quipvcamayoe ~ | [0 i Quipucamayoc

i | Documentos adjunios

ocumento: OIS 0010755
n Descripeidn

UNIVERSIDAD NACTONAL MAYOR DE SAN MARCOS ipultl
e \ ) PRONECTo ST TTICRAL b TN AR Camayoc
Ll ‘o dal Fortalocmienta oo la Soberanfa Narional®
& 06 WFORME_ Hinostiozs TERMINOS DE REFERENCIA
SonmangF ot
e SERVICIO DE PROGRAMACION ¥ ANALISIS DEL MODULO DE
s P PROYECTOS QUIPU 2.0
# NOTA PRESUPUESTAL w10 fFemas
HNGZTRGZA 185720 par G215 PY
L AREA USUARIA:
Requerimiento: 2022 - 0009773
u Sk escipees ool i s Proyecto Sistema Integral de Gestién Financlera Quipucamayoc
T — nezz 1 tFimas A
a = G 5
L II. OBIETO DE LA CONTRATACION:
o 2 e amne . s
LOETTFIFp1 100344 » " - "
et e Contratacién de una persona para el Servicio de Programacién y analisis del
CortmF it 1215 médulo de Proyectos Quipu 2.0
+ mzoTmOr o o 18 smamar m , )
e [P i iivies La presente contratacién tiene por finalidad pablica, fortalecer el Area de
desarrollo con un personal que desempefia actividades de mantenimiento en
N e o Husvo Mgz 0 s backend y frontend del sistema Quipucamayoc y crear nuevas
funcionalidades en el Mddulo de Proyectos teniendo en cuenta los estindares
7 01 e 1 1 Fimas de la IS09001.
CEI
5 032 EPEDENTE e o pgzz 19 Smbimer V. PERFIL REQUERIDO: -

\

[EE=i] nese]
Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0.

El entregable de la historia de usuario HU-9 detalla las firmas digitales que tienen los

documentos PDF y que son validados y mostrados en el sistema.

Cuentan con las siguientes columnas:
- Nombre del firmante: Muestra la persona que realizé la firma digital.
- Emisor del certificado: Es la entidad certificadora autorizada por Indecopi.
- Fecha: Fecha y hora que se realiz6 la firma digital.

- Entidad de Certificaciéon Acreditada: Valida si es una entidad autorizada por

Indecopi.
- Integridad: Valida si el contenido del documento fue modificado.
- Revocacion: Valida si la firma estd revocada o no.
- Videncia: Valida si ya venci6 o no la firma digital.

En el entregable de la historia de usuario HU-10 se realizaron las pruebas para la
configuracion de la libreria en el sistema por parte del area de servidores y base de datos
en el ambiente de pruebas y produccion. Las pruebas de funcionamiento del mismo

validador se realizaron de forma independiente con el uso del método
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validateSignedDocument(file) que forma parte de la libreria del servicio del validador de

firma digital.

En la Figura 27 se muestra la funcionalidad del entregable.
Figura 27

Validador de Firma Digital en el Sistema Quipucamayoc 2.0.

Detalle de las Firmas Digitales

Hombre del Firmante Emisor del Certificado Fecha E““’“A“ Certificacién Integridad Revocacion Vigencia
1 ECEP-RENIEC CA Class 3 02/08/2022 05:22:34 VALIDA VALIDA VALIDA VALIDA
J ECEP-RENIEC CA Class 3 03/06/2022 06:45:54 VALIDA VALIDA VALIDA VALIDA

* “scarFAU ECEP-RENEC CA Class 3 04/06/2022 11:18:28 VALIDA VALIDA VALIDA VALIDA

ECEP-RENIEC CA Class 3 06/06/2022 0457:09 VALIDA VALIDA VALIDA VALIDA

Fuente: Sistema Quipucamayoc 2.0.

3.2.5.4.2 Reuniones diarias.

Las reuniones diarias llamadas Scrum dayli meeting estdn programadas via Google Meet
al inicio del dia con los equipos Scrums y cuentan con una duracién de 15 minutos
aproximadamente. En las reuniones dimos respuesta a las 3 preguntas especificas que
son: Qué se termind ayer, qué terminard hoy y qué impedimentos estd enfrentando. En la

siguiente figura 28 se muestran las reuniones diarias programadas.

49



Figura 28

Programacion de las reuniones diarias
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3.2.5.4.3 Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto

En este proceso se hizo una revision del Product Backlog y se actualizan los estados de

las historias de usuario que fueron entregados satisfactoriamente. La columna estado

cambia de estado “En Proceso” al estado “Hecho” si se haya culminado la historia de

usuario. En la siguiente figura 29 se muestran los estados del Product Backlog. El estado

En Proceso indica que esa historia de usuario actualmente se encuentra en desarrollo.

Figura 29

Estados de las historias de usuario
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Fuente: Elaboracién propia
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3.2.5.5 Fase de Retrospectiva

3.2.5.5.1 Presentacion del Sprint.

En este proceso se convocaron a las oficinas y junto al equipo Scrum se realiza la

presentacion de cada sprint:

Direccidén General de Administracion

- Oficina General de Economia
- Oficina de Abastecimiento

- Oficina de Contabilidad

- Oficina de Tesoreria

- Oficina de Control Previo y Fiscalizacién

Se les presento las funcionalidades que fueron requeridas en su momento obteniendo su
aprobacidn u observacion que se incluyeron como nuevas historias de usuario dentro del
Product Backlog. Si en caso el entregable sea rechazado u observado por las oficinas esta
historia de usuario se vuelve a ingresar al Product Backlog, pero no ocurri6 ya que todos
fueron aprobados. A continuacién, se muestra la figura 30 de una de las reuniones via

Google Meet para dicha presentacion.
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Figura 30

Reunion de presentacion de entregables
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Fuente: Correo institucional perteneciente al Proyecto Quipucamayoc.

3.2.5.5.2 Retrospectiva del Sprint.

Este proceso fue importante después de la presentacion de cada sprint ya que el equipo
Scrum se reuni6 para dar sus opiniones sobre cada sprint culminado y saber lo que salié

bien como lo que salié mal y considerar los aportes de cada integrante del equipo.

3.2.5.6 Fase de Lanzamiento

3.2.5.6.1 Envio de entregables

Una vez que se dio la aprobacién del sprint se realizé el envio de entregables que en el

Proyecto Quipucamayoc es llamado: El pase al ambiente de Produccion.

El proceso del pase a Produccién empieza cuando el equipo de desarrollo sube sus
cambios a su rama que fue solicitada al inicio del desarrollo de sus tareas y haciendo uso

de la herramienta de control de versiones Git.

Empieza el procedimiento del envio de correo segtn el formato utilizado en el Proyecto

Quipucamayoc, que es dirigido al analista del Sistema Quipucamayoc 2.0.
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El analista es el encargado de la coordinacion con el drea de base de datos y servidores
para hacer uso de algunos de los ambientes de prueba. Una vez realizado el despliegue a
este ambiente el analista se encarga de revisar que el c6digo enviado cumpla con las reglas
de mantenimiento de c6digo, si en caso no cumple estas reglas es rechazado al equipo de
desarrollo para que optimice el entregable. El analista informa al equipo de desarrollo y
al encargado de testing para que se realicen las pruebas funcionales y revision de

incidencias.

Una vez que haya sido aprobada por el encargado del testing se le informa al Jefe del
Proyecto Quipucamayoc para que dé su autorizacion. Con la respuesta el analista se
encarga de las coordinaciones con el drea de base de datos y servidores para el despliegue

a Produccioén. En la siguiente figura 31 se muestra el proceso en mencion:

Figura 31

Proceso de Pase a Produccion

Tectig

Proceso de Pase.

i straior e s e Batos
Senaana:

Frr——

Fuente: Proyecto Quipucamayoc 2022
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3.2.5.6.2 Capacitacion a usuarios finales.

Los analistas desarrolladores del equipo Scrum se encargan de brindar una capacitacién
al equipo del area de atencion al usuario para que ellos sean los responsables de dar las
capacitaciones al usuario final y también puedan atender sus solicitudes cuando el

entregable esté en produccion.

El equipo del area de atencion al usuario con apoyo de los analistas encargados del
proyecto de la adecuacién de la gestion de documentos para su digitalizacién son los
responsables de brindar las capacitaciones del uso para la gestion documentaria digital en

el sistema Quipucamayoc 2.0. Los representantes de las oficinas de:

Direccidén General de Administracion

Oficina General de Economia

Oficina de Contabilidad

Oficina de Tesoreria

Oficina de Control Previo
Estan presentes en las capacitaciones ante cualquier pregunta de los usuarios finales.

Las capacitaciones estdn dadas para todas las dependencias y todas las facultades en
diferentes grupos. De acuerdo al contexto de la pandemia las capacitaciones se dan via

Google Meet.

La duracion total del proyecto fue de aproximadamente 5 meses inicidndose en el mes de

abril y finalizando en el mes de agosto del 2020.
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3.3 Evaluacion

3.3.1 Evaluacion economica / Evaluacion Costo-Beneficio

Las siguientes tablas muestran la cantidad de requerimientos solicitados y la cantidad de
documentos por cada expediente subido al sistema por las oficinas, dependencias y
facultades de la UNMSM en el afio 2021. Se considera al afio 2021 por utilizar el sistema
desde el mes de enero hasta terminar el mes de diciembre del mismo afio. En la tabla 24
se detalla la cantidad de documentos de requerimientos de otros tipos como: las planillas
de bolsa de trabajo, caja chica, etc. Y también incluye a los documentos vinculados

directamente a la hoja de ruta (Hoja de ruta de tipo adjuntos).

La cantidad de hojas por cada documento digital es de un promedio de 10.

Tabla 20

Cantidad de documentos por Requerimiento generado

Requerimientos Cantidad de Req. Cantidad de Documentos Cantidad de hojas
(promedio)

Todos los tipos 18,643 63,341 633,410

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21
Cantidad de documento por requerimientos de Encargos y Vidticos

Requerimientos Cantidad de Req. Cantidad de Documentos Cantidad de hojas

(promedio)

Enc. y Via. 598 4,832 48,320

Nota. Fuente: Elaboracion propia

55



Tabla 22

Cantidad de documentos por requerimientos de Proyectos de Investigacion (Proy.)

Cantidad de hojas
Requerimientos Cantidad de Req. Cantidad de Documentos
(promedio)
Proy. 6,299 21,397 213,970
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23
Cantidad de documentos por ordenes de bienes y servicios
Cantidad de hojas
Ordenes Cantidad de Ordenes.  Cantidad de Documentos
(promedio)
ByS 21,554 166,442 1,664,420
Nota. Fuente: Elaboracién propia
Tabla 24
Cantidad de documentos por requerimientos de tipo otros
. Cantidad de hojas
Requerimiento  Cantidad de Req. Cantidad de Documentos
(promedio)
Otros 5,540 18,500 185,000

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Cantidad total de hojas: 633410 + 48320 + 213970 + 1664420 + 185000 = 2,745,120

Equivalente a un paquete de 500 hojas: 2745120/500 = 5,490.24 unidades.

Precio por cada paquete de 500 hojas: 20 soles aproximadamente.

Monto total que se hubiese gastado en la compra de papel: S/. 109,804.80 al afio.

El costo de recurso humano estimado para el proyecto lo visualizamos en la tabla 25:
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Tabla 25

Costo de recurso humano

Personal Costo (S/.)
Desarrollador 1 3,000
Desarrollador 2 3,000
Total 6,000

Nota. Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 26 se detalla el costo mensual del soporte del uso del validador de firma digital.

Tabla 26
Costo mensual del soporte del validador de firma digital

Herramienta Costo (S/.)

Validador de Firma Digital 1,600

Nota. Fuente: Elaboracién propia

El costo total es de S/. 7,600 mensual y por los 5 meses que tuvo la duracién del proyecto

equivale a S/. 38,000.

Costo Total del proyecto: S/. 38,000.00
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3.3.2 Beneficios obtenidos

El beneficio obtenido del proyecto es considerado desde el primer entregable desplegado

a produccion hasta la actualidad. A continuacidn, se lista los beneficios obtenidos:

La universidad ha obtenido un ahorro anual de 71,804.80 soles en el afio 2021 que
equivaldria al costo de afos anteriores en compra de papel para los expedientes que
tramitan las dependencias y facultades. En los siguientes afios se estima un ahorro mayor
a 109,804.80 soles con un costo anual de 20,000 soles por el soporte del validador de firma
digital. En la figura 32 se comparan los gastos ahorrados de los documentos en todo el
afio 2021 frente a los gastos del proyecto en el 2020 (Recurso humano y servicio del

validador de firma).

Figura 32
Gastos del Proyecto
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Fuente: Elaboracién propia

El ahorro también podria incluir gastos como movilidad para el envio de documentos,
personal encargado en estos tipos de tramites, compra o alquiler de impresoras, téner o

cartuchos para impresoras, etc.

El factor tiempo es importante comentarlo ya que el proyecto ha reducido los tiempos de
atenciéon y el de envios de los documentos a las oficinas cuando se realizaba

presencialmente.
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Las oficinas cuentan con mayor organizacion de los expedientes digitales que reciben

para su tramite evitando perdidas de documentos o deterioro de ellos.

Se garantiza la autenticidad de los documentos por parte de las firmas autorizadas de las

jefaturas al realizar sus tramites.

Los usuarios pueden dar seguimiento a sus documentos digitales e identificar cual de ellos
tienen algun tipo de observacion para que puedan ser corregidos y dar continuidad a su

proceso.

3.3.3 Interpretacion del VAN y del TIR

Esta evaluacién no aplica, debido que es un sector educativo con beneficio a la

universidad.
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CAPITULO IV. RELEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La participacion del autor del presente trabajo de suficiencia profesional comenzé
inicialmente con el mantenimiento de varios de los médulos del sistema Quipucamayoc
2.0 especialmente en el médulo de la administracién de requerimientos de los proyectos
de investigacion donde se le otorgd la responsabilidad completa como analista y
desarrollador unico de dicho médulo. Esta responsabilidad otorgada me ayud6 a madurar
a nivel profesional. El sistema Quipucamayoc 2.0 también me brind6 el conocimiento

general del proceso de la adquisicion de bienes y servicios en una entidad publica.

Para el desarrollo de la nueva gestion documentaria digital en el sistema Quipucamayoc
2.0 hubo mucho aporte del equipo desde la implementacién de las interfaces graficas de
usuario hasta el uso del validador de firma digital con el objetivo que el usuario cambie
su forma de trabajo en el uso de documentacién fisica a digital. En un momento se
considerd desarrollar el validador de firma digital, pero tomaria tiempo su desarrollo asi
que se considerd no reinventar la rueda y hacer uso de servicios externos. La aplicacion
de la metodologia Scrum ayud¢ en el desarrollo del proyecto haciendo que los entregables
sean aceptados por los usuarios y asi de esta manera ir agregando mayor funcionalidad a
la nueva gestion documentaria digital. Las reuniones virtuales del equipo fueron de mucha
ayuda para las coordinaciones y también las reuniones con las autoridades se hacian mas
claras y precisas para el levantamiento de informacién, pero también se presentaron
inconvenientes en la comunicacion por la alta saturacién del servicio de internet en ciertas

horas del dia que era comprensible por la coyuntura.

La comunicacién con las autoridades o sus representantes fue de vital importancia ya que
ayudaba a obtener el conocimiento del negocio, agilizar el desarrollo de las historias de
usuario y a quitar las dudas que impedian el desarrollo. La nueva modalidad del trabajo
remoto ha ayudado a generar mayor productividad laboral ya que hay una mayor
comodidad y un mejor uso del tiempo. Siendo un beneficio tanto para la institucién como
para su personal. Finalmente, se logré con el objetivo de tener una nueva gestion
documentaria digital dentro del sistema Quipucamayoc 2.0 y siendo aceptado por los
usuarios finales obteniendo buenos comentarios y resultados econémicos como ha sido
visto anteriormente. Actualmente es de mayor uso dentro del médulo de generacién de

hojas de requerimientos y del médulo de hoja de ruta.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

a.-

Conclusiones

Se implement6 la nueva gestion documentaria digital en el sistema Quipucamayoc
2.0 realizando el andlisis y desarrollo de todos los requerimientos funcionales
solicitados por las autoridades para su proceso documentario. En el punto de
desarrollo de entregables se describe la funcionalidad del proyecto producto del

andlisis de las historias de usuario. (Ver punto 3.2.5.4.1)

Se aplicé la metodologia 4gil Scrum en todas sus fases durante todo el desarrollo del
proyecto alineados al contexto del Proyecto Quipucamayoc como se describe en el
punto implementacion de procesos del capitulo 3 del presente trabajo. (Ver punto

3.2.3)

Se realiz¢ el disefo de las interfaces graficas de usuario para la visualizacién de los
documentos digitales con el propdsito que puedan ser cargados y visualizados en el
sistema como lo indica el punto Desarrollo de entregables de la fase de

implementacién. (Ver punto 3.2.5.4.1)

Se realiz6 la integracion del validador de firma digital en el sistema mediante el
registro de su libreria en el archivo de configuracion del Sistema Quipucamayoc 2.0.

(Ver punto 3.2.5.4.1)

Se realizaron las pruebas y validaciones funcionales del validador de firma digital de
manera independiente y dentro del proyecto como se explican en el entregable del

Sprint 6. (Ver punto 3.2.5.4.1)

Se realizaron las capacitaciones a las oficinas encargadas de la gestion documentaria
y a las dependencias y facultades encargadas de tramitar sus expedientes como se

describe en la fase de lanzamiento. (Ver punto 3.2.5.6.2)

61



5.2 Recomendaciones

Los usuarios que poseen el rol de revision de documentos digitales en el sistema realizan
la tarea de descargar cada documento para poder firmarlo y luego volver a subirlo al
sistema, pero hay ocasiones donde tienen que subir varios documentos y el sistema no
permite una subida masiva por lo que se recomendaria tener una version mds actual del
Ext JS que contenga componentes que permitan la funcionalidad y haga factible una

subida masiva de documentos digitales.

Como se explicé anteriormente los usuarios descargan los documentos para firmarlo en
el software de firma digital y después de ello vuelven a subirlo al sistema Quipucamayoc
2.0 como parte del proceso, en este caso se recomienda tener un servicio que desde el
mismo Sistema Quipucamayoc 2.0 se puedan enviar directamente al software de firma y

asi evitar el proceso de descargar a cada momento y ganar tiempo.
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5.4 Glosario

Validador: Es el software utilizado para comprobar la validez de un documento en el

sistema.

Firma digital: Es un método criptografico utilizada para la autenticidad e integridad de

un mensaje, software o documento digital.

Documento digital: Es la representacion en medio digital de un documento que contiene

informacion codificada en forma de digitos binarios.

Dependencias: Son oficinas o unidades que dependen directamente de otra oficina. Estas

oficinas forman parte del organigrama de la institucion.

Facultad: Es un centro docente donde se imparte estudios superiores especializados en

alguna materia o rama del saber.

Hoja de requerimiento: Es la solicitud de un documento para requerir un bien o servicio

que satisfaga las necesidades de la entidad.

Sprint: Son los ciclos o iteraciones que se dan dentro de un proyecto que utiliza la

metodologia agil Scrum.

Scrum: Es una metodologia 4gil que aplica buenas pricticas para el trabajo en equipo en

un proyecto.

Prototipo: Es la representacién original de alguna cosa o figura. La creacion de los

prototipos puede ayudar al equipo a entender mejor las necesidades del usuario.

Testing: El testing de software es parte de la disciplina de la ingenieria de software tiene
como objetivo localizar errores de software. También se describe como el proceso de

validacion y verificacion de un software.

Stakeholder: Es un término colectivo que incluye a clientes, usuarios y patrocinadores
que interactuan frecuentemente con el propietario del producto, con el Scrum master y
con el equipo Scrum para brindar opiniones y facilitar la creacion del producto del

proyecto, servicio u otros resultados.
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Gestion de documentos: Es el proceso de poder almacenar y organizar la gestiéon de
documentos de una organizacidon de manera que estos puedan ser localizados facilmente

ahorrando tiempo y esfuerzo.

Procesos financieros: Son las actividades que realiza una organizacién para analizar y

utilizar de manera 6ptima los recursos de su entidad.

Indecopi: Es el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual que tiene como funcién propiciar el buen funcionamiento del
mercado, en beneficio de los ciudadanos, consumidores y empresarios, mediante la
defensa de los consumidores, la prevencion y fiscalizacion de practicas restrictivas de la
libre y leal competencia, la proteccién de la propiedad intelectual y la promocién y

desarrollo de una infraestructura y cultura de la calidad en el Pert.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Lineamientos para el tramite de pagos

Los lineamientos para el tramite de pago de todos los tipos de hojas de requerimiento se

detallan en el siguiente oficio circular de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1.1 del

presente trabajo.

UNIVERSIDAD NACTONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Peri, DECANA DE AMERICA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Ciudad Universitaria

Dficio Clreulsr N8 027-00GA - 2000

Asuntee Lineamientos para &l Trémite de Pagos

Emimadcs Jefes

Tengo el agrado de diriginme a Usiedes para saludarios condialmenie v 2 su vez comumscarle que se 2 implementado enel Sisiema
rmpucamayac 2.0, adjuntar los documentos que forman parie del expediende de pago para ks Tipos de Hoja: Requenmienio de
Bienes vy Senvicios, Reconociméemn de Deuda, Requenmiento Directo, Encarge Econdmion v Vidtioos,  cual serd derivado
mechznie l2 Hoja de Ruta, permitiendo cona ello conocer & esindo de sus expedientes v hacerie sepmmicnioa bos mismas.

En il sentido, se remite los [ineamsenios que a continuzcidn se deiallan, mo sin anies mencionar que se reguinrizard con o
expediente fisco (documentos completos i, bajo responsabilidsd:

- SOLICITUD PAR DOUSICISN DE BIENES;

A SOLICTTID BE |4 ATUISICHON DEL BIEN:

Adjuntar en ol Sisiema (uipucamayoc 20 los s guienies documenios de acuerdo con « orden establecido y derivardo por
Haoja de Rtz a la Direccidn General de Administracidin:

L

B b

L
b
k

Oficia de solicitud dirigido a la Direccidn General de Administracidn, indicando el comen elecirdnico donde s
remitird la Orden de Compra ( frmsdo ).

Hoja de Requerimsenio | firmado).

Especificaciones Técnicas del usmario solicitante (firmasdo ).

Cotiracidn {docamenio opcicnal y referencial).

Conformidad del Bsen (firmado], de acuerdo con lo establecido en las Especificaciones Téomoas.
En caso de emtregas parcisles adjuntar & coadro de avance (firmasdo).
Oiros documenios estipulados en las especificaciones tdcnicas, segin sea el caso, Armasdo.

1= SOLICITUD PARS CONTRATACION DE SERVICTOS GENERALES;

A SOLICTTUD DELSERVICICE

Adjuntar en o Sisema Quipacamayoc 10 los 5 goienies documenins de acuerdo con ol orden establecido ¥ derivario por
Haoja de Rtz a la Direccidn General de Administracidin:

(¥icio de Solicitod dingido 2 la Direccicn General de Administracion, indicando el comeo elecindnico donde se
remiticd la Crden de Servicio (frmade ).
Hija de Biequenimiento {frmnde).

5
3. Términos de Referencia del usuario solicicnte (firmada).
4. Cotizackdn (documento apcional ¥ referencial b
Calle Germen Amézags 375 — Lima 1 Central Telefonica 6157000
Sede Central — Edifico Jorgs Basadre 2do. Fiso L'NMSM Informes: 7311, 7323
Ciudsd Wniversitaria e-mail: dga@unmsm.2du.pe
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Conformidad del Servicio (frmado), de acuendo con ke esiablecido en los Témuinos de Referencia
En caso de servicos parciales adjuniar ef cuadr de avance (firmado ).
Chiros documenios estipulados en los iémmincs de referencia, segin sea «f caso, firmadao.

Adjuntar en &l Sistems Cuipocamayos 10 |os s gmentes documentos de acuerd con &l arden establecida y derivarle par Haja
de Futn 2 la Direcciin General de Administracidn

1L

x
3
44

Oficio de Solicind, dirigide 2 [a Direccidn General de Administracicn (frmado), indicando: Mombre y Apellidos
del Locadar de Senvicos, Mumem de Armadas e Importe Toal del Contram.
Haja de Requerimismo {firmado).
{Comtrasn de Locacitn y Declamcidn Jurada (firmsdo por & locadar).
Expediente del Locador {en un solo archivol:

i.  Témminos de Referencia (finmada).

i Comiculum Vite | pam contraans » 2 UTT, deberd ser docomentado).

il Ficha RUC (donde se consigne la direccicn fiscal del proveedor,

iv. Registro Macional de Prowesdores - RNF.

Y. Permizo Temporal de Trebajo o Camé de Extranjena vipemes (solo parn extranjercs, escaneada).

Adjuntar en &l Sistems Cuipocamayos L0 |os siguwentes documentos de acuerdn con el arden establecida v derivarle par Haja
de Buin 2 la Oficina de Abastecimaenin:

Oficie de Soboitud, dingde a la (Ofiana de Abasiecimsenio (formade), indicando: Nombre v Apellidos del
Liocador de Servicios, Mumero de l2 Hoja de Requenimienio, Numem de Amada « Imponie de 2 Armada, asi
oomo el comeo eleciminico donde se remitind la Orden de Servicio.
Haoja de Requerimisma (firmado).
Expediente del Locador (en un solo anchivol:

i Conratn de Locacicn y Declamcitn Jumds (escaneado, firmndo).

i Adenda ded Conirain de Locacicn (escanende, firmade, en caso se modifiqoe los iérminos contraciuales).
iil. Ficha RUC (donde s consigne la direccicn fiscal del provesdor).

. Regisiro Nacional de Proveedores - RNP.

v Permizn Temporal de Trabaje o Cameé de Extmnjeriz vigenies (solo parn exiran jeros, escanendo ).

Wi, Suspensitn de renta de 4° caegoria de cormesponder (de acuerdo con la indicacion del provesdon).

wid. CC1 (escanends, firmada por e locador).

UMA VEZ REMITIDN LA ORDEN DE SERVICIO POR CORREO EL ECTRONICD, DERERA ADJUNTAR LO
SIGUIENTE:

Orden de Servicio (firmade).
Comprobante de Pago (segin sea el casn:
a  PRecibo de Honoranos Elecirdnicn.
k. Factura Elecirnica.
« Encasode Factom manual, escamear tambidn la Copia de SUNAT y Factum Megocishles

3. Conformidad de servicios, especificando el Mimero de Contrzio ¥ Armada {flirmadao).
4. Informe de los Servicios Presiados por el Locador {pem el caso de senvicios remcins debidamente sustentados,
frmade por el locadory.
Calle German Amézags 375 - Lima 1 Central Telefonica 615-7000
Sede Central - Edifide Jerge Bassdre 2do. Fiso L'NMSM Informes: 7311, 7323
Ciugisd Universitaria =-mail: dgaiunmsm.edupe
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A, SOLICITUD DE LA CONTRATACION DE TERCEROS:

Adjuntar en el Sistema Quip yoe 2.0 los sig d de acuendo con ¢l onden establecido y denvarke por Hoja
deRutaalaD General de Admini
1. Oficio de Solicitud, dingido 2 la Direccida General de Adming (firmado), indicanda: Nombre y Apellidos

del Servicio de Tercern e Impocte, asf como el comeo electrtnsco donde se rematiza la Orden de Servicio.
2 Hoja de Requerimiento {firmado ).
3. Expediente por cada Tercero (e un solo archivol

i T de Ref ia (firmad

ii.  Cumculom Vite (nod >

ii.  Ficha RUC (donde se consigne I direccitn fiacal del proveedoe).

iv. Registro Nacional de Proveadores - RNP.

¥. Permiso Temporal de Trabajo o Camné de Extranjeria vigentes {solo para extranjeros, escaneado).

vi. Supmmdemde@mpﬂndeamupon&r(deuwﬂnmhlmuwk

vii porel

B. UNA VEZ REMITIDA LA ORDEN DE SERVICIO POR CORREQ ELECTRONICO. DEBERA ADJUNTAR LO
SIGUIENTE:

1.  Ocden de Servicio (firmado).
2. Comprobante de Pago (segtn sea el caso):
a2 Recibo de Honoranios Electréaico.
b.  Factum Electrdnica.
¢ Encasode Factura manual, escanear tambsén la Copea de SUNAT y Factura Negociable.
3. Conformidad de servicios (firmado).
4. Informe de los Senvicios Prestados por el Tercero (para o caso de servicios remotos debtedamente sustentados,
fNirmado por el tercero).

Adjuntar en el Sistema Quip yoe 2.0 los sig i de acuendo con ¢f onden establecido y derivario por Hoje
deRutaalaD General de Admini
1. Todos los & detallados pam la solicitod de brenes y servicios, descritos en el numeral 1 al IV, de

comespoader.
2 Resolucdn Rectoral que aprosha el Presup de la actividad autofinanciada
3. Resolucidn Rectoral que aprosha el Informe B 30 Fimal (s la idad ya concl
4 Slhmhdemmepﬂmdn,ndjmdkvmddlnfmwm(mx

Adjuntar en el Sistema Quip yoc 2.0 los sig ds de acuerdo con el orden establecido y denvarke por Hoja
deRutaalaln General de Admini
1. Hoja de Requerimiento por R i de Denda (flrmado).

2 Los documentos digitalzados que Je remitic Ia Oficina de Abastecimiento para el tramite de pago.

UNMSM
Calle German Amézags 375 — Lima 1 = Central Teletonica 613-7000
Sede Central - Edificio Jorge Basadre 2¢0. Piso Informes: 7311, 7323
Ciudad Universitaria e-mail: dga@unmsm.edu_pe
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VIIL- ENCARGO ECONGMICO:

Adjuniar en el Sisiema Cuipocamayoc 20 los siguenies documentos de acuerndo con el orden estiablecido y derivarke por Hoja
de Futn a la Dureccadn General de Administracidec

1. CHicode Soliciied del asuano {firmado), consignado el presupuesio del encargo (especifica de gasio e imporie),
peniodo de la actvidad ¥ corren electrdnion de la perspna 2 quien s le ooorgard el encargn.
% Hoja de Requerimismn {firmadao).

Adjuntar en ¢l Sistema Quipucamayoc L0 los s gmentes documentos de acuerdo con el orden establecido y derivario por Haja
de Ruin 2 la Direccidn General de Adminisiracidne

1. OMiciode Solicited del wmanc (frmado), cons gnado el presupuesto del encargo (especifica de gasto e imporie),
penodo de la actividad ¥ correo elecirmdnicn de la persona 2 quien == le coorgard el vidtico.

2 Hoja de Requerimienio {firmado].

% Resoluckin Recioral (en caso de vidsoos al extenory

X - SUBVENCIONES FINANCIERAS (GENERICA 1.5 - olros gnstos):

Adjuntar en &l Sistema Quipucamayoc L0 los s gmentes documentos de acuerda con el crden establecido y derivarke par Haoja
de Ruina la D General de Administracidr

1. (Mo de Sobotud del msuanio (firmado), consgnado la especifica de gasin, importe, periode de la actividad v
comen ehctrdmon de |2 persona o quien s ke olorgard la subvencidn financiers.

2 Hoja de Requerimienio {firmado].

% Resoluckin Recioral (aproeba la subvencicin financiera).

Adjuntar en el Sisiema Cuipocamayoe 20 los sigmentes documentos de acusndo con el orden establecido y derivarke por Hoja
de Futaa la [y Gieneral de Administracidr

1. OMiciode Salicited dirigido a la Direccidn General de Administracidn (frmado)
2 Hoja de Requerimsemn.
3 Estade de Cuentx de la Municipalsdad.

Finalmenie, en el caso de los trimites de:

1. Proyecios de Investigacidne La implemeniacicn, esizrd en Produoccidn pars la 2da Cuincena de Junio 2020, por o

que s continuard a través del cormen elsctrinion Esta Direccidin General en
ooordinackin con la Oficine ded Proyecto Cuipocamayoe mealimard la comumscacidn wo capaciciones
oomespondienes.
2 Requerimismo sin afectacidn presup : La img 30, estard en Produccidn pam |a 2da Quincera. de
Junao/ M0N0, por lo goe se continuard a través del oomeo electrnion a Esta
Drireccitn General en coordinacidn con la (ficina del Proyectn Cuipucamayoe realizard la comunsmcidn yio
capacitaciones comespondientes.
— i UNMSM -

Calle Garmmian Ameazsgs 375 — Lima 1 Central Telefonsca 6157000

Sade Central - Edificic Jorge Bassdre 2do. Piso Informes: 7211, 7323

Ciudsd Universitaria e-mail: dga@unmsm._sdupe
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3. Retb bvencs Ia do seguird  remil por comeo  electrdnico x
mdgﬁmmduzﬁ acuerdo 3 Jos llmnmzmnl wﬂmdcl por la Oficina General de Recumsos
Humanos parz la emisida de ia planilla, en el caso de actividades autofinanciadas, deberd adjuntar bos documentos
descnitos en el Numeral V.

4 Pngmk Pn:\pmx(mwyenem =~ marzo 2020): LaDx General en coordinacida con la Oficina de Tesorerfa
los para poder abonar 2l alumno su pago en veatanilia (DEL BANCO)
do su DNI, asi suil 3n en of Sistemna Qui estard en Produccion pam la 2da
Qmmd:]mm’m’.'o Enbnm()mdeamdm(acm la Ofscina del Proyecto Quipacamayoc
idn yio cap comesp
5 Pago los reembolsos de caja chica y rendicica de: i viibioos y subvenciones financieras,
deberin ser coordinados con la Oficina de Control h'e‘m:\ Iz pars su p fisica
Atentamenie,
Calle German Amezags 375 — Lima 1 Central Telefonica 613-7000
Sede Central - Edificio Jorge Basadre 2d0. Piso informes: 7311, 7323
Ciucad Universitaria e-mail: dga@unmsm.edu.pe

Nota. Fuente: Direccion General de Administracién, 2020
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