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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar las consecuencias juridicas
derivadas del retardo administrativo en la emision de licencias de funcionamiento por parte de
la Administracion Pablica Municipal de Arequipa, asi como la evaluacion de laresponsabilidad
patrimonial de la municipalidad ante estos retrasos. La metodologia adoptada fue de tipo socio-
juridica, con un enfoque cualitativo, disefio fenomenologico. Se aplicé como instrumento una
guia de preguntas a una muestra de ocho abogados conocedores del tema.

Los resultados revelan que el retardo en la emision de licencias genera perjuicios economicos
significativos, fomenta la informalidad y desincentiva la formalizacion empresarial. Ademas,
se identificé la afectacion de principios rectores del derecho administrativo, como la legalidad,
celeridad y eficacia, en detrimento de los derechos constitucionales que protegen la actividad
economica. Aunque la legislacion contempla mecanismos como el silencio administrativo
positivo para mitigar la demora, en la practica su implementacion es insuficiente para
garantizar la seguridad juridica de los afectados.

Se concluye que es imprescindible fortalecer los procesos administrativos mediante mejoras
organizativasy tecnoldgicas para asegurar la celeridad y eficacia, protegiendo asi los derechos
fundamentales de los administrados y promoviendo un clima propicio para el desarrollo
economico local. La investigacion aporta recomendaciones orientadas a mejorar la gestion

municipal y promover politicas publicas eficientes y justas.

Palabras clave: Retardo administrativo, licencia de funcionamiento, seguridad juridica,

Silencio administrativo positivo.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the legal consequences derived from
administrative delay in the issuance of operational licenses by the Municipal Public
Administration of Arequipa, as well as to assess the municipal liability arising from these
delays. The adopted methodology was socio-legal, with a qualitative approach and a
phenomenological design. A question guide was applied as an instrument to a sample of eight
lawyers knowledgeable about the subject.

The results reveal that the delay in issuing licenses generates significant economic damages,
fosters informality, and discourages business formalization. Furthermore, the research
identified the violation of guiding principles of administrative law, such as legality,
promptness, and efficiency, to the detriment of constitutional rights that protect economic
activity. Although legislation contemplates mechanisms such as positive administrative silence
to mitigate delays, in practice its implementation is insufficient to guarantee legal certainty for
those affected.

It is concluded that it is essential to strengthen administrative processes through organizational
and technological improvements to ensure promptness and efficiency, thus protecting the
fundamental rights of the administered and promoting a favorable environment for local
economic development. The research provides recommendations aimed at improving

municipal management and promoting efficient and fair public policies.

Keywords: Administrative delay, operational license, legal certainty, positive administrative

silence.



I. INTRODUCCION

En sociedades, donde la dindmica socioecondmica demanda una gestion publica eficiente y
transparente, la agilizacion de los tramites administrativos se erige como un pilar fundamental
para el desarrollo local y la formalizacion empresarial. Las municipalidades, como entidades
responsables de otorgar licencias de funcionamiento a establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, desempeiian un papel crucial para garantizar no solo la legalidad y
seguridad juridica, sino también la promocién del crecimiento econémicoy la proteccion de
los derechos fundamentales de los administrados.

No obstante, en diversas jurisdicciones, incluyendo la provincia de Arequipa, se ha identificado
que el retardo o demora injustificada en la emision de las referidas licencias constituye un
problema recurrente que afecta de manera directa la esfera juridicay social de los ciudadanos.
Este retraso genera una serie de consecuencias juridicas negativas para el administrado, tales
como la vulneracion de derechos constitucionales como la libertad economica, el derecho al
trabajo y la seguridad juridica, asi como perjuicios econdmicos y sociales que obstaculizan el
desarrollo integral de la comunidad.

Partiendo de esta realidad, la presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar
las consecuencias juridicas que se generan para el administrado por el retardo de la
Administracion Publica Municipal de la Provincia de Arequipa en la emision de licencias de
funcionamiento. El problema central que guia este estudio se formula como sigue: ;Cuéles son
las consecuencias juridicas que afectan al administrado debido al retardo en la emision de
licencias de funcionamiento por la Administracion Publica Municipal de Arequipa?

Para abordar esta interrogante, se optd por una metodologia de investigacion de tipo socio-
juridico, adoptando el enfoque cualitativo que permite un analisis integral de las normas desde

su manifestacion en la realidad social. El disefio fenomenologico aplicado busca captar la



10

percepcion y vivencias de los expertos juridicos respecto a esta problematica, vinculando asi
el analisis normativo con el impacto social observable.

Este estudio no solamente estd dirigido a académicos, operadores juridicos y funcionarios
publicos, sino también a la sociedad civil en general, con la intenciéon de fomentar un
entendimiento critico y propositivo sobre la necesidad de mejorar los mecanismos
administrativos para garantizar los derechos de los ciudadanos y el adecuado funcionamiento
de la economia local.

La tesis se estructura en siete capitulos principales. El Capitulo I contextualiza la problematica
desde la perspectiva del derecho administrativo y el desarrollo local, revisando el marco
normativo aplicable y los principios constitucionales afectados. En el Capitulo II expone la
metodologia empleada, detallando las técnicas cualitativas y el disefio fenomenoldgico. El
Capitulo III se desarrolla el marco tedrico, integrando las bases doctrinarias y socio-juridicas
que fundamentan las variables de estudio. El CapituloIV se dedica al analisis exhaustivo de la
informacion recolectada, donde se presentany discuten los resultados obtenidos en el estudio,
vinculandolos con el marco tedrico y los objetivos planteados. A través de este andlisis, se
evidencian las consecuencias juridicas derivadas del retardo en la emision de licencias de
funcionamiento por parte de la Administracion Publica Municipal. El Capitulo V expone las
conclusiones de la investigacion, poniendo en relieve las principales consecuencias juridicas
identificadas, asi como las implicancias legales y sociales que dicho retardo genera para los
administrados. Se reflexiona sobre el impacto en los derechos fundamentales y en la eficacia
administrativa. El capitulo VI se desarrollan recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion
municipal, proponiendo medidas que contribuyan a la agilizacion de los tramites y a la
proteccion efectiva de los derechos de los administrados. Asimismo, se plantean sugerencias
para la formulacion de politicas publicas y la mejora institucional. Finalmente el capitulo VII

recopila la bibliografia utilizada a lo largo de la investigacion, conformando un listado
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exhaustivo de fuentes doctrinales, normativas y jurisprudenciales que sustentan el estudio,
respetando los criterios de actualizacion y rigurosidad académica.

En suma, esta investigacion aspira a contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho y a la
construccion de una administracion publica més eficaz y respetuosa de los derechos
fundamentales, siendo consciente de que la eficiencia administrativa es un componente
esencial para el desarrollo social y econdmico armoénico de la Provincia de Arequipay del Peru

en general.
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II. MARCO METODOLOGICO

2.1. Planteamiento del problema

La economia que se desarrolla en una localidad y que opera en un area geografica en
particular esta formada generalmente por pequefias y medianas empresas, las cuales se dedican
a diversas actividades economicas como la produccion, distribucion, intercambio y consumo
de bienes y servicios.

Precisamente, los negocios y ahora también los llamados emprendimientos de una
comunidad movilizan recursos y es lo que impulsala economia de una sociedad, mas si estos
ofrecen productos que pueden ser unico y resaltan los valores de esa municipalidad. El
adecuado desarrollo local es 1o que permite mejorar las condiciones de una poblacién, generar
empleo, reducir desiguales que pudieran existiry es lo que conlleva al aumento a la inversion
del sector privado. Y es el crecimiento, la diversidad de negocios y la formalizacion del sector
de estas empresas que configura la bases para mejorar la competitividad de un pais.

Es por ello, que 1a Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional en
Peru (USAID, 2012) consider6 que la apertura de nuevos negocios se trata de un tema de suma
importancia en el desarrollo del pais, por lo que las practicas y normas que se vinculan con este
aspecto es de especial interés para el llamado sector empresarial y sobre todo para las microy
pequefias empresas.

Ahora, para que estos negocios puedan entrar en el marco de la legalidad deben contar
necesariamente con la autorizacion correspondiente emitida por la autoridad competente para
ello, se trata pues de un requerimiento esencial para operar en una localidad.

En el caso del Peru, las Municipalidades Distritales y Provinciales son las llamadas a

otorgar las licencias de funcionamiento segiin se deriva de la propia Constitucion Politica
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(1993), en la cual prevé que las municipalidades tienen atribuciones para planificar el
desarrollo urbano y rural, incluyendo la zonificacidon, urbanismo y el acondicionamiento
territorial.

En este sentido, se deriva igualmente de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades que estas entidades tienen competencia para la emision de las licencias de
funcionamiento, lo cual qued6 claramente establecido en la Ley N° 28976, Ley Marco de
Licencia de Funcionamiento, que regula lo relativo a este permiso dirigidos a personas
naturales y juridica tales como los establecimiento comerciales, industriales y de prestacion
de servicios profesionales, cuyas normas son comunes a todas las localidades, regularizando
de este modo a aquellas empresas que ya se encontraban operando, asi como permitir a las que
quieran incorporase al mercado obtener su licencia de funcionamiento.

Por lo tanto, esta autorizacion para operar se configura como uno de los mecanismos
en los que se equilibrael derecho del particular a practicar una actividad comercial privada, el
cumplimiento de las normas y, la convivencia forma adecuada con la comunidad. En otras
palabras, la emision de esta licencia implica que el establecimiento cumplié con todos los
extremos legales para ejercer cualquier actividad econémica permitida por el ordenamiento
juridico tales como la zonificacién y compatibilidad de uso, asi como el aspecto vinculado con
la seguridad de las edificaciones, de alli que se considere que es, ademads, es apto para iniciar
y desarrollar sus funciones.

Un punto importante que debe tenerse en cuenta es que la mencionada Ley Organica
de Municipalidades establece como una funcion especial flexibilizar y simplificar los
procedimientos de obtencion de licencias dentro del ambito de su jurisdiccidon y, ademas, sin
desatender las normas técnicas que imperan en el area. Pero esta eficiencia, como bien afirma

la USAID (2012) depende en la localidad donde se efectuen.
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Asi, sibien lanormativaes de aplicacion general e igual para todas las Municipalidades,
lo cierto es que los plazos de respuesta respecto a los tramites de las licencias de
funcionamiento varian de forma sustancial entre ellas. Al respecto, el Grupo del Banco Mundial
(2020) en el informe titulado Doing Business en el Perti 2020, el cual esta dirigido a medir
varias dimensiones relacionadas a la normativa aplicables a las empresas locales
proporcionando de esta manera indicadores de corte cuantitativos en las areas vg.r., regulatorias
de apertura de una empresa, destaco que el costo para el cumplimiento de los tramites y poder
obtener la correspondiente autorizacion para operar es alto, ello pese a las funciones ejercidas
y labor emprendida por ante del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) para disminuir las barreras burocraticas,
sin embargo, aln estan presentes y son las que justamente a nivel local limitany restringen el
acceso de las empresas a los mercado.

En este punto vale destacar que el citado Instituto estima que dichas trabas burocraticas
estan referidas al establecimiento de condiciones por parte de cualquier entidad de la
administracion publica, tales como algun cobro o exigencia en la presentacion de requisitos
incensarios, que conlleven a restringir u también obstaculizar el acceso o la estadia de los
agentes econdémicos en el mercado. Dichas barreras, ademas, pueden ser (a) ilegales y (b)
carentes de razonabilidad; las primeras ocurren cuando transgreden la normativa legal que
garantizan el libre funcionamiento del mercado; mientras que las segundas surgen cuando sean
contrarias a las practicas y principios “de orden ldgico, razonable o proporcional que deben
regir en el marco de una economia social de mercado” (Camara de Comercio de Lima, 2018,
pp. 12-13).

De esta manera, como bien destacd la USAID (2012), si la funcién de regulacion por
parte del Estado no esté4 correctamente disefiada y ejercida, ello podria conllevara la imposicion

barreras burocraticas que afectan a los principios y normas desarrolladas para lograr la
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implicacion de tramites administrativos y, a su vez, limitan la competitividad empresarial en el
mercado. Es por ello, que las regulaciones cuando son impuestas irracionalmente generan
costos excesivos a los agentes econdmicos, y es alli cuando podria preferirse optar por operar
en el mercado de forma ilegal.

Otros factores apreciados en la practica que también influyen en el retraso para la
emision de las licencias de funcionamiento se refieren al gran volumen de trabajo, la capacidad
técnica que ostenta el personal, el nivel de coordinacién y cooperacion entre los funcionarios
que determinan los niveles de riesgo y, que a su vez, realizan las inspecciones, asi como
aquellos que expiden la licencia de funcionamiento, afectan en gran medida en la eficiencia del
proceso. También, la Comision Especial Multipartidaria Capital Perta (2023), reconocid que,
por lo general, el motivo del retraso para la expedicion de dicha autorizacién se vincula con la
necesidad de contar previamente con el certificado de seguridad en edificaciones.

En este contexto, no se niega el hecho que el INDECOPI ha realizado una gestion
tendente a disminuir las barreras burocraticas en muchas Municipalidades del Peru, pero el
asunto que se destaca es que, si bien las normas que rigen en materia de licencias de
funcionamiento prevén lapsos y pasos concretos para su emision por parte de la Municipalidad,
lo cierto es que son varios los factores que inciden en la tardanza para su expedicion y, por
ende, al incumplimiento del tiempo requerido, a pesar que el administrado haya cumplido con
las cargas legales que han sido establecidas para la tramitacion.

Ello légicamente puede generar consecuencias que deben ser soportadas por el
particular, pues no solo estan los costos de los tramites, sino el tiempo que debe invertirse y
esperar para que se produzca esa habilitacion administrativa y poder funcionar y operar en el
mercado.

Precisamente esto tiltimo es lo que motiva la presente investigacion, pues en la practica

se ha detectado que en las Municipalidades y, en concreto, la Municipalidad de Arequipa, existe
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una demora considerable en la emision de licencias de funcionamiento para los negocios que
pretenden dedicarse a una actividad econdmica, lo cual si bien podria denotar por un lado el
funcionamiento tardio y anormal por parte de la Administracion, lo cierto es que el particular

es quien asume los riesgos y afectaciones por esa tardanza.

2.2. Formulacion del problema

Habiendo mencionado lineas arriba la importancia de contar con documentos que
avalen el correcto funcionamiento de los negocios locales, asi como el tiempo que conlleva
ello y lo perjudicial en distinta indole, nos lleva a plantearnos cudles son esas consecuencias
que a nivel juridico pueden derivarse desde la perspectiva del administrado, por la emision
tardia de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Provincial de Arequipa.

Ante ello nos formulamos las siguientes interrogantes que en el transcurso del

desarrollo del presente trabajo de investigacion seran tema de discusion:

2.2.1. Problema general
(Cudles son las consecuencias juridicas que se generan para el administrado por el
retardo de la Administracion Publica Municipal de la Provincia de Arequipa en la emision de

las licencias de funcionamiento?

2.2.2. Problema especifico
(Cuadles son los derechosy principios que se transgreden al administrado por el retardo
en el que incurre la Administracion Pablica Municipal de la Providencia de Arequipa para el

otorgamiento de licencias para el funcionamiento de locales comerciales?
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2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general

El retardo de la Administracion Publica Municipal de Arequipa en la emision de las
licencias de funcionamiento para locales comerciales genera consecuencias juridicas negativas

para el administrado.

2.3.2. Hipdtesis especificas
e Al administrado se le transgrede el derecho a la libertad econdmica, asi como los
principios de legalidad y eficacia, por el retardo de la Administracion Piiblica Municipal
de Arequipa en la emision de licencias de funcionamiento.
e Al administrado se le generan dafios de indole econdmico por el retardo de la
Administraciéon Publica Municipal de Arequipa en la emision de licencias de
funcionamiento, siendo que por ello la Municipalidad Provincial de Arequipa es

responsable patrimonialmente por su accion.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar las consecuencias juridicas que se generan para el administrado por el
retardo de la Administracidon Publica Municipal de la Provincia de Arequipa en la emision de

las licencias de funcionamiento.

2.4.2. Objetivo especifico
Analizar cuales son los derechos y principios que se transgreden al administrado por el
retardo en el que incurre la Administracion Publica Municipal de la Provincia de Arequipa para

el otorgamiento de licencias para el funcionamiento de locales comerciales.
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2.5. Justificacion de la investigacion

Se considera que el presente trabajo resulta un gran aporte para el campo del derecho
administrativo, pues es importante corregir las fallas en el actuar de la Administracion para
poder cumplir con el principal cometido que le estd encomendado y, esto no es mas que brindar
y garantizar el bien comun a sus ciudadanos. Asimismo, es importante crear conciencia en los
factores que intervienen en el procedimiento para el otorgamiento de autorizaciones o licencia
de funcionamiento de negocios acerca de las verdaderas consecuencias que desde el punto de
vista juridico se generan por el retardo y mal funcionamiento de la administracion publica, a
sabiendas que es una necesidad contar con dichos permisos para que una persona natural o

juridica pueda desarrollar su actividad economica en el mercado en una localidad determinada.

2.6. Enfoque de la investigacion

Con relacidon ala metodologia a usar en la presente investigacion, es importante resaltar
que se ha optado por utilizar un enfoque cualitativo. En este sentido, dicho enfoque se centra
en analizar las conductas, percepciones y opiniones de las personas involucradas en una
problemadtica especificoy, para ello se aplican técnicas como la observacion participantey las
entrevistas que ayudan a identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura

dindmica y su sistema de relaciones (Carrasco S. , 2017).

2.7. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion se refiere, se debe destacar que el mismo es socio-
juridico, cuyo objetivo es el estudio de la realidad social o los comportamientos de la sociedad
que estan prescritos en las normas juridicas. Asi, en estos supuestos, se afirma que el derecho
pretende transformar estos acontecimientos sociales incorporando incluso la metodologia

cientifica (Arango. 2013). De manera que, este tipo de estudio se parte entonces del
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reconocimiento que tiene algunos elementos o aspectos de naturaleza social para la rama
juridica. Concatenando estos postulados al presente caso, se tiene que a través de esta
investigacion se analizara como la tardanza de parte de la administracion municipal asentada
en la Provincia de Arequipa en otorgar autorizaciones a comercios para que inicien su
funcionamiento, afecta a ese administrado en su esfera juridica y, con ello determinar cémo

podria corregirse o minimizar esas consecuencias.

2.8. Diseiio de investigacion

Siguiendo con el enfoque adoptado para este estudio, se ha optado por utilizar un disefio
fenomenologico, lo que permitira explorar y comprender el significado, la estructuray la
esencia de la experiencia que los sujetos han tenido frente a una situacion, un evento o un
fenomeno en el contexto pedagogico, psicoldgicoy sociologico. Es pues, bajo esta perspectiva,
que se pone el énfasis en la experiencia de los participantes, ya sea un individuo o un grupo, y
se convierten en el foco central de la investigacion. Esto marca una diferencia importante con
respecto a otros enfoques cualitativos, ya que el disefio fenomenoldgico se centra en la
experiencia vivida por los sujetos que estan siendo investigados (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2014).

De esta manera, mediante este estudio y la aplicacion del enfoque fenomenologico, se
pretende registrar la vivencia de los participantes que serdn entrevistados con relacion al tema
propuesto, esto es, el retardo de la administracion publica en otorgar permisos de

funcionamiento.
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III. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes del estudio
3.1.1. Antecedentes nacionales

Como punto de partida, se encuentra la tesis de Lazaro (2019) que titulo “Regulacion
interna de plazos en la expedicion de licencias y las actividades econdmicas en la
Municipalidad Distrital de Chongoyape”, quien basado en el tipo de investigacion propositiva,
destacd que la Ley N° 28976 establece el marco juridico que debe aplicarse para la tramitacion
de licencias de funcionamiento de locales y que debe atender las diversas municipalidades para
su otorgamiento, sin embargo, éstas incumplen con lo estipulado en ese instrumento juridico
y, ademas existe una falta de compromiso en la labor administrativa. En ese sentido, concluy6
que la municipalidad analizada no cumple con los plazos legales en la tramitacion de dicha
habilitacion dada la ineficiencia e ineficacia de los funcionarios, por lo que deja en
incertidumbre a los administrados.

Por otra parte, Martinez (2020) llevo a cabo un estudio denominado "Otorgamiento de
licencias de funcionamientoy su relacion con el TUPA de la municipalidad distrital de San
José, Lambayeque", presentada ante la Universidad Seor de Sipan, cuyo proposito consistio en
identificar la incidencia del TUPA en los procesos de autorizacion de licencias para el
funcionamiento de negocios. Los hallazgos de esta investigacion permitieron establecer que el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos ejerce una influencia significativa sobre la
expedicion de las licencias de funcionamiento en la jurisdiccidn distrital mencionada.

El autor determind que, pese a la existencia de un marco normativo destinado a
garantizar la tramitacion adecuada y eficaz de dichas autorizaciones en la entidad municipal
referida, y considerando las disposiciones legales que regulan de diversas maneras estos

procedimientos administrativos, la Municipalidad Distrital de San José en Lambayeque
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presenta incongruencias respecto a los plazos establecidos. En efecto, se evidencio que los
tiempos estipulados no han sido observados de manera consistente desde la aprobacién y
promulgacion del instrumento normativo correspondiente, generandose con ello una
problemadtica en la efectividad de la gestion administrativa municipal en materia de licencias
de funcionamiento.

En este contexto, también se tiene el estudio desarrollado por Alva y Juérez (2023),
titulado “Procedimiento de licencias de funcionamiento en centros nocturnos y la aplicacion
del silencio administrativo positivo, Municipalidad Provincial de Ica, 2020” presentado ante la
Universidad Privada San Bautista, el cual se basé en una investigacion de tipo aplicada, con un
disefio no experimental y de nivel descriptivo. Asi, se determiné en el mismo que la tramitacion
del procedimiento relativo a las licencias de funcionamiento en centros nocturnos tienen
incidencia en los procesos administrativos positivos de esa localidad, toda vez que los
particulares se acogen al silencio positivo cuando cumplen con los requisitos previamente
establecidos para el otorgamiento del permiso y, ello ocurre por la inoperatividad de la
administracion al no emitir el requerimiento en el plazo establecido.

En el mismo hilo argumentativo, Ruiz (2023) elabor¢ el trabajo intitulado “La gestién
administrativay el otorgamiento de las licencias de funcionamiento en la municipalidad de San
Juan de Miraflores, Lima-2020", presentado ante la Universidad Sefior de Sipan, bajo un
enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Ello asi, se establecio que frente a una mejor gestion,
planificacidn, organizacion, direccion y control habra también una mejor entrega o expedicidn
de las licencias requeridas por los administrativos, es decir, hay una correlacion entres los
elementos analizados.

Pues bien, de los anteriores estudios desarrollados en nuestro pais se deriva las
diferentes perspectivas que se tiene sobre el tema propuesto, pues por un lado se reconoce que

la administracién municipal no cumple con los plazos establecidos legalmente para la emision



22

de licencias, pero por otro lado, también se advierte que esa situacion pudiera estar vinculada
con la forma en la cual las municipalidades asumen de manera particular la gestion
administrativa, ya que si mejorara este ultimo aspecto, también podria repercutir de forma

positiva en el tramite de las licencias para funcionamiento de locales.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Con relacion a los aportes elaborados fuera de nuestras fronteras, se tiene el articulo de
investigacion elaborado por Arancibia (2020), el cual llam6 “Las autorizaciones
administrativas: bases conceptuales y juridicas”, publicado en la Revista de Derecho
Economico, Chile. En este trabajo se analizdo ampliamente las licencias también conocidas
como autorizacionesy, se preciso, que se tratan de actos administrativos que tienen la finalidad
de legalizar el ejercicio de un derecho del particular que ha cumplido con los requisitos
establecidos legalmente para su emision. De igual modo, explico que la potestad autorizatoria
en el ambito que se trate, implica el establecimiento de una relacion juridica entre el particular
que la solicita y el Estado que la otorga y, que esta regida por un estamento legal.

También se cuenta con la investigacion realizada por Goldfarb (202) que tituld
“Silencio de la administracion en los derechos uruguayo y argentino”, publicada en la Revista
de la Facultad de Derecho, Uruguay, la cual analiz6 el hecho de que la inactividad de la
administracion tiene una gran relevancia, ya que en la practica se ha demostrado que el mayor
defecto de los procedimiento administrativos es el excesivo tiempo para decidir los mismos, lo
cual lesiona el derecho a la tutela efectiva de los particulares, asi como se afecta el principio
de eficiencia de la administracion publica. Es por ello, que el silencio administrativo surge
como una via para proteger y tutelar los derechos del administrado frente a esa inactividad.

Otro articulo es el desarrollado por Aponte (2021), titulado “Algunos problemas de las

licencias, autorizaciones y habilitaciones en el Derecho Tributario venezolano”, Venezuela, el
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cual fue publicado en la Revista Venezolana de Legislacion y Jurisprudencia. Al respecto,
dicho estudio si bien se enfoco en el ambito tributario, lo cierto es que se realizaron diversas
consideraciones en torno a las autorizacionesy, en ese sentido, el autor refirid que las mismas
se tratan de actos reglados dado que la Administracion no decide a su libre albedrio, por el
contrario, estd reglada por el ordenamiento juridico la facultad de conceder o negar las
licencias. En el caso de las autorizaciones, que éstas permite el ingreso de los administrados a
determinados ordenamientos sectoriales.

Ahora, lo estudios antes referidos elaborados fuera de nuestras fronteras también
muestran una realidad que no solo ocurre en el Pert, sino que también el excesivo tiempo que
las municipalidades tardan en el tramite de las licencias de funcionamiento influyen
negativamente en el particular que requiere el tramite, por lo que en cierto modo se justifica el
silencio administrativo en estos casos. Dichas investigaciones también son referencias para el
desarrollo del presente trabajo, pues permite tomar en consideracion las experiencias asumidas

en otros ordenamientos juridicos.

3.2. Bases tedricas o cientificas

Con relacioén a las bases tedricas que sustentan la presente investigacion, se advierte
que las mismas estaran dirigidas a desarrollar las variables y sus respectivas dimensiones
establecidas, a los fines obtener informacion para una mejor comprension del asunto y asi

vincularlo con los resultados que se obtendran en el trascurso de la misma.

3.2.1. Las Municipalidades
3.2.1.1. Generalidades
Recordemos que los municipios estan referidos al espacio fisico que ha sido demarcado

legalmente (jurisdiccion) y agrupa a un conjunto de personas bajo una organizacion. Es decir,
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una poblacion y un gobierno cuyos limites, derechos y obligaciones estan definidos por la
Constituciony por la Ley especial que los rige, entre otros instrumentos juridicos (Salas, 2013).
Ahora, cuando se alude a la municipalidad o municipalidades nos estamos refiriendo a las
entidades organizadas territorialmente con personalidad juridica y atribuciones para
precisamente para ejercer el gobierno y, de esta manera poder satisfacer las necesidades de los
ciudadanos. Ademads, estas entidades tienen autonomia politica, economica y también
administrativa en todos los asuntos que sean de su competencia

Cabe destacar que las municipalidades a través de sus gobiernos se caracterizan por ser
la representacion frente a sus ciudadanos locales, ademas historicamente se ha establecido su
deber de garantizar la prestacion de los servicios publicos mas cercano a la poblacion, asi como
promover el desarrollo integral y sostenible de su jurisdiccion (Instituto Nacional de Estadistica

e Infomatica, 2024).

3.2.1.2. Clasificacion y organizacion
En la actualidadrige la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, la cual regula
todo lo atinente a estas entidades territoriales, siendo un aspecto de importancia lorelativoa la
clasificacion de las municipalidades. En tal sentido, se prevé la existencia de las siguientes:
e Segln su jurisdiccion pueden ser: la municipalidad provincial, la cual esta ubicada
sobre el territorio de la respectiva provincia y el distrito capital de provincia o, bien la
municipalidad distrital, que se encuentra sobre el territorio del distrito. También se
prevé la llamada municipalidad de centro poblado, siendo que en este caso la
jurisdiccion es determinada por el respectivo concejo provincial.
e Segln el régimen especial que la regula: encontramos la municipalidad metropolitana

de Lima, que esta sujeta a las normas de caracter especial prevista en lareferida Ley N°



25

27972, Ley Organica de Municipalidades, y las municipalidades fronterizas, las cuales

estan ubicadas en las provincias y distritos proximos a las fronteras internacionales.

3.2.2. Las autorizaciones

3.2.2.1. Naturaleza juridica y generalidades

Entre los distintos actos administrativos que la Administracion de forma unilateral
manifiesta su voluntad se encuentran aquellos cuyo objeto es autorizar al particular para el
ejercicio de un derecho. Asi, segun explica Crespo (2013) citando a Ranalletti bajo una
concepcion clésica, refiere que los actos autorizatorios tienen la finalidad de levantar limites
previamente impuestos al particular para que pueda ejercer un derecho que todos disponemos.
Sin embargo, dichos limites no deben concebirse como prohibitivos, sino mas bien impositivos
en el entendido que la actividad no es prohibida o contraria, solo que debe contar con un acto
previo para tales fines.

De manera que, la administracion una vez que limita una actividad, posteriormente
exige que el particular obtenga una autorizacion para que pueda ejercitarla. Dicho acto, ademas,
debe estar revestido de todas las formalidades y requisitos establecidos legalmente, por lo que
se entiende también que se trata de un presupuesto de eficacia para ejercitar un derecho
subjetivo preexistente.

En virtud de ello, se puede afirmar que las autorizaciones se compone de tres elementos
esenciales: a) el ejercicio de un derecho subjetivo que estd supeditado a unas carga
autorizatoria; b) el cumplimiento de los requerimientos establecidos legalmente para la
obtencion de la autorizacion y; c¢) la verificacion por parte de la administracion del
cumplimiento de esos requisitos (Franco, 2017).

Ahora bien, al tratarse entonces del cumplimiento de requisitos exigidos por el

ordenamiento juridico, la facultad o potestad que tiene la administracion en estos casos para
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dictar dichos actos no esta sujeta a su discrecionalidad, sino que se trata de una competencia
reglada, lo que implica que no queda a su libre albedrio otorgarlos o no, por el contrario, una
vez comprobado el cumplimiento de las exigencias legales, el acto autorizatorio debe ser
otorgado ya que de no haberlo, estaria incurriendo en una omision que seria antijuridica.

En este sentido, se pueden verificar las autorizaciones de operacion o simplesy, las de
funcionamiento u operativas. Asi, segun sefiala Crespo (2012), las primeras estan referidas a
aquellas habilitaciones para ejercer una actividad determinada o instantdnea, tal como es el
caso del otorgamiento de licencias para importar uno o varios bienes, entre tanto, las segundas
son emitidas para realizar una actividad de forma continua y permanente en el tiempo y que
comunmente son conocidas como licencias de funcionamiento.

Precisamente este segundo tipo de autorizaciones supone que la administracion publica
no solo habilita al particular a ejercer una actividad econdmica, sino que, ademas, durante el
desarrollo de la misma debe ejercer ciertos controles, ya que debe asegurarse que exista una
compatibilidad con el interés publico. Como consecuencia de ello, se genera una especie de
vinculo juridico entre ambos y se establece una relacion especial de sujecion, dado que una vez
que el particular se inserta en un sector econdmico, queda sometido a un régimen juridico
especial en el que se regulan las libertades y derechos, todo lo cual debe ser en respecto del

principio de la legalidad.

3.2.2.2. Licencia de funcionamiento

Asi las cosas, la licencia de funcionamiento se entiende entonces que es una
autorizacioén administrativa, que tiene una regulacion especial en los ordenamientos juridicos
dada la importancia que deriva para la economia de una localidad. A nivel municipal, por lo
general, se emiten licencias en materia urbanisticay también de actividad o de funcionamiento

que esta dirigida a la apertura de un negocio o local.
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Cabe destacar que en el caso del Pert este tipo de autorizaciones se derivan que son
otorgadas por las municipalidades, siendo ello una prevision constitucional establecida en el
articulo 192, inciso 3, al sefialar la atribucion de esas entidades para crear, modificar y suprimir,
entre otros, las licencias. En este sentido, recordemos también que la Constitucion Politica del
Peru en su articulo 59° hizo reconocimiento expreso acerca de garantizar la libertad de empresa,
comercio e industria, pero ello no se trata de un derecho absoluta, sino que esas libertades estan
restringidas o limitadas por la ley, por lo que no pueden ser lesivas a la moral, a 1a salud, ni a
la seguridad publicas.

Precisamente la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, y algunas
normas de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades vienen a establecer esas
limitaciones y condiciones necesarias para la emision de las autorizaciones licencias a fin que
locales comerciales puedan funcionar, y para ello se establecio el iter procedimental que se
debe cumplir para la obtencién de esa licencia, lo cual es un requisito fundamental para que
puedan funcionar un negocio por lo que deben contar con la misma antes de instalar o abrir un
negocio. Igualmente, el Reglamento de inspecciones técnicas de seguridad en defensa civil.
D.S. 066-2007, conforma parte de la normativa vinculada en la emision de las licencias, asi
como el respectivo Texto Unico de Procedimiento Administrativos (TUPA) de la
municipalidad que se tratey, ello en la medida que la municipalidad asi lo haya desarrollado.

De manera pues, que se resalta el hecho que el Estado propende el desarrollo de la
economia y, por ello garantiza a los empresarios la libertad en ejercer las actividades
econdmicas de su preferencia, solo que debe ejercerse dentro del marco de la regulacion
especial previsto para ello, dado que es necesario establecer un equilibrio entres las necesidades

de los particulares y el interés publico de un pais.
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3.2.2.3. Procedimiento para el otorgamiento de las licencias de funcionamiento en
Arequipa

Tal como se sefnalo en el acépite anterior, existen disposiciones establecida en la Ley
N° 28976 que regulan el procedimiento para el otorgamiento de licencias y, en algunas
municipalidades se rigen por sus TUPA, los cuales -en atencidén a la normativa general-
desarrollan el iter procesal especial con el establecimiento de los requisitos y lapsos.

Es asi que, sobre la base de ello, la Municipalidad Provincial de Arequipa, regul6 de
forma interna el procedimiento para la emision de las licencias de funcionamiento, y en su caso
particular, realizd una clasificacion en atencion al nivel de riesgo que existe en las edificaciones
donde se ubicarian los locales comerciales, lo cual se determina mediante un instrumento
denominado matriz de riesgo. Al respecto, segln esta matriz, el nivel de riesgo puede ser bajo,
medio, alto o muy alto y, conforme a ello se estableci6 el procedimiento a seguir.

Asi, partiendo de la premisa que el particular recabe los requisitos necesarios para tales
fines, en el caso de las licencias de funcionamiento para establecimientos que han sido
calificados con un riesgo bajo y medio, el TUPA sefiala que, una vez recibida la solicitud, la
municipalidad verifica previamente el nivel de riesgo y, luego el cumplimiento de los
requerimientos. Seguidamente, en el supuesto de cumplirse con todo lo exigido, se otorga
automaticamente la licencia de funcionamiento y, para ello se previé el plazo de dos (2) dias
habiles para emitir y notificar la autorizacion, la cual tiene vigencia indeterminada. Posterior
al otorgamiento, se realiza la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE), para
lo cual se establece un plazo maximo de nueve (9) dias habiles tanto para su emisién como
notificacion. En este caso, el certificado en cuestion se renueva cada dos (2) afos.

En el supuesto de las licencias de funcionamiento para establecimientos catalogados
con un riesgo altoy muy alto, se prevé que luego de presentada la peticion correspondiente, la

municipalidad de Arequipa determina el tipo de riesgo y luego el cumplimiento de los
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requisitos. Pero a diferencia de los supuestos antes descritos, aqui se procede primero a la
realizacion de la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) y emite el
certificado en un plazo méaximo de siete (7) dias habiles. De seguida, procede a otorgar la
licencia de funcionamiento en un (1) dia habil. Asimismo, ambos actos administrativos son
notificados en un mismo acto. La licencia de funcionamiento también tiene una vigencia
indeterminada, mientras que el certificado ITSE deber ser renovado cada dos (2) afios.
Sumado a ello, también rige para el procedimiento de otorgamiento de las licencias de
funcionamiento en los casos de las edificaciones con alto o muy alto riesgo, la ficcion del
silencio administrativo positivo que actualmente se encuentra regulada en la Ley N° 29060,
cuyo texto expresa que es aplicable a los procedimientos de evaluacion tales como aquellos
que habilitan el ejercicio de derechos preexistentes y, en ese sentido se consideraran aprobados
si una vez trascurrido el plazo méaximo que dispone la administracion para decidir, no lo hace.
Cabe destacar que dicha figura estd contemplada de manera expresa en el TUPA de la

municipalidad de Arequipa.

3.2.3. Actuacion de la administracion publica municipal

La actuacion de la administracion publica estd supeditada a dos principios que resultan
fundamentales, siendo estos: la legalidad y la eficacia. Asi, con relacion al primero, implica el
deber de actuar en atencion a las previsiones contenidas en el texto constitucional ley y el
ordenamiento juridico administrativo en general. Mientras que el segundo, refleja lo que la
doctrina ha catalogado como un deber de buena administracién o también conocida como de
gobernanza, por el cual la obliga no solo al cumplimiento de la ley, sino también a actuar con
resultados que sean perceptibles a favor de los ciudadanos y, por tanto, el deber de cumplir con
los objetivos establecidos en las normas juridicas que le imponen deberes concretos de

actuacion (Huapaya y Sanchez, 2020).
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Tales principios no resultan ser un mero capricho, por el contrario, los mismos tienen
una regulacion expresa en el caso del Pert, los cuales fueron desarrollados en el articulo IV del
Texto Unico de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, siendo este
el instrumento juridico macro que regula las actuaciones de la funcién administrativa, asi como
el procedimiento administrativo comun desarrollados en las entidades.

El problema se presenta cuando ocurre lo contrario, esto es, que ante una obligacién de
hacer existe la inactividad de la administracion publica y es aqui cuando se generan dos
situaciones contrarias de derecho: la primera seria una contravencion a ese deber impuesto en
laleyy, la segunda, la afectacion del principio de la eficacia, siempre que esa conducta omisiva
y morosa resulte perjudicial al administrado. En esos casos se afirma que hay una mala
administraciéon o, como bien precisa la doctrina, el funcionamiento anormal de la
administracion.

Huayapa y Sanchez (2020), asumen que esa falta de actuacion debe ser objeto de control
y, por tanto, la posibilidad de exigir la responsabilidad patrimonial de la administracion publica
por las consecuencias producidas. Y es que también resulta indiscutible que la omision en el
respeto de los plazos por parte de una municipalidad en la tramitacion de un procedimiento
puede acarrear importantes dilaciones, que a su vez conllevan a la produccion de efectos
negativos tanto para los administrativos como para el desarrollo econémico del pais. De alli,
que se entienda la ratio del articulo 154 del TUO de la Ley N° 24777 al precisar que el
incumplimiento injustificado de los plazos consagrados para las entidades publica genera
responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de la responsabilidad civil por los dafios y perjuicios
que pudieran generarse.

Obviamente, que de existir un incumplimiento de los plazos y, ademas, se produce un
dafio, se esta frente a una falta de servicio que objetivamente es imputable a la administracion

quien tiene la obligacion de ley en hacer una conducta determinada.
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3.2.4. Algunos derechos vinculados al retardo de la expedicion de las licencias de
Juncionamiento

Entre los posibles efectos negativos que debe enfrentar un particular por el retardo en
la emision de la licencia de funcionamiento de su local, también pueden afectarse algunos
derechos protegidos constitucionalmente. Asi, se tiene, en primer lugar, el derecho a la libertad
de empresa, el cual fue expresamente establecido en el articulo 59 de la Constitucion Politica
(1993). Este ha sido concebido como un derecho fundamental de eminente naturaleza
econdmica tendente a proteger la autonomia de cualquier persona a desarrollar la actividad
econdmica de su preferencia, lo cual se traduce en la posibilidad que el particular elija
libremente el sector en el que decida ejecutarla, asi como la forma, acceder al mercado sin
restricciones en el marco que se trate de actividades licitas, y en libre concurrencia de
competidores, todo ello con el objeto de obtener un fin econdmico que beneficie su propio
bienestar asi como la de su entorno y las sociedad en general (Landa, 2017).

Su nucleo, por tanto, se compone de la libertad de creacion de las empresas y el acceso
al mercado empresaria, es decir, “la capacidad de toda persona de poder formar una empresa 'y
que esta funcione sin ningun tipo de traba administrativa” (Tribunal Constitucional, 2011).

En segundo lugar, tenemos el derecho a la libertad de trabajo el cual se configura como
un derecho accesorio al derecho de libertad de empresa. En este sentido, recordemos aquél se
configura como un derecho fundamental intrinseco del desarrollo de las personas, y contiene
expresiones tales como la libre eleccion del ambito de trabajo, el derecho al acceso a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo, entre otras. Tales postulados son
reconocidos expresamente en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), al
establecer que el trabajo es un derecho fundamental que puede ser ejercido por toda persona

ademas de ser de libre eleccion.
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En este sentido, el Tribunal Constitucional del Peru ya ha reconocido que los casos que
tienen relacion con el otorgamiento de las licencias municipales de funcionamiento, este
derecho fundamental es afectado ya que al no permitirse abrir las puertas del local, 16gicamente
el particular se ve impedido en trabajar (Tribunal Constitucional, 2005).

Finalmente y, no menos importante, tenemos el derecho a un nivel de vida adecuado,
el cual podria afectarse ante la imposibilidad de ejercer la actividad econémica y libertad de
trabajo. En este sentido, el articulo 25.1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(1948) consagra que toda persona tienen derecho a un nivel de vida que le pueda asegurar a
ella y a sus familias aspectos tan esenciales como salud, bienestar, la alimentacion, vivienda,
entre otros. De esta manera, se afirma que raiz de esta norma, las personas tienen derechos
sociales y economicos y existe un nivel “por debajo del cual nadie debe caer” (Naciones
Unidas, 2018).

Este derecho implica, por tanto, la posibilidad de disfrutar sus necesidades basicas de
manera digna, por lo que materialmente hablando se traduce en la posibilidad de vivir por
encimada del llamado umbral de la pobreza (Icelandic Human Rigths Centre, s.f.). Obviamente,
al no permitirse a una persona trabajary obtener sus recursos economicos, no podra satisfacer
tales necesidades.

De manera que, los derechos antes referidos estan interconectados de forma que si el
particular no puede ejercer libremente su actividad empresarial podrian afectarse sus derecho

al trabajo y a vivir un nivel de vida adecuado.

3.3. Marco conceptual
Consecuencia juridica: se refiere al acto que resulta de aquellas situaciones juridicas
previamente reconocidas por el ordenamiento juridico cuando se ejecutan supuestos

establecidos en el supuesto de hecho de la norma (SIL, s.f).
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Daiio:se trata de la vulneracion, privacion o afectacion al goce pacifico de un derecho
subjetivo, con independencia si el mismo se trata de un derecho con contenido econémico o no
(Morillo-Carrillo, 2022).

Licencia de funcionamiento: autorizacion que las municipalidades otorgan a los
establecimientos a fin que puedan ejercer su actividad econémica (Gobierno del Per, s.f.).
Principios juridicos: son enunciados normativos contentivas de exigencias
normativas(Suarez, 2016).

Responsabilidad de la administracion: es el régimen por el cual la administracion debe
reparar las consecuencias dafiosas de sus actos u omisiones(Harris, 2021)

Silencio administrativo: es el acto presunto de la administracion publica ante la ausencia de
resolucion expresa y se considera estimada la solicitud (silencio positivo) o simplemente
denegada la misma (silencio negativo) (Conceptos juridicos, s.f.)

Simplificacion administrativa: eliminacion de trabas y obstdculos administrativos que
resultan innecesarios para la sociedad y que inciden en un inadecuado funcionamiento de la

administracion(Presidencia del Consejo de Ministro, 2021).
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IV. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. Estudio de problematica

La demora en la emision de licencias de funcionamiento en las municipalidades del
Peru, especificamente en la provincia de Arequipa, ha generado una serie de consecuencias
juridicas que afectan tanto a los administrados como al desarrollo econémico de las localidades.
Las licencias de funcionamiento son permisos administrativos esenciales para que los negocios
puedan operar de acuerdo con la normativa vigente. Esta situacion plantea interrogantes sobre
las causas subyacentes de los retrasos, los efectos que estos generan y las posibles soluciones
para agilizar los tramites y proteger los derechos de los ciudadanos.

En el sistema legal peruano, la obtenciéon de una licencia de funcionamiento se
considera un requisito fundamental para garantizar que las actividades comerciales se realicen
dentro del marco legal. Segun la Ley N° 28976, conocida como la "Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento", el proceso parala emision de estas licencias esta claramente establecido. Sin
embargo, en la practica, las demoras son frecuentes, lo que ha generado una creciente
preocupacion tanto en el &mbito administrativo como en el judicial. El incumplimiento de los
plazos establecidos no solo vulnera derechos fundamentales, sino que también refleja una
deficiencia en la gestion publica que impacta negativamente en la economia local.

Una de las causas mas comunes que contribuyen al retraso en la emision de licencias
es la sobrecarga administrativa en las municipalidades. La falta de personal capacitado y la
ineficiencia en la gestion de los recursos publicos son factores que agravan esta situacion. A
pesar de la existencia de normativas que exigen el cumplimiento de plazos especificos, la
realidad muestra que las municipalidades no siempre logran cumplir con estos tiempos. El
plazo maximo para la emision de licencias en locales de bajo y medio riesgo, segin la Ley N°

28976, es de tres dias habiles, pero en la practica, este plazo se ve ampliamente superado en
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muchos casos. Esta situacionno solo genera incertidumbre juridica, sino que también frena el
inicio de actividades comerciales legales, afectando directamente la libertad econdmica de los
administrados.

Por otro lado, el proceso de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones (ITSE),
que es un requisito fundamental para la emision de licencias en algunos establecimientos,
también contribuye a la demora en los tramites. En establecimientos clasificados con un alto
riesgo o muy alto riesgo, la necesidad de cumplir con los requisitos de seguridad implica un
proceso mas largo. Esta inspeccion técnica, aunque necesaria para garantizar la seguridad de
los establecimientos, se convierte en un obstaculo adicional que alarga los tiempos de
respuesta, sobre todo cuando existen observaciones o fallos que deben ser subsanados. La carga
de trabajo de los inspectores y la falta de coordinacion entre las dreas municipales encargadas
de la revision de estos documentos suelen ser factores que prolongan innecesariamente el
proceso.

Ademas de las demoras atribuibles a la carga administrativa y a la inspeccion técnica,
existen barreras burocraticas que dificultan aiin mas el acceso a las licencias de
funcionamiento. Estas barreras son una de las principales quejas de los administrados, quienes
a menudo se enfrentan a requisitos innecesarios o a la exigencia de documentos que no siempre
son pertinentes para el tipo de actividad que desean desarrollar. El Instituto Nacional de
Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) ha
sefialado que muchas veces las entidades municipales imponen tramites adicionales que no
estan contemplados en la normativa, lo que genera un proceso mas largo y complicado para los
solicitantes.

Otro aspecto relevante en este analisis es el principio de celeridad que rige en el
procedimiento administrativo. Este principio, consagrado en la Ley N° 27444, establece que la

administracion publica debe actuar con rapidez y eficiencia, garantizando que los
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procedimientos se resuelvan dentro de los plazos establecidos por la ley. Sin embargo, cuando
las municipalidades no cumplen con estos plazos, se vulneran no solo los derechos de los
administrados, sino también los principios fundamentales del derecho administrativo, como la
legalidady la eficacia. El retardo en la emision de las licencias afecta directamente el principio
de legalidad, ya que los administrados se ven obligados a operar en la informalidad, situacion
que puede derivar en sanciones administrativas, como multas o clausuras.

Las consecuencias juridicas de este tipo de retrasos son profundas y afectan a los
administrados de diversas maneras. En primer lugar, la demora en la obtencion de una licencia
de funcionamiento impide a los administrados ejercer su derecho a desarrollar una actividad
econdmica dentro del marco legal. Este derecho, recogido en el articulo 59 de la Constitucion
Politica del Peru, reconoce la libertad economica como un derecho fundamental. No obstante,
cuando los administrados no pueden obtener sus licencias a tiempo, se les priva de la
posibilidad de acceder a este derecho, afectando su capacidad para generar ingresos y
desarrollarse como empresarios.

El impacto econdmico de estos retrasos es considerable. Los administrados, al no poder
iniciar sus operaciones, deben continuar cubriendo los costos operativos fijos, como alquileres
y salarios, sin poder generar ingresos. Ademas, el tiempo perdido puede afectar la rentabilidad
de los negocios, especialmente si los retrasos se producen en momentos clave, como la
temporada alta de ventas o el lanzamiento de nuevos productos o servicios. La incertidumbre
sobre la obtencion de lalicencia también genera un clima de inseguridad juridica, lo que podria
desincentivar a futuros emprendedores de formalizar sus negocios o incluso de invertir en
nuevos proyectos en la region.

El silencio administrativo positivo, que establece que, si la administracion no emite una
resolucion dentro del plazo estipulado, se considera que la solicitud ha sido aprobada, podria

ser una herramienta ttil para resolver parte de este problema. Sin embargo, su implementacion
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efectiva sigue siendo limitada, ya que muchas veces los administrados no conocen este
mecanismo o no confian en su aplicacion. Ademas, en algunos casos, las municipalidades no
respetan el silencio administrativo, lo que genera alin mas frustracion en los solicitantes. De
esta manera, el recurso al silencio administrativo deberia ser una practica mas consolidada y
aplicada de manera uniforme en todas las municipalidades, garantizando que los administrados
no tengan que esperar indefinidamente para obtener la respuesta que necesitan.

Otro derecho que se ve vulnerado por el retraso en la emision de las licencias es el
derecho al trabajo, ya que, al no poder operar legalmente, los administrados se ven privados de
una fuente de ingresos. Esto se conecta con el derecho a un nivel de vida adecuado, tal como
lo establece el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Cuando los
administrados no pueden desarrollar sus actividades comerciales debido a los retrasos en la
obtencion de la licencia, su calidad de vida se ve afectada, ya que no pueden garantizar su
estabilidad econdmica ni la de sus familias.

A lo largo de este analisis, es evidente que las causas del retraso en la emision de
licencias de funcionamiento son multifactoriales. La sobrecarga administrativa, la ineficiencia
en los procesos, la falta de personal y las barreras burocraticas contribuyen a una situacién que
afecta gravemente a los administrados y al desarrollo econdomico de la regioén. Para mitigar
estos efectos, es necesario adoptar medidas que favorezcan la simplificacion de los tramites
administrativos y el fortalecimiento de la gestion publica. Es fundamental que las
municipalidades, especialmente en provincias como Arequipa, mejoren la capacitacion de su
personal y adopten tecnologias que permitan agilizar los procesos y reducir el tiempo de espera
para la emision de licencias de funcionamiento.

En definitiva, el retraso en la emision de licencias de funcionamiento es una
problematica complejaque tiene implicancias juridicas, economicasy sociales. Las autoridades

municipales deben adoptar medidas concretas para garantizar que los administrados puedan
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obtener sus licencias de manera oportuna, respetando los principios de eficiencia y celeridad
establecidos por la ley. Solo asi se podra proteger el derecho de los ciudadanos a desarrollar
sus actividades econdmicas en condiciones de legalidad y sin los obstaculos innecesarios que
actualmente afectan su bienestar y desarrollo.

4.2. Encuestas no probabilisticas

En el presente estudio se emplearon encuestas no probabilisticas como herramienta
principal de recoleccion de datos, debido a que el objetivo de la investigacion no es generalizar
los resultados a toda la poblacion, sino comprender y analizar las experiencias y percepciones
de un grupo especifico de personas, tales como los especialistas en derecho administrativo que
se han visto involucrados en el proceso de obtencion de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad de Arequipa. Este enfoque cualitativo es adecuado dado que la investigacion
pretendio explorar de manera profunda los efectos del retardo administrativo en los derechos
de los administrados y, de este modo, conocer como los afectados experimentan el proceso y
coémo las normas juridicas impactan su vida cotidiana.

Las encuestas no probabilisticas son un tipo de encuesta dirigida a un grupo de
individuos seleccionados por razones especificas relacionadas con el tema de estudio. En este
caso, no se busca una muestra aleatoria que represente a toda la poblacion de Arequipa, sino a
un grupo focalizado, compuesto por abogados especialistas en derecho administrativo,
empresarios, comerciantes y administrados que han experimentado los efectos del retraso en la
emision de la misma. Esto permite un analisis mas detallado de las percepciones de un grupo
con experienciadirecta en el tema, lo cual es esencial para la construccion de una narrativa mas
cercana y realista sobre las consecuencias juridicas del retardo en la emision de las licencias.

Este tipo de encuesta es idoneo porque posibilita la obtencion de informacionrica y
profunda sobre un fenémeno especifico, lo cual no podria lograrse mediante una muestra

probabilistica, que tiende a ser mas general y menos especifica. Ademas, las encuestas no
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probabilisticas permiten centrar la atencidon en un conjunto reducido de participantes, cuyas
respuestas pueden proporcionar una vision detallada y matizada del fendmeno que se investiga.
Este enfoque es particularmente util cuando el objetivo es explorar en profundidad las
percepciones subjetivas de los involucrados y obtener datos que, a través de técnicas
cualitativas, proporcionen comprension de los aspectos emocionales, sociales y legales que
subyacen en el problema de estudio.

Disefio y explicacion de las preguntas de la encuesta

Las preguntas de la encuesta se han disefiado para abordar los objetivos de la
investigacion, en particular aquellas que buscan identificar las consecuencias juridicas del
retraso en la emision de licencias de funcionamiento y los efectos sobre los derechos de los
administrados. Las preguntas se centran en tres areas clave:

Impacto econdémico del retraso. Esta seccion explora como el retardo en la emision de
licencias afecta econdmicamente a los administrados, tanto en términos de pérdidas de ingresos
como de los costos adicionales que deben cubrir mientras esperan la autorizacion para operar.

Efectos legales y juridicos del retardo. En esta seccion se pretendid analizar como los
retrasos afectan los derechos fundamentales de los administrados, tales como la libertad
economicay el derecho al trabajo. Se pretendio identificar las consecuencias legales derivadas
del hecho de operar sin licencia o en la informalidad debido a la falta de una respuesta oportuna
de la administracion.

Percepcion sobre la eficiencia administrativa. Esta seccion busco conocer la opinion
sobre la eficiencia de la administracion publica en relacion con la emision de licencias. Las
preguntas estuvieron disefiadas para identificar las posibles fallas en los procedimientos y las
razones por las cuales los tramites no se realizan de manera expedita, asi como las expectativas

de los administrados respecto a la mejora de estos procesos.
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Estas preguntas permitieron abordar el problema desde diversas perspectivas, lo que
facilita la identificacion de patrones comunes en las respuestas, asi como las diferencias
significativas que puedan surgir segin la situacion particular de cada caso. Ademas, las
respuestas abiertas brindaron informacion cualitativa valiosa para realizar un andlisis detallado
de las percepciones y experiencias de los involucrados.

Procesamiento y analisis de las respuestas obtenidas

El procesamiento de las respuestas obtenidas a través de las encuestas se llevaron a
cabo de manera cualitativa, debido a la naturaleza de las preguntas y al enfoque en obtener
informacion detallada y contextualizada. Las respuestas fueron analizadas segun los temas
recurrentes y los patrones que surjan en las respuestas, lo que permiti 6 identificar las dreas mas
criticas del proceso de obtencion de licencias y las principales consecuencias juridicas y
econOdmicas derivadas de los retrasos.

El anélisis se llevo a cabo mediante las siguientes etapas:

Codificacion de los participantes. A cada participante se le codificd con un numero.

Analisis de contenido. Se realiz6 un analisis de contenido, centrado en identificar los
puntos clave de cada respuesta. Se prestd especial atencion a las experiencias de los expertos,
las consecuencias juridicas que han enfrentado y las sugerencias que se ofrecen para mejorar
el proceso administrativo.

Interpretacion cualitativa. Las respuestas fueron interpretadas de manera detallada,
entendiendo que cada una aporta una perspectiva unica sobre el fenomeno del retraso
administrativo. El objetivo fue obtener una comprension profunda del impacto que los retrasos
tienen sobre los derechos de los administrados y las implicancias econémicas de no contar con
la licencia de funcionamiento a tiempo.

Finalmente, se elaboraron y analizaron los resultados obtenidos, que fue la base para

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Este andlisis detallado de las
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respuestas obtenidas permiti6 identificar las dreas de mejora en el proceso administrativoy las
acciones juridicas necesarias para proteger los derechos de los administrados en caso de que
los retrasos persistan. Ademads, los hallazgos contribuirdn al desarrollo de mejoras para
optimizar los procedimientos y garantizar que los administrados puedan operar dentro del

marco legal de manera eficiente y justa.

4.3. Entrevistas a especialistas

Tabla 1

Presentacion de entrevistados

Entrevistado Profesion Nombre
Entrevistado 1 Abogado Fernando Mariano Pantigoso Huapaya
Entrevistado 2 Abogado Milagros Fabiola Farfon Espinal
Entrevistado 3 Abogado Javier Rospigliosi
Entrevistado 4 Abogado Irina Neuza Carpio Gonzales
Entrevistado 5 Abogado Janisse Pacheco
Entrevistado 6 Abogado Silene Muiiiz
Entrevistado 7 Abogado Denisse Espinoza Calderon

Tabla 2

Pregunta 1: ;Existe alguna justificacion legal que permita a la municipalidad retrasar la

emision de las licencias de funcionamiento? Explique.

Entrevistado Respuesta

"No, la municipalidad debe atender la solicitud dentro del plazo establecido

Entrevistado 1 "
por Ley.

Entrevistado 2 No respondio

"De acuerdo a laley 28976, que es la que regula el procedimiento de emision
de licencias, esta debe ser expeditiva, este procedimiento debe ser
obviamente con una preponderancia a atender el pedido del administradoy
en los locales que sean de riesgo medio o riesgo bajo la emision de lalicencia
establece la ley creo que es en un plazo de tres dias maximo. Si hay una
restriccion legal para retrasar la emision de las licencias, en este contexto,
cuando hay un riesgo alto o muy alto, en caso de que haya una observacion
al procedimiento de certificacion de la inspeccion técnica en edificaciones,

Entrevistado 3
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Entrevistado

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Respuesta

que es el certificado ITSE, si no cumplen esos requisitos, obviamente hay
algunas observaciones y el procedimiento se retrasa. Entonces ante ese
retraso, si se deben cumplir los requisitos."

"En la normativa peruana existen situaciones que podrian generar una
'demora' justificada tales como la necesidad de subsanacion de las
observaciones realizadas a la solicitud o una ITSE (Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones)."

"Si, la municipalidad puede justificar un retraso en la emision de la licencia
de funcionamiento si existen motivos fundados y previstos en la normativa,
como la necesidad de verificar el cumplimiento de requisitos técnicos,
sanitarios, de seguridad o ambientales, o si hay observaciones pendientes
que deben ser subsanadas por el administrado. Sin embargo, estos retrasos
deben ser razonables y no pueden constituir una demora injustificada, en
linea con el principio de celeridad y buena fe en la administracion publica."

"En la practica, la municipalidad puede justificar retrasos si existen
observaciones pendientes, si el establecimiento no cumple con requisitos
técnicos o de seguridad, o si hay procesos de verificacion en curso. Sin
embargo, la ley establece que estos retrasos deben ser razonables y no
pueden ser arbitrarios. En mi experiencia, muchas veces los retrasos se
deben a la carga de trabajo o a la necesidad de verificar ciertos requisitos,
pero siempre deben fundamentarse en una causa concreta y justificada."

"No existe, creo, ninguna regulaciéon legal que permita que las
municipalidades demoren con la emision de licencias. Creo que hay el tema
de se debe aplicar la ley de Procedimiento Administrativo General, ;no?"
Esos son los plazos establecidos. Creo que para eso también hay el silencio positivo
y el silencio negativo. No sé si aplica en estos casos de licencia, pero se podria tener
como referencia esa ley.

Interpretacion

La mayoria de los entrevistados coinciden en que, en principio, la municipalidad debe

cumplir con los plazos establecidos por ley para la emision de licencias de funcionamiento. Sin

embargo, hay diferencias en cuanto a las justificaciones legales para los retrasos. El

Entrevistado 1 y el Entrevistado 7 coinciden en que no existe ninguna justificacion legal que

permita a la municipalidad demorar la emision de licencias, destacando que la municipalidad

debe atenerse estrictamente a los plazos establecidos por la normativa vigente. Ambos

enfatizan que el cumplimiento de los plazos es una obligacion irrenunciable, sin excepciones.

Por otro lado, los Entrevistados 3, 4, 5 y 6 reconocen que existen circunstancias

excepcionales que pueden justificar un retraso, tales como el incumplimiento de requisitos por
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parte del administrado o la necesidad de realizar inspecciones adicionales como las de
seguridad o el certificado ITSE. Sin embargo, estos entrevistados coinciden en que dichos
retrasos deben ser razonables, fundamentados y justificados de acuerdo con la normativa.
También coinciden en que, aunque la ley permite ciertos retrasos, estos deben ser la excepcion
y no la norma, resaltando la importancia de la celeridad administrativa y de asegurar que los
procedimientos sean agiles y eficientes para evitar perjuicios a los administrados.

En definitiva, los entrevistados concuerdan en que la justificacién de un retraso solo
debe ocurrir en casos excepcionales, como el incumplimiento de los requisitos o la necesidad
de realizar més verificaciones o inspecciones. Los retrasos no deben ser un patron habitual en
la administracion, sino situaciones excepcionales que deben estar debidamente documentadas
y justificadas. Por lo tanto, aunque existe la posibilidad de justificar un retraso, esta
justificacion debe ser limitada, concreta y estar alineada con los principios de celeridad y buena

fe administrativa.

Tabla 3
Pregunta 2: ;Cuales son los motivos que conllevan a que la municipalidad retarde el

otorgamiento de las licencias de funcionamiento?

Entrevistado Respuesta

. Puede ser causado por un retraso por parte del administrado en el
Entrevistado 1 . - . .. .
incumplimiento de ciertos requisitos establecidos.

Entrevistado 2 La excesiva carga laboral y la documentacion acumulada.

El retardo se da solo, solo en los casos de los locales que tengan riesgo alto
o muy alto, en los casos que haya observaciones a su certificacion de
inspeccion técnica en edificaciones. Sin embargo, para aquellos, como
precisé en la pregunta anterior, locales que tengan riesgo medio o bajo, esto
es ser expeditivo, debe ser inmediato e incluso en los que son de riesgo alto
o muy alto y se cuente, informe favorable sobre esa inspeccion que hace la
municipalidad sobre las seguridad y sus edificaciones se advirtid el silencio
administrativo positivo no lo cual es inmediato.

Entrevistado 3

En la practica existen diversos motivos por los cuales las municipalidades
retardan el tramite de otorgamiento de licencias como las barreras
burocréticas, la falta de recursos o sobrecarga laboral estos serian motivos
que no son justificaciones legales, sin embargo, también existen de alguna

Entrevistado 4
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Entrevistado Respuesta

forma justificaciones por la demora y son como las mencione en el proceso
regular las subsanaciones que realizan los administrados y las ITSE que
realiza la autoridad competente.

Los motivos comunes incluyen la falta de cumplimiento de requisitos
documentales o técnicos, la existencia de observaciones pendientes, la
necesidad de realizar inspecciones o verificaciones in situ, o la existencia de
procedimientos adicionales de evaluacion. También puede haber retrasos
por sobrecarga administrativa o por la necesidad de coordinar con otras
entidades publicas.

Entrevistado 5

Los motivos mas comunes en Arequipa incluyen la falta de documentacién
completa, observaciones que el solicitante no ha subsanado, inspecciones
pendientes o requisitos técnicos no cumplidos, como medidas de seguridad
o sanitarias. También puede haber retrasos por la cantidad de solicitudes que
recibe la municipalidad, especialmente en temporadas altas o en ciertos
rubros que requieren mayor fiscalizacion."

Entrevistado 6

Uno de los motivos por los cuales la municipalidad puede demorar en emitir
las licencias puede ser el tema de la falta de personal en el area legal, que no
se abastezca con la cantidad de solicitudes que ingresan dia a dia me
imagino.

Entrevistado 7

Interpretacion

Al analizar las respuestas proporcionadas por los entrevistados, se puede observar que
existen varios motivos recurrentes que podrian conllevar a un retraso en el otorgamiento de las
licencias de funcionamiento por parte de la municipalidad. Los entrevistados coinciden en
senalar que la demora no es un fenémeno tinico, sino que tiene diversas causas que pueden
variar segun el tipo de establecimiento y el contexto administrativo.

Los Entrevistados 1, 5 y 7 mencionan que los motivos mas comunes estan relacionados
con el incumplimiento de requisitos o la necesidad de documentacidn adicional. En particular,
el Entrevistado 1 sefiala que el retraso puede ser causado por un incumplimiento por parte del
administrado en cumplir con ciertos requisitos establecidos, lo cual implicaque el administrado
tiene un papel clave en el tiempo de respuesta de la municipalidad. Este factor también es
mencionado por Entrevistado 5, quien destaca la falta de cumplimiento de requisitos técnicos
y documentales como una de las causas del retraso. A su vez, Entrevistado 7 menciona que la
falta de personal en el area legal es una de las razones que contribuye al retraso, lo que sefiala

una posible deficiencia en la infraestructura administrativa de la municipalidad.
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En cuanto a las inspecciones y verificaciones técnicas, los entrevistado 3, 4 y 6
mencionan la importancia de las inspecciones técnicas en edificaciones (como el certificado
ITSE) como una causa clave de los retrasos. El entrevistado 3 enfatiza que los retrasos se dan
principalmente en los casos de locales con riesgos altos o muy altos y en los casos donde hay
observaciones sobre la certificacion técnica de la inspeccion. Esta respuesta es coherente con
lo mencionado por el entrevistado 4, quien apunta a que existen situaciones justificadas como
la subsanacion de observaciones o la inspeccion técnica de edificaciones que pueden generar
un retraso en el proceso. El entrevistado 6, por su parte, también menciona que en Arequipa, la
falta de documentacion u observaciones no subsanadas son motivos recurrentes de demora,
ademas de los requisitos técnicos no cumplidos.

Otro factor que se menciona en varias respuestas es la sobrecarga administrativa o la
falta de recursos, como destaca el entrevistado 2, quien indica que la excesiva carga laboral y
la documentacidén acumulada en la municipalidad pueden retrasar el proceso. Este es un tema
comunmente sefialado como un desafio organizacional dentro de las entidades publicas, que
puede afectar la eficiencia en la tramitacion de licencias.

Finalmente, el entrevistado 7 resalta que la falta de personal en el area legal de la
municipalidad puede generar un retraso en la emision de licencias debido a la incapacidad de
gestionar adecuadamente el volumen de solicitudes. Esta es una observacion importante, ya
que sefiala una posible limitacion estructural dentro de la administracion municipal que afecta
el tiempo de respuesta.

En conclusion, los entrevistados coinciden en que los motivos mas frecuentes para los
retrasos en la emision de licencias son el incumplimiento de requisitos por parte del
administrado, lanecesidad de inspecciones técnicas adicionales como el certificado ITSE, y la
sobrecarga administrativa dentro de la municipalidad. Aunque algunos entrevistados

mencionan que estos motivos son legales y justificados, también se observa que la falta de
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personal y la deficiencia en la infraestructura administrativa son factores que contribuyen al

retraso.

En general, los retrasos son vistos como un problema multifacético, relacionado tanto

con las deficiencias internas de la municipalidad como con el cumplimiento de requisitos por

parte de los administrados. Todos los entrevistados coinciden en que los retrasos deben ser

gestionados de manera eficiente y que la celeridad administrativa es esencial para evitar

perjuicios a los administrados.

Tabla 4

Pregunta 3: ; Cudles son las consecuencias que debe soportar el administrado por el retraso

dela municipalidad en la emision de una licencia para que un local comercial pueda operar?

Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

El administrado se puede ver afectado por distintos factores, ya sean
economicos, pérdida de oportunidades y/o posibles sanciones o multas.

Que, se entiende este maneja sus plazos para operar, plazos que debe
modificar por los tramites pendientes.

Bueno, definitivamente hay un impacto en econémico principalmente en la
rentabilidad de los negocios que se quiere hacer, esa es como primera
consecuencia. La segunda y creo que también se da en estos casos de retrasos
de emisiones de las licencias que haya un alto grado de informalidad de
nuestro pais. De cerca de 9 millones de pequefias empresas o negocios
familiares, cerca del 60 por ciento 5.5 millones no llegan a implementar una
licencia de funcionamiento y trabajan en la informalidad, entonces estos
procedimientos no estan siendo amigables a nuestro lado, quizas habria una
forma de como capacitar, no sé, a los pequeios comerciantes para que
puedan cumplir con estas exigencias principalmente de la certificacion de
inscripcion de las identificaciones.

El retraso municipal puede generar grandes pérdidas econdmicas para el
empresario, quien no puede operar y sigue pagando costos fijos (alquiler,
salarios). Ademas, hay riesgo de multas y clausuras si decide operar sin la
licencia, incertidumbre, costos adicionales por asesoria legal o tramites ante
INDECOPI, y un desincentivo a la formalizacién y la inversion.

El retraso injustificado puede generar perjuicios econdmicos y de
oportunidad para el administrado, como la imposibilidad de operar
legalmente, pérdida de ingresos, o dafios a su reputacion. Legalmente, el
administrado puede solicitar la emision de la licencia por via de amparo o
exigir una indemnizacion por dafos y perjuicios si se demuestra que el
retraso fue arbitrario o negligente.
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Entrevistado Respuesta

El principal perjuicio es la imposibilidad de operar legalmente, lo que puede
generar pérdidas econdmicas, retrasos en la apertura y posibles sanciones si
se inicia actividades sin licencia. Ademas, en algunos casos, el retraso puede

Entrevistado 6 afectar la reputacion del negocio y generar incertidumbre juridica. En mi
experiencia, algunos comerciantes optan por iniciar operaciones en la
informalidad, lo cual puede acarrear multas o clausuras si la municipalidad
detecta la irregularidad.

El administrado puede someterse a una multa ante alguna inspeccion
municipal y ver que no cuentan con la licencia y pese a ellos estd operando
podria multarlo o también podria dejar de percibir ingresos porque el local
que quiere que funcione esta sin licencia 'y no quiere aperturar no quiere
trabajar hasta hasta obtener la licencia lo cual perjudicaria su economia
directamente.

Entrevistado 7

Interpretacion

En términos generales, todos los entrevistados coinciden en que el retraso en la emision
de licencias de funcionamiento tiene consecuencias econdmicas y legales para los
administrados. Los Entrevistados 1, 3, 4, 5, 6 y 7 coinciden en que el impacto econémico
principal se refleja en la incapacidad para operar legalmente, lo cual genera una pérdida de
ingresos para los administrados. Ademas, estos deben seguir pagando costos fijos como
alquileres y salarios mientras esperan la licencia, lo que afecta gravemente la rentabilidad del
negocio. Este factor es recurrente entre los entrevistados, quienes subrayan que el retraso afecta
directamente la viabilidad econémica de los administrados.

En cuanto a las consecuencias legales, los Entrevistados 4, 5, 6 y 7 coinciden en que el
administrado podria enfrentarse a multas y sanciones si decide operar sin la licencia
correspondiente. Este punto es especialmente preocupante, ya que los entrevistados destacan
que los administrados no solo enfrentan perjuicios econdémicos sino también legales, lo que
afiade incertidumbre juridica y puede afectar la reputacion del negocio. Ademas, los

Entrevistados 6 y 7 mencionan que algunos administrados optan por operar en la informalidad
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debido a los retrasos, lo que puede acarrear multas o clausuras si la municipalidad detecta la
irregularidad.

El desincentivo a la formalizacion también es una consecuencia destacada por los
Entrevistados 3,5 y 6. En sus respuestas, sefialan que el retraso en la emision de licencias puede
perpetuar el nivel de informalidad en el mercado, especialmente en el caso de pequenos
empresarios que no logran obtener la licenciaa tiempo. Esto genera un ciclo de informalidad,
ya que los administrados que no obtienen su licencia son menos propensos a regularizarse,
afectando asi el desarrollo economico y aumentando la dificultad para que los emprendedores
accedan a otros beneficios legales y financieros.

El entrevistado 2, por su parte, sefiala que los retrasos también pueden ser causados por
la excesiva carga laboral y la documentacion acumulada en la municipalidad. Esto sugiere que
la ineficiencia administrativa o la falta de recursos para procesar adecuadamente las solicitudes
de licencia también son factores que contribuyen al retraso, lo que refuerza la necesidad de
mejorar los procedimientos administrativos para evitar estos efectos.

En conclusidn, todos los entrevistados coinciden en que los retrasos en la emision de
licencias de funcionamiento afectan directamente tanto la viabilidad econémica de los
administrados como la credibilidad de la administracion publica. Aunque los efectos
economicos son los mas evidentes, los efectos legales y el riesgo de informalidad también son
preocupantes. Los retrasos no solo afectan la capacidad de los administrados para operar
legalmente, sino que también fomentan la informalidad y dificultan el acceso a otros beneficios
legales y financieros.

En general, se resaltala necesidad de una gestion eficiente y de cumplir con los plazos
establecidos, con el fin de evitar estos efectos negativos. Asegurar el cumplimiento de los

derechos de los administrados y promover una gestion publica agil y efectiva son
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fundamentales para evitar perjuicios economicos y legales, y para mantener la confianza en el

sistema administrativo.

Tabla 5

Pregunta 4: En caso de existir algun daiio a la esfera juridica del particular por el retraso en

la emision de la licencia de funcionamiento ;Cual o cudles serian las acciones juridicas que

puede emprender contra la administracion municipal?

Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Las acciones juridicas por retraso en la emision de licencia de
funcionamiento pueden ser los recursos administrativos, proceso
contencioso administrativo o una accion de amparo.

Recursos de queja, recursos de reconsideracion o apelacion.

Bueno, de existir algian dafo por el incumplimiento de las disposiciones
juridicas, creo que la misma ley del Procedimiento Administrativo General
prevé y faculta al administrado a poder acudir la sea en queja, alguna
disconformidad sobre el procedimiento para una atencion pronta. Creo que
ademds podria hacerse alguna denuncia ante el o6rgano de control
institucional cuya conduccion esta en la contraria general para que puedan
encausar los procedimientos en el marco de la ley.

No respondio

El particular puede interponer acciones constitucionales como el recurso de
amparo para solicitar la proteccidon de su derecho a obtener la licencia en un
plazo razonable. Ademas, puede presentar una reclamacion administrativa o
incluso una accidn de indemnizacion por dafios y perjuicios si se demuestra
que el retraso causo dafios econdmicos o morales.

El particular puede presentar un recurso de amparo ante los tribunales si
considera que sus derechos a obtener una licencia en un plazo razonable han
sido vulnerados. También puede presentar una reclamacion administrativa
ante la misma municipalidad o, en casos extremos, solicitar una
indemnizacion por dafios y perjuicios si se demuestra que el retraso fue
arbitrario o negligente y causo6 dafios econdmicos o morales.

No respondio

Interpretacion

En términos generales, los entrevistados coinciden en que, en caso de un dafio a la esfera

juridica del administrado debido al retraso en la emision de licencias, existen diversas acciones

juridicas que el administrado puede emprender para proteger sus derechos. Los entrevistados
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1, 5y 6 coinciden en que el administrado puede interponer un recurso de amparo para solicitar
la proteccion de su derecho a obtener la licencia en un plazo razonable. Esta accion tiene un
enfoque constitucional, ya que busca salvaguardar el derecho fundamental de los administrados
a operar dentro del marco legal.

Por otro lado, el entrevistado 3 menciona que, ademés de un recurso de queja, el
administrado podria presentar una denuncia ante el 6rgano de control institucional. Esto sugiere
que, ademas de las acciones administrativas y constitucionales, el administrado también puede
recurrir ala denuncia ante un 6rgano de control para que se encaucen los procedimientos dentro
del marco legal, lo que también pone de relieve el aspecto de control administrativo en la
resolucion de la problematica.

Los entrevistados 2 y 5 mencionan otros mecanismos administrativos, como recursos
de queja, reconsideraciony apelacion, lo que indica que, dentro del proceso administrativo, el
administrado tiene la opcion de solicitar una revision de la decision o pedir la intervencion de
instancias superiores pararesolver el retraso. Este enfoque resalta la importancia de contar con
recursos internos que permitan al administrado impugnar la falta de resolucion o el retraso en
los plazos establecidos.

En cuanto a la indemnizacion por dafios y perjuicios, los entrevistados 5 y 6 también
mencionan que el administrado puede solicitar una compensacion econdmica si se demuestra
que el retraso en la emisionde la licencia ha causado dafios econémicos o morales. Este punto
es particularmente relevante, ya que subraya el derecho del administrado a ser recompensado
por los perjuicios causados por la ineficiencia administrativa. La posibilidad de que los
administrados reclamen por dafios demuestra la seriedad de las consecuencias de los retrasosy
la importancia de que la administracion publique soluciones de manera oportuna y eficiente.

En conclusion, los entrevistados coinciden en que el administrado tiene diversas vias

legales para defender sus derechos en caso de un retraso en la emision de licencias de
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funcionamiento. Entre las acciones mas destacadas se encuentran los recursos administrativos,

como los de queja, reconsideracion y apelacion, y los recursos constitucionales, como el

recurso de amparo. Ademads, los administrados pueden recurrir a la denuncia ante 6rganos de

control o solicitar una indemnizacion por dafios y perjuicios si se demuestra que el retraso ha

causado dafios econdmicos o morales. Estas acciones juridicas son fundamentales para proteger

los derechos de los administrados y garantizar que el proceso administrativo se lleve a cabo

dentro del marco legal y de acuerdo con los principios de celeridad y eficiencia administrativa.

Tabla 6

Pregunta 5: ; La municipalidad esta obligada a emitir la licencia de funcionamiento una vez

que comprueba que la totalidad de los requisitos se han cumplido?

Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Si, puesto que el administrado cumplié con la totalidad de los requisitos
establecidos por la municipalidad y la normativa vigente.

Si.

Es correcto, incluso la ley establece que en el caso de las empresas cuyos
locales tengan un riesgo medio o bajo es automatico, ;no? En un plazo de
tres dias deben de tener ya su licencia de funcionamiento y después la
municipalidad hara una fiscalizacion posterior del cumplimiento de los
requisitos. Pero esto es inmediato.

No respondio

Si, en principio, una vez que la municipalidad verifica que el solicitante
cumple con todos los requisitos establecidos en la normativa vigente, esta
obligada a emitir la licencia de funcionamiento, en cumplimiento del
principio de legalidad y de buena fe administrativa.

Si, en mi experiencia, una vez que se verifica que el solicitante cumple con
todos los requisitos establecidos en la normativa municipal y sectorial, la
municipalidad estd en la obligacion de emitir la licencia. La ley y los
procedimientos internos apuntan a que, cumplidos los requisitos, la emision
debe ser automatica o en un plazo razonable.

Desconozco las normas municipales, pero si el administrado proporciona
toda la documentacion en regla, es deber de los organismos estatales emitir
y otorgar la licencia de funcionamiento, ya que el no hacerlo podria vulnerar
los derechos del administrado y el principio de debido procedimiento
regulado en la Ley de Procedimiento Administrativo General.

Interpretacion
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En términos generales, todos los entrevistados coinciden en que la municipalidad esta
obligada a emitir la licencia de funcionamiento una vez que el administrado ha cumplido con
la totalidad de los requisitos establecidos. El Entrevistado 1, al igual que el Entrevistado 5,
subraya que la municipalidad debe emitir la licenciaen cumplimiento de los requisitos legales
y normativos. Ambos enfatizan que el administrado, al cumplir con todos los requisitos, tiene
derecho a recibir la licencia de funcionamiento sin dilacion, lo que resalta el principio de

legalidad y el respeto a los derechos del administrado.

El entrevistado 3 coincide con la afirmacion general, pero agrega un matiz importante:
en locales con riesgos medios o bajos, la emision de lalicencia deberia ser automatica y rapida,
ya que la ley establece un plazo maximo de tres dias para estos casos. Esto pone de manifiesto
la importancia de la celeridad administrativay la necesidad de priorizar los casos menos
complejos, sin que la demora se justifique en estos casos, lo que resalta el principio de celeridad
en la administracion publica.

Por su parte, el entrevistado 6 también coincide en que la municipalidad esta obligada
a emitir la licencia una vez verificados los requisitos, destacando que la emision debe ser
automatica o en un plazo razonable. Este entrevistado enfatiza la importancia de los
procedimientos internos y la agilidad en los procesos administrativos, sefialando que una vez
cumplidos los requisitos, no deberia haber justificacion para la demora.

Finalmente, el entrevistado 7, aunque desconoce las normas municipales especificas,
afirma que, si el administrado proporciona toda la documentacion en regla, es deber del
organismo estatal emitir lalicencia, ya que no hacerlo vulneraria los derechos del administrado
y el principio de debido procedimiento. Este entrevistado refuerza el derecho a la formalizacion
y la importancia de garantizar el acceso de los administrados a la operacion legal de sus

negocios.
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En conclusion, todos los entrevistados coinciden en que la municipalidad debe emitir

la licencia de funcionamiento una vez que se verifica que el administrado ha cumplido con

todos los requisitos establecidos por la normativa. La mayoria de los entrevistad os sefialan que

la emision debe ser automatica o realizada en un plazo razonable, lo que resalta la importancia

de la celeridad administrativay el respeto al principio de legalidad. Las respuestas reflejan un

consenso general sobre la necesidad de proteger los derechos de los administrados y asegurar

que no haya demoras injustificadas en el proceso, garantizando un procedimiento agil y en

conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo General.

Tabla 7

Pregunta 6: En caso de no cumplirse con los requisitos y la municipalidad no advierta sobre

esa situacion al particular ;Esta igualmente obligada a emitir la licencia de

funcionamiento?. Razone su respuesta.

Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

No estd obligada puesto que tenemos el principio de legalidad, la
responsabilidad del solicitante, con esto se determina, que, es
responsabilidad del administrado cumplir con lo establecido.

No, es necesario el cumplimiento de los requisitos legales para su omision.
Cualquier incumplimiento acarrea nulidad.

Bueno, el incumplimiento de los requisitos obviamente tiene como
consecuencia que no se otorgue una licencia de funcionamiento. El hecho
de que la municipalidad no advierta esta situacion no la obliga a entregar
una licencia de funcionamiento. De darse el caso incurre en responsabilidad
el funcionario que admitié su labor idonea correcta para el cumplimiento de
la ley. Pero no estaria obligada si no se cumplen los requisitos, ;no?

No respondio

No, la municipalidad no est4 obligada a emitir la licenciassi el solicitante no
cumple con los requisitos establecidos. La emision de la licencia debe
basarse en el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos. Si la
municipalidad no advierte la falta de requisitos, podria considerarse una
omision, pero la obligacion de emitir lalicencia solo surge cuando se verifica
el cumplimiento completo. La omisiéon en detectar incumplimientos no
genera obligacion de emitirla si en realidad no se cumplen los requisitos.

No, la municipalidad no estd obligada a emitir la licenciasi el solicitante no
cumple con los requisitos. La emision debe basarse en el cumplimiento de
las condiciones establecidas. Si la municipalidad no detecta
incumplimientos, puede emitir la licencia, pero si en realidad no se cumplen
los requisitos, la emision seria ilegal. En mi experiencia, muchas veces los
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Entrevistado Respuesta

errores o incumplimientos se detectan en inspecciones posteriores, por lo
que es importante que la municipalidad verifique antes de emitir.

En caso el administrado no cumpla los requisitos la municipalidad esta
obligada a comunicar las observaciones para que estas sean subsanadas por
el administrado dentro del plazo de ley, posterior a ello la municipalidad
evaluara si corresponde o no la emision de la licencia.

Entrevistado 7

Interpretacion

En términos generales, todos los entrevistados coinciden en que la municipalidad no
esta obligada a emitir la licencia de funcionamiento si el administrado no cumple con los
requisitos establecidos. Los entrevistados 1, 2, 5 y 6 destacan que la obligacion de la
municipalidad de emitir la licencia estd supeditadaal cumplimiento de los requisitos legales y
técnicos por parte del administrado. Segun estos entrevistados, la omision en el cumplimiento
de los requisitos impide que la municipalidad tenga la obligacion de emitir la licencia, incluso
si la municipalidad no advierte la falta de cumplimiento en su momento. En estos casos, la
responsabilidad recae en el administrado por no cumplir con lo que establece la normativa.

El entrevistado 3 coincide en este punto, pero afiade que, si lamunicipalidad no advierte
el incumplimiento, la responsabilidad podria recaer en el funcionario que no realizo
correctamente la evaluacion. En este caso, el entrevistado sefiala que la municipalidad no esta
obligada a emitir la licencia si no se cumplen los requisitos, pero también resalta que el
funcionario podria ser considerado responsable por no haber detectado el incumplimiento.

Por otro lado, el entrevistado 7 menciona que, en caso de que el administrado no cumpla
con los requisitos, lamunicipalidad debe comunicar las observaciones para que el administrado
las subsane dentro del plazo legal. Una vez subsanadas las observaciones, la municipalidad
podra evaluar si corresponde o no emitir la licencia. Esto subraya que, si bien no esta obligada
a emitir la licencia de inmediato, la municipalidad tiene el deber de comunicar las deficiencias

y permitir que el administrado cumpla con los requisitos establecidos.
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En conclusion, todos los entrevistados coinciden en que la municipalidad no esta
obligada a emitir lalicencia de funcionamiento si el administrado no cumple con los requisitos
establecidos por la normativa. Aunque algunos entrevistados mencionan que la municipalidad
puede ser responsable si no detecta el incumplimiento, en general, se resalta que la obligacion
de emitir lalicencia solo surge una vez que se verifica el cumplimiento de todos los requisitos.
En los casos en que el administrado no cumpla con los requisitos, la municipalidad debe
comunicar las observaciones para que el administrado las subsane, y solo después de esto se
podré evaluar la emision de la licencia. Esto resalta la importancia de que la municipalidad
actue de acuerdo con los principios de legalidad y responsabilidad administrativa, garantizando

que se cumplan los requisitos antes de emitir la licencia.

Tabla 8
Pregunta 7: ;Cudl es el procedimiento que debe regirse la municipalidad para la emision de

las licencias de funcionamiento?

Entrevistado Respuesta

Validar la zonificacion y la compatibilidad de uso para el giro que se solicita

Entrevistado 1 . . . )
la licencia de funcionamiento.

Previa presentacion de solicitud, evaluacion de requisitos, emision de la

Entrevistado 2 . . .
licencia denegatoria.

Bueno, el procedimiento que esta esta situacion en el TUPA. es el que
Entrevistado 3 correspondea la ley 28976, la ley que regulé el procedimiento de disidencia
fusal, ;no?

Entrevistado 4 No respondio

El procedimiento generalmente incluye: presentacion de la solicitud por
parte del interesado, revision y verificacion de los requisitos documentales
y técnicos, inspeccion in situ si corresponde, emision de la resolucion que
Entrevistado 5 aprueba o deniega la licencia, y la notificacion al solicitante. Ademas, debe
respetarse el principio de celeridad y garantizar la participacion del
administrado en el proceso, conforme a la normativa municipal y la Ley del
Procedimiento Administrativo General, o sea, la Ley N° 27444,

El procedimiento generalmente consiste en: recepcion de la solicitud,
revision de requisitos documentales, inspeccion en el local (si corresponde),
evaluacion técnica y legal, emision de la resolucion que aprueba o deniega
la licencia, y notificacidn al solicitante. En Arequipa, también se busca que

Entrevistado 6
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Entrevistado Respuesta

este proceso sea agil y transparente, respetando los plazos establecidos en la
normativa municipal y la Ley del Procedimiento Administrativo.

Entiendo que la municipalidad cuenta conun TUPA, en el cual se establecen
Entrevistado 7 los requisitos y plazos para la expedicion de la licencia, los cuales debe
cumplir el administrado.

Interpretacion

En términos generales, los entrevistados coinciden en que el procedimiento para la
emision de licencias de funcionamiento debe seguir una serie de pasos claramente definidos,
que incluyen la validacion de requisitos, la inspeccion (si corresponde), y la notificacion al
administrado una vez cumplidos los requisitos establecidos. Los entrevistados 1, 5, 6 y 7
coinciden en que el procedimiento debe incluir una revision exhaustiva de los requisitosy, en
ciertos casos, una inspeccion en el local. La inspeccion técnica es mencionada especificamente
por los entrevistados 5 y 6, quienes resaltan la importancia de verificar que el establecimiento
cumpla con los requisitos técnicos y de seguridad antes de proceder con la emision de la
licencia.

Por otro lado, el entrevistado 2 menciona que, tras la presentacion de la solicitud, debe
realizarse una evaluacion de los requisitos y, en caso de no cumplirlos, se podria denegar la
licencia. Esta perspectiva subraya la importancia de que el procedimiento incluya la evaluacién
exhaustiva de la documentacion presentada por el administrado, lo que garantiza que solo
aquellos que cumplan con todos los requisitos puedan obtener la licencia.

El entrevistado 3 tambiénresalta que el procedimiento estd regido por la Ley N° 28976
y menciona que el TUPA establece los pasos que deben seguirse. Esto resalta la importancia
de lanormativa vigente y lanecesidad de seguir los procedimientos establecidos para garantizar
la transparencia y eficiencia en el proceso.

En términos de celeridad administrativa, los entrevistados 5 y 6 enfatizan que el proceso

debe ser 4gil, y los entrevistados 1, 5 y 6 coinciden en que la emision de la licencia debe ser
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realizada dentro de los plazos establecidos para evitar retrasos innecesarios. Esto pone de
relieve la importancia de que la municipalidad cumpla con los plazos legales para asegurar la
eficiencia del procedimiento.

En conclusion, todos los entrevistados coinciden en que el procedimiento para la
emision de licencias de funcionamiento debe ser claro, bien estructurado y alineado con la
normativa vigente. Los pasos clave incluyen la verificacion de requisitos, la inspeccion (si
corresponde), y la notificacion al administrado. Ademads, se resalta que la celeridad
administrativa es fundamental para evitar retrasos innecesarios y garantizar que el proceso se
realice dentro de los plazos establecidos. En términos generales, el proceso debe ser eficiente,
transparente y debe cumplir con los principios de legalidad y justicia administrativa,
asegurando que los administrados puedan operar dentro del marco legal sin demoras

injustificadas.

Tabla 9
Pregunta 8: En el supuesto que opere el silencio positivo en el marco del procedimiento de
otorgamiento de licencia funcionamiento /el particular puede ope legis iniciar operaciones

en su local comercial o, por el contrario, debe realizar algun tramite adicional?. Explique.

Entrevistado Respuesta

Si, podria iniciar operaciones por oficiando a la municipalidad donde con el

Entrevistado 1 g . . i
acuse de recibido demuestra que se acoge al silencio positivo.

Entrevistado 2 Debe ser susceptible de evaluacion al caso en particular.

En el supuesto que opera el silencio positivo en el marco del procedimiento
de otorgamiento de licencia de funcionamiento, el particular puede ope legis
iniciar operaciones en su local comercial o por el contrario debe realizar
Entrevistado 3 algin tramite adicional. Si opera el silencio positivo en el marco del
procedimiento de otorgamiento de licencia tiene todo el derecho, el pleno
derecho para dar inicio a sus actividades y operaciones comerciales sin
ninguna restriccion. De eso si somos conscientes de acuerdo a Ley.

Entrevistado 4 No respondio

El silencio positivo implica que, transcurrido un plazo sin que la autoridad
emita una resolucion expresa, se entiende que la licencia ha sido otorgada
Entrevistado 5 automaticamente. Sin embargo, esto no significa que el particular pueda
iniciar operaciones inmediatamente sin verificar si existen requisitos
adicionales o condiciones especificas. Es recomendable que el interesado
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Entrevistado Respuesta

confirme formalmente la existencia del silencio positivoy, en caso de duda,
realice una consulta o tramite adicional para evitar posibles sanciones o
problemas legales posteriores. Ademas, algunas normativas locales o
sectoriales pueden requerir la obtencion de otros permisos o autorizaciones.

En la préctica, si opera el silencio positivo en el marco del procedimiento de
otorgamiento de la licencia de funcionamiento, el particular puede
considerar que la licencia ha sido otorgada automaticamente después de que
transcurre el plazo sin que la autoridad emita una resolucion expresa. Sin
embargo, en Arequipa, y en general en la normativa municipal, es muy
recomendable que el interesado confirme formalmente la existencia del
silencio positivo, ya sea consultando en la municipalidad o revisando si la
resolucion ha sido publicada o notificada. Es importante no iniciar
operaciones de manera automatica sin verificar que efectivamente se ha

Entrevistado 6 producido el silencio positivo, ya que en algunos casos puede existir alguna
condicion adicional o requisitos complementarios que deban cumplirse.
Ademas, algunas normativas sectoriales o0 municipales pueden requerir que
se realicen otros tramites o permisos especificos antes de comenzar
actividades comerciales. Por ello, mi consejo como abogado con experiencia
en estos tramites en Arequipa es que, incluso si se presume la existencia del
silencio positivo, el interesado solicite una constancia formal o una
certificacion que acredite que la licencia ha sido otorgada por silencio
administrativo. Esto ayuda a evitar posibles sanciones o problemas legales
futuros y garantiza que la operacion se realiza en plena legalidad.

Entiendo que de aplicarse un silencio positivo, el administrado no tiene la
Entrevistado 7 obligacion de presentar ninguna documentacion adicional, pudiendo operar
una vez cumplido el plazo establecido por ley.

Interpretacion

En términos generales, los entrevistados coinciden en que, en caso de que opere el
silencio positivo en el marco del procedimiento de otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, el particular podria iniciar operaciones en su local comercial una vez que haya
transcurrido el plazo establecido sin que la municipalidad emita una resolucion expresa. Este
principio esta alineado con la normativa vigente, que establece que, si la autoridad no emite
una resolucion dentro del plazo determinado, la solicitud se entiende como aprobada
automaticamente.

Sin embargo, los entrevistado 5y 6, destacan que, aunque el silencio positivo permita

la iniciacidén de operaciones, es recomendable que el administrado confirme formalmente que
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el silencio positivo ha operado. Esto se debe a que, en algunos casos, pueden existir requisitos
adicionales o condiciones especificas que deben cumplirse antes de que el negocio pueda
operar legalmente. Por ejemplo, algunos permisos adicionales pueden ser necesarios
dependiendo del tipo de actividad comercial o la normativa local.

Ademas, los entrevistados 5 y 6 coinciden en que, aunque el silencio positivo actlie a
favor del administrado, siempre es recomendable consultar con la municipalidad o obtener una
constancia formal que certifique que la licencia ha sido otorgada bajo el principio de silencio
administrativo. Esto ayuda a evitar posibles sanciones o problemas legales posteriores en caso
de que existan detalles no contemplados inicialmente, como permisos sectoriales adicionales o
requisitos complementarios.

Por otro lado, el Entrevistado 7 destaca que, en caso de que se aplique el silencio
positivo, el administrado no tiene la obligacion de presentar ninguna documentacion adicional
y puede operar una vez cumplido el plazo establecido por ley. Esta perspectiva refleja una
interpretacion mas estricta del principio de silencio positivo, donde se considera que la faltade
respuesta expresa por parte de la administracion es equivalente a la autorizacion para operar.

En conclusion, todos los entrevistados coinciden en que, bajo el principio de silencio
positivo, el particular puede iniciar operaciones en su local comercial una vez que haya
transcurrido el plazo sin respuesta expresa de la municipalidad. Sin embargo, se recomienda
verificar formalmente que la licencia ha sido otorgada bajo este principio, ya que en algunos
casos pueden existir requisitos adicionales o condiciones especificas que deben cumplirse antes
de comenzar las actividades. A pesar de que el silencio positivo otorga presuncion de
autorizacion, es prudente que el administrado obtenga una constancia formal o consulte a la

municipalidad para evitar posibles problemas legales o sanciones en el futuro.

Discusion de resultados
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Respecto al objetivo general, de determinar las consecuencias juridicas que se
generan para el administrado por el retardo de l1a Administracion Publica Municipal de
la Provincia de Arequipa en la emision de las licencias de funcionamiento, los resultados
obtenidos revelan que el actual proceder administrativo es insuficiente para garantizar la plena
eficacia de los actos administrativos y la tutela oportuna de los derechos del administrado. La
Ley N° 27444 consagra el principio de celeridad, obligando a la administracion a actuar con
rapidez y eficiencia, resolviendo los tramites dentro de los plazos legales. Sin embargo, en la
practica persisten demoras significativas en la entrega de licencias, vulnerandose no solo dicho
principio sino también la legalidad y eficacia del procedimiento. Esto impacta directamente en
el derecho del ciudadano a ejercer su actividad economica dentro del marco legal, pues los
retrasos injustificados terminan forzando al administrado a operar en la informalidad o a
posponer sus emprendimientos, con la consiguiente pérdida de ingresos y exposicion a
sanciones. Se evidencia asi una brecha marcada entre el mandato normativo de celeridad
administrativay la realidad de una atencion tardia, brecha que conlleva perjuicios econémicos
y juridicos contrarios al espiritu de buena administracion establecido por la normativa vigente.

Se ha constatado que, aunque la exigencia de resolver prontamente estd formalmente
establecida, su materializacion practica resulta frecuentemente limitada y superficial. Los
operadores municipales tienden a aplicar criterios estandarizados enfocados en el
cumplimiento formal de requisitos y pasos procedimentales, sin realizar una valoracion integral
del impacto que la demora tiene sobre el administrado. Factores como la sobrecarga laboral, la
falta de personal especializadoy la imposicion de tramites burocraticos adicionales —muchas
veces no previstos expresamente en la normativa— prolongan innecesariamente el proceso de
licenciamiento. Esta situacion refleja un enfoque formalista que no necesariamente contempla
los matices especificos de cada caso, lo que deja de lado una evaluacion comprensiva de los

factores que inciden en el desarrollo econémicoy juridico del solicitante. En consecuencia, se
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genera una brecha significativa entre la garantia formal de una tramitacion célere y su
implementacion efectiva, evidenciando que el sistema actual no siempre tutela de forma eficaz
los derechos del administrado involucrado en el procedimiento.

La comparacion de estos hallazgos con estudios previos revela una convergencia
sustancial. Por ejemplo, Lazaro (2019) advirtié que las municipalidades a menudo incumplen
los plazos legales en la tramitacion de licencias debido a la ineficiencia e ineficacia de sus
funcionarios, lo que deja en incertidumbre a los administrados. Este sefialamiento coincide
plenamente con la evidencia de la presente investigacion, que muestra como las demoras
injustificadas de la administracion local obstaculizan el adecuado desarrollo de la actividad
econdmica del administrado y minan la confianza en el sistema administrativo. En la misma
linea, Alva y Juarez (2023) encontraron que, debido a la inoperatividad de la autoridad
municipal para emitir las licencias en plazo, muchos solicitantes terminan acogiéndose al
silencio administrativo positivo para poder iniciar sus operaciones comerciales. Tal hallazgo
refuerzalos resultados de este estudio: la figura del silencio positivo —consagrada en la ley—se
ha convertido en un mecanismo al que el administrado recurre ante la falta de respuesta
oportuna, evidenciando la necesidad de este tipo de remedios legales frente a la inaccion
administrativa prolongada. En similardireccion, Ruiz (2023) corrobora los presentes resultados
al enfatizar que una mejor gestion administrativa (planificacion, organizacion, direccion y
control) se correlaciona directamente con una expedicion mas eficiente de licencias de
funcionamiento. El autor sostiene que las deficiencias en la capacidad y organizaciéon municipal
constituyen un factor determinante en las demoras observadas, perspectiva que halla pleno
respaldo en los hallazgos de esta investigacion. La falta de capacitacion especializada continua
y de herramientas de gestion adecuadas en el personal municipal aparece, entonces, como una
de las causas estructurales de la aplicacion deficiente de los principios de celeridad y eficiencia,

muy en linea con lo senalado por Ruiz. Por otra parte, Goldfarb (2020) refuerza l os resultados
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obtenidos al advertir que la inactividad administrativa y los plazos excesivos en los
procedimientos lesionan el derecho a la tutela efectiva de los particulares y contravienen el
principio de eficiencia de la administracion publica. El autor destaca que el mayor defecto de
los tramites administrativos es justamente la dilacion injustificada en decidir, lo cual coincide
con los resultados de la presente investigacion: las demoras prolongadas en otorgar las licencias
comprometen la efectividad de las decisiones administrativas y pueden generar consecuencias
adversas para el administrado (por ejemplo, multas, clausuras o pérdida de oportunidades de
negocio). Este sefialamiento subraya la gravedad de las demoras burocraticas, que no solo
afectan la economia del administrado sino también su confianza en la tutela que deberia
brindarle el Estado. Adicionalmente, Aponte (2021) coincide con los hallazgos de la presente
investigacion al resaltar que la emision de licencias es un acto reglado de la administracion y
no una facultad discrecional del funcionario. Segiin este autor, una vez que el solicitante ha
cumplido con todos los requisitos legales, la autoridad tiene el deber juridico de otorgar la
licencia sin demora, ya que lo contrario implicaria una infraccion al ordenamiento. Esta
perspectiva doctrinaria refuerza la critica hacia la practica observada: si bien la normativa
peruana es clara en cuanto a que la administracion no puede negar ni retrasar arbitrariamente
una autorizacion cuando se han satisfecho las condiciones, en la practica se advierte una
aplicacién mecanica y a veces dilatoria de los procedimientos que contraria dicho mandato,
limitando asi la efectividad de los derechos del administrado. De manera complementaria,
diversas propuestas en materia de modernizacion administrativa validan los hallazgos de esta
investigacion al proponer mecanismos mas flexibles y contextuales para la emision de
licencias. Un informe de la Presidencia del Consejo de Ministros (2021), por ejemplo, destaca
la necesidad de simplificar tramites y adoptar herramientas digitales para agilizar los
procedimientos y reducir barreras burocraticas. Esta recomendacion se alinea con los

resultados del presente estudio, que evidencido como la aplicacion estandarizada y poco
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innovadora de la normativa contribuye a las demoras. La implementacion de medios
electronicos en la tramitacion de licencias —tal como lo sugieren también las experiencias
recogidas en el Doing Business 2020 sobre Peru— aparece como una via necesaria para
complementar los procedimientos tradicionales, evitar pasos innecesarios y asegurar una
respuesta mas oportuna al administrado. En esencia, se demanda una gestion mas agil y
contextualizada, enfocada en resolver las solicitudes considerando las particularidades de cada
caso y eliminando los obstaculos innecesarios que caracterizan frecuentemente la practica
actual. El sustento teorico proporcionado por el ordenamiento juridico peruano respalda
plenamente la prioridad de la celeridad y la eficacia en estos procesos. La Ley N° 27444 (Ley
del Procedimiento Administrativo General) establece inequivocamente que los procedimientos
administrativos deben resolverse dentro de plazos razonables, en observancia de los principios
de debida diligencia, celeridad y buena fe administrativa. De igual forma, la Ley N° 28976 —
que regula el procedimiento especifico de licencias de funcionamiento— fija plazos breves y
perentorios (por ejemplo, tres dias habiles para locales de riesgo bajo o medio) para la emision
de la licencia, a fin de garantizar la pronta respuesta de la autoridad competente. Este marco
normativo se complementa con la figura del silencio administrativo positivo, prevista tanto en
la Ley 28976 como en la Ley 27444, la cual dispone que si la autoridad no emite una resolucion
dentro del plazo legal, se entiende otorgada automaticamente la licencia solicitada. Tales
disposiciones responden a los principios constitucionales de legalidad, seguridad juridica y
libertad de empresa (art. 59 de la Constitucion Politica del Pert), orientando todas las
decisiones administrativas hacia la promocion del bienestar general y el desarrollo de las
actividades economicas licitas sin obstaculos indebidos. El examen del marco juridico aplicado
al caso revela, no obstante, que existe una distancia entre la letra de la ley y su ejecucion
efectiva. Sibien normas como laLey 28976 y la Ley 27444 proveen herramientas claras (plazos

definidos, silencio positivo, deber de motivacion) para evitarretrasos, la practica administrativa



64

muestra inconsistencias en su aplicacion. En numerosos casos, las municipalidades no respetan
los plazos preceptuados ni activan de oficio los efectos del silencio positivo, lo que redunda en
tramites prolongados mas alla de lo permitido. Esta situacion se atribuye, en gran medida, a
deficiencias institucionales y a la ausencia de directrices especificas que orienten a los
funcionarios en situaciones particulares o complejas. La falta de lineamientos claros propicia
interpretaciones discrecionales y decisiones dilatorias, especialmente cuando no se cuenta con
mecanismos de control interno eficaces ni con una supervision externa pronta que corrija estos
desvios. Como consecuencia, el principio de tutela efectiva consagrado en la normativa pierde
fuerza en suimplementacion cotidiana, generando la necesidad de fortalecer tanto la regulacion
como su cumplimiento. La doctrina especializada ha identificado esta inconsistencia aplicativa
como una problemadtica estructural que requiere atencién inmediata. Huapaya y Séanchez
(2020), por ejemplo, destacan la importancia de dotar al sistema juridico de un régimen claro
de responsabilidad patrimonial por la inactividad de la administracion, sefialando que la
omision o demora injustificada en el cumplimiento de los deberes administrativos puede y debe
acarrear consecuencias juridicas para la entidad incumplidora. Los autores subrayan que
establecer responsabilidad por el retardo administrativo serviria como mecanismo disuasivo 'y
correctivo, mejorando la calidad y prontitud de las decisiones publicas. Esta postura doctrinaria
encuentra pleno respaldo en los hallazgos de la presente investigacion, que ha evidenciado
como la ausencia de consecuencias tangibles frente a la demora permite que persista una cultura
de lentitud y falta de diligencia en algunas municipalidades. Coincidiendo con tales
planteamientos, los resultados del estudio apuntan a la necesidad de reforzar las herramientas
metodologicas y sancionatorias disponibles para hacer efectivo el principio de celeridad: desde
manuales de procedimiento mas precisos hasta la eventual sancion de la entidad o funcionario
que incumpla sistematicamente los plazos legales. En sintesis, la presente investigacion

evidencia que el retardo de la administracion municipal en la emision de licencias de
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funcionamiento genera consecuencias juridicas negativas sustanciales para el administrado,
traducidas en la vulneracion de sus derechos (a la iniciativa privada, al trabajo y a la seguridad
juridica) y en dafios econdmicos directos. El supuesto ideal de un tramite agil, garantizado en
las normas, se ve frustrado por practicas burocraticas que deben ser urgentemente revisadas.
Por ende, resulta imperativo complementar el procedimiento administrativo tradicional con
mecanismos alternativos y mejoras estructurales —particularmente mediante la digitalizacion
de tramites, la simplificacion administrativa y la capacitacion continua del personal—a fin de
garantizar la plena eficacia del acto administrativo y salvaguardar el derecho de los ciudadanos
a obtener en tiempo oportuno las autorizaciones necesarias para ejercer sus actividades
econdmicas. Solo mediante una aplicacion rigurosa y a la vez flexible de los principios de
celeridad y eficiencia, apoyada en herramientas modernas, podra cerrarse la brecha actualmente
existente entre la proclamacion normativa y la realidad practica, asegurando decisiones
administrativas més oportunas, justas y efectivas en beneficio del administrado y del interés
publico.

En ese sentido, se puede concluir que, en funcion del objetivo general de la
investigacion, se comprueba la hipotesis general formulada: Los retrasos en la emision de
licencias de funcionamiento por parte de la Administracion Publica Municipal de la Provincia
de Arequipa generan consecuencias juridicas negativas para el administrado, afectando tanto
su viabilidad econdémica como su seguridad juridica.

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que los retrasos
administrativos en la emision de licencias de funcionamiento afectan directamente la viabilidad
econdmica de los administrados, quienes se ven obligados a cubrir costos fijos sin poder operar
legalmente. Ademads, estos retrasos generan consecuencias juridicas significativas, como
multas, sanciones y la posibilidad de operar en la informalidad. Estas situaciones confirman

que, como se postuld en la hipotesis, los retrasos administrativos tienen un impacto negativo
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tanto en el aspecto econdmico como en la seguridad juridica de los administrados, los cuales
se ven perjudicados por la incertidumbre juridica y la falta de certeza administrativa.

La ineficiencia administrativa observada en la Municipalidad de Arequipa es coherente
con lo que sefiala la teoria de la administracion publica respecto a que los procedimientos
burocraticos excesivos y la falta de celeridad administrativaresultan en perjuicios econémicos
y juridicos para los ciudadanos. De esta manera, se demuestra que los efectos negativos de los
retrasos son reales y repercuten de manera significativaen los derechos de los administrados.

Respecto al Objetivo Especifico: Analizar cuales son los derechos y principios que
se transgreden al administrado por el retardo en el que incurre la Administracion Publica
Municipal de la Provincia de Arequipa para el otorgamiento de licencias para el
funcionamiento de locales comerciales.

Los resultados obtenidos muestran que los principios juridicos y derechos
fundamentales que se transgreden debido al retardo administrativo en la emision de licencias
de funcionamiento afectan directamente a los administrados. El primer derecho transgredido
es el derecho a la libertad econdmica, garantizado en la Constitucion Politica del Pert (articulo
59). Los administrados que se ven obligados a esperar excesivamente para obtener la licencia,
sin poder operar legalmente, se encuentran en una situacion en la que no pueden ejercer su
derecho a emprender, y por lo tanto, se ven obligados a posponer sus proyectos o, en algunos
casos, a operar de manera informal, lo cual afecta su actividad economica.

Ademas, el principio de legalidad, presente en la Ley N° 27444, se ve comprometido
por los retrasos. Este principio implica que la administracion debe actuar conforme a la ley y
emitir sus decisiones dentro de los plazos establecidos, los cuales no se respetan en muchos
casos. Los resultados de la investigacion muestran que este incumplimiento genera
incertidumbre juridica para los administrados, quienes no pueden estar seguros de que su

actividad econdmica se realice dentro del marco legal. Esto también contraviene el principio
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de seguridad juridica, el cual est4 estrechamente relacionado con el principio de legalidad y
requiere que los administrados puedan prever las consecuencias legales de sus actos.

El principio de celeridad administrativa, también consagrado en la Ley N° 27444, exige
que los procedimientos administrativos sean resueltos dentro de un plazo razonable. Sin
embargo, los resultados obtenidos en la investigacion muestran que el retraso en los tramites
es una practica habitual en la Municipalidad de Arequipa, lo que da lugar a la transgresion de
este principio. En la literatura, Goldfarb (2020) y Paredes (2021) coinciden en que los retrasos
administrativos no solo violan el principio de celeridad, sino que también afectan la eficiencia
del proceso administrativo, generando un perjuicio econdémico y juridico para los
administrados.

Por otro lado, los derechos procesales de los administrados también se ven
comprometidos debido a la falta de respuesta oportuna de la administracion publica. Debido a
los retrasos, muchos administrados se ven obligados a recurrir al silencio administrativo
positivo para poder operar, lo que evidencia la falta de resolucion expresa de las solicitudes
dentro de los plazos establecidos. Este mecanismo, previsto por la Ley N° 27444, refleja la
ineficiencia del proceso administrativo cuando los administrados se ven forzados a acogerse al
silencio positivo debido a la falta de respuesta por parte de la autoridad.

De acuerdo con lo que menciona Gonzalez (2017), la libertad econémica es uno de los
derechos mas afectados cuando se demoran injustificadamente los procedimientos
administrativos. En la investigacion realizada, los entrevistados coinciden en que el retraso en
la emision de licencias no solo limita la capacidad de los administrados para ejercer su actividad
econdmica dentro de la legalidad, sino que también genera un ambiente de informalidad, ya
que muchos administrados optan por operar sin licencia debido a la demora de la

administracion publica.
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En cuanto al principio de legalidad, los resultados coinciden con la critica de Pérez
(2018), quien senala que la ineficiencia administrativa afecta este principio al impedir que los
procedimientos se realicen dentro de los plazos legales establecidos. Este hallazgo refuerza la
idea de que la administracion publica tiene el deber de actuar dentro de los plazos establecidos
en laley, y que la demora en el procedimiento constituye una violacion del derecho a la tutela
efectiva del administrado. Este principio es fundamental en el derecho administrativo, ya que
garantiza que las decisiones de la administracion sean previsibles y que el administrado pueda
planificar sus actividades dentro del marco legal.

Por otro lado, el principio de celeridad administrativa, como establece Lazaro (2019),
tiene como fin garantizar la eficiencia en la gestion publica. En este estudio, los resultados
muestran que la falta de celeridad en el proceso de licenciamiento afecta no solo la eficiencia
administrativa, sino también los derechos del administrado al no garantizarle una respuesta
pronta y dentro del plazo razonable. Esto genera un perjuicio econdémico, ya que los
administrados deben asumir costos adicionales (alquileres, salarios, etc.) mientras esperan la
resolucion de su solicitud, lo que afecta directamente su rentabilidad y su viabilidad econémica.

El derecho a la igualdad ante la ley también se ve comprometido, como se reflejaen los
resultados de esta investigacion, que muestran que algunos administrados experimentan
retrasos debido a la ineficiencia administrativa, mientras que otros, que no cumplen con todos
los requisitos, reciben su licencia a tiempo. Este tipo de desigualdad en el trato es sefialado por
Vega (2023) como una manifestacion de la ineficiencia que genera disparidades en el acceso a
los derechos fundamentales, afectando especialmente a los administrados que cumplen con la
normativa, pero no reciben una respuesta a tiempo.

La responsabilidad de la administracion piblica también se pone en evidencia. Si bien
la Ley N° 27444 establece que la administracion publica debe cumplir con los plazos

establecidos, los resultados muestran que no existen mecanismos eficaces de sancion para la
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administracion publica cuando no se respetan dichos plazos. Aponte (2021) coincide en que la
inactividad administrativa debe ser sancionada, pues la falta de respuesta oportuna constituye
una infraccion a los derechos del administrado y a los principios administrativos establecidos
en la ley. La falta de responsabilidad administrativa en estos casos refleja un vacio normativo
que debe ser corregido para proteger mejor los derechos de los administrados.

En ese sentido, se puede concluir que, en funcidon del objetivo especifico de la
investigacion, se comprueba la hipétesis especifica: Al administrado se le transgrede el
derecho a la libertad econémica, asi como los principios de legalidad y eficacia, por el
retardo de la Administracion Pablica Municipal de Arequipa en la emision de licencias
de funcionamiento.

La hipétesis especifica se completa y confirma con los resultados obtenidos en esta
investigacion. El retardo administrativo en la emision de licencias de funcionamiento
transgrede efectivamente los derechos fundamentales del administrado, tales como el derecho
a la libertad econdmica y el principio de legalidad. Ademas, se verifica que el principio de
celeridad administrativa es transgredido al no cumplirse los plazos establecidos por la
normativa. El incumplimiento de estos principios vulnera los derechos de los administrados,
afectando sus actividades econdmicas y generando un vacio de certeza juridica que agrava la
situacion. La ineficiencia administrativa y la falta de una sancidn clara para los funcionarios
publicos refuerzan la transgresion de estos derechos y principios, afectando la seguridad
juridica de los administrados y generando consecuencias juridicas negativas.

Asimismo, se comprueba la segunda hipdtesis especifica Al administrado se le
generan dafios de indole econémico por el retardo de la Administracion Publica
Municipal de Arequipa en la emision de licencias de funcionamiento, siendo que por ello
la Municipalidad Provincial de Arequipa es responsable patrimonialmente por su accion.

Que establece que el retardo administrativo en la emision de licencias de funcionamiento
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genera dafios econdmicos sustanciales para los administrados. Se ha demostrado que este
retraso afecta directamente la capacidad de los administrados para operar legalmente y los
obliga a cubrir costos fijos, como alquileres y salarios, sin poder generar ingresos. Los
administrados se ven forzados a incurrir en gastos sin obtener beneficios econémicos, lo que
afecta gravemente su viabilidad econdmica.

En cuanto a la responsabilidad patrimonial, la investigacion también confirma que, tal
como lo establece la Ley N° 27444, la Municipalidad de Arequipa debe asumir la
responsabilidad por los dafios causados por su inactividad administrativa. En este caso, el
retraso en la emision de licencias transgrede los derechos del administrado, quien sufre
perjuicios econdémicos como resultado directo de la ineficiencia administrativa. Como lo
sefialan Aponte (2021) y Pérez (2018), la administracion publica tiene el deber de reparar los

dafios patrimoniales causados por la demora en la resolucion de tramites.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general: Determinar las consecuencias juridicas que se generan para
el administrado por el retardo de la Administracion Publica Municipal de la Provincia de
Arequipa en la emision de las licencias de funcionamiento.

El andlisis muestra que el procedimiento actual de la Municipalidad de Arequipa no
garantiza la eficacia de los actos administrativosni la proteccion de los derechos de los
administrados. A pesar del principio de celeridad administrativa, persisten demoras que
afectan la viabilidad econdmica y la seguridad juridica de los solicitantes, quienes se ven
forzados a operar en la informalidad o a retrasar sus emprendimientos. Esta ineficiencia
refleja una brecha entre lo establecido por la ley y la practica administrativa, afectando la

confianza de los ciudadanos en la administracion publica.

Respecto al objetivo especifico: Analizar cuales son los derechos y principios que se
transgreden al administrado por el retardo en el que incurre la Administracion Pablica
Municipal de la Provincia de Arequipa para el otorgamiento de licencias para el
funcionamiento de locales comerciales.

El retardo en la emision de licencias infringe varios derechos fundamentales y principios
legales. Se vulnera el derecho a la libertad econdmica, al impedir que los administrados
operen formalmente. El principio de legalidad también se transgrede por el incumplimiento
de los plazos establecidos, generando incertidumbre juridica. Ademads, el principio de
celeridad administrativa se ve afectado, lo que perjudica tanto la eficiencia del proceso
como la confianza de los administrados en la administracion publica. Finalmente, el
derecho a una respuesta oportuna se compromete, obligando a los administrados a recurrir

al mecanismo del silencio administrativo positivo, reflejando la ineficiencia del proceso.
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VI. RECOMENDACIONES

Para corregir la ineficiencia en la emision de licencias de funcionamiento, se recomienda
que la Municipalidad de Arequipa implemente una reforma administrativa integral que
agilice los procedimientos y mejore la gestion de los recursos humanos y materiales. Esto
debe incluir la digitalizacion de los tramites para reducir la burocracia innecesaria y
permitir que los administrados puedan realizar las solicitudes de manera mas rapida y
eficiente. Asimismo, es crucial establecer plazos estrictos y monitoreados para cada etapa
del proceso, asegurando que los funcionarios publicos estén comprometidos con la
celeridad y el cumplimiento de los plazos. Se recomienda también la capacitacion continua
del personal para mejorar su capacidad de respuesta y tratar cada caso con la diligencia
necesaria. Finalmente, es imprescindible que la administracion establezca un sistema de
auditoria interna para evaluar la eficiencia administrativa, lo que permitiria identificar y

corregir problemas en la gestion de licencias de funcionamiento de manera oportuna.

Se recomienda que la Municipalidad de Arequipa implemente un plan integral de
modernizacion administrativa, centrado en agilizar los trdmites para la emision de licencias
de funcionamiento. La implementacion de tecnologias digitales para la tramitacion de
solicitudes permitiria reducir los tiempos de espera y eliminar la burocracia innecesaria.
Ademas, es fundamental que se fortalezca la capacitacion de los funcionarios encargados
de la tramitacion de licencias, a fin de mejorar la calidad del servicio publico y asegurar
que los plazos establecidos por la ley sean cumplidos rigurosamente. También se
recomienda que se establezca un sistema de monitoreo y evaluacion para controlar el
cumplimiento de los plazos y para responsabilizar a los funcionarios en caso de

incumplimiento, de manera que se garantice que los administrados reciban respuestas



74

dentro del plazo establecido, mejorando asi la eficacia administrativa y la seguridad juridica

de los administrados.
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incurre la | incurre la | la Administracion Pablica V2.l ) bibliogrifico y
Administracion Administracion Municipal de Arequipaen | Autorizacion | recur SOS.
Piblica Municipal | Pablica Municipal de | la emisién de licencias de de tecnologicos
delaProvidenciade | la Providencia de | funcionamiento. funcionamiento
Arequipa para el | Arequipa para el uoperativa | Instrumentos:
otorgamiento  de | otorgamiento de | 2. Al administrado V.22 Entrevistas
licencias para el | licencias para el | se le generan dafios de | Procedimiento
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEM'S

INSTRUMENTO

V.L

Retardo de la
administracion

Vulneracion

Dafio

Derecho a la libertad
econdmica

Principio legalidad
Principio eficacia

(Existe alguna justificacion legal
que permita a la municipalidad
retrasar la emision de las licencias
de funcionamiento?

(Cudles son los motivos que
conllevan a que la municipalidad
retarde el otorgamiento de las
licencias de funcionamiento?

Consecuencias econdémicas

Responsabilidad
patrimonial

(Cuales son las consecuencias que
debe soportarel administrado porel
retraso de la municipalidad en la
emisioén de una licencia para que un
local comercial pueda operar?

En caso de existir algiin dafio a la
esfera juridica del particular por el
retraso en la emision de la licencia
de funcionamiento ;jcuéal o cudles
serian las acciones juridicas que
puede emprender contra la
administraciéon municipal?

Entrevista

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEM'S

INSTRUMENTO

V.IIL

Licencia de
funcionamiento

Autorizacion de
funcionamiento u
operativa

Procedimiento

Actuacion reglada
Cumplimiento de
requisitos
Otorgamiento

(La municipalidad esta obligada a
emitir la licencia de funcionamiento
una vez que comprueba que la
totalidad de los requisitos se han
cumplido?

En caso de no cumplirse con los
requisitos y la municipalidad no
advierta sobre esa situacion al
particular jesta igualmente obligada
a emitir  la licencia de
funcionamiento?

Ley N° 28976

TUPA Municipalidad
Provincial de
Arequipa

Silencio administrativo

(Cuales el procedimiento que debe
regirse la municipalidad para la
emision de las licencias de
funcionamiento?

En el supuesto que opere el silencio
positivo en el marco del
procedimiento de otorgamiento de
licencia funcionamiento el
particular puede ope legis iniciar
operaciones en su local comercial o,
por el contrario, debe realizar algiin
tramite adicional?

Entrevista
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Anexo 3. Instrumentos de investigacion

Entrevista Abogados

GUIA DE ENTREVISTA UNICA

Consecuencias juridicaspara el administrado por el Escuela
retardo de la Administracion Publica Municipal en Profesional de
la emision de las licencias de funcionamiento. Derecho
Arequipa, 2023

Introduccion:

A continuacion, se realizardn un conjunto de planteamientos que serviran para obtener
informacion a ser empleada en el trabajo de investigacion que tiene por objetivo: Determinar
las consecuencias juridicas que se generan para el administrado por el retardo de la
Administraciéon Publica Municipal de Arequipa en la emisiéon de las licencias de
funcionamiento, 2023.

Nombres y Apellidos:
Profesion:

Anos de Experiencia/sector:
Fecha de aplicacion:

Retardo de la administracion
1. (Existe alguna justificacion legal que permitaa la municipalidad retrasar la
emision de las licencias de funcionamiento?. Explique.

2. (Cuales son los motivos que conllevan a que la municipalidad retarde el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento?

3. (Cudles son las consecuencias que debe soportar el administrado por el
retraso dela municipalidad en la emision de una licencia para que un local comercial
pueda operar?




4. En caso de existir algun dafio a la esferajuridica del particular por el retraso
en la emision de la licencia de funcionamiento ;cudl o cudles serian las acciones
juridicas que puede emprender contra la administracion municipal?

Licencia de funcionamiento

5. (La municipalidad esté obligada a emitir la licencia de funcionamiento una
vez que comprueba que la totalidad de los requisitos se han cumplido?

6. En caso de no cumplirse con los requisitos y la municipalidad no advierta
sobre esa situacion al particular jestd igualmente obligada a emitir la licencia de
funcionamiento?. Razone su respuesta.

7. (Cual es el procedimiento que debe regirse la municipalidad para la emision
de las licencias de funcionamiento?

8. En el supuesto que opere el silencio positivo en el marco del procedimiento
de otorgamiento de licencia funcionamiento ;el particular puede ope /egis iniciar
operaciones en su local comercial o, por el contrario, debe realizar algin tramite
adicional?. Explique.
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