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ABSTRACT

This study is based of the relationship among the assertiveness, the cognitive
needs, and the academic performance in students, of the VII and VIII cycle of
the Academic Schools of Social Communication and System Engineering at

San Marcos University.

It has been analyzed how the student processes the data, how he/she learns to
learn, how the necessity of acquisition of the new knowledge is produced, as
well as, how he/she enjoys acquiring the new knowledge simultaneously with
the social relationship that takes place on the future professionals who are
carrying out a professional development in order to deal with the social and
working world where the competence takes place and just the best qualified and

skillful professional will succeed.

On the other hand, this research will show the consequences that the variables
of study have on the student's academic results. Based on a sample formed by
students of the VII and VIII cycle (2004) with 107 students of he Academic
Professional School of Social Communication and 156 students of the
Academic Professional School of System Engineering. The kind of research
developed has been the descriptive one, co relational design, guided sample of
probabilistic one. The data was processed by the statistics package of the
Social Security Service (SPSS), developing an Chi square tests and getting to
know that there is a correlation among the variables of study and the
acceptance of the general hypothesis set. Moreover, it was found that there isn't
any meaningful difference in the academic performance and the cognitive
needs of the Professional Academic School of Social Communication compared
with the Professional Academic School of System. Engineering, where the first

one got higher marks



RESUMEN

Se trata de un estudio referente a la relacion entre asertividad,
necesidades cognitivas y el rendimiento académico en estudiantes del VIl y VIII
ciclo de las Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacion Social e
Ingenieria de Sistemas de la UNMSM, en la que se analiza, como es que el
estudiante procesa la informacién, como es que aprende a aprender, como es
gue se produce la necesidad de adquirir conocimientos y como es que disfruta
adquirir nuevos conocimientos, correlativamente con la situacion de las
interacciones sociales adecuadas que los futuros profesionales poseen y
adquieren en su formacién profesional para enfrentar el mundo social y laboral,
donde la competencia esta presente y donde triunfara el profesional mas
calificado.

A su vez, se estudia la repercusion que estas variables de estudio tienen
en el desempefio o rendimiento académico de los estudiantes. Basandonos en
una muestra conformada por estudiantes (2004) del VII y VIl ciclo con 107
estudiantes de la E.A.P. de Comunicacion Social y 156 estudiantes de la E.A.P.
de Ingenieria de Sistemas. El tipo de investigacion empleado es descriptivo,
disefio correlacional, muestra estratificada, probabilistica, donde los datos
fueron procesados con el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciencies), realizando un analisis Chi cuadrado, llegando a encontrarse
que si existe correlacion entre las variables de estudio, aceptando la hipétesis
general planteada. Ademas se encontr6 que existen diferencias significativas
del rendimiento académico y necesidades cognitivas de la Escuela Académica
Profesional de Comunicacién Social frente a Ingenieria de Sistemas, ya que los

primeros arrojaron puntajes mas elevados.



INTRODUCCION

Resulta merecidamente interesante el presente estudio, sobre todo
para los agentes educativos. La universidad debe mejorar la calidad
educativa acorde a las necesidades de nuesira sociedad formando
profesionales competentes, creativos, criticos que puedan solucionar
problemas y tenga capacidad de tomar decisiones acertadas en bien de
la comunidad y del Pas.

Otro aspecto importante también, que tiene el estudio, es recalcar
cuan importante es formar a los futuros profesionales en valores, equilibrio
emotivo-cognitivo. para que pueda desarrollarse integramente como
humano y parlicipe de la sociedad, aprender a interrclacionarse
adecuadamente, manteniendo el respeto de uno para con los demas,
practicar la empatia l6gica y adecuada para asi llevar y mantener una
atmbsfera armoniosa para con la sociedad, esto es lo que propone la
investigacién , estudiando la Asertividad.

L.os conocimientos y estudios que brindan nuestras universidades
estan careciendo de desarrollar profesionales competentes, criticos,
creativos, investigadores que presenten ganas de querer aprender, que
sean sedientos de conocimientos nuevos y de manifestar agrado de
aprender nuevos conocimientos. Muchas veces los docentes olvidan
incentivar el procesar informacién en el futuro profesional es decir

ensefiarles aprender a aprender. Este aspecto esta abordado en nuestro
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esfudio como las Necesidades Cognitivas, uno de los temas
elementales para nuestro mundo globalizado y competente.

La manera como cubre la demanda de profesionales las
universidades, la formacion profesional de calidad nos permite categorizar
a las diversas instituciones supenores, Es asi que, un verdadero
profesional integro con equilibric emotivo y bagaje de conocimientos
tendra acogida en una sociedad de conocimiento, y en una sociedad con
necesidades. Un profesional exitoso sera aquel que posee capacidad,
demostrando habilidades emotivas y cognitivas. Es asi como el
rendimionto académico nos conduce a manera de diagnoéstico el
desempeiio de nﬁestros futuros profesionales al servicio de la sociedad.

Estudiar, la relacién de lo afectivo-emotivo y lo cognitivo es parte
del estudio de una nueva pedagogia a miras del mundo globalizado y
competente.

Le corresponde a la escuela y ain a las universidades educar a los
alumnos y desarrollar en ellos las mejores cualidades del ser humano:
amor, responsabilidad, solidaridad, entre otros valores. Estos son tan
importantes como los conocimientos y habilidades profesionales, en tanto
que un individuo con voluntad, firneza y decision es capaz de aprender el
contenido de una ciencia en poco tiempo; ademas de ser mas dtil a la
sociedad por ser capaz de dar solucién a multiples y variados problemas.

Desde esta perspectiva el estudiante, particularmente el estudiante
universitario, no solo necesita un aprendizaje autbnomo porque a medida

que avanza en el sistema educativo, y sobre todo cuando entra al mundo
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laboral, debe tener recursos para afromtar por si mismo, los nuevos
cambios que ineludiblemente encuentra. Este estudiante también necesita
un aprendizaje continuado porque cada vez es mas rapida la frecuencia
de sucesion de los cambios. Es bastante probable que una persona se
encuentre sometida a varios cambios en el transcurso de su vida. El
estudiante que solo ha recibido contenidos cognitivos encontrard més
dificil afrontar esos cambios. El que haya “aprendido a aprender” tendra
mas ventajas para asimilar con éxito dichos cambios. Poseyendo ademéas
buenas relaciones interpersonales, se abren las puertas con mucha mas
facilidad ante el mundo globalizado.

De lo eMo, se deduce la necesidad de formar adecuadamente
a nuestros futuros profesionales, expertos y calificados que a su
preparacion unan la adecuada formacién humanista y cientiﬁca, con un
perfil profesional integral, de acuerdo a nuestra realidad y necesidades,
para que pueda actuar en la sociedad, segun la Ley de Educacion 28044.

Este trabajo de investigacién pretende estudiar la refacion entre
asertividad, necesidades cognitivas y rendimiento académico, en
estudiantes del VIl y VIl ciclo de la Escueta Académico Profesional de
Comunicacién Social e Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM).

El presente trabajo se organiza en cuatro capitulos, los mismos que

se dividen de la siguiente manera:
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En el Capitulo 1, se plantea el estudio, se formula las problematicas, se
plantean los objetivos, justificacion, alcances, se formulan las hipotesis y
se identifican y se clasifican las variables.

E! capitulo 2, se refiere al marco teérico, en donde se enuncian los
antecedentes de la investigacién, bases teédricas y concepciones teéricas
referentes a la asertividad, necesidades cognitivas y rendimiento
académico.

El capitulo 3, estad conformado, por los aspectos metodolégicos, como el
tipo de investigacién, operacionalizacion de variables, estrategias para la
prueba de hipdtesis, poblacién, muestra, técnicas de procesamiento y
analisis estadistiooé de los datos.

La presentacion, analisis e interpretacién de datos, como el proceso de
prueba de hipotesis, la discusion de los resultados y la adopci6n de las
decisiones; se encuentran en el capitulo 4.

Y al final, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos,
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CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

4.1.- Fundamentacién y Formulacion del Problema.~

En la presente investigacion centraremos nuestro analisis en las
relaciones que pueden existir entre asertividad, necesidades cognitivas y
el rendimiento académico.

La presencia de la necesidad cognitiva en la investigacion, esta
dada comoc una necesidad del disfrute del pensar, predispuestc a
procesar informacion, lo que infltiye en el estudiante en la manera de
comportarse y actuar frente a su sotiedad o realidad. Por ello, gran parle
de su actuar podria e%tar regulada y orentada por este factor. Por
ejemplo, un estudiante universitario sediento de blisqueda de informacidn
respecto a su carrera profesional.
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En el campo de la conducta asertiva. Walter Riso (1988) la
considera como aquella conducta que permite a la persona expresar
adecuadamente, oposicion y afecto de acuerdo a sus interese y objetivos,
respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar la meta
propuesta que nos contribuird a mejorar nuestra comunicacion y por ende

el nivel de nuestras relaciones interpersonales.

Y en relacidn al rendimiento académico, para Chadwick (1976} es
como la expresidn de capacidades y de caracteristicas psicolégicas del
estudiante desarroliados y actualizados a fravés del proceso enseftanza
aprendizaje que le posibilitan obtener un nivel de funcionamiento y logros
académicos a lo largo de un periodo o semesire, que él sintetiza en un

calificativo finat evaluador del nivel alcanzado.

En los Gltimos tiempos, los estudiosos investigan las relaciones en
las dimensiones emotivas y cognitivas como factores que repercuten o
estan asociadas al desempefio exitoso del ser humano, frente a esta
premisa se trata de investigar la presencia de la aserfividad, necesidades
cognitivas  articuladas al rendimiento académico, como factores que

repercuten en el aprendizaje del estudiante.

El estudio de la asertividad ha sido considerado por muchos
estudiosos de inteligencia emocional y habilidades sociales, destacando

Garcia, M y Magaz, (1995), quienes claboraron una escala para

cuantificarta.

En el campo del estudio de la necesidad cognitiva, destacamos el

aporte de Cacioppo y Petty (1882) vy las correcciones de Delgado (1997).
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Que nos permite determinar la disposicion que presenta un estudiante en

términos de bGsqueda de una nueva informacion.

Por lo tanto, poseer disposicibn y agrado para aprender y
sumandose a elio ias habilidades sociales nos conducirian a un equilibrio

de vida, de éxitos y por ende a un buen rendimiento académico y laboral.

Se debe de indicar que no se han encontrado investigaciones
completas que plantean esta relacion de las variables de estudio. Pero

existen ciertas nociones que dan testimonio de ello.

De acuerdo a las consideraciones expuestas podemos plantear
nuestro problema de investigacion de la siguiente forma:

LQué relacion existe entre Asertividad y Rendimiento Académico en
estudiantes del Vil y VIl ciclo de las Escuelas Académicas

Profesionales de Comunicacién Social e Ingenieria de Sistemas de la

UNMSM?

| ¢Qué relacion existe entre las Necesidades Cognitivas y el
Rendimiento académico on estudiantes del VHI y VHI ciclo de las
Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacién Social e
ingenieria de Sistemas de la UNMSM?

- ¢Qué diferencias existen en cuanto a la asertividad en estudiantes del
VIt y Vill ciclo en las Escuelas Académicas Profesionales de

Comunicacién Social e Ingenieria de Sistemas de la UNMSM?.
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¢Qué diferencias existen en cuanto a la Necesidad Cognitiva en
estudiantes del VI y VIl ciclo de las Escuelas Académicas
Profesionales de Comunicacién Social e ingenieria de Sistemas de la

UNMSM?

¢Qué relacion existe entre autoasertividad y rendimiento académico en
estudiantes del Vi y VIl ciclo de las Escuelas Académicas
Profesionales de Comunicacion Social ¢ Ingenieria de Sistemas de la
UNMSM?

¢Qué relacidon existe entre  heteroasertividad y  rendimiento
académico en estudiantes del VIl y VIl ciclo de las Escuelas
Académicas Profesionales de Comunicaciéon Social e Ingenieria de
Sistemas de la UNMSM?,

¢Que relacion existe entre el primer factor: anticipacién motivadora,
del instrumento de necesidades cognitivas (ENC) y el rendimiento
académico en estudiantes del Vil y Vil ciclo de las Escuelas
Académicas Profesionales de Comunicacién Social e Ingenieria de

Sistemas de la UNMSM?

¢ Qué relacién existe entre ol segundo factor: activacién cognitiva en
general, del instrumento de necesidades cognitivas {ENC) y el
rendimiento académico en estudiantes del Vil y Vill ciclo de las
Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacién Social e
Ingenieria de Sistemas de la Uﬁﬂsm?.
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JQué relacién existe entre el cuarto factor: necesidad de resolver

problemas abstractos e intelectuales, del instrumento de necesidades

cognitivas (ENC) y el rendimiento académico en estudiantes del Vil y

Vil ciclo de las Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacion

Social @ Ingenieria de Sistemas de la UNMSM?

1.2,

Objetivos:
1.21 Objetivos Generales:

- Determinar la relacion que existe entre Asertividad y Rendimiento
Académico en estudianies del VI Y Vil ciclo de las Escuelas
Académicas Profesionales de Comunicacion Social e Ingenieria de

Sistemas de la UNMSM,

- Determinar la relacion que existe entre la Necesidad Cognitiva v
¢l Rendimiento académico en estudiantes del VIl y VIl ciclo de las
Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacién Social e
Ingenieria de Sistemas de la UNMSM

- Analizar jas diferencias que existen en cuanto a la Asertividad
en estudiantes del Vil y Vil ciclo de las Escuelas Académicas
Profesionales de Comunicacion Social e Ingenieria de Sistemnas de
la UNMSM.
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1.2.2.

- Establecer las diferencias que existen en cuanto a Necesidad
Cognitiva entre los estudiantes del VIl y VIll ciclo de las Escuelas
Académicas Profesionales de Comunicacion Social e Ingenieria de

Sistemas de la UNMSM.

Objetivos Especificos:

- Determinar la relacion que existe entre Autoasertividad vy
rendimiento académico en estudiantes del Vil y Vil ciclo de las
Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacion Social e

Ingenieria de Sistemas de la UNMSM

- Determinar la relacion que existe entre Heteroasertividad y
rendimiento académico en estudiantes del VIl y Vili ciclo de las
Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacién Social e

Ingenieria de Sistemas de la UNMSM

- Determinar la relacion que existe entre el primer factor:
anticipacion motivadora, del instrumento de Necesidades Cognitivas
(ENC) y el rendimiento académico en estudiantes del Vi y Vil ciclo
de las Escyelas Académicas Profesionales de Comunicacion Social e
Ingenieria de Sistemas de la UNMSM

- Determinar la relacién que existe entre el segundo factor:

activacion cognitiva en general, del instrumento de Necesidades
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Cognitivas (ENC) y el rendimiento académico en estudiantes del Vil y
Vil ciclo de las Escuelas Académicas Profesionales de
Comunicacion Social e Ingenieria de Sistemas de la UNMSM.

- Determinar la relacion que existe enire el tercer factor:
activacion cognitiva simplificada, del instrumento de Necesidades
Cognitivas (ENC) y el rendimiento académico en estudiantes del Vil y
Vil ciclo de las Escuelas Académicas Profesionales de
Comunicacién Social e Ingenieria de Sistemas de la UNMSM,

- Determinar la relacion que existe entre e! cuarto factor :
necesidad de resolver problemas abstracios e intelectuales, del
instrumento de Necesidades Cognitivas (ENC) vy el rendimienio
académico en estudiantes del Vii y Vil ciclo de las Escuelas
Académicas Profesionales de Comunicacién Social e Ingenieria de

Sistemas de la UNMSM.

1.3. Justificacion:

La realizacién del presente estudio, nos permitird reconocer y

analizar las variables de asertividad y necesidades cognitivas; asi como la

relacion que existe entre estas. Informacion de mayor importancia puesto

que intenta analizar dos de los elementos mas trascendentes para el

proceso de aprendizaje de los estudiantes y finalmente para todo su

proceso de desarrolio personal y profesional, la asertividad y las
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necesidades cognitivas, cuya correcta formacion deberia garantizar el
éxito en la vida del ser humano y el propio desarrolio de la sociedad, la
que se encuentra en un proceso de cambios profundos que ha implicado
incluso una vanacién sustantiva en las formas de pensamiento y accidn

de la poblacion.

En este proceso, la educacion juega un papel de primer orden en la
medida que es ella la encargada de formar al tipo de ciudadano que
necesita el pais; de lo contrario, la educacion continuara de espaldas a la
realidad o "caminando independientemente" a las necesidades de la

sociedad.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion nos debe permitir
conocer cual el estado real del conocimiento y formacién de los

profesionales.

Como todos sabemos, fa calidad de la formacién profesional en la
universidad ha sido permanentemente puesta en cuestion. Regularmente
se hace énfasis en los problemas de infraestructura y de la calidad
docente, sin embargo poco se dice de las dificultades de los propios
estudiantes, y del propio desarrolio personat del estudiante basicamente
en lo que se ha denominado conducta asertiva, elemento este que le
garantizaria enfrentar con éxito las dificultades que le plantea la vida en

cada uno de sus dias.
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Esta conducta asertiva cobra mayor importancia si consideramos
que la ciencia ha puesto de relieve el enomme significado que tienen los
aportes de Daniel Goleman, principalmente en o que se refiere a la
inteligencia emocional. Cuya importancia para el desarrolio personal v
profesional de los seres humanos es de primer orden y que en muchos
casos, se afirma, puede ponerse por encima del denominado Coeficiente
Intelectual que por mucho tiempo ha sido dominante en el pensamiento y

accion de los educadores.

Por otra, parte debemos destacar la importancia que fiene la
utilizacion de pruebas relativamente nuevas y muy poco o nada usadas
en nuestro pais, como son el Cuestionario de Necesidades Cognitivas
(E.N.C), Escala de Evaluacién de la Aserlividad (ADCA - 1) ambas
espafiolas, que seguramente nos proporcionaran datos mucho mas
exactos y mas importantes que en el pasado, lo que sin duda, nos
permitira plantear alternativas mdés soélidas y viables. Por otra parte, la
utilizacién de estas pruebas nos llevara a construir barenéos iocales que
en todos los casos debe servir de punto de partida para el uso
generalizado de estas pruebas, que en mi opinidn, son un aporte para la

psicopedagogia.

La presente investigacién, es de importancia, porque pretende
averiguar y demostrar la existencia de la relacién del disfrute, del pensar,
de organizar y procesar la informacién con las habilidades sociales como
la conducta asertiva, en como esto influye o repercute en el buen

rendimiento del estudiante universitario. . Por o tanto, al encontrar la
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relacibn entre las variables de estudio (aserfividad, necesidades
cognitivas y rendimiento académico) existentes, con llevara a las
autoridades y responsables de la educacién a desarroliar una madurez
emocional, falento intelectual y conciencia social en los futuros
profesionales, tratando de pilasmar en el plan curicular las materias o

cursos a fines al desarrolio de estas potencialidades.

1.4. Alcances y Limitaciones:

Se pudo tener alcance de las oficinas de matricula de la Escuela
Académica Profesional de: Ingenieria de Sistemas y de Comunicacién
Social, otorgando el sistema Onico de matricula, ef ranking de cada una
de las escuelas. Como tambien se tuvo el apoyo de los docentes y
estudiantes universitarios, para aplicacion de las encuestas en ambas
escuelas .También se contd con el apoyo de los decanos de las Escuelas
de Comunicacion Social e Ingenierfa de Sistemas de la UNMSM para la

facilitacién de la aplicacién de los instrumentos.

La tecnologia como et medio de la Internet, permitié navegar en la

informacion fresca y actualizada, que sirvié de mucho.

En cuanto a ias limitaciones, fue el factor tiempo para que se
emitieran los documentos a cargo de la oficina de informéatica, como

fambién la presencia de poca informacion referemte al tema de
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necesidades cognitivas, lo cual hizo que recurriera a  diversos

documentales.

15, Hipétesis:

1.5.1. Hipdtesis Generales:

1. Existen correlaciones entre las variables Asertividad y
Rendimiento Académico en estudiantes del Vil Y VIH ciclo de las
Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacidén Social e
ingenieria de Sistemas de la UNMSM.

2. Bxsten correlaciones entre las variables Necesidad Cognitiva
y ¢l Rendimiento académico en estudiantes dei Vil y Vil ciclo de las
Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacién Social e
Ingenieria de Sistemas de la UNMSM

3 Existen diferencias entre los estudiantes del Vi y Vil ciclo de
las Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacion Social e
ingenieria de Sistemas de la UNMSM. respecto a la Asertividad.

4. Existen diferencias entre los estudiantes del VIl y VIl ciclo de
las Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacion Social e
Ingenieria de Sistemas de la UNMSM respecto a la Necesidad
Cognitiva
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1.5.2. Hipdtesis Especificas:

1 Existen correlaciones entre las variables Autoasertividad y
rendimiento académico en estudiantes del VIl y Vill ciclo de las
Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacion Social e

Ingenieria de Sisternas de la UNMSM.

2 bBxisten correlaciones entre las variables Heteroasertividad y
rendimiento académico en estudiantes del VIl y VIl ciclo de las
Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacion Social e

Ingenieria de Sistemas de la UNMSM

3 Existen correlaciones entre las variables del pn'me; factor:
anticipacion motivadora, del instrumento de Necesidades Cognitivas
(ENC) vy el rendimiento académico en estudiantes del Vi y Vill ciclo
de las Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacion Social e

Ingenieria de Sistemas de la UNMSM

4 Existen correlaciones entre el segundo factor activacion
cognitiva en general, del instrumento de Necesidades Cognitivas
(ENC) y rendimiento académico en estudiantes del VIl y VIll ciclo de
las Escuelas Académicas Profesionales de Comunicacién Social e

Ingenieria de $istemas de la UNMSM.

5 Existen correlaciones entre las variables el tercer factor:
activacién cognitiva simplificada, del instrumento de Necesidades

Cognitivas (ENC) y el rendimiento académico en estudiantes del VIl y
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1.6‘

Vil ciclo de las Escuelas Académicas Profesionales de

Comunicacion Social e Ingenieria de Sistemas de la UNMSM.

6 Existen cormelaciones entre las variable del cuarto factor .
necesidad de resolver problemas abstractos e intelectuales, del
instrumento de Necesidades Cognitivas (ENC) y el rendimiento
académico en estudiantes del VIl y Vil ciclo de las Escuelas
Académicas Profesionales de Comunicacion Social e ihgenieria de
Sisternas de la UNMSM.

Identificacion y Clasificacion de Las Variables:

1.6.1. Variable asertividad

Por la funcién que cumple en la hipStesis: independiente.
Por su naturaleza: atributiva

Por el método de estudio: cualitativa.

Por la posesion de la caracteristica: continua.

Por los valores que adquiere: politdmica.

1.6.2. Variable necesidades cognitivas
Por la funcién gue cumpie en la hipdtesis: independiente

Por su naturaleza: activa.
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Por el método de estudio: cualilativa.
Por la posesion de la caracteristica: continua.

Por los valores que adquiere; politdmica.

4.6.3. Variable rendimiento académico

Por la funcién que cumple en la hipotesis: dependiente.

Por su naturaleza: atributiva.
Por el método de estudio: cualitativa,
Por ia posesitn de la caracteristica: continua.

Por los valores que adquiere: politomica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

En lo que se refiere a las investigaciones realizadas con el tema de

Asertividad, encontramos que:

Salgado (1989), investigd sobre la “Relacion entre las dimensiones de
personalidad y asertividad en estudiantes pre-universitarios del distrito Lima
Cercado” basada su muestra en 333 estudiantes entre hombres y mujeres,
concluye, que a "menor introversion, existe mayor asertividad". Hallando una
relacion significativa entre introversion y asertividad. En funcién al sexo, mas

bien no se encontro relacion significativa.

Rodriguez (2002), identificd los niveles de asertividad en adolescentes de
ambos sexos de 16 y 17 afios, observando que no existen diferencias
significativas en los niveles de asertividad entre un grupo de adolescentes
varones y otras mujeres del quinto afio de secundaria de un centro educativo

de Comas.



En otro estudio, Adanaque (1993) determina que si existen diferencias
significativas entre el uso y no uso de anticonceptivos en madres del nivel
socioecondmico medio en Lima, en funcién de los niveles de asertividad.
Encontrandose, que existe correlacion significativa al uso y no uso de
anticonceptivos en madres, en funcién de los niveles de asertividad y de su

grado de instruccion.

Por otro lado, Reyes (2003) busco6 conocer la relacion entre el rendimiento
académico, la ansiedad ante los examenes, los rasgos de personalidad, el
autoconcepto y la asertividad en estudiantes del primer afio de Psicologia de la
UNMSM; encontrando que el rendimiento académico de los estudiantes se
ubico en el nivel medio, correspondiendo a un aprendizaje regularmente
logrado. Ademas, alrededor de la mitad de los estudiantes examinados poseen
un nivel bajo de asertividad, tanto en autoasertividad como en
heteroasertividad. EI ADCA fue el instrumento empleado para medir la

asertividad.

A su vez, Aliaga (1998) estudio y describid la presencia de la conducta
asertiva y no asertiva en el aula, encontrando correlacion con el rendimiento

académico.

“Consultar capitulo completo en formato impreso”



CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo no experimental, ya que los procesos de
investigacion nos conllevan al tipo descriptivo, donde se trata de responder a
un problema tedrico y se inclina a describir la realidad, es decir, de como es y
como se manifiesta determinado fendmeno, realizando un analisis del
problema.

En la medida que las variables en estudio existen y no pueden ser
manipuladas, el investigador no puede ejercer un control directo sobre ellas, es
por ello que se da este tipo de investigacion. En tanto, tendremos que observar
los fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural para después

analizarlos.

Segun Hernandez Sampieri, Roberto en su libro “Metodologia de la
Investigacion”, afirma que la investigacion no experimental, es investigacion
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan

porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se



realizan sin intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observan tal

como se han dado en su contexto natural.

La investigacion descriptiva se adecua al estudio ya que trataremos de
descubrir e interpretar lo que es, es decir, se cuenta lo que ocurre con los

fendmenos y variables de estudio.

3.2. Disefio:

Por las caracteristicas de la presente investigacion, el disefio apropiado
es el que requiere estudiar la posible asociacién, determinando si existe una
relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas a través
del Chi cuadrado, ya que es un test que permite determinar la asociacion de
variables cualitativas, indicandonos si existe o no relacion entre dos o mas
factores pero no en que sentido se produce tal asociacion, es decir no

considera relaciones causales.

Pretendemos comparar sujetos con respecto a una variable categorica,
presentando los resultados en tablas de doble entrada o tablas de contingencia
y estas tablas dependeran de aspectos como: nimero de categorias de las

variables a comparar y de las preguntas a la que se desea responder.

“Consultar capitulo completo en formato impreso”



CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Los resultados del andlisis de la bondad de ajuste a la curva normal,
realizados a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (ver Tabla No. 7)
indicaron que en la Necesidad Cognitiva y sus Factores, las areas del ADCA y
en el Promedio del Rendimiento se alcanzaron estadisticos K-S Z que no son
significativos, por lo que se pudo concluir que las distribuciones de los valores
analizados se aproximaron adecuadamente a la distribucion normal. Es por
ello, que se utilizaron contrastes estadisticos paramétricos en el analisis de los

datos de la investigacion (Siegel y Castellan, 1995).

4.2. PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS:

El resultado de la prueba de independencia Chi cuadrado para la primera
hipétesis a contrastar (cuadro N° 3) nos indican que se encuentra evidencia
estadistica para decir que existe relacion entre la asertividad y el rendimiento
académico en lo estudiantes del VII y VIl ciclo de las Escuelas Académicas
Profesionales de Comunicacion Social e Ingenieria de Sistemas de la UNMSM
(> = 13.992, p = 0.000 < 0.05).

“Consultar capitulo completo en formato impreso”



CONCLUSIONES

De la Hipdtesis de investigacidn:

1. La primera hipOtesis es valida, ya que se confirma que existe
relacidn entre la asertividad y el rendimiento académico en los
estudiantes del Vil y VilI ciclo de las Escuelas Académicas

Profesionales de Comunicacion Social e Ingenieria de Sistemas de

la UNMSM (x* =13.992, p=0.000<0.05).

2. La segunda hipétesis es valida, aceptdndose que existe relacién
entre las necesidades cognitivas y el rendimiento académico en los
estudiantes del VIi y VHI ciclo de las Escuelas Académicas
Profesionales de Comunicacion Social e Ingenieria de Sistemas de

la UNMSM (x* =7.667, p=0.022<0.05)

3. La tercera hipétesis es valida ya que los puntajes con respecto a la
asertividad obtenidos por los estudiantes del VIl y Vil ciclo en las dos
Escuelas Académicas Profesionales es diferente

(x* =13.351, p=0.008>0.05).

4, La cuarta hipitesis es valida, ya que se concluyo que los puntajes
con respecto a la necesidad cognitiva obtenidos por los estudiantes
del VIl y Vill ciclo en las dos Escuelas Académicas Profesionales es

diferente (x* =8.036, p=0.018<0,05).
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La quinta hipotesis es valida, ya que se enconfrd que existe relacion
enire la autoasertividad y el rendimiente académico en los
estudiantes del VIl y VIl ciclo de las Escuelas Académicas
Profesionales de Comunicacion Social e Ingenieria de Sistemas de

la UNMSM (x* =2439, p=0022<0.05).

La sexta hipbtesis es valida, ya que se hallo la existencia de relacion
entre la heteroaserfividad y el rendimiento académico en los
estudiantes del Vi y VIl ciclo de las Escuelas Académicas
Profesionales de Comunicacion Social e Ingenieria de Sistemas de

la UNMSM (x* = 7.684, p=0.038 <0.05).

La sétima hipdlesis es valida, donde se encontrd que existe relacion
entre el primer factor: anticipacion motivadora, del instrumento de
necesidades cognitivas (ENC) y el rendimiento académico en los
estudianies de! VIl y VIl ciclo de las Escuelas Académicas
Profesionales de Comunicacidn Social e Ingenieria de Sistemas de

la UNMSM (x* =16.791, p=0.000 <0.05).

La octava hipotesis no es valida, porque no se encontré que existe
relacidén entre el segundo factor: activacién cognitiva en general, del
instrumento de necesidades cognitivas (ENC) y el rendimiento
académico en los estudiantes del VIl y Vill ciclo de las Escuelas
Académico Profesionales de Comunicacidn Social e Ingenieria de

Sisternas de la UNMSM (x* =4.142, p=0.126>0.05).
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10.

11.

La novena hipétesis es valida, porque se hallo que existe relacion
entre el tercer factor: activacién cognitiva simplificada, del
instrumento de necesidades cognitivas (ENC) y el rendimiento
académico en los estudiantes del VIl y Vil ciclo de las Escuelas

Académicas Profesionales de Comunicacién Social e Ingenieria de

Sistemas de la UNMSM (x? =6.961, p=0.031<0.05).

La décima hipdtesis no es valida porque no se encontré evidencia
estadistica suficiente para decir que existe relacion entre el cuarto
factor: necesidad de resolver problemas abstractos e intelectuales,
del instrumento de necesidades cognitivas (ENC) y el rendimiento
académico en los estudiantes del VIl y VIll ciclo de las Escuelas

Académicas Profesionales de Comunicacion Social e Ingenieria de

Sistemas de la UNMSM (x* =4.376, p=0.112>0.05).

Los resultados de la investigacion nos informa que las Escuelas
Académicas Profesionales, son diferentes permitiéndonos hacer una
diferenciacion entre ellos encontrando el grado de asertividad,
necesidades cognitivas y rendimiento académico. Lo cual nos
informa tipo diagndstico, la realidad de nuestro estudiantado y asi
poder tomar las medidas necesarias para comegir los defectos y
carencias, con propuestas innovadoras y creativas para dar solucién

a esta diversidad problematica
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De la Escala de Necesidad Cognitiva

1. E! instrumento utilizado para medir las necesidades cognitivas de
los estudiantes fue la Escala de Necesidad Cognitiva revisada
(ENC-R) que contiene 12 items.

2. La escala de Necesidad Cognitiva Revisada tiene validez de
constructo, y a su vez, se presenta un andlisis psicomeétrico.

3. La escala de Necesidad Cognitiva Revisada tiene confiabilidad por

consistencia interna.
De la escala de Evaluacion de Asertiv_idad ADCA-1:
1. El ADCA-1 tiene validez de construccién evaluada a su vez, se

realizé un analisis Psicométrico del mismo.

2. El ADCA-1 tiene confiabilidad por consistencia interna.
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RECOMENDACIONES

1. La nuevas condiciones del desarrollo del conocimiento hacen necesario
gue podamos desarrollar en los estudiantes un conjunto de habilidades
que puedan permitirle autodirigir su propio aprendizaje, por lo que
proponemos que las Universidades implementen programas de
capacitacion a los docentes a fin de desarrollar las habilidades
afectivas y cognitivas de los estudiantes, de tal manera que se facilite

su actividad docente y pueda cumplir eficientemente su trabajo.

2. Las facultades de la universidad deben considerar en cada uno de sus
planes de desarrollo, la evaluacién de las Necesidades Cognitivas y la
Asertividad de sus estudiantes, de tal manera que pueda ayudar a
mejorar progresivamente la calidad académica que toda universidad

debe tener.

3. Desarrollar nuevas investigaciones en diferentes muestras de
estudiantes y de universidades, tanto publicas como privadas con el
propésito de obtener mayores datos que muestren la importancia
practica de las variables estudiadas en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de todos los niveles académicos, de tal manera que

podamos disefiar los programas necesarios.

4. A nivel general, los Organismos Educativos deben disefiar programas
educativos destinados a generar y estimular la Asertividad y las
Necesidades Cognitivas en los estudiantes, necesarios para un

adecuado desarrollo educativo del mismo.

5. Elaborar un Plan curricular para ambas Escuelas Académicas
Profesionales, del VIl y VIl ciclo de acuerdo a los resultados obtenidos,
brindando cursos de habilidades sociales para que desarrollen una

madurez emocional. Asi mismo, desarrollen su capacidad cognitiva para



gue se formen profesionales exitosos y de calidad. A su vez brindar
cursos electivos que lo lleven a concientizar su papel o rol de futuros

profesionales.
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