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RESUMEN

En la actualidad, los actos delictivos en el Peru estdn en aumento, esto se puede ver reflejado
en las estadisticas que se publican en los informes técnicos del INEI. Los ciudadanos no se
sienten seguros en las calles y la policia no puede vigilar adecuadamente la mayor parte de
las zonas peligrosas.

En el distrito de Villa El Salvador (VES), el drea de seguridad ciudadana se fund6 en
diciembre 2010, pero atn no estd totalmente organizada. El drea se encuentra constituido por
la Policia Nacional y el Serenazgo; pero es el Serenazgo quien interviene mds en este tema,
debido a que la Policia se encuentra mas enfocado en: terrorismo, narcotrafico, pirateria, etc.
Hoy en dia, los que toman las decisiones en la distribucién de los patrulleros y/o motorizados
del Serenazgo de VES, solo se basan en su experiencia e intuicién; realizan el registro de
incidencias en documentos impresos y atienden las incidencias enviando a los patrulleros que
se encuentran mas proximos a la zona de ocurrencia del delito, basdndose en las asignaciones
diarias que se encuentran registradas en un mapa del distrito; es por ello que, muchas veces,
las decisiones tomadas no son las mds 6ptimas y/o correctas.

Ante la situacion expuesta sobre el distrito VES, se propone desarrollar una herramienta
tecnoldgica que explote los datos histéricos al mdximo, brindando beneficios como: agilizar
el proceso de toma de decisiones, eliminar la centralizacion de la informacion, disminucion
de costos de operacidn, aviso de los puntos criticos, entre otros.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, Business Intelligence, Serenazgo, Datawarehouse,
Datamart.
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ABSTRACT

At the present, criminal acts in Peru are on the rise, this can be reflected in the statistics
published in INEI technical reports. The citizens do not feel safe on the streets and the police
cannot adequately monitor the most dangerous areas.

In the district of Villa El Salvador (VES), the area of public safety was founded in December
2010 but is not yet fully organized. The area is constituted by the National Police and the
Serenazgo; but it is the Serenazgo who intervene in this matter, because the police is more
focused on: terrorism, drug trafficking, piracy and so on. Today, those who make decisions
on the distribution of patrol cars and / or motorized of the Serenazgo, only based on their
experience and intuition; perform event log on printed documents and attend incidents
sending patrol cars are closer to the area of occurrence of the crime, based on daily
assignments that are recorded on a map of the district; is why, often, decisions are not the
most optimal and / or correct.

Given the situation exposed on the VES district, it intends to develop a technological tool
that exploits historical data at maximum, providing benefits such as streamlining the process
of decision making, eliminate the centralization of information, reduced operating costs,
notice critical points, among others.

Keywords: Citizen Security, Business Intelligence, Serenazgo, Datawarehouse, Datamart.
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Introduccion

En el drea de seguridad ciudadana del distrito de Villa el Salvador, se ha identificado que el
proceso de distribucién de los serenos no es muy eficiente porque no se cuenta con
informacion efectiva para la toma de decisiones; lo que conlleva a una mala distribucion.
Se han encontrado problemas similares en la Policia de Cantén de Vaud (Suiza), la Policia
de Nigeria, el Departamento de Policia de Puerto Rico y en la Penitenciaria SIGEP (Cuba).
En el caso de la Policia de Cantén de Vaud (Suiza), se observd que, con la estructura de su
base de datos, no se podia realizar un andlisis basado en multiples fuentes de datos; entonces,
Fabrizio Albertetti y Kilian Stoffel plantean una metodologia para el disefio de un
Datawarehouse. En el caso de la Policia de Nigeria, los tomadores de decisiones necesitan
informes para tomar buenas decisiones; pero estos informes necesitan datos de diferentes
sistemas operacionales que no se encuentran integrados, por ello, para conseguirlos se
consume mucho tiempo y causa retrasos en este proceso. Georgina N. Obunadike y Richard
K. Tyokyaa plantean la integracion de bases de datos policiales de diferentes bases de datos
de la policia estatal, para formar un Datawarehouse que facilite el acceso y el andlisis de
datos criminales para poder tomar las acciones necesarias. En el caso del Departamento de
Policia de Puerto Rico (PPR), no se cuenta con sistemas de informacion integrados. Juan C.
Rivera Véazquez, Lillian V. Ortiz Fournier y Mysore Ramaswamy plantean desarrollar un
repositorio integrado (Datawarehouse) para recopilar la informacién penal correspondiente
al PPR. En el caso de la Penitenciaria de SIGEP (Cuba), se observé que el incremento de la
cantidad de datos, afect6 el rendimiento de la aplicacion implantada. Garcia Izquierdo,
Malena y Macias Martinez, Manuel proponen disefiar un Datamart para la Clasificacion y la
Atencion Integral de la sala situacional del SIGEP. Estos casos los hemos descrito con mayor

detalle, en el Capitulo III, correspondiente al Estado del Arte.

Teniendo como base, los casos anteriormente mencionados, planteamos como solucién al
presente problema, la implementacion de un Datamart, el cual brindara informacion efectiva
y oportuna, con la cual, los encargados de la toma de decisiones tendrdn una mejor base para

poder distribuir a los serenos.
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CAPITULO I. PLANEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Antecedentes

Actualmente, América Latina estd sufriendo un incremento de la inseguridad ciudadana,
debido a que se ha dado un alza en la tasa de homicidios y en la de los robos: en la dltima
década los homicidios aumentaron un 11%, y los robos se han triplicado en 25 afios; es por

ello que se la considera como una de las regiones méds violentas del mundo. (Perid21, 2013)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)! , sostiene que la inseguridad
ciudadana se ha incrementado por la desigualdad, que se ha generado por un crecimiento
desmedido, sumado a que las instituciones estatales vinculadas a la justicia y a la Policia no
han tenido la capacidad para resolverla. A esto se suman la expansion urbana y una

cooperacion internacional insuficiente para detener el trafico de drogas y armas entre paises.

Centroamérica concentra los paises con mayor violencia -Guatemala, Honduras y el
Salvador- junto a México, a causa de los carteles de la droga y las sanguinarias pandillas
conocidas como ‘Maras’. En el 2012, Honduras fue en el pais con mds asesinatos a nivel
mundial, con 82 por cada 100.000 habitantes, contra un promedio mundial de 6,5 homicidios.
Ademds, las ciudades con mayor violencia de la region fueron Ciudad Judrez, en México, y
la capital venezolana, Caracas. Asimismo, en la region se registran alrededor de 460 ataques
sexuales diariamente, siendo las mujeres las mayores victimas, mientras que la violencia

intrafamiliar es uno de los problemas mads visibles en Latinoamérica. (Peru21, 2013)

'El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo es un organismo de la ONU que promueve el cambio
y conecta a los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos
a forjar una vida mejor.

16



Inseguridad Ciudadana en el Peru

Hoy en dia, existen multiples indicadores para medir la situacion de inseguridad, la violencia
y el delito en un determinado territorio. Los mas importantes son los homicidios, la
victimizacion, la percepcion de inseguridad, la confianza en las instituciones y la situaciéon
del sistema penitenciario. Ante la alarmante situacion de inseguridad ciudadana en Lima, el
ministro del Interior, Wilfredo Pedraza, informé que a finales del afio 2013 habrd 2.800
nuevos policias en las calles de la capital; los cuales serdn distribuidos de acuerdo a la
cantidad de habitantes de cada distrito, es decir, tendrdn mds presencia en San Juan de

Lurigancho, Comas, y Villa El Salvador.

El mis reciente estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) revela que
el 90% de los limefios considera que puede ser victima de un robo en cualquier momento del
dia. Otro 12% no denuncia los ataques en su contra, pues cree que en las comisarias no le
harian caso. A continuacion, analizaremos una serie de cuadros estadisticos, los cuales han
sido extraidos del Informe Técnico N° 7 del INEI - septiembre 2013, el cuél ha sido publicado
el 20 de septiembre del 2013.

Segtn la Figura N° 1, las denuncias por comision de delitos registrados han aumentado de
51.280 en el periodo abr.-jun. 2011 a 69.188 en el periodo abr.-jun. 2013. Este cuadro nos
muestra que la cantidad de denuncias se ha incrementado en 17.908 entre los afios 2011 al

2013.
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Figura N° 1. Pert: Denuncias por comisién de delitos registrados, 2011-2013. (INEI, septiembre 2013)
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En la Figura N° 2, la tasa de victimas de hechos delictivos de diciembre del 2011 a junio del

2013 se ha incrementado en referencia a robo o intento de robo de vehiculos; las estafas, de

igual manera, se han incrementado segin las nuevas modalidades que han aparecido. Sin

embargo, el robo o intento de robo de dinero, cartera o celular se ha mantenido. Se puede

concluir que la estafa es el hecho delictivo que se ha incrementado mds entre los afios 2011

al 2013.
20
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Figura N° 2. Tipos de victimas de hechos delictivos (diciembre 2011 — mayo 2012 / enero — junio 2013)

(Porcentaje). (INEIL, septiembre 2013)

En la Figura N° 3 se muestra la tasa de victimas por tipo de hecho delictivo, donde se puede

apreciar que los delitos mds cometidos son la estafa y el robo o intento de robo de dinero,

cartera y celular; mientras que el secuestro y la extorsién son los menos cometidos. En

resumen, se puede destacar que, en el semestre de enero a junio 2013, el delito més cometido

fue el robo o intento de robo de dinero, cartera y celular.
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Figura N° 3. Cuadro de barras de tasa de victimas por tipo de hecho delictivo (Tasa por cada 100 habitantes

de 15 y més afios de edad) Semestre: enero-junio 2013. (INEI, septiembre 2013)
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En la Figura N° 4 se muestra la tasa de los diferentes tipos de hechos delictivos
correspondiente al periodo de diciembre del 2011 a junio del 2013. Si comparamos el
semestre enero 2013 —junio 2013 con el semestre enero 2012 —junio 2012, se puede observar
que la estafa se ha incrementado en un 2.9% y el robo o intento de robo de vehiculos, se ha
incrementado en un 0.5%; en contraposicion con las amenazas e intimidaciones, que se ha
reducido en un 0.3%, el maltrato y ofensa sexual se redujo en un 0.1%, el secuestro y la
extorsion se redujo en un 0.3%; mientras que el robo de negocio y el robo o intento de robo

de dinero, cartera y celular se ha mantenido.

Tipo de hecho delictivo

Robo o intento Robo o

Semestre movil derobode  intento de Robo de

Amenazas  Maltrato Secuesiro Ofro
. Estafa e intimida- y ofensa ¥

dinero, cartera,  robode negocio i . k|
; ciones sexual 2/ extorsion
celular vehiculo 1/
Indicadores semestrales
Dic 2011 - May 2012 %2 44 10 128 43 21 07 03
Ene 2012 - Jun 2012 20 42 11 15 a2 22 08 10
Feb 2012 - Jul 2012 244 40 12 104 42 24 0g 11
Mar 2012 - Ago 2012 43 38 11 94 42 24 06 1f
Abr 2012 - Sep 2012 240 38 12 87 40 25 05 11
May 2012 - Oct 2012 718 38 11 96 40 27 05 11
Jun 2012 - Now 2012 21 i 11 1 40 27 05 11
Jul 2012 - Dic 2012 prd 38 11 121 38 26 05 11
Ago 2012 - Ene 2013 226 42 10 133 38 25 05 10
Sep 2012 - Feb 2013 prl 44 10 137 38 25 05 08
QOct 2012 - Mar 2013 271 a4 09 141 37 24 05 08
Now 2012 - Abr 2013 A7 44 08 145 37 22 05 07
Dic 2012 - May 2013 M8 41 08 151 37 22 04 07
Ene 2013 - Jun 2013 20 a7 i1 124 39 21 05 05

Diferencia absoluta con semestre mavil anterior (puntos porcentuales)
Dic 2012 - May 2013/
Ene 2013 - Jun 2013 02 06 02 47 02 01 01 02
Diferencia absoluta con semestre similar del ano anterior (puntos porcentuales)
Ene 2012 - Jun 2012/
Ene 2013 - Jun 2013 00 0.5 00 28 0.3 1 43 D5

Figura N° 4. Tabla de tasa de victimas por tipo de hecho delictivo (Tasa por cada 100 habitantes de 15 y mds
afios de edad) Semestre: enero-junio 2013. (INEI, septiembre 2013)
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Sin embargo, si se compara el semestre enero 2013 — junio 2013 con el semestre anterior,

diciembre 2012- mayo 2013, podemos resumir que, el robo o intento de robo de vehiculo se

ha incrementado un 0.6%; el robo o intento de robo de dinero, cartera y celular, las amenazas

e intimidaciones y el robo de negocio, se han incrementado en 0.2 %; el secuestro y extorsion

creci6 en 0.1%; pero la estafa se redujo en 0.7%, el maltrato y ofensa sexual disminuy6 en

0.1%. De los resultados anteriores, podemos decir que la estafa es el hecho delictivo que se

ha incrementado notablemente durante el transcurso del afio 2012-2013, y el delito que mas

disminuy6 durante ese afio, fue las amenazas e intimidaciones.

En la Figura N° 5 podemos apreciar el alto porcentaje de percepcion de inseguridad por parte

de la ciudadania, esto indica que los ciudadanos sienten una gran preocupacion de ser

victimas de un delito y no se sienten protegidos ni seguros.

Sexo
Semestre movil Total
Hombre Mujer
Indicadores semestrales
Dic 2011 - May 2012 864 875 Bod
Ene 2012 - Jun 2012 86,0 B71 83,0
Feb 2012 - Jul 2012 85,6 B BE
Mar 2012 - Ago 2012 85,6 Brp B44
He 2042 - Sep 2012 85,6 BTA B43
May 2012 - Ocf 2012 85,2 873 M
Jun 2012 - Now 2012 86,1 LT 852
Jul 2012 - Dic 2012 86,7 LTl Bo B
figo 2012 - Ene 2013 867 BT4 BEA
Sep 2012 - Feb 213 a7 1 LTl BT
Ot 2012 - Mar 2013 a7 3 BB 1 LT
Miow 2012 - Abr 2013 86,1 BE4 LT
Dic 2012 - May 2013 88,1 B8 g BB 5
Ene 2013 - Jun 213 82 BT BB T
Diferencia absoluta con semestre movil anterior (puntos porcentuales)
Dic 2012 - May 2013/
Ene 2013 - Jun 2013 0,1 01 02
Diferencia absoluta con semestre similar del aho anterior {puntos porcentuales)

Eme 2012 - Jun X012/
Ene 2013 - Jun 213 32 25 37

Figura N° 5. Porcentaje de la poblacién de 15 y mds afios de edad de las principales ciudades con percepcion

de inseguridad en los préximos doce meses, por sexo. Semestre: enero-junio 2013. (INEI, septiembre 2013)
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En la Figura N° 6 se pueden apreciar los principales indicadores sobre la seguridad
ciudadana, que estdn agrupados por semestres desde abril del 2012 a marzo del 2013. Entre
los indicadores que destacan se encuentran: denuncias por comision de delitos, denuncias por

violencia sexual, denuncias de vehiculos robados, entre otros.

Al - Enero- Al - Variacion (%)
indicadar Junio ] JUPO gy Jun 20131 Abr - Jun 20131
amz 013 213 gpr-Jun 2012 Ene - Mar 2013
Dianuncias por comision da delitas 65020 &7 468 63 158 64 25
Contra 2| patimenic 41572 45754 45587 95 04
Contra ka vida el cuspo y b salud 7av2 5137 7401 04 h
Conira la sequridad pubiica 7E0Z T 276 9 477 232 Ha
Conira I3 ivertad 3280 427 3 396 35 .9
Contra ki amiia 02 417 &39 40 532
Oirors dediters ¥ 4402 2457 2708 345 10,2
Datenidos por comision de delitos 23738 EETT 25 450 73 166
Hombres 22472 20651 4181 76 17,1
Mukes 1266 1183 128 18 53
Denuncias por faftas comstidas 57523 54618 &1130 63 54
Denuncias por homicidios T30 250 53 188 -5
Bandas desarticuladas 1108 853 1003 43 176
Denuncias 8 parsonas desaparsdidas 00 418 TES 158 -16.8
Denuncias 02 vank:ulos robagos 3941 4563 4390 266 a4
Vahiculos recupsranos 2832 2810 2977 51 56
Accidentas oe frarsito 24 387 24342 6 620 9z 94
Personas henidas 13741 15514 15 506 155 155
Fersonas falecidas 1036 T &5 477 a2
Denuncias par vicksncia familiar 31681 604 0331 43 44
Fisica 16211 153581 15550 41 43
Fsicologica 31 4532 5118 45 43
Semal 501 246 3 £34 6
Ot tipa™ 4970 5235 5 550 123 &8
Muferes sicimas de vioknca familiar 28514 307 7182 Af 04
Hombres WGmas ge viokntia famifar 3167 3207 3133 43 48
Denuncias por visksncia saxual 1557 1507 1403 88 £4
Mujeres vichimas 1451 142 1310 47 78
Hombres weimas W6 86 23 123 81
Himers da protastas sociaks F6E 474 3 410 Aara
Wimeno de marifestantes 45387 116785 155 830 545 5
Himers ds c3303 de feminizidio - 19 18 17 105 05
Danuncias sobre rata de peraonas”™ 10 7 8 200 143
Hifiaz, nifios y adolescantss an cicunstancias dificiks 2134 2078 2776 30,1 B[S
Droga decomisada (Kg) 103220 a4 Ting 250 &6

Figura N° 6. Cuadro Resumen. Pert: Principales indicadores sobre Seguridad Ciudadana. abril-junio 2013.

(INEI, septiembre 2013)
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1.2. Definicion del problema

En la actualidad, en la oficina de seguridad ciudadana del distrito de Villa el Salvador, el
proceso de distribucion de los serenos requiere mucho tiempo, debido a que no se cuenta
con informacién efectiva para la toma de decisiones; este hecho conlleva a que se
cometan errores frecuentemente, generando una mala distribucién de serenos y mayores

gastos; y luego, por esta mala gestion, la ciudadania pierde confianza en el Serenazgo.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
e Implementar un proyecto de Business Intelligence para mejorar la toma de
decisiones en el area de Seguridad Ciudadana del distrito de Villa el Salvador;

utilizando la metodologia de Ralph Kimball.

1.3.2. Objetivos Especificos

e OEl: Identificar las areas involucradas y las fuentes de informacién necesarias,
respecto a la seguridad de VES.

e OE2: Identificar el proceso de toma de decisiones, realizado por los encargados
de la seguridad ciudadana.

e OE3: Implementar un sistema web, al que llamaremos Sistema de Control de
Incidencias (SCI), con la finalidad de que los datos relacionados al proceso
estudiado, se ingresen directamente a la base de datos transaccional.

e OE4: Determinar las herramientas idoneas para el desarrollo e implementacion

de la solucién de Business Intelligence. Ademds de investigar y decidir el
esquema del Datamart, que sea mas adecuado para la Institucion.
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1.4. Justificacion

Se observo que la toma de decisiones involucradas en la seguridad ciudadana para el distrito
de Villa EI Salvador, no se realiza de una manera eficiente en la actualidad; lo cual genera

una mala gestion de los recursos ocasionando mayores gastos.

Se investigd y se encontraron algunos articulos, en donde se describen problemas similares
al identificado en la presente tesis y que se relacionan a la seguridad ciudadana. Los titulos
de los articulos encontrados son: “De los informes policiales a Datamarts: un paso hacia un
marco de andlisis de la delincuencia”, “Un Marco de Trabajo de Datawarehouse para el
Cuerpo de Policia de Nigeria: Una forma de garantizar la Seguridad Nacional”, “Disefio de
Datawarehouses para apoyar a la Investigacion Penal” y “Disefio del repositorio de datos
para la Sala Situacional de un Sistema de Gestion Penitenciaria”. Un breve resumen de estos

articulos se detalla en el Capitulo III. Estado del Arte.

Luego del andlisis de los articulos mencionados, se determina que la solucién al problema
identificado, seria una solucién de Business Intelligence (BI), la implementacién de un
Datamart; esta herramienta tecnoldgica apoyaria a este proceso de una manera eficaz. Al
darse una mejor toma de decisiones, algunos de los beneficios que se podrian obtener, serian:
e Mejora de la seguridad ciudadana del Distrito.

e Incremento de los negocios en el Distrito.

e Aumento del turismo en el Distrito.

1.5. Alcance

e Se considera el registro y la atencion de incidencias, ademds de los procesos implicados
en estos.

e Laimplementacion de la solucion de BI se realizard en el Distrito de VES.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico para comprender los diferentes conceptos de

los elementos que se estudiaron y que se utilizaran en la presente tesis.

2.1 Business Intelligence

En espaifiol Inteligencia de Negocios (en adelante BI), se le denomina al grupo de
herramientas y técnicas enfocadas a la administracion y creacién de conocimiento mediante
el andlisis de los datos histéricos de la organizacién. También, podemos definir BI como el
conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacién desestructurada (interna y
externa a la compaiiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting,
andlisis OLTP / OLAP, alertas...) o para su andlisis y conversidon en conocimiento, dando as{

soporte a la toma de decisiones sobre el negocio. (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L.,

2012)

Usa los datos para apoyar al proceso de toma de decisiones. Abarca la comprension del

negocio de la organizacion (Steve Williams, 2006).
Un Bl no es:

e Un producto Unico
e Una tecnologia

e Una metodologia
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Un BI busca convertir Datos en informacion, es lograr que los directivos y gerentes de las
organizaciones y todos los usuarios involucrados, tomen decisiones mejores, explotar al

maximo la informacién disponible. (Zorrilla, 2011)

El BI actia como un factor estratégico para una empresa u organizacion, generando una
potencial ventaja competitiva, que no es otra que proporcionar informacién privilegiada para
responder a los problemas de negocio: entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de
productos, eliminacién de islas de informacién, control financiero, optimizacién de costes,
planificacioén de la produccion, andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto

concreto, etc. (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L., 2012)

Un BI provee un marco para:
e Definir y medir los indicadores relevantes para la organizacién y comprender el
negocio.
e Procesar, resumir y reportar la informacion relevante.
e Compartir y administrar el conocimiento del negocio con la organizacion.

e Analizar y optimizar los procesos que actiian sobre los indicadores.

Engloba aplicaciones de software, tecnologias y metodologias para llevar a cabo el andlisis

de datos:

e Base de Datos
e OLAP (Aplicaciones Analiticas)
e Reporting y Querying

e Técnicas de visualizacion de datos

Los principales productos de Business Intelligence que existen hoy en dia son:

e (Cuadros de Mando Integrales (CMI)
e Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

e Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)
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Por otro lado, los principales componentes de origenes de datos en el Business Intelligence

que existen en la actualidad son:

e Datamart
e Datawarehouse

Los sistemas y componentes del BI se diferencian de los sistemas operacionales en que estdn
optimizados para preguntar y divulgar sobre datos. Esto significa tipicamente que, en un
Datawarehouse, los datos estdn des normalizados para apoyar consultas de alto rendimiento,
mientras que en los sistemas operacionales suelen encontrarse normalizados para apoyar
operaciones continuas de insercion, modificacién y borrado de datos. En este sentido, los
procesos ETL (extraccion, transformacién y carga), que nutren los sistemas BI, tienen que
traducir de uno o varios sistemas operacionales normalizados e independientes a un tnico
sistema des normalizado, cuyos datos estén completamente integrados. (Sinergia e

Inteligencia de Negocio S.L., 2012)

2.1.1 Evolucion del BI

A continuacién, se enumeraran los hitos principales que se fueron sucediendo y que son

antecedentes de la forma que hoy han tomado los sistemas BI.

Anos 60

En la década de 10s60’s los sistemas estaban basados en archivos y la dependencia con
respecto del hardware era casi total. Estaban principalmente orientados al
almacenamiento y al tratamiento de datos, pero los mismos sistemas de almacenamiento
secuenciales (cintas) impedian, en gran medida, la posibilidad de manejar informacion.
El surgimiento del acceso directo, junto con la creacion de los primeros discos rigidos,
marcd un hito, a partir del cual el software y el hardware ayudaban a procesar los datos

para obtener informacion.

Por estos afios, la interaccion de los sistemas de informacion con los usuarios era bastante
precaria, consistian en consolas que mostraban una serie de opciones en modo texto que

luego el usuario debia seleccionar, en general se presentaban tantas pantallas como
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opciones disponibles, al finalizar la seleccion se obtenian restimenes de informacion
impresos y/o listados detallados especificos. Por lo definido anteriormente, no hay lugar

a dudas que en esta época no se puede hablar de BI.

Anos 70

En los 70’s la tendencia fue marcada por el surgimiento de los sistemas de gestion de
bases de datos (SGBD) y el modelo relacional que fue presentado en 1969 por Edgar
Codd (y publicado formalmente en 1970). En esta década es posible visualizar un salto
en la evolucion de las bases de datos, ya que hasta entonces las mismas se basaban en su
mayoria en modelos de red, jerdrquicos o simplemente archivos estructurados, cuya
caracteristica preponderante era la inflexibilidad y las relaciones fisicas entre las

entidades.

Si bien las bases de datos tuvieron un gran impulso de la mano del modelo relacional,
recién a finales de esta década se construyeron las primeras versiones de sistemas que
les daban soporte. Asi mismo, se produjeron mejoras sustanciales en las respuestas de
requerimientos de datos e informacién. La interaccidon con el usuario mejord
notablemente y se contaba con interfaces de texto interactivas, esto permitié mejorar la
presentacion de informacién por pantalla debido a la posibilidad de realizar scroll. A
pesar de todo, los informes continuaban siendo estdticos y altamente orientados a la

informacion transaccional.

Afos 80

En la década de los 80’s, con la aparicion en escena de las computadoras personales (PC)
se populariza la utilizacion de los SGBDs y en 1986 se estandariza el lenguaje SQL.
Ademds, aparecen las primeras aproximaciones que traerdn como consecuencia la

posterior definiciéon del concepto de “Datawarehouse”, la que fue construida en 1992 por

Bill Inmon y Ralph Kimball.
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En 1989 Howard Dresner redefine el término Business Intelligence, ya que éste fue

utilizado por primera vez en 1958 por Hans P. Luhn.

Inicialmente los proveedores de los primeros DW, solo hacian énfasis en el hardware y
en la capacidad de sus SGBD, y delegaban la creacion de las GUI en los
desarrolladores/programadores de cada empresa. En aquellos afios, quienes se
encargaban de disefiar e implementar los DW, se topaban con muchos inconvenientes y
dificultades, ya que estas personas estaban acostumbradas a trabajar con sistemas
transaccionales/operacionales (OLTP), modelado relacional y, fundamentalmente, a
encarar proyectos de esa indole. Ese apego a los sistemas tradicionales hizo fracasar un
alto porcentaje (algunos hablan de un 80%) de los proyectos de la época, debido a que no
se comprendia que el desarrollo e implementacién de un DW no puede compararse con
el de un OLTP, ni mucho menos es viable intentar “adaptar” metodologias y modelos,
puesto que para este nuevo concepto deben emplearse herramientas construidas

especificamente.

En cuanto a la interactividad, la mejora fue muy notable, los lenguajes de programacion
permitian crear interfaces graficas y de texto mds amenas y orientadas al usuario. Los
informes eran mds personalizables y parametrizables y los primeros graficos de
informacion (gréafico de torta, barras, etc.) vieron la luz. Las hojas de cédlculo requieren
una mencion especial, ya que cambiaron radicalmente la interaccién entre el usuario final
y la informacién, otorgéndole la posibilidad de mantener e interactuar con sus propios

datos.

Pero las facilidades que brindaron las hojas de célculo, produjeron como resultado
cumulos de datos redundantes y no vinculados entre si, debido a que no estdn pensadas
para manejar bases de datos. Posteriormente, estos cimulos se han ido arrastrando y
requieren un gran esfuerzo para procesarlos, ordenarlos y convertirlos en un conjunto que

pueda ser explotado de manera segura.
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Anos 90

La década de los 90’s encuentra a las organizaciones/empresas repletas de PCs, SGBDs
personales, hojas de calculo, etc. que conforman un conjunto de datos heterogéneos de
informacion descentralizada y no conectada. La arquitectura conocida como cliente
servidor (C/S) posibilité el surgimiento de un nuevo paradigma en cuanto al

funcionamiento y comunicacion de las aplicaciones.

Los SGBDs fueron una de las categorias que mds aprovechd esta arquitectura, dando
origen a las bases de datos distribuidas, potenciando la intercomunicacién en las
organizaciones/empresas y haciendo las bases de datos mds consistentes y provechosos.
Sin embargo, existia una serie de formatos heredados (hojas de cdlculo, archivos planos,
etc.) para los cuales el aporte de la arquitectura C/S no fue significativo, si lo fue la idea

de estandarizar los procesos de integracion de datos.

Las diversas publicaciones de Bill Inmon y Ralph Kimball, donde explicitan cémo
construir y diseflar un DW, ademds de definir un marco conceptual acerca del tema,
ayudaron a clarificar conceptos y, sobre todo, definen un punto de referencia a partir del

cual se construirian los DW y las aplicaciones relacionadas al BI.

Es en este punto en que surgen las primeras aplicaciones de software orientadas a DW,
tales como: IBM OLAP Server, Cognos, Business Object, SAS, Microstrategy, Oracle,
etc. Estas herramientas son las denominadas aplicaciones “BI 1.0” y los rasgos mas
importantes o destacables se formulan de la siguiente manera:

o Limitadas en cuanto a analizar grandes volimenes de datos en un tiempo aceptable
ya que las estructuras de almacenamiento fisicas no estaban optimizadas para tal fin.
Tampoco existian herramientas para mejorar la performance en DW como: clusteres
multidimensionales, tablas agregadas auto mantenidas, buffers con estructuras
multidimensionales, etc.

e Acotadas en cuanto a las fuentes de datos posibles.

¢ Sin consenso general sobre disefio de GUIs para la administracion y navegacion.
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Se puede resumir diciendo que en general la flexibilidad no era una virtud en estas
herramientas, aunque cumplian con las tareas bésicas inherentes al DW, y mas importante

adn, estaban orientadas al DW.

En la Figura N° 7, podemos observar una linea de tiempo que resume los hitos principales

que se dieron a través de historia, y que son antecedentes de la forma de los sistemas BI.

Acceso directo. SGBD. 1ras PCs. Arquitectura C/S.
1ros discos rigidos. ~ Modelo Relacional. Lenguaje SQL. BDs distribuidas.

O O O

Redefinicion del

término BI
1ras aproximaciones
del Data Warehouse BI 1.0 BI 2.0
"A Relational Model of Data "Building the "The Data Warehouse
for Large Shared Data Banks" Data Warehouse" Toolkit"
Edgar Codd - 1970 Bill Inmon - 1991 Ralph Kimball - 1996
| | | | | | | | | | |
| ! | ! I ! | ! | ! |

1960 1970 1980 1990 2000 2010

OSGBD y modelos Business Intelligence ﬂOtros hitos

Figura N° 7. Hitos de los antecedentes del BI. (Bernabeu R. & Garcia Mattio, 2011)

2.1.2 Campos de aplicacion
Ciencia: Astronomia, Bio-Informatica, DrugDiscovery, Entre Otros.
» Negocios: CRM

» Gobierno: Vigilancia, Deteccion del Delito, Perfiles de estafadores de

impuestos, Gestion de la seguridad nacional
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En la Tabla N° 1, se puede observar los hitos histéricos en la evolucion de la base de

datos; el cambio en el andlisis de los datos, debido a que el andlisis se ha hecho mds

profundo a través de los afos, desde el Data Collection hasta el Data Mining, llegando a

pronosticar en base a datos histéricos, lo que podria proporcionarle una ventaja

competitiva a la empresa.

HITO
HISTORICO

PREGUNTA DE

NEGOCIO

TECNOLOGIA QUE

LO POSIBILITA

SUMINISTRADOR

CARACTERISTICA

PRINCIPAL

Data Collection
(1960s)

(Cudles fueron mis
ingresos en los

altimos 5 afios?

Ordenadores, cintas,
discos, DBMS
jerdrquicos (IMS) y

IBM, CDC

Datos historicos

en red.
Data Access (Cudantas unidades Bases de datos Oracle, Sybase, Datos dinamicos a
(1980s) vendi el mes relacionales Informix, IBM, nivel de registro
pasado en Espafna? | (RDBMS, SQL, Microsoft (histdrico)
ODBC)
Data (Cudntas unidades | On-line analytic Cognos, Business | Datos dindmicos en
Warehousing & | vendi el mes processing (OLAP), Objects, multiples niveles o
Decision pasado en Espafia gestores Microstrategy, jerarquias
Support (1990s) | en relacién con multidimensionales. NCR, SPSS, (histérico)
Europa? Comshare, etc.
Data Mining (Cudles serdn las Algoritmos SPSS/Clementine, | Datos de
(2000s) ventas del proximo | avanzados (data Lockheed, IBM, prospeccion
mes en Europa? stream, weblog, bio- SGI, SAS, NCR, (analisis de
data...), RDBMS Oracle, etc. mercado, de

riesgos, ...)

Tabla N° 1. Evolucién de las tecnologias de las Bases de Datos. (Zorrilla, 2011)
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2.2 Datawarehouse

Un Datawarehouse, en adelante DW, es una base de datos corporativa que estd caracterizada
por integrar y depurar informacion de una o mds fuentes de datos distintas, que luego
procesara permitiendo un andlisis desde muchas perspectivas y con gran eficiencia.

La construccion de un DW representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde
el punto de vista técnico para implementar una solucién completa y fiable de un BI.

Implementar este tipo de base de datos tiene muchas ventajas, pero una de las mds
importantes estd en las estructuras en las que se almacenan la informacién (modelo en
estrella, copo de nieve, cubos relacionales, etc.). Estos tipos de almacén de informacion es
fiable homogénea y permite el tratamiento y la consulta jerarquizada de las mismas. (Sinergia

e Inteligencia de Negocio S.L., 2012)

En la Figura N° 8, se presenta un ejemplo de un Datawarehouse, donde puede verse la

interrelacion entre los elementos que lo conforman.

'Data Marts Cubes

|
Data Warehouse

;#

Figura N° 8. Ejemplo de un Datawarehouse. (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L., 2012)
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El término Datawarehouse fue acufiado por primera vez por Bill Imon, y se traduce como

“Almacén de Datos”. Pero ahora abarca mucho mdas que eso; segun Bill Imon, un

Datawarehouse se caracteriza por ser:

Integrado: todos los datos almacenados en el DW deben de integrarse en una
estructura consistente, ya que las inconsistencias entre los sistemas deben de
eliminarse. También la informacidn debe estructurarse en varios niveles de detalles

para adaptarse a las necesidades de los usuarios.

Temdtico: los datos necesarios para el proceso de creacion del conocimiento del
negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos se organizan por temas

para facilitar su acceso y entendimiento por parte de los usuarios finales.

Historico: el tiempo es parte importante de la informacidon que se encuentra en un
Datawarehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el estado
de la actividad del negocio en el momento presente. Por el contrario, la informacion
almacenada en el Datawarehouse sirve, entre otras cosas, para realizar andlisis de
tendencias. Por lo tanto, el Datawarehouse se carga con los distintos valores que toma

una variable en el tiempo para permitir comparaciones.

No Voldtil: el almacenamiento de la informacién de un Datawarehouse existe para
ser leido, pero no debe ser modificado. La informacién es por tanto permanente,
significando la actualizacién del Datawarehouse la incorporacién de los udltimos
valores que tomaron las distintas variables contenidas en €l sin ningun tipo de accion

sobre lo que ya existia.

Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segtin el final hacia donde va dirigido, son:

Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al Datawarehouse con su propio
lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y qué significado tiene. Ayudar
a construir consultas, informes y andlisis, mediante herramientas de Business

Intelligence como DSS, EIS o CMI.
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http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx

e Dar soporte a los responsables técnicos del Datawarehouse en aspectos de auditoria,
gestion de la informacién histérica, administracion del Datawarehouse, elaboracion
de programas de extraccion de la informacidn, especificacion de las interfaces para

la realimentacion a los sistemas operacionales de los resultados obtenidos, etc.

Es importante entender el proceso de construccién del DW (denominado ETL) a partir de los
sistemas operacionales de la organizacion, y consiste en:
e Extraccion: obtencion de la informacion de los diferentes sistemas
independientemente sean internas o externas.
¢ Transformacion: filtrado, limpieza, depuracion, homogenizacién y agrupacién de
la informacion.

e Carga: organizacion y actualizacién de los datos y metadatos en la base de datos.

2.2.1 Principales beneficios de un Datawarehouse

e Proporciona una herramienta para apoyar a la toma de decisiones en cualquier
area funcional, basandose en la informacion obtenida eficientemente.

e Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y modelacién para
encontrar relaciones a la informacién que se puede obtener.

e Brinda la capacidad de aprender de los datos del pasado y poder predecir el
futuro con el estudio de la informacidn.

¢ Brinda una optimizacion tecnoldgica y econémica en entornos de centro de

informacion.

2.2.2  Arquitectura de un Datawarehouse

a) Base de datos operacional y base de datos externa

Las organizaciones adquieren datos de bases de datos externas a la propia
organizacion, que incluyen datos demogréficos, econdmicos, datos sobre la
competencia, etc. Mediante el proceso de datawarehousing se extrae la informacion
que estdn en las bases de datos operacionales y se mezcla con otras fuentes de datos.

Enriquecemos la informacién. (Bernabeu R. & Garcia Mattio, 2011)
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b) Nivel de acceso a la informacion

Es la capa con la que trata el usuario final. La informaciéon almacenada se convierte
en informacion facil y transparente para las herramientas que utilizan los usuarios. Se

obtienen informes, graficos, diagramas, etc. (Bernabeu R. & Garcia Mattio, 2011)

¢) _Nivel de acceso a los datos

Comunica el nivel de acceso a la informacién con el nivel operacional, es el
responsable de la interfaz entre las herramientas de acceso a la informacidn y las bases

de datos. (Bernabeu R. & Garcia Mattio, 2011)

d) Nivel de directorio de datos (metadatos)

Para proveer de un acceso universal, es absolutamente necesario mantener alguna
clase de directorio de datos o repositorio de informacién de metadato que ayude a
mantener un control sobre los datos. El metadato aporta informacién sobre los datos
de la organizacion, de dénde proviene, qué formato tenia, cudl era su significado y si
se trata de un agregado, como se ha calculado éste. (Bernabeu R. & Garcia Mattio,

2011)

e) Nivel de gestion de procesos

Este nivel tiene que ver con la planificacion de las tareas que se deben realizar, no
s6lo para construir, sino también para mantener el Datawarehouse y la informacion
del directorio de datos. Es o el controlador de alto nivel de los procesos que se han
de llevar a cabo para que el Datawarehouse permanezca actualizado. (Bernabeu R. &

Garcia Mattio, 2011)

f) Nivel de mensaje de la aplicacion

Este nivel es el encargado del transporte de la informacion a lo largo del entorno, se

puede pensar en €l como un middleware. (Bernabeu R. & Garcia Mattio, 2011)
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g) Nivel Datawarehouse (fisico)

Es el nucleo del sistema, el repositorio central de informacién donde los datos actuales
usados principalmente con fines informacionales residen. En el Datawarehouse fisico
se almacenan copias de los datos operacionales y/o externos, en una estructura que
optimiza su acceso para la consulta y que es muy flexible. (Bernabeu R. & Garcia

Mattio, 2011)

h) Nivel de organizacion de datos

Incluye todos los procesos necesarios para seleccionar, editar, resumir, combinar y
cargar en el Datawarehouse y en la capa de acceso a la informacién los datos

operacionales y/o externos. (Bernabeu R. & Garcia Mattio, 2011)

En la Figura N° 9, se muestra un esquema de la Arquitectura de un Datawarehouse,
donde se muestra la interrelacion que existe entre sus componentes, los cuales fueron

explicados anteriormente.

|Organizacit *
_Acces_o 2 = Acceso a DW | hdsbs s Acceso a
infomacian datos datas
datos

I Fy

X Mensaje de Aplicacian

.4

9

I I I

Funciones de directorio de datos

| Gestion de procesos

Figura N° 9. Arquitectura de un Datawarehouse. (Bernabeu R. & Garcia Mattio, 2011)
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2.3 Datamart

Un Datamart, en adelante DM, es una base de datos que esta disefiada solo para un 4rea de

negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la

informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicha drea

de negocio. Un DM puede ser alimentado por los datos de un Datawarehouse o integrar por

s{ misma una fuente de datos de informacion.

Para crear un Datamart de un drea funcional de una empresa se tiene que diseflar de una

manera Optima su estructura para el andlisis de la informacién, esta estructura puede estar

sobre una base de datos OLTP, como el propio Datawarehouse, o sobre una base de datos

OLAP. La designaciéon de uno u otro dependera de los requisitos y caracteristicas de cada

area de negocio.

2.3.1 Tipos de Datamart

Datamart OLAP: se basan en los cubos OLAP, que se elaboran agregando segin

los requisitos de cada drea del negocio, las dimensiones y los indicadores
necesarios de cada cubo relacional. El modo de creacién, explotacion y
mantenimiento de los cubos OLAP es muy heterogéneo, en funcién de la

herramienta final que se utilice.

Datamart OLTP: Pueden basarse en un simple extracto del Datawarehouse, no

obstante, lo comun es introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y
los filtrados suelen ser las operaciones mds usuales) aprovechando las
caracteristicas particulares de cada drea de la empresa. Las estructuras mds
comunes en este sentido son las tablas report, que vienen a ser fact-tables
reducidas (que agregan las dimensiones oportunas), y las vistas materializadas,
que se construyen con la misma estructura que las anteriores, pero con el objetivo
de explotar la reescritura de queries (aunque s6lo es posibles en algunos SGBD

avanzados, como Oracle).
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2.4 Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones

Un Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones, en adelante DSS, es una herramienta de

Business Intelligence enfocada al anélisis de los datos de una organizaciéon. Al comienzo,

puede parecer que el andlisis de datos es un proceso sencillo, y facil de conseguir mediante

una aplicacion hecha a medida o un ERP sofisticado. Sin embargo, no es asi: estas

aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos en los que presentan la

informacioén de manera estdtica, pero no permiten profundizar en los datos, navegar entre

ellos, manejarlos desde distintas perspectivas, etc.

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas del Business Intelligence ya que, entre

otras propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de los programas de

gestion. Estas son algunas de sus caracteristicas principales:

Informes dindmicos, flexibles e interactivos: de manera que el usuario no tenga

que ceilirse a los listados predefinidos que se configuraron en el momento de la

implantacién, y que no siempre responden a sus dudas reales.

No requiere conocimientos técnicos: Un usuario no técnico puede crear nuevos

gréficos e informes y navegar entre ellos, haciendo drag&drop o drillthrough. Por
tanto, para examinar la informacién disponible o crear nuevas métricas no es

imprescindible buscar auxilio en el departamento de informatica.

Rapidez en el tiempo de respuesta: ya que la base de datos subyacente suele ser

un Datawarehouse corporativo o un Datamart, con modelos de datos en estrella o
copo de nieve. Este tipo de bases de datos estan optimizadas para el andlisis de

grandes volumenes de informacion.

Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compaiiia. El proceso

de ETL previo a la implantacion de un Sistema de Soporte a la Decision garantiza
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la calidad y la integracion de los datos entre las diferentes unidades de la empresa.

Existe lo que se llama: integridad referencial absoluta.

e Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil. No se trata de que

todo el mundo tenga acceso a toda la informacidn, sino de que tenga acceso a la

informacidn que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.

e Disponibilidad de informacion histdrica: En estos sistemas esta a la orden del dia

comparar los datos actuales con informacién de otros periodos histéricos de la
compaiiia, con el fin de analizar tendencias, fijar la evolucion de pardmetros de

negocio, etc.

Diferencia con otras herramientas de Business Intelligence

El principal objetivo de los Sistemas de Soporte a Decisiones es, a diferencia de otras
herramientas como los Cuadros de Mando (CMI) o los Sistemas de Informacion Ejecutiva
(EIS), explotar al maximo la informacion residente en una base de datos corporativa
(Datawarehouse o Datamart), mostrando informes muy dindmicos y con gran potencial de

navegacion, pero siempre con una interfaz grafica amigable, vistosa y sencilla.

Otra diferencia fundamental radica en los usuarios a los que estdn destinadas las plataformas
DSS: cualquier nivel gerencial dentro de una organizacién, tanto para situaciones
estructuradas como no estructuradas. (En este sentido, por ejemplo, los CMI estdn mas

orientados a la alta direccién).

Por ultimo, destacar que los DSS suelen requerir (aunque no es imprescindible) un motor
OLAP subyacente, que facilite el analisis casi ilimitado de los datos para hallar las causas

raices de los problemas/pormenores de la compafiia.
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Tipos de Sistemas de Soporte a Decisiones

Sistemas de informacion gerencial (MIS): Los sistemas de informacion gerencial

(MIS, Management Information Systems), también llamados Sistemas de
Informacién Administrativa (ALS) dan soporte a un espectro mas amplio de tareas
organizacionales, encontrdndose a medio camino entre un DSS tradicional y una

aplicacion CRM/ERP implantada en la misma compaiiia.

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS): Los sistemas de informacion ejecutiva

(EIS, Executive Information System) son el tipo de DSS que més se suele emplear
en Business Intelligence, ya que proveen a los gerentes de un acceso sencillo a
informacion interna y externa de su compaiiia, y que es relevante para sus factores

clave de éxito.

Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE): Los sistemas

expertos, también llamados sistemas basados en conocimiento, utilizan redes
neuronales para simular el conocimiento de un experto y utilizarlo de forma
efectiva para resolver un problema concreto. Este concepto estd muy relacionado

con el datamining.

Sistemas de apoyo a_decisiones de grupo (GDSS): Un sistema de apoyo a

decisiones en grupos (GDSS, Group Decision Support Systems) es "un sistema
basado en computadoras que apoya a grupos de personas que tienen una tarea (u
objetivo) comun, y que sirve como interfaz con un entorno compartido”. El
supuesto en que se basa el GDSS es que si se mejoran las comunicaciones se

pueden mejorar las decisiones.
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2.5 Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio.

Este ciclo de vida del proyecto de DW, estd basado en cuatro principios basicos:

Centrarse en el negocio

Construir una infraestructura de informacion adecuada

Realizar entregas en incrementos significativos

Ofrecer la solucion completa

El Datawarehouse es un conglomerado de todos los Datamarts dentro de una empresa, siendo
una copia de los datos transaccionales estructurados de una forma especial para el anélisis,
de acuerdo al Modelo Dimensional (no normalizado), que incluye las dimensiones de andlisis
y sus atributos, su organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos de negocio que se
quieren analizar. Por un lado, tenemos tablas para las representar las dimensiones y por otro

lado tablas para los hechos (las facts tables).

Los diferentes Datamarts estan conectados entre si por la llamada bus structure, que contiene
los elementos anteriormente citados a través de las dimensiones conformadas (que permiten
que los usuarios puedan realizar querys conjuntos sobre los diferentes Datamarts, pues este

bus contiene los elementos en comin que los comunican).

Una dimension conformada puede ser, por ejemplo, la dimension cliente, que incluye todos
los atributos o elementos de andlisis referentes a los clientes y que puede ser compartida por

diferentes Datamarts (ventas, pedidos, gestion de cobros, etc.).
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En la Figura N° 10, se puede observar el enfoque de la Metodologia de Ralph Kimball, donde

se indican las relaciones entre los elementos que forman parte del Datawarehouse.

Linea de Ordenes

Pagos
Inventario
Plataforma
de Datos para Ordenes

DW

Inventario ; )
del Registro ' Dimensional

Instantaneo . = DW Dimensional:
de Datos _ Arquitectura Atémico y Resumen

Transaccione:
l'm =]

Arquitectura Bus del DW

Figura N° 10. Enfoque Kimball - Arquitectura Bus del DW. (Zorrilla, 2011)

Este enfoque también se referencia como Bottom-up, pues al final el Datawarehouse
Corporativo no es mas que la unién de los diferentes Datamarts, que estdn estructurados de
una forma comun a través del bus structure. Esta caracteristica le hace mas flexible y sencillo
de implementar, pues podemos construir un Datamart como primer elemento del sistema de
andlisis, y luego ir afiadiendo otros que comparten las dimensiones ya definidas o incluyen
otras nuevas. En este sistema, los procesos ETL extraen la informacién de los sistemas
operacionales y los procesan igualmente en el drea stage, realizando posteriormente el
llenado de cada uno de los Datamart de una forma individual, aunque siempre respetando la

estandarizacion de las dimensiones (dimensiones conformadas).

La metodologia para la construccién del Datawarehouse incluye las 4 fases, que son:
Seleccion del proceso de negocio, definicion de la granularidad de la informacion, eleccion
de las dimensiones de andlisis e identificacion de los hechos o métricas. Igualmente define
el tratamiento de los cambios en los datos a través de las Dimensiones Lentamente

Cambiantes (SCD). (Espinosa, 2010)
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CAPITULO III. ESTADO DEL ARTE

Se presenta una breve descripcion de algunos articulos que se han realizado en los tltimos
afios y que estdn vinculados a nuestro tema de tesis. Se ha analizado cuidadosamente estos
trabajos, para poder comprender los problemas encontrados en sus paises y la solucién que
han propuesto al respecto. Estos articulos se han basado en diferentes realidades socioldgicas,
econdmicas, etc.; sin embargo, ayudaron en la realizacidén de nuestra propuesta para mejorar
la seguridad ciudadana de VES, por lo tanto, se han tenido en cuenta para apoyar a la presente

tesis.

El primero se realizé en Suiza, con el apoyo de la Policia de Cantén de Vaud; y explica que
no se puede realizar un andlisis que obtenga informacion de todas las fuentes de datos que

manejan; es por ello que proponen una metodologia para el disefio de un Datawarehouse.

El segundo se desarrolld con la contribucién de la Policia de Nigeria; comenta que los
tomadores de decisiones necesitan informes de los diversos sistemas operacionales que
poseen, pero lamentablemente, estos sistemas no se encuentran integrados; por lo que el
realizar un informe puede volverse una tarea complicada. Ante esta problematica, los autores

proponen la integracion de las bases de datos policiales a través de un Datawarehouse.

El tercero se elabor6 con el respaldo del Departamento de Policia de Puerto Rico (PPR), y
nos explica que el PPR no cuenta con sistemas de informacion integrados, por lo que presenta
problemas de inconsistencia de informacion. Para ello, se plantea el desarrollo de un

repositorio integrado (Datawarehouse) con el cual se podrd almacenar los datos penales de
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diferentes fuentes y plataformas; a este sistema lo denominan Sistema Informacién Penal de

Soporte (CISS).

El cuarto se realiz6 en Cuba, con la colaboracion de la Penitenciaria SIGEP; y sefiala que el
sistema actual se ha vuelto ineficiente ante el incremento de la informacidn; esta ineficiencia
puede verse reflejada en la baja capacidad de respuesta del sistema, llegando hasta el extremo

de colapsar Ante esta situacion, se propone la implementacién de un Datamart.

3.1. De los Informes Policiales a Datamarts: Un Paso hacia un Marco de Analisis de la

Delincuencia

El caso que se analiza tiene como titulo original “From Police Reports to Data Marts: a Step
Towards a Crime Analysis Framework” que traducido al espainol seria “De los informes
policiales a Datamarts: un paso hacia un marco de andlisis de la delincuencia”, fue publicada
por la Universidad de Neuchatel (Suiza) en el afio 2012; y los autores de este articulo son

Fabrizio Albertetti y Kilian Stoffel.

El articulo describe toda la informacién que necesita como base en la investigacién de delitos
o que pueda proporcionar pruebas relevantes. En la actualidad, la Policia de Cantén de Vaud
(Suiza) posee un sistema donde se registran todos los incidentes; pero éste no se encuentra
correctamente estructurado; en consecuencia, existia mucha redundancia en los datos,
generando inconsistencias. Es por ello que, las decisiones que se toman no son las mejores,
porque los datos no eran muy confiables. Ante este problema, se plantea una metodologia

para el disefio un Datawarehousing.

La metodologia que plantean se centra en reestructurar, normalizar y analizar los registros

actuales, que se encuentran en la base de datos de la policia.
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Esta metodologia consta de 5 pasos que los autores consideran que son muy importantes. Los

pasos a seguir son:

a) Identificacion de las fuentes de informacién
b) Disenar el modelo de datos

¢) Disenar el modelo de Datawarehouse

d) Disefiar los modelos de Datamarts

e) Andlisis y Pruebas

Los 5 pasos de proceso que proponen, utilizan una estructura de datos operacionales como
punto de partida y termina con la creacion de Datamarts iterativos. Basado en un proceso
utilizado para disefiar un Datawarehouse, representa la perspectiva de la organizacion de
acuerdo con la fabrica de informacién corporativa (CIF), que se ha simplificado y adaptado
a un ciclo iterativo mds corto. Este proceso se considera iterativo, y por ello el ciclo tiene que
llevarse a cabo varias veces para converger hacia la solucion mds adecuada. También se
identificé los factores de éxito y se desarroll6 el esquema de base de datos correcta. En la

Figura N° 11, se muestra la Metodologia propuesta por los autores.

= = =

Subject Area Model Business Data Model Data Warehouse Model
p =

1) Data
Identification

2) Business Data
Model Design

3) Data Warehouse
Model Design

New ) 5) Testing and 4) Data Mart \  Data Mart
Requirements Analysing Models Design Models

Figura N° 11. Metodologia propuesta “Proceso Iterativo 5 Pasos”. (Stoffel, 2012)

Se implementa este sistema para apoyar a los analistas de delitos, ya que los ayudard en sus
evaluaciones. Este proyecto se considerd exitoso respecto al sistema anterior que tenia la

policia.
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3.2. Un Marco de Trabajo de Datawarehouse para el Cuerpo de Policia de Nigeria:

Una Forma de Garantizar la Seguridad Nacional

El caso que se analiza tiene como titulo original “A FrameWork for Data Warehouse for
Nigerian Police Force: A way of ensuring National Security” que traducido al espafiol seria
“Un Marco de Trabajo de Datawarehouse para el Cuerpo de Policia de Nigeria: Una forma
de garantizar la Seguridad Nacional”, fue publicada por el Instituto Internacional de la
Ciencia, Tecnologia y Educacion en el afio 2013; y los autores de este articulo son Georgina

N. Obunadike y Richard K. Tyokyaa.

En la sociedad nigeriana la inseguridad se estd incrementando, y muchos delitos violentos se
estdn volviendo comunes. Sin embargo, la seguridad debe de ser responsabilidad de todos
nosotros, no solo del Estado. En los dltimos afios, se ha visto un crecimiento exponencial de
las tecnologias de integracion; lo cudl podria ser aprovechado por la policia nigeriana. Los
que toman decisiones dentro de una organizacion, no solo deben de basarse en los datos
operativos de la empresa, sino, que deben de obtener informacién de multiples fuentes de
datos; es por ello que los decisores pediran informes detallados de sus sistemas operacionales,
pero el proceso para obtenerlos consumird mucho tiempo, ya que la informacion necesaria

se encuentra dispersa en los diferentes sistemas operacionales.

En Nigeria, a nivel nacional, no existe una integracion de los datos penales, los cuales son
utilizados por la Policia de Nigeria; es por ello que se ha propuesto un marco que podria
servir como una guia para disefiar un Datawarehouse para el Cuerpo de Policia de Nigeria;
con el fin de poder supervisar mejor la informacién de los delitos, y poder realizar mejores

andlisis y decisiones para asegurar la seguridad nacional de Nigeria.

Si bien es cierto que, los sistemas de procesamiento de transacciones en linea (OLTP) son
utiles para satisfacer las necesidades de datos operativos de una empresa; €stos no brindan la
informacion que necesita un gerente para tomar una decision, sin embargo, los sistemas de

procesamiento analitico en linea (OLAP) si la brindan. Es por ello que los autores proponen
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un diseiio de Datawarehouse para el Cuerpo de Policia de Nigeria, debido a que soportan
aplicaciones OLAP, extrayendo y cargando los datos a partir de miltiples fuentes de datos
OLTP (incluyendo DB2, Oracle, bases de datos IMS y archivos planos) utilizando extracto,
Transferencia y Carga (ETL).Hay que tener en cuenta que, como los datos se recopilan de
fuentes multiples y heterogéneas OLTP, entonces, la gestion de calidad de los datos es un
tema muy importante. Aunque la integracion de soluciones y optimizacién de Datawarehouse
son esenciales, el mantenimiento es una de las principales causas de fallas de

Datawarehouses.

En cuanto a la técnica de modelado a utilizar, se utiliza la técnica del modelado dimensional,

especificamente, un esquema estrella. En la Figura N° 12, se muestra el disefio propuesto.
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Date D P Offenses
Suspect Day Young Offense MO
Suspect MO ‘T‘ﬂezr:’th :;T;th Offense_Category
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Figura N° 12. Un esquema en estrella para el disefio de Datawarehouse propuesto para el Cuerpo de Policia

de Nigeria. (Tyokyaa, 2013)

En conclusién, si se llegase a implementar un Datawarehouse, se tendrian los datos
integrados y acceso a informacion histdrica, con lo cual se podria conocer la tendencia de los
crimenes en Nigeria. El andlisis de estas tendencias, son importantisimas para la elaboracion

del Plan de Seguridad Nacional de Nigeria.
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3.3. Diseiio de Datawarehouses para apoyar a la Investigacion Penal

El caso que se analiza tiene como titulo original “Designing Data Warehouses to Support
Criminal Investigation” que traducido al espafiol seria “Disefio de Data Warehouses para
apoyar a la Investigacion Penal”, fue publicada por Issues in InformationSystems (IIS) en el
2011. El IIS es una publicacion oficial de la Asociacidon Internacional de Sistemas de
Informacién (SIAL) y que se ha registrado en la Biblioteca del Congreso de EE.UU. Los
autores de este articulo son Juan C. Rivera Vazquez, Lillian V. Ortiz Fournier y Mysore

Ramaswamy.

Actualmente, el Departamento de Policia de Puerto Rico (PPR) no cuenta con sistemas de
informacion integrados, pero ya se ha iniciado la implementacién de una unidad de andlisis
centralizado. Sin embargo, a pesar de ello, el proceso de recoleccion de informacién penal,
que es utilizada por los oficiales, carece de una integracion efectiva y de un sistema de
colaboracion. El PPR tiene muchas bases de datos usadas para la recoleccion, pero no se

encuentran interconectadas.

En el afio 1997, el Instituto Nacional de Justicia creé un proyecto llamado COPLINK, que es
un sistema en donde la informacién almacenada podria ser compartida entre los funcionarios

y otros organismos de seguridad casi de forma simultdnea.

El objetivo del estudio es poder desarrollar un repositorio integrado para recopilar la
informacion penal correspondiente al Departamento de Policia de Puerto Rico (PPR). Para
ello, se recomendaria el disefio de un Datawarehouse con el cual se recuperard y almacenara
los datos penales de diferentes fuentes y plataformas; y ademds se mejorara la integracion, la
colaboracion y la recuperacion de informacion entre los departamentos que aplican la ley
dentro de la isla y con los sistemas de Estados Unidos. Se va a utilizar el proyecto COPLINK

como un modelo para el sistema que se propone.
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COPLINK se desarrollé por 2 motivos principales: la necesitad de informacién casi en
tiempo real a partir de fuentes de datos dindmicos; y a las diferencias que existia en la

informacién compartida. En la Figura N° 13, se muestra la arquitectura de COPLINK.
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Figura N° 13. Arquitectura del Sistema Coplink. (Juan C. Rivera Vazquez, 2011)

Ademas, este repositorio podra conectarse a las aplicaciones OLAP, las cuales mejorarén el
proceso de andlisis penal, mostrardn informacién actualizada a los oficiales, brindaran
métodos eficaces para prevenir los delitos, entre otros; que, en su conjunto, contribuirdn a la

mejora de los mecanismos de prevencion de delitos.
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En este articulo, se escogi6 el enfoque de abajo hacia arriba, en donde los Datamarts de las
diferentes dreas funcionales se desarrollan primero y luego, se integran en una en el
Datawarehouse de toda la empresa. El esquema seleccionado para el modelo de Datamart fue
el esquema en estrella, debido a que el acceso a la informacion penal tiene que ser rapido, y
este esquema es la estructura de base de datos mas simple que utiliza datos no normalizados

para proporcionar tiempos de respuesta rapidos.

Los principales criterios de disefio considerados para este proyecto, el tendrd por nombre
Sistema informacién Penal de soporte (CISS), son: Independencia de la plataforma, facilidad

de uso, estabilidad y escalabilidad.

Se concluye que, el Departamento de Policia de Puerto Rico tiene como objetivos, el poder
integrar grandes cantidades de datos que se encuentran en diversas fuentes de datos, ademas
de mejorar la colaboracién y el intercambio de informacién entre los departamentos de
policia en la isla y con los Estados Unidos. El enfoque mostrado anteriormente, es un primer
paso para alcanzar esos objetivos, ya que la tecnologia de Datawarehouse incluye
herramientas OLAP que estdn bien adaptados para las extracciones y para un andlisis

avanzado.

3.4. Diseiio del repositorio de datos para la Sala Situacional de un Sistema de Gestion

Penitenciaria

El caso que se analiza tiene como titulo original “Disefio del repositorio de datos para la Sala
Situacional de un Sistema de Gestion Penitenciaria”, fue publicada por la Revista Cubana de
Ciencias Informadticas en el afio 2012; y los autores de este articulo son Garcia Izquierdo,
Malena y Macias Martinez, Manuel.

El trabajo que se realiza y se implementara un DW en la Penitenciaria SIGEP, el problema
surgid con el crecimiento del almacén de los datos lo que afecté el rendimiento de la

aplicacion que tenian ya que no se procesaba de una manera correcta la informacién y como
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solucidn se propone es disefiar un Datamart para la Clasificacion y la Atencion Integral de la
sala situacional del SIGEP, la metodologia que se utiliza para el desarrollo del Datamart es
de Ralph Kimball y se propone una arquitectura de dos capas, las funcionalidades del sistema
se basardan en 4 aspectos importantes para los reclusos de la penitenciaria:

Clasificacion

a
b. Educacion

o

Trabajo

&

Deporte y cultura

La metodologia que se decidi6 utilizar fue la de Kimball porque es menos costoso, mas
funcional y se pueden priorizar dreas criticas, el sistema estd enfocado a organizar y
sistematizar la atencidn que recibirdn los reclusos durante la permanencia en la penitenciaria.

Las herramientas a utilizar son las siguientes:
e Oracle 10g.

e Herramienta Pentaho (debido a que su cédigo es libre).

La futura implementacion de este Datamart apoyard al proceso de toma de decisiones por
parte del sistema y se permitird que en un futuro se puedan incluir nuevas necesidades,

procesos de negocios, asi como cambios que se produzcan en el sistema penitenciario.

3.5. Analisis de los Casos Propuestos

El cuadro muestra variables relacionadas a nuestra problemadtica, las cuales nos ayudardn en
la definicion de nuestra propia propuesta. En el cuadro se han utilizado algunos elementos
para identificar los datos generales, estos son: Titulo del Articulo, Autores del Articulo, Afio
de Publicacion del Articulo y Articulo publicado por. A continuacidn, se explica de qué

manera las variables identificadas nos ayudarén en el desarrollo del presente trabajo
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La Institucion donde se implementard: permite conocer algunas organizaciones

relacionadas a la seguridad, en las que resulté vilido implementar un Datamart o un

Datawarehouse.

Problema encontrado: permite conocer diferentes problemas relacionados a la

seguridad ciudadana, que se han dado en diferentes paises. Luego, se podrd comparar

similitudes y diferencias con el problema identificado en la presente tesis.

Solucion propuesta: permite descubrir varios enfoques de solucion relacionados con

Business Intelligence.

Metodologia a utilizar: permite conocer las metodologias que se pueden aplicar a

problemas de seguridad ciudadana, considerandolas como posibles propuestas de

metodologia a utilizar en la presente tesis.

Herramientas utilizadas en la solucion: permite analizar las ventajas y desventajas

de las herramientas utilizadas para la solucién de los casos; lo cual ayudara a decidir
qué herramientas serian las mas adecuadas para utilizarlas en la solucién del problema

de la presente tesis.

Beneficios obtenidos: demuestra que los beneficios que obtuvieron las Instituciones,

son los beneficios que se necesitan en el Serenazgo de Villa El Salvador; lo que hace

vélido el uso de Business Intelligence para la problematica de la presente tesis.

Acceso a los datos de la Institucion: demuestra la importancia de tener acceso a los

datos de la Institucion (base de datos). Ademas de que se cuenta con el apoyo y el

compromiso de la Institucion.
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ARTICULO 1
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ARTICULO 2
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Information Management

International Institute for

Issues in Information Systems
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Institute, University of Science, Technology & Informaéticas
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Alexandre Girod.
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Tabla N° 2. Cuadro Comparativo de Casos Propuestos. Parte 1. (Elaboracién Propia, 2015)
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Problema encontrado

Con la estructura de su base
de datos, no se puede
realizar un anélisis basado
en miltiples fuentes de

datos.

Los tomadores de decisiones
necesitan informes para tomar
buenas decisiones; pero estos
informes necesitan datos de
diferentes sistemas
operacionales que no se
encuentran integrados, por ello,
para conseguirlos se consume
mucho tiempo y causa retrasos
en este proceso. Ademads se
corre el riesgo de que los datos
puedan ser inconsistentes,

inexactos o anticuados.

El Departamento de Policia de
Puerto Rico (PPR) no cuenta
con sistemas de informacién
integrados. El PPR tiene
muchas bases de datos usadas
para la recoleccion de
informacién penal, pero no se

encuentran interconectadas.

El incremento de la cantidad
de datos, afect6 el
rendimiento de la aplicacién
implantada. Ademads, no se
procesaba la informacién de

una manera correcta.

Solucion Propuesta

Se plantea una metodologia
(propuesta por los autores)
para el diseio de un

Datawarehouse.

Se plantea la integracion de
bases de datos policiales de
diferentes bases de datos de la
policia estatal, para formar un
Datawarehouse que facilite el
acceso y el andlisis de datos
criminales para poder tomar las

acciones necesarias.

Se plantea desarrollar un
repositorio integrado
(Datawarehouse) para
recopilar la informacién penal
correspondiente al
Departamento de Policia de
Puerto Rico (PPR). Para ello,
se recomendaria el disefio de
un Datawarehouse con el cual

se recuperard y almacenard

Disefiar un Datamart para la
Clasificacion y la Atencion
Integral de la sala

situacional del SIGEP

Tabla N° 3. Cuadro Comparativo de Casos Propuestos. Parte 2. (Elaboracién Propia, 2015)
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los datos penales de diferentes
fuentes y plataformas. El
sistema se denominard como:
Sistema Informacién Penal de

Soporte (CISS).

Metodologia a utilizar

Metodologia disefiada por
los autores, denominada

“Los 5-Pasos de un Proceso

Metodologia disefiada por
Kimball, un modelo

tridimensional que se compone

Se ha escogido el enfoque de
abajo hacia arriba, en donde

los Datamarts de las

La metodologia que se
decidié utilizar fue la de

Kimball porque es menos

Iterativo” de una tabla de hechos y varias | diferentes dreas funcionales se | costoso, mds funcional y se
tablas de dimensiones. desarrollan primero y luego, [pueden priorizar dreas
se integrardn en el criticas.
Datawarehouse de toda la
empresa.
Herramientas |Base de Datos MySQL No especifica MySQL y SQL Server Oracle 10g y Pentaho
TS Datamarts Si se implementa Si se implementa Si se implementa Futura implementacién
la solucion
Datawarehouse |Si se implementa Si se implementa Si se implementa No especifica
Datamining No se implementa No se implementa No se implementa No se implementara
DSS Si se implementa No se implementa Si se implementa Si se implementara
Esquema del Estrella No se implementa Estrella No especifica
modelado

Tabla N° 4. Cuadro Comparativo de Casos Propuestos. Parte 3. (Elaboracién Propia, 2015)
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Beneficios Obtenidos

Disminucién de costos,
reducir el tiempo de toma de

decisiones, entre otros.

Se podrd realizar andlisis de las
tendencias criminales, generar
informes que comparen los
indices de criminalidad actual
con los indices histéricos, entre
otros; todo ello contribuye al

éxito de la seguridad nacional.

Independencia de la
plataforma, facilidad de uso,

estabilidad y escalabilidad.

Apoyar al proceso de toma
de decisiones por parte del
sistema y se permitird que
en un futuro se puedan
incluir nuevas necesidades,
procesos de negocios, asi
como cambios que se
produzcan en el sistema

penitenciario.

Acceso a los datos de la

Institucion

Con acceso a datos de la

Institucién

Con acceso a datos de la

Institucién

Con acceso a datos de la

Institucién

Con acceso a datos de la

Institucion

Tabla N° 5. Cuadro Comparativo de Casos Propuestos. Parte 4. (Elaboracién Propia, 2015)
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Después de la realizacién de las Tablas N° 2, N° 3, N° 4 y N° 5; se obtuvieron algunas conclusiones

al respecto:

e Con respecto a la variable “Institucion donde se implementara”; se concluye que, en todos los

articulos, las instituciones que tienen problemas son parte de la Policia o relacionados a esta.

e Con respecto a la variable “Problema encontrado”; en el articulo 1 explica que la Institucion
posee una mala estructura de base de datos; sin embargo, en el articulo 2 y en articulo 3, las
Instituciones tenfan bases de datos, pero éstas no se encontraban integradas; y, por tltimo, el
articulo 4, describe que el problema del sistema actual, es que presenta errores al procesar gran

cantidad de informacion.

e Con respecto a la variable “Solucién propuesta”; en los articulos 1, 2 'y 3, se propone disefiar un
Datawarehouse, mientras que en el articulo 4, propone el disefio de un Datamart para dar

solucidn a las problematicas encontradas.

e Con respecto a la variable “Metodologia a utilizar”; en los articulos 2, 3 y 4, se propone utilizar
la metodologia de Ralph Kimball, mientras que en el articulo 1, los autores proponen una

metodologia propia llamada “5 pasos de un proceso iterativo”.

e Con respecto a la variable “Herramientas utilizadas en la solucién”; en los articulos 1 y 3, las
Instituciones utilizan bases de datos MySQL, aunque en el articulo 3 también se utilizan bases
de datos SQL Server. En articulo 4, las bases de datos utilizas son Oracle 10g; sin embargo, en

el articulo 2 no se especifica que base de datos se utilizan en la Institucidn.

e Conrespecto a la variable “Beneficios obtenidos”; en los articulos 1, 2 y 4; uno de los principales
beneficios que se obtuvieron con la implementacién de la solucién propuesta o la futura
implementacién de la solucién; es el apoyo en la toma de decisiones, aunque otros beneficios
relacionados son: disminucién de costos y facilidad de uso. Sin embargo, en el articulo 3, el

beneficio que se considerdé mas importante fue la independencia de la plataforma.

e Con respecto a la variable “Acceso a los datos de la Institucion”; se concluye que, en todos los
articulos, las Instituciones colaboraron con el acceso a informacién, debido a que es parte

fundamental para el desarrollo de Datawarehouses o Datamarts.
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CAPITULO 1IV. APORTE TEORICO

Luego de analizar las tablas anteriores, se ha podido conocer diferentes formas de dar
solucién a problemas similares al de la presente tesis. Ante la problemadtica identificada en la
Oficina de Seguridad Ciudadana de Villa el Salvador, se ha optado por implementar la
metodologia de Ralph Kimball; debido a que esta metodologia ha sido aplicada, de manera
exitosa, en diversos ambientes; y es por ello que se pretende adaptar esta metodologia para

el desarrollo de un BI para el Serenazgo de VES.

La gestion de la solucién abarcara todo el distrito de Villa el Salvador y se implementard en
la Oficina de Seguridad Ciudadana de VES. De este entorno, se tomardn los siguientes
elementos para la solucion: las comisarias, los serenazgos y la Oficina de Seguridad

Ciudadana.

Los elementos involucrados en el proceso de Toma de decisiones de la Oficina de

Seguridad Ciudadana, son:

e Registro de incidencias
e Registros de partes
e Registro de serenos

e Asignaciones de los serenos
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En la Figura N° 14, se observa la relacion que existe entre los elementos involucrados en la

Toma de decisiones de la Oficina de Seguridad Ciudadana.

Incidencias Distribucién de los
serenos

Partes

Toma de Decisiones

Serenos

Incremento de la
Seguridad Ciudadana
Asignaciones

Figura N° 14. Diagramas de entradas y salidas para el proceso de toma de decisiones (Elaboraciéon Propia,

2016)

La Oficina de Seguridad Ciudadana (OSC) no posee un sistema que apoye a las tomas de
Decisiones; los comandantes toman decisiones basdndose en su experiencia y en alguna

informacién brindada por la policia del distrito de Villa El Salvador.

La presente tesis toma como proceso central: el Proceso de Atencion de Incidencia. Este
proceso puede desarrollarse mediante dos tipos de intervencion: Llamada a base e
Intervencion directa. En ambos tipos de intervencidn, se ejecuta el Subproceso de Registro
de Parte. En este proceso y subproceso intervienen:

» el Contribuyente (persona natural que pertenece al Distrito de VES).

» el Sereno (quien realiza rondas y atiende las incidencias).

» el Operador (sereno auxiliar que no hace rondas, atiende las llamadas de los

contribuyentes, se comunica con los serenos y registra las incidencias).

» el Digitador (que registra los Partes de Atencion de los serenos).

En las siguientes lineas se explicard mas detalladamente las tareas que intervienen.

59



Proceso de Atencion de Incidencia desde Llamada a Base

Este proceso se inicia cuando se recibe una llamada en la OSC, y el Operador ingresa los
datos necesarios para el registro de la incidencia (estado no atendida), generdndose un
nimero de incidencia al término del registro en el Sistema Web. Luego, se verifican los
serenos que se encuentran en turno, de los cuales, se identifica al sereno que se encuentre

mads cerca al lugar de la incidencia (segin cuadrante/turno).

El Operador realiza una llamada al sereno, brinddndole informacién necesaria para que pueda
atender la incidencia; ademas, le brinda el nimero de incidencia generado, el cual se llenard
en la “Parte” fisica. Si el sereno se encuentra atendiendo otra incidencia, pero ya esta
finalizando la atencidn entonces se le indica que atienda la siguiente incidencia en cuanto se
desocupe; pero si se va a demorar demasiado, se le asigna la incidencia a otro sereno. Luego

de asignar la incidencia al sereno, se pueden dar 3 escenarios:

» Si el sereno no puede asistir al lugar del incidente o llega muy tarde, es decir, no se
llega a atender la incidencia; entonces se le informa al Operador y la incidencia se
queda con el estado “no atendida”. Fin del proceso.

» Siel sereno llega al lugar de incidente para verifica la incidencia y se determina que
la incidencia es falsa, se le informa al Operador y él actualiza la incidencia a estado
“fraudulenta”. Fin del proceso.

» Si el sereno llega y verifica la veracidad de la incidencia, llama al Operador, y se
determina si necesita refuerzos o no, si no necesita refuerzos procede a la atencion de
la incidencia, pero si lo necesita, el Operador asigna a los serenos disponibles
brindandoles la informacién necesaria para el apoyo y el nimero de incidencia, para
proceder con la atencion. Luego de atender la incidencia, cada uno de los serenos que
atendieron, deberdn de llenar el Parte de Atencion de la Incidencia y se le informa al
Operador. Después, se da el subproceso de registro de Partes y se actualiza la

incidencia con el estado “Atendida”. Fin del proceso.
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En la Figura N° 15, se observa el flujo del Proceso de Atencién de Incidencia desde Llamada a Base, en donde se puede apreciar la

interaccion que existe entre el Contribuyente, el Operador y el Sereno. Aqui se detalla, de forma grafica, las tareas que se ejecutan para

atender una incidencia que fue identificada por un contribuyente y que dio aviso a la OSC.

Proceso de Atencién de Incidencia - Llamada a Base

v
&
o
o Vi
| Inido
3 ("\ Llamada a
H Base
4
]
1%}
(Esta g >O
i ;Se espera que el | i Ty )
atend\endole\ e Espeay ¢Sererj(? acucdis e {Bésten T Fin
Serenomads  Sereno termine 4l Sitio del sLalnadencia MNecesits  Serenos bl
. cercano? de atender? Incldente? era fraudulents? refuerzos?  disporibles? atender?
° Registrar Verificar los Si Escoger Asignar §i i Si Actualizar Si Mo Si Asignar
E’. Incidencia Serenos en Tumo ofro Sereno Sereno Incidencdia ! refuerzo
1] . No
No ls‘ A Mo 4 :
Estado: Mo Atendida . Estado: Fraudulenta 0 No
Esperar que el Sereno
termine a atencion
Informar la g
ifi Atender Llenar un Parte ) RActualizar

Informar la Velr\f\car — o o Atencidn al o
o No Atendién Tnciclericia i neidencia por cada Sereno Opérador Incidendia
% 4l Operador —
X Subproceso de .
w“

Registro de Parte | Estado: Atendida

Q

Fin

Figura N° 15. Flujo del Proceso de Atencidn de Incidencia desde Llamada a Base. (Elaboracion Propia, 2016)
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Proceso de Atencion de Incidencia con Intervencion Directa

Este proceso se inicia cuando un sereno que se encuentra en turno, identifica una incidencia
en su ronda habitual. El sereno llama a la OSC informando del hecho, el Operador ingresa
los datos necesarios para el registro de la incidencia (estado no atendida), generandose un

nimero de incidencia al término del registro en el Sistema Web.

El Operador le brinda el nimero de incidencia generado para que pueda colocarlo cuando
llene el Parte de Atencion. Si se necesita serenos de apoyo para poder atender la incidencia,
se verifica la disponibilidad de los mismos.; si existen serenos disponibles, se les brinda el
nimero de incidencia y se les informa los datos de la incidencia para que acudan y atiendan
la incidencia; en caso contrario, se le informa al sereno que no existe disponibilidad de apoyo

y que proceda a la atencion de la incidencia.

Luego de atender la incidencia, cada uno de los serenos que atendieron, deberan de llenar el
Parte de Atencion de la Incidencia y se le informa al Operador. Después, se da el subproceso

de registro de Partes y se actualiza la incidencia con el estado “Atendida”. Fin del proceso.

Subproceso de Registro de Parte

Este subproceso se inicia cuando se termina el turno de un grupo de serenos. Cuando se
termina el turno, cada sereno se reporta a la OSC y entrega los Partes de Atencion Fisicas
que llen6 durante el turno. El Digitador las recepciona y valida que se hayan llenado todos
los campos necesarios. Si algun Parte fisico estd incompleto, se le devuelve al sereno para
que lo complete. Luego, el Digitador registra todos los Partes del turno en el Sistema Web.

Fin del subproceso.
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En la Figura N° 16, se observa el flujo del Proceso de Atencion de Incidencia con Intervencion Directa, en donde se puede apreciar la

interaccion que existe entre el Operador y el Sereno. Aqui se detalla, de forma gréfica, las tareas que se ejecutan para atender una

incidencia que fue identificada en la ronda de un Sereno.

Proceso de Atencidon de Incidencia - Intervencidon Directa

terming de atender?

|

Tnicia
g Indentiiar g ( Mend Infatmar fa B,
g e Operador de la N HileL tenian al Actualizar
5 Incidencia P Incidenca R
¥ 05 L Operador
AA
Subproceso de Regisro
de Parte Estadio: Aendida
Ma
3 JExisten Serencs s ;
2 ‘Mecesita dispanibles? 8 i
: refuierzos? e
5 Reqistrar Si Mo Mo gmIE :
=] Y 5 3
redehEa 4 ,-t D;epgo:rlgﬂﬂasd Asignar refuerzo
J5e espera quealgln Sereno

Figura N° 16. Flujo del Proceso de Atencidon de Incidencia con Intervencion Directa. (Elaboracion Propia, 2016)
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En la Figura N° 17, se observa el flujo del Subproceso de Registro de Parte, en donde se puede apreciar la interaccidon que existe entre

el Digitador y el Sereno. Aqui se detalla, de forma gréfica, las tareas que se ejecutan para registrar el Parte de atencién de Incidencia de

un sereno.
Inicia
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Figura N° 17. Flujo del Subproceso de Registro de Parte. (Elaboracién Propia, 2016)
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4.1. Metodologia Propuesta

La metodologia que se planea utilizar en la presente tesis, es la metodologia de Ralph
Kimball. Esta metodologia consiste en partir de lo particular a lo general. Esta metodologia

nos brinda ventajas que nos permitird alcanzar los objetivos planteados en la presente tesis.

Entre algunos beneficios que se obtendrdn, se encuentran: reportes acerca de las zonas
peligrosas, reportes de los periodos de mayor frecuencia de delitos, entre otros tipos de
reportes; los cuales podrdn obtenerse por afio, semestre o el periodo de tiempo que necesite
el usuario. Toda esta informacién procesada va a ayudar a la toma de decisiones de los

comandantes de VES, contribuyendo a la mejora de la seguridad ciudadana del distrito.

La construccion e implementacién de una solucién de DW/BI (Datawarehouse/Business
Intelligence) es compleja, y Kimball propone una metodologia (ciclo de vida) compuesta por

tareas, y éstas se muestran en la Figura N° 18.

Seleccion de
Productos e
Implementacion

Disefio De La
arquitectura
tecnica

Crecimiente

Definicion de
Requenmientos del
Negocio

Modelado
Dimensional

Planificacion

Implementacion

del Proyecto

Mantenimiento

Administracién del Proyecto de DW/BI I

¥

Figura N° 18. Tareas de la Metodologia de Ralph Kimball, denominada Business Dimensional Lifecycle

(Kimball et al 98, 08, Mundy & Thornthwaite 06)
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De la Figura N° 18, se debe de resaltar dos cuestiones importantes. En primer lugar, se tiene
que identificar el proceso central de la tarea de definicion de requerimientos. En segundo

lugar, se puede observar tres rutas o caminos que se enfocan en tres diferentes areas:

e  Tecnologia (Camino Superior): Implica tareas relacionadas con software especifico, por

ejemplo, Microsoft SQL Analysis Services.

e Datos (Camino del medio): En la misma disefiaremos e implementaremos el modelo

dimensional, y desarrollaremos el subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga

(Extract, Transformation, and Load - ETL) para cargar el DW.

e Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Camino Inferior): En esta ruta se encuentran

tareas en las que diseflamos y desarrollamos las aplicaciones de negocios para los

usuarios finales.

Estas rutas se combinan cuando se instala finalmente el sistema. En la parte inferior de la

Figura N° 15, se muestra la tarea actividad general de administracion del proyecto.

Se procede a explicar cada una de las tareas:

e  Planificacion del Proyecto: En este proceso se determina el propdsito del proyecto de

BI/DW, sus objetivos, alcances, los riesgos entre otros. A continuacion, se detallaran las

acciones que se encuentran en esta fase.

»  Definir el alcance
- Se considera el registro y la atencion de incidencias, ademds de los procesos
implicados en estos.

- La implementacion de la solucion de BI se realizara en el Distrito de VES.
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Identificar las tareas

Entrevistas con los encargados de tomar decisiones.

Recopilacién de Documentos.

Modelado de la base de datos Transaccional.

Modelado de la base de datos Stage.

Modelado del Datamart.

Construccion del Sistema Web.

Construccion de la base de datos Transaccional.

Construccion de la base de datos Stage.

Construccion del Datamart.

Construccion de los Reportes.

» Programar las tareas, planificar el uso de recursos y asignar la carga de trabajo a los

recursos

TAREAS RECURSOS DURACION (FECHAS)

Entrevistas con los encargados
de tomar decisiones.

Cecilia Riveros
Alonso Zevallos

agosto 2015 — septiembre 2015

Recopilacién de Documentos.

Alonso Zevallos

agosto 2015 — septiembre 2015

Modelado de la base de datos
Transaccional.

Cecilia Riveros
Alonso Zevallos

octubre 2015 — diciembre 2015

Modelado de la base de datos
Stage.

Alonso Zevallos

octubre 2015 — diciembre 2015

Modelado del Datamart.

Cecilia Riveros

octubre 2015 — diciembre 2015

Construccion del Sistema Web.

Cecilia Riveros
Alonso Zevallos

diciembre 2015 — mayo 2016

Construccion de la base de datos
Transaccional.

Cecilia Riveros
Alonso Zevallos

diciembre 2015 — mayo 2016

Construccion de la base de datos
Stage.

Alonso Zevallos

diciembre 2015 — mayo 2016

Construccion del Datamart.

Cecilia Riveros

junio 2015 — julio 2016

Construccién de los Reportes.

Cecilia Riveros
Alonso Zevallos

junio 2015 — julio 2016
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» Identificar riesgos

RIESGO TIPO DESCRIPCION

Rotacién de trabajadores de la Proyecto - Demora en captura de requerimientos.

Institucién (Serenazgo) - Capacitacion del producto debe de
realizarse varias veces, generando retrasos.

No disponibilidad de hardware Proyecto - Demora en la entrega del hardware esencial
para el despliegue e instalacion del producto.

Cambios de requerimientos Proyecto y | - Cambios en los requerimientos implica

Producto hacer cambios en el producto, generando

retrasos.

Retrasos en captura de Proyectoy | - Demora concretar reuniones para la captura

requerimientos Producto de los requerimientos.

Cambio de tecnologia Producto - Cambio de version del software a utilizarse
para la construccién del producto.

» Elaboracion final del plan de proyecto.

Andlisis de Requerimientos: en este paso se definen los requerimientos, por €so, es

primordial que se planeen reuniones con los usuarios del negocio y técnicos, que se tenga
el mayor acceso y conocimiento de los informes de estrategia interna y que se analice a

la organizacion en los diferentes contextos.

Para la captura de los requerimientos de la presente tesis, se ha tenido varias reuniones
con el comandante Mario Sdnchez Vera, en las cuales explico acerca de la problematica
que aqueja Villa El Salvador, y acerca de las necesidades que tiene la Oficina de
Seguridad Ciudadana. Luego del andlisis, se han determinado los siguientes

requerimientos:

Datos del personal de Serenazgo:

v Mostrar a los serenos por tipo de patrullaje ejercido durante el dia.
Mostrar a los serenos por Sectores patrullados.
Mostrar un reporte diario por cada Sereno

Mostrar el historial de un sereno desde una fecha determinada

NERNER NN

Mostrar serenos por apellidos y nombres
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v
v

Mostrar serenos por edad

Mostrar serenos por cargo

Control y cumplimiento de Turno de los Serenos:

v
v
v

Parte:

v
v

Mostrar la lista de Turnos
Verificar los turnos de cada sereno

Validar el turno del sereno con los Turnos Definidos

Mostrar el resumen del Parte.

Mostrar reporte de Partes por mes.

Control de Incidencias

v
v

AN

Mostrar las incidencias por tipo de intervencion.

Mostrar el detalle de las incidencias ocurridas al dia

Mostrar a los serenos que participaron en la atencién de una incidencia
especifica.

Mostrar incidencias ordenadas por la cantidad

Mostrar reportes de incidencias por meses

Mostrar reportes de incidencias por anos

e  Modelado Dimensional: este es un proceso dindmico y muy iterativo. Los pasos

para realizar el Modelado Dimensional son:

1.

Elegir el proceso de negocio.

El proceso elegido es la distribucion de serenos.

2. Establecer el nivel de granularidad.

El nivel de granularidad es la incidencia que se ha dado en un lugar determinado,

y que es atendida por un sereno en un dia y en un turno determinado.
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3. Elegir Dimensiones.
Las dimensiones identificadas son:

v" Tiempo_Dim: se encuentran datos como el dia, mes, afio, trimestre,
entre otros datos acerca del tiempo en que ocurri6 la incidencia.

v" Sereno_Dim: se encuentran datos relacionados al sereno o serenos
que atendieron una incidencia, asi también, como el turno al que
pertenecen.

v' UnidadPatrullaje_Dim: se encuentran los datos de las unidades de
patrullaje que utilizan los serenos para atender las incidencias.

v" Turno_Dim: se encuentran los turnos de los serenos.

v' Cuadrante_Dim: datos acerca del lugar donde ocurrié la incidencia
(cuadrante, zona, sub zona).

v' Motivo_Dim: datos acerca del motivo, del sub motivo, y el tipo de
accion que se tomo ante la incidencia.

v Tipolnterv_Dim: datos acerca de los tipos de intervencién de una
incidencia.

v' Estado_Dim: datos acerca del estado de la incidencia: no atendida,

atendida y fraudulenta.

4. Identificar la tabla de hechos y medidas.
La tabla de hechos se basard en tabla Incidencia, que es donde se registraron las

incidencias no atendidas, atendidas y fraudulentas.

Las medidas identificadas son:

Cantidad de Partes: es el nimero de partes asociadas a una incidencia, donde
cada parte corresponde a un sereno.

Duracion de la Incidencia: es la cantidad de minutos en que una incidencia
demora en ser atendida, se cuenta desde su registro (incidencia con estado no

atendida) hasta su atencion (incidencia con estado atendida).
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Diserio Fisico: En esta parte, se intenta dar respuesta a las siguientes interrogantes:
Los miembros del equipo de BI, deben de tener los siguientes programas instalados

en sus estaciones de trabajo:

Herramienta de disefio y gestion de base de datos:

- Navicat Version 10.1.1

Motor de Base de Datos:

- MySQL Version 5.6

Gestor de Base de Datos:

- HeidiSQL Versién 9.0.2

Plataforma Java:

- Java Version 1.8.0 Release 45

IDE para desarrollo de sistema web:

- Spring Tool Suite Versién 3.7.0

Contenedor Web:

- Apache Tomcat Version 8.0.9

Herramienta ETL:

- Pentaho Data Integration Version 5.4.0.1

Herramienta de analisis dimensional:

- Pentaho Schema Workbench Version 5.4.0.1

Generador de Reportes:

- Pentaho Report Designer Version 5.4.0.1
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Diserio del sistema de Extraccion, Transformacion v Carga (ETL): El sistema de

Extraccion, Transformacién y Carga (ETL) es la base sobre la cual se alimenta el
Datawarehouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente, puede extraer los datos
de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad
y consistencia de los mismos, consolidar la informacién proveniente de distintos
sistemas, y finalmente cargar (grabar) la informacién en el DW en un formato acorde

para la utilizacion por parte de las herramientas de andlisis.

Para la presente tesis, se estdn considerando documentos para tomarlos como base en
el modelado de las tablas de la base de datos transaccional y de la base de datos Stage.
Entre los documentos que se utilizaron se encuentran: formato de registro de
incidencias y partes, formato de registro de serenos y asignacion de turnos, entre otros

documentos.

Luego del modelado de la base de datos transaccional y de la base de datos Stage, se

modelara un Datamart utilizando el modelado dimensional en Estrella.

Especificacion y desarrollo de aplicaciones de BI: Una parte fundamental de todo

proyecto de DW/BI estd en proporcionarles a una gran comunidad de usuarios una
forma mads estructurada y, por lo tanto, mas fécil, de acceder al almacén de datos.
Proporcionamos este acceso estructurado a través de lo que llamamos aplicaciones de

inteligencia de negocios (Business Intelligence Aplications).

En la presente tesis, se ha considerado construir un sistema web, que tenga un médulo
para el registro de las incidencias, partes, serenos y turnos asignados. Estos registros
seran almacenados en la base de datos transaccional. Esta base de datos transaccional
serd la fuente de datos de la base de datos Stage, en donde se uniformizarén los datos.
Luego, se procedera a la construccion de la base de datos Stage, donde se encontraran

los datos homogenizados que serdn utilizados por el Datamart. Finalmente, se
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construird el Datamart, el cudl utilizard la base de datos Stage como fuente de datos

para la generacidn de los reportes.

o [Informes estandar: Los informes estdndar son la base del espectro de aplicaciones de

BI. Por lo general son informes relativamente simples, de formato predefinido, y
pardmetros de consulta fijos. En el caso mds simple, son informes estéticos pre-
almacenados. Los informes estdndar proporcionan a los usuarios un conjunto basico
de informacién acerca de lo que estd sucediendo en un drea determinada de la

empresa. Este tipo de aplicaciones son el caballo de batalla de la BI de la empresa.

Finalmente, para construirdn reportes segtn las necesidades des Serenazgo, con la
finalidad que les ayude en la toma de decisiones. Ademads, se construird el médulo de
reportes en el sistema web, mediante el cual se podré acceder a los reportes generados

por el Datamart.

4.2. Esquema Propuesto

El esquema que se implementard en la presente tesis, se muestra en la Figura N° 19; en el

cual se pueden observar los elementos que conforman un Business Intelligence.

Metadataos

Sistemas Operacionales Data ﬂ |
~ = Warehouse o ?
. A L kel
> e} Manager| ~ *Reportesy

Consultas

Fuentes Externas wOLAP
»Data Mining
whkiS
L AN J\ J\ I\ Jﬁ_}
Y Y hi Y i i
oLTr LOAD Dw QUERY HERRAMIENTAS  USUARIOS
MANAGER MANAGER MANAGER DE CONSULTA
¥ ANALISIS

Figura N° 19. Esquema de los elementos que conforman un sistema BI. (Steve Williams, 2006)
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A continuacion, se describirdn los elementos mas importantes, y estos son:

e OLTP: Procesamiento de transacciones en linea, facilita y administra las aplicaciones
transaccionales, usualmente usado para la entrada de datos, recuperaciéon vy
procesamiento de transacciones.

e ETL: también es conocido como “Gestion de los Datos”, organiza el flujo de los datos
entre diferentes sistemas en la organizacion, carga los datos en los diferentes Datamarts

para su procesamiento.

o Query Manager: son los procesos que se encargaran de cargar los datos en los
formularios, consultas segin los requerimientos de los usuarios, que les permitird
analizar los datos mostrados ya que presentan una informacién estructurada y
eficientemente clasificada para apoyar a los procesos de toma de decisiones.

e  Usuarios: Son aquellas personas que utilizaran el sistema de BI como apoyo al anélisis

de los datos.
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CAPITULO V. APORTE PRACTICO

5.1. Arquitectura Datamart

En la Figura N° 20, podemos observar la arquitectura de un Datamart, en donde se
implementa un proceso de carga de datos. Este se realiza a partir de la extraccién vy

transformacion de informacién (ETL) de diferentes fuentes de datos.

Fuentes de Integracion de Repositorio de Analisis
Informacién datos Datos
Oracle
SqlServer | 0
L | Gréficos
MySql

R
PostgresSql - Bxtraccién, @ Dashboard
trasformacién y carga
ETL Almacén de datos

A
/ —
/
Texto

=

Reportes

H
£ Excel

Figura N° 20. Arquitectura de un Datamart. (Fuentes Tapia & Valdivia Pinto, Incorporacién de
Elementos de Inteligencia de Negocios en el Proceso de Admision y Matricula de una Universidad
Chilena, 2010)
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Las funcionalidades de las herramientas ETL se pueden resumir en los siguientes pasos:
a. La identificacion de la informacion relevante de las fuentes de datos.
b. La extraccion de esta informacion.

c. La personalizaciéon y la integraciéon de la informacién, procedente de multiples

fuentes, en un formato comun.
d. La limpieza de los datos establecidos sobre la base de datos y reglas de negocio.

e. La propagacion de los datos hacia el DM.

Con el fin de disponer de una vision mds clara y profunda de los datos almacenados en el
DM, se deben utilizar herramientas de procesamiento analitico en linea OLAP (on-line
analytical processing). OLAP es un tipo de procesamiento de datos que se caracteriza por

permitir el andlisis multidimensional.

Dependiendo de la base de datos subyacente, OLAP se subdivide dentro de dos grandes
categorias: OLAP multidimensional (MOLAP) que son herramientas de almacenamiento de
datos en un sistema de base de datos multidimensional propio y OLAP relacional (ROLAP),
las cuales son herramientas que simulan un modelo multidimensional con una base de datos
relacional basada en un esquema estrella o copo de nieve, siendo ROLAP la solucién indicada

para el desarrollo de esta solucion.

No solo OLAP ayuda a visualizar la informacién del negocio, existen diversas técnicas que
facilitan el andlisis de los datos DM. Estas incluyen reportes de datos y dashboards, siendo
este ultimo una gran herramienta para visualizar el estado actual de los indicadores claves de

rendimiento (KPI) del entorno de la organizacion en tiempo real.
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5.2. Base de Datos OLTP

La oficina de Seguridad Ciudadana de Villa El Salvador no cuenta con una Base de Datos

Transaccional, ya que todos sus registros los tienen en archivos Excel o en hojas; es por ello,

que vimos la necesidad de modelar la Base de Datos Transaccional.

En la Figura N° 21, se muestra el modelo de Dominio del Negocio para la oficina de

Seguridad Ciudadana de Villa El Salvador.

rol

contribuyente

listacampos

unidadpatrullaje

tipounidadpatrullaje

grupo_sereno

= incidencia operador
accion
motivo
estado_incidencia
submotivo
cuadrante turmo_sereno
parte
subzona
zona
sereno
policia

tipo_intervencion

servicio

tumo

Figura N° 21. Modelo de Dominio. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 22, se muestra la base de datos transaccional, que se modeld luego de conocer
el proceso de distribucion de serenos en la oficina de Seguridad Ciudadana de Villa El

Salvador. El motor de base de datos utilizado es MySQL.

accion

' ID_Accion: int
Accion_tipo: varchar(18)
Accion_deser: varchar(3s)

/

motivo

ID_CodSereno: char(10)
Agraviado_DNI: char(g)
1D_Meotivo: int
ID_SubMotive: int
ID_CodPolicia: char(10)
Tipolntervencion_ID: int
ID_Senvicio: int
ID_UnidPatrullaje: int
ID_Zona: int

incidencia

7 Incidencia_numera: int
ID_Motiva: int
ID_CodOperador: varchar(10)
ID_DniContribuyente: char(8)
ID_CodSerenao: char(10)
1D_UnidPatrullaje: int

Incidencia_dirReferencia: varchar(250) i

Incidencia_reporteincial: varchar(500)

incidencia_cantPartes: int
ID_Zona: int

& ID_SubZona: int
SubZona_coordenadas: varchar(50)
SubZona_color: varchar(50)
SubZona_descr: varchar(50}

operador

7 ID_CodOperador: varchar(10)
Operador_dni: char(&)
Operador_nombres: varchar(20)
Operador_apaterno: varchar(26)
Operador_amaterno: varchar(25)
Operador_correo: varchar(50)
Operador_direccion: varchar(45)
Operador_sexo: char(1)
Operador_password: char(18)
ID_Rol: int

rol
& ID_Rol: int
Rol_Descripcion: varchar(100)
Rol_Tipo: varchar(20)

listacampos
campos_nombre: varchar(50)
campos_codigo: varchar(10)
campos_codigorelativo: varchar(10)
campos_descripcion; varchar(50)

ID_Accion: int e o= ID_SubZona: int
T ID_Motive: int |D_Cuadrante: int
Motivo_descr: varchar(65) Incidencia_Latitud: varchar(50} — -
Motivo_icono: varchar(20) Incidencia_Longitud: varchar(50) Ealadgapcdenc
Incidencia_fecha: date L 7 ID_Estadeincidencia: int
Incidencia_hora: time Pe—t Estadolnc_descr: varchar(50)
Incidencia_horaF: time
— ID_SubMotivo: int
: ID_Tipolnterv: int L.
submotivo Incidencia_Estado: int
) ID_subMotivo: int
B 1ID_Metivo: int
SubMotivo_descr: varchar(50)
cuadrante tumo_sereno - -
unidadpatrullaje
& 1D_Zona: int ' ID_codSereno: char(10)
§ ' ID_SubZona: int & ID_zona:int 7 :g,?qlfllljal;.lllatle int
s ) ID_Cuadrante: int 2 ID_SubZona: int - poanin
L Cuadrante_descr: varchar(50) +H—=aF © I0_cuadrante: int UniP_placa: char(7)
2 Incidencia_numer: int - Cuadrante_color varchar{50) & 1D_TipoUniP: int Un!P_desc' va.rchar[SE]
7 ID_CodParte: int Cuadrante_coordenadas: varchar(500) T ID_UnidPatrullaje: int UniEdpstadasing
Parte_fecha: date & ID_Grupo_Serenc: int =
Parte_Hora: time 3 Tumo_Sereno_FI: date i
Parte_HoraF: varchar{10) Turno Serena HI time
Parte_descripcion: mediumtext ~ b = Turno_Sereno. FF: date
Parte_estado: varchar(18) ek Turmo Sereno HF: fime tipounidadpatrullaje
Parte_fotoescan: mediumtext & ID_Zona: int B B

w3

ID_TipoUniP: int
TipoUniP_descr: varchar(16)

sereno

7 1D_CodSereno: char(10)

Sereno_DNI: char(8)

) zona Serenc_RUC: varchar(15) CIEAADC S ELERAE
ID_SubZana |.nt ) 1D_Zona: int Sereno_nombres: varchar(40) ' ID_Grupo_Sereno: int
b Cuaorante, mt. Zona_descr varchar(45) Sereno_apaterna: varchar(30) s c & 1D_Turno: int
Qum :,geren:,gll.. :il.ate zona_coordenadas: varchar(300) Sereno_amaterno: varchar(30) I Grupo_Serenc_descr: varchar(35)
o Seenac . e Zona_Color: varchar(50) Sereno_sexo: char(1) Grupo_Sereno_cant: int
Qt::;:—gz;z::—;&_%?’i Zona_Borde: varchar(50) Sereno_celular: varchar(20)
e i Sereno_telefonoFijo; varchar(10)
Parte_scanRuta: varchar(80} Sereno_correo: varchari40)
e W Serena_lrbanizacion: char(20)
contribuyente Sereno_AAHH: char(20) turno
Sereno_Etapa: char(20) .
' ID_DniContribuyente: char(g) & ID_Turmo: int

tipo_intervencion
7 Tipolntervencion_ID: int

servicio
" & ID_senvicio: int

Servicio_Descr: varchar(50)

Tipolnterv_Decripcion: char(50)

Contribuyente_nombres: varchar(20)
Contribuyente_apaterno: varchar(25)
Contribuyente_direccion: varchar(45)
Contribuyente_sexo: char(1)}
Contribuyente_edad: int
Contribuyente_estadocivil: varchar(1:3)
Contribuyente_amaterno: varchar(25)
Contribuyente_telefono: varchar(15)
Contribuyente_nacFecha: date

Sereno_direccion: varchar(110)
Sereno_nacFecha: date
Sereno_edad: int

Sereno_nacDistrito: varchar(g)
Sereno_nacProvincia: varchar(4)
Serenc_nacDepartamento: varchar(2)
Sereno_sestadoCivil: varchar(13)
Sereno_nombreConyugue: varchar(.
Sereno_numHijos: int
Sereno_nivelEducacion: varchar(10)
Sereno_sducacionActual: varchar(60)
Sereno_talla: varchar(3)
Sereno_tipoSangre: varchar(15)
Serenc_foto: mediumtext
Sereno_fechaReq: date
Sereno_horaReg: time
ID_Grupo_Sereno: int

Turno_horas: int
Turno_Descripcion: varchar(3s)
Turno_Zeona: int
Turno_HInicio: time
Turna_HFin: time

policia

& ID_CodPolicia: char(10)
Policia_dni: char(g)
Policia_grado: varchar(18)
Policia_nombres: varchar(20)
Policia_apaterno: varchar(25)
Policia_amterno: varchar(25s)
Policia_sexo: char(1)
Policia_edad: int

Figura N° 22. Disefio Fisico de la Base de Datos Transaccional. (Elaboracion propia, 2016)
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Luego de haber creado la Base de Datos Transaccional, con la sugerencia del comandante
Sénchez, se cre6 un Sistema Web donde se puede realizar el registro y mantenimiento de
incidencias, serenos y contribuyentes; ademads, se podrd acceder a los reportes generados por
el BI. Este sistema Web se llamaré Sistema de Control de Incidencias (SCI), y fue construido

con la finalidad de que los datos se ingresen directamente a la base de datos transaccional.

En la Figura N° 23, podemos observar la pantalla de logueo al SCI, en donde el operador del
serenazgo colocara su c6digo de usuario y clave para ingresar al sistema y poder registrar las

incidencias.

Figura N° 23. Pantalla de logueo del SCI. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 24, podemos observar la pantalla de inicio del SCI después de haberse
logueado correctamente; en donde se puede observar el meni de mantenimiento para el

sereno, incidencias y partes.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS Cidog =3

Figura N° 24. Pantalla de inicio del SCI. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 25, podemos observar la pantalla en donde se muestra un listado con las
incidencias registradas, las cuales se encuentran en la base de datos transaccional; se pueden
observar algunos datos de las incidencias, y en la cabecera existen filtros para poder encontrar
alguna incidencia en particular; para acceder a esta opcion, seleccionar Incidencias-->Listado

de Incidencias.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

Bl

P
". LISTADO DE INCIDENCIAS
3
villa El Salvador - . . codlopari
Direceion: 8 Sub Zona-- Cuarante- £od.serens
Facha 2016/12113 Foch, 016/12/1 1z:00am Hara F 1u59pm

&Incidencia

Motivo

Cod. operador

cod. sereno

Facha Reg.

Hora Reg

Estado

Partes Asociadas

accion |

120

121

72808833

72808833

72808893

72808893

72808893

72808893

10156120

16/12/01

05:21.pm

Atendida

rﬁﬁ!n a

R R

Figura N° 25. Pantalla de Listado de Incidencias. (Elaboraciéon propia, 2016)

En la Figura N° 26, podemos observar la pantalla de registro de incidencias, en donde se

piden los datos del contribuyente (es opcional el contribuyente puede que no de sus datos

para el registro) y de la incidencia, para poder realizar el registro exitoso de la misma.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

Eifd

prony

REGISTRAR INCIDENCIA

'e""'

villa El Salvador

Incigencias

oni

Nombres:

AP Matemo

Telgfano

Datos Contribuyente (Opcional)

29 paterno

edad

sexa

selecciona u

Detalle Incidencia

2016/10/17 Hora 07:48am

Selecciane Motvg—————x ol

bicacian en el mapa

Figura N° 26. Pantalla de Registro de Incidencias. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 27, podemos observar la pantalla de detalle de una incidencia. Se podrd

acceder a este detalle, haciendo clic en el botén “Ver Detalle” de una incidencia que se

muestra en el Listado de Incidencias. En este detalle se podra observar todos los datos de la

incidencia y las partes relacionadas a esta incidencia; ademds se muestra los botones para

Editar o Eliminar la Incidencia.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

DETALLE INCIDENCIA - NOMERO 120 & Regresa

05\

villa € Salvador

Figura N° 27. Pantalla del Detalle de una Incidencia. (Elaboracién propia, 2016)

=R P

I, egistrar part

Maga  Satdice

PARTES ASOCIADAS A LA INCIDENCIA - NUMERO 120

Namero de Parte

Fec

ha

Hora

€od. sereno Unidad que Interviene Tipo de Intervencion

Accion

@ verDetaile

En la Figura N° 28, podemos observar la pantalla para poder editar una incidencia, en esta

pantalla se podréan actualizar datos de la incidencia registrada; pero no se podrd actualizar la

ubicacion de la incidencia, ni el sereno asignado; si se desea cambiar alguno de estos campos,

se tendrd que eliminar la incidencia y volver a registrar.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

villa €l salvador

Figura N° 28. Pantalla de Edicion de una Incidencia. (Elaboracién propia, 2016)

EDITAR INCIDENCIA - NOMERO 120

=B

72808893

Cecilia

013364125

Datos Contribuyente (Opcional)

Logout
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En la Figura N° 29, podemos observar la pantalla en donde se muestra un listado con las

partes registradas, cada parte estd asociada a una incidencia, y una incidencia puede tener

muchas partes asociadas. El parte es llenado por cada sereno que acudié a atender la

incidencia.

O
SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS (=3 @

LISTADO DE PARTES

'a‘,.«‘

villa €l Salvador

Num. Incidencia Mative Todos

Num. parte

12:00am

11:59pm

Turno de Servicio

@ Ver Detalle

© ver Detalle

@ ver Detalie

© VerDetalle

@ ver Detalie

® Ver Detalle

@ verDetalie

&
H

® VerDetalle

Figura N° 29. Pantalla de Listado de Partes. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 30, podemos observar la pantalla de registro de parte, para ello, se debe de

especificar a qué incidencia estd asociada, entre otros campos. Para registrar parte, es

necesario que previamente se haya registrado la incidencia asociada.

G

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

Logaut

e

ri§'|

REGISTRAR PARTE B ustaso e ncigencies | B uistaco geartes I

Vvilla £l Salvador Datos Incidencia

Wro. incidencia

Mativo

Registrar parte Ubicacion

Datos Parte

nro.Farte 3] servicio de
Fecha Hora
Mativo

Sub Moliv

Tipo de intervencidin

Selecciong——>

Figura N° 30. Pantalla de Registro de Partes. (Elaboracion propia, 2016)
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En la Figura N° 31, podemos observar la pantalla de detalle de una parte de una incidencia.
Se podra acceder a este detalle, haciendo clic en el botén “Ver Detalle” de una parte que se
muestra en el Listado de Partes. En este detalle se podréd observar todos los datos del parte y
el sereno que registré esa Parte. En esta pantalla se muestra los botones para Editar o Eliminar

una Parte.

0
SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS Sl [ wopoun |

DETALLE PARTE - NOMERO 72589 ® verincicencia [ @ cditer 1 % Eiminar I

villa €l salvador

sele pide que re

DATOS DE POLICIA PRESENTE EN LA INTERVENCION

NOMBRE sinDatos

PARTE FISICA ESCANEADA

Figura N° 31. Pantalla del Detalle de una Parte. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 32, podemos observar la pantalla para editar una parte de una incidencia. Se
podra acceder, haciendo clic en el boton “Editar” de la pantalla del Detalle de una parte. En

esta pantalla se podran actualizar los datos de la parte.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS [é @

'?’w'

villa £l Salvador

EDITAR PARTE - NOMERD 2468

Datos Incidencia

Nro. Incidencia 110

Fecha 2016/09/08 Hora 02:18am

Hativo DiSUACIGN ge Arrojo Desmonte y Residuos

Ubicacidn

CIA VILLA EL SALVADOR subZona 21 (3] Cuadr.10

Datos Parte

Hro. parte 268 ) senvicio g a
Fecha 2006/08/08 Ho; Ozi0am
mativo ncendios | &

Sub Motiva Selecciane Suby Motivo-——-> ML

Tipo de Inlenvencin . ® Uamada deBase

Figura N° 32. Pantalla de Edicién de una Parte. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 33, se observa la pantalla de listado de serenos, donde se muestran los serenos
que se han registrado en el sistema. En esta pantalla, se pueden realizar busquedas de serenos,
a través de distintos filtros. Para acceder a esta interfaz, hacer clic en la opcion “Serenos - >

Listado de Serenos”.

0
SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS =R E3

ne"n

villa €l Salvador

ONI Sereno: RUC Sereno. Sexa: Todos
Apellida Paterng Apellide Materno: Nombres.
Facha 1nicio 2016/12/13 Facha Fin 2016/12/13 Hara nicio, 12:00am Hora Fin. 11:59 pra
S Refrescar
) 10 adas
oul RUC Nombres Apeliido p. apellido M sexo Edad Facha Reg Hora Reg accion

6E58L15485 Cesar Raberto Gonzales Rojas 1asculino 3 2016412/10 0718 pm
588 & | Flores Palo tasculine 3 2016/12/10 06.:50pm

Figura N° 33. Pantalla de Listado de Serenos. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 34, se observa la pantalla de registro de serenos, en donde se puede registrar
un nuevo sereno. Los campos que tienen un asterisco, son campos que deben de llenarse

obligatoriamente, y se validan que tengan valor para poder realizarse el registro.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS @@

rt\’

Villa El salvador

REGISTRAR SERENO

Datos Personales

LI " RUC
serenos
apellido Fatemo ¢ Apellido Materno ]
nNombre “ sex ®wmasculing
Registrar serenn Femening
celular: Telét. fijo

Correo electrénica

subir fota Seleocionar archivo | Ningun archivo seleccionada

Direccion Domiciliaria
urbanizacidn

ARHH,

Direccidn

Figura N° 34. Pantalla de Registro de Serenos. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 35, podemos observar la pantalla de detalle de un Sereno. Se podra acceder
a este detalle desde la pantalla de Listado de Serenos, haciendo clic en el botdn “Ver Detalle”
de un sereno en particular. En esta pantalla se muestra los botones para Editar o Eliminar al

Sereno.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS Edicig E3

DETALLE SERENO - DNI 24864654 € Regresar I © Editar l & iminar I

Datos Personales

-

ni.’wu

villa €l Salvador

onl 248B4E54 * RUC SUBBUSELEEN

Apellido Paterna Sanchez £ Apellido Materno Torres “
Nombre Christian [l sexa Masculing

celular 24654555 Teldt.fijo 2895460

correo electrénico christian_sanchessss@gmail.com

TR [Selesionar amhiva ] Ningdn archivo seleccianado

Direccion Domiciliaria

Figura N° 35. Pantalla del Detalle de un Sereno. (Elaboraciéon propia, 2016)

En la Figura N° 36, podemos observar la pantalla de edicién de un sereno, en la cual se
podradn actualizar los datos de un sereno que ya encuentra registrado. Para acceder a la

pantalla, clic en el bot6én Editar desde la pantalla del Detalle de un Sereno.
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Figura N° 36. Pantalla de Edicién de un Sereno. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 37, podemos observar la pantalla de Listado de Turnos; para acceder a esta
pantalla, se tendrd que hacer clic en el link “Listado de Turnos”, del mend principal. En esta
pantalla se podra observar todos los turnos registrados, con las opciones de Editar o Eliminar
alguno de los turnos. En la esquina superior derecha de la pantalla, se muestra un botén para

Registrar un nuevo Turno.
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Figura N° 37. Pantalla de Listado de Turnos. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 38, podemos observar la pantalla de Edicién de un Turno. Se podra acceder
a esta pantalla haciendo clic en el botén Editar desde el Listado de Turnos, y se podridn

actualizar los datos del turno.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS Eidsg
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EDITAR TURNO - CODIGO 1

Datos Turno

Figura N° 38. Pantalla de Edicién de un Turno. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 39, podemos observar la pantalla de Listado de Grupos de Serenos. En esta
pantalla se muestran los grupos de serenos registrados, ademds de mostrar botones para
Editar y Eliminar los grupos. En la esquina superior derecha se tiene un Boton para registrar
un nuevo grupo. El grupo de serenos, estd conformado por una cantidad de serenos

registrados y estd asociado a un turno.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS Eigtig

LISTADO DE GRUPOS DE SERENOS

Acciones
Grupo 3 Sin serenos Tumo 3 07:00 &m - O7:00 pra = T

G Edtar | W Eiminar
Grupo 4 01 sereno Tum 4 07:00 pm - O7:00-am

Figura N° 39. Pantalla de Listado de Grupos de Serenos. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 40, podemos observar la pantalla Edicién de un grupo de Serenos, aqui se
asigna el turno asociado y se agrega o eliminan serenos al grupo. Un sereno solo puede estar

asociado a un grupo.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS [%’ @

EDITAR GRUPO DE SERENOS - Grupo 2

Datos Grupo de Serenos

Lt 12345678 Q, Buscar Sereno
Hombres: Omar AP. Petemo Rivas
AP, Mgtemo Rivas Edad a2
Celular 967654321

Grupo Asignado Grupo 4

Figura N° 40. Pantalla de Edicion de un Grupo de Serenos. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 41, podemos observar la pantalla de Listado de Asignaciones Diarias, en la
cual se muestran los grupos creados y los turnos asociados. Para acceder a esta pantalla, hacer

clic en el link “listado de Asignaciones Diarias” del menu principal.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS [é’ @

LISTADO DE ASIGNACIONES DIARIAS

Asignaciones de 2018/10/17
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Grupo s 01 sereno ractivo 07:00 g 7:00 o

® \erDetalle

Grupo 1

Figura N° 41. Pantalla de Listado de Asignaciones Diarias. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 42, se muestra el detalle de la asignacidn diaria para ese grupo, esto implica
que se observa la asignacién de cada sereno que pertenece al grupo; teniendo la posibilidad

de Eliminar la asignacion para un sereno del grupo.
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Figura N° 42. Pantalla de Detalle de una Asignacién Diaria. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 43, podemos observar la pantalla de Confirmacion de Eliminacién de la
asignacion diaria para un Sereno. Al mostrarse esta ventana, se tiene la posibilidad de

cancelar la eliminacién o de corroborar la accion.

CONFIRMACION DE ELIMINACION

Figura N° 43. Pantalla de Eliminacién de una Asignacién Diaria. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 44, podemos observar la pantalla de Edicion de una Asignacion Diaria, para
acceder a esta pantalla hacer clic en botén Editar desde el Detalle de la Asignacién Diaria.
Aqui se puede modificar la asignacion para cada Sereno que pertenece al grupo; luego de

modificar, hacer clic en el botén Grabar.
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Figura N° 44. Pantalla de Edicion de una Asignacién Diaria. (Elaboracion propia, 2016)
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En la Figura N° 45, se observa la pantalla de listado de roles, donde se muestran los diferentes
roles que pueden tener los usuarios del sistema. En esta pantalla, se puede realizar el
mantenimiento de roles. Cada rol tiene diferentes permisos, es decir, se controla los accesos
al menu del sistema (Incidencias, Serenos, Partes, Reportes, Seguridad). Se puede acceder a

esta interfaz dirigiéndonos a la opcion “Seguridad - > Listado de Roles”.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS [é @
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LISTADO DE ROLES
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ncion de incidenc "
Sereno Serena Y

Listado de Roles

Figura N° 45. Pantalla de Listado de Roles. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 46, se observa la pantalla de registro de roles, en donde se puede crear un

nuevo rol y se le asigna privilegios (accesos) que tendré ese rol en el sistema.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS = =P

REGISTRAR ROL

0§|

villa £l Sahador Datos Rol

Registrar Rol

Figura N° 46. Pantalla de Registro de Roles. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 47, se observa el listado de los usuarios que tendran acceso al sistema, en

este listado en esta interfaz se puede realizar el mantenimiento de usuarios. En esta pantalla

se muestran algunos campos de los Usuarios registrados. Para poder observar todos los

campos del Usuario, hacer clic en el Boton “Ver Detalle”.

ri.\’

Villa El salvador

B sequridan

Listado de Uguarios
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Figura N° 47. Pantalla de Listado de Usuarios. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 48, se observa la pantalla de registro de usuarios. En esta pantalla se registra

un nuevo usuario y se le asigna un rol.
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Figura N° 48. Pantalla de Registro de Usuarios. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 49, se observa la pantalla de Validacién de Campos Requeridos, esta
validacion se encuentra en las pantallas de Registro y de Edicion; y consiste evitar que se
actualice o registre, mientras existan campos obligatorios que no se han sido llenados; estos

campos se caracterizan por tener “(*)” al costado.
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Figura N° 49. Pantalla de Validacién de Campos Requeridos. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 50, se observa la pantalla de validacién del Formato de los Datos, esta
validacion consiste en evitar que se almacene un dato que no posee el formato especifico,
como cantidad de caracteres o tipo de dato; ante esto, se mostrard un mensaje al usuario para

que pueda corregirlo.
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Figura N° 50. Pantalla de Validacién del Formato de los Datos. (Elaboracion propia, 2016)
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5.3. Modelado dimensional en Estrella

El modelo a utilizar en la presente tesis es el modelo de datos en estrella; con este modelo se
tendrd una vision multidimensional del proceso a través de métricas. Se utilizara este modelo,
debido a que es un esquema simple y veloz con el cudl se podrd hacer un andlisis
multidimensional, a través de consultas no muy complejas, ya que las condiciones y los joins

solo involucran a la tabla de hechos central y a las dimensiones.

En la Figura N° 51, podemos observar el modelo estrella de nuestra tesis. El modelo estrella
es la opcion con mejor rendimiento y velocidad, porque permite indexar las dimensiones de
forma individualizada sin que esto repercuta en el rendimiento de la base de datos en
conjunto. Ademds, este modelo es mas simple de manejar, en comparacién con los modelos

de copo de nieve, en donde las tablas dimensiones se encuentran normalizadas.

tumo_dim
& Tumo_SKey: int
Turno_lnicio: time
Turno_Fin: time

estado_dim
' Estado_SKey: int
Estado_ID: int
Estado_Descr: varchar(50}

unidadpatrullaje_dim
' UnidadP_SKey: int

UnidadP_ID: int
UnidadP_Placa: varchar(10)
UnidadP_Descr: varchar{35)
UnidadP_TipolUPID: int
UnidadP_TipolUPDescr: varchar(20)
UnidadP_Detalle: varchar(100}

Turno_Detalle: varchar(40)
Turno_ID: int
Turno_Descripcion: varchar(45)

tipointerv_dim
/ M M

& Tipolnterv_SKey: int e 2
Tipolnterv_ID: int ckienaaatingy motivo_dim
Tipolnterv_Descripcion: varchar(60) e Cuadrante_SKey: int o =
Tipolnterv_Detalle: varchar(60) Motivo_SKey: int
Sereno_SKey: int
Tiempo_Skey: int
Turno_SKey: int
UnidadP_SKey: int
Tipolnterv_SKey: int
Incidencia_Latitud: varchar(50)
Incidencia_Longitud: varchar(50)
Incidencia_Hinicio: int
Incidencia_HFin: int

Incidencia_HDuracion: int
Sereno_AMaternc: varchar(30) Incidencia_CantPartes: int

= o cl tiempo_dim
Sereno_Sexo: char(1) Estado_SKey: int 225
Serenc_Celular: varchar{20) [ Tiempo_Skey: int

Sereno_TelefonoFijo: varchar(15) b N ‘Tf Tiempo_FechalD: date

Motivo_Skey: int

_ID: int

_Descrip: varchar(65)

cono: varchar{20)
_SubMaotivolD: int
_SubMotivoDescrip: varchar(50)
_AccionlD: int

_AccionTipo: varchar(18)
_AccionDescrip: varchar(35)

sereno_dim
& Sereno_SKey: int
Sereno_Codigo: char(10)
Sereno_DNI: char(8)
Sereno_Ruc: varchar(15)
Sereno_MNombres: varchar(40)
Sereno_APaterno: varchar(30)

Sereno_Correo: varchar(40) Tiempo_FechaDescrip: varchar(30}
Sereno_lrbanizacion: varchar(20}) Tiempo_DiasemDescrip: varchar(10)

Sereno_AAHH: varchar(20)

Sereno_Etapa: varchar(20}
Sereno_Direccion: varchar(80)
Sereno_NacFecha: date
Sereno_Edad: int
Sereno_NacDistrito: varchar(g)
Sereno_NacProvincia: varchar(4)
Sereno_MacDepartamento: varchar(2)
Sereno_EstadoCivil: varchar(13)

Sereno_MNombreConyugue: varchar(50)

umHijes: int

_MivelEdu on: varchar(10)
Sereno_EducacionActual: varchar(60)
Sereno_Talla: varchar(3)

cuadrante_dim

' Cuadrante_SKey: int

Cuadrante_|D: int

Cuadrante_Descrip: varchar{s0)
Cuadrante_Color: varchar{20}
Cuadrante_Coordenadas: varchar(500)
Cuadrante_SubZonalD: int
Cuadrante_SubZonaDescrip: varchar(s0)
Cuadrante_SubZonaColor: varchar{20)
Cuadrante_SubZonaCoordenadas: varch

ar(30...

Tiempo_SemananDescrip: varchar(20)
Tiempo_DiasemID: smallint
Tiempo_Diames|D: smallint
Tiempo_SemanaDescrip: varchar(20)
Tiempo_DiaaniclD: smallint
Tiempo_SemananiD: smallint
Tiempo_Semanall: int
Tiempo_EsfestivolD: char(1)
Tiempo_EsfindelD: char(1)
Tiempo_MesiD: int
Tiempo_MesDescrip: varchar(20)
Tiempo_MesnID: smallint
Tiempo_MesnDescrip: varchar( 10}
Tiempo_TrimID: smallint

Sereno_TipoSangre: varchar(16) Cuadrante_ZonalD: int Tiempa_TrirmDescrip: varchar(20)
Sereno o mediumtext Cuadrante_ZonaDescrip: varchar(50) Tiempo_TrimniD: smallint
Serenc_FechaReq: date Cuadrante_ZonaColor: varchar{20) Tiempo_TrimnDescrip: varchar(20)
Sereno_HoraReg: time Cuadrante_ZonaCoordenadas: varchar(300) Tiempo_AniolD: smallint

Serenc_GrupoSerensiD: int

Serenc_GrupoSerencCant int

Seren s:GrupsSerensDes cr: varchar{45)

Cuadrante_Detalle: varchar{280)
Cuadrante_ MX: varchar(50)
Cuadrante_MY: varchar(50)

Tiempo_AnioAntiD: smallint

Figura N° 51. Disefio Fisico del Datamart. (Elaboracién propia, 2016)
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5.4. Extraccion, Transformacion y Carga

5.4.1. Carga al Stage Area

El stage area es una base de datos intermedia entre la base de datos transaccional y el

modelo estrella; que se utiliza para una mejor depuracién y homogenizacion de la data,

mejorando la eficiencia del proceso de carga y validacion.

En la Figura N° 52, se presenta el disefio fisico para la base de datos Stage_Serenazgo.

En esta base de datos se creado una tabla para cada dimensién del Datamart.

sereno_stg

Sereno_Codigo: char{10)
Sereno_DNI: char(g)

Sereno_Ruc: varchar(15)
Sereno_MNombres: varchar{40)
Sereno_APaterno: varchar(30)
Sereno_AMaterno: varchar(30)
Sereno_Sexo: char(1)
Sereno_Celular: varchar(20)
Sereno_TelefonoFijo: varchar(15)
Sereno_Correo: varchar(dd)
Sereno_lUrbanizacion: varchar(20)
Sereno_AAHH: varchar(20)
Sereno_Etapa: varchar(20)
Sereno_Direccion: varchar(80)
Sereno_NacFecha: date
Sereno_Edad: int
Sereno_MacDistrito: varchar(g)
Sereno_NacProvincia: varchar(4)
Sereno_NacDepartamento: varchar(2)
Sereno_EstadoCivil: varchar(13)
Sereno_NombreConyugue: varchar(60)
Sereno_NumHijos: int
Sereno_NivelEducacion: varchar(10)
Sereno_EducacionActual: varchar(60)
Sereno_Talla: varchar(3)
Sereno_TipoSangre: varchar(15)
Sereno_Foto: mediumtext
Sereno_FechaReg: date
Sereno_HoraReg: time
Sereno_GrupoSerenolD: int
Sereno_GrupoSerenoDescr: varchar(45)
Sereno_GrupoSerenoCant; int

tipointerv_stg
tipolnterv_ID: int
tipolnterv_Descrip: varchar(60)
tipolntery_Detalle: varchar(60)

tumo_stg
Turno_Inicio; time
Turno_Fin: time
Turno_Detalle: varchari4)
Turno_ID: int
Turno_Descripcion: varchar(45)

unidadpatrullaje_stg

LUnidadP_ID: int
LInidadP_Placa: varchar(10)
lInidadP_Descr: varchar(3s)
LnidadP_TipalJFID: int

UnidadP_TipolPDescr. varchar(20)

LInidadP_Detalle: varchar(100)

motivo_stg
Motivo_ID: int
Mativo_Descrip: varchar(65)
Mativo_lcono: varchar(20)
Mativo_SubMotivolD: int
Mativo_SubMotivoDescrip: varchar(50)
Motivo_AccionlD: int
Motivo_AccionTipo: varchar(18)
Motivo_AccionDescrip: varchar(3s)

estado_stg

Estado ID: int
Estado_descr: varchar(50)

cuadrante_sig

Cuadrante_ID: int

Cuadrante_Descrip: varchar(50)
Cuadrante_Color; varchar(20)
Cuadrante_Coordenadas: varchar(500)
Cuadrante_SubZonalD: int
Cuadrante_SubZonaDescrip: varchar(s0)
Cuadrante_SubZonaColor: varchar{20)
Cuadrante_SubZonaCoordenadas: varchar(300)
Cuadrante_ZonalD: int
Cuadrante_ZonaDescrip: varchar(0)
Cuadrante_ZonaColor. varchar(20)
Cuadrante_FonaCoordenadas: varchar(300)
Cuadrante_Detalle: varchar(280)

Figura N° 52. Disefio Fisico del Stage. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 53, se muestran las conexiones que se utilizaron en todas las
transformaciones que se encuentran en el Job “Llenar Stage”. La conexion
“bd stage” que conecta a la base de datos Stage Serenazgo y la conexién

“bd_transaccional” que conecta a la base de datos bd_serenazgo.

Explorer o—

4 [ Transformations
4 ;: cargar_sereno_stage
4 | [ Database connections
Ej bd_stage
Ej bd_transaccional

Figura N° 53. Conexiones para carga del Stage. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 54, se presenta el proceso de carga del Stage_Serenazgo elaborado
con la herramienta Spoon de Pentaho. El proceso inicia con la verificacién de las
conexiones a las bases de datos transaccional y stage, se limpia las tablas, y se encarga

de llenar las dimensiones.

23 lenar_Stage 22
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o> EororEorF o orBorE [0

.'\D
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.'\D

Check Db connections  Cuadrante Mativo Sereno Turno UnidadPatrullaje  Tipolntervencion EstadoQ E#r_Quer}r
- & 10
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Waii:for Limpiar_Tablas
v 0 [ 0) 0 0 ‘ Qa 0 0

‘ Erruﬂuadrante Sty Err‘ Motiva_Stg Efl‘( Serenc_Stg F—F‘f Turna_5tg Erronﬂmdadp Sty Erroéstado Stg Error ﬂpolnter\r Sty
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Cargar_Cuadrante_Stage Cargar_Motivo_Stg Cargar_Serenc_Stg  Cargar_Turno_Stg Cargar_UnidadPatrullaje_Stg Cargar_Estade_Stg  Cargar_Tipolnterv_5tg  Success

Figura N° 54. Proceso de carga al Stage. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 55, se muestra el proceso de carga para la tabla Estado_Stg de la base
de datos Stage_ Serenazgo, para ello se recolectard los datos de la tabla
Estado_Incidencia de la base de datos transaccional. La importancia de esta tabla
radica en que se necesita conocer la cantidad de incidencias atendidas, fraudulentas y
no atendidas; con esta informacién, se podria observar si se estd mejorando la

distribucién de los serenos, disminuyéndose la cantidad de incidencias no atendidas.

»¥ cargar_estado_stg £3

DHO®B/E YOO8 2 mw -

B

Lee Estado If field valueis null  Table output

Figura N° 55. Proceso de carga para la tabla Estado_Stg. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 56, se muestra el proceso de carga para la tabla Turno_Stg de la base
de datos Stage_Serenazgo, este proceso recolectara los datos de la tabla Turno de la
base de datos transaccional. Es importante esta tabla, debido a su relacién con las

incidencias diarias.

;E cargar_turno_stg &2

>IDOKS XHHE B wr -

8 [ @)

.
Dumn" (do nathing) Dum#} do nathing) 2 Dunf}f (do nothing) 3

\L]Hux%v%ﬂ%%wﬂ H?ﬂ—% >

LeerTurno  Iffield value is null String operations  Value Mapper  String operations 2 Selectvalues  Llenar Tumna_Stg

Figura N° 56. Proceso de carga para la tabla Turno_Stg. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 57, se muestra el proceso de carga para la tabla Sereno_Stg de la base

de datos Stage_Serenazgo, la cual consulta las tablas de Sereno y Grupo_Sereno de

la base de datos transaccional.

;s‘ cargar_sereno_stg &3

> ®HE YEHTR B wkr -

B ux}—’*‘l

Leer Serenu If field value iz null Sort rows

B IR = )
Merge.lnm String operations  Select values  Llenar Serenco_Stg
}—'—| L.x}—'—“

Leer Gruanereno If field value is null 2 Sort row52

Figura N° 57. Proceso de carga para la tabla Sereno_Stg. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 58, se muestra el proceso de carga para la tabla Motivo_Stg de la

base de datos Stage_Serenazgo, la cual consulta las tablas Motivo, Sub motivo y

Accion de la base de datos transaccional.

;E cargar_motivo_stg &2

> N *EHE S 100% -

@ E—f—{e

Leer SubMotive I field value is null Ordenar_SubMotivoﬂ' T
[ }_ D }i ,.{ Abort [ —)
Generate Rows TEb|E edsts  Switch / CESE l.L y |_| MergeJmn
B

Leer Motive If field value is null 2 Ordernar_Motno )/

[%

Dummy (do nething)

4
m ‘ —
- ]r d “_:
Abort 2 —
L"J‘. [ = ] ° Ordenar_Acciones2 A

Generate Rows 2 TableemstsE S\.\.ltch CaseE Y (%)

B

D ¢ (do nothing) 2
ummy (do nathing) Leer Accion  If field value is null 3 Ordenar_Acciones

_[0) =
[ Abort 3
> D > - N ey —=4
] >3 £|~ —b—{ &
Generate R0w53 Tableexlst; SW|tch Ca e3 'L” | == |
Dummy (do nothing) 3 Selectvalues  Llenar Motivo_Stg

Figura N° 58. Proceso de carga para la tabla Motivo_Stg. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 59, se muestra el proceso de carga para la tabla Tipolnterv_Stg de la
base de datos Stage_Serenazgo, este proceso recolectard los datos de la tabla

Tipo_Intervencion de la base de datos transaccional.

;E cargar_tipolnterv_stg &4

> 4P NEHER 5 w% -

B

freH\.raIueto a co‘m nt2

o [_] rF}—'_f}_@_"[l—_”

Dummy (do nothing) Selectvalues Llenar Tipolntery_Stg

B> —{E—~EE e

Leer Tipolntery If field value is null Ordenar_Tipelntery Add constants — Filter rows

Set field value to a constant

Figura N° 59. Proceso de carga para la tabla Tipolnterv_Stg. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 60, se muestra el proceso de carga para la tabla UnidadPatrullaje_Stg
de la base de datos Stage_Serenazgo, este proceso recolectard los datos de la base de
datos transaccional, en especifico, de las tablas Unidad_Patrullaje y

tipo_unidad_patrullaje.

;E cargar_unidadP_stg &1

> ®efE OB B wx -
1@
Q-‘D’Y mmy (do nothlng)
1] ]
L bef~
LeerUnldadPatruIIaJe Iffleld\aIuEH nuII 3 l 1= L
Sort rows‘\ﬂ\

=) ;
‘IL; C
(v ( o> mg}—> B
[ _]' t Qummy (do noth|ng]2 A— i / ——
LJ—’_{ I"-\’_\.\. /fMergeJom String operations™ Add constants 2

i
Leer TipoUP If field value is null2._ :

/,..

Sjrt row.[z ,“/ _ { "“[D ] —|Ex

_;_..-‘r"" Concat FIE|E|S Set field \ra|ue Select i alues L__ .
‘E’ ‘[D:E”_________ _______.---""'--__- Dummy (do nothlng]3

Filter rows Set field value to a consta nt ___.---""__-_-

'MHHQ\

Select values 2 Sort rows 3 String operations 2 Llenar UnidadPatrullaje_5tg

Figura N° 60. Proceso de carga para la tabla UnidadPatrullaje_Stg. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 61, se muestra el proceso de carga para la tabla Cuadrante_Stg de la
base de datos Stage_Serenazgo, para ello se recolectard los datos de la base de datos
transaccional, realizdndose un merge de las tablas cuadrante, zona y subzona. Esta
tabla es importante, debido a que se tendra la localizacion geografica de la Incidencia,

pudiendo obtener reportes de Incidencias por cuadrantes, zonas y subzonas.

;: cargar_cuadrante_stg £

PIO®HS EHER B -
@

“_] ! [ I'.-’&Dumm)kd_onothlng]

Leer Cuadrante Iffleldxaluemnull k J_
Sort rows ﬂ
A
-l

1 D'{ —
r}—b—[ Dumm_{ (donothing) 2 ¥ Merge Join [O
l‘*x ﬁ.a 9 \0\ e

Leer SubZona Iffleld\raIUE|snuII2 LF DU‘M’m_{ do nothing] 4

E _—
Sort rows 2 [ @ ’ ) ! ‘ E
=) MergeJolnE Strlng operatlons Add c__o.nstants Add sequence
[_ ! }—b—[;t e.Dumm}r (do nuthlng]3 ﬂ ‘ P EL. .)I
e -Er?n' (do nothing) 5
Leer Zona  Iffield valueis nu||3 L {__ A i s _, oo |ng]
= | E] ~ ) » A%"_ SETE, S

Concat Fields Select\ralue; String eperations 2 LIenarCuadrante_Stg

[0\

Figura N° 61. Proceso de carga para la tabla Cuadrante_Stg. (Elaboracion propia, 2016)

Luego, de ejecutarse todas las transformaciones de forma satisfactoria, el job termina
en success; lo que significa que se han llenado correctamente todas las tablas de la
base de datos stage. Cuando ya se tienen los datos uniformizados en la base de datos
stage, se procede a la carga de Datamart; la cual se realiza a través de la ejecucion de
otro job, con sus propias transformaciones. En las transformaciones se realiza el

llenado de cada una de las dimensiones y de la tabla de hechos.
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5.4.2. Carga al Datamart

En la Figura N° 62, se observa el proceso general de carga al Datamart, el cual estd
compuesto de un Job llamado “ETL_Datamart Serenazgo”. El job inicia con la validacién
de la conexidn e inicializacion de las tablas, luego realiza la carga de todas las

dimensiones; y al final, se hace la carga de la tabla de Hechos.

:= Llenar_Datamart &3

OB R Z wx -~

7
5T | RT

Erl'f Conezxion ErriCuadrante Eﬁr Mative ygr Serenc ;{gr Turno Ernf UnidadP Er,d‘[‘polntep E!‘r Tiempo En‘r Estado

£ |

0 0 0
Check Db connections Cuadrante Motive Serenc Turne  UnidadPatrullaje Tipolntervencion Tiempo Estado 'Y o
@- e At
Wait for Limpiar_Tablas

'\D '\D LD '\D ‘ ‘ )
Err@Cuadrante Dim Ervf Motivo_Dim En-( Sereno_Dim Er‘ Turno_Dim Errmﬁmdadp Dim  Error T4olnter\r Dim  Error #empo Dim Ermr*tado Dim Error‘mden(\as

\n( \l{ \n( \l{ \L/ \u( \l{ \l{ \s{
AR AR AR AR AR AR AR AR AR

Cargar_Cuadrante_Dim Cargar_Motive_Dim Cargar_Sereno_Stg Cargar_Tumo_Dim Cargar_UnidadPatrullaje_Dim Cargar_Tipolnterv_Dim Cargar_Tiempo_Dim Cargar_Estado_Dim Cargar_Tabla_Hechos Success

{ r\ { D

() _f||

2

Figura N° 62. Proceso de carga al Datamart. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 63, se observa el proceso de carga de la Dimensién Turno directamente

desde la tabla stage ya que en la carga del Turno_Stg se hizo las validaciones respectivas.

%% cargar_turno_dim &2

> ®LH> XBEHER =

Turne_Stg Sort rows Turno_Dim

Figura N° 63. Proceso de carga para la tabla Turno_Dim. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 64, se observa el proceso de carga de la Dimensién Motivo directamente

desde la tabla stage ya que en la carga del Motivo_Stg se hizo las validaciones respectivas.

4¥ cargar_motivo_dim 52

> ®NHF AMEBHR =

EBE—>{i=>{a)

Muotivo_Stg Sort rows Motivo_Dim

a
I|||

Figura N° 64. Proceso de carga para la tabla Motivo_Dim. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 65, se observa el proceso de carga de la Dimension Estado directamente

desde la tabla stage ya que en la carga del Estado_Stg se hizo las validaciones respectivas.

2% cargar_estado_dim 52

DINO®HE XEH8 8 wr -

B —{s—{=

Estado_Stg Sort rows Estado_Dim

Figura N° 65. Proceso de carga para la tabla Estado_Dim. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 66, se observa el proceso de carga de la Dimensién Unidad de Patrullaje
directamente desde la tabla stage ya que en la carga del UnidadPatrullaje_Stg se hizo las

validaciones respectivas.

a% cargar_unidadP_dim &3

SDHO®HS XEH8 5 wx

UnidadPatrullaje_5tg  Sortrows UnidadPatrullaje_Dim

Figura N° 66. Proceso de carga para la tabla UnidadPatrullaje_Dim. (Elaboracién propia, 2016)

101



En la Figura N° 67, se observa el proceso de carga de la Dimensién Cuadrante

directamente desde la tabla stage ya que en la carga del Cuadrante_Stg se hizo las

validaciones respectivas.

(-2

L']

Cuadrante_5tg

;E cargar_cuadrante_dim &3

® &=

100%% -

AEDOR =

Sort rows  If field *.éue iz null Cuadrante_Dim

Y

@)

Durmmy (do nothing]

Figura N° 67. Proceso de carga para la tabla Cuadrante_Dim. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 68, se observa el proceso de carga de la Dimension Sereno directamente

desde la tabla stage ya que en la carga del Sereno_Stg se hizo las validaciones respectivas

y homogenizaciones correspondientes.

> ® & 3

;: cargar_sereno_dim &2

100%

MELHER =

>

—
")
Of

Dunj,ﬂ:,f (do nothing)

- | 3

Sereno_5tg

Sort rows If field value is null Serenc_Dim

Figura N° 68. Proceso de carga para la tabla Sereno_Dim. (Elaboracién propia, 2016)



En la Figura N° 69, se observa el proceso de carga de la Dimension Tipo Intervencion

directamente desde la tabla Tipolnterv_Stg, en donde ya se realizaron las validaciones

necesarias.

;f cargar_tipolnterv_dim &3

> ® & >

Tipolntery_Stg Sort rows

B——{=—{3

Tipelntery_Dim

Figura N° 69. Proceso de carga para la tabla Tipolnterv_Dim. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 70, se observa el proceso especifico de la carga de la Dimensién Tiempo

ya que se genera automaticamente tomando una fecha base y fecha limite validando los

feriados, domingos y sdbados. Aqui, primero genera las fechas, luego se valida las fechas

y al final se cargan las fechas en la Dimension Tiempo.

3% Cargar_Tiempo_Dim 52

DIO®HE X608 = ws -
Generamos una secuencia
de numeros, empezando
porl, que luego sumaremos
a la fecha
o [Fm) =)
B ] »—E
Generar Fecha Anadir_1_dia Calcular Fechas

Generames una fecha:
01 de Enero de 2005

Filtramos las fechas
mayores de
31 de Dic de 2020

Filter|rows

Y

N
7|

Rechazar fechas =3112.2020

Java para generar
resto campos

Y

10
X_K.

(&1

Calculo Re:[o Atributos

Calculo de Textos

Formula para algunas
calcules de campos

Ordena|Valores

&

Llenar Tiempe_Dim

Figura N° 70. Proceso de carga para la tabla Tiempo_Dim. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 71, se observa el proceso especifico de la tabla de hechos del Datamart la
cual se obtiene obteniendo los registros de las demds dimensiones involucradas, asi como

también de la base de datos operativa y la respectiva seleccion de campos

}: cargar_hechos_incidencia &2

- ®HNE BB B %
B, (=
Leer_'l;m.\o_}f;ﬁ"ﬂ adrar

B
) ] k=
Leer_Cuadrante_Dim Sort_a&nte Leer_Tipolnterv_Dim Sort_T?Inter\r
Leer Incidencias

Sort rows Merge Inc Tlempo Sort r0w52 Merge Cua;l.r.ante Sort rows 3

Merge_Tipolntery

=) E‘

N ) = =

MergiEstado Sertrows5 Merge erenb\\Leer_Grupo_Sereno Sert_Gr
?

B~

= il

Leer_Estado

Sort rows 4

Serenc

™ -
i
Sort Estado Leer_Sereno_Dim  Sort_Sereno ___.5—‘:' RO 6 Merge_GrupoSereno
o = " - X
= L 1 ==
e Sl —
— Leer UnidadPatruIIaje'"DH:a Select
Sort rows 7 Merﬁﬂurno

lues 2

SortrowsS Merge InoDlm Sgrtmwsﬁ‘\

)

/_[
e SE|ECtV3|'-'351 Sort_UnidadPatrullajeDim
™, A
B (= N
\ J \ / Y A
Leer_Turno Sort_Turno  Leer_Turno_Dim Sort_TurnoDim .8
= Merge_UnidadPatrullajeDim
_.4——'___
(B e [“ [
Sortrowlel

SelectvaluesB Cal It 1
MergHMq:twoDim alculator
! 1

DI EX

|
b

Leer_ MDtIVD Dim  Sort | Motl\roDlm ['_‘it]

Calculator 2

Y

e
Add sequencel

i

II ! 4 L J

\ SplitFields 2 Calculator 4

1

1

1

I'.

'. } o>{ =

[O Add 5equer‘|ce2 I\ageJoml
Dummy (do nothlng}
Add 5equence3 MergeJoln 2

CalculatorS Cargar_| Fact Incu:lencia

Figura N° 71. Proceso de carga para la tabla de Hechos. (Elaboracion propia, 2016)
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5.5. Cubos y Analisis OLAP

Una vez que el Datamart se encuentre poblado se crea los cubos, en este caso utilizamos la
herramienta de workbrench, se utiliza la informacién contenida en el Datamart para satisfacer
a los requerimientos de los usuarios y como producto final presenta una serie de reportes que

permitan el apoyo a las tomas de decisiones en la oficina de seguridad ciudadana.

En la Figura N° 72, se presenta la configuraciéon de la conexién a la base de datos del
datamart, esta conexion es necesaria para poder realizar el cubo. Se muestra mensaje de

conexion exitosa, luego de realizar el test.

Database Connection

General Connection Name:
Advanced

Options
Pooling Connection Type: Settings

Clustering Host Mame:
MS SQL Server (Native)

MaxDE (SAP DB) localhost
MonetDB Database Name:
MySQL
Hative Mondrian

Message Box - ﬁ Port Number:

= [3306

|Cunexi0n_Datamart

|datamart_serenazgo

|® Connection to database [Conexion_Datamart] is QK.
Hostname  :localhost
Port : 3306 lraot
Database name :datamart_serenazgo Passward:

User Name:

[¥] Use Result Streaming C...

—_—rr————

ACcess:

Native {JDBC)
ODBC
JNDI

Figura N° 72. Conexi6n al Datamart del Cubo. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 73, se presenta el cubo elaborado con la herramienta schema workcbrech,
con las dimensiones Tiempo, Motivo, Turno, Cuadrante, Sereno y Unidad Patrullaje. Aqui
puede observarse las jerarquias que se implementaron.

£ Schema Workbencl
File Edit View Options Windows Help

EEa000

[7] schema - New Schema1 (Esquema.xmi)

JCUSEEE NERRICCCINIRDDOIEE

Level for ‘Jerarquia_Fechas' Hierarchy
Attribute Value
T rable: s 1 | 2me Trimestre
ane. | “|description
? _‘,&‘ Tiempo_Dim ftable iempo_dim

}."'rﬁ [Tiempo_TrimiD
? Jerarquia_Fechal | nomeColumn Tiempo_TrimDescrip

W44 Anio ;|parentColumn

224 [Trimestre

es

|string

1] emana f D

4 Dia_semana| | :flevelType Regular
) ‘|nideniemberir Never
Table:fiempd | pproxRowCount

o A motvo_bim lcaption
‘lcaptionColumn
9 AR Jerarquias_Mot “frormatter

n.n.n.'n Motivo “isible

# SubMotivo
Table: motivo| |
¢ _/3\_ Cuadrante_Dim
9 A% Jerarquia_Lugar
124} Zona

*¢% Sub Zona

t22? Cuadrante

E| Database - datamart_serenazgo (MySQL)

Figura N° 73. Disefio del Cubo. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 74, se presenta el resultado de la ejecucidon de una sentencia MDX. Se realiza
esta prueba para comprobar la correcta configuracion y conexion al cubo. Se utilizard otra

herramienta para la elaboracion de los reportes, debido a que aqui se muestra de forma lineal.

o @ B

[*] MDX Query - connected to Esquema.xmi

Schema |1 Esqnema.xm\|7‘ | Connect |

select

non empty { [Estadce Dim].members} on 0,
non empty { Iiempo Dim.merbers} on 1
from CuboIncidenciaa

SR

Axis #1:

{[Estado Dim.Jerarquia Estado].[TodosEstades]}
{[Estado_Dim.Jerarquia_Estado] . [Atendida]}

{ [Estado_Dim.Jerarquia Estado].[Fraudulenta]}
{[Estadc Dim.Jerarquia Estado].[NO Atendida]}

Ruis #2:

{[Tiempo Dim.Jerarquia_ Fechas].[TodosFecha]}

{[Tiempco Dim.Jerarquia Fechas].[2016]}
{[Tiempo_Dim.Jerarquia_Fechas].[2016].[4 Trim 2016]}
{[Tiempo Dim.Jerarquia Fechas].[2016].[4 Trim 2016].[diciembre]}
{[Tiempo Dim.Jerarquia Fechas].[2016].[4 Trim

2016] . [diciembre] . [Semana 48]}

{[Tiempo Dim.Jerarquia Fechas].[2016].[4 Trim

2016] . [diciembre] . [Semana 48].[domingo]}

{[Tiempo Dim.Jerarquia Fechas].[2016].[4 Trim

2016] . [diciembre] . [Semana 48].[Jueves]}
[[Tiempc_Dim.Jerarquia Fechas].[2016].[4 Trim

2016] . [diciembre] . [Semana 48] . [sébado]}

{[Tiempo Dim.Jerarquia Fechas].[2016].[4 Trim
2016].[diciembre].[Semana 48].[viernes]}

{[Tiempo Dim.Jerarquia Fechas].[2016].[4 Trim

2016] . [diciembre] . [Semana 49]} =
roTs g i G

1_ran1&1 ra Tad

Execute

Figura N° 74. Ejecucién sentencia MDX. (Elaboracién propia, 2016)
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5.6. Reportes

En la Figura N° 75, se observa la pantalla de reportes BI, para ello hacer clic en la opcién de
Reportes —> Reportes Procesados. En esta seccion, la web se enlaza con otra aplicacion que

accede exclusivamente al Datamart y genera reportes del Datamart.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS % @

&)
e

villa El Salvador

REPORTE POR MOTIVO

REPORTES REPORTES
LTS REPORTES POR POR
GEOGRAFICAS SERENOS TIEMPO

Reportes Procesados

REPORTES POR TPO DE
INTERVENCION REPORTES POR TURNO

Figura N° 75. Pantalla de Reportes BI. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 76, se presenta el médulo de Reportes, separado del aplicativo web. Esta
seccion de Reportes BI se encuentra modularizada, es decir, puede separarse del aplicativo

web y puede integrarse a otro sistema que desee realizar consultas al Datamart.

REPORTE POR MOTIVO

. REPORTES POR REPORTES POR
REPORTES POR ZONAS GEOGRAFICAS SERENOS TIEMPO

lllustratior Photc

Figura N° 76. Mddulo de Reportes. (Elaboracién propia, 2016)
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Se construyeron diversos reportes que satisfagan los requerimientos del Serenazgo, los cuales

se mostrardn en las siguientes paginas.

En la Figura N° 77, se muestra el reporte por Motivo; en el que nos indica las incidencias

clasificadas por motivos, con presentacion en tabla.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS =R =P [ Logout |

L‘%\

Vvilla El salvador

PLYIIIrN

REPORTE DE INCIDENCIAS POR MOTIVO

MOTIVO: ACCIDENTES DE TRANSITO

SUBMOTIVO COD. SERENO CUADRANTE FECHA DURACION

ZONA 2 SUBZONA 3

CUADRANTE 14 04/11/16

Atropello 47810265

Atropello 76456468 ES%RZANST:}%Z??A 3 05/11/16

CANTIDAD DE INCIDENCIAS: 2

SUBMOTIVO COD. SERENO CUADRANTE FECHA DURACION

ZONA 2SUBZONA 4 M
Atropello con Muerte 69843484 CUADRANTE 16 03/1116 35

Figura N° 77. Reporte de Incidencias por Motivo, presentacion en tabla. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 78, se muestra el reporte por Motivo; en el que nos indica las incidencias

clasificadas por motivos, con presentacion gréfica.

__
= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS \% Ié?

. -
=
T’

Villa El salvador TOTAL DE INCIDENCIAS: 104

CANT. INC. POR MOTIVO @ APOYO ACOLEGIOS Y ESCUELAS

@ APOYO SEGURIDAD CIUDADANA

@ CONTROL CIUDADANO, PROSTITUTAS, VAGOS, INDIGENTES
@ CONTROL DE PANDILLAJE

@ DISUACIN DE ARROJO DESMONTE Y RESIDUOS @ INCENDIOS
© INTENTQ DE SUICIDIO () INTENTO DE VIOLACIN

@ INVASIONES @ LLAMADA EXTORSIN @ OBRAS CIVILES
@ PERSONAS EXTRAVIADAS @ PERSONAS FALLECIDAS

@ PREVENCIN A ROBOS DE PERSONAS

@ PREVENCIN A ROBOS DE VEHCULOS

""" @ PREVENCIN CONSUMO DE DROGAS @ RUIDOS MOLESTOS

M Cant. de Incidencias. @ SECUESTRO @ VIOLENCIA FAMILIAR @ VIOLENCIA, AGRESIN

Figura N° 78. Reporte de Incidencias por Motivo, presentacion gréifica. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 79, se muestra el reporte por Sub Motivo; en el que nos indica las incidencias

clasificadas por sub motivos, con presentacion en tabla.

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS %? @?

W)
'
villa el salvador
‘mi\ lllVﬁpﬂ.

REPORTE DE INCIDENCIAS POR SUB MOTIVO

Lista de Motivos

Motivo : Accidentes de Transito

Accidentes de Transito Atropello 76456468
Aceidentes de Transito Atropello 47810265
Accidentes de Transito Atropello con Muerte 69845484
Nro de Incidencias : 3

Motivo : Acoso Sexual

Acoso Sexual Acoso Sexual 54654454

Nro de Incidencias 1

Figura N° 79. Reporte de Incidencias por Sub Motivo, presentacion en tabla. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 80, se muestra el reporte por Sub Motivo; en el que nos indica las incidencias

clasificadas por sub motivos, con presentacion gréfica.

I
= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS = @ i

'»ﬂ~ Resumen de Incidentes
' fas
o'

Villa El Salvador

@ Apoyo Seguridad Ciudadana

(&) Apoyo a los Cperativos PNP, Juntas Vecinales () Auxilio Prestado
@ Control de Fandilaje @ Disuacin de Arrojo Desmonte y Residuos
@ incendios

@ Otros (Apoyo a Coniribuyente, Fiscalizacin, Transporte, ete.)

® Personas Extraviadas @ Personas Fallecidas

@ Prevencin a Robos de Personas () Prevencin consumo de Drogas

Incidentes por SubMotivos e

B Auxilio Prestado

@ Apoyo Defensa Civil () Apoyo Comunicaciones
@ Escuadm Grupo Tema @ Ausilio Prestado W Incandio
@ Disuacin de Pandilieros @ Intervenciones a Pandilleros ronmica
@ Armojo de Desmonte @ Incendio @ Feria Gastronmica xtraviadas [l Cadaver

@ Personas Extraviadas © Cadaver () Robo a Domicilio

© Disuacin de Consumo de Drogas suacin de Consumo de Drogas

Figura N° 80. Reporte de Incidencias por Sub Motivo, presentacion grafica. (Elaboracion propia, 2016)
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En la Figura N° 81, se muestra el reporte por tipo de intervencion, en el que nos indica las

incidencias clasificadas por los tipos de intervencion: llamada a base e intervencion directa;

se observan los datos con presentacién de tabla.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS % \@

o;%u

Villa El Salvador

REPORTE DE INCIDENCIAS POR TIPO DE
INTERVENCION

TIPO DE INTERVENCION : INTERVENCION DIRECTA

SUBMOTIVO COD. SERENO
Robo de Veheulos TH456468
Invasin 10156120

Consumo de Alcohol en 72808888
va Pblica

Disuacin de Pandilleros 69845484

Disuacin de Pandilleros 64561465

CUADRANTE

ZONA 1SUBZONA 1
CUADRANTE 1

ZONA 1SUBZONA 1
CUADRANTE 2

ZONA 1 SUBZONA 1
CUADRANTE 3

ZONA 1SUBZONA 1
CUADRANTE 5

ZONA 1 SUBZONA 3
CUADRANTE 9

FECHA

10/11/16

11712116

06/12/16

30/11/16

29/11/16

PRI

DURACION

kv

0

43

33

0

Figura N° 81. Reporte de Incidencias por Tipo de Intervencion, presentacion en tabla. (Elaboracién propia,

2016)

En la Figura N° 82, se muestra el reporte por tipo de intervencion, en el que nos indica las

incidencias clasificadas por los tipos de intervencion: llamada a base e intervencion directa;

se observan los datos con presentacion de tabla.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS % |§
- Apoyo Finanzas 54654864
'i‘%" \C;;?b‘;::: de Alcohol en o
villa Bl Salvador B S 76456468

TOTAL DE INCIDENCIAS:

. Csmmn

INTERVENCION DIRECTA LLAMADA DE BASE

ZONA 4 SUBZONA 1
CUADRANTE 40

ZONA 4SUBZONA 1
CUADRANTE 41

ZONA 4 SUBZONA 2
CUADRANTE 43

CANTIDAD DE INCIDENCIAS:

CANTIDAD POR TIPO DE INTERVENCION

11/12/16

071216

0411716

INCIDENCIAS

-

139

110

72

104

) INTERVENCION DIRECTA

© LLAMADA DE BASE

Figura N° 82. Reporte de Incidencias por Tipo de Intervencion, presentacién grafica. (Elaboracion propia,

2016)
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En la Figura N° 83, se muestra el reporte de incidencias por estado de la incidencia, si se
encuentra “No atendida” o “Atendida”. Este reporte sirve para identificar cudles fueron las
zonas/sub zonas/cuadrantes que tienen mayor cantidad de incidencias sin atender.

Presentacion en tabla.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS % \@

'i""‘
Villa El salvador

LTI

REPORTE DE INCIDENCIAS POR
ESTADO DE ATENCION

ESTADO: ATENDIDA

SUBMOTIVO CUADRANTE FECHA

Robo de Vehculos CUADR. 1 19 genoyicnbe da

‘Consumo de Alcohol en

va Pblica CUADR. 3 6 de diciembre de 2016

Consumo de Alcohol en CUADR. 4 1 de diciembre de 2016
va Pblica

Disuacin de Pandilleros CUADR. 5 30de llg;n]:gnhre de

Consumo de Alcohol en

CUADR. 5 1 de diciembre de 2016
va Pblica

Incendio CUADR. 9 2l novienbe g

Figura N° 83. Reporte de Incidencias por Estado, presentacion en tabla. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 84, se muestra el reporte de incidencias por estado de la incidencia, si se

encuentra “Atendida”, “No atendida” o “Fraudulenta”. Presentacion gréfica.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS -% [ @
P -
's‘ Ef:i‘f::: A ool o CUADR. 31 3 de noviembre de 2016
T’
o Robo a Domicilio CUADR. 43 ”d”‘%*fg“h"d’
Villa El salvador
CANTIDAD DE INCIDENCIAS: 8
TOTAL DE INCIDENCIAS: 104

CANTIDAD DE INCIDENCIAS POR
ESTADO

ATENDIDA FRAUDULENTA  NO ATENDIDA

Figura N° 84. Reporte de Incidencias por Estado, presentacion grafica. (Elaboracion propia, 2016)
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En la Figura N° 85, se muestra el reporte por tipo sereno, en el que nos indica las incidencias
que fueron atendidas por cada sereno, aqui se podrd determinar que sereno atendi®é mds

incidencias o menos incidencias; en presentacion en tabla.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS % @

'%o)
Villa El salvador

R EAYAD,,

REPORTE DE INCIDENCIAS POR
SERENO

COD. SERENO: 10156120

MOTIVO SUB MOTIVO FECHA CUADRANTE DURACION
Alcoholismo Consumo de Alcohol en 11 de diciembre de 2016 ZONA 2 SUBZONA 4
va Pblica CUADRANTE 16

Control de Pandillaje Disuacin de Pandilleros 22 de noviembre de ZONA 2 SUBZONA 3
2016 CUADRANTE 14

Alcoholismo Consumo de Alcohol en 8 de diciembre de 2016 ZONA 2 SUBZONA 4
va Pblica CUADRANTE 16

Alcoholismo Consumo de Alcohol en 1 de diciembre de 2016 ZONA 3 SUBZONA
va Pblica CUADRANTE 30

Invasiones Invasion 11 de diciembre de 2016 ZONA 1 SUBZONA 1
CUADRANTE 2

Violencia, Agresion Agresion 1 de diciembre de 2016 ZONA 2 SUBZONA 6
CUADRANTE 20

Figura N° 85. Reporte de Incidencias por Sereno, presentacién en tabla. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 86, se muestra el reporte por tipo sereno, en el que nos indica las incidencias
que fueron atendidas por cada sereno, aqui se podrd determinar que sereno atendié mads

incidencias o menos incidencias; en presentacion gréfica.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS =R =P [ Losout |

AV,
=

Villa El salvador

CANTIDAD DE INCIDENCIAS POR
SERENO

e o O 2

ARALLBB BB E AR 6556666611111

I 10156120 [ 10240566 [ 12345678 M 20561035 [ 24864654
W 42108435 W 45056410 WM 47426587 W 47465465 M 47810265
48541654 | 48654684 | 54654454 [N 54654864 [ 54756485

I 54765164 M 57841545 [ 57848648 [ 64561465 M 65845645
M cosaseas W 72805458 M 72808855 M 72808085 M 74897564

I 75641023 [ 76456468 [l 76554654 [ 78126508 [l 78415645

Figura N° 86. Reporte de Incidencias por Sereno, presentacion grifica. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 87, se muestra un reporte en el que nos indica las incidencias por afio, y
agrupadas por cuadrantes, con presentacion de tabla. Se puede determinar cudles son los
cuadrantes en los que ocurrieron mayor cantidad de incidencias para poder tener mayor

vigilancia esos cuadrantes.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS [% [@

'-‘%‘

villa El salvador

e EIAAn,,

REPORTE DE INCIDENCIAS POR ANO
AGRUPADAS POR CUADRANTES

Cuadrante Cantidad Tiempo Apoyo Cant. Partes 2
CUADR. | 1 v 1

CUADR. 2 i o 0

CUADR._3 1 43 1

CUADR. 4 1 78 |

CUADR. 5 112

CUADR 9 339

CUADR. 10 228

CUADR. 11 260

Figura N° 87. Reporte de Incidencias por Afio agrupadas por Cuadrantes, presentacion en tabla.
(Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 88, se muestra el reporte por cuadrantes, en el que nos indica las incidencias

clasificadas por cuadrantes, con presentacion grafica.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS % @

i,
=W
o'
Villa El salvador PRI
REPORTE DE INCIDENCIAS POR CUADRANTES

3
2)2 I2

2018

M cuADR.1 [ CUADR.5 [l CUADR. 7 [l CUADR. 9

M CUADR. 10 [l CUADR. 11 [l CUADR. 12 [l CUADR. 13

M cusDR. 14 Bl CUADR. 15 [/ CUADR. 22 CUADR. 16
CUADR. 20 [l GUADR. 24 Il CUADR. 28 [ CUADR. 34

Figura N° 88. Reporte de Incidencias por Afio agrupadas por Cuadrantes, presentacién gréafica. (Elaboracién
propia, 2016)
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En la Figura N° 89, se muestra el reporte por Cuadrantes, en el que nos indica las incidencias

por cuadrante agrupadas por zonas y sub zonas. Aqui se podria determinar qué zonas tuvieron

mayor o menor cantidad de incidencias, en forma de tabla.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS [% [@

A
o

Villa El salvador

b Sy,

REPORTE DE INCIDENCIAS POR
CUADRANTE

ZONA : CIA. LADERAS DE VILLA

SUB ZONA : SUB ZONA 1-1

DESCRIPCION DETALLE

CUADR. 2 ZONA 1 SUBZONA 1 CUADRANTE 2
CUADR. 4 ZONA 1 SUBZONA 1 CUADRANTE 4

e o i T

CANT. INCIDENCIAS

Figura N° 89. Reporte de Incidencias por Cuadrante, presentacién en tabla. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 90, se muestra el reporte por Cuadrantes, en el que nos indica las incidencias

por cuadrante. Presentacién gréifica en barras.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS fé @

'§\°" CANTIDAD DE INCIDENCIAS POR CUADRANTE

Villa El Salvador

[SEYNTRINET P

@ CIA LADERAS DE VILLA (O CIA VILLA EL SALVADOR
@ CIA URB PACHACAMAC @ CIA. VILLA CHORRILLOS

Figura N° 90. Reporte de Incidencias por Cuadrante, presentacion gréafica en barras. (Elaboracion propia,

2016)
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En la Figura N° 100, se muestra el reporte por Cuadrantes, en el que nos indica las incidencias

por cuadrante agrupadas por zonas. Presentacién gréfica circular.

0
SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS @

o_.‘?’\

Villa El salvador

DETALLE DE ZONAS
x| = (13%]
[s#]
= {rox]
fex]
@ 24%

CIA. VILLA EL SALVADCOR

CIA. URB PACHACAMAC

CIA. VILLA CHORRILLOS

@ SUB ZONA 1-1

SUB ZONA 3-2

@ SUBZONA24 @ SUBZONA 25 @ SUBZONA26 @ SUB ZONA27

SUBZONA 1-3 @ SUB ZONA2-1 @ SUBZONA2-2 @ SUB ZONA2:3
SUBZONA28  SUBZONA3-

SUB ZONA 4-2

SUB ZONA 12

SUBZONA3-3 @ SUBZONA 34 @ SUB ZONA3-5 @ SUB ZONA4-1

Figura N° 91. Reporte de Incidencias por Cuadrantes agrupadas por zonas, presentacion gréfica circular.
(Elaboracién propia, 2016)
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CAPITULO VI. VALIDACION

En este capitulo se presenta en esquema para la validacion de la presente tesis, definiendo
una serie de indicadores, el proceso de ejecucion del software y las respectivas encuestas para

validar el apoyo que brinda el software con los usuarios.

A continuacion, se presenta a los indicadores identificados como apoyo para el proceso de
validacion de la tesis:

e Efectividad.

e (Cantidad de Incidencias atendidas.

e (Cantidad de Incidencias atendidas por cuadrante.

e Tiempo de separacion entre incidencia y otra incidencia.

e Efectividad de toma de decisiones.

e Tratamiento de las incidencias.

e (Cantidad de toma de decisiones.

e Cantidad de reportes.

Considerando que la cantidad de serenos actual es menor que la cantidad que se necesita para
garantizar la seguridad ciudadana en todo el Distrito de VES; lo que se pretende es mejorar
el proceso de distribucion de los serenos que se tiene a disposicion, y para ello, se
identificaran los cuadrantes que presenten mayor cantidad de incidencias, para procurar que

esas zonas siempre se encuentren vigiladas por serenos.
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De los indicadores mencionados, se pondrd mayor énfasis en la efectividad, en la cantidad
de incidencias atendidas y la cantidad de incidencias atendidas por cuadrante. Estos
indicadores ayudarian a una mejor distribucién de los serenos para poder atender a la mayor
cantidad de incidencias. Para el proceso de validacion el software debe de tener varias
corridas para tener una mejor cantidad de informacion y las tomas de decisiones sean mas
precisas, luego los indicadores se obtendrdn de las encuestas realizadas al personal de la

Oficina de Seguridad Ciudadana de Villa el Salvador

En la Tabla N° 3, podemos observar los indicadores con los cuales se validara el BI, para

comprobar que cumple con los requerimientos del Serenazgo de VES.

NOMBRE DESCRIPCION PRIORIDAD IDEAL

Efectividad. Se medird el tiempo de El sistema debe
respuesta respecto a los responder de una
reportes y procesamiento de manera rapida.
data.

Cantidad de La cantidad de incidencias que | ALTA Se debe comprobar la

Incidencias se muestran en los reportes. reduccién de

atendidas incidencias.

Cantidad de La cantidad de incidencias por | ALTA Se debe comprobar la

Incidencias cuadrante que se muestran en reduccidn de

atendidas por los reportes. incidencias por

cuadrante cuadrante.

Tiempo de El tiempo de frecuencia de que | NORMAL Reducir el 50 % de lo

separacion entre | ocurra una incidencia y que tan que se presenta

incidencia y otra | seguido se presentan los actualmente.
incidencia. incidentes.

Efectividad de Se comprobara si el software NORMAL Las decisiones deben

toma de apoya a la toma de mejores ser mejores y mas

decisiones. decisiones. eficaces.

Tratamiento de | Se comprobard si las NORMAL Se debe aumentar la

las incidencias. | incidencias reportadas, se satisfaccion de la
brindaron un servicio rapido y ciudadania respecto al
eficiente. servicio del Serenazgo.

Cantidad de Cantidad de reportes generados | NORMAL

reportes. por el software.

Tabla N° 6. Especificacion de los indicadores. (Elaboracion Propia, 2016)
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En la Tabla N° 7, se presentan los valores que pueden tener los indicadores que se mostraron
en la Tabla N° 6.

INDICADOR VALOR

Efectividad Numérico (medido en segundos)
Cantidad de Incidencias atendidas Numérico (entero)

Cantidad de Incidencias por cuadrante Numérico (entero)

Tiempo de separacion entre incidentes Numérico (medido en minutos)
Efectividad de Toma de decisiones Textual (Optimo, regular, malo)
Tratamiento de las incidencias Textual (Rapido, promedio, lento)
Cantidad de Reportes Numérico (entero)

Tabla N° 7. Valores de los indicadores. (Elaboracién Propia, 2016)

En la Figura N° 101, se observa un consolidado de las incidencias elaborado por el personal
del drea de Seguridad Ciudadana. Esta tabla clasifica a las incidencias segiin motivo de

intervencion, durante los afios 2012, 2013 y 2014.

TIPO DE INTERVENCIONES 2014
ONTROL DE PANDILLAJE
PREVENCION A ROBOS DE PERSONAS
PREVENCION CONSUMO DE DROGAS
ALCOHOLISMO
IOLENCIA FAMILIAR
INTENTO DE VIOLACION
APOYO SEGURIDAD CIUDADANA
ACCIDENTES DE TRANSITO
PERSONAS EXTRAVIADAS
PERSONAS FALLECIDAS
PREVENCION A ROBOS DE VEHICULOS
RUIDOS MOLESTOS
INCENDIOS
DISUACION DE ARROJO DESMONTE Y RESIDUOS
AUXYLIO PRESTADO
APOYQO A LOS OPERATIVOS PNP, JUNTAS VECINALES
OTROS (APOYQO A CONTRIBUYENTE, FISCALIZACION,
TRANSPORTE ETC)
ALTERACION DEL ORDEN
APOYO A COLEGIOS Y ESCUELAS
ONTROL CIUDADANO PROSTITUTAS VAGOS INDIGENTES
OTRAS INTERVENCIONES

Figura N° 92. Consolidado de Incidencias registradas. (Sanchez Vera, 2016)

118



En un inicio, se tenia que realizar un recuento de las incidencias registradas, para luego
clasificarlas segliin motivo y/o zonas. Toda esta informacion era plasmada en forma de tablas,
utilizando la herramienta Excel. Esta informacion es necesaria para llevar a cabo la toma de
decisiones respecto a la distribucion del Serenazgo; sin embargo, el proceso para obtener esta

informacién demandaba tiempo (15 a 30 dias en promedio), y era propenso a errores.

En la Tabla N° 8, se observan los valores iniciales de los principales indicadores. Estos

valores fueron tomados antes de la implementacion del sistema en el drea de seguridad

ciudadana.

‘ INDICADOR ‘ VALOR INICIAL
Efectividad 15 a1 mes
Cantidad de Incidencias 60 % de atencion
Cantidad de Incidencias por Cuadrante Menor al 60 % de atencion

Tabla N° 8. Valores iniciales de los indicadores. (Elaboracién Propia, 2016)

Con el sistema, el tiempo de obtenciéon del reporte requerido es de 1 a 2 segundos
(dependiendo de la cantidad de informacidon almacenada en el Datamart). Ademads, los
reportes son mds flexibles porque se les puede afiadir o quitar filtros, y asi, obtener los
reportes con la informacién necesaria. Se puede determinar que el sistema es mds efectivo y

fiable que la forma tradicional de obtencion de reportes.

En la Tabla N° 9, se observan los valores actuales de los principales indicadores. Luego de
que el sistema se encontraba en produccion (1 mes aproximadamente), se volvieron a medir

los principales indicadores.

‘ INDICADOR ‘ VALOR ACTUAL
Efectividad 5 segundos
Cantidad de Incidencias 75 % de atencion
Cantidad de Incidencias por Cuadrante 75 % de atencion

Tabla N° 9. Valores actuales de los indicadores. (Elaboracién Propia, 2016)
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A continuacion, se van a mostrar los reportes generales y geogrificos mas importantes que
ayudaron a mejorar los principales indicadores, expuestos en la tabla anterior.

En la Figura N° 102, se muestra el reporte por afio, en el que nos indica la cantidad de
incidencias que se registraron segin los motivos, con presentacion de tabla. Este reporte es
similar al que utiliza el drea de Seguridad Ciudadana, pero fue generado desde el aplicativo

web consultado los datos del Datamart.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS Edg m-
o WS IRG,
'-‘-"l\°,' REPORTE DE INCIDENCIAS POR ANO
villa El salvador
Aifio : 2016

DESCRIPCION CANT. INCIDENCIAS
Control de Pandillaje. 22
Prevencin a Robos de 7

Personas

Prevencin consumo de- .

Drogas

Alcoholismo 1z

Violencia Familiar 8§

Intento de Violacin 3
Ananhs 3

Figura N° 93. Reporte de Incidencias por Afio, presentacién en tabla. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 103, se muestra el reporte por afios en presentacion grafica, en donde se
puede determinar cudles fueron los motivos mds frecuentes para un afio en particular. La

forma gréfica es mds sencilla de comprender y de analizar.
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Figura N° 94. Reporte de Incidencias por Afios, presentacion grafica. (Elaboracién propia, 2016)
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El 4rea de seguridad ciudadana divide el distrito de VES en 4 zonas, para lograr un mejor
patrullaje. Cada una de las zonas, se dividen en sub zonas; y cada sub zona se divide en
cuadrantes. En el drea de seguridad ciudadana, se tiene un mapa fisico en donde se muestran
estas divisiones, y en donde se registra la asignacion diaria de los serenos a las zonas, sub
zonas y cuadrantes del distrito. Generalmente, la distribucién se realiza de manera
proporcional al tamafio de la zona geografica asignada, sin tener en cuenta, la ocurrencia
histérica de las incidencias; es decir, no se considera que las zonas peligrosas (con mayor
cantidad de incidencias) deberian ser las mds vigiladas, con la finalidad de disminuir la

probabilidad de ocurrencia de incidencias en dichas zonas.

Segtin lo descrito, es evidente que los reportes geograficos serian muy utiles para realizar la

distribucién de los serenos, ya que se visualizaria las dreas que necesitan mayor vigilancia.

En la Figura N° 104, se observa la division grafica del distrito de VES, en donde se pueden

identificar las zonas y sub zonas.

20
i NA2 . VILLA L SALVADOR

Figura N° 95. Division gréfica del Distrito de VES. (Sanchez Vera, 2016)
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En la Figura N° 105, se muestra la pantalla de reporte geografico, donde se puede aplicar

los filtros: afo, zona, sub zona y cuadrante.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS =2 H [ tosour |
N ’
l?aj Reportes Geografico

Vilia El salvador o= = =
ubZonas || Todos los Cuadrantes *

Maps sewne Strito de
~horrillos

VILLA MARINA

(2}
La Granja Villa Distrito de
. . Pachacamac
Playa Villa

@Zona Intangible gél
Santuario.

Figura N° 96. Pantalla de Reporte Geogrifico por Ano. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N°106, se muestra la pantalla de reportes geografico, donde se ha aplicado el
filtro por sub zona; y se observa que los cuadrantes de la sub zona seleccionada se sombrean.

Ademas, cada cuadrante muestra un cuadro resumen con las incidencias en dicho cuadrante.

= SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS é@ =3

W Reportes Geografico
=

Villa El Salvador .
ANO:| 2016 v || CIA. VILLA EL SALVADOR ¥ || SUB ZONA 2-3 ¥ || Todas los Cuadrantes ¥

Mapa Saéite de PICAPIEDRA
o 0s
VILLA MARINA
GUAYABO
@
La Granja Villa Distrito de
Pachacémac
laya Villa 2

oZona Intangible del
Santuario.

Figura N° 97. Pantalla de Reporte Geografico filtrado por Sub zona. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 107, se muestra la pantalla el zoom del reporte geogréfico, en donde se
puede apreciar las avenidas que comprende la sub zona consultada.

__
SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS \ép @?

"“‘i‘ Reportes Geografico :
\
=

ARNO:|2016 ¥ LA EL SALVADOCR ¥ || SUB ZONA 2-3 v || Todas los Cuadrantes ¥

CIA. VIL
ranamevicana B @ 5
%, SECTOR "
% ° ~ GRUPO 3

Villa El salvador

% @Tottus
Mapa Satélite

50

LAS PRADER

VILLA DE
LOS ROSALES

DD AMERICA

SECTOR VI
GRUPO 5A

_ SECTORII
“ GRUPO 20
)

i

Figura N° 98. Pantalla de acercamiento del Reporte Geogréfico. (Elaboracion propia, 2016)

En la Figura N° 108, se muestra la pantalla de reportes por zonas geograficas, en donde se
observa que existen 3 colores de sombreado: verde, amarillo y rojo. Este reporte ayudaria a

identificar las zonas mds peligrosas, que deberian de tener mayor vigilancia.

Los colores se sombrean autométicamente, segin lo siguiente:

v" Sombreado Verde: Cuadrante con cantidad de incidencias menor al promedio.

v Sombreado Amarillo: Cuadrante con cantidad de incidencias promedio.

v Sombreado Rojo: Cuadrante con cantidad de incidencias mayor al promedio.

P Liderco

Sy

Figura N° 99. Pantalla de Diferenciacién de colores por cantidad Incidencias. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 109, se muestra el icono asociado al motivo de Control de Pandillaje. Asi
como ese, todos los motivos tienen asociado un icono, con la finalidad de que sean

identificados facilmente en el mapa.
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Go__gle {Ditos de mapas €2016 Google Términos de uso - Informar de iin error de Maps

Figura N° 100. fcono asociado al motivo de Control de Pandillaje. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 110, la incidencia asociada al motivo de Control de Pandillaje, se muestra

ubicada en el mapa, con lo que es ficil de identificar la zona en la que ocurri6 ese incidente.
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Figura N° 101. Pantalla de Incidencia sobre el mapa. (Elaboracién propia, 2016)
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En la Figura N° 111, se observan las incidencias ubicadas en el mapa, identificadas con el

icono del motivo correspondiente. Este reporte ayuda a ubicar las incidencias en el mapa.
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Figura N° 102. Pantalla de Incidencias en el Reporte Geografico. (Elaboracién propia, 2016)

En la Figura N° 112, se observa el filtrado de incidencias por motivo, en donde solo se

muestran las incidencias de un solo motivo, en el mapa.
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Figura N° 103. Pantalla de Incidencias por Motivo en el Mapa. (Elaboracién propia, 2016)
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Luego del andlisis de las tablas anteriores, se observa que el sistema ayuda a mejorar el
proceso relacionado a la seguridad ciudadana; debido a que se optimiza el tiempo de atencién
de las incidencias, lo que conlleva a que se puedan obtener datos procesados en un menor

tiempo, lo cual contribuye en una mejor y eficaz toma de decisiones.

En la Tabla N° 10, se presentan los valores proyectados de los principales indicadores. Se
debe de tener en consideracidon que, la proyeccion tiene un margen de error debido a que
existen otros factores externos que pueden influir en estos valores estimados. Factores
externos como: fechas festivas, falta de presupuesto por parte de la municipalidad, aumento

de pandillaje, entre otros.

INDICADOR VALOR PROYECTADO

Efectividad 10 a 20 segundos
Cantidad de Incidencias 70 - 85 % de atencion
Cantidad de Incidencias por Cuadrante 70 -85 % de atencién

Tabla N° 10. Valores proyectados de los indicadores. (Elaboracién Propia, 2016)

De Ia tabla anterior se observa que el indicador de efectividad aumentard; esto debido a que
la cantidad de datos en el Datamart y en cubo se va a incrementar progresivamente en el
tiempo, lo cual afectard en el procesamiento para la obtencién de un reporte en particular.
Con respecto a los indicadores de cantidad, éstos mantendran su valor, con un margen de

error de 5 a 10 %.

Luego de realizar este anélisis, se concluye que los indicadores principales tienen los valores

esperados para poder cumplir los objetivos de la presente tesis.
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CAPITULO VIL. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y

TRABAJOS FUTUROS

7.1. Conclusiones

>

Los sistemas de soporte a la toma de decisiones son una necesidad no solo para
organizaciones con fines de lucro como empresas sino también para organizaciones
del estado como la Policia, el Serenazgo, etc.

Los objetivos planteados al inicio de este proyecto se fueron desarrollando segutn los
requerimientos del usuario.

Los objetivos planteados fueron cubiertos con el desarrollo del Datamart que tiene
como tabla principal a la tabla de incidencias.

El sistema web SCI permite un acceso rdpido a los datos de los serenos, de las
incidencias y de las partes.

La implementacion del software ayudaria a la toma de decisiones para resolver los
diferentes problemas en la oficina de seguridad ciudadana.

En el estado de arte utilizado se identificé varios articulos cientificos las cuales
sirvieron de guia para la presente tesis.

A través de andlisis de loa reportes geograficos, se logré identificar las zonas mas
peligrosas; las cuales deberian de tener mayor vigilancia.

Se pudo corroborar la utilidad de los reportes respecto a las incidencias que se
produjeron en el distrito de Villa el Salvador.

Facilit6 el manejo de los serenos y sus respectivos turnos, asi como el control de los
mismos.

El sistema facilit6 el manejo de la informacion, brindando una mejor presentacion de

los reportes en base a las incidencias.
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7.2. Recomendaciones

» Realizar una mayor cantidad de pruebas para lograr una mayor confiabilidad de los
indicadores.

» Proporcionar una capacitacién a los usuarios finales para un mejor manejo del
sistema.

» Entrenar al personal encargado de los repositorios para la revision del correcto
funcionamiento del software.

» Brindar un soporte cada 6 meses durante la ejecucion de pruebas.

» Disponer de un drea de QA para la ejecuciéon de casos de pruebas.

» Probar la versién Enterprise de Pentaho verificando la confiabilidad de los datos.

7.3. Trabajos Futuros

» Agregar médulos adicionales al Sistema de Control de Incidencias (SCI), como
mantenimiento de vehiculos o de policias, entre otros relacionados.

» Almacenar los reportes en un servidor, para que puedan ser consumidas y visualizadas
desde cualquier tipo de dispositivo y remotamente. Actualmente pueden ser
visualizados a través del Sistema de Control de Incidencias (SCI).

» Adaptar los reportes, para que puedan ser visualizados en dispositivos portéatiles
(multiplataforma).

» Implementar un Data Mining con WEKA.

» Crear un repositorio en comin (DW) que integre la fuente de informacién de la

Policia, del Serenazgo, de los bomberos, etc.
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