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INTRODUCCION

La presente investigacion trata de establecer la influencia del Curriculo y del
Sistema de Soporte en la Calidad de Gestion Administrativa en la Facultad de

Educacion de la U.N.F.V.

Nuestra experiencia profesional en la docencia en esta casa superior de
estudios nos ha permitdo reflexionar sobre la gestion que realizan las
autoridades universitarias, que muchas veces generan conflictos en la
comunidad universitaria por las decisiones que asumen durante su gestion,
como por ejemplo, con respecto al redisefio de la gestion académica, tarea que
abarca también el redisefio del curriculo como el instrumento de prevision que
permite plasmar las intencionalidades educativas, en el marco de los camhbos

gue se vienen produciendo, a todo nivel, en el mundo moderno.

Es innegable que el curriculo es uno de los factores que mas influyen en la
calidad de la formacion profesional universitaria. Por eso nuestra preocupacion
se ha centrado en analizar las caacteristicas y las bondades de los curriculos
gque se aplican en las diversas escuelas profesionales de la Facultad de
Educacion de la U.N.F.V. Por otra parte, el Sistema de Soporte, que da vida al
curriculo, que permite su aplicacion mediante el trabajo docente y mediante la
asignacion de recursos humanos, materiales, infraestructura, financieros, etc.

permite fortalecer las acciones institucionales orientadas al logro de los perfiles

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.
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profesionales de los estudiantes, y mas aun, el Sistema de Soporte, no sélo
ayuda a satisfacer las necesidades de la formacion profesional, sino que va mas
allh de estas demandas y se orienta al logro de los méas altos niveles de calidad

profesional.

Estas dos variables, que son parte consustancial del proceso de formacion
profesional en la Facultad de Educacion, son considerados como los factores
mas relevantes y los que en mayor medida influyen en la calidad de la gestion
del proceso de formacion profesional. Esta hipétesis, como se observa es de

tipo multifactorial pues estdn consideradas dos variables independientes —

curriculo y sistema de soporte— como factores que influyen en una variable
dependiente: calidad de la gestibn administrativa en la Facultad de Educacion de

la UN.F.V.

Para probar esta hipétesis se ha elegido la Estrategia Factorial 2 x 2, que es el
gue corresponde aplicar en estos casos. En el estudio han intervenido cuatro
escuelas profesionales a las que se les ha asignado los cuatro distintos

tratamientos previstos en esta Estrategia:

El primer tratamiento ha sido realizado en la Escuela Profesional de Educacion
Fisica, en la que las dos variables independientes han sido aplicadas en sus
niveles més bajos; el segundo tratamiento ha sido realizado en la Escuela

Profesional de Educacion Secundaria; el tercer tratamiento en la Escuela
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Profesional de Primaria, y el cuarto tratamiento se ha realizado en la Escuela
Profesional de Educacion Inicial, con las dos variables en sus niveles mas altos.
El procesamiento estadistico se ha desarrollado mediante el analisis de
varianza, para lo cual se utilizd6 el paquete estadistico SPSS version 9.0, de
cuyos resultados se ha podido constatar que el Curriculo y el Sistema de
Soporte permiten incrementar significativamente los niveles de Calidad de la

Gestion Administrativa en la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

La preocupacion central de las autoridades de la Facultad de Educacion
consiste en lograr el mejoramiento de la calidad de los servicios educativos
gue ofrecen, pues en el contexto del nuevo escenario contemporaneo, se
constituye en la mayor obligacion que deben asumir quienes dirigen
instituciones 'y en especial quienes realizan acciones de gestion de los

procesos de formacion profesional universitaria.

En todos los niveles de la organizacion de la Facultad de Educacion, las
autoridades toman decisiones en forma constante y resuelven problemas
cotidianos y circunstanciales para el logro de los objetivos curriculares en

cada una de las tareas previstas.

El Decano, asi como los jefes de departamentos académicos y directores de
escuelas se ocupan de la planeacion, deciden asuntos acerca de metas y
oportunidades que sus organizaciones buscan, se preocupan por los

recursos que seran requeridos y por las personas que ejecutaran las tareas
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planificadas. La calidad de sus decisiones influye profundamente en la

eficacia de la gestion que realizan.

Sin  embargo, nuestra experiencia en la docencia universitaria nos ha
permitido constatar la ausencia de decisiones encaminadas a resolver
problemas de la gestion pedagdgica, tales como el disefio e implementacion
curricular, la evaluacién de los aprendizajes, los procesos de ensefianza -
aprendizaje, la implementacibn de programas complementarios a la
formacion profesional, porque creemos que todo ello contribuye a mejorar la
calidad que, como es bien sabido, no es sélo un problema técnico sino, ante
todo, un problema humano, que compromete conocimientos, destrezas y

actitudes.

La busqueda del mejoramiento de la calidad de la gestion de los procesos de
formacion profesional nos ha llevado a identificar factores que estarian
asociados con ella. Teniendo en cuenta que un curriculo adecuado permite
mejorar la calidad de la formacién profesional y considerando que los
procesos pedagdgicos por si solos no pueden realizarse, sino que requieren
de un sistema de soporte administrativo, hemos llegado a identificar el
problema de la presente investigacion el que se plantea en los siguientes

términos:
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¢QUE EFECTOS PRODUCEN, EN LA CALIDAD DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA UN.FV., EL CURRICULO DE ESTUDIOS QUE

SE APLICA'Y EL SISTEMA DE SOPORTE?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

o Demostrar la influencia del curriculo y del sistema de soporte, en la
calidad de la gestion administrativa en la Facultad de Educacion de la

UN.F.V.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer la influencia del curriculo en la calidad de la gestion

administrativa en la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.

o Establecer la influencia del sistema de soporte en la calidad de la

gestion administrativa en la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.

o lIdentificar los tipos de gestion que se aplican en el proceso de

formacion profesional de la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.
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3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica en la medida que trata de esclarecer
la problemética de la calidad de la gestion administrativa que se realiza en
la Facultad de Educacion de la U.N.F.V. Se espera que este proceso sea
muy pertinente y de la més alta calidad, de ahi que resulta de la mayor
importancia, la toma de decisiones adecuadas y la aplicacion del
pensamiento estratégico para el mejoramiento de la calidad en la

busqueda de la excelencia en la formacion profesional.

Los estudios previos al respecto demuestran que la calidad de la gestion
de los procesos educativos puede aumentar si las universidades logran
una combinacion muy flexible de los factores que influyen en la calidad, y
si se les faculta para crear las condiciones que permitan promover el

aprendizaje dentro y fuera de la institucion.

Es importante hacer notar que en la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.
la gestiébn administrativa no se supervisa convenientemente y carece del
Planeamiento Estratégico, que es el instrumento que permite lograr

mayores indices de calidad en la gestion.

Esperamos que la investigacion realizada sirva como fuente de

informacion al Decanato de la Facultad de Educacion y a los
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departamentos académicos de Educacion y Tecrologia que tienen que
ver con la administracion de las Escuelas de Educacion Inicial, Primaria,
Secundaria y Educacion Fisica, para comprender que el curriculo y el
sistema de soporte, contribuyen a elevar la calidad de la gestion
administrativa.

Creemos que esta investigacion servird también para comparar Ssus
resultados con las de otras escuelas profesionales que también tienen
como problemética central los aspectos curriculares y todo lo relacionado

con el sistema de soporte.

4. ALCANCES Y LIMITACIONES

La presente investigacion pretende ser valida en el @mbito de la Facultad
de Educacion de la U.N.F.V., en especial en las cuatro escuelas
profesionales en las que se ha desarrollado la presente investigacion.
Estas escuelas profesionales son las siguientes: Escuela Profesional de
Educacion Inicial, Escuela Profesional de Educacion Primaria, Escuela
Profesional de Educacion Secundaria, y Escuela Profesional de

Educacion Fisica.

En cuanto a las limitaciones, se puede sefialar las siguientes:
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o El estudio estuvo centrado en el analisis y evaluacién del curriculo
de las cuatro Escuelas Profesionales: Inicial, Primaria, Secundaria

y Educacion Fisica.

o El Sistema de Soporte esta referido a las fases de planeacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion de todo proceso

administrativo.

o El Sistema de Soporte es una variable que abarca los siguientes

aspectos:

0 Recursos Humanos
0 Recursos Materiales

0 Recursos Financieros

5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

El problema planteado nos lleva a reflexionar sobre los efectos que produce
la ejecucién del curriculo de estudios y el sistema de soporte en la calidad de
la gestion administrativa. Hemos observado que la calidad de la gestion no
es igual en las diversas escuelas profesionales de la Facultad de Educacion.
En las escuelas profesionales de Inicial, Primaria, Secundaria y Educacion

Fisica hemos observado que, en la medida que los directores emplean un
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eficaz sistema de soporte, mantienen los niveles adecuados en la calidad de
su gestion.

Por estas consideraciones, la hipétesis de la presente investigacion ha sido

formulada en los siguientes términos:

“LA APLICACION DE UN CURRICULO INTEGRAL Y DE UN EFICIENTE SISTEMA DE
SOPORTE, SON FACTORES QUE CONTRIBUYEN A INCREMENTAR
SIGNIFICATIVAMENTE LOS NIVELES DE CALIDAD DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA UN.F.V."

SUB-HIPOTESIS

La hipétesis principal sostiene que los niveles de calidad de la gestion
administrativa en la Facultad de Educacion de la U.N.F.V., es efecto de
dos factores: la aplicacién del Curriculo Integral y de un eficiente Sistema
de Soporte. De ello se desprenden las siguientes sub hipétesis que tratan
de establecer los efectos aislados, de cada uno de los factores, en la
calidad de la gestion administrativa en la Facultad de Educacién de la

UN.F.V.

SUB-HIPOTESIS 1
La aplicacion de un Curriculo Integral incrementa significativamente los
niveles de Calidad de la Gestion Administrativa en la Facultad de

Educacion de la U.N.F.V.
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SUB-HIPOTESIS 2

La aplicacion de un Sistema de Soporte eficaz incrementa
significativamente los niveles de Calidad de la Gestion Administrativa en

la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.

SUB-HIPOTESIS 3

La interaccién de los factores Curriculo Integral y Sistema de Soporte

eficaz producen efectos significativos en los niveles de Calidad de la

Gestion Administrativa en la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.

6. IDENTIFICACION, CONCEPTUALIZACION Y CLASIFICACION DE LAS

VARIABLES

CURRICULO: Es el conjunto de experiencias previstas por la institucion
educativa y que sirven de marco orientador para plasmar los objetivos de

la formacion profesional universitaria.

Segun la concepcién de Arredondo (1981 b. Pag. 374), quien lo concibe
como el resultado de:
a. El analisis y reflexion sobre las caracteristicas del contexto, del

educando y de los recursos.
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b. La definicion (tanto explicita como implicita) de los fines y los
objetivos educativos.

c. La especificacion de los medios y los procedimientos

propuestos para asignar racionalmente los recursos humanos,

materiales informativas, financieros, temporales y organizativos

de manera tal que se logren los fines propuestos.

Este proceso de desarrollo curricular es dindmico, pues esta dirigido a
cambiar de manera dialéctica las caracteristicas que contempla: es
continuo, porque se compone de cuatro fases vinculadas que no
requieren una secuencia lineal estricta, y es participativa ya que requiere
de habilidades metodolégicas para la obtencion de la informacion
relevante, la definicion de problemas reales, el disefio y la aplicacion de
procedimientos eficaces, la evaluacion consistente y el sistemético trabajo

en equipo.

Por la funcién que cumple en la hipotesis, es variable independiente,

es decir actla como supuesta causa.

Por su naturaleza, es \variable atributiva, es decir, es parte
consustancial del proceso de formaciéon profesional y, por tanto, ningan
proceso de formacion profesional puede realizarse sin un curriculo. La

variabilidad se produce cuando algunas instituciones aplican curriculos
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integrales y otras aplican curriculos convencionales, o simplemente

planes de estudios.

Por la posesion de las caracteristicas, es variable continua, es decir,
no existe solucion de continuidad entre sus diferentes valores, lo que
permite establecer que el curriculo que se aplica en una institucién puede

medirse en escalas de intervalo.

Por el numero de valores que adquiere, es variable politbmica, es

decir, asume méas de dos valores, pero para efectos de la presente

investigacion se convierte en dicotomia: curriculo integral y curriculo no

integral.

SISTEMA DE SOPORTE: Es el conjunto de normas, decisiones,

procesos, instrumentos e infraestructura que constituye el apoyo
administrativo que requiere toda institucion educativa para desarrollar
eficientemente los procesos técnico pedagogicos, en el contexto del

cumplimiento de su rol y su mision

Por la funcidbn que cumple en la hipotesis, es variable independiente,
es decir, en la presente investigacion, actia como supuesta causa.
Por su naturaleza, es variable atributiva, es decir, es parte

consustancial de las instituciones educativas, las que requieren
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indefectiblemente de este apoyo administrativo para desarrollar los

procesos técnico pedagogicos propios de su rol y su mision.

Por la posesion de las caracteristicas, es variable continua, es decir,
no existe solucion de continuidad entre sus diferentes valores, lo que
permite establecer que ninguna institucion educativa puede funcionar sin
el apoyo de un sistema de soporte. La variabilidad se produce en términos
de la calidad del sistema de soporte que, en algunos casos, puede ser
eficiente y en otros casos puede ser ineficiente. Como variable continua

puede medirse en escalas de intervalo.

Por el numero de valores que adquiere, es variable politobmica, o

politomia, es decir, asume mas de dos valores, pero para efectos de la
presente investigacion se convierte en dicotomia: sistema de soporte

eficiente y sistema de soporte ineficiente.

CALIDAD DE LA GESTION ADMINISTRATIVA: Es la estimacion del

valor de las acciones administrativas que cumplen las autoridades
universitarias en cumplimiento de su rol y su mision y que se evidencia en

los resultados que se obtienen.

Por la funcién que cumple en la hipétesis, es variable dependiente, es

decir, en la presente investigacion, actla como supuesta causa
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Por su naturaleza, es variable atributiva, o atributo, es decir, es parte
consustancial de las acciones que realizan las autoridades universitarias

en cumplimiento de las funciones propias de su cargo.

Por la posesién de las caracteristicas, es variable continua, es decir,
no existe solucion de continuidad entre sus diferentes valores, lo que
permite establecer que en todas las instituciones educativas se realizan
procesos de formacion profesional, cuya variabilidad reside en el hecho
de que en unas instituciones, tales procesos de formacion son de mayor
calidad que en otras. Por ser continua, esta variable es susceptible de

medirse en escalas de intervalo.

Por el numero de valores que adquiere, es variable politbmica, o
politomia, es decir, asume mas de dos valores, pero para efectos de la
presente investigacion se convierte en dicotomia: alta calidad de los
procesos de formacion profesional y baja calidad de los procesos de

formacion profesional.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de la presente investigacion los hemos hallado en trabajos
de los siguientes investigadores: el del Mg. Constantino Dominguez, quien
elabor6 la tesis titulada: EI Desempefio Docente, las Metodologias
Didacticas y el Rendimiento de los alumnos de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia de la Facultad de Medicina; el de la Mg. Elizabeth
Verastegui Castillo, cuya tesis se titula: La influencia del curriculo y la
capacitacion de docentes de Institutos Superiores pedagdgicos; el de la Dra.
Natalia Rodriguez Del Solar, titulada: Diagnostico curricular de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y propuesta
de un perfil profesional con perspectiva andragdgica; el del Dr. Julio Martinat
Olivera, en su tesis titulada “La Educacion a Distancia como alternativa de
capacitacion laboral. El caso del Programa de Formacion a distancia en

técnicas Bancarias en el Banco de Crédito del Per(”.

Estas tesis se encuentran en la Unidad de Post Grado de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, y han sido elaboradas para optar los grados
de Magister en Educacion y de Doctor en Educacién. La bibliografia

consultada proporciona informacion valiosa acerca de la importancia de la

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM
aplicacion del curriculo en la formacion profesional y el trabajo docente, que
constituyen los factores de gran relevancia en la calidad de la formacion

profesional.

En la Tesis del Magister en Educacion Constantino Dominguez Barrera
(1999) ftitulada “El desempefio docente, metodologias didacticas y el
rendimiento de los alumnos de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Facultad de Medicina”, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Los factores desempefio docente y métodos didacticos, influyen

positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes.

El factor desempefio docente incrementa el rendimiento académico de

los estudiantes, con un peso de 1,42.

El factor métodos didacticos también influye significativamente

incrementando el rendimiento académico de los estudiantes en 1,26.

El factor de influencia conjunta del desempefio docente y métodos
didacticos no tienen participacion significativa en el rendimiento

académico de los estudiantes.
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En forma especifica, “el eficiente desempefio docente y los métodos
didacticos centrados en el aprendizaje”, incrementan significativamente el
desempefio académico de los estudiantes del Ciclo Basico de

Obstetricia.

Los factores estudiados no explican, en su totalidad, el rendimiento
académico. El autor considera que hay otros factores que influyen
significativamente en el rendimiento académico que otros investigadores

podrian estudiar.

El andlisis de varianza de dos factores es el tratamiento mas adecuado

para la investigacion de estos tipos de problemas educacionales.

Los resultados de la presente investigacion pueden generalizarse a nivel
de formacion en las profesiones de salud, en las universidades en las

gue se ha realizado el presente estudio.

Considera la conveniencia de replicar este tipo de estudio en la
formacién en otras areas profesionales y en otras universidades, para
aumentar los niveles de generalizacion.

Existe escasez de investigaciones sobre el rendimiento académico en el
nivel universitario. Sin embargo, las investigaciones conocidas destacan

el valor docente y los métodos didacticos que se emplean.

La ausencia de antecedentes sobre el rendimiento académico de los

alumnos es mas notoria en las profesionales de ciencias de la salud.
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La tesis presentada por la Mg. Elizabeth Verastegui Castillo (1998), titulada

“Influencia del Tratamiento Curricular y de la Capacitaciéon Profesional del

Docente, en la Calidad de la Formacion Profesional de Alumnos de Institutos

Superiores Pedagdgicos Publicos” nos presenta las siguientes conclusiones:

Existe alta correlacion positiva entre las variables X1, X2 con respecto
de Y, por lo que se puede afirmar que las variables independientes,
Tratamiento Curricular y Capacitacion Profesional de Docentes de
ISPP influyen en la Calidad de la Formacién Profesional de los
Alumnos del ISPP.

Sin embargo observamos que los promedios de las tres series de
datos que corresponden a las tres variables en estudio son
relativamente bajos. Es decir, bajo nivel en el tratamiento curricular,
bajo nivel en Capacitacion profesional, producen un bajo nivel en la
Calidad de la Formacion Profesional de los alumnos de los ISPP. De
alli que los coeficientes de correlacion encontrados son altos, de lo
gque se puede inferir que, a valores bajos en las variables
dependientes, corresponden valores bajos en la variable dependiente.
Lo que significa que el Coeficiente Tratamiento del Curriculo y la
Insuficiente Capacitacion Profesional del docente, produce un bajo
nivel de la Calidad de la Formacion Profesional de los Alumnos.

Lo anterior no significa que se desconozca la influencia de otras
variables como por ejemplo, el factor econdmico. Pero es el caso que,

por los datos que proporciona la literatura relatva al tema, se
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confirma que estos factores son los mas relevantes en la Calidad de
la Formacion Profesional.

» Los Datos Obtenidos permiten adicionalmente realizar las
predicciones acerca de la influencia de los factores estudiados
conociendo la medida en que influyen, es decir, su peso en la
produccion del fenébmeno, o sea en la Calidad de la Formacion
profesional.

= Pero el tratamiento estadistico realizado mediante la regresion
multiple permite establecer que efectivamente las puntuaciones de Y,
Calidad de la Formacion Profesional, regresiona en funcion de los
factores causales tratamiento curricular y capacitacion profesional.

» El Coeficiente de Correlacion Multiple (R2) hallado es del orden
0.873 lo que significa un alto nivel de correlacion.

» La Prueba F, adecuada para determinar la significaciébn de este tipo
de datos arroja un indice de 239.139, valor muy superior al punto
critico establecido en las tablas que es de 3.14, lo que significa que
existe influencia significativa entre las variables X1 y X2, con respecto
ay.

» Todo lo anterior permite adoptar la decision de aceptar la Hipotesis
alterna que sostiene que la Variable Tratamiento Curricular y
Capacitacion Profesional del Docente, influyen en la Calidad de la
Formacién Profesional de Alumnos del ISPP y rechazar la hipdtesis

nula que sostiene lo contrario.
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= Sin embargo para realizar mayores generalizaciones seria necesario

replicar estos estudios en muestras mas grandes, tanto de profesores
como de estudiantes.

» De todos modos podemos afirmar que la muestra de institutos

seleccionados es una estratificacion adecuada porque de este modo

hemos estudiado entidades representatvas en la Region Norte,

Centro, Sur, Costa y Selva del territorio nacional.

De igual manera en la tesis de la Dra. Natalia Rodriguez del Solar, titulada
Diagnostico Curricular de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y propuesta de un perfil profesional con

perspectiva andragogica” (1988) se llega a las siguientes conclusiones:

La investigacién, ha permitido comprobar las causas de algunas
deficiencias significativas del Curriculo y del Perfil Profesional del
Licenciado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.

El actual Curriculo de la Facultad de Educacion, no ha sido elaborado de
acuerdo a los elementos béasicos de la Planificacion Curricular, a nivel
Macro, Meso y Micro, causa principal de las deficiencias detectadas.

A nivel de Macro Planificaciébn Curricular, no posee en forma especifica

los elementos de Iniciacién y Orientacion (IN-0) del Curriculo, como son:
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- Fundamentos del Curriculo.
- Perfil Profesional del egresado de la Facultad de Educacion, y

- Prospectiva, para su reajuste permanente.

Como el Curriculo carece de fundamentos, su actual estructura no
responde a las exigencias y demandas de la realidad socio-econdémica y
cultural del pais, condicionando una formacion teorica, academicista e

intelectualista, restringiendo la validez externa e interna del Curriculo.

A nivel de Meso Planificacion Curricular, la autora ha verificado que los
elementos de Planificacion y Organizacion (PL-O) son omitidos. Asi
como el objetivo de la mayoria de las asignaturas de las especialidades

de Historia y Geografia y de Biologia y Quimica.

En cuanto a los elementos de Participacion y Administracion (PA-A) de la
Planificacion Curricular, los estudiantes universitarios de Educacion, no
son considerados como adultos, los profesores, educandos y egresados
no actian integrados, se descuidan los elementos de ejecucion y los

recursos fisicos y materiales son insuficientes e inadecuados.

La estructura curricular analizada, no se fundamenta en los Principios
Basicos de la Doctrina Curricular, generando distorsion, incoherencia e

incongruencia en el Plan de Estudios.
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Del analisis de los silabos de las asignaturas de las dos especialidades
(Historia y Geografia y Biologia y Quimica), asi como de los resultados
de las encuestas aplicadas a los docentes, se ha comprobado que el
actual Curriculo de ambas especialidades poseen una marcada
orientaciéon intelectualista, por cuanto la mayoria de los objetivos de las
asignaturas se refieren al campo cognoscitivo, descuidando los aspectos

afectivo y psicomotor del educando.

Los docentes encuestados, plantean como alternativas de solucion a

esta problematica de la Facultad de Educacion, las siguientes acciones:

- Planificacién Curricular mediante equipos multidisciplinarios.

- Actualizacion docente, mediante eventos sobre curriculo.

- Participacion permanente de autoridades, docentes, estudiantes,
administradores y egresados.

- Cambio de la estructura organico-administrativa de la Facultad.

- Proyeccion a la comunidad en proyectos de desarrollo productivo-

educativos.

El Plan de Estudios, en general, y el Curriculo, en particular, no son
ampliamente difundidos entre docentes y alumnos de la Facultad de

Educacion, para analizarlos y participar en su reestructuracion.
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No se practica el principio didactico de “aprender a aprender”, es decir no
se orienta a los estudiantes en las técnicas participativas que garanticen

el autodominio, el autoaprendizaje y la creatividad.

El actual Perfil Profesional del Licenciado de la Facultad de Educacion de
San Marcos, no esta claramente definido porque no se han precisado los
elementos que los conforman, como son: rasgos béasicos deseables en la
personalidad del futuro egresado, conocidos como indicadores “Alfa”, y
rasgos basicos deseables en el campo ocupacional del futuro docente,

es decir las funciones, roles o areas de incumbencia donde se

desempefiara, conocidos como los indicadores “Beta”.

En atencion a los resultados de la encuesta, el 55% de los Profesores
encuestados no conoce el Perfil Profesional actual, expresado en

objetivos.

Mucho més desalentador es que el 90% de los docentes encuestados,
desconoce total y/o parcialmente las areas que conforman el Perfil
Profesional. Tales areas deben ser:

- Cientifica

- Social

- Técnica, e

- Investigacion
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Del andliss de los silabos se infiere que, la gran mayoria de profesores
de las especialidades de Historia y Geografia y de Biologia y Quimica, no
contribuye acertadamente a la formacion de los rasgos del Perfil
Profesional del futuro docente, por cuanto se interesa mayormente por la
enseflanza de los contenidos de las asignaturas, descuidando la
formacion de sus cualidades personales (Indicadores “Alfa’) vy
capacitacion en el ejercicio de las funciones (Indicadores “Beta’) que

desempefiara en su vida profesional.

Del analisis del Plan de Estudios y de las encuestas aplicadas a los
docentes, se comprueba que se descuida notoriamente la formacion

administrativa adecuada del futuro profesional de la Educacion.

La tesis titulada “La Educacion a Distancia como alternativa de capacitacion
laboral. ElI caso del Programa de Formacién a distancia en técnicas
Bancarias en el Banco de Crédito del Per(”, presentada por el Dr. Julio
Martinat Olivera (1996), llega a las siguientes conclusiones:
= El curso de Introduccion a la Banca del Programa de Formacion a
Distancia en Técnica Bancaria, permite dar los cimientos de la Cultura
Bancaria e Institucional B.C.P. Esta afirmacién puede sostenerse por

los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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» La modalidad de ensefianza aprendizaje recomendada es la
modalidad mixta, Educacion a Distancia, con predominancia de la
Fase de Auto aprendizaje.

» Los efectos del curso Introduccion a la Banca del Programa de
Formacion a distancia se estdn observando claramente cuando
encontramos que existen diferencias  significativas entre los
promedios de ambos grupos, luego de aplicar la Prueba T.

» Es altamente significativo ademas, que el grupo 2 haya alcanzado un
promedio de 14, superior a 12, criterio minimo de aprobacion del
Programa de Formacion a distancia.

» Es también importante notar que el grupo 1 ha alcanzado un

promedio de 10 inferior a 12.

La revision de las conclusiones de las tesis mencionadas permite reforzar el
planteamiento de la Hipotesis de la presente investigacion, que sostiene que
la aplicacion de un curriculo integral y de un eficiente sistema de soporte,
incrementan  significativamente los niveles de calidad de Ila gestion
administrativa en la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.

Por otra parte, en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, se observa una gran preocupacion por modernizar la
gestion administrativa, mediante el mejoramiento de los instrumentos de

mediciéon de la calidad del curriculo y del sistema de soporte. Con el
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concepto sistema de soporte nos referimos al apoyo administrativo que

requiere todo proceso técnico pedagdgico.

Asi, a partir de 1993 se realizaron una serie de eventos para redisefiar el
Plan de Estudios. La nueva estructura curricular propuesta parte del andlisis
diagnostico del curriculo oficial vigente en 1993; la informacion analizada
permiti® obtener datos relevantes con respecto a la calidad de la formacion

profesional de nuestros egresados.

Entre los principales problemas hallados, se reportaron los siguientes:

o Escasa formacion en investigacion.

0 Escasay poco definida practica docente.

o Excesiva cantidad de asignaturas.

o Superposicion de contenidos programados.

0 No se trabaja por competencias.

o Desconexion con la realidad - pluricultural del pais.

o Desarticulacion con la realidad.

En 1994 se elaboré la Propuesta Curricular para las cuatro escuelas
profesionales: Inicial, Primaria, Secundaria y Educacion Fisica de la Facultad

de Educacion de la U.N.F.V.

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM
El perfil profesional de esta propuesta curricular comprendia los siguientes
aspectos:
o Personal
o Profesional

o Social

El perfil profesional de las escuelas se redactdé basandose en el perfil
profesional del educador en general. Los objetivos curriculares de la
Facultad guardan relacion con el perfil profesional. Los objetivos

curriculares, los perfiles y el plan de estudios de las cuatro escuelas tienen la

siguiente estructura:

AREAS CREDITOS
Area de Formacion General y Humanistica (F.G.) 27
Area de Formacién Cientifica (F.C.) 44
Comunes 25
Especialidad 19
Area de Formacion Tecnolégica (F.T.) 53
Comunes 31
De Especialidad 22
Area de Formacion Especifica (F.E.) 50
Electivos 20
Especificos 30
Area de Actividades y Talleres (ACT.) 12
Talleres 06
Actividades 06
Area de Préacticas Profesionales (P.P.) 14

Con respecto a los factores que influyen en la calidad de la gestion de los

procesos de formacion profesional hemos revisado diversos autores, asi
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hemos hallado el trabajo realizado por Serafin Antinez y Joaquin Gairin *

quienes afirman que: “La Elaboracion del Proyecto Curricular del Centro debe
guardar coherencia con las demas directrices institucionales y con la realidad
y posibilidades del centro en que se realiza. Es importante considerar, en
este sentido, las relaciones conceptuales que mantienen entre si los
diferentes documentos que conforman el proyecto global del centro”. Los
autores denominan Proyecto Curricular del Centro a lo que nosotros

llamamaos Curriculo y distinguen dos aspectos:

0 El Modelo Antropoldgico

o El Modelo Pedagdgico

Segun los autores citados, los indicadores del Modelo Antropolégico son los

siguientes:

0 Lalibertad de las personas.

a El valor de la solidaridad.

o La participacion de las personas en la realidad social.

Todo ello constituye el Ideario del Centro Educativo.

En el Modelo Pedagdgico consideran los siguientes indicadores:

! Serafin Antlinez y Joaquin Gairin. 1996, pag. 38y sgts.
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o El desarrollo de la capacidad critica.

o El dominio del conocimiento.

a Los valores humanos como justicia, libertad, responsabilidad.

o La promocion de los procesos de colaboracion y de integracion.
o El cultivo de los valores democraticos.

a La gestion de los participantes.

Para los autores, todos ellos constituyen el Proyecto Educativo.

Las relaciones entre el Modelo Antropolégico y el Modelo Pedagdgico, se
evidencian cuando se analizan los supuestos que subyacen en cualguiera
de los modelos de intervencion propuestos y empleados en procesos
educativos. Asumir que la educacion debe potenciar la capacidad critica y
proporcionar conocimientos, solo tiene sentido cuando se piensa en un

modelo de persona libre.

Otro trabajo relacionado con el tema del presente estudio es el de
Aguerrando, Uralde y Walther’, quienes sostienen que “La interaccién que
intencionalmente promueve el docente para lograr el desarrollo positivo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, se basa en la Investigacion Accién que
tiene como objetivo fundamental actuar con eficacia para innovar y

transformar nuestra practica cotidiana en el aula y fuera de ella”.

2 Aguerrando, Uralde y Walther, 1990 pag.30
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Para los autores citados, “La Investigacion Accion promueve una relacion
muy estrecha entre el conocimiento y la accién, constituyendo una de las
herramientas mas importantes y eficaces para introducir mejoras sustantivas
en nuestra labor docente buscando la transformacion de nuestros centros
educativos en beneficio de los niflos y las niflas contribuyendo con el

mejoramiento de la Calidad Educativa”.

BASES LEGALES

La Educacion Peruana tiene su fundamento en la Constitucion Politica del
Per(, Art. 21 que a la letra dice: “el derecho a la educacion y a la cultura es
inherente de las personas. La educacion tiene como fin el desarrollo integral de la
personalidad. Se inspira en los principios de la democracia social. El estado

reconoce y garantiza la libertad de la ensefianza”

La investigacion se fundamenta en la Ley Universitaria N° 23733 Capitulo Il
Art. 11, Capitulo V, Art. 43, Art. 51, Inc. “C", Capitulo VI, Art. 58, Inc. “A",

Capitulo VII, Art. 65; que a la letra dice:

Articulo 11: “Los Departamentos Académicos son Unidades de Servicios
Académicos, especificos a la Universidad, que reunen a los profesores que
cultivan disciplinas relacionadas entre si. Coordinan la actividad académica
de sus miembros y determinan y actualizan los Silabus de acuerdo con los

requerimientos curriculares de las Escuelas”.
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Articulo 43: “Es inherente a la docencia universitaria la investigacion, la

ensefianza, la capacitacion permanente y la produccion intelectual”.

Articulo 51: Son deberes de los profesores universitarios;
c) Perfeccionar permanentemente sus conocimientos y capacidad docente y

realizar labor intelectual creativa.

Articulo 58: De conformidad con el estatuto de la Universidad los estudiantes
tiene derecho a:
a) Recibir una formacion académica y profesional en un area determinada

libremente escogida, sobre la base de una cultura general.

Articulo 65: “La investigacion es funcion obligatoria de las Universidades,
gue la organiza y conduce libremente, igual obligacién tienen los profesores
como parte de su tarea académica en la forma que determine el Estatuto. Su

cumplimiento recibe el estimulo y el apoyo de su Institucion.

En el estatuto de la U.N.F.V. 2001, aprobado con Resolucion RR 01258-23
NOV 2001, Articulo 167: La Escuela Profesional es la unidad encargada de
la formacién de los estudiantes en determinada carrera. Sus funciones son:

la Planificacion, la Coordinacién y Ejecucién del curriculo respectivo.
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Capitulo | del Régimen Académico, Articulos 63-64: Los curriculos tendran
en el Régimen Anual 34 semanas, con un creditaje de 200 créditos, y en el

régimen semestral 17 semanas.

Articulo 164: Cada facutad evaluara, periodicamente, los curriculos de las

carreras profesionales que imparte en sus escuelas profesionales.

La  evaluacion se inicia en la Escuela Profesional a traves de los
Coordinadores, posteriormente se ratifica la evaluacion por una Comision
Académica Curricular de la Facultad en coordinacién con los departamentos

de Tecnologia y de Educacion.

3. BASES TEORICAS

3.1 EL CURRICULO

3.1.1 Evolucion del concepto

Una definicion de Curriculo depende de la teoria educativa que se asuma,

o de las dimensiones de la planeacion educativa que se relacionen con

ella. Las dimensiones que destacan son las siguientes:
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o Dimensidon social: Porque la planeacion es realizada por grupos

humanos.

o Dimensién técnica: Toda planeacion supone el empleo de
conocimientos organizados y sistematicos derivados de la ciencia y

tecnologia.

o Dimension politicas Planear es establecer un compromiso con el

futuro y se debe eslabonar con lo juridico - institucional.

a Dimensioén cultural: La cultura entendida como un contexto.

0 Dimension prospectiva: Es la mas importante, porque al incidir en el

futuro hace posible proponer planeamientos inéditos.

Se han propuesto numerosos conceptos de curriculo. Muchas veces ha
sido definido en su traduccion del latin como ‘turso de vida’. En la Edad
Media fue concebido como: “conjunto de disciplinas”. En el siglo XIX fue
conceptualizado como: “conjunto de materias que habra que estudiar en
la escuela”. Algunos autores dicen “que el curriculo no es ese documento
frio, alejado de la realidad, sino la vida misma que experimenta el
educando en la Escuela’. Esta idea se expresd claramente en un

documento titulado: “Estudios Basicos sobre el Curriculo en el Sistema
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Educativo Peruano”, en ella se define el curriculo: “Como un conjunto de
experiencias de aprendizaje que los sujetos de la educacién viven en una
sociedad y en un proceso historico concreto que han sido previstas con el
fin de dinamizar su propio desarrollo integral como persona y como

sociedad organizada™®

El desarrollo de la Psicologia llevd a plantear una educacion activa y
centrada en el interés y necesidades del nifio, que se cristalizé a fines del
siglo pasado y primeras décadas del siglo XX, que fue conocida como
Escuela Nueva. La exigencia de formacién de los trabajadores para esta
propuesta, inspira la realizaciéon de la llamada Escuela del Trabajo. Esta
nueva perspectiva obligd a cambiar, a su vez, el concepto de curriculo.
Después de la Segunda Guerra Mundial se propagé mucho el término
sistemas, debido a las computadoras, maquinas autocontroladas,

vehiculos espaciales, etc.

El avance de la ciencia y la tecnologia crea problemas de formacion
profesional y ocupacional que conducen, ademas, a una modificacion del
concepto de curriculo, al punto en que en paises anglosajones se le

considera como: “conjunto de experiencias de aprendizaje”®.

® Comisi6én Técnica de Curriculum del Ministerio de Educacion, Estudios Basicos sobre el
Curriculum en el Sistema Educativo Peruano, INIDE, Lima 1976, pag. 23.
“ CISE/BUC:; Lineamientos Basicos para el trabajo Curricular; PerG; 1987.
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Algunos especialistas consideran que la fuente primigenia del curriculo es
la persona del educando. Otros sostienen que toda la accién educativa
debe originarse en la problematica social y debe tender a la ruptura de las

estructuras que limitan la satisfaccion de las necesidades humanas.

Veamos algunos conceptos: Baobbit, en “The Curriculum” (Boston, 1918),
asumiendo una apreciacion psicologica desarrollista, que coincide con la
aparicion de los tests, sostiene que el curriculo ‘es todo lo que los nifios y
jovenes deben hacer y experimentar a fin de desarrollar habilidades que

los capacite para decidir asuntos de la vida adulta”.

Saylor y Alexander, en “Planing curriculum for schools”, asumen un
enfoque sistematico y sostienen que el curriculo es un plan para facilitar
conjuntos de oportunidades de aprendizaje, (curriculo como plan) para
alcanzar amplias metas y objetivos especificos (abarca medios y fines),

para una poblacién identificable, atendida por una unidad escolar ©

Caswell y Campell en “Curriculum Development” (Nueva York, 1935),
asumen que el curriculo tiene que ver con acciones de tutoria. Para los
citados autores, el curriculo comprende todas las experiencias del alumno

bajo la orientacion del profesor.

® saylor Alexander; Planteamiento del Curriculum en las Escuelas Modemas; Ed. Troquel S.A.; Buenos
Aires; 1970; pag. 15.
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La UNESCO en “Curriculum: revision and resarch’ (Educacional Studies
and Document, Paris), asume un enfoque sistematico y sostiene que el
curriculo esta constituido por todas las experiencias, actividades,
materiales, métodos de ensefianza y otros medios empleados por el
profesor o tenidos en cuenta por él, en el sentido de alcanzar los fines de

la educacion.

Manuel Heredia y colaboradores, sostienen que el curriculo es la
organizacion integral de los elementos que participan en el proceso

educativo: las  competencias, los contenidos, las  estrategias

metodoldgicas, los materiales didacticos, las experiencias y la evaluacion.
Para el autor citado, el curriculo comprende la prevision, el desarrollo y la

regulacion del proceso educativo en un determinado contexto social.©

Las definiciones seleccionadas pueden interpretarse de manera lineal y
no lineal. Un sistema lineal establece una vision del curriculo estructurado
alrededor de wuna elemental relacion que va, de manera directa,
predeterminada y sin posibilidad de variar su sentido, desde las medios a
los fines. Un sistema no lineal, es aquel que permite que el curriculo
tenga flexibilidad, que el especialista entre en él desde cualquier punto,
gue pueden obviarse componentes, revertir su orden y trabajar con mas

de uno a la vez.

© Manuel Heredia Alarcon, Amado Rodriguez Caldas; Texto Autoformativo; Mddulo; Disefio Curricular y
Planificacion de Programas Educativos; Diploma de Gestiéon Educativa en Salud; Facultad de Medicing;
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3.1.2 Concepciones curriculares

a) El racionalismo académico. Subraya que la educacion debe estar
fundada en la verdad y no en opiniones, creencias o valores
transitorios. Asi basandose en la verdad, la educacion es una virtud y
una realizacion para la mente, por lo que la existencia reside en el
significado del conocimiento. La educacion es esencial para el hombre
en el sentido que ella le permite comprender cémo debe vivir como
individuo, como miembro de la sociedad. Esta concepcion asigna al
saber una especie del valor supremo, basado en el realismo clasico,
del cual deriva la forma superior de la educacion: el desarrollo de la

mente.

Segun esta concepcién, lo importante es estudiar la creacion del
conocimiento a través de los sistemas de investigacion que son
propios de las distintas disciplinas o formas cognoscitivas. El
racionalismo académico es un enfogue que se preocupa del desarrollo
de la mente del individuo, pero desde el punto de vista de lo que es
bueno para la sociedad. El individuo aprende y desarrolla sus
capacidades mentales, pero la sociedad es la que determina qué es lo
gue debe aprender. Pone énfasis en la importancia de aprender

conocimientos estructurados en materias.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos; 1999; pag. 5-6.
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b) Curriculo como proceso tecnologico. De acuerdo con esta
concepcion, lo importante es como se entrega la informacion y se
preocupa en encontrar los medios, mecanismos, estrategias y tacticas
necesarias para educar eficientemente al mayor ndmero de alumnos.
La tecnologia, es la aplicacion de conocimientos organizados en la

resolucion de problemas especificos de la educacion.

Seflala que en cualquier innovacion curricular, la informacion debe
llegar mas rapida y eficazmente a todos los participantes en el proceso

educativo, cuya meta es el desarrollo de conductas Utles para el

alumno. Este énfasis lleva a poner el acento en la participacion activa
del educando en el proceso, en el uso de incentivos para la motivacion

y en la aplicacion de la evaluacion formativa.

Es un enfogue que se preocupa del desarrollo de conductas en los
alumnos. Como no tiene las suficientes bases filosoficas, se puede
decir que existe una tendencia a adecuarse a contenidos ya
establecidos. Tiende apoyarse mas en los valores sociales y

economicos que en valores individuales.

Esta posicion curricular enfatiza el valor de lo eficiente, de lo activo, de
lo visible y no de lo que no se ve. Se otorga méas importancia a lo

externo que a lo interno. El enfoque esta centrado en el presente y en
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el futuro de corto alcance. En términos de planificacion curricular, su

empleo resulta adecuado en casos que existan planes centralizados.

c) Curriculo como proceso cognitivo. Esta concepcion concede
importancia tanto a los contenidos como a los procesos cOognoscitivos.
Se centra en el andlisis de como la persona llega a conocer y qué es

lo que conoce.

Esta concepcion es producto de la explosién de la informacion. Segun

Chadwick, ésta se duplica cada 15 afios. Desde esta Optica, se pone
de manifiesto la imposibilidad de un aprendizaje enciclopédico, y por el
contrario, lo que debe desarrollar en el alumno son destrezas
generales para aprender. Plantea que es necesario que los
educadores reconozcan que la enseflanza y el conocimiento
evolucionan y que no es posible dominarlo todo. Una persona debe
poseer las tacticas, estrategias y conocimientos practicos que los
capaciten para adquirir nuevos conocimientos a predecir su propia
capacidad para aprender. La persona debe ser capaz de resolver
problemas y estar en posesion de destrezas especiales que le

permitan recuperar informacion.

Este enfoque, dirigido hacia el desarrollo de estrategias cognitivas,

define la inteligencia como la capacidad que tiene la persona de

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

dominar un medio, de dominar sistemas de simbolos asociados con
este medio e interpretar y usar éstas en beneficio suyo y de la

sociedad.

El cognoscitivismo se preocupa de: a) que lo critico del aprendizaje no
es el cambio de conducta visible, sino el cambio de estructuras
internas y b) que el aprendizaje debe incluir estrategias y tacticas
mentales especificas para mejorar la capacidad de aprender

contenidos.

d) Curriculo como realizacion personal. Sefala que todo desarrollo
curricular debe orientarse en términos de las necesidades de
desarrollo de la persona. La posicion estd centrada en el alumno y

orientada hacia su desarrollo y crecimiento.

Este enfoque sostiene que el alumno debe sentirse comodo en la
accion educativa. Enfatiza la autorelacion y la idea de que el individuo
debe conocerse y aceptarse. Asimismo, que el hombre posee dignidad
y que la educacion debe desarrollar los valores inherentes a la

naturaleza humana"

™ publicado por la Facultad de Educaciéon de la Universidad nacional Mayor de San Marcos: Clifton B. Chadwick;  Principios
Bésicos del Curriculo: Definicién, constante, enfoques y concepciones; Lima — PerG; 1995. Pags. 1, 22, 23, 25
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3.1.3 Caracteristicas del curriculo

Existen diversos caracteres del curriculo, pero los mas significativos
resultan aquellos que permiten demostrar la viabilidad del mismo.
Precisamente, el curriculo surge como respuesta a aquella rigidez de los

antiguos programas de instruccion.

Estas caracteristicas, entre otras, son las siguientes:

o Es verificable: Es el resultado de un andlisis objetivo de la

realidad.

Q Es sistematico: Reune procesos organizados y programados

secuencialmente.

o Es continuo: Posee un mecanismo retroalimentador, que le

permite ser ajustado y evaluado.

Q Es flexible: Es susceptible de reajustes internos para escoger,
seleccionar y utilizar conocimientos y situaciones que permitan una
individualizacion de la ensefianza tomando como base los factores

psicosociales y econdémicos del estudiante.
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Q Es adaptable: Es toda accion orientada interna y externamente
como respuesta a las necesidades del desarrollo nacional, regional y

local, de acuerdo a las caracteristicas del educando y de su medio.

Q Es innovador: Entendido como la optimizacion del proceso
enseflanza-aprendizaje lo que se traduce en una renovacion constante
de las estructuras curriculares a fin de desarrollar e incorporar, en

forma continua, las innovaciones tecnoldgicas.

o Tiene alcance: Entendido en el sentido de la amplitud
nacional.
o Es participativo: En el sentido que suscita una colaboracion

consciente, solidaria y responsable de la poblacion para el desarrollo

de los recursos humanos.

Q Es masificable: Porque presenta alternativas educativas
flexibles que permitan atender la creciente demanda social de

educacion superior al absorber una gran cantidad de estudiantes.

3.1.4. Lineamientos doctrinarios del curriculo

La Estructura Curricular debe partir del diagnéstico de la realidad.
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La Estructura Curricular  Universitaria debe responder a las
motivaciones e intereses Yy expectativas permanentes de los

estudiantes.

La Estructura Curricular Integral debe responder a las demandas para
integrarse al proceso productivo y al desarrollo del pais. En
consecuencia la estructura debe ser debatida periédicamente, con la
participacion de todos los estamentos generandose un clima de
confiabilidad. En este sentido, el soporte administrativo eficiente,
incrementard la calidad del desarrollo de las funciones administrativas
de la institucion, tales como la planificacién, la organizacion, la
ejecucion, el control y la evaluacion, para resolver, de inmediato, los
problemas qie surgan en cada nivel, de tal manera que no se generen

conflictos.

El Curriculo debe preveer experiencias que demuestren a los
educandos el nuevo tipo de sociedad que se desea y las mayores

posibilidades de realizacion personal dentro de esta sociedad.

3.1.5. Orientaciones contemporaneas del curriculo
universitario
Aunque de institucion a institucion pueden existir marcadas diferencias en

cuanto a las técnicas concretas de disefio curricular, la mayoria de los
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curriculos vigentes en las universidades, en la actualdad pueden
agruparse, de manera general, en los siguientes modelos: tradicionales,
de derivacion de objetivos y de tendencias globalizadoras. Sin embargo,
es necesario aclarar, en primer lugar, que esta clasificacion se refiere
exclusivamente a las caracteristicas principales de cada modelo ya que
existen diversas formas de clasificacion, de acuerdo con los criterios de
cada autor o de los mismos fines de las investigaciones, como por
ejemplo, por la articulacion (rigidos y flexibles); y, en segundo lugar, en la
practica curricular no existen de forma pura, sino que en los casos

concretos pueden encontrarse elementos de uno u otro, por lo que su

identificacion con cualquiera de ellos sélo refleja los momentos esenciales

de su disefio y estructuracion.

a) Modelos tradicionales

El disefio curricular en los modelos tradicionales se caracteriza porque, a
partr de un consenso general sobre las caracteristicas del futuro
profesional, en términos de conocimientos, habitos y habilidades, entre
las partes involucradas, el proceso estd centrado en la etapa de la
determinacion de los contenidos. En ocasiones, éstos se analizan ya
agrupados en forma de asignaturas, sin considerar la estructura interna
de las mismas ni su contribucion al logro de los objetivos.

Podria ser que la experiencia del profesor — planificador y su
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conocimiento de las diversas disciplinas puede sustituir el analisis

detallado de los contenidos, pero esta aseveracion no reconoce que:

a) Asignaturas de la misma denominacion pueden cumplir diferentes
objetivos y, por tanto, exigir diferente nivel de profundidad de acuerdo
a las carreras. Los contenidos estan en funcion de los objetivos de la
ensefianza y esta relacion solo es posible comprenderla en un andlisis

detallado de los mismos.

b) Los contenidos son elementos que tienen gran dinamismo, producido
por el desarrollo acelerado de la ciencia y la tecnologia, por lo que

deben ser revisados continuamente.

c) En los equipos de planificacion curricular, generalmente no hay

representantes de todas las disciplinas académicas.

Asi, definidos los contenidos, se procede a su agrupamiento (en el caso
de que no se haya partido de las asignaturas), y se fijan los limites
principales que caracterizan al plan de estudios, como porcentajes de
horas o créditos que corresponden a los semestres o0 afios académicos,
agrupaciones de asignaturas (Ciencias, humanidades, idioma extranjero,
etc.), niumero de horas y créditos por asignatura y formas de ensefianza;

y se solicita a cada Departamento y éstos a los profesores que definan su
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contribucién al mismo.

Este tipo de curriculo es el caso tipico de las instituciones en las cuales el
proceso de disefio curricular se realiza sin considerar un marco filoséfico
conceptual que lo fundamente y su lugar es ocupado por la tradicion, la
comparacion con los planes de estudio de otras instituciones, etc. Una
caracteristica adicional es que, generalmente, el proceso no es
participativo, sino que se encarga a un especialista 0 grupos reducidos de
ellos quienes, por su propia composicion, no pueden considerarse
representativos de la profesion y ello se refleja en las prioridades que se

conceden en el curriculo a los diversos elementos que lo componen.

El curriculo tradicional tiene como ventaja principal que facilita la accion
administrativa por la propia simplicidad de los procesos de planificacion y
porque no introduce cambios sustanciales en el quehacer institucional
gue puedan afectar intereses personales o de grupo. Pero
paraddjicamente, esta ventaja trae consigo consecuencias negativas, ya
gque ha hecho prevalecer el curriculo tradicional sobre otras propuestas
pedagogicamente mas avanzadas, puesto que los directivos no necesitan
emplear mucho tiempo ni recursos en la administracion curricular,
constituyendo el marco ideal para la libertad de catedra a ultranza y los
modelos napolednicos de universidades, en los que cada unidad

académica se convierte en una isla, con casi total autonomia y escasas
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relaciones entre si y sin cabida para los procesos de evaluacion

institucional, en términos de calidad.

Entre otras debilidades de estas orientaciones, cabe mencionar las

siguientes:

o No brindan una propuesta pedagogica coherente, a partir de
la idea de ensefianza — aprendizaje, como los objetivos, los

contenidos, las formas de ensefianza y el sistema de evaluacion.

0 Duplican contenidos y se observan ausencias de contenidos
esenciales. Como consecuencia de que las contribuciones de los
departamentos académicos y los profesores no se realiza sobre la
base de una coordinaciéon efectiva, en funcién del perfil profesional. En
la practica universitaria, los contenidos estan asociados a la carga
lectiva que deben asumir los docentes y ésta, a su vez, determina el
monto de las remuneraciones y la cantidad de profesores de un
departamento. De ahi la tendencia de las diferentes areas académicas
de tratar de incluir la mayor cantidad posible de sus contenidos en los
planes de estudio. No debe olvidarse tampoco que, tradicionalmente,
el concepto de poder se asocia a la cantidad de subordinados gque
tiene un jefe o responsable de determinada érea. Este exceso

posibilita que algunas asignaturas incluyan elementos que ya debieron

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

haber sido asimilados en periodos anteriores 0 que van a ser objeto
de estudio en niveles subsiguientes, provocando las duplicaciones

mencionadas.

Como el tiempo de formacion es limitado, la tendencia de impartir el
mayor volumen de informacién provoca que exista una sobrecarga de
los alumnos, a los cuales se les dificulta la asimilacion real de todo el
material impartido, trayendo como consecuencia un bajo nivel de
eficiencia académica y altos indices de desercion, ademéas de los
conflictos emocionales y del sentido de frustracion que crea en los
estudiantes. La necesidad de encontrar un limite a la informacion a
impartir exige la racionalizacion de contenidos, proceso que se realiza,
en muchos casos, sobre bases no fundamentadas, en un proceso de
negociacion que provoca que, en ultima instancia, existan contenidos

esenciales para la profesion que no se incluyen en el curriculo.

o Por las mismas caracteristicas del proceso de disefio
curricular se produce una articulacion deficiente de los distintos
contenidos de una asignatura o entre asignaturas, que exige esfuerzos
especiales a profesores y alumnos para vencer, con éxito, estas
incoherencias, propésito no siempre logrado pues los mismos no
estaban considerados en la planificacion inicial, por lo que se carece

del tiempo y los recursos necesarios.
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b) Modelos de derivacion de objetivos

Las referencias mas importantes a los modelos basados en la derivacion
de objetivos se remontan a la década del 50, en Estados Unidos, aunque
alcanzan su mayor auge, en la practica curricular universitaria, en las
décadas del 60 y 70. En la literatura especializada se citan como sus

principales representantes a B. S. Bloom, H. Taba, R Tyler y R. Mager.

En la mayoria de estos modelos, puede apreciarse una influencia
declarada o manifiesta de la corriente psicolégica del conductismo, de ahi
gue los objetivos de aprendizaje se definan como objetivos conductuales,
los cuales se clasifican, a su vez, en cognoscitivos, afectivos y
psicomotores, definiendo tres &reas diferenciada de la conducta humana,
a pesar de que algunos de sus autores, como el mismo Bloom,
establecen la unidad de la conducta como una premisa. No obstante lo
anterior, representantes de esta tendencia tan reconocidos como Hilda
Taba, cuya obra es una de las que mas ha influido en la teoria y préactica
curricular latinoamericana de la segunda mitad del siglo, no dejan de
reconocer las debilidades del conductismo para el desarrollo de una

correcta estrategia de aprendizaje (H. Taba, 1974).

Los métodos de derivacion de objetivos se basan, en la practica, en el

paso de objetivos generales o terminales, definidos como un conjunto de
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conductas caracteristicas de profesionales expertos, a objetivos tematicos
—particulares o intermedios— de los cuales se derivan, a su vez, los
objetivos de las actividades docentes concretas (la clase, el laboratorio,
etc) a los que se les denomina objetivos especificos. Estos ultimos
constituyen la base para la seleccion de los contenidos, los cuales,
después de una agrupacion adecuada, dan lugar a las distintas disciplinas

y asignaturas.

Este procedimiento supone la fragmentacion de las conductas complejas

en pasos simples, los cuales constituyen el objeto de asimilacion. Se trata

de que estos pasos sean tan simples que disminuyan las posibilidades de

gue el alumno cometa errores.

Segun Bloom: "De uno u otro modo, en tanto los comportamientos mas
sencillos puedan entenderse como componentes de los mas complejos,
serd posible concebir el proceso educativo como una labor que se
construye a partir de los elementos simples”. (1971:17)

De acuerdo con esta concepcion, los contenidos deben seleccionarse
sobre la base de estos pasos simples, partiendo de la premisa de que la
aprehension de los mismos garantiza el dominio de la conducta compleja.
Sin embargo —y su no reconocimiento es quizas una de las principales
debilidades del método— esta complejidad implica el ejercicio simultdneo

de conocimientos y habilidades de diferente naturaleza y este hecho
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exige la organizacion del proceso docente en forma integral. Es decir,
aunque debe reconocerse el caracter analitico de las ciencias y las
disciplinas de ellas derivadas, el proceso docente también debe contener
momentos integradores, previamente planificados e incluidos en el Plan
de Estudios, sin esperar que el proceso de integracion se produzca de

manera esponténea.

Los conductistas, conscientes de esta debilidad, plantean que las
conductas simples aprendidas deben integrarse para alcanzar la conducta
compleja. Ello queda sin embargo como una simple declaracion de
principios, puesto que en la practica real, se ha visto que es muy dificil
lograrlo, sobre todo para las conductas complejas como son las

habilidades profesionales.

En la practica curricular, y de acuerdo a su relacion con el objeto de la
profesion, estos modelos reconocen cuatro tipos de objetivos para la
ensefianza universitaria:
Objetivos de las disciplinas especiales, que contienen los
conocimientos y habilidades propios de la profesion. Usualmente se
denominan objetivos generales, terminales o finales. Son los primeros
gue hay que definir y a ellos corresponden los ultimos ciclos del Plan

de Esudios.
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Objetivos de disciplinas basicas especificas, que proporcionan los
conocimientos previos, necesarios para que el estudiante esté en
condiciones de asimilar las disciplinas especiales y ademas,
completan la formacion cientifica general en el sentido que mas

especificamente interesa a la carrera.

Objetivos de las disciplinas bésicas, que proporcionan la preparacion
cientifica basica de los estudiantes, sirven de fundamento a las
basicas especificas y son la continuacion logica del nivel de entrada
del estudiante, por lo que en la definicibn de los mismos, deben
tenerse en cuenta los programas cursados en el nivel educacional

precedente.

Objetivos de las disciplinas y actividades correspondientes a las
ciencias sociales, la educacion fisica, la formacion estética y otras que
contribuyen a la formacion integral de la personalidad del educando.
Los métodos de derivacion de objetivos presuponen un considerable
avance con respecto a los curriculos tradicionales y de hecho muchos de
sus principios fundamentales han trazado pautas importantes que hacen
necesario su consideracion en cualquier sistema de planificacion de la

ensefanza. Entre estos valores Canfux destaca los siguientes:
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o Confieren mayor claridad al papel de los objetivos en el proceso de

formacion profesional.

o Proporcionan una clasificacion concreta de los objetivos que permite

deducir los resultados esperados en las conductas de los alumnos.

o Ponen a disposicion de los educadores un sistema adecuado para la

descripcion y clasificacion de los procedimientos de evaluacion.

0 Permiten comparaciones entre programas educativos.

o Aungue en este aspecto presenta las debilidades ya mencionadas,
contribuyen a lograr una mayor sistematizaciéon y organizacion de los
contenidos, al proponer un marco coherente para su seleccion.

(Canfux, 1992)

o A pesar de estos valores, los métodos de derivacion de objetivos tienen
desventajas que deben ser consideradas. Entre ellas destacamos las

siguientes:

o Conducen a una excesiva fragmentacion del conocimiento y las
habilidades que, al no responder a las caracteristicas reales de la

actividad profesional, dificultan la asimilacion de actividades complejas
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gue son, precisamente, el caso tipico de las tareas profesionales. Esta
caracteristica ha conducido, en algunos casos, a que la estructuracion
l6gica de la carrera en tres ciclos: Estudios Generales (ciclo bésico),
Basico Especifico y Ciclo Especifico de la Profesion; se transforme en
estructuracion cronolégica, situandolos uno a continuacién del otro en
el Plan de Estudios; organizacion que ha traido como consecuencia
una falta de vinculacion entre los diferentes tipos de disciplinas, el
desarrollo de asignaturas con objetivos propios, ajenos al perfil; falta
de motivacion de los alumnos por la carrera, altos indices de

desercion, asi como otras de caracter administrativo.

o De la interrelacion provocada por el método taxondmico resulta una
estructuracion muy rigida del contenido de estudios que puede
obstaculizar su  actualizacibn y  perfeccionamiento  didactico
sistematico.

0 Provocan resistencia de los departamentos académicos y de los
mismos profesores que intentan proteger la influencia tradicional de

sus areas de conocimientos en el Plan de Estudios.

Por Ultimo, es preciso reconocer que no todos los modelos de derivacion
de objetivos han tenido un corte conductista. Los objetivos, como
categoria pedagogica, establecen los fines de la ensefianza y, por tanto,

se han establecido como elemento central de la planificacion educativa. El
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reto consiste en vincular esta realidad con las exigencias de un
fundamento psicolégico adecuado y un procedimiento de derivacion que

no compromete a la integralidad.

La practica pedagbgica ha demostrado que un plan con deficiencias es
preferible a ninguno. En este sentido, pese a sus debilidades, la
derivacion de objetivos ofrece resultados muchos més prometedores para
el logro de los fines educacionales, que la inercia usual de los métodos

tradicionales.

c) Tendencias globalizadoras del curriculo

La globalizacion del curriculo es una tendencia que surge como respuesta
a la excesiva fragmentacién del conocimiento, propia de los curriculos

tradicionales y de derivacion de objetivos. De éstos se critica, sobre todo:

La falta de vinculacién entre disciplinas y asignaturas, entre formacion

basica y especializada y entre teoria y practica.

La desvinculacion de la escuela y la ensefianza de la realidad
econOmica, social y politica en la cual se encuentra inmersa.
La pasividad de alumnos y profesores en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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El excesivo tecnicismo del proceso de derivacion de objetivos, asi
como de la elaboraciéon de los contenidos que ha provocado una
excesiva rigidez y fragmentacion de los planes y programas de

estudios. (Gonzales, 1992)

La esencia de esta tendencia la constituye el paso de una vision
fragmentada a una globalizada (integrada) de la realidad. Se plantea que
el punto de partida de la ensefianza debe constituirlo la realidad compleja
y no sus elementos aislados. Esta tendencia se refleja en el disefio
curricular, en la organizacion de los contenidos en torno a problemas

complejos, multidisciplinarios y alejados de las disciplinas tradicionales.

En la practica pedagdgica han existido diversas formas de globalizacion

entre las que caben citarse.

0 Por “Centros de Interés”, propuesta por O. Decroly, basada en la
organizacion de la ensefianza de acuerdo con aspectos de interés o

necesidades de los alumnos.

0 Por “Proyectos”, en la cual los alumnos deben resolver problemas de

interés trabajando en equipo.
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o A través de temas de la vida practica, que permiten integrar contenidos

de naturaleza diferente.

oA través de temas de la realidad econdmica, politica y social, cuyo

analisis exige el concurso de diversas disciplinas.

o Por “Temas Transversales”, en los cuales se agrupan contenidos que
contribuyen a la formacion de habilidades o aptitudes, que s6lo
pueden lograrse a través de varios periodos académicos, y se

refieren, generalmente, a fines vinculados con la formacion integral de

los alumnos.

0 Por “Objetos de Transformacion” los cuales se definen como un
problema complejo y relevante de la profesion o de la sociedad. Esta
forma es tipica de la denominada ensefianza modular, una de las
formas mas conocidas de globalizacion curricular en la ensefianza

superior.

En un objeto de transformacion pueden intervenir varias disciplinas, como
reflejo de la complejidad de la profesion. Los temas de las disciplinas
involucradas son tratados de manera simultanea, en funcion de los
requerimientos y caracteristicas del objeto. El sistema modular se

estructura, generalmente, por troncos y areas. En el “tronco general” se
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abordan problemas generales comunes a todas las profesiones,
buscando lograr interrelaciones entre las disciplinas, como por ejemplo: la
preservacion del medio ambiente, el desarrollo de la cutura en la
sociedad, etc. A continuacion se desarrollan los “troncos divisionales” en
las cuales se abordan temas comunes a grupos de profesiones de relativa
familiaridad (ciencias naturales, humanidades, ingenierias, etc.). En las
“areas” se abordan los problemas especificos de cada profesion,

previamente identificados.

La ensefianza modular no sélo supone una nueva estructuracion de los
objetivos y los contenidos, sino también de las formas de ensefianza, que
busca una participacion mas activa de profesores y alumnos. El proceso
de ensefianza — aprendizaje se estructura buscando una mayor
interrelacion de la docencia, la investigacion y la extension, lo cual se
manifiesta en el alto contenido de tareas de investigacion y extension que
deben resolver los alumnos, preferiblemente en forma grupal. De esta

manera el aprendizaje no es solo global y reflexivo, sino también activo.

Los métodos de globalizacion del curriculo han aportado  importantes

valores a la planificacion de la ensefianza, entre los que deben citarse:

o Plantean un enfoque multidisciplinario de la ensefianza vinculado al

reconocimiento complejo de la realidad y al hecho de que por tal
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motivo el proceso de aprendizaje debe tener también un caracter
integrador. En este sentido se evita la fragmentacion de los
contenidos, caracteristica de la ensefianza tradicional y de los

meétodos de derivacion de objetivos.

0 Trata de lograr un mayor vinculo de la educacién con la realidad social
en la cual tiene lugar. Esta realidad se concibe no s6lo como un marco
dado, sino como un objeto que debe ser transformado por la actividad
del hombre; no es casual que en la ensefianza modular los objetos de

estudio se denominen “objetos de transformacion”.

ola ensefianza se concibe como un proceso activo, por parte de
estudiantes y profesores, lo cual debe redundar en un mayor nivel de
asimilacion de los contenidos. El papel activo de los mismos, no es por
demés sélo un medio para el aprendizaje efectivo, sino también una

preparacion para la posterior transformacion activa de la realidad.

Sin  embargo, el curriculo globalizado presenta algunas debilidades
gue han constituido una gran limitacion para su adopcion vy

generalizacion, entre las que cabe citarse:

oEl proceso de disefio, desarrollo y evaluacién curricular es

extremadamente complejo. Exige la participacion simultdnea y
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permanente de profesores de todas las disciplinas académicas, para
poder lograr los resultados integradores derivados de la

multidisciplinariedad.

o Aunque desde el punto de vista tedrico, sus fundamentos se remontan a

inicios del siglo, su introduccion en la préactica curricular universitaria
es relativamente reciente (década del 60), ademas de ser
extremadamente novedosa desde el punto de vista del -curriculo
tradicional. Esta situacion tiende a producir gran resistencia al cambio
de amplios sectores de la institucion, tanto del area académica como
de la administrativa. Debe tenerse presente que la implementacion de
modelos de esta naturaleza, generalmente debe estar acompafiada de
importantes  transformaciones en la estructura organizatva de la
universidad, que implican modificaciones en los roles y las relaciones

de poder al interior de la institucion.

o El enfoque multidisciplinario condiciona la necesidad de que, en

ocasiones, estén presentes, simultaneamente, varios profesores en
clases y que, a su vez algunos de ellos soOlo participen en una parte de
periodo lectivo. Ello, unido a la ruptura de la estructura organizativa
tradicional, confiere una alta complejidad a la administracion del

personal, sobre todo a la organizacion del trabajo docente.
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o La reorganizacion de los contenidos en forma diferente a cémo
aparecen tradicionalmente sistematizados en la literatura cientifica,
dificulta  la utilizacion de la bibliografia por parte de estudiantes vy

profesores, afectando, por tanto, su aplicabilidad efectiva.

ODEn el caso de los profesores, la globalizacion supone una nueva
orientacion de su formacion especializada, hacia las exigencias
integradoras  del curriculo. Ello supone grandes esfuerzos de
recalificacion profesional, sobre todo en los aspectos docentes pues,
aparte de las propias exigencias que se derivan del nuevo rol de
profesor, no se puede pasar a un nuevo tipo de educacién con las

concepciones pedagdgicas tradicionales.

o Existe el peligro de que un exceso en la globalizacion alrededor de los
problemas concretos de la realidad, conduzca a una ruptura de la
l6gica de la ciencia y con ello a la pérdida de su objeto y de su sistema

conceptual, derivando en un pragmatismo extremo.

Aungue subsisten algunas experiencias que merecen destacarse, en el
caso de América Latina, por ejemplo, los de la Universidad Auténoma
Metropolitana — Unidad Xochimilco en México y de la Universidad
Nacional de Loja, en Ecuador, también las debilidades del modelo han

conducido a varios experimentos fallidos en la Ultima década, de ahi que,
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prescindiendo de los aspectos extremos, deba rescatarse sobre todo una
exigencia a una mayor integralidad del curriculo, en contraposicion a la

fragmentacion derivada de los otros enfoques.

d) Otras tendencias de curriculo universitario

Ademas de los elementos referidos a los enfoques de disefio curricular,
otro aspecto que debe considerarse en los procesos de planificacion lo
constituye el grado de flexibilidad y articulacion del curriculo. De acuerdo
con este criterio, los curriculos se clasifican en rigidos y flexibles, aunque
en la practica pedagdgica lo mas frecuente es encontrar elementos de

ambos en casos concretos.

Antes de analizar ambos casos es necesario, primeramente, analizar los
conceptos de articulacion y flexibilidad desde el punto de vista curricular,
ya que no siempre empleamos en el mismo sentido. Se entiende por
articulacion de los contenidos, el nivel de coherencia en las secuencias de
los mismos a través del plan de estudios, referida ésta a la necesaria
relacion que debe existir entre ellos para el logro de los objetivos del perfil
profesional y al grado de secuencialidad entre contenidos de una o varias
disciplinas de acuerdo con la légica de las respectivas ciencias, de
manera que permita la asimilacion efectiva de los mismos. La articulacion

debe darse en el plan de estudios: entre el nivel precedente y el
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universitario, entre la formacion profesional y el post grado, entre periodo
académico (afos, semestres, etc.) entre disciplinas, entre asignaturas y

entre contenidos de una misma disciplina y asignatura.

Se entiende por flexibilidad del curriculo a la posibilidad de que distintos
alumnos de la misma profesion lo desarrollen de manera diferenciada,

porque:

a) No existe una secuencia rigida entre los contenidos.

b) Existen asignaturas electivas que pueden ser seleccionadas por los
alumnos, de acuerdo a sus intereses y generalmente bajo la
orientacion de un profesor, que le confiere una peculiaridad distintiva a

cada profesional.

En los curriculos rigidos, existe una secuencia Unica y obligatoria de
acuerdo a la cual los alumnos desarrollan el plan de estudios de la
carrera. En este caso no existen cursos electivos, por lo que todos los
estudiantes de una misma profesion es@én obligados a aprobar las

mismas asignaturas.

En los curriculos flexibles, los alumnos pueden seleccionar la secuencia

en la que cada uno, individualmente, desarrollard su plan de estudios, en
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el marco de una definicion general establecida en dicho plan, acerca de
las articulaciones entre las asignaturas que se expresa en un sistema de
prerrequisitos. Adicionalmente, el curriculo se estructura en asignaturas
obligatorias (comunes a todos los alumnos de la profesion) y asignaturas
electvas de las cuales los estudiantes deben seleccionar una
determinada cantidad, hasta completar las exigencias curriculares entre
ambas para acceder al titulo profesional y/o grado académico. La
seleccibn se realiza de acuerdo a los intereses de los alumnos y

generalmente bajo la supervision de un tutor.

La opcion entre curriculos rigidos y flexibles puede depender de diversas
circunstancias, entre las que destacan las caracteristicas de la profesion y
las posibilidades econémicas de la institucion. Existen carreras que, por
Su naturaleza, exigen una rigida articulacion entre sus contenidos, como
puede ser el caso de la Medicina, Ingenierias y Ciencias. En estos casos
es recomendable la implementacion de curriculos con bajos niveles de
flexibilidad. En el caso de las Ciencias Sociales, Econémicas Yy
Administrativas, la flexibilidad de curriculo puede ser mayor. Sin embargo,
las exigencias actuales de la formacion profesional hacen que en ambos
casos las posibilidades de eleccion sean minimas. El nucleo central de la
profesion es basicamente rigido, no sélo en cuanto a su obligatoriedad,
sino también en su secuencia. No se puede optar, por ejemplo, entre

Célculo 1l 'y Lengua Il. Las mayores posibilidades de flexibilizacién estan
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dadas en la eleccién de determinada especializacion dentro de la misma
catera 0 en las inclinaciones diferenciadas hacia determinadas
asignaturas de cultura general, que no condicionan el ejercicio
profesional.

Desde el punto de vista econdmico, en los casos en que la cantidad de
alumnos no sea muy alta 0o bs recursos escasos, es preferible concentrar
los esfuerzos en un ndmero reducido de asignaturas, en este caso
Unicamente obligatorias 0 con muy pocas electivas, con el objetivo de

disminuir los costos.

La principal ventaja de los curriculos flexibles radica en que brinda un
marco adecuado a las exigencias de individualizacion de la ensefianza,
sustentada por la mayoria de los pedagogos contemporaneos, en las
propuestas de modificacion de la educaciéon tradicional, a lo largo del
presente siglo, y que tiene su fundamento en las diferentes capacidades
de aprendizaje, intereses culturales, etc., de los estudiantes. Ello permite
gue los alumnos puedan establecer un balance personal de cargo y
capacidad, en dependencia de los factores tiempo, posibilidades de
asimilacion, recursos economicos, intereses, etc. Para la institucion
universitaria, el curriculo flexible supone trasladar al alumno parte de la
responsabilidad por el éxito o fracaso en los estudios y por el ajuste entre

educacion y empleo.
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Como principales desventajas debe reconocerse primeramente, el hecho
ya mencionado de que la flexibiidad es inversamente proporcional a la
articulacion entre los contenidos, por lo que el logro de los objetivos del
perfil profesional requiere de una planificacion curricular muy precisa, con
una supervision permanente y un alto nivel de integracion entre las
diferentes éreas académicas y los profesores, aspectos éstos que en la
practica no han mostrado ser precisamente las caracteristicas dominantes
de los curriculos flexibles, sino mas bien de los rigidos. Por otra parte, los
procesos de administracion académica como la matricula, la evaluacion,
el registro de notas y la elaboracion de los horarios de clase adquieren
mayor complejidad. En algunos casos como pueden ser los de matricula
reducida, puede haber también sub-utilizacion de las capacidades
docentes, tanto infraestructurales como de profesores, laboratorios,

equipos, etc.

En el caso de los curriculos rigidos, sus principales ventajas radican en
una mayor articulacion entre los contenidos, lo que permite lograr un
mayor dominio de las habilidades profesionales a la vez que simplifica la
administracion académica. Su principal debilidad es que no es posible
lograr una individualizacién de la ensefianza, lo que obliga a que alumnos
de bajo aprovechamiento, de aprovechamiento promedio o de altos

niveles de aprovechamiento, tengan que avanzar al mismo ritmo, a la vez
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gue no es posible una diversificacion de la formacién de acuerdo a los

intereses culturales y profesionales de los estudiantes.

La variante mas extendida del curriculo flexible es el Sistema de Crédito
Académico, que tiene su fundamento en el desarrollo de un "sistema
contable” para expresar las exigencias curriculares y por tanto el avance
de los alumnos, de acuerdo al plan de estudios. En este sistema que tuvo
su origen en los Estados Unidos a fines del siglo pasado, las horas de
estudio (ensefianza) se expresan en una unidad comun, el crédito. Los
valores que se dan a cada hora por tipo de actividad difieren de pais a
pais, pero generalmente son homogéneas nacionalmente para un mismo
nivel, aunque pueden variar de uno a otro (pre y post Grado), lo que
permite establecer equivalencias en los avances curriculares de los
estudiantes permitendo una mayor permeabilidad interinstitucional,
aspecto en el que radica, precisamente, su mayor fortaleza. Tiene como
debilidad, en cambio, la misma concepcién que le dio origen, que radica
en la suposicion de que el aprendizaje es igual al tiempo invertido, de ahi
que el énfasis se sitte en la acumulacion de créditos, y no en la
adquisicion de habilidades profesionales, las cuales, de todas maneras

son dificiles de lograr en un sistema de este tipo.

Este sistema se ha convertido en el instrumento mas usual para la

contabilizacion del avance curricular en la mayoria de los paises de
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América Latina. Sin embargo, en la actualidad, su esencia se ha
desnaturalizado un tanto, en la medida en que sélo mantiene su funcion
contable y no juega casi ningun papel desde el punto de vista académico
— curricular, que fue el que en sus origenes lo hizo prevalecer. Si en
algunas universidades se eliminara hoy dia la contabilidad en base a
créditos, realmente ello no traeria mayores consecuencias académicas.
La diferencia entre decir que a un alumno le faltan treinta y cinco créditos
0 diez asignaturas para culminar sus estudios, no reviste de ninguna
trascendencia, aunque desde el punto de vista pedagdgico la segunda

expresion es mucho mas significativa.

Todo curriculo requiere una renovacién permanente, de alli que las
universidades pensaron y decidieron crear, en su organizacion, una
comisién que se encargara de comprobar donde se acertd, donde se fallé
en el curriculo, de modo que se puedan realizar los ajustes

correspondientes. Esta comision tendré el caracter de permanente.

e) Modelos de planificacién curricular

La Planificacion como fundamento de las situaciones de ensefianza

aprendizaje, responden a un modelo tedrico del curriculo, en la que se

distinguen varios niveles operativos, en cada uno de los niveles se
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analizan los componentes y sus relaciones, estableciéndose cuatro

niveles:

1. ELABORAR EL CURRICULO, que presenta tres niveles operativos que son:

o Nivel Macro: IN— O Elementos de iniciacién y orientacion.
Son los que originan y dan consistencia al curriculo; delimitan
las bases y alcances de toda la estructura curricular. Estos
elementos se dividen en:
a. Basamentos, que son:
= Sociolégicos
= Antropoldgicos
= Historicos
= Psicolégicos
= Socioecondmicos
= Politicos, legales
= Zona de influencia de la Institucion.
b. Perfil, que incluye:
» |Indicadores Alfa (a): rasgos basicos deseables en la
personalidad del futuro egresado;
» Indicadores Beta (b): rasgos basicos deseables en el
campo educacional y profesional.

= Prospectiva: pertinencia futura del perfil.
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o Nivel Meso: PL — O Elementos de Planificacion y Organizacion.
Que comprende:
a) Estrategias curriculares (direccion).
b)  Especificaciones curriculares (objetivos terminales).
C) Programa de asignaturas (mdédulos, unidades,
laboratorios).
d) Plan de Estudios (agrupa a las asignaturas).
e) Disefio del Sistema de Evaluacion.

f) Elaborar los Silabos.

o Nivel Micro: PA — A Elementos de Participacion vy
Administracion.
Se tiene en cuenta:
= El potencial humano,
» Recursos Econdmicos

= Recursos Fisicos

2. INSTRUMENTAR LA APLICACION DEL CURRICULO, en la que se

considera:
0 Actualizar a los docentes.
o Elaborar los Instrumentos de Evaluacion.
o Seleccionar y/o elaborar los Recursos Didacticos.

0 Adaptar el Sistema Administrativo al Curriculo.

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

o Adquirir y/o adaptar las instalaciones fisicas

3. APLICAR EL CURRICULO, en la que se considera:

Q

Qa

Orientacion para fijar los objetivos de aprendizaje.
Adaptacion por niveles educativos.

Coordinacion con el aparato administrativo.
Apoyo de los recursos didacticos.

Supervision Curricular.

4. EVALUAR EL CURRICULO, teniendo en cuenta

]

Qa

Evaluar el sistema de evaluacion (auto evaluacion).

Evaluar los silabos utilizados.
Evaluar el Plan de Estudios.

Evaluar los Objetivos Curriculares.

3.2SISTEMA DE SOPORTE

3.2.1. Conceptualizacion

TESIS UNMSM

Administrar significa hoy en dia un proceso de optimizacion del tiempo,

recursos, energias, objetivos y fines institucionales para prestar un

servicio o producir un bien que satisfaga las necesidades de los usuarios

a quienes la institucion tiene que servir satisfactoriamente.
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Administrar es crecer, desarrollar, ir hacia delante, producir con calidad

moral, técnica, empresarial y productiva.

Optimizar &
uso del tiempo

Mas Menos
rendimiento esfuerzo

Méseficiencia

Exitoend
desarollode
Objetivosy
fines

Sdud fisicay
menta

Satisfaccion
del dliente

En el campo educativo, la administracion se conceptualiza como la forma
Optima de dar el servicio educativo y ello implica que el Director sea un
gerente cuya responsabilidad es lograr el desarrollo y la calidad educativa

para atender las necesidades y expectativas de los usuarios que desean
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estudiar logrando su desarrollo humano, el mismo que se traduce en los
perfles del educando en su aspecto personal, social, ocupacional Yy
profesional.

De igual manera la comunidad universitaria de la UN.F.V. tiene la
preocupacion de dar una educacion integral con calidad en la que
desarrolle los estudiantes la comunicacion, los conocimientos y el
compromiso en todas sus acciones reflejandose ello en la imagen

institucional.

En términos generales el Consejo de Facultad administra siguiendo un

proceso 6ptimo que se utiliza en el siguiente esquema:
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DIRECCION INVESTIGACION DIRECTOR INGENIERIA
Y/O C.U. I DE LA REALIDAD DOCENTES I
Recibe las ¢Hay Evaltan los Elabora
politicas jovenes?  Dédnde, resultados proyecto de
Educativas como, quienes, del estudio Desarrollo
de los Jcuantos Institucional,
organos dispuestos Plan Anual de
normativos tienen  para C.E.
educacion? Presupuesto,
¢Expectativas Diversificacion
la comunidad y del Curricular
mercado?
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR Y/O
Y/O C.U. DOCENTES C.U.
Selecciona 'y Planifica, organiza Promociona
motiva al y ejecuta acciones el servicio
personal pedagogicas educativo
administrativas
q PRODUCCION COMERCIALIZACION N USUARIOS
Capacitacion Promociona a los Alumnos formados
personal  docente, egresados, ubicacion en integralmente
investigacion, puesto de trabajo. preparados para la vida
orientacion y Prestigio de los alumnos y el trabajo.
bienestar del y los docentes en la Padres de familia
estudiante. comunidad. EI C.E. es satisfechos con la
Promocién demandado por los promocién de sus hijos.
Comunal usuarios. Comunidad  enriquecida
por la inserciéon de
trabajadores y
profesionales idoneos.
Pais que cuenta con

recursos humanos que
impulsan el Desarrollo
Nacional y Regional.
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La Administracion estudia las organizaciones para comprender su
naturaleza, su dindmica, lo que pasa en ella, su funcionamiento,

evolucion, crecimiento, conducta y para lograr su conduccion eficiente.

Las organizaciones son instituciones sociales creadas para producir

bienes o servicios que satisfagan necesidades de la sociedad.

Sus caracteristicas son:

a) Son instituciones sociales y productivas

b) Realizan diversas actividades

c) Tienen una estructura

d) Tienden hacia determinados fines, tienen una Vision y Mision que
orientan su accion

e) Tienen una relacién de interaccion critica en el medio o contexto donde

se desenvuelven.

3.2.2. Estructura Organizativa

La estructura académico administrativa de las universidades modernas

tienen tres grandes objetivos:

a. LaFormacién Académica — Profesional

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM
b. La hvestigacion Cientifica y Humanistica

c. La Proyeccion Social

En el Perd, de acuerdo con la Ley Universitaria 23733, las universidades
se organizan en ciertas unidades llamadas Facultades que dentro de su
ambito académico buscan realizar los tres grandes objetivos. Al interior
de las Facultades existen las Escuelas Profesionales y las Secciones de
Post Grado, asi como los 6rganos encargados del planeamiento, disefio,
implementacion, desarrollo y evaluacion permanente de la formacion

académico profesional.

Las escuelas profesionales de la U.N.F.V., carecen de la linea Académica
y tienen sélo la linea Profesional. Forman profesionales capacitados para
aplicar sus conocimientos en la prestacion de servicios en determinado
campo laboral. Luego de cinco afos, los estudios conducen al Grado de

Bachiller y al Titulo Profesional.

3.2.3. Enfoques Administrativos

Administracion Cientifica (1900 - 1925). El representante de esta
corriente es Frederick W. Taylor, quien propone la organizacion racional
del trabajo del operario para aumentar la eficiencia de la industria. Para
lograr ello, plantea las siguientes medidas:

0 Estandarizacion de métodos y procesos de trabajo.
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o Andlisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos.
o Estudio de la fatiga humana.
0 Division del trabajo y especializacion del obrero.
o Disefio de cargos y tareas.
o Entrenamiento de trabajadores.
0 Aumentos salariales y premios por produccion.
o Mejora de las condiciones de trabajo.
o Ademas propone 14 principios de la administracion entre los que
destacan: equidad, orden disciplina, autoridad, jerarquia,

responsabilidad, etc.

Administracién Clasica (1900 — 1925). Surgié en Francia con Henry Fayol.
Esta corriente sostiene que a través de la nacionalizacion de la estructura de
organizacion se lograra aumentar la eficiencia de la misma. Establece
funciones  técnicas, comerciales, financieras, regionales, contables,
administrativas.

Las funciones administrativas segun Fayol son: Planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

Funciones
Administrativas

Funcidn
Téenkea
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Administracion humanistica (1925 — 1940). Esta corriente sostiene que,
a través de una adecuada satisfaccion de necesidades psicologicas y
sociales del trabajador y de condiciones de trabajo favorables, se logra
aumentar la eficiencia de la organizacion. Hace énfasis en los individuos y

el grupo social; en la organizacion formal e informal.

Postula los siguientes principios:

o El nivel de produccién es resultante de la integracion social.

o El comportamiento de los trabajadores esta influenciado por las
normas y los valores desarrollados por los grupos sociales que

participan.

o Las recompensas y las sanciones sociales influyen significativamente
en el comportamiento de los trabajadores. Hay que motivar al

trabajador.

o Los grupos informales influyen con su escala de valores sociales, sus

creencias y expectativas.

o Las relaciones humanas son el resultado de los contactos entre

personas y grupos en la organizacion.
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Administracion neoclésica (1925 — 1945). Esta tendencia plantea la
eficiencia de las funciones administrativas para aumentar la eficiencia y la
eficacia de la organizacion. Las funciones administrativas que reconoce
son las siguientes: planeacién estratégica proyectada a largo plazo;
planeacion tactica efectuada para un ejercicio anual;, planeacion

operacional efectuada para cada tarea.

Propone una organizacion a nivel global que abarque el disefio de todos
los departamentos y toda la organizacion a través del ejercicio del

liderazgo, el control medido a través del establecimiento de estandares,

expresados en tiempo, dinero, calidad, unidades fisicas, costos, medios e

indices.

Propone la observacion del desempefio, que es la busqueda de la

informacion precisa sobre aquello que sé esta controlando.

También contempla la comparacion del desempefio con estandares
preestablecidos para verificar eventuales desviaciones 0 variaciones a

través de graficas, informes, indices, porcentajes, medidas estadisticas.

Administracion por objetivos (1945 — 1960). Esta corriente se conoce

también como la administracién por resultados (APO). Todos los gerentes
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de una organizacion establecen metas a partir de objetivos globales
fijados por departamentos y a nivel organizacional.

La planeacion estratégica se refiere a la manera cOmo una organizacion
intenta explicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos
propuestos. Se analiza el ambiente externo, los mercados, la coyuntura
economica, las tendencias politicas, sociales, culturales, legales, etc., que
afectan a la sociedad y a la organizacion. Implica el analisis de los
recursos financieros materiales humanos, la estructura organizacional,
evaluacion del desempefio de la organizacion en funcion de los

resultados de lucro, produccién, productividad, innovacion y desarrollo.

Asi mismo, se plantea la formulacién de alternativas estratégicas para

buscar la forma de llegar a los objetivos.

Administracién de la burocracia (1945 — 1950). Segun esta corriente,
se sostiene que la organizacion burocratica es la organizacion eficiente
por excelencia. Otorga caracter legal a las normas y reglamentos,
caracter formal a las comunicaciones, plantea procedimientos
estandarizados, y reconoce jerarquia de la autoridad y especializacion

entre otros.

Administracién behaviorista (1950 — 1960). Surgid en los EE.UU. Su

participacion es por los procesos y la dinamica organizacional, esto es el

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM
comportamiento organizacional que se sustenta en el comportamiento, la
motivacion, los estilos de administracion y el proceso de decisién. Segun
esta teoria, la motivacion humana se basa en la teoria de la Jerarquia de

las Necesidades de Maslow:

La teoria de Herzbert o de los factores. Sostiene que el
comportamiento de los factores se basa en los factores higiénicos que se
localizan en el medio ambiente que rodea a las personas y abarcan a las
personas y las condiciones en que desempefian su trabajo: el salario, tipo
de supervision, clima organizacional relacionados con la naturaleza del

cargo, las tareas y desafio de la satisfaccion profesional.

Administracién  cuantitativa. Se preocupa por construir modelos
matematicos para solucionar los problemas empresariales ya sea en las

areas de los recursos humanos, produccién, comercializacion, finanzas y
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en la administracion. Las soluciones se toman en base a las alternativas

sustentadas en ecuaciones matematicas y proyecciones.

Se calcula la incertidumbre, el riego, las probabilidades de éxito,
minimizacion de costos y maximizacion de los beneficios. Se estudia la

gestion, competencia demanda potencial y real.

Administracién sistematica (1960 — 1970). Esta teoria es la aplicacion
de la teoria de sistemas de Von Bertalanfly, y permite un andlisis de la

organizacion como un sistema abierto que tiene interacciones e

interrelaciones internas y con el contexto y esta orientada a fines.

El contexto técnico y el social se consideran en una interaccion mutua y

reciproca, en la que cada uno determina al otro.

Administracion contingencial (1960 — 1970). Esta teoria sostiene que
no existe método o técnica generalizada, valida para todas las
situaciones. Lo que existe es una variedad de alternativas de métodos o
técnicas para una situacion determinada de la organizacion. Segun esta
tesis, las organizaciones se diferencian en tres nucleos organizacionales.

Nivel institucional o estratégico. Es el nivel compuesto por los
propietarios y accionistas y es el nivel en el que se toman las decisiones y

se establecen los objetivos y las estrategias para alcanzarlas.
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Nivel intermedio o gerencial. Es el nivel institucional u operacional. Esta
constituido por profesionales y ejecutivos que transforman las estrategias

en programas de accion.

Nivel operacional o técnico. Ubicado en las areas inferiores de la

organizacion y ejecuta las operaciones basicas de la organizacion.

Administracién estratégica (1970 - 1980). Conduce a la organizacion a
un desempefio exitoso y sostiene que una estrategia adecuada, flexible y

entendida por todos los miembros lleva a un éxito seguro.

Administracion para la excelencia (1980 — 1985). Segun este enfoque,

las claves para obtener la excelencia y el éxito empresarial son las

siguientes:

0 Predisposicion para la accion. Ante todo, lo importante es actuar.

o Compromiso con el consumidor. Responde a los intereses de los
consumidores y se preocupa por mejorar y diversificar su produccion y
mas alla, tratando de ver en ellos a potenciales compradores, ven a

personas que deben ser respetadas.

o Sistema de valores. Se concibe cémo hacer las cosas bien. Se da

importancia al personal, a la calidad del servicio, a los miembros de la
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empresas innovadores, a las comunicaciones, al crecimiento econdémico y

a las utilidades.

Administracién de la Calidad Total (1980 — 1990). Se enfoca el servicio
0 la produccién cada vez mas eficiente, a precios y condiciones mas

favorables y competitivos.

Administracion de la Reinvencion (1990). Conduce a la organizacion
del desempefio competitivo. Comprende la reingenieria de los negocios y
de los procesos. Se asocia con los conceptos de valor agregado,

globalizacion y calidad total.

3.3 CALIDAD DE LA GESTION DEL PROCESO DE FORMACION

PROFESIONAL

3.3.1 Conceptualizacion de la calidad

La calidad de un producto es su aptitud para satisfacer las necesidades
de los wusuarios o consumidores al menor costo posible. Estas
necesidades expresadas o potenciales deben ser traducidas y formuladas
en relacion con las diferentes etapas necesarias para obtener la calidad

(definicion, disefio, elaboracién y empleo del producto).

J. M. Juran, conceptla la calidad del producto como la aptitud al uso del
mismo; para lograrlo relaciona los siguientes conceptos:

CALIDAD = Aptitud al uso
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3.3.2. Caracterizar las Caracteristicas de la calidad

Los elementos del producto, tales como los proceso y materias primas
con los que se construye la calidad, son susceptibles de ser controlados
en lo que a calidad se refiere.

Las caracteristicas de calidad pueden ser:

a. Tecnoldgicas
0 Acidez
o Temperatura

o Cantidad de alcohol

b. Sociolégicas
a Sabor
a Olor

a Color

c. Contractuales

0 Provisiones garantizadas (repuestos, servicios, etc.)
d. Eticas

o Cortesia del personal de ventas

o Honradez de los talleres de servicio

e. Segun el control estadistico de la calidad

] Variables
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VARIABILIDAD DEL
PROCESO DE FABRICACION

CARACTERISTICAS
DE LA CALIDAD

VALOR NOMINAL + TOLERANCIA

~_

SENSIBILIDAD DEL INSTRUMENTO
DE MEDICION

a1

DEFECTOS Y/O DEFECTUOSOS

~_

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD

a

NORMA DE CALIDAD

3.3.3. Gerencia de la educacion con el Método Deming

TESIS UNMSM

En la actualidad es necesario educar a todos los nifios desarrollando
destrezas y habilidades cada vez méas amplias y apropiadas para el
mundo moderno y complicado en que nos encontramos. Por ello, William

Deming, ingeniero americano, concibe la empresa como un organismo
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viviente cuya responsabilidad es no sélo la satisfaccion de sus clientes
sino también proteger y garantizar el desarrollo y seguridad de quienes
viven al interior de ella, el bienestar de la comunidad y de la nacion a
través de la confeccion y entrega de productos y servicios de Optima

calidad.

La calidad total pone énfasis en el mejoramiento de los procesos a través

del Ciclo PHEA
P Planificar
H Hacer
E Estudiar
A Administrar

Esto constituye una buena alternativa para mejorar la calidad de la

educacion, aplicando los 14 pasos que propone:

1. Generar constancia en el propésito de mejorar el sentido educativo. La
tarea principal de la escuela debe ser el desempefio exitoso de sus
alumnos. Actualmente los objetivos son a tan largo plazo que no
sabemos si el producto educativo es bueno o malo.

Cada centro educativo deber formular claramente sus objetivos y
metas, esto produce niveles de calidad y estos elementos deben tener

una manera de vida comun, una cultura de calidad en el colegio.
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2. Satisfaccion de los usuarios del servicio educativo y lograr un servicio
eficiente y eficaz. Se sugiere ampliar la educacion centrada en el
colegio hacia una educacion orientada en el éxito de los alumnos.

Generar conciencia para prevenir fracasos.

3. Dejar de depender de la inspeccibn masiva como mecanismo de
control de calidad. Prestar atencion al dominio del conocimiento y de
las destrezas. Se debe usar la autoevaluacion. Dejar de evaluar
profesores y aprendizajes por cumplir un horario. Hay que evaluar los

conocimientos y destrezas aplicados a la vida real. Mejorar la calidad

durante el proceso, previene el fracaso.

4. Maximizar el aprendizaje enfatizando resultados mas que entradas vy
procesos. Buscar métodos y materiales que contribuyan al maximo
aprendizaje, no solo se debe reforzar el rendimiento en clase a través

de pruebas sino recompensar la comprension total.

5. Mejorar constantemente, y por siempre, la calidad del servicio. Mejorar
la metodologia y eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje para

gue conduzca al dominio de lo aprendido.

6. Instituir métodos modernos de entrenamiento para el personal docente

y directivo. Los actuales métodos de perfeccionamiento no estan de
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TESIS UNMSM

acuerdo a los requerimientos reales para lograr calidad, miden horas

de clase, de asistencia y asi no se mide la calidad.

Tener lideres, no jefes. Se debe buscar la cooperacion, colaboracion y
complementacion impulsado por el director, donde cada miembro

pueda aportar ideas para lograr las metas.

Erradicar el temor para que todos trabajen eficientemente. No culpar a
los que se arriesgaron y fallaron. Los errores deben convertirse en

incentivos para volver a realizar el trabajo, pero sin fallas.

Institucionalizar el trabajo en equipo. Todos deben trabajar con el
Gnico proposito de mejorar la calidad. Trabajar a través de materias

interdisciplinarias.

Eliminar metas numeéricas arbitrarias e inflexibles. No trabajar soélo
para  obtener buenos calificativos, sino para  comprender

verdaderamente lo eficaz y la eficacia de aplicar lo aprendido a la vida.

Reemplazar la administracion por cifras en el mejoramiento incesante.
No administrar para lograr promedios superiores de once y la
promocion del 75% de los alumnos sino en busqueda de la

comprension profunda de lo aprendido.
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12. Permitir que las personas puedan sentirse orgullosos de sus trabajos.
Eliminar barreras que impidan al docente sentirse orgulloso de su
trabajo. Los profesores deben evaluar en términos del éxito de sus
alumnos. El orgullo de la labor es propio de la sensacion de

autoeficacia.

13. Implementar la educacion y la recapacitacion permanente. Se debe

implementar la educacién y recapacitacion para todos.

14. Participacion total de toda la organizacién. Crear una estructura que

impulse los trece pasos anteriores.

3.3.4. Los atributos del éxito segun Deming

Idea - deseo: Por medio de un extrafio y poderoso principio de alguimia
mental que se nos ha descifrado, la naturaleza ha puesto en la
concepcion de la palabra IDEA una fuerza tal que en ella no se admite la

palabra imposible, ni se acepta como realidad la palabra fracaso.

Fe: En nuestra vida, toda empresa empieza y da su primer paso a través
de la fe. Tenga fe en que podra lograr cuanto desea, porque la fe es
sinbnimo de seguridad. Por una ley psicolégica inmutable, el hombre

nunca desea aquello gue no se cree capaz de lograr.
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Autosugestion: A través de la sugestion repetida, nuestro subconsciente
trabajard para nosotros. La facultad de concentrar en nuestra mente
nuestro ardiente deseo, una y otra vez, hara que nuestro subconsciente
acepte ese deseo como un hecho y empiece a idear métodos para
convertirlo en realidad. Es ahi donde se originan las ‘“corazonadas” o

repentinas oleadas de pensamientos e inspiraciones que nos guian.

Conocimiento especializado: Conocimiento es poder, pero sélo en la
medida que sea organizado hacia un plan de accién perfectamente

definido y orientado a un fin claro y firme.

Deming recomienda fijarse una hora definida cada dia para leer y
estudiar, inscribirse en cursos que se ofrezcan sobre su especialidad. En
la era actual, adquirir conocimientos es relativamente facil para el hombre

gue se lo propone.

Imaginacion: Es el taller donde se modelan todos los planes creados por
el hombre. El impulso, el deseo, reciben forma y accion a través de la
facultad imaginativa de la mente. EI hombre puede crear todo lo que

imagina.

Planeamiento organizado: Todo cuanto el hombre crea o adquiere,
empieza en forma de idea y deseo; la idea y el deseo es el primer paso
para convertir ansias ambiguas en forma concreta. A través de la
imaginacion se organizan los planes definidos para efectuar esa
transicion. Un planeamiento organizado es una promocion de ideas y ese

es el perfil. Deming recomienda evaluarlo, perfeccionarlo, actualizarlo.
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Decision: dominio de la duda Todos sentimos deseos de acumular
dinero en mas o menos abundancia; sin embargo, una gran mayoria de
los humanos falta, sin excepcion, porque tienen el habito de tomar
decisiones, si es que se toman muy lentamente, y en cambio, varian
pronto y frecuentemente. Un objetivo perfectamente definido nos facilitara

mucho el que nuestras decisiones no tenga esos cambios tan bruscos.

Persistencia: La calidad se obtiene solamente con esfuerzo vy

determinacion. Muchos son los que empiezan una tarea con gran

entusiasmo, pero tan pronto surge la menor dificultad la abandonan.

LOS ATRIBUTOS DEL EXITO

IDEA — DESEO
[

FE

|
AUTOSUGESTION

|

CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO
|

IMAGINACION

PLANEAMIENTO ORGANIZADO
|
DECISION — DOMINIO DE LA DUDA

PERSISTENCIA
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3.3.5. La Reingenieria

Es un tema comun en muchas empresas. Consiste en el redisefio radical
de procesos que se realizan en las instituciones, con el proposito de
aumentar la capacidad de competir en el mercado, la reduccién de costos
y el mejoramiento de la calidad. Significa abandonar procedimientos
establecidos desde hace afios y mirar el nuevo trabajo en funcion de los

objetivos estratégicos previstos.

En el campo educativo, la reingenieria ha recibido diversos nombres,

entre ellos: innovacion o redisefio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La meta es siempre la misma: “Mejorar la calidad de la educacion”.

3.3.6. Gestion Educativa

La gestion consiste en crear las condiciones para que el futuro educativo
gue queremos lograr se concrete. En consecuencia, es dindmica Yy
flexible, no pierde el horizonte ni olvida la realidad, diferenciando el operar
del gestionar, porque opera lo que existe, lo que esta establecido y se ha
definido, se gestiona lo que se quiere lograr en el tiempo previsto
mediante un proceso que se conduce, creando las condiciones para ello,
razon por la cual un buen enfoque de gestion requiere ser holistico. La

gestion educativa, en consecuencia, es el conjunto articulado de acciones
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de conduccibn de una institucion orientadas a lograr los objetivos

educativos nacionales e institucionales.

Objetivos de la gestion educativa de calidad

a)

b)

d)

Desarrollar una cultura organizativa democrética y eficiente, con
responsabilidades bien definidas dentro de las instituciones, con
autoridades que promuevan y potencien sistemas de participacion
responsable y de comunicacion transparente dentro de los diversos

agentes de la comunidad.

Conducir las diversas acciones educativas para el logro de
metas y objetivos creando las condiciones necesarias para Ssu

cumplimiento.

Conseguir que cada uno de los miembros de la comunidad
educativa cumpla con sus funciones para lograr las metas y los

objetivos sobre los que se han tomado acuerdos.

Evaluar tanto los procesos como los resultados del servicio
educativo para identificar logros, deficiencias y soluciones creativas

gue lo optimicen.
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Principios de la gestion educativa

Son los que orientan la gestion en el proceso educativo y son:

Gestion centrada en los estudiantes. La razdn de ser de la
universidad son los estudiantes y todas las acciones de su conduccion
deben ser canalizadas para lograr este objetivo institucional. La
organizacion, las normas los reglamentos, los procedimientos, el
sistema de control y acciones cotidianas; no deben contradecir los

objetivos establecidos el Estatuto y la Ley Universitaria.

Jerarquia 'y autoridad claramente definidas. Permite
garantizar la unidad de accion de la organizacion, en la cual la
direccion dirige, impulsa, ordena, sin disminuir las competencias de

cada instancia.

Determinacion de quién y como se toman las decisiones.
Esto significa determinar la responsabilidad que le corresponde a cada
persona, estamento, comision y equipo en la toma de decisiones y en

su resultado.

Claridad en definicibn de canales de participacion. Para
gue la participacion de los miembros de la comunidad universitaria

guarde coherencia con los objetivos institucionales, se debe establecer
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sistemas bien definidos, cada miembro debe conocer las formas, los
momentos de su participacion y la contribucién coherente que esta
debe tener con los objetivos institucionales, saber dénde, cuando,

cOmo, porqué participar y que resultados.

Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia y/o
especializacion. Se refiere a la necesidad de tener en cuenta las
habilidades y competencia de cada persona para considerar su
ubicacion en el lugar en que tendr4& mejor rendimiento y realizacion, lo

cual contribuird a optimizar el funcionamiento de la organizacion.

Coordinaciéon fluida y bien definida. Establecer instancias de
coordinacion agil y oportuna, mejorar la sincronizacion de acciones,

evitar esfuerzos innecesarios y permitir una mejor accion conjunta.

Transparencia y comunicacion permanente. Todas las
acciones que se realicen a nivel de la institucion universitaria deben ser
conocida por los miembros de la comunidad. Esto contribuye a tener
un clima favorable de relaciones, evitando sospechas, malentendidos y

acusaciones innecesarias.

Control 'y evaluacion eficaces y oportunas. Para un

mejoramiento continuo, el control debe proporcionar informacién que
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orienta de manera oportuna las decisiones y asegure direccion que

tomen las tareas en funcion de los objetivos institucionales.

Procesos de Gestion

a) Planificacion: La planificacion o planeacién requiere de un proceso

l6gico y sistematico con la finalidad de que se ejecuten en las mejores

condiciones posibles. En ello se distinguen las siguientes fases:

PLANEACION
DIAGNOSTICO ANALISIS DISENO Y IMPLANTACION EVALUACION
DE LA EVALUACION
NATURALEZA DE LAS
DEL OPCIONES DE
PROBLEMA ACCION

Segun Taborga (1980 b. pags. 11-12), la Planeacion Universitaria debe

realizarse en base a cuatro supuestos:

1. Supuesto Epistemologico
2. Supuesto Axiolégico
3. Supuesto Teleoldgico

4. Supuesto Futurologico
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Para el autor, la planeacion universitaria, por su amplitud e importancia,
abarca las areas académicas, administrativa, fisica y financiera, y
propone clasificar las concepciones sobre la planeacion con el siguiente

criterio fundamentado en la temporalidad.

1. Concepcidn retrospectiva: que se basa en la exploracion del

pasado.

2. Concepcion prospectiva: que se basa en la explotacion de un

futuro ideal.

3. Concepcion circunspectiva: que se basa en la explotacion de

las circunstancias del presente.

Etapas de la planeacion

Las etapas de la planeacion son las siguientes:

1. Captacion de larealidad

2. Formulacion de valores

3.  Diagndstico de la realidad

4.  Futuro deseado de la Universidad

5. Medida existente para actuar en la realidad universitaria
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6.  Futuro factible de la Universidad
7.  Seleccion del futuro de la Universidad
8.  Elaboracion de Planes y Proyectos
9.  Ejecucion de Planes y Proyectos

10. Evaluaciény seguimiento

El incremento de la matricula en el nivel de Educacién Superior ha
provocado un aumento considerable de los recursos educativos, lo que
exige una planeacién. Asimismo, las necesidades actuales del pais
obligan el estudio de una planeacion realizable, que debiera abarcar las

dimensiones sociales, técnicas, politicas y culturales.

Ladireccién como factor del mejoramiento de la calidad

El trabajo fundamental de un Director es decidir acertadamente a varios

niveles. Tales niveles son los siguientes:

NIVEL 1. Tomar decisiones que faciliten a los docentes desarrollar, con

satisfaccion y eficiencia profesional, el hecho pedagdgico.

NIVEL 2: Tomar decisiones sobre los procesos administrativos e
institucionales para garantizar que el servicio educativo ocurra de una
forma sostenida, regulada y de acuerdo a normas y propésitos

enunciados a nivel institucional.

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM
NIVEL 3: El Director debe también tomar decisiones para garantizar que
la institucion educativa se adecue y responda a las necesidades y

expectativas de las comunidades que atiende o enlas que esta ubicada.

Estos tres niveles de decisiones tienen caracteristicas y exigencias
diferentes. Poder decidir acertadamente para crear condiciones
favorables al hecho pedagdgico, requiere que el Director tenga una gran
comprension del fendbmeno educativo en general y del hecho pedagdégico
en particular. Es decir, debe saber qué variables o factores lo afectan
postiva y negativamente, bajo qué condiciones se puede esperar

resultados, etc.

Poder decidir al segundo nivel, es decir, al nivel administrativo, se
requiere una gran comprension de la universidad como una institucién
social. La universidad no es soOlo el lugar a donde los alumnos van a
recibir clases; es un espacio social en donde se tramitan simbolos,
valores, lenguajes y relaciones especificas. Los alumnos no aprenden
solamente de lo que ocurre en la clase; aprenden también de la forma
como discurre diariamente toda la institucion. Por eso, las decisiones
sobre la forma de definir y concebir el espacio fisico, los horarios, la forma
como deben relacionarse los profesores con los alumnos y los profesores
entre si, son decisiones que un Director debe pensar cuidadosamente

porgue todas ellas tienen implicaciones educativas.
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Decidir acertadamente al tercer nivel es quiza mas dificl. En los dos
niveles anteriores el Director decide al interior de la institucion porque el
hecho pedagogico y los procesos administrativos estan en y dentro de la
institucion. En este tercer nivel el Director decide, de alguna manera,
sobre la institucion como un todo. Debe tomar decisiones para buscar
relacionar la institucién de la mejor forma posible con la comunidad social.
Este tipo de decisiones requiere, por parte del Director, un gran
conocimiento del entorno social, de las expectativas e intereses de otras
instituciones, de las limitaciones y posibilidades tanto de la institucion que

dirige como de los grupos y entidades con los cuales se debe relacionar.

El instrumento de trabajo que tiene el Director para el mejoramiento de la
educacion es la toma adecuada de decisiones. Decidir adecuadamente
en un proceso educativo es tan importante como el proceso mismo, pues
para lograr la excelencia educativa se requiere de multiples factores,
entre otros, de profesores efectivos, de condiciones pedagdgicas

adecuadas, etc.

Cultura de calidad

La calidad debe entenderse como una cultura, es decir, todo un habito de

hacer las cosas bien y de respetar lo que se ha acordado y establecido. El

buen trabajo se basa en la confianza, la cual surge entre dos entes,
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cuando existe la seguridad de que se respetara lo establecido entre
ambos. Si no hay respeto, no hay confianza y por lo tanto no se puede
delegar autoridad para el cumplimiento de un objetivo  comun, en
consecuencia: “no se puede producir con calidad sin disciplina”; la calidad
es un habito porque se debe de llevar a cabo todos los dias de manera
natural y voluntaria; por tanto, ademas de la disciplina, deben estar
presentes la constancia y la perseverancia como factores importantes en
la cultura de calidad. La primera es la voluntad que identifica objetivos
continuamente y la segunda es la voluntad que acepta los sacrificios
necesarios para alcanzar dichos objetivos, “lo que importa es el objetivo y
no el tiempo para alcanzarlo”. Se cree que la calidad es asunto del
departamento de Ingenieria o Calidad, en el peor de los casos se afirma
gue es asunto de tres especialistas; sin embargo, la cultura de calidad
debe ser entendida y aplicada por todos los que participan en una
empresa 0 sociedad. El principal promotor de la calidad, no puede ser un
especialista, sino cada uno de nosotros, por lo tanto “la calidad empieza
conmigo”; la calidad se exige de los demas cuando uno es el primero en
hacer las cosas bien y el primero en respetar a los demas a través de sus
acciones. La congruencia es la pieza clave para el éxito en la promocion y
desarrollo de la calidad. Es una actitud facil de predicar pero dificil de
demostrar en el diario quehacer. Aqui radica la importancia del
compromiso y voluntad de la Alta Direccion de una empresa al iniciar un

proceso de cambio hacia la calidad. Sin éstos dos factores nunca se
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llegar4 a la Calidad Total razon por la cual “la calidad se predica con el
ejemplo”; la calidad empieza con la educacién y termina con la educacion
porqgue el medio y finalidad de la calidad es el desarrollo estable del
hombre y de la empresa. Entonces, que las diversas herramientas,
métodos y técnicas son necesarios y deben estudiarse para solucionar
problemas, una vez que se esta consciente de ellos. ElI conocer todos los
métodos no implica que se conoce y aprenda la calidad, “la calidad no es

un conjunto de conocimientos, es toda una cultura.”

Calidad total

La calidad total, segin los especialistas es una situaciéon en la que se

presentan las siguientes atributos:

Calidad es satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

Calidad es cumplir las expectativas del cliente y algo mas.

Calidad es despertar nuevas necesidades del cliente.

Calidad es lograr productos y servicios con cero defectos.

Calidad es hacer bien las cosas desde la primera vez.

Calidad es disefiar, producir y entregar un producto o servicio
de satisfaccion total.

Calidad no es un problema es una solucion.
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Calidad es producir un articulo o servicio de acuerdo a las
normas establecidas.
Calidad es sonreir a pesar de las adversidades.
Calidad es una sublime expresion humana que revela la

autentica naturaleza del hombre, cualidad que trascienden a su tiempo.

El Peri necesita hoy mas que nunca instituciones de calidad para
enfrentar la nueva competencia, para lo cual se requiere entregarse a la
tarea de producir calidad humana para garantizar la calidad institucional.
Las naciones que lo hacen aseguran el futuro de las nuevas

generaciones.

Necesitamos hoy mas que nunca una nueva generacion de lideres de la
calidad, que acepten el reto de generar instituciones de calidad material y
espirtual que tengan la sensibilidad de apreciar una sonrisa de calidad,
una calida caricia, hasta el desafio de crear una nueva cultura de calidad
humana que proponga como valores fundamentales la generosidad, la
justicia y el amor, lideres de estas dimensiones escriben la historia de los
pueblos y son imposibles de olvidar, pues su aroma y sus acciones las
guarda Dios para siempre. “Para lograr un Perl de calidad se requiere
desarrollar peruanos de calidad total a través de las universidades que
generan capital humano con un alto nivel académico, creativo vy

humanistico”
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3.3.2 Gestion para la mejora de la calidad

En las Escuelas Académico Profesionales de la UNFV., las
caracteristicas que tienen importancia para lograr un buen rendimiento
giran en torno a su administracion. Las instituciones eficaces tienen una
administracion que, a pesar de lo limitado de los recursos, asegura la
disponibilidad de lo que pueda existi, comunican una vision de la
institucion que incluye altas expectativas a los estudiantes y un entorno
ordenado; proporcionan orientacion pedagdgica y apoyo a los docentes.
No necesariamente se requiere plena autonomia respecto del
presupuesto, el plan de estudios o del personal, pero es deseable.

Por su parte, los docentes deben fomentar las condiciones de ensefianza
gue han demostrado promover el aprendizaje. Tal como ocurre con la
administracion, si los profesores que tienen altas expectativas respecto de
los estudiantes y ofrecen recompensas por el rendimiento académico,
esos estudiantes aprenderdn mas. Ademas, cuando los métodos de
ensefianza responden al estilo de comportamiento y de aprendizaje de los
estudiantes y cuando mantienen la disciplina de manera de disponer mas
tempo para el aprendizaje, el rendimiento del grupo generalmente es
mayor.

En todas estas consideraciones esta implicito “considerar al estudiante
como el centro de la atencién, lo que no siempre sucede. Los formadores

de profesionales tienen que convertirse, para cambiar esa situacion, los

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM
centros tienen que convertirse en organizaciones con un perfil diferente al
actual en lo que se refiere a la efectividad del proceso de ensefianza
aprendizaje, la gestion, el ambiente académico, los recursos humanos y

el involucramiento de la comunidad.”, sostiene xxx.

Una institucion de enseflanza organizada y estructurada con esas

perspectivas generalmente reine las caracteristicas siguientes®:

a. Un Director con alta capacidad de liderazgo, que trabaje con objetivos
definidos para la institucion educativa, desarrolle una vision, sea
dedicado, vital y asuma la orientacion de las funciones pedagdgicas.

b. Hay trabajo en equipo al interior de la institucion educativa que debe
ser constantemente evaluado, en particular el de los docentes.

c. La mayor parte de su tiempo en la institucion educativa, el estudiante
lo emplea en actividades de aprendizaje. Tanto el horario como las
practicas diarias de los docentes que dirigen a los estudiantes

dediquen el maximo de su tiempo a actividades de aprendizaje.

d. La institucion educativa dispone de indicadores o0 metas de
aprendizaje bien definidos por ciclo y/lo anual, sabiendo cémo

medirlos.

®)  Antonio Caros da Resurreio e José Amaral Sobrino. PDE da Escola. Como elaborar o Plano de
Desenvolvimiento de Escola. FUNAESCOLA. Brasilia. 1999.
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e. Se monitorea frecuentemente el progreso del estudiante. El Director y
los docentes verifican sisteméticamente lo que éste aprende, y utilizan
esa informacion para disponer de un plan de estudios y estrategias

didacticas mas efectivas.

f. Los planes de estudio son cuidadosamente organizados. Los cambios

se deben de prever con anticipacion.

g. Los docentes combaten el ausentsmo y el abandono académico
utilizando estrategias motivacionales y presentando a través del silabo
actividades significativas que lo ayuden a crecer como persona Yy
mejorar su perfil académico.

h. Los docentes tienen una alta expectativa en cuanto al aprendizaje de
sus estudiantes. El Director y sus docentes son conscientes de que
sus estudiantes pueden aprender tanto como cualquier otra persona y

trabajan en ese propdsito.

i. Los docentes comparten los objetivos de la institucion educativa.

j. La institucion educativa debe ser atractiva y segura, el personal

técnico y administrativo crean una atmosfera de orden, seriedad y

seguridad.

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V.Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

3.4 Calidad académica

Si existe crisis de la educacion, también existe crisis universitaria, y todo
ello es porque existe una crisis de caldad. Toda accion educativa se
produce en nombre de la calidad, sea en el terreno propiamente técnico o
en el social mas amplio. Un término sindénimo de la caldad es la
“excelencia” (utilizado en el a&mbito anglosajon) que se busca el mas
elevado nivel de consecuciones educativas.

Lo que genéricamente se denomina calidad de la educacion es un
complejo constructo valorativo, apoyado en la consideracion conjunta de
tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia,
expresion de un sistema de coherencias multiples entre los componentes

bésicos de los sistemas y las instituciones.

Esta concepcién proporciona las bases para la determinacion de
indicadores de la calidad, entre los que se puede sefalar, con respecto a

la funcionalidad los siguientes:

Los que expresan relaciones entre los “input™® al sistema y a la
Universidad vy los valores sociales, tales como reclutamiento de

docentes y estudiantes, igualdad en la distribucion de recursos

©® |nput: Consumo, gasto, energia absoluta, potencia consumida; entrada, potencia de entrada, energia de
entrada. Output: Produccién tota, rendimiento, extraccion, energia suministrada; potencia de sdida,
termind de sdlida, informacidn de sdida (de una computadora); rendimiento.
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humanos y materiales; en suma, los referidos a la igualdad de

oportunidades educativas.

Los que expresan las relaciones entre la estructura, los
procesos sociales, curriculares e instructvos y los valores,
expectativas y necesidades sociales: actividad y poder de decision,
clima institucional, validez del curriculo, validez de los sistemas

evaluativos, etc.

Los que expresan relaciones entre los resultados y las
necesidades y expectativas sociales, tales como la vigencia de los
conocimientos y competencias adquiridas, relevancia de los valores y

actitudes, etc.

Los referidos a la eficacia se agrupan en ‘“individual”, “social”,
inmediato, mediato; cognitivo, actitudinal, etc.; y los de eficacia se
refieren a tres categorias: econdémicas, administrativa y de gestion

pedagdgica.

Lo real es que la calidad educativa constituye un requisito de primer orden
para garantizar el derecho universal a la educacion; esto es logico,
porgue de nada valdria que la educacién fuera un derecho si ella no
garantiza un resultado fructifero. Nadie deberia educarse si la calidad no

esta asegurada.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se clasifica a partir de los siguientes criterios:

Por el tipo de pregunta planteada en el problema: Es una investigacion

tedrica de tipo explicativo.

Por el método de contrastacion de la hip6tesis. Es una investigacion ex —
post - facto, es decir que se ha partido del estudio de los efectos para ir a
buscar sus causas. Por esta razon, no se han manipulado las variables

independientes y tan sélo se han observado.

Por el tipo nuamero de variables estudiadas: Es una investigacion
multivariada o llamada también factorial, debido a que se estudian dos

variables independientes y una variable dependiente.

Por el método de estudio de las variables: Es una investigacion cuantitativa,

pues se han obtenido datos numéricos luego del estudio de las variables.

Por el tiempo de aplicacién de la variable: Es una investigacion transversal
0 sincrénica, pues para obtener los datos no ha sido necesario estudiarlos a lo
largo del tiempo, sino haciendo un corte temporal en los momentos en que se

realizaba la mediciéon de las variables.
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2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.1. Curriculo de la Formacién Profesional

Es el documento que contiene el

Formacién Profesional en la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.

conjunto de previsiones para lograr la

Operacionalmente se define a partir de los siguientes componentes e

indicadores:

COMPONENTES

INDICADORES

IND.

1. DIAGNGOSTICO

1.1 Caracterizacion y conceptualizacion de la carrera.

1.2 Estudio de mercado

1.3 Base legal de funcionamiento

10

2. MARCO DOCTRINARIO

3. AREAS DE DESEMPENO
LABORAL

2.1 Concepcién de hombre, sociedad y educacion adoptada

2.2 Concepcidn de la educacion universitaria predominante

2.3 Filosofia y doctrina Institucional
3.1 Pertinencia de las areas de desempefio laboral

10

3.2 Exhaustividad de las areas de desempefio laboral

3.3 Coherencia de las areas de desempefio laboral

3.4 Estructuracion de las areas

10

4. PERFIL PROFESIONAL

4.1 Coherencia del perfil con las éreas de desempefio laboral

4.2 Pertinencia de perfil con la concepcion de educacion

4.3 Exhaustividad del perfil con respecto a las areas de desempefio

4.4 Claridad, precision y concisién en la formacion de perfil

4.5 Estructura del perfil profesional

15

5. OBJETIVOS

5.1 Coherencia de los objetivos con la concepcion de educacion

5.2 Coherencia de los objetivos con el Perfil Profesional

5.3 Presentacion formal de los objetivos

08

6. DECISIONES INSTITUC.

7. ESTRUCTURA

6.1 Tipo de decisiones adoptadas
7.1 Correspondencia de los componentes curriculares con el perfil

07

7.2 Tiempo previsto para el Area de Formacion Basica

7.3 Tiempo previsto para el Area Instrumental

7.4 Tiempo previsto para el Area de Formacion Profesional General

7.4.1 Sub Area de Ciencas Basicas

7.4.2 Sub Area de Ciencias Aplicadas

7.4.3 Sub Area de Investigacion

7.5 Tiempo previsto para el Area de Practicas Profesionales

7.6 Integracion de los componentes curriculares

7.7 Secuencia de los componentes curriculares

25

8. PLAN DE ESTUDIOS

8.1 Pre requisitos

8.2 Pesos Académicos

8.3 Modalidad de desarrollo de los componentes curriculares

10

9. SUMILLAS

9.1 Estructura de las sumillas

9.2 Calidad de la descripcion del componente curricular

05

TOTALES

100
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Luego del andlisis de los valores asignados a cada uno de los indicadores, se

establece gue la variable Curriculo asume dos valores:

Valor Alto o Curriculo Integral, si luego de ser evaluado con el instrumento

respectivo alcanza un valor igual o superior a 70 puntos, en una escala

centesimal de intervalo.

Valor Bajo o Curriculo Tradicional, si luego de ser evaluado con el

instrumentos respectiva alcanza un valor inferior a 70 puntos en una escala

centesimal de intervalo.

2. 2. Sistema de Soporte

Es el conjunto de funciones administrativas que toda institucion requiere
para poder desarrollar exitosamente su rol y su mision. Sin este sistema de
soporte, seria imposible el cumplimiento de las funciones técnico

pedagdgicas de una institucion educativa.

Operacionalmente se define a partr de los siguientes componentes e

indicadores:
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COMPONENTES O
AREAS DE
ACTIVIDAD

INDICADORES O FUNCIONES A REALIZAR

IND.

ASPECTO DE
DIRECCION

ASPECTO
ORGANIZATIVO

Supervisién y evaluacion curricular
Control

Capacitacion

Directrices

Salidas de campo

Relaciones académicas

Formacion de comisiones de trabajo
Innovaciones didacticas

Politicas institucional

Plan de Desarrollo Estratégico
FODA

Reglamentos

Racionalizacion

Organigramas

Flujogramas

Objetivos

30

30

ASPECTO DE
EJECUCION

Aprobar la cobertura

Aprobar el CAP

Estudio de Mercado

Aprobar la cantidad de aulas

Aprobar la racionalizacion de ambientes

30

ASPECTO DE
EVALUACION

Evaluar el Sistema de Actividades
Recuperacion

Auto-evaluacion

Hetero-evaluacion

Evaluacion de relacion personales
Evaluacion de la supervision (ejecucion
curricular)

30

TOTALES

120

Luego del andlisis de los valores asignados a cada

uno de los

indicadores, se establece que la variable Sistema de Soporte asume dos

valores:

Valor Alto o soporte eficaz, si luego de la aplicaciéon del respectivo

instrumento de medicion, alcanza un valor igual a superior a 70 puntos.

Se considera valor alto o eficaz, cuando los directivos en especial los
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directores de escuelas profesionales, logran hacer efectivo el proposito de

la institucion, dinamizandola en los diferentes estamentos.

Valor Bajo o soporte ineficaz, si luego de la aplicacion del respectivo
instrumento de medicion, alcanza un valor inferior a 70 puntos. Se
considera valor bajo o ineficaz cuando la institucién se atomiza generando

conflictos.

2.3. Gestion Administrativa

Es el resultado de los procesos administrativos que se cumplen, en una
instituciéon educativa, en funcion del logro de los objetivos de la formacion

profesional.

Operacionalmente se define a partr de los siguientes componentes e

indicadores:

COMPONENTES INDICADORES INDICE
GRADO DE - Calidad del Curriculo desarrollado por los profesores:
SATISFACCION CON EL las clases, las actividades, los sistemas de evaluacion, 30

CURRICULO calidad de los cursos.
INSTITUCIONAL - Calidad del egresado
ACTITUD Y - Actitud positiva hacia las escuelas profesionales
EXPECTATIVASDE LOS | - Percepcion de expectativas altas por parte de los
ESTUDIANTES HACIA docentes. 20
LAS ESCUELAS - Valoracion de las experiencias estudiantiles en las que
PROFESIONALES participa.
- Convivencia
CLIMA INSTITUCIONAL - Relaciones 40
- Participacién
EVALUACION - Calidad del servicio 10
TOTALES 100
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Luego del andlisis de los valores asignados a cada uno de los
indicadores, se establece que la variable Gestiébn Administrativa, asume

dos valores:

Alta calidad de la gestién, si luego de aplicado el instrumento de
medicion respectivo, alcanza un valor igual o superior a 60 puntos en una

escala centesimal de intervalo.

Baja calidad de la gestion, si luego de aplicado el instrumento de

medicion respectivo, alcanza un valor inferior a 60 puntos en una escala

centesimal de intervalo.

Luego del analisis de los valores asignados a cada uno de los
indicadores, se establece que la variable Sistema de Soporte asume dos

valores.

INSTRUMENTOS DE MEDICION DE LAS VARIABLES

Para recopilar los datos de la presente investigacion se han utilizado los

siguientes instrumentos:

Para medir la variable independiente Curriculo de la Formacién

Profesional, se ha utilizado el instrumento parar evaluar el curriculo de una
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carrera profesional universitaria, elaborado por el Dr. Elias Mejia Mejia, el
mismo que se ha aplicado en las cuatro Escuelas Profesionales de la
Facultad de Educacion de la U.N.F.V. (Inicial, Primaria, Secundaria y

Educacion Fisica). (Anexo N° 1).

Para medir la variable independiente Sistema de Soporte: se ha
elaborado el Test de Evaluaciéon del Sistema de Soporte de la

Formacion Profesional Universitaria. (Anexo N° 2).

Para la variable dependiente Gestion Administrativa: se ha elaborado el

Test de Evaluacion de la Calidad del Proceso de Formaciéon

Profesional. (Anexo N° 3).

3. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

MEDICION

3.1. Construccién y Validacion

Las fases seguidas de construccion y validacion de los instrumentos son las

siguientes:

o Definicibn de cada una de las areas de funcionamiento de las Escuelas

Profesionales.
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o Determinacion de las dimensiones constitutivas de cada una de las

dimensiones consideradas.

o Recopilacion, seleccion y valoracion de las funciones y actividades que,
ademas de las normativas, deberian realizarse en cada una de las

estructuras organizativas de las Escuelas Profesionales.

o Determinacion de las dimensiones constitutivas del clima institucional,
satisfaccion de los estudiantes y docentes, a partir de los estudios

tedricos y resultados de la investigacion sobre estos factores.

o Elaboracién de las correspondientes tablas de especificaciones para cada

unade las areas, segun los siguientes pasos:

Determinacion del peso relavo de cada una de las

dimensiones constitutivas de los cuestionarios y escalas.

Muestreo de cuestiones sobre las dimensiones de cada uno de

los factores.

Determinacion de los items necesarios acordes con el peso

relativo dado a las dimensiones de las escalas.
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Valoracion de cada una de las escalas en cuanto a suficiencia y

redaccion de items.

Calificacion de cada item en cinco categorias (imprescindible,

fundamental, conveniente, necesario, trivial).

Seleccidn a un grupo representativo y correccion de los items.

3.2. Pruebas de Fiabilidad

La fiabilidad, como equivalencia de consistencia interna de las pruebas,
se calculé por el procedimiento de mitades equivalentes, luego de lo cual

se calcularon los coeficientes de Rulon y Guttman.

4. ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Para probar la hipétesis de la presente investigacion se ha elegido el
disefio factorial 2 x 2 o también llamado multivariado, debido a que la
investigacion presenta 2 variables independientes consideradas, cada una
de ellas, en dos tratamientos paralelos. Dichas variables se combinan
entre si, de cuyos resultados se logra establecer el nivel de la calidad de

la gestion administrativa.
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Este tipo de disefio se grafica mediante un cuadro de doble entrada y se
denomina Disefio Factorial 2 x 2, o Disefio Factorial Completo, es decir,

se trabaja con dos factores, en dos niveles de tratamiento o variacion

cada uno:
FACTORA:

A;:NIVEL BAJO A, NIVEL ALTO
(1] El

B,: NIVEL BAJO AB, AB,

FACTOR B:

[b] [ab]

B,: NIVEL ALTO AB, AB,

Cuadro N° 1

En el disefio planteado, los tratamientos son los siguientes:

Tratamiento [1] 6 Ay Bj: Aplicacion de un Curriculo tradicional y de un
Sistema de Soporte ineficaz. Es el tratamiento en que los factores
intervienen en sus niveles mas bajos, (A B1), 0 no intervienen, y por tanto
se considera la situacién indeseable. A partir de este tratamiento se

formula la hip6tesis nula.

Tratamiento [a] 0 A B;: Aplicacion un Curriculo integral y de un Sistema
de Soporte ineficaz. Es el tratamiento en el que actlia el factor Curriculo

en su nivel mas alto (A) y no actla el factor de Sistema de Soporte (Bz).
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Tratamiento [b] 6 Ay By Aplicacion de un Curriculo tradicional y de un
Sistema de Soporte eficaz. Es el tratamiento en el que actia el factor
Sistema de Soporte en su nivel mas alto (B2) y no actia el factor

Curriculo. (Aq).

Tratamiento [ab] 6 Az Ba2: Aplicacion de un Curriculo integral y de un
Sistema de Soporte eficaz. Es el tratamiento en el que los dos factores se
hallan en su nivel mas alto, (& By), y por tanto se considera la situacién

deseable. A partir de este tratamiento se formula la hipétesis alterna.

Los distintos tratamientos descritos, se grafican del siguiente modo:

FACTOR A:
CURRICULO
A ;: TRADICIONAL A, INTEGRAL
B: INEFICAZ Tratamiento Tratamiento
: [1] [
FACTOR B: . .
0A;B; 0A,B;
SISTEMA DE
SOPORTE
B, EFICAZ Tratamiento Tratamiento
o] [ab]
0A,B, 6A,B,
Cuadro N° 2
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4. UNIVERSO Y MUESTRA

El presente estudio se ha realizado, en forma simultanea, en las cuatro
Escuelas Profesionales de la Facultad de Educaciéon: Escuela Profesional
de Educacién Fisica, Escuela Profesional de Educacion Secundaria,
Escuela Profesional de Educacién Primaria, Escuela Profesional de

Educacion Inicial.

La composicion de la muestra es la siguiente:

ESCUELAS PROFESIONALES DE LA FACULTAD DE EDUCACION

Escuela Curriculo Sistema Calidad
Escuela Profesional de 20 33 34
Educacion Fisica
Escuela Profesional de 55 47 51
Educaciéon Secundaria
Escuela Profesional de 40.5 64.5 50
Educacién Primaria
Escuela Profesional de 66.5 73 68
Educacion Inicial

Cuadro N° 3

Los tratamientos realizados han sido los siguientes:

Ar Bi, Nivel Bajo de la variable Curriculo y Nivel Bajo de la variable

Sistema de Soporte: Escuela Profesional de Educacion Fisica.
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A B, Nivel Alto de la variable Curriculo y Nivel Bajo de la variable Sistema

de Soporte: Escuela Profesional de Educacion Secundaria.

A By, Nivel Bajo de la variable Curriculo y Nivel Alto de la variable Sistema

de Soporte: Escuela Profesional de Educacién Primaria.

A B2, Nivel Alto de la variable Curriculo y Nivel Alto de la variable Sistema

de Soporte: Escuela Profesional de Educacion Inicial.

Los tratamientos descritos se expresan en el siguiente cuadro:

FACTOR A:
CURRICULO
A : TRADICIONAL A INTEGRAL
i
ESCUELA ESCUELA
B, INEFI CAZ PROFESIONAL DE PROFESIONAL DE
EDUCACION EDUCACION
FACTOR B: FiSICA- 1 SECUNDARIA - 2
SISTEMA DE .
SOPORTE
ESCUELA ESCUELA
B_EFICAZ PROFESIONAL DE PROFESIONAL DE
2 EDUCACION EDUCACION
PRIMARIA- 3 INICIAL - 4

Cuadro N° 4

A partir de estos datos, cruzados con los resultados de las encuestas
aplicadas a las autoridades docentes y estudiantes, se ha podido realizar

los andlisis llegandose, luego de la evaluacion, a definir la presencia de
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un Curriculo tradicional, (A), y de un Curriculo Integral, (A), que recoge
las previsiones para lograr la Formacién Profesional de calidad. En
algunas escuelas el Sistema de Soporte es ineficaz, (B1), y en otras, el

Sistema de Soporte es eficaz, (B,).
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INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA ED. FiSICA
AREAS DE FUNCIONES A REALIZAR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
ACTIVIDAD IDEAL REAL IDEAL REAL IDEAL REAL IDEAL REAL
- Supervision y evaluacion curricular 30P 25 30P 25 30P 15 30P 10
- Control
- Capacitacion
- Directrices
ASPECTO DE - Salidas de campo

DIRECCION - Relaciones académicas
- Formacién de comisiones de trabajo
- Innovaciones didacticas
- Politicas institucional

- Plan de Desarrollo Estratégico 20P 20 20P 16.5 20P 09 20P 5

- FODA

- Reglamentos
ASPECTO - Racionalizacion

ORGANIZATIVO - Organigramas

- Flujogramas

- Objetivos

- Aprobar la cobertura 30P 20 30P 15 30P 15 30P 10
- Aprobar el CAP
ASPECTO DE - Estudio de Mercado
EJECUCION - Aprobar la cantidad de aulas
- Aprobar la racionalizacion de ambientes

- Evaluar el Sistema de Actividades 20P 08 20P 08 20P 08 20P 08
- Recuperacién
ASPECTO DE - Auto-evaluacion
- - Hetero-evaluacion
EVALUACION - Evaluacion de relacion personales
- Evaluacién de la supervision (ejecucion
curricular)

100P 73 100P 64.5 100P 47 100P 33
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En la evaluacion del Sistema de Soporte en las cuatro escuelas
profesionales, es muy variado el resultado teniendo en cuenta los criterios
gue hemos establecido de acuerdo a los fines que nos hemos trazado
observandose el valor real en las siguientes escuelas: Inicial 73 puntos,

Primaria 64.5 puntos, Secundaria 47 puntos y Educacion Fisica 33 puntos.

SISTEMA DE SOPORTE

100.007
80.00
60.00 1
40.00 1
20.00 1

0.00+

ANANANAN

INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA ED. FISICA
ESCUELAS PROFESIONALES

E VALOR IDEAL OVALOR REAL
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INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA ED. FISICA
AREAS DE FUNCIONES A REALIZAR VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
ACTIVIDADES IDEAL REAL IDEAL REAL IDEAL REAL IDEAL REAL
GRADO DE Calidad del Curriculo desarrollado por 30P 25 30P 20 30P 15 30P 10
SATISFACCION los profesores: las clases, las actividades, los
CONEL sistemas de evaluacion, calidad de los cursos
CURRICULO DEL extracurriculares.
CENTRO Calidad del Egresado
Actitud positiva hacia las escuelas 20P 10 20P 05 20P 08 20P 05
ACTITUD Y profesionales
EXPECTATIVAS DE Percepcion de Expectativas Altas por
LOS ESTUDIANTES parte de los docentes.
HACIA LAS Valoracion de las experiencias
ESCUELAS estudiantiles en las que participa.
PROFESIONALES
Convivencia 40P 25 40P 20 40P 20 40P 15
CLIMA Relaciones
INSTITUCIONAL Participacion
EVALUACION Evaluar la calidad del servicio 10P 08 10P 05 10P 08 10P 04
100P 68 100P 50 100P 51 100P 34
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En la evaluacion de la variable CALIDAD DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA se observa que el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con respecto a las actividades curriculares y
extracurriculares, como el grado de orientacion y ayuda recibida en las
diferentes escuelas es variado, el clima institucional generado por las
normas de convivencia, las relaciones entre los grupos y la participacion
determina el valor de aceptacion en la Escuela Profesional de Educacion
Inicial 68 puntos, Escuela Profesional de Educacion Primaria 50 puntos,

Escuela Profesional de Educacién de Secundaria 51 puntos, Escuela

Profesional de Educacion Fisica 34 puntos.

CALIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA

100.00 100.00 100.00 100.00

100.007
80.00+
60.00+
40.001
20.00+

0.00-

UVALOR IDEAL
U VALOR REAL

INICIAL SECUNDARIA
ESCUELAS PROFESIONALES
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

0 Cultura de Calidad, es decir todo un habito de hacer las cosas bien
y de respetar lo que se ha acordado y establecido; El buen trabajo se
basa en la confianza, en consecuencia se puede delegar autoridad

para el cumplimiento de un objetivo comun y practicar valores como

la perseverancia, la constancia y la disciplina.

o Valor Bajo o Satisfaccion, cuando la calidad es una aptitud para

satisfacer las necesidades de los usuarios al menor costo posible.
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CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO Y

PROCESO DE CONTRASTE DE LAS HIPOTESIS

1. HIPOTESIS ALTERNA E HIPOTESIS NULA

Para someter a contraste una hipétesis es necesario formular las Hipétesis
Alternas ( H ) y formular las HipGtesis Nulas ( Ho ). Estas Gltimas vienen a
ser la negacion de la alterna. Es preciso realizar esta formalizacion debido
a que es la Unica manera posible de probar una hipétesis, pues existe la
posibilidad de que sean muy distintas las puntuaciones promedio halladas
en los distintos tratamientos descritos y, sin embargo, existe una sola

posibilidad de que los promedios sean iguales.

Esta metodologia estadistica para la prueba de las hipotesis se denomina
metodologia de la prueba inversa, es decir, se trata de demostrar que la
diferencia de puntuaciones obtenidas en ambos grupos, pudiera haberse

producido por causa del azar, o ser falsa.

De ser falsa la hipétesis nula, cabe la posibilidad estadistica de considerar
gue existen elementos de juicio suficientes para seguir sosteniendo la

hipotesis alterna, que afrma que la CALIDAD DE LA GESTION
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ADMINISTRATIVA de las Escuelas Profesionales de Educacion se ha

producido debido a los factores Curricuo y Sistema de Soporte.

2. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. HIPOTESIS ALTERNA

El Curriculo Integral (A), y el Eficaz Sistema de Soporte (B)),
incrementan significativamente el nivel de calidad de la Gestién del

administrativa en la Facultad de Educacion dela U.N.F.V.

Segun Arnau, este tipo de hipétesis puede formalizarse del siguiente modo:

La Calidad de la Gestion Administrativa, representado por el simbolo

Yijk es influenciado, en forma positiva, por la aplicacion de un

Curriculo Integral (A) y por un eficaz Sistema se Soporte (Bz).

El modelo estadistico que propone Arnau para este tipo de hipotesis es el

siguiente:

Yijk=H +ai+bj+(ab); +1i

En donde:
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Yijk : Es la “k-esima” observacion (k = 16) bajo el “i-ésimo” tratamiento de la
variable A, Curriculo, (i = 1,2) y bajo el “fésimo” tratamiento de la
variable B, Sistema de Soporte, (j = 1,2). Es decir, es la calidad de la
gestion administrativa bajo los factores A y B, cualesquiera sean sus

niveles de variacion.

Mo Es el rendimiento medio de cada uno de los grupos del Disefio

Factorial 2 x 2 y se supone gue es el efecto de todos los factores

causales.

a i : Es el efecto del “i-ésimo” nivel del factor A (Curriculo)

b ; : Es el efecto del “j-ésimo” nivel del factor B (Sistema de Soporte)

(ab) ij : Es el efecto de la interaccion de las variables A y B en cada uno de

Sus niveles.

1 ijx : Es margen de error estimado.

2.2. HIPOTESIS NULA

La calidad de la Gestion Administrativa, representado por el simbolo

Yijw N0 es influenciada por el Curriculo Integral (A, ni por el Sistema

de Soporte €eficaz (B>).
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2.3. SUB-HIPOTESIS ALTERNA 1 (SH;)

El promedio del nivel de calidad de la Gestion Administrativa del
grupo en el que la variable Curriculo actu6 en su nivel mas bajo (A),
es diferente al promedio del nivel de calidad de la Gestidon
Administrativa del grupo en el que la variable Curriculo actué en su

nivel mas alto (Az).

En términos formales se tiene:

SHi M 10t H20

2.4. SUB-HIPOTESIS NULA 1: (SH1o)

El promedio del nivel de calidad de la Gestion Administrativa del

grupo en el que la variable Curriculo actué en su nivel méas bajo 1 (A),

no difiere significativamente del promedio del nivel de calidad de la

Gestion Administrativa del grupo en el que la variable Curriculo actué

en su nivel mas alto (4).

En términos formales se tiene:

SH1o: H10=H 20
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2.5. SUB-HIPOTESIS ALTERNA 2 (SH;)

El promedio del nivel de calidad de la Gestion Administrativa del

grupo en el que la variable Sistema de Soporte actué en su nivel mas

bajo (B:), es diferente al promedio del grupo en el que la variable

Sistema de Soporte actud en su nivel mas alto (By).

En términos formales se tiene:

SH2: o1t Ho2

1.6. SUB-HIPOTESIS NULA 2 (SH2)
El promedio del nivel de calidad de la Gestion Administrativa del
grupo en el que la variable Sistema de Soporte actué en su nivel mas

bajo (B1), no difiere significativamente del promedio del grupo en el

que lavariable Sistema de Soporte actud en su nivel mas alto (B,).

En términos formales se tiene:

SH2: L o1 = Ho2
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2.7. SUB-HIPOTESIS ALTERNA 3 (SHs)

La interaccién de los factores Curriculo y Sistema de Soporte, (AxB)

produce efectos significativos en el nivel de calidad de la Gestion

Administrativa.

En términos formales se tiene:

SHs: (ab)ij * O paratodo j

1.8. SUB-HIPOTESIS NULA 3 (SH3)):

La interaccién de los factores Curriculo y Sistema de Soporte, (AxB),

no produce efectos significativos en el nivel de Calidad de la Gestién

Administrativa.

En términos formales se tiene:

SHs: (ab)ij =0 paratodo j

3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Los datos que disponemos constituyen puntuaciones logradas por las

instituciones evaluadas, que conforman la muestra del presente estudio, y

gue recibieron los cuatro tratamientos previstos en el Disefio Factorial 2 x 2.
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Para desarrollar este disefio nos han resultado de valiosa utilidad las obras
de Siegel®, Glass y Stanley y Arau que nos han proporcionado valiosa
informacion y nos han ayudado a elegir la prueba estadistca mas

adecuada gue es el Analisis de Varianza de dos factores.

Como la presente investigacion trata de determinar la influencia de los
factores: Curriculo y Sistema de Soporte en el nivel de calidad de la
Gestiéon Administrativas hemos logrado obtener puntuaciones en tales
variables en las distintas escuelas profesionales de la Facultad de
Educacion de la UN.F.V. y ademas disponemos de los promedios
logrados en cada grupo de tratamiento.

Las cifras obtenidas en el proceso de acopio de datos son las siguientes:

0 Suma de puntuaciones obtenidas en una escala centesimal de
intervalo bajo el tratamiento A, B;: (Escuela Profesional de
Educacion Fisica).

0 Suma de puntuaciones obtenidas en una escala centesimal de
intervalo bajo el tratamiento A, B;: (Escuela Profesional de
Educacién Secundaria).

o Suma de puntuaciones obtenidas en una escala centesimal de
intervalo bajo el tratamiento A B2 (Escuela Profesional de

Educacion Primaria).

® 2 5egel, Sidney: Estadisticano paramétrica. México, Editoria Trillas, 1991, pp. 27y sgts.
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o Suma de puntuaciones obtenidas en una escala centesimal de
intervalo bajo el tratamiento A, B,: (Escuela Profesional de

Educacion Inicial).

Los datos obtenidos se analizan en el Disefio Factorial 2 x 2, en el que

se observa lo siguiente:

FACTOR A:
CURRICULO
A,: TRADICIONAL  A,INTEGRAL
T
B, INEFICAZ g [
FACTOR B: 4 816
SISTEMA DE
SOPORTE B, EFICAZ [0 (2]
800 1088

Cuadro N° 5

Una vez recolectados los datos, es decir las puntuaciones finales en cada
una de las escuelas de la muestra, en los cuatro distintos tratamientos, y
los promedios de los grupos en los que se aplicé cada tratamiento.

Para hallar el nivel de influencia de cada uno de los factores se disponen
los datos hallados en una Tabla de Combinacion Lineal, del siguiente

modo:

Elaboracion y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestién Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V. Obregdén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

Efectos COMBINACION LINEAL o Efectos medio
factoridles 1 a b ab ot factores
544 816 800 | 1088
Efecto de
A - + ) + 560 175
Efecto de
B ) - i " | 528 165
Interaccion " ) ) +
AXB - o
Cuadro N° 6

Los datos hallados los hemos interpretado del siguiente modo:

El Curriculo influye en la calidad de la Gestion Administrativa, en
consecuencia la Sub Hipétesis Alterna 1 (SH;) que sostiene que el
promedio del nivel de calidad de la Gestion Administrativa del grupo 2 (A)
es mayor que el promedio del nivel de calidad de la Gestion Administrativa
del Grupo 1 (A;). Esto se nota en el efecto medio del Factor A donde

existe una diferencia de 17.5 puntos entre ambos curriculos.

El Factor B, Sistema de Soporte, influye en calidad de la Gestién
Administrativa, en consecuencia afirmamos que la Sub Hipétesis Alterna
(SH,), que sostiene que el promedio del nivel de calidad de la Gestion

Administrativa del grupo 2 (B2) es mayor que el promedio del grupo 1 (B1),
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esto se nota en el efecto medio del Factor B donde existe una diferencia

de 16.5 puntos entre ambos grupos.

La interaccion de los factores A 'y B ( SH; ), no influye en el nivel de
calidad de la Gestion Administrativa. Esto se nota en el efecto medio de la

interaccion A x B con un efecto de 0.5.

4. ANALISIS DE VARIANZA DE LOS DATOS OBTENIDOS

Para el andlisis de varianza se utiliz6 el paquete estadistico SPSS vs. 9.0

para el procesamiento de la informacién.

TABLA DE ANALISIS DE VARIANZA PARA LOS EFECTOS TOTALES

Fuente de Sumade Grados de | Cuadrados F Sig. P
Variacion Cuadrados Libertad Medios
Entre 9260.00 3 3086.667| 529.143 0.00
Tratamientos
Dentro de los 350.00 60 5.833
Tratamientos
Total 9610.00 63

Utilizando un nivel de significacién & [0=0.05

Nivel de Confianza = 95 %

Se rechaza la Hip6tesis Nula cuando P [0.05 (existe diferencia significativa) y
se acepta cuando P $ 0.05 (no existe diferencia significativa).

El Curriculo y el Sistema de Soporte influyen en la Calidad de la Gestion

del Proceso de la Formacién Profesional (P = 0.00)
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TABLA DE ANALISIS DE VARIANZA DE LOS EFECTOS DE CADA UNO DE

LOS FACTORES
Fuente de Variacion Sumade Grados | Cuadrados F Sig. P
Cuadrados de Medios
Libertad

Curriculo 4900.00 1 4900.00| 840.000 0.00
Soporte 4356.00 1 4356.00| 746.743 0.00
Curriculo vs. Soporte 4.00 1 4.0 0686 0411
Error 350.00 60 5.833

Total 9610.00 63

El Curriculo influye en la Calidad de la Gestion Administrativa (P = 0.00)

El Sistema de Soporte influyen la Calidad de la Gesion Administrativa (P =

0.00)

La interaccion de los factores A y B no influye en el nivel de calidad de la

Gestion Administrativa (P =0.411)

5. NIVEL DE SIGNIFICACION Y GRADOS DE LIBERTAD

Utilizando un nivel de significacion a = 0.05 y con un

95% de nivel de

confianza. La regién de aceptacion de la hipétesis nula es cuando el P-

valor es mayor de 0.05 y se rechaza la hipotesis nula aceptando la

hipétesis alterna cuando el P-valor es [J 0.05.

6. ADOPCION DE LAS DECISIONES

A partir de los datos de la tabla, se puede afirmar lo siguiente:
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6.1. Para el factor Curriculo

El P-valor de la tabla es 0.00 es 0 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula aceptando la hipétesis alterna: EI promedio del nivel de calidad de
la Gestion Administrativa del grupo en el que la variable Curriculo
actudé en su nivel mas bajo (A), es diferente al promedio del nivel de
calidad de la Gestion Administrativa del grupo en el que la variable

Curriculo actud en su nivel més alto (A).

6.2. Para el factor Sistema de Soporte

El P-valor de la tabla es 0.00 es 0 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula aceptando la hipdtesis alterna: EI promedio del nivel de calidad de
la Gestion Administrativa del grupo en el que la variable Sistema de
Soporte actué en su nivel mas bajo (Ai), es diferente al promedio del
nivel de calidad de la Gestibn Administrativa del grupo en el que la

variable Sistema de Soporte actué en su nivel mas alto (A).

6.3. Para la interaccion de los factores Curriculo y Sistema de
Soporte (AxB)
El Pwalor de h tabla es 0.411 es > 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipétesis Alterna aceptando la hipétesis nula: La interaccion de los
factores Curriculo y Sistema de Soporte (AB), no produce
efectos significativos en el nivel de calidad de la Gestidn

Admninistrativa.
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CONCLUSIONES

Con el presente estudio, se ha determinado que el Curriculo y el Sistema
de Soporte influyen en la Calidad de la Gestion Administrativa de la
Facultad de Educacion de la U.N.F.V., llegandose a las siguientes

conclusiones:

1. En las cuatro Escuelas Profesionales de Educacion de la U.N.F.V..
Inicial, Primaria, Secundaria y Educacién Fisica, se ha determinado la
influencia de la Gestién Curricular y del Sistema de Soporte, para el

logro de la Calidad en la Formacion Profesional.

2. El Curriculo Integral por su caracteristica holistica, incluye
componentes cognoscitivos y no cognoscitivos, conduciéndonos a la

Educacion Global.

3. El Sistema de Soporte Eficaz trata de tener el Control Logistico de todo
sus Recursos: Humanos, Materiales y Financieros, en la ejecucion

ciclica de la Institucién, en busca de la Cultura de Calidad.

4. La Calidad se observa en los Perfiles de los Egresados, de las cuatro

escuelas profesionales, investigadas en la Facultad de Educacion de la
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UN.F.V., las cuales expresan la descripcion de las caracteristicas
pretendidas por el empleador y que deben satisfacer las exigencias del
mercado laboral traducidas en habilidades, destrezas, rasgos de la
personalidad, formacion fisica y nivel de formacion, faltandoles el

PERFIL ACADEMICO.

5. El mejoramiento continuo de la Calidad Educativa depende de los
niveles de decisiones y las exigencias para crear condiciones
favorables del hecho pedagdgico y wuna gran comprension del
fendbmeno educativo, en el nivel del Sistema de Soporte una gran

comprension de Escuela como Institucién Social.

6. En el Analisis de Varianza y el procesamiento de datos se concluye en:

o ElI Factor Curriculo infuye en la Calidad de la Gestion
Administrativa (P=0.00).
o El Sistema de Soporte influye en la Calidad de la Gestién
Administrativa (P=0.00)
0 La Interaccion de los factores A y B no influye en el Nivel de
Calidad de la Gestion administrativa (P=0.411).
7. El Curriculo integral y el Sistema de Soporte eficaz influyen en la
Calidad de la Gestion Administrativa, como se constata en la Escuela

Profesional de Educacion Inicial.
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RECOMENDACIONES

Del analisis de los Resultados del presente trabajo de investigacion se

plantea algunas recomendaciones:

1. Se debe practicar en todas las instituciones formadoras de

profesionales la Educacion Integral Globalizada para alcanzar

la Cultura de Calidad.

2. Se debe replantear el Perfil de los Egresados de las Cuatro
escuelas  Profesionales de la Facultad de  Educacion

incrementandosele al Perfil Profesional el Perfil Académico.

3. A las cuatro Escuelas Profesionales se las debe relacionar con la

Investigacion y la Accién Social a través de las Areas de

Informacion, Formacion y Sensibilizacion.

4, Se debe impulsar este tipo de estudio para constatar que si los

que dirigen las instituciones son las personas mas adecuadas

para dicha funcion.

Elaboracion y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestién Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V. Obregdén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

BIBLIOGRAFIA

AGURTO, BUSTAMANTE Y OTROS. (1998): La Universidad en el Perq.
Conversatorio realizado en el Congreso de la Republica. Ediciones
del Congreso del Pera. Lima, Pera.

AGURTO CALVO, S. (1998): Problematica Universitaria. Ediciones de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Lima, Per.

ALBORNOZ, O. (1985): La Universidad en América Latina y el Caribe: ¢Factor
de desarrollo o indicador de estancamiento?. En: Papeles del |
Congreso La Universidad como agente de desarrollo social y
economico. Miami, USA.

ALVAREZ, A. (1997): compiladora, Hacia un curriculo cultura. La vigencia de
Vygotski en la Educacién. Madrid, Graficas Rogar.

ALVARADO OYARCE, O. (1998): Gestion Educativa. Enfoques y Procesos.
Universidad de Lima. Fondo de Desarrollo Editorial. Lima Peru.

ANTUNEZ, S. Y GAIRIN, J. (1996): La organizacion escolar. Practica y
fundamentos. Barcelona, Editorial Grao.

ARIEH, B. Y LEYTON. (1976): Manual de Evaluacién formativa del curriculum.
Voluntad. UNESCO.

ARNAU, J. (1978): Métodos de investigacion en las ciencias humanas.
Barcelona, Editorial Omega.

ARREGUI, M. Y OTROS. (1994): Didlogo sobre la Universidad Peruana. Roger

Guerra Garcia, Editor. Lima, Pert

Elaboracion y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestién Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V. Obregdén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

BARBERA, V. (1993): Cémo elaborar un Proyecto Curricular de Centro sin
dificultades afadidas. Madrid, Editorial Escuela Espaiiola.

BRIONES, G. (1986). Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias
sociales. México, Editorial Trillas.

BUSTAMANTE BELAUNDE, L. (1998). La Nueva Universidad. Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Peru.

CAPELLA RIERA, J. (1989): Educacion, un enfoque integral. Editorial Cultura y
Desarrollo, Lima Peru.

CASASSUS, J. y ARANCIBIA, V. (1995): Claves para una educacion de calidad.
Buenos Aires, Kapelusz.

CASTRO, L. (1977). Disefios experimentales sin estadistica. México, Editorial
Trillas.

CASTRO, S. (1991): La formacion del docente en América Latina.
UNESCO/ORELAC, Santiago de Chile.

CASTRO PEREYRA, M. (1986): La Evaluacién Curricular, aproximacion a un
modelo. Lima Peru.

CEPAL / UNESCO. (1992): Educacion y conocimiento: Eje de la transformacion
productiva con equidad. CEPAL / UNESCO, Santiago de Chile.

COCHRAN, W. Y COX, G. (1985): Disefios experimentales. México, Editorial
Trillas.

COMBETA O. (1971): Planeacion curricular. Buenos Aires, Editorial Losada.

CONTRERAS, D. (1986): De estudiante a profesor. socializacion y aprendizaje de

las practicas de ensefianza.

Elaboracion y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestién Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V. Obregdén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

CORVALAN LIMA, H. (1985): mision de la Universidad. En: Papeles del |
Congreso La Universidad como agente de desarrollo social y
economico. Miami, USA.

COTEC. (1976): Estudios basicos sobre el curriculum en el sistema  educativo
peruano. Lima Editorial del INIDE.

DELGADO, K. (1991): Formacién docente en el Peru, Lima, Editorial Magisterial.

DELLORS, J. (1996): La educacion encierra un tesoro. Paris, Santillana
Ediciones.

DIAZ BARRIGA, F. (1998): Metodologia de disefio curricular para educacion
superior. México, Editorial Trillas.

DOMINGUEZ BARRERA, C. (1999): Tesis para optar el grado de Magister en
Educacion. ElI Desempefio Dacente, las metodologias didacticas y
el rendimiento de los alumnos de la Escuela Académico Profesional
de Obstetricia de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Facultad de Educacion UNMSM.
Lima Peru.

ECO, U. (1986): Cémo se hace una tesis. Barcelona, Editorial Gedisa, S.A.

EDUCACION. (1997): Revista del Departamento de Educacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru. Lima, Volumen VI, N° 12, Septiembre.

EDWARDS, V. (1991): El concepto de calidad de la educacion. UNESCO /
ORELAC, Santiago de Chile.

ENCINAS, A. (1930-1932): La Reforma Universitaria.

ESCOTET, M. A. (1980): Disefio multivariado en sicologia y educacion.

Barcelona, Editorial CEAC.

Elaboracion y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestién Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V. Obregdén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

GIMENO SACRISTAN, J. (1983): El profesor como investigador en el aula: Un
paradigma de formacion de profesores. En Educaciéon y sociedad N°
2. pp. 51-73.

GIMENO SACRISTAN, J. (1983): La ensefianza, su teoria y su practica. Madrid.
Akal.

GIMENO SACRISTAN, J. (1986): El curriculum: Una reflexion sobre la préactica.
Madrid, Morata.

GONZALEZ RAMOS J. (1996): El Proyecto Curricular. Elaboracién en un Centro
de Educacién para personas Adultas. Madrid, Editorial Escuela
Espafiola.

KIRK, G. (1989): El curriculum basico. Buenos Aires, Editorial Paidos.

MATEO ANDRES, J. (2000): LA Evaluacion educativa, Su practica y otras
metéforas. ICE — HORSORI Universidad de Barcelona.

MASMELA, G. (1991): Disefio Curricular. Bogota, Ediciones de la Universidad
de la Sabana.

MESTRES, J. (1994): Como construir el proyecto curricular de centro. Barcelona,
Vincens Vives.

PENALOZA RAMELLA, W. (1985): El algoritmo en la ejecucion del curriculum.
Maracaibo, Publicaciones de la Universidad del Zulia.

PENALOZA RAMELA, W. (1995): El curriculo Integral. Maracaibo, Publicaciones
de la Universidad del Zulia.

PENALOZA RAMELA, W. (1996): El curriculum integral. Universidad del Zulia,

Venezuela.

Elaboracion y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestién Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V. Obregdén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

RODRIGUEZ DEL SOLAR, N. (1998): Tesis para optar el grado de Doctor.
Diagnostico Curricular de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y Propuesta de wn Perfil Profesional
con perspectivas andragoégicas. Facultad de Educacion UNMSM
Lima, Peru.

RODRIGUEZ DEL SOLAR, N. (2001): Taller: Disefio Curricular. Unidad de Post
Grado. Facultad de Educacion. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

SIEGEL, S. (1991): Estadistica no Paramétrica. México, Trillas.

TABA, H. (1974): Elaboracion del curriculum y practica. Buenos Aires, Editorial
Troquel.

TYLER, R. (1979): Principios bésicos del curriculo. Buenos Aires, Editorial
Troquel.

UNESCO. (1989): Divisiobn de Politocas y Planeamiento de la Educacion, las
funciones de la Administracion de la Educacion. Paris, Francia.

UNESCO. (1993): Conjunto de materiales para formacion de profesores. Las
necesidades especiales en el aula. Paris, UNESCO.

UNESCO. (1994): Medicién de la calidad de los resultados.

UNM.SM. FACULTAD DE EDUCACION. (1994): Curricuum de la Escuela
Académico Profesional de Educacion. Lima.

VERASTEGUI CASTILLO, E. (1998): Tesis para optar el grado de Magister:
Influencia del Tratamiento Curricular y de la Cgpacitacion Profesional

del Docente en la calidad de la Formacién Profesional de alumnos de

Elaboracion y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestién Administrativa en la
Facultad de Educacién de laU. N. F. V. Obregdén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

Institutos Superiores Pedagdgicos Publicos. Facultad de Educacion
UNMSM Lima, Pera.
ZABALZA, M. A. (1991): Disefio y desarrollo curricular. Madrid, Narcea S.A. de

Ediciones.

Elaboracion y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la Facultad de Educacién de la U. N. F. V. Obregon
Alzamora, Norka Inés.

ANEXOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

ANEXO 1 : INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE CURRICULO.
Para ello se ha utilizado el instrumento para evaluar el Curriculo de una Carrera Profesional Universitaria, el Test utilizado es del
Dr. Elias Mejia Mejia, la cual se ha aplicado a las cuatro escuelas profesionales de la Facultad de Educacion de la U.N.F.V.

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL CURRICULO DE UNA CARRERA PROFESIONAL UNIVERSITARIA

TESIS UNMSM

Dr. Elias, Mejia Mejia

INICIAL

PRIMARIA

SECUNDARIA

ED. FISICA

V. Real

V. Real

V. Real

V. Real

DIAGNOSTICO
10 PUNTOS

1.1 Caracterizacién y conceptualizaciéon de la carrera.

3.0

3.0

3.0

1.0

1.1.1 Alto Nivel de precision de caracterizaciéon y conceptualizacion
1.1.2 Mediano Nivel de precisién de caracterizacién y
conceptualizacion

1.1.3 No se ha caracterizado ni conceptualizado la carrera profesional

1.2 Estudio de mercado

2.0

0.0

0.0

0.0

1.2.1 Alta demanda de la carrera en el mercado laboral
1.2.2 Mediana demanda de la carrera en el mercado laboral

1.2.3 Baja demanda de la carrera en el mercado laboral

1.3 Base Legal de Funcionamiento

3.0

3.0

3.0

0.0

1.3.1 La carrera esta registrada en la A.N.R.
1.3.2 Existe Resolucion que autoriza su funcionamiento
1.3.3 La Resolucidn se encuentra en tramite

1.3.4 La carrera no tiene autorizacion de funcionamiento

8.0

6.0

6.0

1.0

Elaboracion y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.


SISTEMA DE BIBLIOTECAS


SISTEMA DE BIBLIOTECAS


SISTEMA DE BIBLIOTECAS


SISTEMA DE BIBLIOTECAS



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la Facultad de Educacién de la U. N. F. V. Obregon
Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

INICIAL |[PRIMARIA [ SECUNDARIA |ED. FISICA
V. Real V. Real V. Real V. Real

2.1 Concepcién de hombre, sociedad y educacion adoptada 4.0 1.0 2.0 0.5

2.1.1 Existe una concepcién explicita y clara
2.1.2 Existe la concepcion pero no es explicita ni clara
2.1.3 No existe una concepcidon de hombre, sociedad ni

educacion

2.2 Concepcidn de la educacion universitaria predominante 1.5 1.0 1.0 0.5

2.2.1 Existe una concepcion explicita y clara
MARCO DOCTRINARIO

2.2.2 Existe la concepcion pero no es explicita ni clara
10 PUNTOS

2.2.3 No Existe una concepciéon del hombre, sociedad ni

educacion

2.3 Filosofia y Doctrina Institucional 3.0 2.0 3.0 0.5

2.3.1 Lainstitucién asume explicitamente posicion al respecto
2.3.2 La institucion no asume explicitamente posicién al
respecto

2.3.3 La institucién no asume ninguna posicién al respecto

8.5 4.0 6.0 1.5
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INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA ED. FISICA
V. Real V. Real V. Real V. Real
3.1 Pertinencia de las areas de desempefio laboral 2.5 1.0 2.5 1.0
3.1.1 Alto nivel de pertinencia
3.1.2 Mediano nivel de pertinencia
3.1.3 Bajo nivel de pertinencia
3.2 Exhaustividad de las areas de desempefio laboral 1.0 1.0 1.0 0.5

3.2.1 Alto nivel de exhaustividad
3.2.2 Mediano nivel de exhaustividad
AREAS DE 3.2.3 Bajo nivel de exhaustividad

DESEMPENO [3.3 Coherencia de las areas de desempefio laboral 1.0 1.0 1.0 0.5

LABORAL 3.3.1 Alto nivel de coherencia
10 PUNTOS | 3.3.2 Mediano nivel de coherencia

3.3.3 Bajo nivel de coherencia

3.4 Estructuracién de las areas 1.5 1.0 1.0 0.5

3.4.1 Area técnico profesional, de investigacion,
administrativo y proyeccion social.

3.4.2 Contiene sélo el Area Técnico Profesional ampliada
3.4.3 Contiene so6lo el Area Técnico Profesional restringida

3.4.4 No considera Area de desempefio laboral

6.0 4.0 5.5 2.50
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INICIAL | PRIMARIA | SECUNDARIA | ED. FISICA
V. Real V. Real V. Real V. Real
4.1 Coherencia del perfil con las areas de desempenio laboral 1.5 1.0 1.5 1.0
4.1.1 Alto nivel de coherencia
4.1.2 Mediano nivel de coherencia
4.1.3 Bajo nivel de coherencia
4.2 Pertinencia de perfil con la concepcidn de educacion 1.5 1.0 1.5 0.5
4.2.1 Alto nivel de pertinencia
4.2.2 Mediano nivel de pertinencia
4.2.3 Bajo nivel de pertinencia
4.3 Exhaustividad del perfil con respecto a las areas de 1.5 1.0 1.5 0.5
desempefio
4.3.1 Alto nivel de exhaustividad
4.2.2 Mediano nivel de exhaustividad
PERFIL PROFESIONAL |4:3:3 Bajo nivel de exhaustividad _ .
15 PUNTOS 4.4 Claridad, precisién y concisién en la formacién de perfil 1.5 0.5 1.5 0.5
4.4.1 Alto nivel de claridad, precisiéon y concision
4.4.2 Mediano nivel de claridad, precisién y concision
4.4.3 Bajo nivel de claridad, precisién y concision
4.5 Estructura del perfil profesional 1.0 0.5 1.0 0.5
4.5.1 Contiene rasgos que corresponden totalmente el
curriculo integral
4.5.2 Contiene rasgos que corresponden parcialmente el
curriculo integral
4.5.3 Contiene rasgos de formacion profesional teérica y
practica
4.5.4 Contiene rasgos de formacién profesional teérica
4.5.5 Contiene rasgos de formacion profesional practica
4.5.6 No existe perfil profesional

7.0 4.0 7.0 3.0
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TESIS UNMSM

INICIAL [ PRIMARIA | SECUNDARIA | ED. FISICA
V. Real | V. Real V. Real V. Real
5.1 Coherencia de los objetivos con la concepcién de educacién 0.0 0.0 0.0 0.0
5.1.1 Alto nivel de coherencia
5.1.2 Mediano nivel de coherencia
5.1.3 Bajo nivel de coherencia
5.2 Coherencia de los objetivos con el Perfil Profesional 0.0 0.0 0.0 0.0
OBJETIVOS 5.2.1 Alto nivel de coherencia
8 PUNTOS 5.2.2 Mediano nivel de coherencia
5.3.3 Bajo nivel de coherencia
5.3 Presentacién Formal de los objetivos 0.0 0.0 0.0 0.0
5.3.1 Los objetivos son claros y explicitos
5.3.2 Los objetivos son ambiguos y poco explicitos
5.3.3 No existen objetivos
0.0 0.0 0.0 0.0
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TESIS UNMSM

INICIAL | PRIMARIA | SECUNDARIA |ED. FiSICA

V. Real V. Real V. Real V. Real

6.1 Tipo de decisiones adoptadas 7.0 0.5 1.0 0.5

6.1.1 Acerca de la duracién de los estudios
6.1.2 Acerca del numero de actividades lectivas semanales

6.1.3 Acerca de la rigidez o flexibilidad del Plan de Estudios
DECISIONES

6.1.4 Acerca del criterio de ponderacién de los componentes
INSTITUCIONALES

curriculares
7 PUNTOS
6.1.5 Acerca de la duracién del periodo lectivo evaluativo
6.1.6 Acerca del numero de horas lectivas diarias

6.1.7 Acerca del numero de dias a la semana de actividades

lectivas

7.0 0.5 1.0 0.5
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TESIS UNMSM

INICIAL

PRIMARIA

SECUNDARIA

ED. FiSICA

V. Real

V. Real

V. Real

V. Real

ESTRUCTURA
DEL
CURRICULO
25 PUNTOS

7.1 Correspondencia de los componentes curriculares con el perfil

1.0

1.0

1.0

1.0

7.1.1 Alto nivel de correspondencia (del 50% al 80% de casos
posibles)

7.1.2 Mediano nivel de correspondencia (del 45% al 49% de casos
posibles)

7.1.3 No existe ninguna correspondencia (menos 44%)

7.2 Tiempo previsto para el Area de Formacién Béasica

2.5

1.5

2.5

0.5

7.2.1 Del 10 al 20% coherencia
7.2.2 Mas del 20%
7.2.3 Menos del 10%

7.3 Tiempo previsto para el Area Instrumental

2.5

1.5

1.5

0.5

7.3.1 Del 5 al 10%
7.3.2 Mas del 10%
7.3.3 Menos del 5%

7.4 Tiempo previsto para el Area de Formacion Profesional General

0.5

1.5

0.5

0.5

7.4.1 Del 55% al 65%
7.4.2 Mas del 65%
7.4.3 Menos del 55%

7.4.1 Sub Area de Ciencias Basicas

0.5

0.5

0.5

0.5

7.4.1.1 Del 20 al 30%
7.4.1.2 Mas del 30%
7.4.1.3 Menos del 20%

7.4.2 Sub Area de Ciencias Aplicadas

0.5

15

0.5

0.5

7.4.2.1 Del 30 al 45%
7.4.2.2 Mas del 45%
7.4.2.3 Menos del 30%

7.4.3 Sub Area de Investigacion

2.5

1.5

2.5

1.5

7.4.3.1 Del 5 al 10%
7.4.3.2 Mas del 10%
7.4.3.3 Menos del 5%
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TESIS UNMSM

INICIAL | PRIMARIA | SECUNDARIA | ED. FISICA
V. Real V. Real V. Real V. Real
7.5 Tiempo previsto para el Area de Practicas Profesionales 0.5 1.5 0.5 0.5
7.5.1 Del 15 al 20%
7.5.2 Mas del 20%
7.5.3 Menos del 15%
7.6 Integracion de los componentes curriculares 2.5 1.5 2.5 1.0
7.6.1 Nivel de integracion superior al 80%
7.6.2 Nivel de integracién entre le 50% y el 80%
7.6.3 Nivel de integracion menor del 50%
7.7 Secuenciaciéon de los componentes curriculares 1.0 1.0 1.0 1.0
7.7.1 Nivel de secuencia superior al 80%
7.7.2 Nivel de secuencia entre le 50% y el 80%
7.7.3 Nivel de secuencia menor del 50%
14.0 13.0 13.0 7.5
INICIAL | PRIMARIA [ SECUNDARIA | ED. FISICA
V. Real| V. Real V. Real V. Real
8.1 Pre requisitos 3.0 2.0 2.0 1.0
8.1.1 Total justificacién de los pre requisitos
8.1.2 Parcial justificacion de los pre requisitos
8.1.3 Pre requisitos sin justificacion
8.2 Pesos Académicos 3.0 2.0 1.5 1.0
8.2.1 Adecuados (promedio de 20 créditos por semestre)
PLAN DE ESTUDIOS | 8.2.2 Medianamente adecuados (promedio de 25 créditos por
10 PUNTOS semestre)
8.2.3 Inadecuados (promedio mayor de 25 créditos por semestre)
8.2.4 Insuficientes (promedio de 20 créditos por semestre)
8.3 Modalidad de desarrollo de los componentes curriculares 4.0 2.0 1.5 1.0
8.3.1 Multiples modalidades
8.3.2 Cursos y seminarios
8.3.3 Solo cursos y/o asignaturas
10.0 6.0 5.0 3.0
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TESIS UNMSM

INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA | ED. FISICA
V. Real V. Real V. Real V. Real
9.1 Estructura de las sumillas 2.5 1.5 1.5 0.5
9.1.1 Estructura estandarizada
9.1.2 Estructura sin estandarizacion
9.1.3 Sumillas sin estructurar
SUMILLAS 9.2 Calidad de la descripcién del componente 2.5 1.5 1.0 0.5
5 PUNTOS curricular
9.2.1 Alta calidad
9.2.2 Mediana calidad
9.2.3 Baja calidad
5.0 3.0 2.5 1.0
TOTAL 66.5 40.5 55 20
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TESIS UNMSM

INDICADORES REPRESENTADO EN PORCENTAJES

| INICIAL BPRIMARIA  SECUNDARIA  ED. FISICA|

EN LA EVALUACION CURRICULAR DE LAS CUATRO ESCUELAS PROFESIONALES, PODEMOS APRECIAR, QUE ALGUNOS
COMPONENTES CARECEN DEL PUNTAJE REAL COMO EN EL CASO DEL COMPONENTE OBJETIVO; PODEMOS PRECISAR
EL VALOR IDEAL ES DE 100 PUNTOS MIENTRAS QUE EL VALOR REAL DE CADA ESCUELA PROFESIONAL ES COMO SIGUE:
EDUCACION INICIAL 66.5, EDUCACION PRIMARIA 36.50, EDUCACION SECUNDARIA 55, EDUCACION FiSICA 20. POR LO QUE
HAY DIFERENCIAS QUE SE DEBEN SUPERAR PARA PODER DESARROLLAR EN FORMA SISTEMATICA PARA DARLES UN

SERVICIO DE CALIDAD.

TOTALES

INICIAL mPRIMARIA  SECUNDARIA ED. FISICA
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INICIAL

5.00 8.00

10.00

14.00
7.00
7.00 0.00

B DIAGNOSTICO

OMARCO DOCTRINARIO

B DESEMPENO LABORAL
OPERFIL PROFESIONAL

B OBJETIVO

EDECISIONES INSTITUCIONALES
OESTRCTURA DEL CURRICULO
OPLAN DE ESTUDIOS

B SUMILLAS

TESIS UNMSM
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PRIMARIA

2.00

4.00

4.00

4.00

0.50
0.00

EDIAGNOSTICO

OMARCO DOCTRINARIO
HDESEMPENO LABORAL
OPERFIL PROFESIONAL
EOBJETIVO

EDECISIONES INSTITUCIONALES
DESTRCTURA DEL CURRICULO
OPLAN DE ESTUDIOS
ESUMILLAS

TESIS UNMSM
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SECUNDARIA

2.50 6.00

6.00

13.00 5 50

10.00 0.00

EDIAGNOSTICO

OMARCO DOCTRINARIO

M DESEMPENO LABORAL
OPERFIL PROFESIONAL
EOBJETIVO

EIDECISIONES INSTITUCIONALES
OESTRCTURA DEL CURRICULO
OPLAN DE ESTUDIOS
ESUMILLAS

TESIS UNMSM
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TESIS UNMSM

ED. FISICA

1.00 1.00

W DIAGNOSTICO

COMARCO DOCTRINARIO
EDESEMPERNO LABORAL
OPERFIL PROFESIONAL

W OBJETIVO

EDECISIONES INSTITUCIONALES
OESTRCTURA DEL CURRICULO
OPLAN DE ESTUDIOS

B SUMILLAS

0.50
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TESIS UNMSM

TEST

DEL SISTEMA DE SOPORTE EN LA FORMACION UNIVERSITARIA
CUESTIONARIO DEL CLIMA INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO
TEST PARA LA DETERMINACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION

DEL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL.
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TESIS UNMSM

TEST DE EVALUACION DEL SISTEMA DE SOPORTE
EN LA FORMACION PROFESIONAL UNIVERSITARIA

> ASPECTO DE DIRECCION: (USO EFICAZ DE DIRECCION)

1. Supervision de la Ejecucion Curricular

Excelente 1 |Buena 2 |Regular 3 | Defectuosa 4 | Pésima 5

2. Control de la Presentacion de Silabos de los Profesores

Excelente 1 |Buena 2 |Regular 3 | Defectuosa 4 | Pésima 5

3. Promover laCapacitacion y Actudizacion dd Docente

Sdidfactoria 1 | Adecuada 2 | Regular 3 |InsUficiente 4 | P&Ama 5

4. Directrices sobre salidas de campo, viajes, excur siones, inter cambios

interinstitucionales.

Excdente 1 |Buena 2 |Regular 3 | Defectuosa 4 | P&ima 5

5. Fomento de las buenas Relaciones Académicas entre los Docentes

Muy intenso 1 |Intenso 2 |Regular 3 |Insuficiente 4 [Nua (5

6. Programade Supervisony Evaluacion para evaluar la Ejecucidon Curricular.

Fanificado 1 | Buena 2 |Regular 3 | Defectuosa 4 | Improvisado 5

7. Organizacién de Comisiones de Trabajo con tar eas especificas, segun e Calendario

Académico
Muy 1| Satisfactoria | 2 | Medianamente 3| Poco 4| Insatisfactoria |5
satisfactoria satisfactoria satisfactoria

8. Promocion de las I nnovaciones Didacticas que presentan los Docentes

Excdente 1 |Buena 2 |Regular 3 | Defectuosa 4 |P&Ema 5
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9. Difundelos Lineamientos de la Padlitica Ingtituciond.

TESIS UNMSM

Muy intenso 1 |Intenso 2 |Regular 3 |Insuficiente 4 | Nula 5
10. Promueve d desarrollo de unaculturaingituciond.

Muy intenso 1 |Intenso 2 |Regular 3 |Inauficiente 4 [Nua (5
> EN EL ASPECTO ORGANIZATIVO

1. ¢Tiene Plan de Desarrollo Estratégico Ingtituciona ?

No 1 |Poco 2 | Suficiente 3 |Bastante 4 | Totamente 5
2. ¢S emplead andisis FODA parael meoramiento de la cdidad?

No |1 |Cas nunca 2 | A veces 3 | Con Frecuencia 4 | Sempre 5
3. Tienen definidos Lineamientos de Politica, que responden alas Politicas Ingtitucionales.

No |1 |Poco aceptable 2 | Aceptables 3 | Efectivos 4 | Muy efectivos 5
4. ¢Conocey aplicalos Reglamentos Internos de la Institucion?

No |1 |Poco aceptable 2 | aceptables 3 | Efectivos 4 | Muy efectivos 5

5. Emplea criterios objetivos en los Procesos de Racionalizacion Académica que efectia.

Ninguno

1| Inadecuados |2 | Adecuados |3 | Bastante adecuados

4 | Muy adecuados

5

6. Haeaborado organigramas, flujogramasy otras herramientas que per miten graficar la

or ganizacion.

Ninguna

1 |Poco 2
aceptable

Aceptable |3 | Efectivas

4 | Muy
efectivos

7. Todo el personal gecuta sustareasen funcion delos objetivos previstosy los documentos

nor mativos.

No |1

Algunas veces 2 [Aveces |3 | Confrecuencia 4

Habitud mente
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TESIS UNMSM

8. ¢Sehan organizado formas concr etas de Comunicacion entre Docentesy

Estudiantes?
Ninguna |1 |Inadecuada |2 |Adecuada |3 |Bastante adecuadas 4 | Muy adecuadas |5
9. ¢Losalumnos participan en lavida Académica dela Facultad?
No |1 |Poco 2 | Suficente 3 |Bagante 4 | Totdmente 5
10. ¢Evalla € Sistema Organizativo de la Ingtitucion a su cargo?
No |1 |Poco 2 | Suficiente 3 |Bagante 4 | Totadmente 5
> EN EL ASPECTO DE EJECUCION
1. ¢Existe adecuacion entre e niumero de Docentesy e Cuadro de Asignacion de
Per sonal ?
No |1 |Cas nada 2 | A veces 3 | Confrecuencia 4 | Sempre 5
2.¢Exigte adecuacion entre la ofertay lademanda dd Servicio Educativo?

No |1 |Cas nada 2 | A veces 3 | Confrecuencia 4 | Sempre 5
3. ¢El promedio de horas que desarrolla e Docente concuer da con la nor matividad
vigente?

Nunca 1 | Cas nunca 2 | A veces 3 | Con frecuencia 4 | Sempre 5

4. ¢Lasinstalacionesy la planta fisica de la Facultad son adecuada para la Formacion

Profesional?
Muy mdo 1 |Mdo 2 | Regula 3 | Bueno 4 | Muy bueno
5. ¢Se redizan Eventos Académicos de Apoyo ala Formacion Profesond?
No |1 |Cad nunca 2 | Con frecuencia 3 | Habitudmente 4 | Sempre 5
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6. ¢J.os Docentes cumplen d Desarrollo dd Silabo?

TESIS UNMSM

No |1 |Cad nunca 2 | Confrecuencia 3 | Habitudmente 4 | Sempre 5

7. Los materiades de gpoyo d Proceso Pedagdgico, son:

Ninguno |1 | Inadecuados | 2| Adecuado 3| Vvdido 4| Muy vdido 5

8. Las condiciones de Higiene y Sdubridad son:

Muy maas 1 |Mdas 2 | Regulares 3 | Buenas 4 | Muy buenas 5

9. ¢Se aplican Mé&odos Didécticos Actudizados?

Ninguno 1 | Inadecuados 2 |Adecuados |3 |Badtante 4 |Muy 5
adecuados adecuados

10.¢La biblioteca esta actudizada para las exigencias de la Formacion Profesiond Moderna?

No |1 |Algunos |2 | Insuficientemente 3 | Suficentemente 4 | Completamente 5

11. (Exigen Herramientas Informéticas de Apoyo d Profesor de Formacion Profesond?

No 1 |Algunos |2 | InsUficientemente |3 | Sufidentemente |4 | Completamente 5

> EN EL ASPECTO DE EVALUACION

1. ¢Ha disefiado un Sistema de Evaluacion de las Actividades que serealizan en funcién de la

Formacion Profesional ?

No |1 | Cas nunca 2 | Con frecuencia 3 | Habituamente 4 | Sempre 5
2.¢Tienen previstos Sistemas de Recuperacion para los alumnos desaprobados?
No |1 | Cas nunca 2 | Con frecuencia 3 | Habituamente 4 | Sempre 5

3.¢Utilizan los Resultados de Evaluacion para meorar la calidad del servicio que brindan?

No

1

Cad nunca

2

Con frecuencia

3

Habitud mente

4

Sempre

5
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TESIS UNMSM

4.;Evaluan las Relaciones I nter per sonales de los Docentes y otr os miembros de la Facultad?

No |1 | Cas nunca 2 | Con frecuencia 3 | Habituamente 4 | Sempre 5

5. ¢Aplicaun Plan de Evauacion del Funcionamiento del Curriculo?

No |1 | Cas nunca 2 | Con frecuencia 3 | Habituamente 4 | Sempre 5

6.¢Evalan las Innovaciones Didacticas que se redizan en la Facultad?

No |1 | Cas nunca 2 | Con frecuencia 3 | Habituamente 4 | Sempre 5

7.¢Evauan e desempefio del Personal Docente?

No |1 |Cas nunca 2 | Con frecuencia 3 | Habituamente 4 | Sempre 5

8.;Exigten Sistemas de Autoevaluacion del Persona ?

No |1 |Cas nunca 2 | Con frecuencia 3 | Habituamente 4 | Siempre 5

9.¢Se evallia € Sistema Organizativo de la Institucién, en funcién de los cambios

Cientifico Tecnologicos del Mundo M oderno?

No |1 |Cad nunca 2 | A veces 3 | Con frecuencia 4 | Habitudmente 5

10.¢Si existe un equipo responsable de disefiar |os Sistemas de Evaluacion y proponer

Acciones de Reingenieria?

No |1 |Cad nunca 2 | Con frecuencia 3 | Habitudmente 4 | Sempre 5

11. ¢Han disefiado Criterios, Procedimientos'y Técnicas de Eval uacion adecuados?

No |1 |Inadecuado 2 | Aceptables 3 | Efectivos 4 | Muy efectivos 5

12. ¢Han disefiado Criterios y Procedimientos de Recuperaciones adaptados a las caracteristicas
de los estudiantes?

No |1 |Incompletos 2 |Aceptables 3 | Efectivos 4 | Muy €fectivos 5

13. ¢LaEvduacion estainsertada en € propio Proceso de Ensefiazay Aprendizgje?

No |1 |Escasamente 2 | Aceptablemente 3 | Bagtante 4 | Plenamente 5

Elaboracién y disefio en formato Pdf, por la Oficina General de Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.



SISTEMA DE BIBLIOTECAS



Influencia del Curriculo y del Sistema de Soporte en la Calidad de la Gestion Administrativa en la Facultad

de Educacién delaU. N. F. V. Obregén Alzamora, Norka Inés.

TESIS UNMSM

14. ¢) osedudiantes reciben FEEDE/BACK sobre suslogrosyy dificultades?

No (1 |Inadecuado 2 | Aceptable 3 | Efectivo 4 | Muy efectivo 5
15. ¢El docente redliza un andliss Sseméico y adecuado dd rendimiento de los dumnos?

No |1 |Inadecuado 2 | Aceptable 3 | Bueno 4 | Excedente 5
16. ¢ Tienen disefiado agun procedimiento de Autoevauacion dd dumnado?

No |1 |Inadecuado 2 | Aceptable 3 | Bueno 4 | Excdente 5

17. Plan de recuperacion utilizado:
Sefidar moddidades'y vaorar su gplicacion

(D1 o110 10 1 00T [0 TSRS

A travésde actividades 0 enmMas de B NOIaS.........ceeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeens

En clase mediante actividades puntuales............ccoeeeeeveicieveecececes e

En clase de gpoyo: seminarios, gabiNetes, ElC. .......ocvvveervereeieeiercseseee e

En dase preparando actividedes diferenciadas para que cada dumno Sgua su ritmo de

APFENAIZAJE......eeeeeeeie e eeberte et ne e

18. Las actividades que estén redizando |os estudiantes suponen:

Lacomprension de los contenidos expliCados............eereeeeereneecinenesenens

Laaplicacion de los contenidos explicados..........oceeeereeeeeceeeenesese e

Actividades de explicacidn a otras Situaciones NUEVES...........cceveveveeeeeenene

Actividades cregtivas planteadas por 10S aumnos............cccccvveeierereerenenen,

Combinacion coherente de [0S SUPUESLOS aNtENiOFES.......ccvvvvevevererererereeenens

Grado de involucramiento de los estudiantes que estén redizando:

Los edudiantes etan muy pocos interesados en las actividades, continu

INETUMPEN [8S MISIMBS.......coiuiirieiiirieee e

L os estudiantes estén un poco interesados aunque

larealizan en fOrMATULINAITAL ...oocoeeveeeeeeeeee e e eeee e e eeeeeeeeeereeeeeeeeessanneeas

Los estudiantes estan interesados y piden aclaraCiones...........oeceeveeeeeeeeenne.

Egtén bagtantes interesados y entienden las actividades que redizan.............

Estdn muy interesadosy participan activamente en clase. .........cccoceeeevennnne.
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TEST PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE LA GESTION DEL
PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL

> DIRECCIONALIDAD

1 Tiempo de Graduacion

En tiempo| 1| Ligero 2 |Retrazo mayor de| 3| Mucho 4| Retrazo 5
previsto retrazo dos afos retrazo injudtificado

2. N° de horas académicas en la Formacién Profesiond

Més de 500|1|Entre 400 y|2|De 39 a 200(3|Menos de 199|4|Menos de 100(5
horas 500 horas horas horas horas

3. Materides de Apoyo

Muy 1| Suficente |2 | Poco auficiente | 3| Insuficiente | 4| No hay materides |5
satisfactoria

4. Recepcion del Silabo del curso

Todos 1| Recibié la gran|2| Muchos no| 3| Redbieron muy| 4| Nadie 5
recibieron mayoria recibieron pocos reabid
5. Interrupciones de clases

Nunca |1 [Algunasveces |2|Muchasveces |3 |Enun porcentgedto 4| Sempre |5

6. Sobre @ Perfil Profesond

Logran todos los|1 |Logran la|2| Algunas veces|3|Casi nunca se{4|Nunca se|5

rasgos mayoria logran logra logra

7. Sobre d Proceso de Tramite Documentario

Smplificado | 1|Normd |2 |Presentabarreras | 3| Generaconflicto |4 | Muy engorroso |5
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8. Capacidad de aencion que tienen las Escuelas con rdlacidn ala capacidad de aulas:
- De43aUMNOSAMES ..o s
1
- DE39 @35 AUMNOS ....cceeeeeieieee ettt
- DE34a30 @UMNOS ....c.coirieiirieieeeeee e 2
- DE29 @25 AUMNOS ....cceeeeeceieeiee ettt 3
* DB 24 AIMENDS .....ooiiieieiiee ittt sttt ne s 4
5
9. LaCgpacidad Red de Atencidn que tienen las Escudas es:
Nada 1 (Bgo 2 | Medo 3 | Adecuados 4 |Alta 5
10. Los Docentes asignados alas Escudlas estan en relacion con € CAP.
No |1 |Algunes 2 |S |3 |Pacdmente 4 | Completamente 5
> ORGANIZACION
INSTALACIONES
1 Condiciones de ubicacion:
Para la vdoracion de ese gpatado de condderaran entre otros los siguientes
aspectos.
Laexigenciade varios edificios dispersos.
Ladiganciadd centro d lugar de resdencia de la mayoria de los dumnos.
Laproximidad de focos de ruidos y/o contaminacion
1 2 3 4 5
2. Otras Ingtaaciones

Setendra en cuenta la existenciay adecuada capacidad de:

Patiosde 2,5 a3’ por estudiante.

Otras inddaciones (biblioteca, laboratorio, gimnesios, sdas de usos mlltiples, sda

de profesores, tutorias, direccion y secretaria).

1
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3. Edtado de Consarvacion:

Muy mdo

1 |Mdo 2 | Regular 3 |Bueno 4 | Muy bueno 5

4.  Condiciones Higiénicas
Se tendrén |os Sguientes aspectos:

lluminacion

Ventilacion

Orientacion

Limpieza
Caefaccion
Sarvicios higiénicos adecuados (Estudiantes y Docertes)

Aspectos estéticos

Muy mao

1 [Mdo 2 | Regular 3 |Bueno 4 | Muy bueno 5

5. Moahiliario
Se tendran en cuenta | os siguientes aspectos:

Mobiliario suficiente para dumnos y profesores.

Adecuacion segun su funcion.

Estado de consarvacion.

6. Recursos Didéacticos:

Dotacion de Biblioteca

Medios audiovisuaes

Laboratorios

Materid didéactico paralos digintos niveles'y &reas (Preesc., Pretecn., Plégtica)
Materid tecnolGgico.

Se evduarden funcion de Adecuacion

Suficiencia

1 2 3 4 5
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7. Elingreso total de los Recursos de la Facultad es suficiente para el Desarrollo del Curriculo.

Nuo |1 [Escaso |2 |Aceptable 3 | En sumayor pate 4 | Totdmente 5
8. Larelacion entre los ingresos aportados por el Estado y las directamente recaudadas es:
Nuo |1 [Escaso |2 |Aceptable 3 | En sumayor parte 4 | Totdmente 5

9. Se ha designado en el Presupuesto del presente afio Recursos Econémicos para apoyar el

desarrollo de las innovaciones de cada Escuela.

Nuo |1 [Escaso |2 |Aceptable 3 | En sumayor pate 4 | Totdmente 5
10. El sistema Internet apoya el desarrollo del Curriculo

Nuo |1 [Escaso |2 |Aceptable 3 | Ensumayor pate 4 | Totdmente 5
11. Las computadoras conectadas al sistema Internet es:

Nulo |1 |Escaso |2 |Aceptable 3 | Ensumayor parte 4 | Totadmente 5
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CUESTIONARIO DE EVALUACIONES DEL CLIMA INSTITUCIONAL DE
LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL

> ASPECTO ORGANIZATIVO

1. ¢Losalumnos participan en la Organizacion de Actividades Curricularesy

Extracurriculares?

Nunca |1 [Cad nunca 2 | Aveces |3 | Confrecuencia 4 | Adecuadamente 5

2. ¢.os diferentes Planteamientos Edtudiantiles, impiden  un Funcionamiento eficaz de la
Escuda?

Sempre 1 | Con frecuencia 2 | A veces 3 | Cad nunca 4 [Nunca |5

3. ¢Exigen reuniones frecuentes dd Profesorado para edudiar 'y andizar la Problemética

Educativa como la acreditacion?

Nunca 1 [Cad nunca 2 | A veces 3 | Con frecuencia 4 | Muchas 5

4. ¢Se andiza en la Escuda los logros y las posbles deficiencias y se plantean Edtrategias de
Cambioy Mgora?

Nunca |1 |Cad nunca 2 | Aveces |3 | Confrecuencia 4 | Adecuadamente 5

5. ¢Los Problemas Metodol dgicos, |os resudve cada Docente por S mismo?

Sempre 1 | Con frecuencia 2 | A veces 3 | Cas nunca 4 |Muchas 5

6. ¢LasEscueas poseen recursos parallevar a cabo las Capacitaciones Permanentes?

No |1 | Cad nunca 2 |Aveces |3 | Confrecuencia 4 | Permanentemente 5

7. ¢LaOrganizacion exigente en las Escudas, perasten d trabgo ordenado y eficaz?

Nunca 1 | Cas nunca 2 | A veces 3 | Con frecuencia 4 | Sempre 5
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8. Lascausas de participacion del profesorado son:

TESIS UNMSM

[NEXISEEIEES .....veeeierieeeecr ettt sttt st et re et e s enneene s !
INBAECUBHODS ........cveieieieiiries ettt st be s 2
ATECLIVOS ...ttt et sb et neesneeteeneenes 3
BUBNOS ..ot en s 4
MUY BFECHIVOS......veoveeeeeeeseaesesssesesesesessssesss s sensssssenssessssssesssnsssssassnssnssansanes °
9. Creeuded que d Director conoce, potenciay gprovechala poshbilidad de los Docentes
Nunca 1 | Poco 2 | SUficentemente 3 |Bagante 4 | Mucho 5
10. ¢Los profesores reciben apoyo técnicos pedagdgicos de las coordinaciones?
Nunca |1 |Casnunca |2 |Aveces |3 |Confrecuencia 4 | Permanentemente 5
> AREA PERSONAL
1 Edad ddl Profesorado: 1
N° de profesores con MenoS de 29 afi0S ........cccovevvreerierereeresesesesese e seeeseens
N° de profesores con entre 30 Y 40 @10S ........ouveveeueeererieneseeeeee e ’
N° de profesores con entre 40y 50 afi0S ........coevveereeereeieseiesieesesesesese e >
N° de profesores con mas de 50 afiOS .......ccccccevevevecece s 4
2. Tiempo de permanenciaen la Universidad: 1
N° de profesores Con MeN0S de 2 A0S .........cccvvreeererieererieeneseeeeseseeeseseeesees
N° de profesores Con entre 2y 5 afi0S ........coveeveeevereeeseseee e 2
N° deprofesorescon entre 6 Y 15 aM0S ......c.ceeeeerreriereeeneresesee e >
N° de profesores con mas de 15 @0S ........ccveeeeeveeresierese e 4
3. Afios de Experiencia 1
N° de profeSOreS 1 — 5 A0S .....ccveeeeiiciecee et ereas
N° deprofeSoreS6 — 10 @N0S .....cccvveiveeiiieiie ettt 2
N° de profesores 11 — 20 @f10S ......ccvevreereeriereeriesreeee e eee e eee e eee e eeesneens 3
N° de profesoresmas de 20 aM0S ........cceeveerieierieeiie e 4
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4. Titulacion
1
Profesores Diplomados Segunda ESpeciaizaCion ............ccceeeevceccvcecnnnenes
ProfesoreS LICENCIATOS ........covreeeeereeieereeie st sne e 2
ProfesoreS BaChillErES .........ou.uiveeeeeeeeeseeeee s sesee s 3
ProfESOreS MAQISIEN .....c.ceuieiererieiereiereieieieeeietstes s se s se e s e s sese e sessesenes 4
ProfeSoreS DOCIOIES ........ceiuiriiieisiesie st 5
5. Adscripcidn adecuada a cursos 0 aress se haredizado en funcion de: 1
Especiaidad MES rOtaCion ...........cccceeeiierie et )
N 310 U= = S
3
ESPECIAlIZACION ...t
. . . 4
EXPeriencia ProfeSional ...
Necesidades de laESCUBIA ... >
» EJECUCION
A CALIDAD DEL SERVICIO IGUAL DISENO M&S CONCORDANCIA
1 LaOficinade Gradosy Titulos dalaInformacion adecuadad Egresado.
Pocos |1 |Insuficientes 2 | Suficientes 3 |Los necesarios 4 | Optimos 5
2. El Egresado recibe la Informacidn Completa con respecto ala Aperturade Expediente.
Nunca 1 | Poco 2 | Suficientemente 3 |Bagante 4 | Mucho 5
3. Loscursosqueleshbrindan paraoptar d Titulo de Licenciado cubre sus Expectativas
Sempre 1 |Con frecuencia 2 | A veces 3 | Cad nunca 4 |[Nunca |5
4. Los Docentes que gecutan € dictado de los cursos estén acreditados
Sempre 1 |Con frecuencia 2 | A veces 3 | Cad nunca 4 |Nunca |5
5. Losplazosd término del Curso de Actudizacion son los més adecuados,
Nunca 1 | Cas nunca 2 | A veces 3 | Con frecuencia 4 | Muchas 5
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6. El examen de Suficiencia Profesond esta bien daborada

Sempre 1 | Con frecuencia 2 | A veces 3 | Cad nunca 4 [Nunca |5

7. El examen Ord, dase modeo, cumple con los requistos con d plan de dase

Sempre 1 |Con frecuencia 2 | A veces 3 | Cad nunca 4 |[Nunca |5

8. Laentregadd Diplomade Licenciado se efectliaen d tiempo previsto

Nunca |1 |Cad nunca 2 |Aveces |3 |Confrecuencia 4 | Permanentemente 5

9. LaEntregade Diploma de Licenciatura produce:

Redamaos 1 | Qugas 2 | Rechazos 3 | Devoluciones 4 | conforme 5

10. Los Recursos Humanos son gprovechados por la Ingtitucion de acuerdo a sus cagpacidades

Nunca 1 | Cad nunca 2 | A veces 3 | Con frecuencia 4 | Sempre 5

AUTOEVAL UACION — DESEMPENO PROFESIONAL

NOMBRE ..o

FECHA ... (G721 2(C 1 R
4. Sempre 2. Enocasones

3. Generdmente 1 Raraveces
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PROFESOR COORDINADOR
1. FUNCIONESADMINISTRATIVAS

- ., 2 13 > 7114 3 2 1
Cumplimiento en la entrega de la documentacion.

Puntualidad y asistencia a coor dinaciones.

Revision de cuader nos.

Revision y control detareas.

Revision y trabajo de seminarios, talleres, laboratorios, etc.

Puntualidad y distribucién adecuada de tiempo de permanencia en €

aula.

Participacion en reuniones de coor dinacion general.

Presentacion y uso defolderesdetrabajo (Iaboratoriosy gabinetes).
Asistenciay puntualidad laboral.

Cumplimiento y participacidon en control de estudiantes en las

actividades académicas.

2. FUNCIONESACADEMICAS

Da a conocer y motiva € aprendizaje a través de la presentacion del

) PROFESOR COORDINADOR
silabo.

Trabaja utilizando estrategias creativas de comunicacion. 4 (3 [2 |1 4 3 2 1

Crea situaciones motivantes para el desarrollo de contenidos.

Aplicaestrategiasde“ Aprendizaje Significativo”.

Elige actividades diversas dirigidas a la retencion de la informacion

verificando que estas se lleven acabo satisfactoriamente.

Desarrolla actividades creativas para la transformacion del

aprendizaje.

Elabora sus instrumentos de evaluacién considerando los objetivos

propuestosy la exigenciarequerida de acuerdo a los estudiantes.

Evalla todo € proceso de ensefianza-aprendizaje considerado las

potencialidades delos estudiantes.

Sus clases son dindmicas, su desplazamiento en € aula le permite

estar atentoy dispuesto amediar a quien lo solicita.

Dirige su clase con un adecuado con un dominio del tema.
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3. DEONTOL OGICA - PROFESI ONAL PROFESOR COORDINADOR

4 3 2 |1

Conoce € perfil del estudiante de la escuela a la que pertenece 4 [3 [2 |1

y orienta los objetivos de la asignatura hacia al coherencia del

perfil.

Difundeentrelosestudiantes susvalores.

Conoce y se maneja bajo las normas del reglamento y principio

gue sustenta a la Universdad (Ley Univerdtaria, Estatuto de
laUNFV, MOF, ROF)

Se considera parte del claustro universitario y €lo lo

predispone a colaborar por propia iniciativa sin necesidad que

selo pida.

Se preocupa por su formacion profesonal capacitandose

permanentemente.
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CIFRAS OBTENIDAS EN EL PROCESO DE ACOPIO DE DATOS
ED. FISICA ED. SECUNDARIA ED. PRIMARIA ED. INICIAL
ﬁiﬂﬂ%‘n'?)i Calificacion mﬂr‘;‘n'g‘: Calificacion ﬁmn'zg Calificacion T\Iﬂnﬁii Calificacion
1 37 17 55 33 54 49 72
2 36 18 55 34 53 50 71
3 36 19 54 35 53 51 71
4 36 20 54 36 52 52 70
5 35 21 53 37 52 53 70
6 35 22 53 38 51 54 69
7 35 23 52 39 51 55 69
8 34 24 51 40 50 56 68
9 34 25 51 41 50 57 68
10 34 26 50 42 49 58 67
11 33 27 49 43 49 59 67
12 33 28 49 44 48 60 66
13 33 29 48 45 48 61 66
14 32 30 48 46 47 62 65
15 31 31 47 47 47 63 65
16 30 32 47 48 46 64 64

544 816 800 1088
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