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INTRODUCCION

Las unidades de informacion en la actualidad atraviesan por un proceso
de modernizacion y actualizacion constante predominando la calidad de los
servicios y la satisfaccion de los usuarios, por ello se hace necesaria una
revision de las actividades y funciones de las unidades de informacion para
hacer frente a los continuos cambios de la institucién y de la misma unidad de

informacion.

El planeamiento estratégico, llamado también planeamiento dindmico es
un herramienta metodoldgica y técnica que permite a las unidades de
informacién conocer su entorno, conocerse a si misma y a partir de ese
conocimiento generar su desarrollo. Por eso, el objetivo principal de este
informe es aplicar la metodologia que nos permita formular el plan estratégico

de la Biblioteca, considerando sus propias caracteristicas.

El presente informe “Plan de modernizacion de la Biblioteca de la
Escuela (ex Instituto de Investigaciones) del Ministerio Publico del Perd” tiene
como proposito presentar los lineamientos para elaborar un plan estratégico de
la biblioteca, con la finalidad de determinar su visién, mision, objetivos; asi
como, proponer una serie de estrategias basadas en las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades detectas en el estudio de su entorno y

analisis interno.
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El presente trabajo tiene la siguiente estructura:

En el Capitulo | se presenta el Proyecto que motivo la investigacion, la
descripcion del tema, los antecedentes, la justificacion, los objetivos del
problema que nos ocupa, el marco tedrico de manera general, y la

metodologia.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco tedrico del tema de informe, se
describird el marco tedrico del planeamiento estratégico, el entorno, las
estrategias, los objetivos, la vision, la misién, el F.O.D.A (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas) y el esquema de desarrollo del plan

estratégico.

En el Capitulo Il se documenta y describe a la institucion del Ministerio
Puablico del Peru, la Escuela del Ministerio Publico y la Biblioteca, en la cual
utilizado el esquema de desarrollo del plan estratégico se analiza los factores
internos y externos que afectan a la biblioteca determinando la posicion

estratégica.

Finalmente, en el Capitulo IV se parte de los Factores Criticos de Exito
necesarios para la Biblioteca y se propone un plan de modernizacién, asi como
un perfil de proyecto que permita gestionar ante organismos de cooperacion

técnica la ayuda necesaria.
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Agradezco al asesor de este informe profesional al Lic. Fortunato
Contreras Contreras asi como también a los informantes que me dieron las
pautas e hicieron las correcciones adecuadas para culminar el presente

informe.
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CAPITULO|

PROYECTO DEL INFORME PROFESIONAL
1.1. Titulo
“Plan de modernizacion de la Biblioteca de la Escuela (ex Instituto de

Investigaciones) del Ministerio Publico del Peru”

1.2. Descripcion del tema

El Ministerio Publico en el marco de su politica de modernizacion
considera de suma importancia buscar el equilibrio entra las aptitudes del
trabajador y las necesidades del puesto que desempefia, efectuando
programas de capacitacion y desarrollo orientados a brindarle mayor capacidad
en el ejercicio de sus funciones, como consecuencia se crea la Escuela del
Ministerio Publico mediante Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 714-
2003-MP-FN, siendo la misma una fusién del Instituto de Investigaciones del
Ministerio Publico “Gonzalo Ortiz de Zevallos Roedel” y del Centro de
Investigacion y Desarrollo del Instituto de Medicina Legal a fin de contar con un
s6lo ente rector en capacitacion e investigacion en el campo juridico, forense y

administrativo en el Ministerio Publico.

La Escuela del Ministerio Publico asume el rol de rectoria técnica y
académica en ciencias juridicas y forenses a nivel nacional, que permitan
promover servicios eficientes, oportunos y accesibles en un marco de respeto y

ética profesional a través de procesos de capacitacion e investigacion
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especializada, asi como de promocién en la formacion institucional de forma

descentralizada a través de proceso de asistencia técnica y de capacitacion.

La Escuela del Ministerio Publico, nace dentro un proceso de
modernizacién, teniendo como funcién principal atender las necesidades de
informacién y documentacion requerida por los usuarios internos y externos, en
apoyo de las actividades de capacitacion, investigacion y consultoria en las
areas del derecho y disciplinas conexas, por consiguiente es necesario

optimizar los servicios de informacion.

La Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico, es un érgano de
apoyo en la formacién académica de los Fiscales, Médicos, Asistentes de
Funcion Fiscal y personal administrativo de la institucion, por lo tanto su
coleccion bibliografica abarca informacién sobre ciencias juridicas y sociales,
ciencias forenses, derecho comparado, legislacion y administracion. La
Biblioteca proporciona los servicios de: lectura en sala, préstamo a domicilio,

servicio de referencia, servicio de consulta y fotocopiado.

En la actualidad las bibliotecas atraviesan por un proceso de
modernizacion y actualizacion constante, esta situacion hace que la calidad de
los servicios y la satisfaccién de los usuarios, sean sus objetivos prioritarios por
ello se hace necesaria una revision de las actividades y funciones que realizan
las unidades de informacién para hacer frente a los continuos cambios del

sector, de la institucion y de la misma unidad de informacion, por lo que los
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servicios de informacion, con el transcurso del tiempo requieren de rapidez y
oportunidad en su recepcion debido a constante avance de las necesidades del
usuario, del desarrollo tecnologico y de la gestion de las unidades de

informacion.

La Biblioteca del Ministerio Publico debe satisfacer, en el menor tiempo
posible, las necesidades de informacion de los usuarios por lo que se hace
necesario que la Biblioteca cuente con un plan estratégico de modernizacion
que le permita enfrentar los cambios del entorno y orientar las acciones y
estrategias para la modernizacion de la organizacion y brindar servicios de

calidad.

1.3. Antecedentes

El Ministerio Publico suscribe un Convenio de Cooperacion Institucional
para la coordinacion del Proceso de Modernizacién del Sistema Nacional de
Administracion de Justicia con el Poder Judicial, el Consejo Nacional de la
Magistratura, la Academia de la Magistratura y el Ministerio de Justicia, y se
aprueba mediante Resolucion de Fiscalia de la Nacion N°963-2002-MP-FN, del
08/06/2002, los lineamientos generales del Plan de Modernizacion del
Ministerio Publico 2002-2006, con objetivos a mediano y largo plazo a través de
los cuales se alcancen el mejoramiento de la calidad y eficiencia de la justicia.
Asimismo cuenta con un Plan de Trabajo Institucional 2003, aprobado por
Resolucion de Fiscalia de la Nacién N°005-2003-MP-FN, documento de gestion

gue define los objetivos institucionales, funciones y metas de las Unidades
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Organicas del Ministerio Publico, en él que no se ha considerado

especificamente a la Biblioteca.

La Biblioteca presenta anualmente un plan de trabajo el mismo que
ayuda a solucionar soélo problemas inmediatos. En la revision de los
documentos de gestion de la Biblioteca del Ministerio Publico, evidencian que

esta no cuenta con una propuesta de plan estratégico.

1.4. Justificacion

Con la realizacion del presente informe profesional se pretende
identificar, conocer y describir los problemas que atraviesa la Biblioteca con
miras a mejorar y optimizar los servicios que brinda, asi como adoptar una
posicion estratégica frente a los continuos cambios y corregir métodos de
trabajo. Por lo tanto el Plan de Modernizacion nos ayudara a contribuir a lograr
los objetivos propuestos por la Biblioteca a través de las estrategias que se

realicen en un corto, mediano y largo plazo.

Debido a la gran importancia que ha adquirido el planeamiento
estratégico dentro de las unidades de informacion, se ha hecho necesario para
aguellos que administran estas unidades y para las instituciones elaborar un
plan estratégico, lo que permite una visidn estratégica para la elaboracion de
planes a corto, mediano y largo plazo, que faciliten la construccion de los

objetivos y metas establecidas.
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La Biblioteca deberd contar con un plan estratégico que permita
enfrentar los continuos cambios que se presentan, los cuales afectan a las

actividades y funciones de la biblioteca.

1.5. Objetivos
1. Conocer las condiciones del entorno externo y entorno interno, en que
se desenvuelve la Biblioteca para determinar su posicion estratégica.
2. |dentificar, conocer y describir a través de un analisis FODA los puntos
débiles y fuertes de los servicios de la Biblioteca.
3. Proponer un plan a fin de contribuir a la modernizacion de los servicios

de informacion.

1.6. Marco tedrico

La biblioteca adopta hoy un modelo de actuacién orientada al usuario, en
la que compromete a todos los componentes de la biblioteca: coleccién
bibliografica, procesamiento de la informacion, mobiliario y equipo,
infraestructura, recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros, y
la organizacion en general asi como la gestion. La calidad en la atencion del
usuario es de vital importancia, esta atencién debe hacerse con conocimiento y
a partir de este conocimiento disefiar productos y servicios de informacion para

satisfacer las necesidades del usuario.



:‘ Plan de modernizacion de la biblioteca de la escuela del Ministerio
Tesis Publico. Grande Alanya, Martha Elizabeth.
Digitales

UNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

Gomez Hernandez' manifiesta que la planificacion es el proceso de
establecer lo fines, metas u objetivos de una organizacion en el proceso de
establecer que es lo que pretendemos. Planificacion es pensar el futuro para
comenzar a actuar en el presente. Los objetivos dependen del tipo de
biblioteca, o de la situacion de cada biblioteca concreta, una vez formulados se
tiene que identificar y conseguir lo medios necesarios para lograr los objetivos
esperados, se debe prever la posibilidad de aplicar las medidas correctivas
durante € proceso de ejecucion. La planificaciébn es necesaria para la mejora

de los servicios.

Contreras Contreras® sefiala que el planeamiento estratégico estudia y
analiza la forma en que los cambios internos y externos afectan el
funcionamiento de la organizacion y la manera de poder enfrentarlos”

Ansoff’ nos dice que el planeamiento estratégico es el analisis racional
de las oportunidades ofrecidas por el medio, de los puntos fuertes y débiles de
la empresa, de la seleccion de un modelo de compatibilizacion (estrategia)
entre las dos situaciones; estrategia estd que deberia satisfacer de la mejor

forma posible los objetivos de la empresa.

! Gémez Hernandez, José A. Biblioteconomia: conceptos basicos de gestion de bibliotecas. Murcia,
Espafia: Universidad de Murcia, 1999. p.53.

2 Contretas Contrera, Fortunato. Planeamiento estratégico en bibliotecas y centros de documentacion.
Lima:EBD, 2002. p. 35.

3 Ansoff H., Igor. Estrategia empresarial. Washington: MacGraw Hill, 1977. p.20.
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El planeamiento estratégico es también denominado planeamiento
dinamico, y el autor Cardefia* manifiesta que mediante la planeacion dinamica
se tendra que determinar la misién, los objetivos, las politicas, las estrategias
de las unidades de informacion con su medio ambiente, realizar un diagnostico
del entorno y un diagndstico de la unidad de informacién, identificar las
fortalezas, oportunidades, riesgos y debilidades, aplicando la cadena de valor.
Una vez definido el diagnéstico se plantearan los objetivos, las politicas,
estrategias, las actividades, el presupuesto y su financiamiento. Para lo cual se
fijaran metas, procedimientos, formas de trabajo, estandares de produccion,

responsabilidades, estandares de control y evaluacion.

El planeamiento estratégico nos permitird enfrentar a un entorno
cambiante, dinamico, turbulento. La base de la supervivencia o éxito de las
unidades de informacion esta en explotar las fuerzas internas y aprovechar las
oportunidades que nos ofrece le entorno, porque quienes no programen el
cambio pereceran, se ahogaran por los factores del entorno cambiante que

influyen de manera directa o indirecta a las unidades de informacion

La planificacion bibliotecaria no es un proceso de laboratorio, sino que
se realiza sobre una realidad compleja. Para planificar hay que conocer muy
bien entorno y adecuarse a él. Todas las organizaciones son diferentes, tienen
sus propios valores, cultura, prioridades, etc. la biblioteca debe estar inserta en

su entorno para satisfacer las necesidades de los usuarios.

* Cérdena Pefia, Jorge. Planeamiento dindmico. Lima: ALIDE, 1996. p. 75.
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1.7. Metodologia

1. Tipo de investigacion:

La metodologia que se utilizara para el presente trabajo sera el método

descriptivo.

2. Cobertura del estudio:

Comprende la Biblioteca de la Escuela y sus componentes.

3. Recoleccion de datos:

Para obtener los datos, se requerira emplear las siguientes técnicas
La técnica de la observacion directa.
Analisis documental, revisando libros, revistas, informes, planes
de trabajo anuales, memorias, base legal, Reglamentos de
Organizacion y Funciones del Ministerio Publico y Escuela del
Ministerio Publico, etc.
La encuesta, que permite conocer el perfil de los usuarios, las
necesidades de informacion, la frecuencia de uso de los servicios
de la biblioteca, la calidad del servicio, etc.
El acceso a sitio Web del Ministerio Publico.

4. Procesamiento y presentacion de datos

Al reunir los datos utilizando las técnicas e instrumentos mencionados, se

procedera a sistematizarlos para presentarlos a través del andlisis.
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CAPITULO I

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La formulacion del planeamiento estratégico es un proceso analitico que
ayuda a las organizaciones a determinar sus objetivos y a elegir sus estrategias
0 cursos de accion que les permitira reducir riesgos y aprovechar las
oportunidades del entorno. Para formular el planeamiento estratégico de las
organizaciones se requiere un esquema conceptual lo suficientemente amplio
para abarcar la gran diversidad de actividades y problemas que surgen dentro

de la organizacion y su entorno.

En el presente capitulo, se desarrollaran aspectos conceptuales
relacionados con el planeamiento estratégico, las estrategias, la cadena de

valor, matriz FODA vy teorias relacionadas con el tema.

2.1. Planeamiento estratégico

En la actualidad los constantes cambios econdémicos, sociales, politicos,
culturales, tecnoldgicos, etc., repercuten en las organizaciones enfrentandolas
a cambio de paradigmas que afectan a todas las organizaciones incluidas las

unidades de informacion.

Algunos de estos cambios son inevitables, como por ejemplo la creciente

competencia y tendencias tecnoldgicas, mientras que otros cambios son
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resultados de nuestros propios esfuerzos creativos, como el desarrollo de una
cultura orientada hacia la atencion al usuario. También lo sefiala Contreras®
con la aparicion de la presente etapa de incertidumbre y turbulencia, el
prondstico se hizo imposible y la adaptacion estratégica o dinamica tuvo que
reemplazar a las reglas estables de evolucion lenta. Las organizaciones tienen
gue responder a nuevos niveles de reestructuracion econémica, politica, social,
tecnoldgica etc., a la competencia individual, local, regional, nacional, mundial;

cambios del mercado, incertidumbre creciente y un ritmo acelerado de cambio.

Se ha puesto a pensar alguna vez porque algunas organizaciones, en
este caso algunas unidades de informacion, tienen un gran éxito, mientras que
otros apenas logran resultados modestos o marginales, y otros fracasan del
todo. Parte de la explicacion radica en la aplicaciéon del planeamiento

estratégico o conocido también como planeamiento dinamico.

Existen diversos conceptos o definiciones de planeamiento estratégico

gue se interrelacionan entre si y que seran la base para el presente informe.

Ansoff® manifiesta que el planeamiento estratégico es el anélisis racional
de las oportunidades ofrecidas por el medio, de los puntos fuertes y débiles de
la empresa, de la seleccion de un modelo de compatibilizacion (estrategia)
entre las dos situaciones; estrategia esta que deberia satisfacer de la mejor

forma posible los objetivos de la empresa.

® Contreras Contreras, Fortunato. Planeamiento estratégico...Op.cit.,p.19.
® Ansoff H., Igor . Estrategia....Op.cit.,p.20.
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El Planeamiento Estratégico tiene como base el andlisis del entorno de
la organizacion asi lo sefiala Contreras Contreras’ que el planeamiento
estratégico estudia y analiza la forma en que los cambios internos y externos

afectan el funcionamiento de la organizacion y la manera de poder enfrentarlos.

Cardefia® manifiesta que mediante la planeacion dinamica se tendra que
determinar la mision, los objetivos, las politicas, las estrategias de las unidades
de informacion con su medio ambiente, realizar un diagnostico del entorno y un
diagndstico de la unidad de informacion, identificar las fortalezas,
oportunidades, riesgos y debilidades, aplicando la cadena de valor. Una vez
definido el diagnostico se plantearan los objetivos, las politicas, estrategias, las
actividades, el presupuesto y su financiamiento. Para lo cual se fijaran metas,
procedimientos, formas de trabajo, estdndares de  produccion,

responsabilidades, estandares de control y evaluacion.

Y por ultimo Serna® indica que .la planeacién estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen,
procesan y analizan informacion pertinente interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi, como su nivel de
competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el dimensionamiento
de la institucion hacia el futuro.

De estos conceptos podemos definir el planeamiento estratégico como el

proceso mediante el cual una organizacion define su vision, mision, objetivos y

’ Contreras Contreras, Fortunato. Planeamiento estratégico...Op. cit., p.35
8 Cérdena Pefia, Jorge. Planeamiento estratégico ...Op.cit., p.75.
9 Serna Gomez, Humberto. Planeacion y gestion estratégica. Bogota: Fondo Editorial Lelis, 1994. p.5
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estrategias, basandose en el andlisis de su entorno, directo e indirecto y con la
participacion de todo el personal de los diferentes niveles de la organizacion.
Las estrategias se basaran en el aprovechamiento de los recursos y
capacidades de la organizacion de acuerdo a las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas detectadas. El planeamiento estratégico es un
proceso dinamico que nos guiara a realizar un plan a corto, mediano y largo
plazo con el propésito de enfrentar los cambios que se produzcan en la
organizacion.

El planeamiento estratégico es un proceso que permite a la biblioteca
adaptarse con éxito a entornos dinamicos, pues se centra en la relacion entre
la biblioteca y su entorno, y en la influencia que este puede tener sobre ella. La
planificacion estratégica es una técnica estratégica que permite: conocer donde
estamos, donde queremos ir y el proceso para cumplir los objetivos.

El Planeamiento estratégico es importante porque:

- Mantiene simultaneamente el enfoque en el futuro y el presente.

- Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

- Fomenta el planeamiento y la comunicacion interdisciplinarios.

- Asigna prioridades en el destino de los recursos.

- Constituye el puente con el proceso de planeamiento a corto

mediano y largo plazo.

- Obliga a la gestion administrativa a considerar el planeamiento

estratégico para sefialar los objetivos centrales, de tal manera que

nuestras acciones diarias nos acerquen cada vez mas a las metas.
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El Planeamiento estratégico es un proceso que en la practica debe
mantener unido al equipo administrativo para traducir la mision, vision y
estrategia en resultados palpables. Asi, permite ahorrar el valioso tiempo
administrativo, reducir los conflictos y fomentar la participacion y compromiso

con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que desea alcanzar.

2.2. Entorno

Llamado también medio ambiente o suprasistema, se refiere al contexto
gue rodea a las organizaciones. Es el conjunto de factores o fenbmenos que
influyen de manera directa o indirecta a las organizaciones, potenciandolas,
reduciéndolas o haciéndolas desaparecer. En un sntido amplio el entorno se
refiere a todas las fuerzas externas que influyen en el desarrollo de las

actividades que realiza la organizacion.

Las organizaciones se enfrentan a un entorno muy dinamico, cambiante
y de complejidad, de tal manera que estas organizaciones que no se preparan
para conocer, entender y enfrentar al futuro, se ahogaran por la inundacion de

estos problemas.

2.2.1. El entorno de las unidades de informacion
Las unidades de informacion se desenvuelven en un entorno directo e
indirecto:
Entorno directo: Son aquellos factores que afectan mas directamente a las

unidades de informacion; es la influencia del entorno de accion directa que
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ejerce cuando factores actian sobre los usuarios, los proveedores, la

tecnologia apropiada, la politica sectorial, la competencia, etc.

1. Usuarios: El éxito o fracaso de las unidades de informacion lo
determinan en gran parte los usuarios a través de la negativa a adquirir
los productos y servicios de las unidades de informacién, son los que
van a calificar la calidad y la imagen de la unidad de informacion. Es
necesario conocer las necesidades, gustos, preferencias, tendencias,
exigencias, etc., ya que a partir de esa informacion se disefiaran,
redisefiaran las actividades, los productos y servicios que satisfagan al

usuario.

2. Proveedores: Proporcionan los insumos y servicios necesarios a las
unidades de informacion en el momento oportuno, en las cantidades
necesarias, en las calidades requeridas para la generacién de productos

y servicios.

3. Tecnologia de hformacion: Especifica y apropiada para las unidades de
informacién. La tecnologia de informacion va a permitir mejorar la
productividad, el dominio de los bienes y servicios a los usuarios 0 en

caso contrario ser desplazado por no contar con tecnologia
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4. Politica sectorial: Que corresponde a la normatividad del sector al cual
depende, su comportamiento y evolucion, que le puede ser favorable o

desfavorable

5. Competencia: Las otras unidades de informacion se constituyen en
competencia al ofrecer mejores bienes y servicios a los usuarios,

desplazando a los que no son competentes.

En conclusién el analisis del entorno indirecto determina la posicion
estratégica actual. Con este analisis podemos identificar a nuestros usuario, los
productos que ofrecemos y la forma en que usamos nuestros recursos:
econdémicos, de personal e infraestructura. El resultado final es el conocimiento

de nuestra situacién actual.

Entorno indirecto: Se refiere a los principales factores y fuerzas que
indirectamente afectan a las organizaciones. El entorno indirecto esta
conformado por un conjunto de variables de orden econdmico, politico, social,

legal, cultural, tecnoldgico, etc.

1. Cultura: Incluye los antecedentes histéricos, religiosos, los valores, la
filosofia, etc.

2. Ciencia y Tecnologia: El nivel de adelanto cientifico y tecnolégico capaz
de desarrollar nuevos conocimientos y aplicarlos

3. Educacion: El nivel educativo del pais
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4. Estructura Politica: El clima politico de la sociedad y el grado de
concentracion del poder politico

5. Legislacion: Naturaleza del sistema legal

6. Recursos Naturales: Cantidad y disponibilidad

7. Demografia: La naturaleza de los recursos humanos, sus necesidades,
sus demandas

8. Estructura social: De clases, organizacion social y desarrollo de las
instituciones sociales

9. Modelo Econdmico: Que regulan las relaciones econ6micas y dan

prioridad a sectores de la economia y la sociedad

2.3. Estrategias

Las estrategias estan relacionadas con acciones que realiza una
organizacion para alcanzar sus objetivos, le permite a la organizacion y en
especial a las unidades de informacion alcanzar sus metas y objetivos. La
palabra estrategia proviene de la palabra griega “strategos”, que significa
general. En su origen significaba literalmente el arte y la ciencia de conducir
fuerzas militares. Actualmente se usa en los negocios para describir como

actuan las organizaciones par lograr los objetivos y cumplir con su mision.

Para alcanzar los objetivos se aplican las estrategias. Contreras®™ dice
gue la estrategia comprende la determinacion y k evaluacion de los caminos

alternativos para lograr sus objetivos y cumplir su misién. La estrategia es,

10 Contreras Contreras, Fortunato. Planeamiento estratégico...Op. cit., p.61.
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pues, el camino que nos conducira al logro de los objetivos, no es un fin en si
misma sino un medio al servicio de los objetivos. La estrategia es el conjunto
de medidas que se introduce en la organizacion, a fin de trasformarle de una
situacion actual a una nueva y mejor situacion en el futuro. Se expresa como
un sistema de objetivos y politicas o sistemas de planes o programas de

accion, abarcandolo todo.

Las estrategias son acciones que se realizan para alcanzar los objetivos,
tal como lo dice Serna™ manifiesta que las estrategias son acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacién
y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados al

definir los proyectos especificos.

Para formular las estrategias hay que definir los objetivos tal como lo
seflalan Koontz y Weihrich'? que la estrategia se define como la determinacion
de los objetivos a largo plazo de una empresa y la adopcién de los recursos de

accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos.

Por consiguiente las metas estratégicas deberan tener las siguientes
caracteristicas:

Razonables: factibles de ser cumplidas teniendo en cuenta las

oportunidades y fortaleza de la entidad.

Motivadoras: Deben exigir un grado de compromiso para alcanzarlas.

1 Serna Gomez, Humberto. Planeacién...Op. cit., p. 21.
12 K oontz, Har old; Weihrich, Heinz. Administracién: una perspectiva global. México: McGraw Hill,
1996. p.123.



:‘ Plan de modernizacion de la biblioteca de la escuela del Ministerio
Tesis Publico. Grande Alanya, Martha Elizabeth.
Digitales

UNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

Claras: Deben encontrarse claramente determinadas a fin de evitar
confusion en los resultados esperados.
Controlables: Deben ser susceptibles de ser medidas en base a

resultados obtenidos por la aplicacion de indicadores de desempeiio

estratégico.

Hill® manifiesta que en la practica, las estrategias de la mayoria de las
organizaciones son una combinacion de lo intentado y lo emergente. El
mensaje para la administracién es que esta necesita reconocer el proceso de
surgimiento e intervenir cuando sea apropiado, desechando las malas

estrategias emergentes pero cultivando aquellas potencialmente buenas.

La estrategia, por tanto, es un pensamiento coherente, profundo,
concreto y operativo, que guia constantemente la accion de los directivos y de
lo que estos conducen sobre la accion y el ser del futuro, hasta donde se
alcance ver con realismo. Una vez formulado el objetivo, es necesario definir la
forma de llegar a el. Es decir, hay que establecer las alternativas estratégicas.
Se establecen alternativas estratégicas por que suele haber mas de una
manera de cumplir con los objetivos organizacionales. No hay sino varias
maneras de cumplir el objetivo.

La evaluacion de las alternativas estratégicas se realiza en base a los
criterios que la organizacion considera importante y que habra de influir en la

posterior gestién de la empresa como resultado de la estrategia seleccionada.

13 Hill, ChraleW.L .; Jones Gareth R. Administracién estratégica: un enfoque integrado. Bogota: Mac
Graw Hill, 1996. p.8.
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El concepto de estrategia abarca el propdsito general de una organizacion. No
resulta sorprendente, por lo tanto, que se requiera de muchas dimensiones
para lograr una definicion adecuada. Estrategia es un patron de decisiones
coherentes, unificador e integrativo; determina y revela el proposito
organizacional en términos de objetivos; intenta logra una ventaja sostenible a
largo plazo respondiendo adecuadamente ante las amenazas y oportunidades
del entorno, y las fortalezas y debilidades de la organizacion; abarca todos los
niveles jerarquicos de la organizacion. Desde este punto de vista unificador, la
estrategia pasa a ser un marco conceptual fundamental a través del cual una
organizacion puede afirmar su continuidad vital, a la vez que facilitar su
adaptacion a un entorno cambiante. La esencia de la estrategia pasa a ser
entonces la gestibn deliberada de cambio hacia el logro de ventajas

competitivas en todos los negocios en que interviene la organizacion.

2.4. Objetivos

Los objetivos son acontecimientos o estados futuros que se quiere
alcanzar a través de la propia actividad de la organizacion. En casos
especiales, se puede tratar de mantener un estado actual en el futuro a pesar
de que se prevean dificultades para su continuacion. Los objetivos constituyen
estructuras de pensamiento, siempre relacionados con el futuro, que deberan

cristalizar a través de acciones.
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Morrisey* manifiesta que los objetivos involucran una descripcién de los
resultados que se pretenden alcanzar en un horizonte temporal; son
herramientas de la administracion cuyo proposito conduce a alcanzar con

eficiencia los fines ultimos de la empresa.

El establecimiento de objetivos es parte crucial del planeamiento
estratégico de una organizacion. Para que sean comprendidos y compartidos
por aquellos que tendran alguna responsabilidad en el logro de los mismos, y

deben cumplir con algunos requisitos:

Comenzar con un verbo que denote accion.

Especificar un solo resultado clave a lograr.

Ser temporales, deben ser explicitos y concretos.

Ser consecuente con los recursos disponibles o0 que se anticipe si
estaran disponibles para uso.

Ser consecuente con las politicas y practicas de la organizacion.

Ser coherente y consistente, en los objetivos debe existir una
complementariedad reciproca, interdependencia entre ellos vy
continuidad, asi mismo debe existir coherente conexion y articulacion
con los objetivos institucionales.

Deben ser definidos de tal forma que sean operacionales y susceptibles

de ser controlados y evaluados.

14 Morrisey, George. Administracion por objetivosy resultados. Bogota: Fondo Educativo, 1976. p.30.
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Serna® precisa que la vision es un conjunto de ideas generales, algunas
de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa

esy quiere ser en el futuro.

Contreras* la vision es el componente de las aspiraciones rectoras de
una organizacion. Es decir, una imagen del futuro que deseamos crear,

descritas en tiempo presente, como si sucediera ahora.

La visidn organizacional constituye la declaracion mas fundamental de
los valores, aspiraciones y metas de la organizacién. Se dirige a los corazones
y a las mentes de los miembros. Debe ser indicativa de una comprension clara

del lugar que la organizacién ocupa hoy y proponer un derrotero para el futuro.

2.6. Mision
La mision es el proposito o finalidad de una organizacion que es la razén
de ser de la misma. Es decir, el porque de su existencia, el rol que ella cumple

con respecto al pais, a sus usuarios, trabajadores, accionistas.

Contreras” define a la misibn como una declaracion esencial de una
organizacion para el establecimiento de objetivos y estrategias, de su razén de

Ser.

15 Serna Gomez, Humberto. Planeacién...Op. cit., p.35.
16 Contreras Contreras, Fortunato. Planeamiento estratégico...Op. cit., p.58.
7 1bid., p.59.
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Koontz y Weihrich® dice que la misidon o propdsito (con frecuencia estos
términos se usan indistintamente) identifica la funcidbn o tarea basica de una
empresa 0 agencia o cualquier parte de ella. Cualquier clase de empresa
organizada tiene (o al menos debe tener para ser significativa) un propésito o
mision. En todo sistema social, las empresas tienen una funcion o tarea basica
gue la sociedad les asigna. Por lo general, el proposito de ellas es la

produccion y distribucién de bienes y servicios.

Un buen enunciado de mision indica la atencion relativa que cada
organizacion dedica a satisfacer los derechos de los diversos interesados. La
mayoria de los enunciados de las misiones de las organizaciones estan
formulados en elevados niveles de abstraccion. Sin embargo, la vaguedad
tiene sus virtudes. Los enunciados de la mision no estan disefiados para
expresar fines concretos sino para proporcionar motivacion, direccién general,

una imagen, un tono y una filosofia que guien a la organizacion.

El primer paso en el proceso de formulacién del planeamiento estratégico
es el establecimiento o revision de la misién de la organizacion. Si no tiene un
enunciado escrito, se necesitard un examen profundo de su historia, usuarios,
productos, servicios, tecnologia, puntos internos fuertes y débiles,

oportunidades, riesgos, a fin de establecerlo.

18 K oontz, Harold; Weihrich, Heinz. Administracion...Op. cit., p.122.
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2.7.F.O.D.A.

Son las siglas de F= Fortalezas, O= Oportunidades, D= Debilidades, A=
Amenazas, se utiliza para la elaboracion de estrategias, esta consiste en la
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas, lo que

posibilitaran la generacion de estrategias alternativas.

Para la generacion de las estrategias alternativas se utilizara la matriz
FORD, FODA o FADO, herramienta de combinacién que se fundamenta en la
informacion de entrada proveniente de las matrices de evaluacion del factor
externo e interno (matrices EFE y EFI). La combinacion de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y riesgos posibilitara la generacion de estrategias
alternativas. Cabe destacar que la propuesta de estds alternativas para ser
factibles se plantean teniendo en consideracion el conocimiento de los factores
criticos de éxito de la organizacion, comprendidos en la matriz de perfil
competitivo. De esta forma el resultado obtenido con la aplicacion de la matriz
FORD, FODA o FODA, sera una respuesta coherente a la posicion estratégica
interna, externa y del perfil competitivo que tiene la organizacion.

La aplicacién de la matriz FORD, FODA o FADO, enfoca cuatro tipos de
combinaciones posibles que generan diferentes tipos de estrategias segun se
indica a continuacion:

FO: FORTALEZAS/OPORTUNIDADES: Utiliza las oportunidades

externas para aplicar, reforzar y afianzar las fortalezas internas.
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FA: FORTALEZAS/AMENAZAS: Se basa en la utilizacion de las
fortalezas de la organizacidon para minimizar, atenuar o eliminar el
impacto de los riesgos y amenazas externas.

DO: DEBILIDADES/OPORTUNIDADES: Se orientan hacia la superacion
y/o resolucién de las debilidades por medio del aprovechamiento de las
oportunidades que brinda el entorno.

DA: DEBILIDADES/AMENAZAS: Estan orientados a superar las

debilidades internas y atenuar los riesgos externos.

Las alternativas estratégicas desarrolladas se proponen obtener
beneficios de las fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas,
atenuar las debilidades internas y aminorar el impacto de los riesgos externos.
La generacion de estas alternativas no implica seleccionar o determinar cuales

son las mejores estrategias.

2.8. Esquema del plan estratégico

1. Se considera los siguientes aspectos:

Andlisis del Entorno: Entorno indirecto y entorno directo.

Andlisis Interno: Vision, mision, objetivos, politicas, estrategias y la

cadena de valor.

El analisis externo o analisis del entorno se refiere a los

principales factores y fuerzas que indirecta o potencialmente afectan a la
unidad de informacion. El analisis del entorno de accion indirecta se inicia

tipicamente con la seleccion de variables clave en el ambiente de la unidad
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de informacion. La seleccion de variables a ser analizadas puede variar
ampliamente, dependiendo de la situacion de la unidad de informacion. En
analisis externo o analisis del entorno esta dirigido al estudio de las
condiciones e influencias externas a la organizacion, que influyen en el
desarrollo de las actividades que realiza la unidad de informacion. En este
analisis lo que se va a realizar es relacionar a la organizacion con su

entorno.

El objetivo consiste en identificar las oportunidades y amenazas
estratégicas del entorno. En esta etapa se analizaran el entorno indirecto
internacional y nacional y también el entorno directo.

Entorno indirecto internacional y nacional: El entorno indirecto
internacional y nacional estad conformado por un conjunto de variables
del orden econémico, politico-legal, socio-cultural, tecnoldgico, etc.

Factor politico legal: La unidad de informacion como sistema abierto,
permanentemente recibe las influencias de la situacion politica actual
como futura. Para analizar y pronosticar el factor politico y legal se
deben considerar varios aspectos como la tendencia ideologica de los
gobiernos en lo referente a su concepcion de la economia, de las
empresas, de las organizaciones. La legislacibn respecto a las
empresas, las organizaciones, etc.

Factor econOmico: Las organizaciones como agente economico recibe
la influencia de las decisiones econdémicas del gobierno, de los

proveedores y de sus clientes. Por eso, es muy importante evaluar y
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pronosticar la situacibn economica del entorno relevante de la
organizacion. Para pronosticar el entorno econdémico se presentan dos
problemas principales: la influencia del gobierno y de la economia
internacional. El gobierno influye decididamente en la economia del pais
a través de las politicas de precios, politica fiscal, remuneraciones,
cambiaria, exportaciones, importaciones, finanzas, inversiones, etc.

Factor tecnologico: El factor tecnologico es un factor decisivo para la
supervivencia de la organizacion por eso es muy importante considerar
la situacion actual y las tendencias del desarrollo tecnoldgico en la
formulacion del planeamiento estratégico.

Factor social: La unidad de informacion como sistema social, a la vez
que una unidad econOmica, estd sujeta a un conjunto de presiones
sociales cuyos efectos dependeran de su tamafio, naturaleza y area de
influencia. Para evaluar y pronosticar el entorno social debemos en
primer lugar, identificar los factores y luego establecer un perfil de la
situacién actual y sus tendencias, los principales factores a considerar
son las tradiciones culturales del pais que influyen en el consumo,
empleo, etc.; la estructura de gastos relativos a bienes y servicios, la
importancia relativa que se da a la familia, la actitud respecto al trabajo
en cuanto a satisfacciéon, calidad y productividad, grado de
homogeneidad o heterogeneidad social, cultural, linguistica, otros
factores como educacion, normas de comportamiento mora, religioso,

etc.
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Entorno directo

El entorno directo son aquellos factores que afectan mas directamente a
la unidad de informacion. La influencia del entorno de accion directa se
ejerce cuando estos factores actian sobre los usuarios, los proveedores,
la competencia, la politica sectorial, la tecnologia apropiada.

- Usuarios: El éxito o fracaso de las unidades de informacion lo
determinan en gran parte los usuarios a través de la negativa a
adquirir los productos y servicios de las unidades de informacion,
son los que van a calificar la calidad y la imagen de la unidad de
informacion. Es por eso que se recomienda lo conveniente de
“ganarse” al usuario para toda la vida, tener de el una alta lealtad,
fidelidad, proponer o establecer una “alianza estratégica” en
donde la unidad de informacion y los usuarios salgan
beneficiados.

- Proveedores: Proporcionan los insumos y servicios necesarios a
las unidades de informacion en el momento oportuno y en las
cantidades necesarias.

- Politica sectorial: Que corresponde a la normatividad del sector
al cual depende, su comportamiento y evolucion, que le puede ser
favorable o desfavorable.

- Competencia: Las otras unidades de informacion se constituyen
en competencia al ofrecer mejores bienes y servicios a los
usuarios, desplazando a los que no son competentes. Se debera

realizar un BENCHMARKING, este es el proceso de medir una
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unidad de informacion con relacién a los productos, desempefio y
servicios de algunos de los competidores mas eficientes para
conocer a la competencia con el propésito de hacer mejoras
organizacionales.

- Tecnologia apropiada: Especifica y apropiada para las unidades
de informacion. La tecnologia de informacion va a permitir mejorar
la productividad, el dominio de los bienes y servicios a los
usuarios 0 en caso contrario ser desplazado por no contar con

tecnologia

Andlisis interno: El analisis interno se centra en las interrelaciones
entre las éareas funcionales de la unidad de informacion. El analisis
interno de la unidad de informacion nos permitira conocer los puntos
fuertes y débiles que influiran en la determinacion de los objetivos y las
estrategias. El conocimiento del presente es indispensable para las
acciones futuras, hay que tomarlo como punto de partida, su ignorancia
o desprecio afectara el futuro de la unidad de informacién. Los factores o
variables a analizar o revisar seran los siguientes:

Vision: Se deberd establecer cual es la vision de la unidad de
informacion.

Misién: Se debera precisar cual es la razén de ser de la unidad de
informacién, cual es su propaésito o finalidad.

Objetivos: Cuales son los objetivos.

Estrategias: Las estrategias usadas.
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Politicas: Las orientaciones.

Aplicacion de la cadena de valor: La cadena de valor, es una
herramienta que separa a una unidad de informacion en sus actividades
estratégicas relevantes para poder entender el comportamiento de los
costos y las fuentes existentes y potenciales de diferenciacion. Las
diferencias entre las cadenas de valor de los competidores son fuentes
de ventaja competitiva: se gana ventaja competitiva ejecutando
actividades a menor costo o con mejor calidad que los competidores. La
cadena de valor, considera: actividades primarias y actividades de
apoyo, cada una de estas actividades pueden contribuir a la posicién de
costo relativo de una unidad de informacion o dificultar la aplicacion de
una ventaja competitiva que contribuya a crear mayor margen para la
unidad de informacién. Es importante analizar la cadena de valor, porque
cada una de las actividades que la conforman pueden dar origen a
imperfecciones en la gestion de la unidad de informacion y en el sector
correspondiente. El producto de una unidad de informacion se convierte
en parte de la cadena de valor de su usuario, influenciando de esa forma
el resultado positivo 0 negativo de las actividades de la unidad de
informacion.

Factores criticos de éxito: Los factores criticos de éxito es el niumero
limitado de areas en las que resultados satisfactorios aseguran el
desempefio competitivo exitoso de una organizacion. Estos indicadores
son especificos para cada organizacion y reflejan preferencias

gerenciales respecto de variables claves en un instante dado en el
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tiempo. Por tanto, se les debe adaptar de continuo para reflejar cambios
gue se producen en la organizacion o su medio ambiente. La técnica
incluye la definicion de los objetivos de la unidad de informacién y los
medios fundamentales para su ejecucion y a la vez identifica los factores
claves que contribuyen a las acciones de causa y efecto. Su uso esta
orientado a ayudar al proceso del planeamiento estratégico, fortalece la
comunicacién entre los directivos, amplia la visualizacion de los
requerimientos de informacion. Para la determinacion de los factores
criticos de éxito, se utiliza informacién proporcionada por los funcionarios
participantes en la elaboraciébn del planeamiento estratégico. A
continuacion se incluyen las respuestas de mayor frecuencia,
concluyéndose al final de cada tema seleccionado con el enunciado del
factor critico que la tendencia de las respuestas indica, segun se trate de
aspectos de caracter general y de caracter especifico.

Redefinicion de vision, mision, objetivos

Objetivos

Estrategias

Politicas

Actividades

Presupuesto

2.9. Biblioteca especializada en Ciencias Juridicas

Se considera algunos conceptos de biblioteca especializada y Ciencias

Juridicas con el propésito de definir a la Biblioteca en Ciencias Juridicas.
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El autor Caravia® define biblioteca especializada como aquellas que no
son universales en cuanto al contenido de sus fondos, sino que adquieren
preferentemente materiales de una disciplina determinada o de un grupo de
materias afines. Generalmente, dependen de una institucion de
investigacion, o de otro tipo de entidad, que necesita de una biblioteca para

desarrollar su actividad.

Otra definicion de biblioteca especializada, para Garcia Ejarque®
biblioteca que reune informacién sobre determinada rama del conocimiento

y generalmente actia como centro de documentacion en la misma.

Cabanellas® define las Ciencias Juridicas como las que estudian la vida
del Derecho y la ordenacién de las relaciones humanas garantizadas por el

Estado.

Tomando como marco teorico estos conceptos se define Biblioteca
en Ciencias Juridicas como aquella que se especializa en temas del area
juridica en diferentes ramas del Derecho. Que pertenece y esta al servicio

de una entidad o institucién relacionada al quehacer juridico.

La Biblioteca en Ciencias Juridicas se caracteriza por el tipo de
usuario que atiende que son investigadores en las diferentes ramas del

Derecho, con necesidades muy especificas y por tanto los servicios que

19 Caravia, Santiago. La bibliotecay su organizacién. Madrid: Trea, 1995. p.12.

2 GarciaEjarque, Luis. Diccionario del Archivero Bibliotecario. Gijén: Trea, 2000. p.50.

21 Cabanelias, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Buenos Aires: Heliasta, 1979.
p.140.
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ofrece son especializados, personalizados, cuidadosamente dirigidos a
atender sus necesidades en torno a las funciones que desempefian por
consiguiente la informacion que ofrece es de alta calidad. Su mision es
adelantarse a las demandas del usuario y con objetivos concretos que son

definidos por la institucion a la que pertenece.

Es necesario tener conocimiento de la documentacion juridica para que
prevalezca el estado de derecho, asi lo sefala Alvite Diez* el Derecho
necesita de su difusién para ser conocido y desde su origen ha estado
ligado a la comunicacion escrita, gracias a la escritura se garantiza su
conocimiento y se hace posible la exigencia de su cumplimiento. Desde las
primeras sociedades organizadas han existido normas reguladoras v,
desde tiempos inmemoriales, el hombre ha anhelado recoger en una sola
obra todo el corpus juridico vigente en una comunidad y que éste sea
conocido por todos los integrantes de la misma. El periodo del gran
desarrollo del Derecho y, por ende, de la documentacion juridica se sitia
en el paso del Antiguo Régimen al Estado moderno. Se crean instituciones
productoras de documentacién juridica y se estructura la Administracion

Publica.

En nuestra sociedad se hace cada dia mas necesario aplicar proyectos
de automatizacion en el tratamiento de la documentacion juridica que

garanticen el libre acceso a la informacion, contribuyendo a la gestion

22 Alvite Diez, Maria Luisa. Evolucién delas bases de datos juridicas en Espafia. Anales de
documentacioén, 2004, n 7, p7.
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gubernamental y fortaleciendo el proceso de participacién ciudadana en la

toma de decisiones, con eficiencia y calidad.

Reviriego y Macia® nos dicen , que aflora el mundo editorial juridico
dedicado, fundamentalmente, a dos tipos de publicaciones: los repertorios,
es decir, las colecciones exhaustivas de legislacion o jurisprudencia, y las
revistas juridicas, que recogeran las aportaciones de autores sobre el

Derecho, esto es, la denominada doctrina juridica.

En nuestro pais existe gran produccién de documentos juridicos. Toda
esta documentacion se publica y recopila de dos formas: de forma oficial,
legislacion (diario oficial EI Peruano) y de forma privada en numerosas

publicaciones de tematica y estructura diversa.

La tecnologia de la informacion es determinante en las unidades de
informacion, porque va a permitir mejorar la productividad y el dominio de
los servicios a los usuarios, asi lo afirma Alvite Diez* que la incorporacion
de las tecnologias de la informacion al mundo del Derecho ha implicado
cambios fundamentales en lo que atafie al soporte y modo de acceso a la
documentacion juridica, ofreciendo, paralelamente, una respuesta
adecuada a reclamaciones decimononicas: volumen creciente de

informacioén juridica, necesidad perentoria de una actualizacion permanente

2 Reviriego; J.y Macia, M. Introduccién general a la documentacion juridica. Manual de
documentacion juridica. Madrid: Sintesis, 1998. p.19-34
2Alvite Diez,, MariaLuisa Evolucién ...Op. cit., p.8.
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y resolucibn de las interrelaciones legislativas, jurisprudenciales y

doctrinales consustanciales a este tipo de documentos.

En nuestro medio la gran influencia de las tecnologias de informacion
en el campo del Derecho han permitido el acceso rapido a la legislacion, la
jurisprudencia y la doctrina con la creacion de diferentes bases de datos y
redes de informacion juridica, las mismas que almacenan, analizan y
difunden los conocimientos en tiempo real.

Reviriego y Macid® sintetizan el salto cualitativo propiciado por las
nuevas tecnologias frente a los sistemas impresos en los siguientes

puntos:

Capacidad ilimitada de almacenamiento, que sirve para garantizar

la exhaustividad.

- Rapidez en la distribucién de la informacién.

- Posibilidades de recuperacion de la informacibn que superan
enormemente la realizada a través de indices.

- Acceso a documentos no estrictamente juridicos, pero relacionados:
informacion econdémica, médica, divulgativa, datos estadisticos,
formularios, etc.

- Acceso a todo tipo de documentos juridicos de manera simultanea:

legislacion, jurisprudencia, bibliografia, articulos doctrinales, etc.

% Reviriego, J. y Maci4, M. Introduccién...Op. cit, p.22.
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La tecnologia de informacion aplicada a las Ciencias Juridicas ha sido
muy ventajosa para los profesionales juridicos porque van acceder a la
documentacion en tiempo real y van a satisfacer sus necesidades de
informacion sobre todo el aspecto de la legislacion, que es muy compleja y
abundante y por consiguiente va a favorecer en el desarrollo de sus

actividades.

La importancia de las base de datos juridicas lo sefiala Paez Mafia® en
su definicibn como aquellos conjuntos de documentos juridicos (legislacion,
jurisprudencia, interpelaciones parlamentarias y doctrina), almacenadas en
soportes magnéticos o de cualquier otro material y susceptibles de ser
tratados, recuperados y transmitidos de forma total o parcial mediante
procedimientos y medios informaticos, que con la aplicaciébn de técnicas
derivadas de la utilizacion de la informatica juridica pretenden ser utilizados

con una finalidad divulgadora publica y generalizada de su contenido.

La utilizacion de estas bases de datos juridicos va a permitir al usuario
acceder en forma automatizada a la documentacion juridica (legislativa,
jurisprudencial y doctrinal), a pesar de la proliferaciéon de leyes y la
dificultad de ubicarlas, contribuyendo en la funcion que desempefian en la
administracion de justicia, siendo el caso de los magistrados Yy

profesionales juridicos.

26 paez M afia, J. Comentarios sobre algunas particularidades de |as bases de datos juridicas. Actualidad
informatica Aranzadi, 1995, n 16, p. 4-10.
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Pero estas bases de datos juridicas tienen que tener caracteristicas
especiales tal como lo sefala Alvite Diez” que la idiosincrasia de la
documentacion juridica determina ciertas particularidades de estas bases

de datos, entre las que conviene destacar las siguientes:

a) Precisan recoger el texto completo de los documentos, dado
gue la informacién parlamentaria, legislativa y jurisprudencial
ha de ser almacenada de forma integra para responder a las
necesidades reales de los usuarios.

b) Emplean distintas unidades documentales: texto completo
del documento, extractos, zonas consideradas
especialmente significativas como articulos de leyes,
fundamentos juridicos de sentencias, etc.

C) Contienen, generalmente, un elevado volumen de
documentos y, en consecuencia han ido creciendo
inevitablemente en el mercado productos tematicos
especificos.

d) Recogen documentos de tipologia diversa, atendiendo a su
vigencia. Aunque autores como Lopez-Mufiz Gofii®
remarcan la imposibilidad de prescindir de documentos
juridicos bajo el pretexto de su antigiiedad, se observa, de

un lado, la inclusién en las bases de datos de herramientas

27 Alvite Diez, Maria L uisa. Evolucion ...Op. cit., p. 9.

28 ¢pez-Mufiiz Gofii, M. Informética juridica documental. Madrid: Diaz de Santos, 1984, p.14.
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gue permiten al usuario definir la consulta sobre la totalidad
de los registros o0 soOlo sobre los vigentes y, de otro, una
tendencia a lanzar productos que recogen exclusivamente
legislacion vigente o consolidada.

e) Necesitan una actualizacion “puntual’ de la informacién. La
dltima ley promulgada es la aplicable a partir de su entrada
en vigor o, en la documentacién judicial, sentencias mas
recientes pueden manifestar un cambio jurisprudencial
significativo.

f) Requieren exhaustividad en la documentacion almacenada
en orden a garantizar seguridad juridica a sus usuarios.

0) Se hallan delimitadas por aspectos territoriales vy
jurisdiccionales. La aplicabilidad tanto de la legislacion como
de la jurisprudencia queda circunscrita al ordenamiento
juridico especifico en el que se encuentran enmarcadas.

h) Precisar establecer referencias cruzadas para resolver las
complejas  interconexiones  normativas  —documentos
anteriores y posteriores que complementan, modifican,
amplian, derogan o interpretan una disposicion -, las
relaciones entre resoluciones judiciales que establecen o
rompen una linea jurisprudencial, asi como interrelaciones

entre legislacion, jurisprudencia y doctrina.
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La documentacion juridica es imprescindible en cualquier sociedad
por lo tanto es necesario un tratamiento y disefio orientado a juristas que
se contemplen en bases de datos juridicos, con las caracteristicas

sefialadas y que van a constituir un soporte integral en el desarrollo de

sus actividades y funciones.
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CAPITULO Il

EL MINISTERIO PUBLICO Y LA BIBLIOTECA

En este capitulo, se dard a conocer la organizacién, funciones,
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y como se desenvuelve en
su entorno actualmente el Ministerio Pablico y la Biblioteca de la Escuela, para
lo cual se hara un analisis interno y externo de la Biblioteca a fin de identificar

los problemas existentes.

3.1. EL Ministerio Publico

3.1.1.Breve resefia historica del Ministerio Pablico

Como el antecedente mas lejano del Fiscal se considera al funcionario
gue defendia la jurisdiccion y los intereses de la hacienda real en los Tribunales
del Consejo de Indias, cuya funcién fue establecida en 1542 al instalarse la
Real Audiencia de Lima y después la del Cuzco. La asimilacion de los
miembros del Ministerio Publico al aparato judicial se mantuvo durante la época
republicana. Desde la instalacion de la Alta Camara de Justicia y la creacion de
la Corte Suprema (1825) el Ministerio Publico siempre estuvo al lado de los
jueces. Los Reglamentos de Organizacion de los Tribunales no lo mencionaban

como un organismo.
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En la Constitucion de 1823, en el Capitulo pertinente al Poder Judicial,
articulos 95° al 137°, no hay referencia del Ministerio Publico. La Constitucion
de 1826 solo regulaba la existencia de un Fiscal a nivel de la Corte Suprema.
En el Estatuto Politico de 1828 se precisaba que la Corte Suprema estaba
constituida por 7 vocales y un Fiscal; ks Cortes Superiores también deberian
tener un Fiscal, luego hace mencion a los Agentes Fiscales, deduciéndose que
su competencia era a nivel de primera instancia. La Constitucién de 1834 hacia
mencion al Fiscal de la Corte Suprema y los mismos requisitos se exigian tanto
para ser Vocal y Fiscal. Igual hace referencia a los Fiscales de las Cortes

Superiores y Agentes Fiscales.

En la Constitucion de 1839, se regula a los Fiscales de la Corte
Suprema, de la Corte Superior y Agentes Fiscales a nivel de los Juzgados de
Primera Instancia; tampoco hay precision de atribuciones. La Convencion de
1855 aprobd la Ley sobre organizacién del Ministerio Publico, cuyas funciones
son resumidas por nuestro historiador Jorge Basadre?® aparte de la
supervigilancia del Poder Judicial y, en especial (se referia al Fiscal de la
Nacion) sobre los Fiscales de las Cortes y Agentes Fiscales, le correspondia
dictaminar en lo asuntos y casos que le competian segun la Ley de Ministros;
cuidar que todo funcionario publico cumpliera la Constitucion y las leyes; dar
parte al Congreso sobre las infracciones de cualquier funcionario de la
Republica, inspeccionar las oficinas del Estado y todo establecimiento publico o

corporacion legal sin excepcion alguna, dando parte de los abusos y de las

29 Basadre Jorge. Historia dela Reptblica del Perti. 6* ed. Lima.1968. p.151.



:‘ Plan de modernizacion de la biblioteca de la escuela del Ministerio

Tesis Publico. Grande Alanya, Martha Elizabeth.
Digitales

UNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

transgresiones de las normas legales y reglamentarias; cautelar que las
elecciones populares se verificaran con plena libertad y en los tiempos
designados. Aparte de ello, durante mucho tiempo, al Ministerio Publico se le

mantuvo como defensor del Estado en juicios.

En la Carta Magna de 1856, expedida durante el Gobierno de Ramon
Castilla, se hacia una referencia mas nitida a un Fiscal de la Nacion, Fiscales
de las Corte Superiores y Agentes Fiscales a nivel de Juzgados de Primera
Instancia. Tampoco se precisaron competencias. La Constitucion de 1860
igualmente regula al Ministerio Publico y se hace referencia a los Fiscales de la
Corte Suprema, Cortes Superiores y Juzgados, asi como su forma de

nombramiento, sin precisar atribuciones.

Es preciso mencionar que bajo los lineamientos juridico-politicos de la
indicada Constitucion de 1860, por primera vez y el afilo de 1863, se
promulgaron y entraron en vigencia los Cédigos Penal y de Enjuiciamiento en
Materia Penal. En este Ultimo ya se legisla y regula juridicamente acerca del
Ministerio Publico. Los Fiscales son considerados como titulares de la accion

penal conjuntamente con los agraviados.

La Constitucion de 1869 fue efimera. Por ello, la Carta Magna de 1860
tuvo vigencia hasta 1920, afio en que fuera aprobada la nueva Constitucion
Politica por la Asamblea Nacional, durante el Gobierno de Augusto B. Leguia.

En esta Carta Politica se hizo referencia normativa a los Fiscales de la Corte
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Suprema, de las Cortes Superiores y a los Agentes Fiscales de los Juzgados

de Primera Instancia, sin precisarse las competencias, por lo menos genéricas

El dos de enero de 1930 también se promulg6 el nuevo Cddigo de
Procedimientos en Materia Criminal. En su articulo 2° se precis6 con suma
claridad que el ejercicio de la accién penal era publico, siendo asumida por el
Ministerio Fiscal; su organizacion, constitucion, competencias, prohibiciones; se
encomendaba al Ministerio de Justicia el ejercicio del control sobre los
integrantes del Ministerio Publico o el Ministerio Fiscal como se le denominaba.
El proceso penal fue dividido en dos etapas, a saber: instruccion y juzgamiento,
(como lo sigue siendo ahora), la primera a cargo del juez instructor y la
segunda a cargo del Tribunal Correccional por el Jurado (Sistema Mixto). La
instruccion podia iniciarse de oficio por parte del Juez Instructor, por denuncia
del Ministerio Fiscal o del agraviado. Es decir, el Ministerio Fiscal no tenia el
monopolio en el ejercicio de la accién penal, teniendo participacién en el
desarrollo del procedimiento como parte y después dictaminando en el juicio

oral y acusando.

La Constitucion de 1933 regulé que deberia haber Fiscales a nivel de
Corte Suprema, de Cortes Superiores y Juzgados. En 1936, durante la gestion
del Presidente Oscar R. Benavides, se organizaron los Procuradores
Generales de la Republica para la defensa de los intereses del Estado, por lo
gue esta funcién fue separada del Ministerio Publico. Ello se formalizé con la

Ley N°17537 del 25 de marzo de 1969. En ese contexto juridico politico, en
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1940 entr6 en vigencia el Codigo de Procedimientos Penales, vigente a la
fecha. Se establecieron como etapas del proceso penal: la instruccion y el
juzgamiento; los Fiscales en todos sus niveles formaban parte del Poder
Judicial. En las Leyes Organicas del Poder Judicial, de 1912 y 1963, el
Ministerio Publico fue regulado como institucion auténoma, pero formando

parte del Poder Judicial, con el nombre de Ministerio Publico o Ministerio Fiscal.

La Constitucién Politica del Estado, vigente desde el 31 de diciembre de
1993, regula al Ministerio Publico en sus articulos 158°, 159° y 160°; como el
titular en el ejercicio publico de la accion penal, habiéndose derogado los

articulos pertinentes del Codigo de Procedimientos Penales de 1940.

3.1.2. Funciones y organizacion

El Ministerio Pudblico es el organismo constitucional autbnomo creado por
la Constitucion Politica del Perd en 1979, sus actividades al servicio de la

ciudadania las inici6 formalmente el 19 de marzo de 1981.

El 28 de julio de 1979 termindé una larga etapa del desarrollo del
Ministerio Publico, ligada al Poder Judicial. Al llegar a la mitad del afio de 1979,
la historia del Ministerio Publico cambia radicalmente. La Constitucion
aprobada por la Asamblea Constituyente de 1978, le da una regulacion en la
Ley Suprema, atribuyéndole personeria propia, con independencia, autonomia,
organizacion, composicion, funciones, atribuciones y prohibiciones; conforme a

sus articulos 250° y 251° del Capitulo XI. Después la institucion fue
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desarrollada en su Ley Organica, mediante el Decreto Legislativo N° 52 del 19
de marzo de 1981, vigente, funcionando conforme a ella hasta la fecha, con las
modificaciones propias de la Constitucién Politica de 1993 y suspensiones por
las disposiciones legales que dispusieron su reorganizacion, desde el 18 de
junio de 1996 hasta el 6 de noviembre del 2000, dia en que se promulgé la Ley

N° 27367, que desactivo la Comision Ejecutiva del Ministerio Publico.

3.1.3. Funciones

La Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto Legislativo N° 52 del 19
de Marzo de 1981, Titulo I, Disposiciones Generales, articulo 1° indica que : “El
Ministerio Publico es el organismo auténomo del Estado que tiene como
funciones principales la defensa de la legalidad, los derechos ciudadanos y los
intereses publicos; la representacion de la sociedad en juicio, para los efectos
de defender la familia, a los menores e incapaces y el interés social, asi como
para velar por la moral publica, la persecucion del delito y la reparacion civil.
También velara por la prevencion del delito dentro de las limitaciones que
resultan de la presente ley y por la independencia de los 6rganos judiciales y la
recta administracion de justicia y las demas que le sefalan la constituciéon

Politica del Peru y el ordenamiento juridico de la Nacion”.
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3.1.4. Organizacion

La Ley Orgéanica del Ministerio Publico, Decreto Legislativo N° 52, del 19 Marzo
de 1981, Titulo I, Capitulo I: Organizacion, articulo 36° manifiesta que: son
organos del Ministerio Publico:

1. El Fiscal de la Nacion

2. Los Fiscales Supremos

3. Los Fiscales Superiores

4. Los Fiscales Provinciales
También los son: Los Fiscales Adjuntos y la Junta de Fiscales.

La estructura organica del Ministerio Pablico, segun Resolucion de la
Fiscalia de la Nacion N° 1356-2001-MP-FN, Titulo Primero, Subtitulo I, articulo
5°: los érganos administrativos de la Fiscalia de la Nacion son:

Organos de Direccién

Fiscalia de la Nacion
Organos de Control
Oficina de Auditoria Interna
Organo Asesor
Consejo Consultivo
Gabinete de Asesores
Oficina de Coordinacion de la Fiscalia de la Nacion
Oficina de Cooperacion Internacional
Organos de Apoyo

Secretaria General de la Fiscalia de la Nacién
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Procuraduria Pablica del Ministerio Publico
Gerencia Técnica de Modernizacion del Ministerio Publico
Oficina de Registro de Fiscales
Gerencia de Comunicaciones Institucionales
Oficina de Seguridad
Instituto de Medicina Legal
Escuela del Ministerio Publico
Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa
de la Libertad Efectiva
Organos de Linea

Gerencia General

3.1.5. Vision institucional

Segun el plan de trabajo institucional, la visién del Ministerio Publico® es:

Ser un organismo auténomo posicionado como defensor de la legalidad, con

una racional organizacion, fiscales y funcionarios calificados y probos con
procesos sencillos y automatizados que aseguren transferencia, dinamismo y
eficiencia en la accion fiscal y médico legal, inspirado todo ello en confianza y

respeto a la sociedad.

30 per (1. Ministerio Publico. Fiscalia de la Nacién. Plan de trabajo Institucional 2003. Lima: MP,
2003. p.11.
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3.1.6. Misién institucional

De acuerdo al plan de trabajo institucionaF, la misién del :"Ministerio
Puablico, representa y defiende a la sociedad, como titular de la accion penal
investigando el delito, emitiendo dictAmenes, interviniendo en los procesos
civiles, de familia y acciones de prevencion del delito y en medicina legal

brindando informacion cientifica para el proceso fiscal.

3.1.7. Objetivos estratégicos

En el plan de trabajo institucional®?, el Ministerio ha formulado los
siguientes objetivos estratégicos:
Impulsar el desarrollo de un servicio fiscal de calidad, que
garantice un eficiente y oportuno ejercicio de sus funciones.
Desarrollar una  estructura  administrativa  eficiente vy
descentralizada con procesos automatizados, acorde con las
necesidades del sistema fiscal y médico legal.
Implementar progresivamente una organizacion del Instituto de
Medicina Legal a fin de satisfacer las necesidades de la poblacién

y de la administracion de justicia en investigaciones cientificos

forenses.

31 per (1. Ministerio Publico. Fiscalia dela Nacién. Plan...Op. cit., p. 11.
32 per 1. Ministerio Publico. Fiscalia delaNacion. Plan...Op. cit., p.15.
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Fortalecer la imagen del Ministerio Publico como organismo
constitucional autbnomo que promueva la accion de la justicia y

actué en defensa de la legalidad.

Intensificar y promover las condiciones que permitan la

generacion de mayores recursos.

3.1.8. Matriz FODA del Ministerio Publico®

FORTALEZAS

o3 Autonomia institucional organizada jerarquicamente, con alcance
jurisdiccional a nivel nacional.

<3 Lider en la investigacion del delito y titularidad en la accion penal.

<3 Autonomia institucional organizada jerarquicamente, con alcance
jurisdiccional a nivel nacional.

s Defensor de la legalidad y de los derechos humanos en forma
permanente

<3 Eficiencia en la actuacion de la lucha contra la corrupcion, ilegalidad
y el crimen organizado.

o3 Participacion en acciones de prevencion del delito.

<3 Defensora de la democracia, orden y paz en el pais.

<3 Cautelar con independencia de los érganos jurisdiccionales.

<3 Realizacion de examenes tanatoldgicos y de reconocimiento médico
legal a través del Instituto de Medicina Legal “Leonidas Avendafio
Ureta”

DEBILIDADES

o Infraestructura fisica que no facilita el ejercicio adecuado de las
funciones administrativas y operativas al interior del pais.

<3 Marco legal institucional desactualizado.

«3 Escaso liderazgo en el accionar de la investigacion policial y judicial.

o3 Limitada asignacion de recursos presupuestales que restringe la
autonomia institucional.

33 per 1. Ministerio Publico. Fiscalia dela Nacion. Plan...Op. cit., p.13.
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«s Fuerte requerimiento de programas de capacitacion y de motivacion
al cambio.

o3 Déficit de fiscales y personal administrativo que no permite atender la
demanda acelerada en el cumplimiento de sus funciones.

«s Carencia de investigacién e innovacion tecnoldgica que permita un
desarrollo acelerado.

«3 Carencia de investigacion e innovacion tecnolégica que permita un
desarrollo acelerado.

<3 Casos de corrupcion e indisciplina que afecta la imagen institucional.

OPORTUNIDADES

«s Vigencia plena del nuevo Codigo Procesal Penal.

Promulgacion de la nueva Ley Organica.

Intercambio de experiencias técnico-cientificas a nivel nacional e

internacional.

<3 Proceso de cambios organizacionales técnico cientificos para su
modernizacion.

<3 Nueva normatividad de proteccion a los Derechos del Nifio y
Adolescente.

«s Posibilidad de compartir y recibir metodologias y tecnologias con
otros paises.

«s Reinsercion del Peri en todas las organizaciones del mundo
encargados de las funciones jurisdiccionales.

& &

AMENAZAS

<3 Mayor restriccion de recursos financieros que impidan el
cumplimiento cabal de los funcionarios del Ministerio Publico.

<3 Descoordinacion entre instituciones que conforman el sistema de
administracion de justicia.

«s Remuneraciones y condiciones laborales diferenciadas por
existencia de regimenes laborales diferentes (D.L. N° 728 y la ley
Médica N° 559)

«3 Incremento de la delincuencia comdn y de nuevas modalidades
delictivas que determinan el necesario incremento de fiscales y
administrativos en el Ministerio Publico.
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3.2. Escuela del Ministerio Publico

3.2.1. Naturaleza*

La Escuela del Ministerio Publico, es el d&érgano académico
desconcentrado, dependiente de la Fiscalia de la Nacion, cuyos esfuerzos
estan encaminados a la formulacion, aprobacion y ejecucion de politicas,
planes, programas y directivas de capacitacién, docencia e investigacion en el

campo fiscal, forense y administrativo.

3.2.2. Finalidad®

La Escuela del Ministerio Publico tiene como finalidad capacitar para el
trabajo a los profesionales de los sistemas: fiscal, de ciencias forenses y
administrativo  contribuyendo con el fortalecimiento del Sistema de
Administracion de Justicia que inspire respeto y confianza en la sociedad y el

estado.

3.2.3. Lineamientos®

La Escuela del Ministerio Publico asume el rol de rectoria técnica y
académica en los aspectos fiscales, de ciencias forenses y administrativas a
nivel nacional, que permitan promover servicios eficientes, oportunos vy
accesibles en un marco de respeto y ética profesional a través de procesos de

capacitacion e investigacion especializada, asi como de promocién en la

34 Per 1. Ministerio Publico. Reglamento de organizacion y funciones de la Escuela del Ministerio
Publico. Capitulo I1, articulo 3.

35 per (1. Ministerio Publico. Reglamento...Op. cit., articulo 4.

36 per (1. Ministerio Publico. Reglamento...Op. cit., articulo 5.
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formacién institucional de forma descentralizada a través de procesos de

asistencia técnica y de capacitacion.

3.2.4. Objetivos®

La Escuela, tiene como objetivo primordial la capacitacion para el trabajo
formando, promoviendo y desarrollando eventos de capacitacion para el
trabajo, de servicio y docencia en la investigacion asi como de brindar
informacion en derecho, ciencias forenses y administrativas, dirigidos al
personal del Ministerio Piblico y a usuarios externos; permitiendo mejorar su

competencia, acreditandolos como expertos o peritos.

3.2.5. Estructura organica®
La Escuela, para su mejor funcionamiento estd4 jerarquicamente

organizada de la siguiente manera: (Ver Anexo N° 1)

Organo de Direccion: Direccion de la Escuela.

Organo Consultivo: Consejo Consultivo.

Organo de Apoyo: Administracion y Biblioteca.

Organos de Capacitacion e Investigacion: Direccién académica y

Direccion de Investigacion

37 per 1. Ministerio Publico. Reglamento...Op. cit., articul o 6.
38 per (1. Ministerio Pablico. Reglamento...Op.cit., articulo 8.
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3.3. Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico (ex Instituto de
Investigacion)

La Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico inicia sus labores a
mediados del afio de 1982, casi al afio de creacion del Ministerio Publico, como
una oficina de almacenamiento y administracion de libros y documentos.
Pertenece a la Direccion Superior, en esta gestion se realizan las primeras
compras de libros, revistas, compendios de legislacién y material bibliogréafico
especializado en Ciencias Juridicas. En un primer momento cubre las
necesidades de informacibn y se constituye en el soporte de las
investigaciones de todos los usuarios.

La Biblioteca en el transcurso de los diez primeros afios funcion6 dentro
de las limitaciones de presupuesto e infraestructura, debido a que compartia el
espacio fisico con las oficinas de personal y el presupuesto solo cubria las
necesidades inmediatas. Es en el afio de 1991 que se crea el Instituto de
Investigaciones del Ministerio Publico, con la base legal del articulo 100° del
Decreto Legislativo N° 52. La Biblioteca pasa a pertenecer a dicho Instituto y se
orienta a servir como una unidad de informacion en apoyo a las actividades de

formacién académico de los usuarios internos.

Al transcurrir el tiempo de su creacion ha funcionado adaptandose a los
cambios de su entorno enfrentandose a la falta de recursos econdmicos y casi
siempre al abandono de las autoridades de la Institucion. En el afio 2002, es
gque se le asigna por primera vez una ambiente adecuado para el

almacenamiento del material bibliografico y una sala de lectura. También en
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ese afio, el Ministerio Publico aprueba los “Lineamiento de Modernizacion
2002-2006”. En consecuencia dentro del proceso de modernizacion
institucional se crea la Comision N° 3.3.4 “Elaborar un plan integral de mediano
plazo para modernizar la Biblioteca Central y Centros de Documentacion de
Provincias”, la misma que elaboro los lineamientos basicos de un plan integral
de mediano plazo para optimizar la implementacion del material bibliogréafico y
la adquisicion de equipos de alta tecnologia para acelerar la automatizacion de
la coleccion bibliografica. El factor econdémico es el mayor obstaculo y muy
dificil de superar por la crisis econémica que atraviesan las instituciones del

Estado y las medidas de austeridad impuesta por el Estado.

En la actualidad la Biblioteca del Ministerio Publico atraviesa por un
proceso de transicion y de cambios, pero cumple con su funcion principal que
es la de apoyar las actividades de formacion académica, capacitacion,

actualizacion y perfeccionamiento de los Fiscales y Servidores de la Institucion.

En el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Escuela del
Ministerio Publico®, aprobado con Resolucion de la Fiscalia de la Nacion
N°963-2003-MP-FN, “La Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico es el
organo técnico responsable de realizar el mantenimiento y conservacion del
patrimonio bibliografico institucional, de la seleccidn y propuestas para la
adquisicion de libros en general, obras de referencia, asi como procesar,

organizar y difundir el material bibliografico y de hemeroteca, impreso o

39 per (1. Ministerio Publico. Reglamento...Op. cit., articulo 14.
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electrénico que permita atender las necesidades de los usuarios especializados

en el campo legal, ciencias forenses y administrativas.

3.3.1. Funciones®

La Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico tienen las siguientes

funciones:

1. Dirigir la recopilacion y procesamiento de informacion juridica vy
cientifica administrativa.

2. Contar con libros especializados.

3. Mantener un catalogo de libros actualizados.

4. Contar con un sistema de clasificacion de material bibliografico y
documental de acuerdo a sistemas y/o métodos especificos.

5. Proporcionar libros y documentacion requerida por los usuarios
internos y externos.

6. Contar con un archivo actualizado de normas legales del diario El
Peruano.

7. Promover el servicio de consulta de libros, revistas, boletines
periédicos y demas materiales bibliograficos que se encuentren en
ellas.

8. Establecer y mantener relaciones de coordinacion e intercambio de
documentacion bibliografica con otros centros de estudios e
investigaciones.

9. Contar con un link actualizado en la Web del Ministerio Publico.

40 per (1. Ministerio Publico. Reglamento...Op. cit., articulo 15.
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10. Consignar material bibliografico en la biblioteca virtual.

11. Crear el archivo de trabajos de investigacion aprobados vy
publicados.

12.  Acopiar, conservar y recuperar la informacion bibliografica de interés
institucional existente en el ambito nacional e internacional.

13. Elaborar y sistematizar la informaciéon legal, juridica, forense y
administrativa de acuerdo a las demandas del usuario.

14.  Orientar los servicios de informacion a fin de ofrecer un apoyo eficaz
a las investigaciones bibliograficas.

15. Brindar servicios de informacion a través de prestamos de libros,
boletines, alertas bibliograficas, revistas, folletos y otros documentos
tanto nacionales como extranjeros, para satisfacer las necesidades
de investigacion de los usuarios.

16. Brindar servicios de busqueda y copia de informacion por medios

mecanicos, electronicos e informaticos.

3.3.2. Analisis del entorno de la Biblioteca
El entorno de la Biblioteca tiene dos niveles:
1. Entorno Indirecto: Que son los factores y variables directamente
vinculados al Ministerio Publico, que ya fue descrito anteriormente a

través del F.O.D.A.; al que se agrega la Ley del Libro.

La Ley de Democratizacion del Libro y Fomento de la Lectura fue

aprobado mediante Ley N°28086 del 11/10/2003. En el articulo 3°, sobre
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la Promocion del libro y de fomento de la lectura, en el inciso 3; dice que
para cumplir los objetivos establecidos en la presente ley, el estado
favorecerd la asignacion presupuestal y de recursos técnicos que
asegure el normal desenvolvimiento de las bibliotecas, entre otras las
bibliotecas publicas , con el incremento y actualizacion permanente de
sus existencias para lograr el acceso de todos los ciudadanos en
igualdad de oportunidades. También en el Titulo IV: Medidas de
promocién e incentivos, sefiala los beneficios tributarios para el fomento
de la actividad editorial como: la promocion de la industria editorial, un
crédito tributario por reinversion, exoneracion del Impuesto General a las
Ventas, reintegro tributario, aranceles preferenciales a las importaciones,
tarifa postal preferencial y exoneracion del Impuesto a la Renta a las
regalias por concepto de derecho de autor, todo esto favorecera la
politica de adquisiciones de la Biblioteca, pues se incrementard a un

mayor numero de material de la especialidad.

Asimismo en el Capitulo IV: Otras medidas de promocion del Libro
y de Fomento de la Lectura, Articulo 29°, se sefiala la implementacion de
Bibliotecas de acceso al publico en dependencias estatales llAmese
Ministerios, Organismos Publicos descentralizados y demas entidades
publicas, habilitaran, con cargo a su presupuesto correspondiente. En
consecuencia las autoridades institucionales tendran que considerar un
presupuesto especifico para atender las necesidades e implementar la

Biblioteca.
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Entorno Directo: Cuyos componentes y variables de la Biblioteca
lo constituyen el usuario, los proveedores, la politica sectorial, la

tecnologia apropiada y la competencia.

3.3.3. Entorno directo
Son los factores que afectan directamente en el desarrollo de la

Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico.

3.3.3.1. Usuarios

El universo de usuarios estd constituido por los usuarios internos de la
institucion y usuarios externos, que califican la calidad de los servicios y la
imagen de la Biblioteca y por ende del Ministerio Publico. El éxito o fracaso

de la Biblioteca depende de la satisfaccion del usuario.

Usuarios internos: Son los trabajadores de la institucion pertenecientes
a diversos regimenes de personal DL. 276, DL. 728, DL. Ley Médica 559
gue provienen de diferentes areas de la organizacion que dan un total de
1683 (100%) usuarios, siendo el personal asistentes de funcién fiscal el
mas numeroso en cifras, seguido de los fiscales, administrativos y los

profesionales de la salud. (Ver cuadro N° 1)
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i CUADRO N° 1
NUMERO DE USUARIOS INTERNOS DE LA BIBLIOTECA
TIPO DE USUARIO NUMERO %
FISCALES 473 28.10%
PROFESIONALES DE LA 223 13.25%
SALUD
ASISTENTES DE 629 37.37%
FUNCION FISCAL
ADMINISTRATIVOS 358 21.28%
TOTAL 1683 100%

Fuente: Gerencia de Planificacion y Estadistica.
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El mayor nimero de usuarios lo conforman los Asistentes de Funcién Fiscal,
esto se explica porque para cada despacho fiscal se necesita entre 4 6 5
asistentes de funcién fiscal, los mismos que brindan un valioso apoyo a los

Fiscales en el desempefio de sus cargos.
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Usuarios externos: Son aquellos usuarios que no pertenecen a la
institucion y que solicitan los servicios de la Bblioteca con el interés de
satisfacer sus necesidades de informacion. Entre los usuarios que
concurren tenemos: magistrados, abogados, estudiantes de Derecho,

escolares y publico en general. (Ver Cuadro N° 2)

CUADRO N° 2

NUMERO DE USUARIOS EXTERNOS DE LA BIBLIOTECA

TIPO DE USUARIO NUMERO %

ABOGADOS 720 30%
(Poder Judicial, Defensoria
del Pueblo, Academia de la
Magistratura y otros)

ESTUDIANTES 1200 50%
(Universitarios y escolares)

PUBLICO EN GENERAL 480 20%

TOTAL 2400 100%
Fuente: Gerencia de Planificacion y Estadistica.

GRAFICO N° 2
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Los usuarios externos mas representativos son los estudiantes universitarios y
escolares que representan la mitad del total de usuarios externos, debido a que
la Biblioteca satisface sus necesidades de informacién sobre temas vinculados
a las Ciencias Juridicas y funcion fiscal.

Tipos de usuarios y necesidades de informacién: Los tipos de usuarios

identificados cuyas necesidades de informacion son: (Ver Cuadro N° 3)

- Fiscales: Del distrito judicial de Lima, Cono Norte y Callao siendo
su condicién laboral de titular y provisional de la plaza. Requieren
informacion sobre todas las Ciencias Juridicas, destacandose
entre otras: Derecho Penal y Derecho Civil asi como Derecho
Procesal Penal y Derecho Procesal Civil, Derecho Constitucional,
Derecho Familiar, Derechos Humanos, Derecho Comparado e

informacion sobre legislacion nacional y extranjera.

- Profesionales de la Salud: Son los integrantes del Instituto de
Medicina Legal “ Leonidas Avendafio Ureta” que depende del
Ministerio Publico. Comprende a médicos, odontdlogos, quimico-
farmacéuticos, bidlogos y técnicos de laboratorio que solicitan
informacion  sobre Ciencias Forenses: Medicina Legal,
Criminologia, Qiminalistica, Derecho Penal y Procesal Penal en

general.
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- Asistentes de funcion fiscal: Son abogados o estudiantes de
Derecho. Requieren informacion sobre todas las ramas de las
Ciencias Juridicas para complementar sus estudios universitarios
o0 de post-grado. De igual manera sobre legislacion nacional y
extranjera e informacién que sirva de apoyo a la funcion que
realizan los fiscales.

- Administrativos: Son todas las personas que laboran en las
diferentes areas de gestion: Gerencia General de Administracion,
Gerencia de Comunicaciones, Gerencia de Personal, Asesoria
Juridica, etc., los mismos que solicitan informacion sobre
Administracion, Derecho Administrativo, Derecho Laboral vy

dispositivos legales.

- Magistrados y personal del Poder Judicial: Son los Juecesy
secretarios, asistentes legales, etc. Requieren informacion sobre
las Ciencias Juridicas, legislacion nacional y extranjera y Derecho

Comparado de diversos paises a nivel mundial.

- Abogados: Son personas interesadas en la carrera fiscal, con el
fin de postular como fiscales, requieren informacién sobre todas
las Ciencias Juridicas e informacion sobre la legislacion nacional

y extranjera.
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- Estudiantes universitarios de Derecho: Requieren informacion
sobre la Ciencias Juridicas para complementar su formacion
académica.
- Estudiantes y publico en general: Requieren informacién sobre
la funcién fiscal y sobre la institucion.
CUADRO N° 3
TIPOS DE USUARIOS Y NECESIDADES DE INFORMACION
TIPO DE USARIO NECESIDADES DE INFORMACION
FISCALES Derecho Civil y Penal, Derecho Procesal

Civil y Penal, Derecho Constitucional,
Derecho Familiar, Derecho Laboral,
Derechos Humanos, Derecho
Comparado, legislacion.

PROFESIONALES DE LA SALUD

Ciencias Forenses: Medicina Legal,

Criminalistica, Derecho Penal y
Procesal Penal
ASISTENTES DE FUNCION FISCAL Ciencias Juridicas y legislacién
nacional y extranjera
ADMINISTRATIVOS Administracion, Derecho Laboral,

Derecho Administrativo, legislacion.

MAGISTRADOS Y PERSONAL DEL | Derecho Civil vy Penal, Derecho

PODER JUDICIAL Procesal Civil y Penal, Derecho
Constitucional, Derecho Familiar,
Derecho Laboral, Derechos Humanos,
Derecho Comparado, legislacién.

ABOGADOS Ciencias Juridicas, Derecho Penal y

funcioén fiscal

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Ciencias Juridicas,
funcioén fiscal

Derecho Penal y

ESTUDIANTES Y PUBLICO GENERAL

Funcion fiscal y sobre el Ministerio

Publico

Fuente: Datos estadisticos de la Biblioteca de la Escuela.

Ministerio
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Demanda del servicio: En los Ultimos tres afios la demanda del servicio se

ha incrementado a un ritmo sostenido que supera la oferta de informacion y

del servicio mismo. (ver Cuadro N° 4)

CUADRO N° 4

DEMANDA DE LOS SERVICIOS 2000-2002

SERVICIOS 2000 2001 2002 TOTAL
CONSULTA, REFERENCIA 1625 1920 1860 5405
PRESTAMO A DOMICILIO 1856 1958 2541 6355
OTROS 520 730 960 2210
TOTAL 4001 4680 5361 14042

Fuente: Datos estadisticos de la Biblioteca.

El incremento de la demanda de los servicios de la Biblioteca del 2000 al
2002, se debe a que los Fiscales, Asistentes de funcién Fiscal, Profesionales
de la salud, etc., para sus respectivos ascensos deben capacitarse,
actualizarse y especializarse lo que les permitira obtener maestrias,
diplomados, postgrados, requisitos necesarios en la carrera judicial. El servicio
mas solicitado como se puede apreciar es el préstamo a domicilio, ventaja
para el usuario interno, que puede llevar hasta dos (2) ejemplares por el lapso

de tres (3) dias.

Con relacion al numero de consultas durante el primer semestre del afio
2002 la demanda fue de 2466 consultas y para el segundo semestre la

demanda fue de 2,895, haciendo un total de 5,361. (Ver cuadro N 5)°
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CUADRO N° 5
NUMERO DE CONSULTAS POR TIPO DE USUARIO ANO 2002
TIPO DE PRIMER SEGUNDO TOTAL %
USUARIO SEMESTRE SEMESTRE
Fiscal 970 1202 2172 40.51
Profesionales de 18 26 44 0.82
la salud
Asistente de 1325 1425 2750 51.30

funcién Fiscal

Administrativos 30 43 73 1.37
Otros 123 199 322 6.0
Total 2466 2895 5361 100.00

Fuente: Datos estadisticos de la Biblioteca.

La mayor demanda de los usuarios se encuentra en los Fiscales
(40.51%) y Asistentes de la funcion Fiscal (51.30%); debido que en estos afios
estaban preparandose para rendir los exdmenes de ascenso en la carrera
judicial, en el concurso publico convocado por el Consejo Nacional de la

Magistratura con el propésito de cubrir vacantes de Jueces y Fiscales titulares.

En cuanto al tipo de material bibliografico mas consultado tenemos a los
libros con 41.24% vy legislacion con 32.36%, debido que el usuario esta
constantemente capacitandose y especializandose (Diplomados, Maestrias y
Post-Grados) y necesitan la base legal para resolver sus expedientes. Ver

Cuadro N° 6.
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CUADRO N° 6

NUMERO DE CONSULTAS POR TIPO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
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MATERIAL BIBLIOGRAFICO NUMERO DE CONSULTAS %
LIBROS 2210 41.24
LEGISLACION 1735 32.36
REVISTAS 1005 18.74
VIDEOS 343 6.40
DOCUMENTOS, FOLLETOS 68 1.16
TOTAL 5361 100.00

Fuente: Datos estadisticos de la Biblioteca.

Percepcién de los servicios

Para conocer la percepcion que tienen los usuarios sobre la Biblioteca,

se realizd una encuesta tomandose una muestra de 50 usuarios.

La metodologia empleada en seleccionar el universo y la muestra tiene

su respaldo por la siguiente explicacion; la muestra se tomd sobre la base

de que se ha identificado a 200 usuarios que son Fiscales, 200 Asistentes

de Funcién Fiscal, 50 médicos legistas y 50 administrativos que hacen uso

permanente de la Biblioteca, siendo el total de 500 usuarios identificados.

Para la seleccién de la muestra se ha procedido a seleccionarla de manera

estratificada de la siguiente manera:

TIPOS DE USUARIOS QUE HACEN USO PERMANENTE DE | CANTIDAD MUESTRA
LA BIBLIOTECA (UNIVERSO) | (10%)
FISCALES 200 20
ASISTENTES DE FUNCION FISCAL 200 20
MEDICOS LEGISTAS 50

ADMINISTRATIVOS 50 5

TOTAL 500 50

Ministerio
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Los resultados de las preguntas realizadas fueron las siguientes:

- Sobre la frecuencia de uso de la Biblioteca

CUADRO N° 7

FRECUENCIA DE USO DE LA BIBLIOTECA

FRECUENCIA DE USO NUMERO %
DIARIAMENTE 28 56
SEMANALMENTE 17 34
MENSUALMENTE 3 6
MUY POCAS VECES 2 4

TOTAL 50 100
GRAFICO N° 3
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El 56% (28) hace uso diariamente de la Biblioteca, el 34% (17)
semanalmente, el 6% (3) mensualmente y el 4% (2) pocas veces. (Ver Cuadro
N° 7).

Como se puede apreciar en el grafico, los Fiscales (56%) y Asistentes de
Funcién Fiscal (34%) son los que contestaron diariamente y semanalmente
debido a que ellos estan constantemente capacitandose o especializandose en
su formacién académica con estudios de post-grados. En algunos casos los
asistentes de funcién fiscal son estudiantes universitarios que requieren
informacién de las Ciencias Juridicas para complementar sus trabajos de
investigacion. Asimismo ambos necesitan revisar diariamente los dispositivos
legales para elaborar sus dictamenes. Es notorio que los dias jueves y viernes
son los de mayor asistencia por cuanto aprovechan del fin de semana para

realizar sus trabajos de investigacion.

Los que contestaron que son pocas las veces que concurren a la
Biblioteca es porque no ubican la informacion que requieren. Y para satisfacer
sus necesidades de informacion la obtienen a través del Internet o concurren a
otras bibliotecas como por ejemplo de la Academia de la Magistratura,
Biblioteca del Congreso, Biblioteca de la Comision Andina de Juristas, Facultad
de Medicina de la UNMSM, etc.

Lamentablemente el usuario no tiene acceso a la Base de Datos, para
su libre busqueda de informacion, por la falta de maquinas en la Sala de
Lectura

.Sobre los servicios utilizados



, Plan de modernizacion de

la biblioteca de

Tesis Publico. Grande Alanya, Martha Elizabeth.

Digitales

la escuela del Ministerio

UNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

CUADRO N° 8
SERVICIOS UTILIZADOS

SERVICIOS NUMERO %
Préstamo a domicilio 19 38
Consulta en sala 16 32
Referencia 11 22
Videos. SPIJ 4 8
TOTAL 50 100

GRAFICO N° 4
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El 38% manifestd que el servicio de préstamo a domicilio es el mas

frecuente debido a que el usuario interno tiene ésta facilidad y también por que

el horario de atencion de la Biblioteca (08:00 a.m. A 17:00 p.m.) no les permite

consultar fuera de estas horas. (Ver Cuadro N°8)

- Sobre la coleccion bibliografica mas consultada
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CUADRO N° 9
COLECCION MAS CONSULTADA
COLECCION NUMERO %
Libros 22 43
Legislacion 19 38
Revistas 8 15
Videos 1 4
TOTAL 50 100
GRAFICO N° 5
COLECCION MAS CONSULTADA
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El 43% (22) consulta libros, el 38% (19) la legislacion, el 15% (8) las
revistas y el 4% (1) los videos. (Ver Cuadro N° 9)

Los libros son el material bibliografico mas consultado por que les
proporcionan informacion, a los usuarios, para desarrollar sus estudios de

especializacion, capacitacion e investigacion. La legislacion es otra coleccion
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mas solicitada ya que sirve de soporte esencial para resolver sus expedientes
desde el punto de vista legal. Las revistas son consultadas en un menor
porcentaje debido a que solo se tienen algunos titulos necesarios y porque el
60% no esta automatizada. Aunque se fotocopian las tablas de contenido para
su difusion y se busca informacion revisando cada una de ellas. Los videos,
gue son grabaciones de exposiciones de conferencias dictas en las cursos de

la Escuela , se prestan a domicilio por que no hay equipo ni ambiente para

visualizarlos.
- Sobre las materias mas consultadas
CUADRO N° 10
MATERIAS MAS CONSULTADAS

MATERIAS CANTIDAD %
DERECHO PENAL 50 10
DERECHO PROCESAL PENAL 50 10
DERECHO CIVIL 50 10
DERECHO PROCESAL CIVIL 50 10
DERECHO CONSTITUCIONAL 40 8
DERECHOS HUMANOS 40 8
DERECHO COMERCIAL 45 9
DERECHO FAMILIAR 40 8
DERECHO ADMINISTRATIVO 40 8
NARCOTRAFICO 30 6
FILOSOFIA DEL DERECHO 10 2
MEDICINA LEGAL 20 4
DERECHO INTERNACIONAL 30 6
PUBLICO Y PRIVADO
OTROS 500 100
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Como podremos observar en el cuadro N°10 las materias mas
consultadas son las de Derecho Penal , Derecho Procesal Penal , Derecho
Civil y Derecho Procesal Civil esto se debe que los usuarios prosiguen sus
estudios de Post-grado en estas especialidades y también por la cantidad de
despachos fiscales penales y civiles que tiene la Fiscalia. Asimismo han
considerado las materias:  Derecho Constitucional, Derechos Humanos,
Derecho Comercial , Derecho Familiar Derecho Administrativo, Narcotrafico ,
Introduccién y Filosofia del Derecho, Derecho Internacional Puablico y Privado,
Medicina Legal y otros en menor proporcion considerando que hay pocas
fiscalias en estas especialidades y para complementar sus estudios
académicos universitarios.

Sobre la actualizacion de la coleccion bibliogréfica
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CUADRO N° 11

ACTUALIZACION DE LA COLECCION

COLECCION CANTIDAD %
ACTUALIZADA 26 52
DESACTUALIZADA 24 48

TOTAL 50 100
GRAFICO N° 7
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La opinién sobre la actualizacion de la coleccion esta dividida, porque
para algunos les satisface la informacion que reciben de la Biblioteca gracias a

la busqueda personalizada de la informacion.

Para otro grupo la coleccion esta desactualizada, este es un punto débil,
por el qué atraviesa la Biblioteca y al cual hay que prestarle mucha atencion.

Las adquisiciones se hacen en forma esporadica y actualmente por motivos de
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austeridad econémica a nivel gubernamental, la administracion de la institucién
limito la compra de libros y suscripcion de revistas.
También, se recomienda que la Biblioteca cuente con un catdlogo

automatizado para que el usuario realice sus propias busquedas de

informacion.
- Sobre la satisfacciéon de las necesidades de informacion
CUADRO N° 12
SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION
SATISFACE NUMERO %
FRECUENTEMENTE 29 58
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 21 42
NUNCA 0 0
TOTAL 50 100
GRAFICO N°8
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El 58% (29) respondié que frecuentemente la Biblioteca satisface sus
necesidades de informacion y el 42% (21) algunas veces. (Ver Cuadro N° 12)

La mayoria responde que la Biblioteca frecuentemente y algunas veces
satisface sus necesidades de informacion. A pesar de ser una unidad de
informacion especializada en las Ciencias Juridicas, no cuenta con informacién
suficiente que abarque todos los temas inherentes a la materia. Asimismo la

cantidad de ejemplares no esta en proporcion a la cantidad de usuarios.

- Sobre los servicios que le gustaria que se implementara en la
Biblioteca

El 18% (44) contestd que se implementara el catalogo automatizado, el

17% (40) el préstamo interbibliotecario, el 15% (36) diseminacion selectiva de

la informacion, el 12% (28) lectura de CDS, el 13% (32) Alertas, el 12% (28)

basqueda en Internet y el 13% (32) el servicio de fotocopiado. (Ver Cuadro N °

13)

CUADRO N° 13
SERVICIOS A IMPLEMENTAR

SERVICIOS CANTIDAD %
CATALOGO AUTOMATIZADO 44 18
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 40 17
DISEMINACION SELECTIVA DE 36 15
INFORMACION
LECTURA DE CDS 28 12
ALERTAS 32 13
BUSQUEDA POR INTERNET 28 12
SERVICIO DE FOTOCOPIA 32 13
TOTAL 240 100
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Ante la interrogante sobre los servicios que desean implementar en la
Biblioteca todos los tipos de usuarios consideran contar permanentemente con
un catalogo automatizado para realizar sus busquedas de informacion.
También consideran el servicio de préstamo interblibliotecario con la finalidad
de acceder a libros de otras instituciones. Asimismo se consideren los servicios
de diseminacion selectiva de la informacion, lecturas de Cds, Internet, alertas y
boletines bibliograficos (difundirlos via Intranet o impreso por que no todos los
usuarios cuentan con un equipo) Yy fotocopia , los mismos que permitira a los
usuarios acceder a la informacion en forma directa, continua y oportuna.

- Sobre las sugerencias y/o comentarios
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La preocupacion principal de los usuarios es la implementacion del
catalogo automatizado porque consideran que la busqueda de informacion es

mas rapida y oportuna.

Los usuarios sugieren la ampliacién del horario de atencién para poder
realizar sus consultas fuera del horario de trabajo el que se estima seria hasta

las ocho de la noche.

Asimismo consideran se adquieran mas libros y la suscripcion a mas
revistas con el proposito de obtener informacion actualizada y mayor cantidad
de ejemplares. También se regule el servicio de fotocopia para que puedan

contar con copias de libros y revistas.

3.3.3.2. Proveedores

Son los agentes econdmicos que proporcionan a las bibliotecas la
informacién e insumos requeridos para generar productos y servicios de
acuerdo a la demanda de los usuarios con la finalidad de satisfacer las

necesidades de informacion.

Se han identificado proveedores nacionales y proveedores del extranjero
gue proveen de informacién legal, juridica, forense y otras de acuerdo a la
demanda y necesidad el usuario de la Biblioteca de la Escuela del Ministerio

Publico.
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a. Proveedores nacionales de libros tenemos:
- Gaceta Juridica

- Fondo Editorial de la PUCP

- Fondo Editorial de UNMSM

- Normas Legales

- Grijley

- Portocarrero

- Rodhas

- San Cristébal

- Ministerio de Justicia

- Comision Andina de Juristas

- Defensoria del Pueblo

- Instituto Nacional de Estadistica
- Desco

- ONGS

- Estudio Caballero Bustamante

- Palestra Editores

b. Proveedores extranjeros de libros tenemos:
- Editorial M.J. Bosch

- Editorial Marcial Pons

- Ediciones La Rocca

- Editorial Astrea

- Editorial Escolani EIRL
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- Editorial Universidad

- Rubinzal-Culzoni Editores

c. Proveedores de recursos de informacién electronica en el campo del
Derecho
La informacién electronica se puede acceder a través del Internet de
paginas webs especializadas en Derecho, de las cuales se han identificado:
- Redjurista: Es un portal que ofrece diversos servicios a sus visitantes,
como son: legislacién (cuenta con una importante recopilacion de
normas nacionales y extranjeras), jurisprudencias (con las principales
resoluciones de tribunales argentinos y supranacionales, asi como
diversos paises latinoamericanos y europeos), monografias, doctrina,
etc., de todas las secciones de redjuristas, las mas destacadas son las
monografias y de doctrinas. En estas secciones encontrards una
importante y nutrida base de datos integrada por articulos de las

diversas ramas del Derecho. La direccion electronica es

http://www.redjurista.com

- Vlex : Es una de las editoriales juridicas en Internet mas importantes,
pone a tu alcance a través de su servicio Doctrina, la Unica base de
datos a texto completo de revistas juridicas, articulos doctrinales, libros y
monografias de dversos temas del acontecer juridico. Esta importante
base de datos se nutre y actualiza de la informacion que constantemente

proporcionan sus destacados colaboradores, entre los que podemos
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mencionar a JM Bosch Editor, editorial Dykinson, Lex Nova y muchos
otros mas. Su direccion electrénica es:

http://ssl.vlex.com/es/ppv/doctrina

- Teley: Portal legal peruano donde se ubican la sintesis legal peruana y

comparada, portales juridicos, libros a texto completo. La direccién

electrénica de dicha pagina Web es http://www.teleley.com.pe

- Pértico legal: Portal de informacion sobre Derecho espafiol mas
completo y util para juristas, empresas y particulares que buscan
informacion juridica. Considera diversas secciones referidas a los
siguientes temas: legislacion, jurisprudencia, articulos doctrinales, noticias
juridicas, directorios instituciones, editores y librerias. La direccion

electrénica de la pagina web es: http://www.porticolegal.com

- Red de Informacion Juridica: Es un programa de la Comision Andina
de Juristas creado para servir como mecanismo de comunicacion e
informacion entre los sistemas judiciales, defensorias del pueblo,
sistemas nacionales e internacionales de proteccion de los derechos
humanos, instituciones vinculadas y agentes de la sociedad civil de los
paises de la region andina como Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,

Venezuela. La direccion electrénica es http://www.cajpe.org.pe/rij

- Portal sobre Derecho Penal en Ameérica Latina: Es un portal sobre

Derecho Penal en América Latina y en especial del Perl que esta en el
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portal de la Universidad de Friburgo, Suiza dirigida por el Dr. José
Hurtado Pozo. La direccion electronica es

http://www.unifr.ch/derechopenal/

- Sistema Peruano de Informacion Juridica (SPIJ): En convenio con el
Ministerio de Justicia del Perd, es una edicion a través de medios
electronicos que contiene la legislacion peruana vigente y derogada, asi
como informacion juridica complementaria. En los textos de la legislacion
gue contiene el SPIJ se van incorporando las concordancias,
modificaciones y derogaciones que les afecta en el transcurso del tiempo.

Su direccion electrénica es http://www.minjus.gob.pe/spij/ EIl Ministerio

Publico cuenta con este acceso en su pagina Web.

La informacion que circula por Internet, a excepcion del SPIJ, es de
acceso gratuito, sin embargo la informacién contenida en libros y documentos
puestos a circulacion a través de librerias y editoriales tienen un costo

considerable.

3.3.3.3. Politica sectorial

La politica del Ministerio Pudblico en relacion con la Biblioteca es
favorable, hecho que se manifiesta en los lineamientos de politicas de caracter
general contenidas en el Plan de Trabajo Institucional* manifiesta “continuar
con el proceso de modernizacion del Ministerio Publico, adoptando mejoras en

el campo de la infraestructura, informética, organizacion, procedimientos y la

1 per 1. Ministerio Publico. Fiscalia dela Nacién. Plan de trabajo...Op. cit., p.14.
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administracion y calificacion de los recursos humanos de la institucion;
Fortalecer y difundir la imagen del Ministerio Publico con el desarrollo de

mayores programas en el medio interno y externo.

El Plan Operativo de la Escuela del Ministerio Publico* se plantea como

politica la modernizacion y fortalecimiento de la Biblioteca.

Estas politicas permitirian que la Biblioteca de la Escuela tenga una

proyeccion favorable con relacion a proyectos y actividades a desarrollar.

3.3.3.4. Tecnologia de la Informacion

El uso de la tecnologia de la informacién por parte de las unidades de
informacion es uno de los elementos muy importantes que permite ventajas y
facilidades en el mejoramiento de los servicios de informacion y satisfaccion del
usuario. Actualmente las unidades de informacion utilizan tecnologia de punta
como por ejemplo, de sistemas integrales de manejo de la informacion,
computadoras de generacion, escaner, impresoras laser, cédigo de barras,
bases de datos referenciales y digitales, portales de informacion, Internet,

Intranet, OPAC, correo electrénico, que les permite eficiencia y efectividad.

El mercado tecnolégico para las unidades de informacion ofrece una
gran variedad de productos que permiten la gestion automatizada de la

informacion y contribuyen a la calidad de los servicios.

42 per (1. Ministerio Publico. Escuela Plan operativo 2003. Lima:MP, 2003. p.11.
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La Biblioteca esta conecta a la red interna de la institucién que le permite
tener acceso a Internet, correo electronico y las bases de datos de otras
instituciones. Pero no cuenta con tecnologias de informacion avanzada ni con

equipos de computo de ultima generacion por cuanto su presupuesto reducido

no le permite adquirirlos.

3.3.3.5. Competencia

Las unidades de informacion que se consideran como competidoras de

la Biblioteca de la Escuela, por el area teméatica que abarcan, son:

<3 Biblioteca de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica del Pera:
Tiene una coleccidén actualizada y en numero muy importante de Derecho y
Ciencias Politicas, ademas que el acceso a la informacion referencial
también se obtiene a través de Internet, su coleccibn se encuentra
automatizada y los servicios se realizan con un adecuado numero de

profesionales bibliotecologos con el apoyo de persona técnico y auxiliar de

bibliotecas.

<3 Biblioteca de la Academia de la Magistratura: Posee informacion
actualizada en Derecho y Ciencias Politicas, su coleccion bibliogréfica se
encuentra automatizada ademas de poseer el servicio y acceso a Internet,
los servicios se realizan con un adecuado numero de profesionales

bibliotecélogos con el apoyo de personal técnico y auxiliar de bibliotecas.
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«s Centro de Informacion de la Universidad de Ciencias Aplicadas:
Dispone de una coleccion muy importante en Derecho, su coleccion se
encuentra automatizada y tiene servicio de Internet con acceso a
importantes portales de derecho a nivel mundial, los servicios se realizan
con un adecuado numero de profesionales bibliotecologos con el apoyo de

personal técnico y auxiliar de bibliotecas.

«s Biblioteca del Congreso de la Republica: Cuya coleccién bibliogréafica
sobre Derecho y Ciencias afines se ha incrementado y actualizado por la
aplicacion de la ley de deposito legal, ademas de haber realizado
adquisiciones, y su coleccion se encuentra automatizada. Cuenta con
normatividad peruana emitida por los diferentes organismos, los servicios se
realizan con un adecuado numero de profesionales bibliotec6logos con el

apoyo de personal técnico y auxiliar de bibliotecas.

«s Centro de Documentacion y Documentacion de la Comision Andina de
Juristas: Cuenta con una coleccion importante sobre Derechos Humanos,
su coleccion se encuentra automatizada y posee servicios de Internet, los
servicios se realizan con un adecuado numero de profesionales

bibliotecélogos con el apoyo de persona técnico y auxiliar de bibliotecas.

<3 Biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos: Cuenta con una coleccion
especializada en Derecho, su coleccion se encuentra automatizada y posee

servicio de Internet, los servicios se realizan con un adecuado nimero de
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profesionales bibliotecélogos con el apoyo de persona técnico y auxiliar de

bibliotecas.

Como podemos apreciar, existen Unidades de Informacion
adecuadamente implementadas que responden con servicios de acuerdo a

las demandas y necesidades de sus usuarios (Ver cuadro N° 14)

CUADRO N° 14
UNIDADES DE INFORMACION QUE COMPITEN CON LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA
DEL MINISTERIO PUBLICO

BIBLIOTECA | COLECCION COLECCION BIBLIOTECOLOGOS | TECNICOS | SERVICOS
ACTUALIZADA | AUTOMATIZADA

P.U.C.P. Sl Sl Sl Sl Lectura sala,
busqueda de
legislacién, pagina
Web

U.P.C. Si Sl Sl Sl Lectura sala, alertas,
correo, busqueda
legislacion,
pagina Web

CONGRESO Sl Sl Sl Sl Lectura sala, pagina
Web, alertas,
blusgueda legislacién

C.AJ. Sl Sl Sl Sl Lectura sala, alertas,
correo, blsqueda
legislacion, pagina
Web

FACULTAD | Sl Sl Sl Lectura sala,

DERECHO blsqueda legislacion,

UNMSM pagina Web

A.M.A.G. Sl Sl Sl Sl Lectura sala, alertas,
correo, blsqueda
legislacion, pagina
Web

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.4 Andlisis de amenazas y oportunidades
Del analisis efectuado del entorno, se puede delinear las oportunidades

y amenazas:

OPORTUNIDADES

<3 Proceso de cambios organizacionales técnicos cientificos para la
modernizacion del Ministerio Publico

<3 Necesidad y demanda de los servicios de informacién

<3 Dacion de la Ley del Libro

<3 Disposicion en el mercado de contar con tecnologia de informacion para la
biblioteca (Internet, bases de datos, soportes digitales, etc.)

<3 Politica sectorial favorable para la Biblioteca

AMENAZAS

<3 Restriccion presupuestal en el sector publico

<5 Remuneraciones y condiciones laborales diferenciadas por la existencia de
regimenes diferentes (DL. 728 y DL 276)

s Tramites engorrosos y burocraticos en atender las demandas urgentes de la
Biblioteca

s Costos elevados de parte de los proveedores de material bibliografico

<3 Ausencia de nuevas inversiones en tecnologia de la informacion

«s Las unidades de informaciébn que ofrecen productos y servicios de

informacién actualizados con apoyo de la tecnologia de informacién
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s Presion de los usuarios por requerir informacién actualizada en forma
oportuna
s Internet, medio mas solicitado para la busqueda y recuperacion de la
informacion
Realizada la matriz de Oportunidades y Amenazas, la biblioteca de
la Escuela del Ministerio Publico se encuentra en una posicion estratégica
externa desfavorable porque son mas amenazas que las oportunidades

gue ofrece el entorno.

3.3.5. Andlisis interno de la Biblioteca

Los componentes o variables del andlisis interno lo constituyen: la vision,
la misién, los objetivos, las politicas y las estrategias. Y utilizando la
metodologia de la cadena de valor, descomponemos las areas funcionales de

la biblioteca en:

Actividades primarias, cuyas areas serian la logistica de entrada o
area de desarrollo de colecciones, el area de produccién o procesamiento de la
informacioén, la logistica de salida o los productos que se derivan de los
procesos técnicos, el area de promocion o marketing que permite informar o
recordar a los usuarios sobre los servicios o productos que la Biblioteca

genera, el &rea de servicios, los servicios que ofrece la biblioteca.

Actividades de apoyo, cuyas areas serian el area de Gestion,
Infraestructura, los Recursos Humanos, Desarrollo tecnoldgico,

Abastecimiento.



:‘ Plan de modernizacion de la biblioteca de la escuela del Ministerio
Tesis Publico. Grande Alanya, Martha Elizabeth.
Digitales

UNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

El analisis interno de la unidad de informaciébn es necesario para
determinar las desventajas de la organizacion, para lo cual analizaremos lo

siguiente:

3.3.5.1 Analisis estratégico-conceptual de la Biblioteca

- Vision: No tiene estructurado formalmente la vision que pretende alcanzar

- Mision: Formalmente no lo tiene estructurado a través de los documentos
oficiales.

- Objetivos: Se ha planteado objetivos de caracter funcional, lo que tiene que
desarrollar la biblioteca como rutina de sus funciones. Como es el siguiente:
“Brindar a los usuarios de la Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico,
el material bibliografico necesario para el ejercicio de su labor profesional y
desarrollo de trabajo de investigacién, asi como lo medios necesarios y
adecuados para el mejor uso de la Biblioteca”

- Estrategias: Intencionalmente no se han formulado ni identificado las

estrategias que esté aplicando la Biblioteca.

3.3.5.2. Actividades primarias

a. Logistica de entrada o desarrollo de colecciones

Son actividades vinculadas con la seleccion, adquisicion, ingreso y
registro:
- Seleccion: Para la seleccién del material bibliografico se utilizan fuentes de

informacion que ayuden a tomar la decision mas adecuada segun las
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demandas del usuario, entre las fuentes de informacion se usan: las opiniones
y sugerencias de los usuarios, las estadisticas de préstamo y lectura, el perfil
de necesidades de informacién de los usuarios, opinion técnicas de los fiscales

y abogados.

- Adquisicion: La adquisicion del material bibliografico se realiza a través de
tres modalidades, compra y donativos:

% Compra: Este tipo de adquisicion se realiza a través del presupuesto

institucional; el presupuesto asignado a la biblioteca es muy reducido

para la adquisicion de material bibliografico y no cubre las demandas y

necesidades de los usuarios.

X/
X4

% Donacion: Se solicita donativos a instituciones similares al quehacer del
Ministerio Pdblico y temas relacionados, entre las instituciones
identificadas tenemos al Tribunal Constitucional, Consejo Nacional de la
Magistratura, Defensoria del Pueblo, Academia de la Magistratura,
Comisiébn Andina de Juristas, Organismos no Gubernamentales de
Desarrollo, Ministerio de Justicia, Facultad de Derecho y Ciencia Politica

de la UNMSM, Instituto Nacional de Estadistica, Desco entre otros.

o
A

Suscripciones: Se realizan suscripciones de publicaciones periddicas ,
en el afio 2003 se han realizado suscripciones a la Revista Normas
Legales, a la Gaceta Juridica, Revista La Ley, Revista Laboral, Revista
Informativo, Revista Peruana de Jurisprudencia, Didlogo con la
Jurisprudencia, Revista de Derecho Themis, Revista de Derecho lus et

Veritas, CATHEDRA, Revista lus et Praxis.
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*

s Canje de publicaciones: No se realiza esta modalidad por que la

Escuela no edita ninguna publicacion.

- Ingreso y registro: Para el ingreso y registro del material bibliografico
adquirido se realizan las tareas de ingreso en el libro de adquisiciones, se le
asigna el numero de ingreso y se le coloca los sellos respectivos, ademas de
verificar en las bases de datos su existencia 0 su duplicidad. Posteriormente

se procesa el libro para su inclusion en la Base de Datos.

b. Procesamiento de la Coleccidon
La biblioteca cuenta en la actualidad con 2860 titulos de libros, 68
titulos de obras de referencia, 56 titulos de revistas, 643 videos, 25 soportes de

multimedia. (Ver Cuadro N° 15)

CUADRO N° 15

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

MATERIAL TITULOS EJEMPLARES
LIBROS 2860 3100
OBRAS DE REFERENCIA 68 95
REVISTAS 56 1900
VIDEOS 643 754
MULTIMEDIA 25 35
TOTAL 3652 5884

Fuente: Datos estadisticos de la Biblioteca.
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Conjunto de actividades relacionadas al procesamiento de la informacion,
gue son: descripcion, clasificacion, indizacion, analisis de la informacion y
procesos complementarios.

«s Descripcion bibliografica: En la descripcion bibliografica se utilizan las
reglas de catalogacion angloamericanas 22 ed. (AACR2) y el uso de la hoja
de entrada MARC21 para la descripcién del material bibliografico.

s Sistema de clasificacion: El sistema de clasificacion que se utiliza es el
correlativo por materias del Derecho. Tenemos por ejemplo para Derecho
Penal: DPE, Derecho Procesal Penal: DPP, Derecho Civil: DCI, Derecho
Procesal Civil: DPC, etc.

s Sistema de indizacion: El material bibliografico se indiza con el apoyo del

Tesauro de la Universidad de Antioquia sobre Derecho, el listado de

términos de la clase 340 de la Tabla Perq, y la indizacién de términos que

han sido compilado y construidos por la Biblioteca.

c. Logistica de salida o productos de informacién
Son actividades relacionadas con la generacion de productos y servicios
de informacién como producto del procesamiento de la informacion.
- Catalogo impreso: Se realiza la impresion de las existencias bibliograficas
de la biblioteca para ponerlo a disposicion de los usuarios.
- Base de datos: Las bases de datos con que cuenta la biblioteca estan
administrados por el Software Microisis, con la hoja de entrada del formato

MARC21. Se cuenta con las siguientes bases de datos:
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% FORMA: Base de datos de material bibliografico: monogréaficos y
referencia. Esta base de datos es la mas consultada por los usuarios.

% REVIS: Conformado por articulos de publicaciones periédicas peruanas
y extranjeras.

% VIDEOS: Conformado por los videos de las actividades académicas
(cursos, conferencias, seminarios, etc.)

- Alertas informativas: Servicio por medio del cual se informa a los usuarios
sobre las Ultimas adquisiciones realizadas. Este servicio se proporciona
mensualmente mediante el correo electrénico y a través del Intranet.

- Busqueda bibliografica: Se realiza a solicitud de los usuarios sobre
determinado tema o autor, para lo cual se hace uso de las bases de datos e
Internet-

- Servicios de informacion: Los servicios que ofrece la biblioteca son los
siguientes:

% Préstamo a domicilio: Servicio que se brinda solamente al personal de
la institucion: fiscales, profesionales de la salud, asistente de funcidn
fiscal y personal administrativo por determinados dias. Son objetos de
préstamo libros, publicaciones periddicas y videos, no esta permitido el
préstamo de obras de referencia.

% Consulta en sala: Servicio por el cual se proporciona al usuario material

bibliografico para ser utilizado exclusivamente en la sala de lectura en el

horario establecido.
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% Servicio de referencia: Se realiza la busqueda de la informacion
requerida utilizando las obras de referencia, las normas legales, el
acceso a Internet entre otros medios.

% Servicio de fotocopia: Este servicio se da observando el estricto
cumplimiento de la ley de derecho de autor pero no es continuo por que

el equipo es obsoleto y necesita constantes reparaciones.

d. Marketing o promocion de la Biblioteca:

Son las actividades vinculadas a la publicidad, promocion, relaciones
publicas, la comunicacion personal que permiten comunicar a los usuarios
sobre la existencia de la biblioteca, los servicios que ofrece y los beneficios
gue obtendria. La institucion y la biblioteca cuentan con los siguientes medios
de promocion:

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Documento que
norma los servicios que presta el Ministerio Publico en la que se incluye la
Biblioteca.

- Reglamento: Normas los derechos y obligaciones de los usuarios con
respecto a los servicios de la biblioteca, y las sanciones en caso de infringir la
norma. Este reglamento esta desactualizado ya que data del afio de 1982.

- Pagina Web: El Ministerio Pablico cuenta con una pagina Web en
donde no se ha considerado a la Escuela por tal motivo no hay link de acceso
a la Biblioteca. Pero a nivel institucional si se cuenta con un link de biblioteca
gue le permita promocionar sus productos y servicios a los usuarios internos,

la direccion electronica es http://intranet.mpfn.gob.pe/escuela/
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- Boletin bibliogréfico: Permite la difusion de las ultimas adquisiciones
bibliograficas a los usuarios internos y externos. Su publicacién es semestral
por gue no se incrementa la coleccién por falta de presupuesto.

- Correo electronico: Permite la comunicacion con los usuarios internos de
manera directa y en forma permanente.

- Tripticos: La Biblioteca no ha podido editar desde hace mucho tiempo por

restriccion presupuestal.

e. Atencion al cliente o atencion al usuario
Se refiere a medir el grado de satisfaccion y percepcion que tienen los
usuarios con la biblioteca, sobre los servicios, los productos, la gestion, la

infraestructura, etc.

- Buzdn de sugerencias: Se cuenta con un buzdén de sugerencias en la sala
de lectura para que los usuarios nos hagan llegar sus apreciaciones sobre el
servicio, el material bibliogréfico, la atencion, etc.

- Entrevistas: Se realizan entrevistas entre los usuarios a fin de conocer su
percepcion acerca de la biblioteca, esto fundamentalmente se realiza con los
usuarios internos por el grado de confianza y familiaridad.

- Encuestas: Hace mucho tiempo no se realizan encuestas que permitan medir

el grado de satisfaccion de los servicios de la Biblioteca.

3.3.5.3. Actividades de apoyo
Comprende el conjunto de actividades vinculadas a la gestion y sus

elementos del proceso administrativo que son: planeamiento, organizacion.
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direccién, evaluacion y control; presupuesto, aspecto contables, la

infraestructura, los recursos humanos y el abastecimiento de insumos.

a. Gestion

La gestion administrativa de la Biblioteca de la Escuela del Ministerio
Publico esta a cargo de una profesional Bibliotecéloga que a través de un
conjunto de acciones desarrolla las actividades del proceso administrativo, para
el cumplimento de las funciones y objetivos propuestos por la institucién. Para
conocer el desarrollo de la gestion de la biblioteca se evaluara el plan

operativo, el presupuesto, evaluacion y control.

- El plan operativo: El plan operativo es el instrumento de gestion normativo
en donde se formula los objetivos y actividades a realizar para un afio
determinado y las acciones que la biblioteca tiene que desarrollar. La biblioteca
formula anualmente su plan operativo que es evaluado por la Direccion de la
Escuela del Ministerio Pudblico para luego ser aprobado a través de una
Resolucion. En el plan operativo se plantean actividades rutinarias que afio a

afio se vienen ejecutando.

- Presupuesto: Es la asignacion presupuestal que se le asigna a la biblioteca
para el desarrollo de sus funciones y actividades. El presupuesto depende
directamente del tesoro publico, las asignacion para la biblioteca es muy

reducida por lo tanto no le permite hacer compras de material bibliografico ni
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adquisicion de equipos de alta tecnologia. Ademas a esto hay que agregar las

medidas de austeridad impuestas por el gobierno central.

b. Infraestructura: La biblioteca del Ministerio Publico esta ubicada la Avenida
Abancay cuadra 5, (Ex local del Ministerio de Economia y Finanzas), piso 11,
en la sede central de la Institucion. Tiene aproximadamente 112 m2, cuadrados
en donde se ubican las areas de lectura (41 m2), area de procesamiento
técnico (18 m2), depédsito (53 m2) y videoteca (15 m2). Cuenta con 2
escritorios, 3 mesas, 18 sillas, 10 estantes de &ngulos ranurados y 2

archivadores.

c. Recursos humanos: La biblioteca cuenta con una bibliotec6loga y un
auxiliar de biblioteca; pertenecen al régimen de la actividad privada DL N°728.
No se dispone de un programa de capacitacion y actualizacién para el personal
de la biblioteca a pesar que los requerimientos son necesarios y permanentes.
El personal de la biblioteca se capacita y actualiza a través de eventos para
profesionales bibliotecdlogos y para técnicos-auxiliares, que son ejecutados por
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la Biblioteca Nacional, la
Pontificia Universidad Catolica del Pera y otras instituciones, asumiendo ellos

Sus propios gastos.

d. Abastecimiento: Es una actividad de apoyo a la biblioteca que debe
contribuir al empleo racional de los recursos como son utiles de oficina, servicio

de limpieza y mantenimiento, proporcionar equipos, este apoyo es muy lento y
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burocratico y se ajusta a las normas internas de logistica y abastecimiento

segun el presupuesto asignado.

e. Recursos tecnolégicos: La Biblioteca cuenta con recursos tecnologicos
insuficientes y antiguos como son: un equipo de cémputo Hacer Power 4100
para automatizar la bibliotecay una impresora de cinta.

La coleccioén bibliogréfica de la Biblioteca se viene automatizando lentamente
por falta de equipos y personal. El usuario interno y externo no tiene acceso a
las Bases de Datos por cuanto no se cuenta con la interfaz de busqueda de
informacion.

La Biblioteca estda suscrita al Sistema Peruano de Informacion Legal
(SP1J), CD-Rom de informaciéon legal actualizada que ofrece poderosas
herramientas de busqueda, permitiendo ubicar los textos de normas legales a
través de palabras, frases, niumero de la norma y fecha de publicacion, en

forma rapida, amigable y sencilla.

La adaptacion de nuevas tecnologias a la biblioteca son muy necesarias
para su automatizacion, pero su implementacion requiere del incremento

personal y adquisicion de equipos que por falta de presupuesto no se realiza.

3.3.6 Andlisis de fortalezas y debilidades
Efectuado del analisis interno, se puede delinear las fortalezas y

debilidades de la biblioteca:
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FORTALEZAS

s Recursos humanos especializados

<3 Atencion personalizada

<3 Alto nivel de identificacién del personal con la Biblioteca

«s Infraestructura adecuado para los ambientes y servicios que proporciona la
Biblioteca

<3 Relacion directa con los proveedores

<3 Valioso acervo bibliografico de las Ciencias Juridicas

«s Coleccién completa de normas legales

o3 Sistema Peruano de Informacion Juridica

«3 Servicio de reprografia

«s Coleccién de videos Unicos en su género

<3 Captacion de usuarios externos

DEBILIDADES

«s Poquisimas adquisiciones del material bibliogréfico
e Insuficientes instrumentos técnicos normativos para los procesos técnicos:
tesauros, sistemas de descripcion

Servicios de informacion insuficientes

3

s Limitados medios para la promocion

s Mobiliario y equipo insuficiente

s Tecnologia de la informacion insuficientes y desactualizados

«s Insuficiente material bibliografico

o3 Vision, mision y objetivos no formulados formalmente

s Limitado presupuesto para las adquisiciones del material bibliografico y
equipos de computo

3 Ausencia de programas de capacitacion y actualizacion para el personal

<3 Baja imagen institucional

s Limitado niUmero de bases de datos y de registros

<3 Base de datos no disponibles a través de Intranet ni Internet

s Ausencia de un plan de modernizacion
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s Lentitud y limitado abastecimiento de insumos y recursos

Como resultado del analisis efectuado, se recogen las condiciones
internas que permiten realizar la matriz de Debilidades y Fortalezas, la
Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico se encuentra en una
posicion estratégica interna desfavorable porque sopesando, son mas las

debilidades que las fortalezas que ofrece el analisis interno.

3.3.7. Anédlisis FODA
Para la obtencion de los factores claves de éxito se realiza el analisis de

la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
©3 Proceso de cambios organizacionales técnico Restriccion presupuestal en el sector publico

& &

cientificos para la modernizacion del
Ministerio Publico

Necesidad y demanda de los servicios de
informacién

Dacion de la ley del libro

Disposicion en el mercado de contar con
tecnologia de informacion para la biblioteca
(Internet, bases de datos, soportes digitales,
etc.)

Politica sectorial favorable para la Biblioteca.

& &

Remuneraciones y condiciones laborales
diferenciadas por la existencia de regimenes
diferentes (DL. 728 y DL 276)

Tramites engorrosos y burocraticos en
atender las demandas urgentes de la
Biblioteca

Costos elevados de parte de los proveedores
de material bibliografico

Ausencia de nuevas inversiones
tecnologia de la informacion

Las unidades de informacion que ofrecen
productos y servicios de informacion
actualizados con apoyo de la tecnologia de
informacion

Presién de los wusuarios por requerir
informacion actualizada en forma oportuna
Internet, medio mas solicitado para
busqueda y recuperacién de la informacién

en

la

FORTALEZAS

RR]] &8& & 8K&KR

Recursos humanos especializados

Atencion personalizada

Alto nivel de identificacion del personal con la
biblioteca

Infraestructura adecuada para los ambientes y
servicios que proporciona la Biblioteca
Relacion directa con los proveedores

Valioso acervo bibliografico de las Ciencias
Juridicas

Coleccién completa de normas legales
Sistema de Informacion Juridica

Servicio de fotocopiaa

Coleccidn de videos Unicos en su género

&

&

R & && & & && KKKR

DEBILIDADES
Poquisimas adquisiciones del material
bibliografico
Insuficiente instrumentos técnicos normativos

para los procesos técnicos: tesauros, sistemas
de descripcion

Servicios de informacion insuficientes
Limitados medios para la promocién
Mobiliario y equipo insuficiente

Tecnologia de informacion insuficientes y
desactualizados

Insuficiente material bibliografico

Visién, misién y objetivos no formulados
formalmente

Limitado presupuesto para las adquisiciones
del material bibliogréfico

Ausencia de programas de capacitacion y
actualizacion para el personal

Baja imagen institucional

Limitado namero de bases de datos y de
registros

Base de datos no disponibles a través de
Intranet e Internet

Ausencia de un plan de modernizacion
Lentitud y limitado abastecimiento de insumos 'y

recursos

La Biblioteca de

la Escuela del

Ministerio PuUblico tiene una

posicion estratégica desfavorable, tanto en su posicion estratégica

interna y externa, lo que significa que esta en una situacién desventajosa

para brindar sus servicios de calidad.

Ministerio
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MODERNIZACION DE LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA

DEL MINISTERIO PUBLICO

Luego de realizar el analisis interno y externo de la Biblioteca de la
Escuela, se procedera a determinar que condiciones debe cumplir la Biblioteca
para enfrentar de manera exitosa a los cambios del entorno directo e indirecto,

para lo cual se identificara los factores criticos para el éxito que debe cumplir:

4.1. Factores criticos de éxito

Son el numero de areas en las que los resultados satisfactorios
aseguran el desempeifio competitivo y exitoso de la Bblioteca. Los factores
considerado han sido determinados por la informacién proporcionada por el
personal de la Institucion y por las comparaciones realizadas a través de
observaciones y averiguaciones de otras bibliotecas; estos son los

determinados factores claves que se presentan a continuacion:

De caracter general:
Factores Criticos:
- Disponer de objetivos claros y definidos

- Contar con planes y programas
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Factor Clave:
- Conocer la vision, mision y objetivos de la Biblioteca
De carécter especifico:

Desarrollo de colecciones

Factor Critico:
- Es necesario que la Biblioteca cuente con material
bibliografico en nimero de titulos necesarios y actualizados
Factor Clave:

- Calidad de la coleccién

Tecnologia de Informacion

Factor Ciritico:

- Disponer de tecnologia de punta
Factor Clave:

- Bases de datos

- Internet, Intranet

Atencién al Usuario

Factores Criticos:
- Generar productos y servicios
- Brindar un buen servicio
- Mejorar permanentemente los servicios y productos

- Capacitar al usuario
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- Evaluacion permanente del grado de satisfaccion de los
usuarios
Factor Clave:

- Atencion con eficacia, eficiencia y calidad al usuario

Recursos Humanos

Factores Criticos:
- Disponer de personal calificado
- Buena capacitacién del personal
Factor clave:
- Capacitacion

Infraestructura

Factor Critico:
- Contar con un ambiente adecuado con un buen equipamiento
Factor Clave:
- Local adecuado
Conociendo los factores criticos de éxito necesarios para que la
Biblioteca se desarrolle, estamos en capacidad de formular el plan de

modernizacion de la Biblioteca, cuyas propuestas son las siguientes:

4.2. Visién
La visiéon de la Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico tiene que
ser béasicamente amplia en su alcance para que permita el estudio y la

generacion de una serie de objetivos y estrategias factibles de implementar, la
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vision debe describir como debe verse la Biblioteca en el futuro, por lo tanto se
propone como vision: ser la unidad de informacién especializada en
Ciencias Juridicas y Forenses, lider a nivel nacional, satisfaciendo las
necesidades de informacion de sus usuarios: fiscales, asistentes de
funcidn fiscal, profesionales de la salud y publico en general. Cuenta con
una racional organizacién de personal profesional y técnicos calificados,
con tecnologia de informacién avanzada con el fin de brindar servicios
de informacion con calidad que aseguren la eficiencia en la accién fiscal y

médico legal.

Se proporcionan servicios de informacion a todos los distritos
judiciales de la Institucién, a nivel nacional, constituyéndose en el 6rgano
central y coordinador de la red de informacion juridica del Ministerio
Publico, satisfaciendo y anticipando las necesidades de informacién y
autoformacién de los fiscales en cuanto a los dispositivos legales y los

nuevos alcances de laadministracion de justicia.

4.3. Mision

La mision de la Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico, tiene que
entenderse como propdsito o finalidad fundamental de la organizacion, cual es
la razon de ser, es decir él porque de su existencia, que rol cumple con el pais,
con el Ministerio Publico, con sus usuarios, con los trabajadores de la
institucién; debe revelar que es lo que quiere hacer y a quien servir. Se

propone que la mision de la biblioteca es: Administrar, proporcionar y
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brindar informacién especializada en Ciencias Juridicas y Forenses, en
forma permanente y oportuna, alos usuarios internos y externos con el
proposito de contribuir al mejor desempefio de sus actividades

suministrandoles servicios de calidad.

4.4, Objetivos
Los objetivos pueden delinearse como objetivos generales vy

especificos:

- Objetivos generales
a. Modernizar y fortalecer la biblioteca utilizando recursos tecnolégicos.

b. Mejorar la calidad de los servicios.

c. Optimizar la calidad de informacion que se acopia, procesa y difunde a
través de medios automatizados

d. Mejorar la gestion

e. Ampliar y modernizar la infraestructura

f. Alcanzar el liderazgo en materia de informacion de asuntos fiscales y
Ciencias Juridicas y Forenses.

g. Mejorary fortalecer la imagen de la biblioteca

- Objetivos especificos
a. Adquirir tecnologia de informacion, material bibliografico, mobiliario y
equipo que permita un crecimiento ordenado y sostenido

b. Normar los servicios de informacion
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c. Poner a disposicion el acceso de la informacion a través de Internet

d. Capacitar al personal en el uso de nuevas tecnologias de informacion y
en gestion

e. Establecer convenios a nivel nacional e internacional con unidades de
informacién similares

f. Generar nuevos servicios y productos de informacion

En los objetivos propuestos implica incorporar y realizar diversas tareas
para logra los objetivos planteados:

- Difusion de los servicios de la Biblioteca a través de la pagina
Web

- Acceso directo de los usuarios a las colecciones de la
Biblioteca via accedo remoto

- Disefio y funcionamiento de la Biblioteca virtual

- Implementacion y funcionamiento del servicio de videoteca

- Procesamiento de la coleccion bibliografica

- Optimizacion de los servicios de referencias bibliografica,
absolviendo consultas telefénicas, correo electronico y fax

- Automatizacion del servicio y control de préstamos

- Revisién y modificacion del lenguaje documental de acuerdo a
términos normalizados internacionalmente

- Seleccion y difusion oportuna de articulos de interés

- Incremento de los recursos de informacion

- Implementacion y mejoramiento de las bases de datos
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- Acceso a recursos de informacion existentes en otras
unidades de informacion o portales de informacion

- Incremento del personal

- Evaluacion y mejoramiento de los servicios mediante la
realizacion de encuestas

- Disefio del nuevo local para la Biblioteca donde se incluya la
videoteca

- Optimizar los servicios de fotocopia

- Reproduccion de videos de sesiones de clases, seminarios,
clases magistrales en actividades académicas y similares

- Elaboracion de documentos técnicos normativos (MOF, MP,

reglamentos, etc.)

4.5. Estrategias

La formulacion de estrategias consiste en buscar los diferentes caminos
para lograr los objetivos de la Biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico.
De esta manera en base a la identificacion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y teniendo en cuenta los objetivos que se desea

alcanzar, se propone las siguientes estrategias:

a. Segmentacién: Proceso de agrupar usuarios con caracteristicas
similares, su importancia radica en identificar el “mercado meta”. En el
caso del mercado meta o mercado objetivo, aplicando la estrategia de

segmentacion en la biblioteca del Ministerio Publico, estaria constituido
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por los fiscales, asistentes de funcion fiscal y usuarios vinculados a la

tematica del Ministerio Publico.

b. Posicionamiento: Significado de un producto o servicio en la mente del
usuario. La estrategia de posicionamiento que aplicaria la biblioteca del
Ministerio Publico en la percepciéon negativa que tienen los usuarios en
relacion a los servicios de la Biblioteca es justamente cambiando esa
imagen, lo que pretende la Biblioteca es posicionarse como la mejor

biblioteca en Ciencias Juridicas y Forenses.

c. Calidad: La estrategia de calidad persigue un determinado liderazgo
frente a la competencia en funcion de la calidad, que le permita a la
Biblioteca aumentar la imagen cualitativamente. Los indicadores o
parametros de medicibn que nos servird para conocer (luego de la
implementacion del proyecto de modernizacion) si se esta logrando la
calidad serian:

- Cantidad, diversidad, actualizacion de la informacion y de los
servicios.

- El criterio de medicion seria la cantidad de titulos de material
bibliogréfico, la diversidad de soportes y de servicios, el periodo
de actualizacién de la informacion.

- Incremento de la demanda de los servicios. El criterio de medicion
seria el indice de la demanda de los servicios con relacion a los

afos anteriores.
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- Oportunidad y precision en la prestacion del servicio. El criterio de
medicion estaria en funcion al tiempo que demora la prestacion
del servicio y a la informacién precisa que requiere el usuario.

- Uso de la tecnologia de la informacion. El criterio de medicion
seria el nimero de puntos de acceso a la informacién en red.

- Mayor presencia laboral en el Ministerio Publico. El criterio de
medicion estaria en funcién de la reduccién de la pérdida de
horas hombres de trabajo en buscar la informacién fuera de la
institucion.

- Satisfaccion de usuario. El criterio de medicion seria efectuar en

forma periddica encuestas del grado de satisfaccion del usuario.

4.6. Criterios de Normalizacion en funcion a las Bibliotecas Juridicas
Los criterios de normalizacion para la Biblioteca del Ministerio
Puablico, se enmarcan dentro de los objetivos que respondan a:
- Facilitar el acceso de la informacion a los usuarios
- Promover la generacion y uso de bases de datos cooperativas
- Compartir recursos para intercambiar servicios de informacion
- Normalizar los procedimientos en el procesamiento técnico
- Racionalizar la adquisicién de publicaciones
- Evitar la duplicacion de trabajo
- Multiplicar servicios y productos
- Intercambiar publicaciones a partir de su localizacion en bases de datos

compartidas
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Posibilitar el trabajo en equipo entre las diferentes Unidades de

Informacion, con el propdésito de compartir tareas y evitar la duplicacion

de esfuerzos

Favorecer el intercambio de informacion de acuerdo con una estructura
organizada para tal fin

Efectuar una constante verificacion de la informacion existente, dada la

complejidad de la tematica cubierta

Establecer procedimientos y técnicas comunes a todas las Bibliotecas
participantes de acuerdo con las necesidades existentes y con

estandares de nivel internacional.

La forma de operativizar la normalizacion es a través de :

Normalizacién de vocabulario de indizacion (tesauros)

Hoja de entrada y formatos a considerar para la creacion de una base de

datos comun y favorecer el intercambio de informacién

Normalizacion de puntos de acceso y control de autoridades

Normalizacion del registro de la legislacion: formato, texto completo,

analisis de desarrollos actuales y actualizacion de la informacion

Definicion de politicas de cooperacion: préstamos interbibliotecarios,

provisién de documentos y costos.
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4.6. Programa de actividades

ACTIVIDADES

META ANUAL 2004

META ANUAL 2005

Adquisicion de material

bibliogréafico

- 1,500 titulos de libros
- 20 titulos de revistas

- 1,500 titulos de libros
- 10 titulos de revistas

Adquisicion de videos

- 500 titulos de videos

- 500 titulos de videos

Implementar bases datos

- 5 bases de datos

- 2 bases de datos

Adquisicion de tecnologia
de informacion

- 3 computadoras
- 2 impresoras

- Scanner

- Lectoras de CD
- 2 televisores

- 2VHS

- 2 computadoras
- Scanner

- Lectoras de CD
-Mantenimiento
hardware

Acceso a la informacién a
través de Intranet e Internet

- Disefio de pagina Web
- Adaptar interfaces

- Mejoramiento y
actualizacion de la

pagina Web
Adquisicion de software de | - 1 software - Mantenimiento  del
gestion de informacion software
Difundir informacion - Alertas - Alertas
-D.S.I. -D.S.L
- Préstamos - Préstamos
- Servicio de videoteca - Servicio de videoteca
- Fotocopia - Fotocopia
- E-mall - E-mall
Programa de capacitacion | -5 cursos - 5 cursos
para el personal de
Biblioteca
Generar documentos | - Reglamento de servicios | - M.O.F.
normativos - Guia de usuarios - M.P.

Adquisicion de mobiliario y
equipo

- Revisteros
- Fotocopiadora
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COSTO COSTO
META ANUAL 2004 2004 META ANUAL 2005 2005
S/. S/.
- 2,500 titulos de libros 100,000 - 2,500 titulos de libros 100,000
- 20 titulos de revistas 15,000 - 10 titulos de revistas 8,000
- 500 titulos de videos 60,000 - 500 titulos de videos 60,000
- 5 bases de datos 5,000 - 2 bases de datos 2,000
- 3 computadoras 15,000 -2 computadoras 10,000
- 2 impresoras 1,600 - Scanner 350
-1 Scanner 700 - Lectoras de CD 360
-1 Lectoras de CD 360
- 2 televisores 1,500
- 2 VHS 1,400
- Disefio de pagina 1,000 - Mejoramiento y actualizacion de 1,000
Web 1,000 la pagina Web
- Adaptar interfaces
- 1 software 14,000 - Mantenimiento del software 2,000
- Alertas 200 - Alertas 200
-D.S.I. 200 -D.S.I. 200
- Préstamos 12,000 - Prestamos 12,000
- Servicio de videoteca 5,000 -Servicio de videoteca 5,000
- Fotocopia - Fotocopia
- e-mail 5,000 - e-mail 5,000
5,000 5,000
-5 cursos 20,000 -5 cursos 20,000
-Reglamento de 3,000 - M.O.F. 3,000
servicios - M.P. 3,000
- Guia de usuarios 2,000
- Revisteros 5,000
- Fotocopiadora 10,000
COSTO 2004 283,960.00 | COSTO 2005 236,910.00

COSTO TOTAL: S/. 520,870.00 NUEVOS SOLES

4.8. Financiamiento:

El financiamiento del presupuesto se lograra a través de dos fuentes

gue serian las siguientes:
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@D Presupuesto Institucional: Que corresponde al presupuesto que le
asigna el estado.

@0 Cooperacion Técnica Internacional: Presentar el requerimiento a
organismos internacionales que apoyan el fortalecimiento del estado

de derecho y la democracia.

4.9 Propuestade perfil de proyecto

Para el financiamiento de modernizacion de la Biblioteca se recurrira a las
fuentes financieras que son los organismos de cooperacion internacional, para
lo cual presentamos el proyecto del perfil, con la finalidad de gestionar el

financiamiento.

1. NOMBRE DEL PROYECTO:
‘“MODERNIZACION DE LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DEL

MINISTERIO PUBLICO- PERU”

2. AREA Y POBLACION BENEFICIARIA:
Localidad: Lima
Distrito. Lima
Provincia: Lima
Poblacion beneficiaria: Directos 1683 usuarios internos, indirectos 3000
usuarios externos y comunidad en general 10000.
3. DURACION:

2 ANOS
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4. PROBLEMAS A RESOLVER:
Limitado accionar de los fiscales y médicos forenses por la Informacion
insuficiente con que cuentan para el desarrollo de la accion fiscal y ciencias

forenses.

5. OBJETIVOS Y RESULTADOS:

5.1. OBJETIVOS

- Contribuir al fortalecimiento del estado de derecho y la democracia con
informacién para el apoyo en la labor fiscal y medico forense.

- Reducir los indices de insuficiente informacion.

- Disminuir los altos indices de busqueda de informacion fuera de la
institucion.

5.2. RESULTADOS:

Fiscales y médicos con informacién actualizada.
- Fiscales y médicos con capacidad de desarrollo de su funcion.
- Requerimiento de informacion a la biblioteca del 90% fiscales vy

meédicos.

6. ESTRATEGIA

- Mejoramiento de la calidad de los servicios aprovechando sus
expectativas de necesidades de informacion.

- Uso de la tecnologia de la informacion

- Actualizacién de la informacion
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7. RECURSOS PRINCIPALES REQUERIDOS

Recursos Humanos:

a. Director del Proyecto

O

. Bibliotecdlogo (a)
c. Profesional

d. Técnico

e. Secretaria

Recursos Fisicos:

f.  Utiles de escritorio

Derechos reservados conforme a Ley

g. Televisores, VHS, lectoras de CD, escaner

h. Equipos de computo

i. Mobiliario y equipo de oficina

] Materiales impresos

k. Material bibliogréfico y audiovisual

8. PRESUPUESTO

COSTO TOTAL: S/. 700,870.00 NUEVOS SOLES

520,870.00 SOLES SOLICITADO

180,000.00 PRESUPUESTO PROPIO

FUENTE PRIMER ANO | SEGUNDO ANO | TOTAL
~ENTIDAD FINANCIERA 283,960.00 236,910.00 520,870.00
- ORGANISMOS PARTICI. 90,000.00 90,000.00 180,000.00

TOTAL 373,960.00 326,910.00 700,870.00

Costo total del proyecto en US ddlares americanos: $. 200,000.00

délares.
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9. DEMOSTRACION DEL COSTO BENEFICIO

Los criterios a partir de los cuales se puede conocer y medir los efectos
e impactos del costo beneficio de la propuesta del perfil del proyecto es
haciendo una evaluacion. La evaluacion es el proceso que busca
determinar los efectos y el impacto del proyecto. El tipo de evaluacion que
se ajusta a la propuesta del perfil del proyecto es la evaluacion ex —ante,
esta se realiza previamente a la aprobacién del proyecto y tiene por

objetivo hacer una estimacion de:

- Su pertinencia, es decir, la importancia del problema a enfrentar
en la relacion a las necesidades de la poblacion objetivo.
- Su eficiencia, es decir, la manera en que la inversion que se esta

haciendo en el proyecto representa un beneficio.

El proyecto de modernizacion de la Biblioteca del Ministerio Publico,

evaluado bajo estos criterios son los siguientes:

Pertinencia: La importancia del proyecto radica en solucionar el problema:

- Del limitado accionar de los fiscales y médicos forenses por la
informacion insuficiente con que cuentan para el desarrollo de la
accion fiscal y ciencias forenses.

- Contribuir al fortalecimiento del estado de derecho y la
democracia con informacion para el apoyo en la labor fiscal y
médico forense.

- Reducir los indices de busqueda de informacion fuera de la
institucion.
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- Disminuir los altos indices de busqueda de informacién fuera de la
institucion.
Eficiencia del Proyecto: El criterio a partir del cual podemos medir la

eficiencia del proyecto es medir el monto total de proyecto en relacion a

la poblacion beneficiaria (directos, indirectos).

Costo total del proyecto = 200,000 délares

34,683 personas

Poblaciéon beneficiaria

INVERSION DEL PROYECTO POR CADA PERSONA BENEFICIARIA
(IPPB)

PIB = 200,000/34,683=5.76

Por cada persona beneficiaria se esta haciendo una inversién de
$5.76 doblares americanos, lo que indica que el proyecto es

socialmente rentable para los benéficos que van arecibir.
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CONCLUSIONES

s Del andlisis efectuado del entorno externo, de la evaluacién de los
factores sociales, econdmicos, politicos, tecnolégicos, se observa que
la posicion estratégica externa de la Biblioteca de la Escuela del

Ministerio PuUblico es medianamente favorable.

s Del analisis efectuado del ambiente interno, de la evaluacion de las
debilidades y fortalezas de la Biblioteca, se observa que la posicion
estratégica interna le es medianamente favorable.

s La Biblioteca tiene un usuario identificado y una alta demanda de sus
servicios, pues su coleccion bibliografica especializada en Ciencias
Juridicas, los textos completos de los dispositivos legales (desde los
afios cuarenta hasta la actualidad) y los videos de conferencias sobre
la especialidad cubren en cierta medida las necesidades de

informacion de los usuarios.

s La politica econOmica institucional es muy austera con respecto a la
Biblioteca por consiguiente no se puede adquirir tecnologia y material
bibliogréafico, limitando el desarrollo de las actividades, optimizacion y
creacion de nuevos servicios; como la falta de equipos de computos
modernos para Internet y acceso directo a las bases de datos, falta de
equipamiento par el uso de los materiales audiovisuales (videos, CD-

Roms, televisor).

3 Se cuenta con personal calificado identificado con la institucién pero
es insuficiente para desarrollar las funciones y actividades de la
Biblioteca con el fin de optimizar los servicios, debido a la austera

politica econdmica que no permite contratacién de personal.
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s El Plan de Trabajo Institucional no hace mencién de la Biblioteca. Sin
embargo para el logro de los objetivos de la Escuela es primordial la
capacitacion para el trabajo formando, promoviendo y desarrollando
eventos académicos y brindar informacién sobre las Ciencias
Juridicas y dispositivos legales. Por lo tanto la Biblioteca tiene un rol
muy importante.

3 Visto en el analisis de la matriz de perfil competitivo, el nivel de
competitividad de la Biblioteca frente a otras bibliotecas de informacién

similares, le es desfavorable.

«s Existe una politica de la institucion favorable para la Biblioteca
contenida en los lineamientos generales del Plan de Modernizacién del
Ministerio Publico 2002-2006.

«s Dado el entorno actual, la Biblioteca debe competir cada vez mas

intensamente adoptando un plan de modernizacion.

<3 No existe un plan estratégico, herramienta metodoldgica que permite
estudiar y analizar la forma en que los cambios internos y externos
afectan el funcionamiento de la organizacion y la manera de poder
enfrentarlos.

s La elaboracién de una encuesta en forma periédica permite evaluar los

servicios para optimizarlos y generar otros.

«s La Biblioteca presenta anualmente su plan operativo con el fin de ir
corrigiendo deficiencias, pero se hace necesario un plan estratégico de

modernizacion de los servicios de la Biblioteca.
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RECOMENDACIONES

- La aplicacion del plan de modernizacion de la Biblioteca de la

Escuela por parte del Ministerio Publico.

- Gestionar parte del financiamiento a organismos de cooperacion
técnica internacional que apoyan el fortalecimiento y el estado de

derecho.

- Aplicar lar estrategias de posicionamiento, tecnologiay calidad.

- Implementar programas de capacitacion y actualizacién para el

personal de la Biblioteca.

- La biblioteca debe adecuarse a los cambios del entorno con el fin
de lograr un nivel de competitividad que le permita sostenerse y

consolidarse como lider del areatematica de su competencia.

- Realizar estudios mas detallados sobre necesidades y demandas

de informacién por parte de los usuarios internos y externos.
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- Contratar personal especializado para agilizar y optimizar los

servicios.

- Actualizar e incrementar la coleccién especializada mediante

compra, canje y donaciones.

- Adquirir mayor numero de publicaciones periédicas especializadas

para actualizar la coleccion ya existente.

- Utilizar la tecnologia de la informacién a fin de poner a través de

Internet el acceso de las bases de datos.

- Actualizar los documentos técnicos-normativos como: sistemas de
clasificacion, sistemas de descripcion, lenguajes de indizacién,
reglamentos de servicios. Manual de organizacion y funciones,

manual de procedimientos.

- Generar nuevos productos y servicios de informacion para la
satisfaccion de los usuarios, como son: catalogo electrénico, para
acceder a la Base de Datos, cabinas de Internet, para obtener
informacion actualizada, cabinas de multimedia, para visualizar los
CDS de doctrina, legislaciéon y jurisprudencia, y la videoteca, para
visualizar los videos de las conferencias y cursos dictados en la

Escuela.
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- Coordinar con instituciones relacionadas al quehacer juridico a fin

de construir una Red de Informacién.

- Mejorar la infraestructura, bien cierto que el local es espacioso,
pero se debe implementar cada area de trabajo: sala de lectura,

cabinas para el usuario, procesos técnicos, depdsito y videoteca.
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ANEXO N°1

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ESCUELA DEL MINISTERIO PUBLICO
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ANEXO N°2

PROYECTO DE MODIFICACION DEL

“REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA
DEL MINISTERIO PUBLICO”

TITULO |

De la naturaleza, Finalidad, Objetivo, Usuarios y Servicios

CAPITULO |

De la Naturaleza

Articulo 1° La biblioteca de la Escuela del Ministerio Publico es la unidad de informacion,
responsable de la administracion, seleccion y adquisicidn; asimismo organiza,
procesa y difunde la informacién y documentacion sobre el campo juridico a
través de los servicios automatizados satisfaciendo las necesidades de
informacién de los usuarios.

CAPITULO Il
De la finalidad

Articulo 2° El presente Reglamento tiene como fin normar los procedimientos para el uso
de los servicios que brinda la Biblioteca, asi como establecer las faltas y
sanciones que producen su incumplimiento.

CAPITULO llI

De los Objetivos

Articulo 3° Lograr una prestacion de los servicios de informacién de la Biblioteca, en forma
eficiente, eficaz y oportuna, asi como posibilitar un éptimo uso de los mismos.



Articulo 4°

Articulo 5°

Articulo 6°

Articulo 7°
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CAPITULO IV
De los Usuarios

El presente Reglamento comprende a todo usuario que concurre y haga uso de
los servicios de la Biblioteca; su cumplimiento es de caracter obligatorio y las
sanciones establecidas se aplicaran automaticamente ante el incumplimiento
del mismo.

Se considera usuarios a:

a) Fiscales;

b) Profesionales de la salud;

c) Asistentes de la Funcion Fiscal;

d) Personal Administrativo;

e) Abogados y estudiantes de Derecho; y

f) Publico en general.

CAPITULO V

DE LOS SERVICIOS

Tendran acceso a los servicios de la Biblioteca las personas naturales y toda
entidad comprendida en el Art. 5° del presente Reglamento.

Los servicios que presta la Biblioteca son:

a) Lectura en Sala, servicio personalizado que se proporciona a todos los
usuarios que lo requieran, los mismos que, registraran su pedido y datos
personales en el formulario correspondiente.

b) Préstamo a Domicilio, servicio que se proporciona sélo al personal del
Ministerio Publico, de libros y videos

c) Servicio de Referencia, esta orientado a absolver, en forma concreta e
inmediata, las necesidades de informacion sobre el campo juridico y legal a
través de consultas personales, via Internet, correo electronico, fax y
teléfono.

d) Busqueda Selectiva de la informacion en Bases de Datos, nacionales y
extranjeros, sobre el campo juridico, dispositivo legales, jurisprudencias y
estadisticas.

e) Consulta del Catalogo electrénico de nuestras Bases de Datos en Intranet,
Internet, por autor, titulo y tema.
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f) Alerta Informativa, Servicio por medio del cual se informa a los usuarios
sobre las Ultimas adquisiciones realizadas, asi como la difusién de las
tablas de contenido de las revistas en linea.

g) Diseminacién Selectiva de la Informacion, permite proporcionar asistencia
permanente y personalizada, a los usuarios internos, a fin de mantenerlos

actualizados en temas del campo juridico, normas legales, jurisprudencias
y estadisticas.

h) Reprografia parcial de material bibliografico, de exclusivo uso académico y
sin fines de lucro. Reprografia total de normas legales y jurisprudencia.

i) Préstamo Interbibliotecario, Se realiza entre unidades de informacion
especializadas en Derecho, de acuerdo a convenios formales de
intercambio.

TITULO Il
DE LA IDENTIFICACION
Para el acceso a los servicios de la Biblioteca los usuarios deberan presentar:
a) Fiscales, credencial de magistrado;
b) Personal del Ministerio Publico, tarjeta de identificacion,
c) Abogados, carné de colegiatura;
d) Estudiantes de Derecho; carné de educacién superior;

e) Publico en general, un documento oficial de identidad, como Documento
Nacional de Identidad, Libreta Militar, Carné de Identidad, Carné de
Extranjeria, Pasaporte u otro afin.

TITULO 1l
DEL SERVICIO DE PRESTAMO A DOMICILIO
El préstamo a domicilio del material bibliogréafico y videos sera de:

a) Fiscales, Profesionales de la Salud y Asistentes de la funcién fiscal , hasta
tres (3) ejemplares por el término de cinco (3) dias habiles.

b) Personal Administrativo del Ministerio Publico, hasta dos (2) ejemplares,
por el término de cinco (3) dias habiles.

El préstamo es personal e intransferible, y se registrard en el formulario de
préstamo acompafiado de un documento de identidad personal: DNI o carné de
colegiatura.
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El usuario podra realizar la renovacién del préstamo, hasta el dia de su
vencimiento, en forma personal o por computadora, siempre que el mismo no
haya sido solicitado por otros usuarios.

TITULO IV
DEL SERVICIO DE LECTURA EN SALA

Este servicio se proporciona a todo usuario interno y externo de la institucion,
mediante el cual se proporciona material bibliografico para ser utilizado
exclusivamente en la sala de lectura, dentro del horario establecido.

Las obras de referencia, proyectos y trabajos de investigacion, las normas
legales, anuarios y boletines estadisticos so6lo se prestan para uso exclusivo de
Lectura en Sala.

La solicitud de material bibliografico, se efectia Unicamente a través de la
respectiva papeleta de lectura, acompanado del documento de identidad o del
pase de visitante.

Los lectores tendran acceso, en forma simultdnea, a un maximo de dos (2)
ejemplares por solicitud, segun la disponibilidad de la coleccion.

Los documentos seran devueltos en perfectas condiciones, quedando prohibido
marcar, escribir, sustraer hojas u otros deterioros. De incurrir en estas faltas, el
usuario acatara las sanciones establecidas, segln sea el caso.

TiTULO V
DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

La biblioteca brinda este servicio, so6lo bajo la modalidad de préstamo
interinstitucional a la unidades de informacién con las cuales se ha establecido
convenio.

a) El bibliotecélogo o encargado de la Biblioteca coordinar4 personalmente,
por teléfono o por correo electronico para consultar si cuentan y/o esta
disponible el documento de interés.

b) La Biblioteca brindara este servicio previa presentacion de la solicitud de
préstamo, la misma que debe contener: Cédigo, autor, titulo y pie de
imprenta.

c) Se prestarda un (01) documento por solicitud, por un periodo de tres (0)
dias, previa firma del cargo correspondiente. En caso de demandar un
mayor tiempo de uso, el usuario solicitara la renovacion del préstamo que
sera por tres (3) dias mas.

d) Los documentos seran devueltos en la fecha de vencimiento y en horario
de oficina. En caso de ser dia no laborable la devolucién se realizara el
primer dia habil siguiente.
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e) Los documentos seran devueltos en perfecto estado, quedando prohibido
marcar y/o escribir en el documento, sustraer hojas u otros maltratos. De
incurrir en estas condiciones establecidas para el caso.

TITULO VI
DE LA VIDEOTECA

La Biblioteca proporcionara en calidad de préstamo el material audiovisual de
su coleccion exclusivamente al personal de la Institucion, considerando que:

a) El uso de la coleccion de copias de videos esta disponible para los usuarios
internos bajo dos modalidades: en Sala de Video o de préstamo a domicilio

b) El préstamo de videos se efectuara, exclusivamente a través de la
respectiva dicha de préstamo, acompafnada del documento de identidad.

c) El uso de la Sala de Video podra ser individual o grupal (maximo tres
personas).

TiTULO VI
DE LAS SANCIONES

Con el objeto de cautelar el volumen y buen estado de la coleccidn bibliografica
y de audiovisuales, y contar con un mecanismo eficaz de devolucién de los
mismos, la Biblioteca aplicard sanciones si el usuario no cumple con las
normas establecidas en el presente Reglamento.

Considerando la magnitud de los dafios, la Biblioteca podr4 determinar se
efectle la restitucion del documento, en forma paralela a la aplicacion de la
sancion correspondiente.

Se consideran faltas o infracciones leves, sancionadas con un (1) mes de
suspension del servicio, el incumplimiento de la devolucion del material recibido
en préstamo a domicilio, dentro de los plazos establecidos.

Se considera faltas o infracciones graves, sancionadas con tres (3) meses de
suspension del servicio:

a) La comisién por segunda vez de una falta o infraccién leve.

b) EIl retiro de material bibliografico, sin el trdmite regular de préstamo o
solicitud del servicio.

c) El retiro de ka Sala de Lectura, de material bibliografico cuyo préstamo es
exclusivo de dicho servicio.

d) La mutilacion o deterioro indebido de material bibliografico.
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e) La pérdida injustificada de material bibliogréfico.

En el caso de los incisos d) y e) del Articulo 21° que antecede, usuario deberd,
a eleccion del Gerente Central de la Escuela:

a) Reponer el material bibliografico.

b) Abonar el valor comercial actual de la obra, mas los gastos administrativos
gue demande su reposicion.

Se considera faltas o infracciones graves, sancionadas con la suspension
definitiva de los servicios de la Biblioteca:

a) La comision por segunda vez de una falta o infraccion grave.

b) El incumplimiento delos dispuesto en el Articulo 22° del presente
Reglamento.

La Biblioteca impondrd otras sanciones de presentarse situaciones no
contempladas que atenten contra el normal funcionamiento de la Biblioteca y
de los servicios que proporciona sin perjuicio de ejecutar las gestiones
conducentes a la aplicacion de sanciones de caracter administrativo para el
personal del Ministerio Publico y de caracter legal para las personas ajenas a la
institucion.
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Con el interés de poder brindarles un 6ptimo servicio, les agradeceremos contestar con objetividad la siguiente

encuesta:

1. Tipo de usuario
Interno
() Fiscal
() Médicos
() Asistente de Funcion Fiscal
() Administrativo

Externo

() Abogados

() Estudiantes

() Puablico en general

3 Con que frecuencia hace uso de los servicios de la Biblioteca

() Diariamente

() Semanalmente

() Mensualmente

() Muy pocas veces *
*S

i marco esta opcién responder las preguntas 3y 4

)

) Coleccion desactualizada
) Ubicacion poco accesible
)

) Otros
s

Falta de divulgacion de servicios

Indique las razones por las cuales no hace uso de la Biblioteca
La Biblioteca no tiene informacion que busca

4. Como obtiene la informacion que necesita
() Otras Bibliotecas
Indicar cuales..........ccooveviniiiiiiicnee

5. Que servicios utiliza en la Biblioteca

() Lectura en Sala

() Consulta a base de Datos
() Préstamo a Domicilio
0

ORIOS v

6. Que servicios le gustaria que instalara la Biblioteca

() Préstamo Interbibliotecario

() Diseminacién Selectiva de la Informacion
(de acuerdo a necesidades particulares)

() Lectura de Cds especializados

() Alertas bibliogréaficas e informativas

() Busqueda de Informacién via INTERNET

()

()

Servicio de Fotocopias

Otros (especificar)......cccocveeevieeeininnen.

7. Que coleccion consulta con mas frecuencia

() Libros

() Legislacion

() Revistas

8. Considera que la Biblioteca tiene una coleccién desactualizada

()sSi*
()No
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*Si respondi6 que si, especifique en que materias o tipo de material estda mas
AESACIUANIZATA. ....ce it

11. Satisface sus necesidades la informacion de la Bibliotecas
() Siempre
() Frecuentemente
() Algunas veces
() Nunca

12. Sobre cuales temas considera que la Biblioteca tiene poca informacién y deberia reforzar

13. Ademas de la Biblioteca, ¢acude a otras instituciones, medios o personas que responden a sus necesidades
de Informacion

() Otras Bibliotecas
INCICAT CUAIES. ... eeiiiie ettt e et e e ebb e e sab e e sateeeeabeesabeesntaeeesaeesabeesnseaanns

() Internet
() Colegas, profesores, otros estudiantes
ESPECITIGUE.....eitiieiiiieiieee s

14.Tiene algunas sugerencias o comentarios que le gustaria agregar sobre el Servicio y otros aspectos. Siéntase libre
de hacerlo.



