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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo la automatizacion de
dos procesos contables criticos: la conciliacion bancaria y la actualizacion del tipo de
cambio en una empresa comercial con modelo B2B cuyo principal mercado corresponde
a organizaciones del sector minero. Inicialmente, estos procesos se ejecutaban de forma
manual (AS-IS), requiriendo aproximadamente 38 horas-hombre mensuales e
involucrando tareas repetitivas como la descarga de extractos bancarios, el formateo de
archivos y el registro manual del tipo de cambio en el sistema SAP Business One, lo que
generaba una alta carga operativa y riesgo de errores humanos. Para abordar esta
problemadtica se aplico la metodologia del ciclo de vida de Automatizacion Robotica de
Procesos (RPA), que comprende las etapas de identificacion, andlisis, disefio (TO-BE),
desarrollo, pruebas y puesta en produccion. La solucion fue implementada utilizando la
plataforma Automation Anywhere e integrando portales bancarios (BBVA y Citi), el
sistema ERP SAP Business One y la web de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS). Tras la automatizacion (TO-BE), el tiempo de ejecucion del proceso de
conciliacion bancaria se redujo de aproximadamente 100—120 minutos a 15-20 minutos,
mientras que el proceso de actualizacion del tipo de cambio pasé de 10—-15 minutos a 4—

\%



6 minutos, permitiendo disminuir significativamente la intervencién manual y liberar
aproximadamente 38 horas-hombre mensuales para actividades de mayor valor analitico.
Asimismo, la evaluacion financiera evidenci6 la viabilidad econémica del proyecto,
obteniéndose un Valor Actual Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR)
aproximada del 45 %, lo que confirma la rentabilidad de la implementacion de RPA en

procesos contables dentro de empresas que brindan servicios al sector minero.

Palabras clave: RPA, SAP Business One, Automation Anywhere, Conciliacion bancaria.
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ABSTRACT

This professional development project aims to automate two critical accounting
processes: bank reconciliation and exchange rate updates in a B2B company whose
primary market consists of organizations in the mining sector. Initially, these processes
were executed manually (AS-IS), requiring approximately 38 man-hours per month and
involving repetitive tasks such as downloading bank statements, formatting files, and
manually registering exchange rate values in SAP Business One, which increased
operational workload and risk of human error. To address these inefficiencies, the Robotic
Process Automation (RPA) lifecycle methodology was applied, including the stages of
identification, analysis, design (TO-BE), development, testing, and deployment. The
solution was implemented using the Automation Anywhere platform and integrated
banking portals (BBVA and Citi), SAP Business One, and the website of the
Superintendency of Banking, Insurance, and Private Pension Fund Administrators (SBS).
After automation (TO-BE), the bank reconciliation process execution time was reduced
from approximately 100—120 minutes to 15-20 minutes, while the exchange rate update
process was reduced from 10—15 minutes to about 4—6 minutes, significantly decreasing

manual intervention and freeing approximately 38 man-hours per month for higher value
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analytical activities. Furthermore, financial evaluation demonstrated the economic
viability of the project, obtaining a positive Net Present Value (NPV) and an Internal Rate
of Return (IRR) of approximately 45 %, confirming the financial feasibility of

implementing RPA in accounting processes within companies serving the mining sector.

Keywords: RPA, SAP Business One, Automation Anywhere, Bank Reconciliation.
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INTRODUCCION

Actualmente el sector empresarial es cada vez mas exigente y competitivo, por lo tanto,
las organizaciones enfrentan retos constantes en optimizar sus operaciones, reducir costos
y mejorar la calidad de sus procesos. En este escenario, la transformacion digital ha
dejado ya ha dejado de ser una opcidn para convertirse en una necesidad estratégica y
obligatoria. Una de las tecnologias emergentes que ha ido ganando mas relevancia es la
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA), ya que permite replicar tareas humanas
sobre sistemas digitales de manera precisa, eficiente y sin necesidad de modificar el

codigo fuente de los sistemas existentes.

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propdsito demostrar como la
aplicacion de RPA puede ser una herramienta clave para mejorar significativamente la
gestion contable dentro de una empresa del sector comercial, con enfoque B2B y con
clientes del rubro minero. En este trabajo, se aborda la automatizacion de dos procesos
contables criticos: la conciliacion bancaria y la actualizacion del tipo de cambio. Estos
procesos, al ser inicialmente ejecutados de forma manual, representaban una alta carga
operativa, eran propensos a errores humanos y carecian de mecanismos adecuados de

trazabilidad.

Es importante precisar que la organizaciéon en la cual se desarrolla la experiencia
profesional del presente trabajo opera bajo un modelo de negocio B2B orientado
exclusivamente al sector minero. La empresa se especializa en la comercializacion y
soporte técnico de neumaticos OTR (Off-The-Road) destinados a equipos de gran
tonelaje utilizados en operaciones mineras, por lo que la totalidad de sus servicios se
encuentran dirigidos a compafiias que desarrollan actividades de explotacion y
produccion minera. En este contexto, la eficiencia operativa de los procesos
administrativos y contables resulta critica para garantizar la continuidad de las

operaciones y la atencion oportuna a las organizaciones del sector minero.

La solucion propuesta se basa en el desarrollado e implementacion de la plataforma



Automation Anywhere, en conjunto con herramientas como SAP Business One, portales
bancarios (BBVA NetCash y CitiDirect), y la web de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS). A través de la aplicacion del ciclo de vida de automatizacion RPA,
que incluye las fases de analisis, disefio TO-BE, desarrollo, pruebas ¢ implementacion,
se lograron mejoras tangibles en eficiencia operativa, reduccion de errores y liberacion

de carga laboral para el area contable.

Ademas de los beneficios técnicos y operativos, este trabajo incorpora una evaluacion
econdmico-financiera del retorno de inversion (ROI) que obtendra por la implementacion
de los bots, confirmando la rentabilidad de la automatizacion y su valor agregado para la
organizacion. En este documento no solo se expone la experiencia vivida en el desarrollo
e implementacion de soluciones de automatizacion, sino que también se busca evidenciar
la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacién académica y
profesional del autor, contribuyendo a una visibon moderna, estratégica y

tecnologicamente sostenible de la gestion contable en entornos corporativos.



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor de este documento desempefia sus labores como Analista de TI, cuenta con la
capacidad de desarrollar diferentes tareas en el area de TI, como implementacion de
automatizacion de procesos utilizando RPA con Automation Anywhere hasta brindar
soporte técnico especializado a los colaboradores internos de su institucion, anélisis de
datos con Power Biy SQL server, ayudando a las diferentes areas a tomar decisiones mas

acertadas.

Actualmente desarrolla sus funciones como analista de TI en Bridgestone Mining

Solutions Pera SAC.

Anteriormente el autor trabajé en una consultora especializada en brindar soluciones

tecnologicas y a la vanguardia a sus clientes.



Tabla 1

Experiencias laborales del autor

Empresa/Periodo

Descripcion de Actividades

Bridgestone Mining Solutions Pert

(diciembre 2022 - Actualidad)

RPA LATAM
(marzo 2020 — Diciembre 2022)

Cargo: Analista de TI

Actividades: Brindar soporte técnico a los
colaboradores internos, gestionar y
administrar servidores locales y servicios.
Desarrollo de automatizaciones con RPA
(Automation Anywhere) para optimizar
procesos operativos en SAP.

Desarrollo de soluciones de analisis de
datos usando Python, SQL Server y Power
BI, generando reportes automatizados
para distintas areas de la empresa.

Cargo: Front-end Developer Semisenior
Actividades: Participacion active en
proyectos de automatizacion de procesos
con WorkFusion para el Grupo El
Comercio desarrollando robots para
atencion al cliente y reportes financieros.
Implementacion de tienda  Online
Tiendaelcomercio.com, automatizando la
carga de imagenes.

Desarrollador Front-end en portales como
Trome y Peru2l, utilizando React para
mantenimiento y mejoras continuas.
Participacion en el desarrollo del Chatbot
Alicia del Grupo El Comercio, Encargado
del analisis e implementacion de flujos del
chatbot, verificando la identidad del
suscriptor del Club El Comercio y

brindarle la atencion solicitada.




Tabla 2

Educacion Academica

Periodo Educacion Académica
2014-2021 Grado Académico de Bachiller en
Ingenieria de Software
Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Software
Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos
Tabla 3
Cursos realizados
Institucion Curso
RPA LATAM Taller de Introduccion a Arc Publishing
WorkFusion Robotic process automation

Universidad Nacional de ingenieria
Universidad Nacional de ingenieria
Universidad Nacional de ingenieria
Universidad Nacional de ingenieria
Universidad Nacional de ingenieria

COURSEA - GOOGLE

MS. SQL Server 2016 — Implementacion
Introduccion a SQL- Oracle

SQL- Base de datos 1

SQL- Base de datos 2

POWER BI

Aspectos bésicos de la asistencia técnica




Tabla 4

Certificaciones
Periodo  Certificacion Institucion
2020 Automation kit for Beginners WorkFusion
2020 Automation kit for SAP WorkFusion
2020 Automating the Business Task WorkFusion
2020 Automating the Business Process WorkFusion
2020 Automation Essentials WorkFusion
2020 Intelligent Automation for Banking WorkFusion
2022 RPA — Master Automatizacion de Procesos Udemy

con UiPath

2022 Aspectos Basicos de la Asistencia Técnica COURSEA - Google
2025 SQL — Base de Datos 1 UNI
2025 SQL — Base de Datos 2 UNI
2025 POWER BI Basico UNI

2025 Gestion de Procesos UNI




CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

21 Empresa - Actividad que realiza

La empresa donde se desarrolla la experiencia profesional del sustentante es una empresa
multinacional con origen japonés, tiene presencia global y cuenta con una sucursal de

operaciones en Peru orientada al modelo B2B.

La actividad principal de esta empresa en Pert es la importacién, comercializacion y
soporte especializado de llantas OTR(Off-The-Road), destinadas a equipos de gran
tonelaje utilizados en operaciones mineras. Este producto ofertado es un insumo critico
para el funcionamiento de camiones mineros (encargados del transporte de material

extraido).

La empresa brinda soluciones a diversas unidades mineras, entre las que se puede

mencionar como ejemplos: Antamina, Yanacocha, Las Bambas, Cuajone...etc.

2.2 Vision

“Continuar sirviendo a la sociedad con calidad superior en un mundo que estd cambiando

rapidamente.”

2.3 Misidn

“Distribuir neumaticos para vehiculos mineros Servir a la sociedad con calidad superior.”

2.4 Organizacion de la empresa



La estructura de la empresa es de forma matricial, contiene areas especializada que

trabajan de forma colaborativa estas areas son las siguientes:

Figura 1

Organigrama Corporativo
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Estas areas especializadas interactiian con la finalidad de garantizar un servicio eficiente,

seguro y adaptado a las necesidades de la operacion.

2.5 Area, cargo y funciones desempenadas

La experiencia profesional del autor o sustentante se llevo a cabo dentro del area de

Administracion y Recursos Humanos con el cargo de Analista de TI.

Las principales funciones realizadas fueron:

Identificar y analizar procesos repetitivos aptos para automatizar

Disenar y desarrollar bots en la plataforma RPA Automation Anywhere




e Documentar los procesos técnicos y funcionales
e Brindar soporte los colaboradores de la organizacion en sistemas empresariales
e (Colaborar con la creacion de procedimientos de las politicas de TI y respaldo de

informacion.

2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacion

Cuando el suscrito inici6 sus labores como analista de TI en la organizacién, se iniciaba
un proyecto enfocado en la automatizacion de procesos administrativos y contables
mediante RPA (Robotic Process Automation), utilizando la plataforma Automation

Anywhere.

Los procesos que se automatizaron fueron los siguientes:

1. Conciliacion Bancaria
Automatizacion del proceso de cruce de informacion entre extractos bancarios y
registros internos, con generacion de reportes de discrepancias.

2. Actualizacion del Tipo de Cambio
Extraccion diaria del tipo de cambio oficial desde fuentes estatales y registro

automatizado en el sistema.

Estos procesos permitieron:

e Disminuir los tiempos de ejecucion operativa

e Minimizar errores manuales

e Incrementar la trazabilidad y estandarizacion

e Liberar de la carga operativa a los colaboradores del area de contabilidad para

poder enfocarse en tareas de mayor analisis.

Esta experiencia se desarrollé en un mejor entorno corporativo promoviendo la mejora
continua, innovacién y la toma de decisiones en base a los datos, priorizando también el

trabajo en equipo y la planificacion cuidadosa.



CAPITULO lll - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion Problematica

En la organizacion, se analizaron dos procesos contables de uso frecuente “conciliacion
bancaria” y “actualizacion del tipo de cambio” se gestionaban de manera manual. Estas
actividades son fundamentales para la correcta preparacion de los estados financieros, al

ser rutinaria, su ejecucion tradicional generaba severas dificultades.

Para el desarrollo del proceso de “conciliacion bancaria”, los usuarios tenian que
ingresar a los sitios web bancarios como BBVA NetCash y CitiDirect, descargar los
extractos diarios en formato Excel, convertirlos a texto delimitado, y luego cargarlos al
sistema SAP Business One utilizando el modulo Data Transfer Workbench. Este flujo
implicaba una serie de tareas repetitivas que eran susceptibles a errores humanos

consumiendo tiempo considerable en cada ejecucion.

También, el proceso de “tipo de cambio” requeria que el usuario responsable ingrese
manualmente al sitio web oficial de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
guarde el tipo de cambio vigente (compra y venta), y lo registre directamente en SAP
Business One, por lo tanto, no se encontrd ningiin mecanismo de validacion automatizada
ni control y manejo de errores. Esta actividad se realizaba de manera diaria y es critica
para el registro contable de documentos en moneda extranjera, por lo tanto, representa un

punto sensible dentro del flujo operativo del area de finanzas.

Cabe recalcar que ambos procesos eran ejecutados sin trazabilidad, sin estandarizacion,
y dependencia en su mayoria del conocimiento operativo de los colaboradores a cargo.
Esta situacion no solo incrementaba el riesgo de errores, sino que también generaba
cuellos de botella en fechas clave como el cierre contable mensual o la conciliacion

interbancaria.
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3.1.1 Definicion del problema

Se encontraron ineficiencias en los procesos contables de cierre mensual:

e En conciliacion bancaria se requeria el ingreso a multiples portales bancarios
(BBVA y Citi) para la descarga de extractos, actualizacién manual de formato y

subida a SAP Business One.

e En actualizacion del tipo de cambio, se dependia de la entrada manual del dato
obtenido desde la web de la SBS, generando riesgos de error y dependencia

operativa.

e Estos dos procesos son criticos para el cierre mensual, consumian tiempo

considerable, eran repetitivos y propensos a errores humanos.

3.1.2 Problema Principal

La empresa ejecuta manualmente los procesos de conciliacion bancaria y actualizacion
del tipo de cambio en el sistema SAP Business One, generando ineficiencias, riesgo de
errores contables y limitada trazabilidad.

De manera interrogativa se plantea de la siguiente manera:

(De qué manera el disefio e implementacion de una solucion tecnoldgica automatizada
puede optimizar los procesos de conciliacion bancaria y actualizacion del tipo de cambio,

garantizando integridad de datos y trazabilidad operativa?

3.1.3 Problemas especificos

1. Proceso de conciliacion bancaria es manual
El proceso de conciliacion bancaria se realiza mediante multiples actividades manuales
(descarga de extractos, formateo, conversion y carga), con alta susceptibilidad a errores.
De manera interrogativa se plantea de la siguiente manera:
(Cuadles son las ineficiencias y riesgos operativos presentes en el proceso manual de
conciliacion bancaria?

2. Ingreso del tipo de cambio es manual sin contar con algun control
La actualizacion del tipo de cambio oficial publicado por la Superintendencia de Banca,
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Seguros y AFP se realiza manualmente y sin validaciones automaticas.

De manera interrogativa se plantea de la siguiente manera:
(Como implementar mecanismos automatizados de extraccion y validacion del tipo de

cambio que reduzcan errores humanos?

3. Falta de trazabilidad operativa
No existen mecanismos automaticos de trazabilidad que registren la ejecucion de los
procesos (usuario, fecha, parametros y resultado).
De manera interrogativa se plantea de la siguiente manera:
(Qué mecanismos de control y monitoreo deben incorporarse para asegurar trazabilidad
y capacidad de auditoria?

4. Dependencia de colaboradores especificos
Existe dependencia de colaboradores especificos con conocimiento técnico especializado,

generando vulnerabilidad operativa.

De manera interrogativa se plantea de la siguiente manera:
(En qué medida la automatizacion de los procesos reduce la dependencia operativa y

mejora la continuidad del servicio?

3.2 Solucion

Luego de analizar los principales problemas que enfrentaba el equipo contable en sus
tareas diarias, se evidencid que era necesario dar un paso hacia la modernizacion y la

eficiencia operativa.

Las actividades rutinarias, como la descarga de la data desde la web de los bancos, realizar
el formateo de archivos manualmente en Excel, o ingresar el tipo de cambio cada mafiana
en SAP Business One, no solo consumian tiempo, sino que también exponian a la empresa

y a sus colaboradores a errores humanos que podian afectar la informacion financiera.

De acuerdo con esta situacion actual, se plantea como solucidn la implementacion de bots
de RPA (Automatizacion Robotica de Procesos) usando la plataforma Automation
Anywhere. El objetivo principal fue automatizar los procesos de "conciliacion bancaria"

y "actualizacion del tipo de cambio", de manera que el equipo de finanzas pueda enfocarse
12



en tareas de mucho mas analisis, mientras la tecnologia se encargaba del trabajo repetitivo

y técnico.

Para lograr esto, se propone desarrollar dos automatizaciones independientes:

o El primer bot se encargara de la conciliacion bancaria diaria. Este bot puede:

> » b

Ingresar automaticamente a los portales bancarios de BBVA y Citi.
Descargar los extractos en el formato correcto.

Darles el formato necesario (ajustando columnas, fechas y signos).
Guardarlos como archivos.txt listos para ser cargados a SAP Business
One.

Subir esa informacion al sistema a través del modulo Data Transfer
Workbench.

Y finalmente, ejecutar la conciliacion automatica dentro de SAP Business

One.

e Elsegundo bot se centrara en la actualizacion del tipo de cambio. Cada mafana:

> »w D

Ingresa al sitio web oficial de la SBS.

Toma los valores del tipo de cambio de compra y venta.

Los registra automaticamente en SAP Business One.

Verifica que se hayan guardado correctamente y deja constancia en un

archivo de log.

Ambos procesos seran construidos a partir de una revision detallada de como se venian

realizando las tareas (modelo As-Is) y como se queria que funcionen tras la

automatizaciéon (modelo To-Be). También se incorporé buenas practicas, como la

generacion de logs automaticos por proceso, lo que permitira saber qué se ejecutd, cuando

y cudles fueron los resultados, aportando de esa manera trazabilidad y control al proceso.

El desarrollo e implementacion de esta solucion, espera lograr reducir de gran manera el

tiempo de ejecucion de ambos procesos, eliminar errores por digitacion y mejorar la

13



confiabilidad de la informacion registrada en SAP Business One. Mas alla del ahorro de
tiempo, el equipo ahora contara con herramientas que les permitan realizar tareas de
mayor valor para la organizacion, como el analisis financiero o la mejora continua de

procesos.

3.2.1 Justificacion técnica de la eleccion de RPA

En el andlisis de alternativas tecnologicas para la automatizacion de los procesos
contables evaluados, se consideraron tres enfoques principales: integracion mediante
API, desarrollo de software personalizado e implementacion de Automatizaciéon Robotica

de Procesos (RPA).

La integracion mediante API fue descartada debido a que los sistemas involucrados en el
proceso —principalmente los portales bancarios (BBVA NetCash y CitiDirect), la
plataforma de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y el sistema ERP SAP
Business One— no disponen de interfaces publicas de programacion accesibles que
permitan una integracion directa para la extraccion automatizada de datos. Asimismo, el
desarrollo de una integracion personalizada requeriria modificaciones en los sistemas
existentes, mayor tiempo de implementacion y recursos especializados de desarrollo, lo

que incrementaria significativamente los costos del proyecto.

Sabemos que la tecnologia RPA permite automatizar procesos replicando las acciones
que realiza un usuario sobre las interfaces existentes de los sistemas, sin necesidad de
modificar la arquitectura de los aplicativos ni desarrollar integraciones complejas. Esto
resulta especialmente adecuado para procesos que implican interaccion con multiples
plataformas, descarga de archivos, manipulacion de hojas de calculo y registro de
informacion en sistemas ERP, como es el caso de la conciliacion bancaria y la

actualizacion del tipo de cambio.

Por estas razones, se selecciond la plataforma Automation Anywhere como solucién de
automatizacion, ya que permite implementar bots capaces de interactuar con aplicaciones
web, archivos Excel y sistemas empresariales, garantizando una implementacion rapida,

menor costo de desarrollo y minima intervencion en los sistemas existentes.
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3.2.2 Objetivo General

Disefiar e implementar una solucion tecnoldgica automatizada que optimice los
procesos de conciliacion bancaria y actualizacion del tipo de cambio en el sistema

SAP Business One, garantizando integridad de datos y trazabilidad.

3.2.3 Objetivos Especificos

Analizar y documentar el proceso actual (AS-IS) de conciliacién bancaria,

identificando puntos criticos y riesgos operativos.

Desarrollar ¢ implementar mecanismos de automatizacion (To-Be) para la
extraccion, validacion y registro del tipo de cambio en el sistema SAP Business

One.

Incorporar controles automaticos de validacion y registro de ejecucion que

aseguren trazabilidad operativa y soporte a auditorias.

Evaluar el impacto de la solucidon implementada mediante indicadores de

eficiencia, reduccion de errores y mejora en la continuidad operativa.

3.2.4 Alcance

Esta solucion abarca la automatizacion de 2 procesos:
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Tabla 5

Procesos Identificados

Proceso Funcién principal

Conciliacion bancaria Descarga, formateo y carga de
extractos de portal BBVA y Citi a
SAP Business One

Actualizacion de tipo de cambio Extraccion diaria del tipo de cambio
en el portal de SBS y actualizacion en

SAP Business One

3.2.5 Meétricas Cuantitativas esperadas

Teniendo como objetivo evaluar el impacto de la solucidén propuesta, se establecieron
métricas cuantitativas que permiten medir la mejora en eficiencia operativa generada por

la automatizacion de los procesos contables mediante RPA.

Antes de la implementacion de la automatizacion, los procesos de conciliacion bancaria
y actualizacion del tipo de cambio se ejecutaban de manera manual, requiriendo
aproximadamente 38 horas-hombre mensuales para su realizacion. Estas actividades
incluian la descarga de extractos bancarios, formateo de archivos, carga de informacion
al sistema SAP Business One y el registro manual del tipo de cambio obtenido desde la

web de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Con la implementacion de los bots desarrollados en la plataforma Automation Anywhere,
estas tareas pasan a ejecutarse de manera automatica, reduciendo significativamente la
intervencion del usuario. En el caso de la conciliacion bancaria, el tiempo de ejecucion
por proceso, que anteriormente requeria entre 100 y 120 minutos, se reduce a un tiempo

minimo de supervision operativa, estimado en 15 a 20 minutos,

De manera similar, el proceso de actualizacion del tipo de cambio, que previamente
requeria entre 10 y 15 minutos diarios para consultar la informacion en la web de la SBS

y registrarla manualmente en SAP Business One, pasa a ejecutarse automaticamente por
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el bot, reduciendo el tiempo de intervencion humana a aproximadamente 4 o 6 minutos

de verificacion.

En términos globales, la automatizacion de ambos procesos permite liberar
aproximadamente 38 horas-hombre mensuales, lo que equivale a una reducciéon
cercana al 95 % de la carga operativa asociada a estas actividades. Ademas de la
reduccion del tiempo de ejecucion, la automatizacion contribuye a disminuir el riesgo de
errores humanos, mejorar la trazabilidad de los procesos y garantizar mayor consistencia

en el registro de la informacion contable dentro del sistema SAP Business One.

3.2.6 Etapas y Metodologia

Metodologia utilizada:

e C(Ciclo del Vida en RPA: andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y despliegue a
produccion.

e Modelo TO-BE para lograr un redisefio del flujo de los procesos.
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Figura 2
Metodologia Ciclo de Vida de Automatizacion RPA (Automation Lifecycle)
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En este proyecto se opto6 por usar el Ciclo de Vida de Automatizacion RPA como
metodologia base. Este enfoque esta diseniado especificamente para proyectos de
automatizacion robotica de procesos (RPA) y es promovido por herramientas lideres del

sector como UiPath, Automation Anywhere y Blue Prism.

Esta metodologia se caracteriza por ser estructurada, iterativa y adaptable, permitiendo
modelar, automatizar y optimizar procesos de negocio mediante bots. Ademas, ofrecen
una vision general del flujo de trabajo (mas clara), desde la identificacion de los procesos
a automatizar hasta su puesta en produccion y monitoreo en produccion.

El ciclo de vida de automatizacioén esta compuesto por estas fases:

e Identificacion de procesos candidatos
e Analisis del proceso actual (AS-IS)
e Diseiio del proceso automatizado (TO-BE)
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e Desarrollo de bots en plataforma RPA
e Pruebasy validacion

e Implementacion y monitoreo continuo

Este enfoque fue el elegido por su buena aceptacion en la industria, por su gran
compatibilidad con entornos empresariales reales y por permitir realizar una
implementacion ordenada y controlada de soluciones de automatizacion, garantizando,

eficiencia operativa, trazabilidad y facilidad de mantenimiento.

3.2.7 Etapas en los procesos

Se detallan las etapas de la implementacion de la automatizacion de los procesos de
conciliacion bancaria y actualizacion del tipo de cambio, desde su diagnostico inicial

hasta su puesta en produccion.

1. Identificacion de procesos candidatos

Se identificaron dos procesos del area de finanzas, estos procesos cumplian con

las caracteristicas ideales para ser automatizados mediante RPA.

2. Anadlisis de proceso actual

e En el caso de conciliacion bancaria, se identificaron al menos 10 pasos

manuales, que incluian:

1. Ingreso al portal bancario BBV A NetCash o CitiDirect mediante autenticacién
con credenciales corporativas.

2. Navegacion hacia la seccion de consulta de movimientos historicos.

3. Seleccion manual del rango de fechas correspondiente al periodo de
conciliacion.

4. Seleccion de la cuenta bancaria (soles o dolares).

5. Descarga del extracto bancario en formato Excel.
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6. Apertura del archivo descargado y validacion visual de integridad de datos.

7. Formateo manual del archivo: ajuste de fechas, separacion de cargos y abonos,
eliminacion de caracteres especiales y calculo del ITF.

8. Conversion del archivo Excel a formato texto delimitado (.txt) segin
estructura requerida por SAP Business One.

9. Ingreso al sistema SAP Business One mediante Data Transfer Workbench
(DTW).

10. Carga del archivo .txt, ejecucion de simulacion, validacién de errores y
posterior importacion definitiva.

11. Ejecucion manual de la conciliacion externa en el modulo correspondiente,

aplicando criterios de “Solo totales” o “Totales con restricciones”.

Estas actividades representaban un proceso altamente dependiente del operador,
con riesgo de errores de digitacion, omision de registros y duplicidad de

informacion.

o Para el proceso de tipo de cambio, se identificé una rutina diaria de:
e Acceso manual a la web de la SBS.
e (Copia del tipo de cambio (compra y venta).
e Registro manual en SAP Business One sin verificacion automatizada.
Este analisis permitid identificar cuellos de botella, riesgos y tiempos de

ejecucion aproximados.

3. Disefio del proceso automatizado (TO-BE)

Con base en el analisis AS-IS, se desarrollaron los modelos TO-BE, que mostraban el

nuevo flujo con intervencion del bot.

o Para conciliacion bancaria, el proceso se redefini6 para que el bot:
e Ingrese automaticamente a los portales (BBVA NetCash, CitiDirect).
e Descargue los extractos.
e Formatee la informacion (fechas, signos, ITF, separacion por moneda).

e QGenere el archivo.txt con estructura requerida por SAP Business One.
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e Acceda via escritorio remoto a SAP Business One y ejecute la carga en
DTW.

e Realice la conciliacion automatica segun dos criterios: "Solo totales" o

"Totales con restricciones".

Para el tipo de cambio, el bot:
e Accede a la pagina oficial de la SBS.
e Extrae los valores de compra y venta del dia.
e Los registra automaticamente en SAP Business One dentro del médulo
“Tipos de cambio e indices”.

e Valida el ingreso exitoso y genera un log de ejecucion.

4. Elaboracion del Disefio Detallado Técnico (DDT)

Una vez validado el TO-BE con el area de finanzas, se desarrolld el documento técnico

(DDT), que incluia:

Todas las aplicaciones involucradas (SAP Business One, DTW, SBS, BBVA,
Citi, Excel, RDP).

Las variables criticas utilizadas por los bots.

Archivos de configuracion en formato.xml (por banco y proceso).

Validaciones automaticas.

Manejo de excepciones (por error de conexion, credenciales, formato incorrecto).

Casos de prueba con datos reales y pruebas de simulacion en DTW.

Este documento fue clave para mantener la solucion escalable y auditada.

Luego de la validacion del TO-BE con el area de finanzas, se desarrolld el documento

Técnico que Incluia:

Todas las aplicaciones utilizadas:
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e Portal BBVA — Web

e Excel — App Desktop

e SAP Business One — ERP

e Data Transfer - App de SAP Business One
e Outlook — App de Correo

e Portal SBS - WEB

5. Desarrollo y configuracion del bot

Se desarrollaron dos bots independientes en Automation Anywhere:

bot Conciliacion bancaria
e Procesa extractos de BBVA y Citi.
o Automatiza desde la descarga hasta la reconciliacion en SAP Business One.
e Detecta si un registro ya fue conciliado para evitar duplicidad (comparativo
“nuevo/antiguo”).

e Genera logs.txt y mensajes de confirmacion o error.

bot Actualizacion de Tipo de cambio
o Ejecuta diariamente la consulta en SBS.
e Registra automaticamente los valores en SAP Business One.
e Verifica el ingreso y guarda constancia del proceso.

e En caso de error (web no disponible), genera una alerta por correo.

6. Pruebas unitarias e intégrale

Pruebas unitarias

Validaron cada paso de forma individual (ej.: conexioén al portal, descarga, carga

a SAP Business One, escritura en Excel).

7. Implementacion y seguimiento

Los bots fueron desplegados en un entorno de produccion controlado (Maquina Virtual
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dedicada).
e El bot de tipo de cambio fue programado para ejecutarse diariamente.
e El bot de conciliacion se ejecuta manualmente en fechas especificas (diario o
mensual), con validacion previa de los archivos historicos.
Se implement6 también un sistema de:
o Logs de ejecucion en formato.txt con fecha, hora y resultado.
e Alertas por correo electrénico con evidencia en caso de falla (captura de pantalla
de la falla).

e Revision semanal de logs por parte del area contable y TI.

La implementacion permitié alcanzar los objetivos del proyecto: reducir tiempos,

eliminar errores manuales, y mejorar la trazabilidad de los procesos contables.

3.2.8 Fundamentos Utilizados

Este proyecto y su desarrollo se apoy6 en fundamentos técnicos y metodoldgicos que nos
ayudaron a garantizar la 6ptima implementacion de los procesos automatizados.

A continuacion, se mencionan los siguientes:

Conciliacion Bancaria

La conciliacion bancaria es una actividad del area de contabilidad que consiste en realizar
una comparacion y verificar que los movimientos financieros de una organizacion
coincidan con extractos emitidos por las entidades bancarias, para asegurar que no existan
errores, omisiones o inconsistencias en el manejo del efectivo. Sirve como una
herramienta fundamental de control interno, ya que permite validar la integridad y
exactitud de los movimientos financieros registrados en libros contables frente a los

reportados por el banco.

Segun Romero (2016), la conciliacion bancaria “es el procedimiento mediante el cual se
identifican las diferencias existentes entre el saldo de caja reflejado en los libros de

contabilidad de una empresa y el saldo bancario, con el objetivo de explicar y ajustar
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dichas diferencias”. Estas diferencias pueden deberse a cheques en transito, depésitos no

registrados, cargos bancarios, errores de digitacion o fraudes.

En términos operativos, la conciliacidon bancaria involucra las siguientes etapas:

Obtencion de extractos bancarios: documentos oficiales del banco que reflejan todos los

movimientos de una cuenta en un periodo determinado.

Revision y clasificacion de movimientos: separacion de cargos, abonos, intereses, ITF,

etc.

Comparacion contra los registros contables: generalmente a través del modulo de

conciliacion en el sistema ERP.

Ajustes o rectificaciones contables, si se encuentran errores u omisiones.

En empresas con multiples cuentas bancarias y un alto volumen de transacciones, como
aquellas del sector comercial o financiero, este proceso puede ser complejo, repetitivo y
susceptible a errores si se realiza manualmente. Por ello, el proceso de conciliacion
bancaria va a obtener un gran beneficio con la automatizacion mediante RPA, ya que los
bots pueden encargarse de descargar extractos, formatearlos, compararlos con registros

internos y ejecutar la conciliacion en el sistema contable.

En el presente proyecto, se automatizd la conciliacion bancaria con los bancos BBVA y
Citi, desde la descarga de extractos en linea hasta la carga de datos al sistema SAP
Business One, empleando el modulo Data Transfer Workbench (DTW) y finalizando con
la ejecucion automatica de la conciliacion externa. Este proceso, antes manual y propenso
a errores, fue transformado en una rutina eficiente, trazable y estandarizada gracias a la

implementacion de bots RPA.

Automatizacion Robaética de Procesos (RPA)

Automatizacion Robotica de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) es una tecnologia
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nueva que permite la configuracion y programacion de software para ejecutar tareas de
cardcter repetitivo, estructurado, replicando la accion humana dentro de una o varias
aplicaciones digitales. Esta nueva tecnologia actua sobre la interfaz de usuario de los
sistemas, por lo tanto, no requiere modificar el cédigo fuente ni bases de datos internas
de los programas, permitiendo una adopcidn répida, agil y flexible, sin realizar grandes

inversiones en infraestructura o cambios estructurales en los sistemas existentes.

En Aguirre y Rodriguez (2017) definen RPA como “una solucion basada en software que
emula acciones humanas sobre sistemas digitales para automatizar procesos de negocio
que siguen una légica estructurada y repetitiva, con entradas y salidas predecibles”.
Incluyendo tareas como extraer informacion, completar formularios, leer documentos,
mover y transferir archivos, acceder a paginas web, extraer datos de reportes y cargarlos
en otros sistemas. Su enfoque estd centrado en reemplazar trabajo manual con robots
virtuales que ejecutan las tareas mas rapido, sin errores y a cualquier hora del dia, lo que

representa un avance significativo frente a métodos tradicionales de automatizacion.

Willcocks, Lacity y Craig (2015) define que RPA es una “extension de la automatizacion
operativa” que, aparte de reducir costos, logra mejorar la calidad de los servicios, asegurar
la trazabilidad, y liberar al personal humano para que se enfoque en actividades de mayor
valor agregado. Los autores también dejan en claro su idea de que RPA no busca
reemplazar la inteligencia humana, sino complementarla en entornos de trabajo

repetitivos, donde la carga operativa suele limitar la eficiencia de los equipos.

Una de las grandes ventajas de RPA es su gran capacidad de integrarse de manera facil
con sistemas, como ERP, CRM, portales web, bases de datos o aplicaciones ofimdticas
(por ejemplo, SAP Business One, Excel o navegadores). Esto hace que sea muy qtil para
areas como recursos humanos, administracion, finanzas, contabilidad y logistica, donde
los procesos transaccionales son muy usados con reglas definidas. Dado estos entornos,
RPA puede ejecutarse con minimos cambios tecnoldgicos, aprovechando las

credenciales, accesos y herramientas ya existentes.

Metodologia del Ciclo de Vida de Automatizacion RPA (Automation Lifecycle)
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La metodologia del ciclo de vida de automatizacion RPA es un modelo que define las
etapas necesarias para poder identificar, disefiar, desarrollar, validar y mantener bots que
automatizan procesos de negocio mediante un software. Esta metodologia proporciona
un enfoque mucho mas sistematico que permite implementar soluciones de RPA de
manera controlada, escalable y eficiente. Es promovida por plataformas de

automatizacion, UiPath, Automation Anywhere y Blue Prism,

Segun UiPath (2020), el ciclo de vida de RPA esta compuesto por seis etapas principales:

Identificacion del proceso: Aqui se encargan analizar los procesos de una organizacion
y poder seleccionar aquellos que sean candidatos para ser automatizados. Estos suelen ser

tareas repetitivas, de alto volumen, con reglas definidas y bajo nivel de variabilidad.

Analisis del proceso (AS-IS): Aqui se documenta el proceso actual en su forma manual,
incluyendo actores, sistemas involucrados, entradas, salidas, condiciones y cuellos de

botella.

Diseiio del proceso automatizado (TO-BE): se reestructura el proceso con enfoque en
automatizacion, definiendo qué tareas realizard el bot, qué validaciones se incluirdn y

como se integrard con los sistemas existentes.

Desarrollo del bot: etapa donde se construye técnicamente la solucion utilizando una
plataforma RPA. El bot es configurado para ejecutar las acciones previamente disefiadas,

incluyendo el manejo de excepciones, estructuras de datos y archivos de configuracion.

Pruebas: se ejecutan pruebas unitarias e integrales para asegurar que el bot cumple su
funcion de forma confiable y precisa. Se incluyen pruebas de errores controlados, datos

extremos y condiciones fuera de lo normal.
Implementacion y monitoreo: el bot se despliega en ambiente productivo y comienza a

operar. Se implementan mecanismos de trazabilidad como logs automaticos, alertas por

fallos, y se establece una rutina de mantenimiento y mejora continua.
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La aplicacion de esta metodologia permite lograr una implementacion organizada,
repetible y sostenible de soluciones de automatizacion, reduciendo riesgos y
maximizando los beneficios. En el caso del presente proyecto, esta metodologia fue
fundamental para automatizar dos procesos contables: la conciliacion bancaria y la
actualizacion del tipo de cambio en SAP Business One. Ambas automatizaciones

siguieron este ciclo, desde el analisis AS-IS hasta su puesta en produccion.

SAP Business One

SAP Business One (SAP B1) es un sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
disefiado especificamente para pequefias y medianas empresas, con el objetivo de integrar
y automatizar los procesos clave de la organizaciéon, como contabilidad, finanzas,
compras, ventas, inventario y recursos humanos. Este sistema fue desarrollado por la
empresa alemana SAP SE, una de las compaiiias lideres a nivel mundial en soluciones

empresariales.

De acuerdo con Magal y Word (2011), SAP Business One permite centralizar la
informacion de una empresa en una Unica plataforma, mejorando la eficiencia operativa
y facilitando la toma de decisiones basada en datos. Al estar estructurado por médulos,
cada area funcional de la empresa puede gestionar sus operaciones desde el mismo

sistema, evitando duplicidad de registros y promoviendo una vision integral del negocio.

Una de las caracteristicas mas destacadas de SAP Business One es su flexibilidad e
integracion con otras tecnologias. Por ejemplo, permite importar o exportar datos desde
y hacia Excel, automatizar operaciones mediante herramientas externas como Data
Transfer Workbench (DTW), y también es compatible con soluciones de RPA, lo que

habilita la ejecucion automatizada de procesos sin intervencion humana.

En el contexto de esta tesis, SAP Business One cumple un rol central, ya que es el sistema

en el que se ejecutan los procesos automatizados:

e Para la conciliacion bancaria, el bot carga los extractos en SAP y ejecuta el
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proceso de conciliacion mediante el médulo de reconciliacion externa.

e Para la actualizacion del tipo de cambio, el bot ingresa al modulo de tipos de

cambio e indices y actualiza los valores oficiales de compra y venta.

Estas funcionalidades permiten que SAP Business One no solo sea un sistema
transaccional, sino también una plataforma robusta para integrarse con automatizaciones

que mejoran la eficiencia contable y reducen errores operativos.

3.2.9 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas

practicas.

Para el desarrollo de este proyecto se contaron con los siguiente Roles:

Analista Contable
Analista RPA
Desarrollador

Project Manager

A continuacion, se describe el desarrollo del proyecto en base a la metodologia ejecutada:

1. Identificacion de procesos

En esta etapa se seleccionaron los procesos con mayor cumplimiento de caracteristicas
para ser automatizado con RPA, entre las listas de algunos otros procesos evaluados

fueron:

e Profit Sharing
e (Calculo de Impuesto

e Diferencia en cambio
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e Conciliacidon bancaria

e Actualizacion de tipo de cambio
De esta lista se seleccion6 los procesos de conciliacién bancaria y actualizacién de tipo

de cambio, Ya que el impacto que generan en su ejecucion era muy alto, ademas se ser

altamente automatizable.

2. Analisis del proceso (AS-IS)

En esta etapa se analizaron los estados actuales de los procesos seleccionados e
identificados, con el objetivo de comprender a detalle como se ejecutaban de manera
manual, pudiendo asi identificar los puntos criticos, que riesgos operativos existen y

recopilar toda la informacion que nos sirva para el desarrollo del redisefio en RPA.

En este andlisis se utilizo Bizagi Modeler para poder documentar los flujos actuales en su

estado AS-IS. Incluyendo los actores involucrados y sus actividades.

Procesos Analizados:

a. Conciliacion bancaria (BBVA y Citi)

Se identificaron entre 8 a 10 pasos manuales dependiendo del banco.

e El colaborador a cargo debia ingresar diariamente a portales bancarios
(NetCash y CitiDirect), navegar entre menus, seleccionar fechas y cuentas, y

descargar extractos en Excel.

e Una vez descargado el archivo, el colaborador a cargo debia formatear de
manera manual los datos: cambiar fechas, limpiar caracteres no validos,

clasificar por moneda, calcular ITF y generar una version consolidada en.txt.

e Luego, debian acceder a SAP Business One a través del Data Transfer

Workbench (DTW) y cargar el archivo generado.
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o Finalmente, ejecutaban la reconciliacion externa desde SAP Business One,

filtrando por fecha o referencia.

Durante este andlisis se detectaron varios riesgos:

e Dependencia de personas con experiencia especifica.

e Riesgo de errores de digitacion o formato incorrecto.

e Posibilidad de subir datos duplicados si no se controlaban los historiales.

e Variabilidad entre bancos (BBVA y Citi usaban estructuras distintas).

Figura 3

AS-1S Conciliacion Bancaria

Proyecte Exmrmtos bancarios SEVA
o

Nota. Diagrama extraido del documento de disefio técnico, elaboracion en conjunto con
el analista del Negocio. Este grafico muestra el flujo actual del proceso de “Conciliacién

Bancaria” antes del desarrollo de automatizacion.

b. Actualizacion del tipo de cambio

o Este proceso iniciaba con el acceso a la web de la Superintendencia de Banca,
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Seguros y AFP (SBS) para consultar el tipo de cambio diario oficial.

El usuario debia copiar los valores de compra y venta manualmente.

Luego ingresaba a SAP Business One, accedia al médulo “Tipos de cambio e

indices”, y registraba los valores uno por uno.

No existia control para asegurar que se trataba del dltimo tipo de cambio

publicado ni validacion automatica del ingreso correcto.

Los principales problemas identificados fueron:

Tarea critica pero manual y diaria.

Propensa a omisiones o errores de copia.

Afectaba operaciones que dependian del tipo de cambio actualizado (compras,
ventas, registros contables).

Sin trazabilidad ni evidencia del usuario que lo ejecutaba.
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Figura 4
AS-IS Actualizacion de Tipo de Cambio

Proceso Tipo de Cambio

Nota. Diagrama extraido del documento de disefio técnico, elaboracion en conjunto con
el analista del Negocio. Este grafico muestra el flujo actual del proceso de “Actualizacion

de Tipo de Cambio” antes del desarrollo de automatizacion.

3. Disefio del proceso automatizado (TO-BE)

Luego de concluir con el andlisis detallado de los procesos seleccionados, teniendo
también ya su estado actual (AS-IS) se procedid con el disefio del modelo TO-BE,

mostrando una vision futura optimizada de los procesos con RPA.

El desarrollo del disefio TO-BE tuvo como proposito eliminar las tareas repetitivas,
manuales y con riesgos a errores, distribuir de mejor manera las responsabilidades del bot
y el colaborador a cargo, asegurando la integridad funcional y cumplimiento contable
cuando sea ejecutado. Esta etapa fue esencial para lograr una transicion ordenada hacia

la automatizacion.

Disefio TO-BE del proceso de Conciliacion Bancaria

En el caso de la conciliacion bancaria, el modelo TO-BE se disefi6 con las siguientes

caracteristicas:

e Acceso automatizado a portales bancarios (BBVA NetCash y CitiDirect) para
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la descarga de extractos, evitando la intervencion del usuario.
e Formateo automatico del archivo Excel: el bot organiza la informacion, clasifica
cargos/abonos, corrige fechas, calcula ITF, elimina caracteres especiales y

convierte el archivo a.txt delimitado.

e Generacion de archivo histoérico con control de duplicidad, comparando

registros “nuevos” versus “antiguos”.

e Carga a SAP Business One mediante el mdédulo Data Transfer Workbench

(DTW). El bot ejecuta primero una simulacion y luego la carga real.

e Ejecucion de la conciliacion externa en SAP Business One, aplicando filtros por

fecha o referencia seglin configuracion.

e Generacion de logs automaticos en formato.txt, donde se registran fecha, hora,

pasos ejecutados y resultado final.
e Manejo de excepciones mediante alertas por correo, en caso de error en conexion,

archivo incorrecto o fallo en SAP Business One.

A continuacion de mostrara los modelos TO-BE de Conciliacion Bancaria.
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Figura 5
Proceso TO-BE de Conciliacion Bancaria en BBVA TO-BE

Procese descanga Canchiacian ancaria

Nota. Diagrama extraido del documento de disefio técnico, se puede apreciar que el nuevo
actor de las actividades del proceso es el Bot y el colaborador solo verifica los resultados,
elaboracién en conjunto con el analista del Negocio. Este grafico muestra el flujo del

proceso de “Conciliacion Bancaria BBVA” luego del desarrollo de automatizacion.

Figura 6

Proceso TO-BE de Conciliacion Bancaria en Citi-Bank

Pracens davcarge Cancliachin Bancasia - €11

Nota. Diagrama extraido del documento de disefio técnico, se puede apreciar que el nuevo
actor con mayor carga de actividades del proceso es el Bot, elaboracién en conjunto con
el analista del Negocio. Este grafico muestra el flujo del proceso de “Conciliacion

Bancaria Citi-Bank™ luego del desarrollo de automatizacion.
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Ambos flujos fueron disefiados por separado, programados con condiciones especificas

y rutas de ejecucion distintas. No obstante, compartian componentes comunes como:
e El mddulo de generacion de logs.
e El control de duplicidad de registros (“nuevo vs. antiguo”).
e El formato de salida compatible con SAP Business One.

Esta separacion permitid asegurar que cada flujo respondiera fielmente a Ilas
particularidades operativas de cada entidad financiera, evitando errores de

interpretacion o compatibilidad entre estructuras.

Disefio TO-BE del proceso de Actualizacion del Tipo de Cambio

En el caso del tipo de cambio, ¢l modelo TO-BE fue més simple, pero no menos critico,

y se estructurd de la siguiente manera:

1. Elbot accede a la web de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

y extrae los valores de compra y venta del dia vigente.
2. Registra los valores obtenidos en una hoja Excel para respaldo histdrico.

3. Ingresa automaticamente al sistema SAP Business One, accede al modulo “Tipos

de cambio e indices” e ingresa los valores extraidos.
4. Verifica que los datos hayan sido registrados correctamente.
5. Genera un archivo de log con los detalles de la operacion.

6. En caso de que la pagina de la SBS no esté disponible, o el valor esté en blanco,

el bot genera una alerta por correo para su revision manual.

Este flujo garantiza que el tipo de cambio se registre con precision todos los dias habiles,
reduce el riesgo de errores de digitacion y libera al personal contable de una tarea rutinaria

y critica.
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Figura 7
Proceso TO-BE de Actualizacion de Tipo de Cambio

. Acce
g Ingresar a SAP dec
servidor noto i
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@ SBS
c

Proceso Tipo de Cambio

Nota. Diagrama extraido del documento de disefio técnico, se puede apreciar que el nuevo
actor de las actividades del proceso es el Bot, elaboracion en conjunto con el analista del
Negocio. Este grafico muestra el flujo del proceso de “Actualizacion del Tipo de Cambio”

luego del desarrollo de automatizacion.

Requisitos técnicos para la implementacion:

Previo al desarrollo e implementacion de los bots, fue necesario establecer ciertos
requisitos técnicos fundamentales, tanto a nivel de infraestructura como de accesos. Estos
requisitos permitieron garantizar que los bots pudieran interactuar de manera segura,
estable y controlada con los sistemas involucrados (SAP Business One, portales

bancarios, web de SBS, etc.).

Entre los elementos clave se incluyeron: la creacion de maquinas virtuales con
conectividad a SAP Business One, usuarios y credenciales especificas, permisos en
firewall, accesos VPN, y configuracion del entorno para la ejecucion y desarrollo de los

bots.

A continuacion, se detallan los principales requerimientos:
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Tabla 6

Requisitos Para implementacion del proyecto

Funciéon Requisito Observaciones
asociada
Crear nuevo buzon de correo
Correo del dominio BSORP No es imprescindible que sea del dominio BMSP
Aplicacion
BBVA Dar acceso, usuario y clave Acceso por web
Aplicacion
Citibank Dar acceso, usuario y clave Acceso por web
SAP Business Acceso a transacciones para conciliacion
One Crear nuevo usuario SAP bancaria y registro de tipo de cambio
Maquinas Crear 2 maquinas virtuales Crear usuario del dominio y administrador local
Virtuales con conexion al SAP en cada una
Creacion de carpeta con Esta carpeta compartida es en el actual File
File Server acceso compartido Server
Creacion de usuario VPN para
VPN acceso remoto SAP —
Acceso a
direcciones Asignar permisos en el
URL Firewall Lista de URLSs necesarios para el proyecto
Apertura de Abrir puerto HTTP (80) y
puertos HTTPS (443) Puertos a abrir en S.O. y Firewall

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla con los requerimientos de configuraciones iniciales antes del desarrollo del

proyecto en RPA.
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Tabla 7

Requisitos de Hardware

Nombre Sistema Operativo Procesador Memoria y disco
maquina
Windows 10 Intel Core 2.4 GHz de 4 8 GB RAM y disco 150
bot creator Profesional nucleos GB
Windows 10 Intel Core 2.4 GHz de 4 8 GB RAM y disco 150
bot runner Profesional nucleos GB

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla con los requerimientos de Hardware para el desarrollo de la automatizacion.

3.2.10 Desarrollo del bot

Ya finalizado el disefio de los procesos automatizados (TO-BE) y validadas también sus
condiciones operativas, se procedio con la construccion técnica de los bots utilizando la
plataforma de Automation Anywhere, que es una de las soluciones lideres en el mercado

de RPA.
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Figura 8

SIPOC
Proveadores Inputs Proceso Dutput Clientas
Consulta saldos
de extracto
bancario
Usuario y Reconcilizcidn
Usuario clave de de datos a SAP | Usuario

8CcCeso

Desarga de
extrachos
aplicacion de
Reconciliar
datos a AP

Nota. Tabla extraida del documento de disefio técnico, elaboraciéon en conjunto con el
analista del Negocio. Este grafico muestra el flujo de los procesos que seran

automatizados.

Proceso de conciliacion Bancaria:

El Proyecto de conciliacion bancaria consiste en la creacion de un bot para llevar a cabo
la descarga de los Estados de Cuenta de las entidades bancarias de BBVA y Citibank en
dolares y soles. Posteriormente creard un formato histdrico para tener registro de los datos
ingresados en una fecha. El mismo incluye también un formato de conversion para
organizar los datos necesarios en formato txt y su posterior carga al Data Transfer
Workbench. Finalizando con la conciliacion en SAP Business One de los datos
previamente cargados.

Para ello, se desarrolld un bot para cada Banco incluido en el alcance del Proyecto, los

cuales se detallan a continuacion:

* BBVA
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* Citibank

Cada una de las Instituciones contard con un bot que incluye los siguientes procesos:

* Proceso I: Descarga de Extractos bancarios en Portal Web.
* Proceso II: Generar Histérico de extractos bancarios.

* Proceso III: Crear formato TxT.

* Proceso IV: Cargar formatos a Data Transfer Workbench.

* Proceso V: Conciliar datos en SAP Business One.

Proceso de Tipo de Cambio:

El proyecto de Tipo de Cambio consiste en la creacion de un bot para llevar a cabo la
actualizacion de tipo de cambio vigente con el cual se realizan las operaciones en SAP
Business One. El bot realiza una consulta en la pagina SBS obtiene los datos del tipo de
cambio en soles y dolares a la fecha. Posteriormente pasara registrarlo en el Archivo
historico Excel de Tipo de cambio adjuntado con la fecha de su actualizacion. Finalmente,
el bot ingresara al sistema SAP Business One para realizar la actualizaciéon del tipo de

cambio y guardarlo dentro del sistema.

El bot constara de los siguientes procesos para su funcionamiento:

* Proceso I: Obtener el valor de tipo de cambio.

* Proceso II: Registrar tipo de cambio en SAP Business One

Aplicaciones Principales

A continuacion, se detallan las aplicaciones que se incluyen en el desarrollo del bot y que

interactian en el mismo para la ejecucion de las tareas necesarias en la Figura.
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Figura 9

Aplicaciones usadas

— _pAmbienf pygiatorma URL/Path
Aplicacion | Tecnologia te

Credenciales

Conciliacion Bancaria

https://www citidirect. com/login/landing

Portal https://www bbvanetcash peflocal pibee/K
BBVA/CITI S e Ll DPOSolicitarCredenciales es htm iEe e
Servidor de Planilla de
Bxeel  apiicacion PMPRP caleulo Pl Hi
SAP Ser\_/ldo_r’de QA/PRD ERP Config Con1/Locker Control
aplicacién Room
Data Transfer Servidor de
WorkBench  aplicacién D
Email  Aplicacién PRD  Gmail <vMailFrom> b‘“b”dgesg’n'f]e@ AT

Tipo de cambio

https:/Awww sbs gob pe/app/pp/sistip_portal

Portal SBS Web PRD Web /Daqinas/pub\icaciom/tgL[)J(ocambiopromed'\o.as N/A
Servidor de Planilla de N/A
S e e
. conl / Locker Control
Servidor de .
SAP aplicacion QA/PRD ERP Config Room

Nota. Imagen de la tabla extraida del documento de disefio técnico, elaboracion en
conjunto con el analista del Negocio. Este grafico muestra la lista de las aplicaciones que

se usaran para el desarrollo e implementacion de la automatizacion.

Prerrequisitos

Para el desarrollo del Proyecto, se debera disponer de:
* Ambientes de Produccion.

* Credenciales Bancarias.

* Acceso a SAP Business One DEV y QA.
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Configuracion de los datos

Se define un archivo de configuracion. XML que contiene todas las variables claves del
Proceso disponible en un Directorio Compartido de la Red.

El mismo se definird por proceso y por bot. Es decir, cada bot perteneciente a un Banco
contendra un archivo de Configuracion al igual que el bot de Tipo de Cambio. Los

mismos se adjuntan a continuacion en la siguiente Figura:

Figura 10

Archivos de configuracion

e BBVA

Config.xml

o CITIBANK

ll®

Config.xml

e Tipo de Cambio

@

Config.xml

Nota. Imagen extraida del documento de disefio técnico, elaboracion en conjunto con el
analista del Negocio. Este grafico muestra el tipo de archivos que usaran en las
configuraciones de la herramienta para el desarrollo e implementacion de la
automatizacion.
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Tabla 8

Variables para procesos BBVA y Citibank

Subproceso Variable Descripcion
sMailFrom Correo remitente del bot

Correo(s) de destino de
sMailTo notificaciones
sPathLog Ruta del archivo de log

Nombre de la base de datos a
sBasedeDatos conectar
sPathPaginaBBVA URL del portal BBVA

Codigo de cuenta corriente en
sCtaCteBBV ASoles soles (BBVA)

Codigo de cuenta corriente en
sCtaCteBBVADolar dolares (BBVA)
sPathDownloadTemp1 Ruta de descargas temporales
sPathArchivoExcel Ruta del archivo Excel fuente

00 Config Ruta del archivo de formato para
sPathArchivoFormato convertir a TXT

01 Descargar Extractos

sPathArchivoConvertido

sEmailTo Error
sPathImgError
sFileError
sSubjectError

emailFrom

sServerFrom

sPortFrom

sFechaDolar

Ruta final del archivo TXT
generado

Correo(s) para envio de errores
Ruta de la imagen/captura de
error

Nombre/descriptor del archivo
de error

Asunto del correo de error
Email del bot (emisor)
Protocolo/servidor de

(IMAP/SMTP)

COITco

Puerto de conexion de correo
Fecha asignada al extracto en

dolares
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02_Comparativo

03 Convertir Formato

sFechasSoles

sPathDownloadTemp1

sPathPaginaBBVA
sTaskName

sBasedeDatos
sBlank

sCargo
sCtaCteBBV ASoles
sDiaDueDate
sFechaDolar
sFechaDueDate

sFechaSoles

sMemoFormato
sMesDueDate
sMonth

sMonto

sPathConvertido

sReferencia

sReferenciaFormato
sYear

sCargo
sCtaCteBBV ASoles

sCtaCteBBVADolar

sDiaDueDate
sFechaDueDate

Fecha asignada al extracto en
soles

Ruta donde se almacenan los
extractos descargados

URL de la pagina de BBVA
Nombre de la tarea en ejecucion
Descripcion de la base de datos
de trabajo

Valor en blanco de referencia
Valor de cargo convertido
Codigo de cuenta BBVA soles
Dia extraido para el formato
Fecha de uso para el dolar
Fecha sin formatear

Fecha para el extracto en soles
Descripcion del extracto
formateado

Mes extraido para el formato
Mes en string (del sistema)
Monto en string

Ruta de formatos convertidos e
histéricos

Referencia en string

Referencia formateada para
conversion

Afio en string (del sistema)
Valor de cargo convertido
Codigo de cuenta BBV A soles.
Codigo de cuenta BBVA
dolares.

Indica dia extraido para aplicarse
al formato.

Almacena la fecha sin formatear.
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04 Convertir Formato Soles

sMemoFormato

sMesDueDate

sMonto

sMonth

sPathArchivoConvertido

sPathDownloadTemp1

sPathLog
sReferenciaFormato
sTaskName
sCtaCteBBV ASoles
sCtaCteBBVADolar

sDiaDueDate
sFechaDueDate

sMemoFormato

sMesDueDate

sMonto

sMonth

sPathArchivoConvertido

sPathDownloadTempl

sPathLog

Contiene la descripcion del
extracto formateado.

Extraccion del mes para el
formato.

Referencia al monto en String.

Contiene el mes extraido del
sistema.

Contiene la ruta del archivo

convertido.
Contiene la ruta donde se
almacenan los extractos
descargados.
Ruta del log

Referencia para el formato
Nombre de la tarea

Cddigo de cuenta BBV A soles
Codigo de cuenta BBV A dolares
Indica dia extraido para aplicarse
al formato.

Almacena la fecha sin formatear
Contiene la descripcion del
extracto formateado.

Extraccion del mes para el
formato.

Referencia al monto en String.
Contiene el mes extraido del

sistema.

Contiene la ruta del archivo

convertido.
Contiene la ruta donde se
almacenan los extractos
descargados.

Guarda la ruta del archivo Log.
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05 Convertir Formato

Dolares

06 DataTransferWorkbench

07 Conciliacion de datos

UTIL_Control de Errores

sCtaCteBBV ASoles
sCtaCteBBVADolar
sDiaDueDate
sFechaDueDate

sMemoFormato
sMesDueDate
sMonto

sMonth

sPathArchivoConvertido

sPathDownloadTemp1

sPathLog
sReferenciaFormato
sTaskName
sDataBasePruebas1
sDataBasePruebas2
sFechaExtractos
sMailFrom

sMailTo
sPathCargar
sPathWorkBench
sPortFrom
sServerFrom
sCtaCteBBVADolar
sCtaCteBBV ASoles
sPathLog
sTaskName
sErrorMessage
sFileError
sMailFrom
sMailToError
sServerFrom

sSubjectError

Codigo de cuenta BBV A soles
Codigo de cuenta BBV A dolares
Dia para el formato
Fecha sin formatear
Descripcion del extracto
formateado

Mes para el formato

Monto en string

Mes en string (sistema)

Ruta del archivo TXT convertido
Ruta de descargas de extractos
Ruta del log

Referencia para el formato
Nombre de la tarea

Descripcion BD de pruebas (1)
Descripcion BD de pruebas (2)
Fecha del sistema para extractos
Mail remitente

Mail destinatario

Ruta de datos de carga

Ruta de acceso a DTW

Puerto de correo

Protocolo de correo
Variables/cuenta en dolares
Variables/cuenta en soles

Ruta del log

Nombre de la tarea

Descripcion del error
Captura/archivo de error

Mail remitente

Mail de soporte

Protocolo servidor de correo

Asunto del correo de error
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Nombre de la sesion Excel /

vSesionIDCuenta IDConciliacion

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla con las variables que se utilizardn para la automatizacion los procesos de

Conciliacién Bancaria.
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Tabla 9

Variables procesos Actualizacion Tipo de Cambio

Subproceso Variable Descripcion

00 Config sMailTo Mail del receptor

00 Config vMailFrom Mail del remitente (bot)

00 Config vPassword Contrasefia del remitente

00 Config sPathLog Ruta del log

00 Config sPathPagina Ruta del buscador

00 Config sPathPaginaSBS URL del portal SBS

00 Config sPathFileTipoCambi Ruta carpeta de historicos Excel
sPathExcelTipoCambi

00 Config 0 Archivo Excel historico

00 Config sEmailTo_Error Mail soporte para errores

00 Config sPathImgError Ruta de imagen de error

00 Config sFileError Archivo.png que se adjunta en error

00 Config sSubjectError Asunto del correo de error

00 Config emailFrom Email del emisor (bot)

00 Config sServerFrom Protocolo IMAP/servidor de correo

00 Config sPortFrom Puerto para conexion de correo

01 Modificar TC sDiaSemana Dia de la semana

01 Modificar TC  sFechaCambio Fecha principal del cambio

01 Modificar TC sFechaCambio2 Fecha alternativa si no hay resultado (1)

01 Modificar TC  sFechaCambio3 Fecha alternativa si no hay resultado (2)
sPathExcel TipoCambi

01 Modificar TC o Ruta del Excel historico

01 Modificar TC  sPathLog Ruta del log

01 Modificar TC  sPathPagina Ruta del buscador

01 Modificar TC  sPathPaginaSBS URL del portal SBS

01 Modificar TC  vDolarCambioCompra Tipo de cambio — compra

01 Modificar TC  vDolarCambioVenta  Tipo de cambio — venta

02 Actualizar TC sAfio Afo (string)

02 Actualizar TC sDia Dia (string)
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02 Actualizar TC
02 Actualizar TC
02 Actualizar TC
02 Actualizar TC
02 Actualizar TC
UTIL Manejo de
Error
UTIL Manejo de
Error
UTIL Manejo de
Error
UTIL Manejo de
Error
UTIL Manejo de
Error
UTIL Manejo de
Error
UTIL Manejo de

Error

sFechaCierre
sMes
sTipoCambio
sTipoCompra
sTipoVenta
sErrorMessage
sFileError
sMailFrom
sMailToError

sServerFrom

sSubjectError

vSesionIDCuenta

Fecha de cierre

Mes (string)

Tipo de cambio (string)

Compra (string)

Venta (string)

Descripcion del mensaje de error

Captura de pantalla del error

Mail del remitente

Mail de soporte

Protocolo del servidor

Asunto del correo

Nombre de

la sesidbn de Excel /

IDConciliacion

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla con las variables que se utilizaran para la automatizacion los procesos de

Actualizacion de Tipo de Cambio
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Funciones de los procesos

Proceso de conciliacion Bancaria:

e Proceso I: Descarga de Extractos bancarios en Portal Web: Se ingresaran las
credenciales del banco BBVA, en el caso de CITIBANK se deberd ingresar
manualmente, posteriormente después de consultar por fechas se obtendra como
resultado el extracto de Estado de cuenta en soles y ddlares.

o Proceso II: Generar Historico de extractos bancarios: Se creard el archivo
histérico en el cudl pasaran por un proceso comparativo que validara si los datos

bancarios son “Nuevos” o “Antiguos”.

e Proceso III: Crear formato TxT: Se creard un archivo Excel que servira para traer
todos los datos “Nuevos”, después se creard un Excel llamado “Est Cuenta...” y
finalmente se guardard como txt separado por tabulaciones. Este documento txt

tendra como distintivo la fecha en la cual se esté realizando el proceso.

e Proceso IV: Cargar formatos a Data Transfer Workbench: Se cargaran los txt
mediante el uso del Data transfer Workbench, el cual deberé pasar una simulacion
para validar que todos sus datos tengan el formato correcto, al finalizar se

importara los datos a la plataforma SAP Business One.

e Proceso V: Conciliar datos en SAP Business One: Se inicia sesion en SAP
Business One y se selecciona la base con al cudl se va a trabajar. Una vez iniciada
la sesion se ingresara al apartado de Gestion, Extractos bancarios y
Reconciliacion, se seleccionard la funcion de Automatica, se ingresara el nimero

de cuenta sea soles o dolares. Finalmente se dara click en “Reconciliar”.

Proceso de Tipo de Cambio:

* Proceso I: Obtener el valor de tipo de cambio: Se ingresara la pagina SBS en la cual se
ingresara la fecha del tipo de cambio que se necesite extraer, una vez obtenido pasara a

registrarse en un Excel historico, el cudl contendra todos los tipos de cambio de acuerdo
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con cada dia.
* Proceso II: Registrar tipo de cambio en SAP: Se inicia sesion en la plataforma SAP

Business One, se selecciona la Base de datos y se ingresa a la plataforma. Posteriormente

al apartado Tipo de cambio se actualiza y guarda el tipo de cambio extraido previamente.

Desarrollo

Conciliacion Bancaria

1. Ejecutar bot

Responsable: Usuario

* Usuario ejecuta el bot para requerimiento de obtener de conciliaciones bancarias.

2. Acceso a portal BBVA Net Cash
Responsable: bot

. Usuario ingresa al portal BBVA Net Cash
(https://www.bbvanetcash.pe/local pibee/KDPOSolicitarCredenciales es.html).
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Figura 11
Ingreso a BBVA

Contrata BBVA Net Cash | Caldiogo de servicion | Contéctanos 8 595.9200

I BBVA

BBVA Net Cash

Cambia la

manera de hacer
negocios con

* (Acceso al portal web cada tipo de usuario tiene acceso al portal)

4 Ingresar a historicos y Movimientos.

Responsable: bot

1. En este punto el bot tendra que realizar una serie de pasos para ingresar a

los estados de cuentas: 1. Acceder a “Informacion de cuentas”.

2. Acceder a “Historico de Movimientos™.
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Figura 12

Ingreso Historicos Bancarios

BBVA

Ustzd esta en. Portada

1

Portada

Pasicion Glcbal Hi rice

Consolidacion Global

zldos Cantables

nformes

Historico de Movimientos

Pagos Recibidos

PAGOS v

PAGOS MASIVOS ONLINE

AACION DE CUENTAS Histonco de Movimientos

1"1

Historico de Movimientos

= (i) Sidejala seleccion tal como esia, se mostraran los datos del Gitmo dia procssado.
Sidesea su o ice su

Tedee o seleccione cuenta

Por Cuenta:

00110155720100039213 PEN BRIDGESTONE MINING SOLU

00110155750100039221 USD BRIDGESTONE MINING SOLU
Cuentas:

Datos de Ia seleccion

Peri

5 Consultar Estado de cuenta

Responsable: bot

* Se debera realizar los siguientes pasos para obtener el estado de cuentas:

1. Seleccionar opcion “Por Rango de Fechas”.

Selecciona la fecha desde donde se quiere consultar.

2
3. Selecciona la fecha hasta donde se quiere consultar.
4

Hacer Clic en el boton “Aceptar”.
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Figura 13

Consulta Estado de cuenta

Datos de |a seleccion

T I _—
Por importe

Desde Hasta
Cédigo de Operac v
rimera ordenacién. v .égw'dz ardenacidn

6 Seleccionar Tipo de cuenta

Responsable: bot

* Se selecciona el tipo de cuenta, para soles o ddlares.

* Se pulsa el boton ir.

Figura 14

Seleccion de Tipo de cuenta

Historico de Movimientos
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7 Descargar reporte de extractos bancarios

Responsable: bot

e Se consultara los extractos bancarios.

e Se dirige a pulsar el boton “Exportar Excel”.

e Se descargan los extractos bancarios (soles/dolares).

Figura 15

Descarga de reportes

ifPories en PEN

=)

8 Guardar Estados de cuenta

Responsable: bot

* Se ingresard los datos de soles en la hoja de soles y los dolares en la hoja de USD.

* Asimismo se guardard como.xls y con el nombre “Estados de Cuenta del BBVA” + El
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cierre de mes.

Figura 16

Guardado estado de cuenta

Ti

Nombre de archivl: l Estados de cuenta del BBVA_SOOAZOZZudsx
p§: | Libro de Excel (*xisx)

Autores: TAFUR ALVAREZ MARI... Etiquetas: Agregar una etiqueta
[] Guardar miniatura

A Ocultar carpetas

Titulo

Agregar un titulo

Asunto:

Herramientas

Especificar el asunto

9 Formatear Extractos

Responsable: bot

* Posteriormente se debe separar los cargos de los abonos, cuyos valores deben ser

positivos.

* (Los cargos no deben tener coma).

* (Los ITF deben son agregados por separado).
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Figura 17

Formateo de extractos

I1:F. Operacion F.Valor
13| 3/01/2023 3/01/2023

15| 4/01/2023 4/01/2023
16| 4/01/2023 4/01/2023
17 4/01/2023 4/01/2023
18| 4/01/2023 4/01/2023
19| 4/01/2023 4/01/2023
0 4/01/2023 4/01/2023

Cdédigo Ne. Doc.

390000025997

999 '0000026007
999 0000026001
999 0000025999
1510000026003
151 0000026006

1510000026005

Concepto

Saldo Inicial: 03-01-2023

*COMIS BBVA NET CASH

Saldo Final: 03-01-2023
PG163231000000901700
PG163231000000301900
PG163231000000201200

*MP: 205170567085 SUNAT IMPU
*MP: 205170567085 SUNAT IMPU
*MP: 20517056708S SUNAT IMPU

1| 4/01/2023 4/01/2023
2 4/01/2023 4/01/2023
3|  4/01/2023 4/01/2023
4| 4/01/2023 4/01/2023

6 4/01/2023 4/01/2023

8|  6/01/2023 6/01/2023
9| 6/01/2023 6/01/2023
0| 6/01/2023 6/01/2023

527 0000026008
5270000026002
5270000026000
5270000026004

100000025998
150000026025

1510000026013
1510000026030

ITF
ITF
ITF
ITF

5 4/01/2023 4/01/2023 e I T VO

4622858 0 SPOT MER

Saldo Final: 04-01-2023

*C/ HABSta 0106002

*AFP INTEGRA - AFPNET

*MP: 205170567085 SUNAT DETR

Importe

290,937.33
-3000437
290,637.33
-941,697.00 0926
-627,003.00 0926
-325,139.00 0926
-3,385.00 0928
-87'0928
-87'0928
-47.050926
-31.35'0926
-16.25'0926
-0.150928
1740817
1,906,500.00 0708
299,818.53
-25,770.00 0437
-15,950.24 0437
-15,921.00 0928

Oficina

10 Acceso a Citi

Responsable: Usuario

* Acceder a la pagina (https://citidirect.com/login/).

* Debera aplicar el uso de la calculadora de Citi para la obtencion de codigo de acceso.

11 Descarga de extractos en Citi

Responsable: bot

* Accedemos a la pagina (https://citidirect.com/login/).

* Se ingresara el codigo de acceso.

* Se oprime el boton login.
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Figura 18
Ingreso a Citibank

N

CItl

Challenge
3294 1666

Se debera seguir los siguientes pasos.
1. Se dirige a la opcion Inquiries & Searches
2. Oprimimos la opcion “Account Statement Inquiry”

3. Pulsamos en el buscador el icono de busqueda
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Figura 19
Ingreso de Nro de Cuenta

* You must select at least one of the following

Account Selection
® Account ) Account Group
0005441102

-»
1. Seleccionamos la cuenta soles.
2. Damos clic en “ADD to Selection”.
3. Y luego clic en OK.
Figura 20
Seleccion tipo de cuenta
Account Lookup
Show Search
Account(1-20f2)
O Account F‘:r:'"a' Name Account Number Account Currency 2 & Branch Name Bank
BRIDGESTONE MINING... 0005441005 PEN PERU CITIBANK
(7] BRIDGESTONE MINING 0005441102 uUsD PERU CITIBANK

Add To Selection m You must select at least one record, then click the ‘Add to Selection’ button to continue

Selected Rows (1-1011)

Account Account Account Branch Name Bank Accguql a "

Familiar Name Number Currency
BRIDGESTO 0005441005 PEN PERU CITIBANK BRIDGESTON 604 Remove




* Se completa los campos para filtrar los datos.
* Se debe establecer un rango de fechas.

* Mostrara el estado de los ultimos movimientos en el rango de fecha.

Figura 21

Filtracion de datos

Account: “Eguals’ 0005441005 Branch: ‘Equals’ 604 Customer: 'Equals’ 005441 Chegues: Include Cheques Statement Date Range: Absolute From 05/01/2022 To 05/31/2022

Account Statement Summary (1 - 22 of 22) Selected kems: 0 (As of 0
0 Account Number {a Branch Number Branch Name Statement Date  Currency u""é’gﬁ:ﬂ'“” A‘;‘:h’mt‘;f;;fb Upeg:x‘g’tiﬂnev
O 0005441005 €04 PERU CITIBANK 0510422022 PEN 28274102 196002343 2927408
0 0005441005 604 PERU CITIBANK 05/042022 PEN 2827408 1060023 43 2827408
(N 0005441005 604 PERU CITIBANK 05/042022 PEN 2827408 1060023 43 2827408
(H] 0005441005 004 PERU CITIBANK 050472022 PEN 2827408 1060023 43 2827408
(] 0005441005 604 PERU CITIBANK 05/042022 PEN 207408 1060023 42 227400
0 0005441005 604 PERU CITIBANK 05/0872022 PEN 1060023 43 53099 13 1060023 43
o 0005441005 604 PERU CITIBANK 0500872022 PEN 1060023 43 53099 13 1060023 43
()} 0005441005 604 PERU CITIBANK 051102022 PEN 5309913 93937.33 5308813

* Se guardan los movimientos.

* Luego se oprime el boton OK.

1712022 10:23 AM

Closing Ledger
Balance

GMT-0500, Q¥
Calculated
Balances
106002243 No
1060023 43 No
1060023 43 No
106002343 No
106002142 No
53099.13 No
53099.13 No
93037.33 No
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Figura 22

Descarga de extractos

Data Table Save Options W

Select Option To Save
@ Current table page
(O Al table pages

O Selected items on multiple table pages
Format

Microsoft Excel ( xis) w

Flease be aware thal the file you are requesting will be written o your
temporary internet file cache on your workstation and is accessible offline
from thal location. If the information you have requested is sensilive or

considered confidential, please clean out your lemporary inlemel cache

Ok Cancel

-

e A continuacién, se descargara un documento Excel con todos los datos de los

movimientos.

e Se descargara un documento Excel con el extracto bancario.
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Figura 23

Documento descargado

4 A | 8 C D [~ F G | H | i | J I s e T (N
10
11 | Account Number Branch Number Branch Name Statement Date Currency Opening Available Balance Current/Closing Available Balance Opening Ledger Balance Closing Ledger Balance Calculated Balances Amount  Entry Date \
12 /0005441005 604 PERUCITIBANK 05/04/2022  PEN 2827408 "1060023.43 2827408 "1060023.43 No "37.65 05/04/2022 O
13 /0005441005 ‘504 PERUCITIBANK 05/04/2022  PEN 2827408 "L00023 43 "28274.08 "1060023.43 No 46000 05/04/2022 0
14 [000s4¢1005  's04 PERUCITIBANK 05/04/2022  PEN 2827408 "1060023.63 2827408 "1060023.43 No "209700  05/04/2022 0
15 /0005441005 's04 PERUCITIBANK 05/04/2002  PEN 2827408 "1060023.43 "28274.08 "1060023 43 No "75165600 05/04/2022 0 .
16 [o00sea1005 04 PERUCITIBANK 05/04/2022  PEN 2827408 "1060023.63 2827408 "1060023.43 No 178600000 05/04/2022 O
17 /0005441005 ‘504 PERUCITIBANK 05/06/2022  PEN 106002343 53099.13 "1080023.43 5300913 No 5030 05/06/2022 0
18 [000sea1005 ‘504 PERUCITIBANK 05/06/2022  PEN ‘106002343 5309913 "1060023.43 5309913 No "1006874.00 05/06/2022 O
19 [000s441005  's04 PERUCITIBANK 05/10/2022  PEN 5309913 9393733 5309913 9393733 No "s180  05/10/2022 0
20| )saa1005  's0s PERU CITIBANK 05/10/2022 _ PEN __'53099 9393733 '53089.13 3393733 No "83657000 05/10/2022 0
21 [oo0sea1005 fooa CITIBANK 05/10/2022  PEN _ _ femas 530013 00 9393733 Mo 87745000 05/10/2022 |
Zz.wlms 604 PERU CITIBANK 05/19/2022 PEN 9393733 2118397.3; 93937.33 211839733 No 2024460.00 05/19/2022 ol
23 h“l!w h‘ PERU CITIBANK 05/23/2022 PEN '21!3397,35 '1825!7,63 '111539733 'll1“7vﬁ3 No (9570 05/23/2022 0
240005441005 504 PERUCITIBANK 05/23/2022  PEN  2118397.33 "182887.63 211839733 "182887.63 No "15326900 05/25/2022 0
25 /0005441005 ‘604 PERUCITIBANK 05/23/2022  PEN 211839733 "182887.63 211839733 "182887.63 No "723445.00 05/23/2022 0f
26 [o00sa41005 604 PERUCITIBANK 05/23/2022  PEN 211839733 18268763 2118397.33 18268763 No "1058699.00 05/23/2022 0

v v v v v v v

0005441005 604 PERUCITIBANK 05/24/2022  PEN 18288763 12648763 18288763 1296487 63 No 111360000 05/24/2022 0

( 508 PERUCITIBANK 05/26/2022  PEN  '1296487.63 "1188429.23 "1296487.63 "1188429.23 No "s.40 05/26/2022 0

:m PEN :ussm.ss :umzszs :umus :mmns
PEl 3 37 4 3¢

e Se abre el documento y se aplica el formato.

e Se separan los montos (con la formula =-).
e Se aplica el formato a las fechas.
e Al finalizar el formato, el documento debe guardarse en formato txt para ser

subido a SAP Business One.
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Figura 24

Documento con formato

Pa.;u b % o % 38 f
Portapapeles Fuente 5 Alineacién ) Nimeto 5
F3 - ’s 37.65

E S NS

% 3o o~

BRNES

EENSE

" 10410003 900000082 20220503
" 10410003 1.221E+0920220503
0522020220504

¥ 10410003 900000082 "

4 A B C D E F G

RE
CUSTOMS ELECTR PYMT.
CUSTOMS ELECTR PYMT.
CUSTOMS ELECTR PYMT,
FX C/AENTRY OWNER
RECEIVE PERCEIVE ITF
CUSTOMS ELECTR PYMT.
RECEIVE PERCEIVE ITF
CUSTOMS ELECTR PYMT. m
TRENF RECVBCR

TRANSFER

RECEIVE PERCEIVE ITF
CUSTOMS ELECTR PYMT.
CUSTOMS ELECTR PYMT.
CUSTOMS ELECTR PYMT.
TRENF RECV BCR
RECEIVE PERCEIVE ITF
CUSTOMS ELECTR PYMT.
RECEIVE PERCEIVE ITF
CUSTOMS ELECTR PYMT.
CUSTOMS ELECTR PYMT.
CUSTOMS ELECTR PYMT.

1786000

877450
2024460

1113600

Formato  Darformato Estilosde  Insertar Elimi
ondicional * como tabla -  celda - =

Estilos

Ordenary  Buscary
filtrar ~  seleccionar ~

Modificar

220
900000082
900000082
900000082

1221240059
605220

1005220
900000082
213002008

3221302539

2305220
900000082
900000082 |
900000082
214468708

2605220
900000082

2705220
900000082
900000082
900000082

Se guarda como Texto Delimitado por tabulaciones (debe ser Formato.txt).

Figura 25

Guardado de documento

2 SISTEMA (C:

"3

Nombre de archivol
Tipo]

[ Copia de Ecta BBVA_ USD 05-22 SAP.At
[Texto (delimitado por tabulaciones) (")

Autorez: GOS ONE

~ Ocultar carpetas

Etiquetss:  Agregar una etiqueta

Taulo: Agregar un titulo

Asunto:  Especificar el asunte

Herramientas

-l
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Figura 26

Archivo resultado

) BBVA SOLES 22-05 SAP.txt: Bloc de notas - 0 b
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
Sequence AccountCode Reference DueDate Memo DebitAmount CreditAmount ExternalCode CardCode A
Sequence AcctCode Ref DueDate Memo DebAmount CredAmnt ExternCode CardCode Car
1 10410001 25185 20220502 *C/PVPB S 290422 0429001 16941.06
2 10410001 25187 20220502 *C/PV 0B PROVEED BXI 0429001 30146.14
3 10410001 25189 20220502 */COMIS.TRASPASO OTRO BANCO-BXI 24
4 10410001 25198 20220503 PG118221015954101400 71769
- 10410001 25192 20220503 PG235221006317901200 1762
6 10410001 25194 20220503 *MP: 205170567085 SUNAT DETRACCIONES 237
¢ 10410001 25195 20220503 *MP: 205170567085 COM SUNAT DETRACCIONE 3.5
8 10410001 25196 20220506 *MP: 20517056708S SUNAT DETRACCIONES MA 5286
9 10410001 25198 20220506 *MP: 20517056708S COM SUNAT DETRACCIONE 1.5
10 10410001 25199 20220506 *MP: 205170567085 SUNAT DETRACCIONES 519
11 18410001 25200 20220506 *MP: 205170567085 COM SUNAT DETRACCIONE 3.5
12 10410001 25201 20220506 I"‘P: 20517056708S SUNAT DETRACCIONES 237
13 10410001 25202 20220506 *MP: 205170567085 COM SUNAT DETRACCIONE 3.5
14 10410001 25203 20220506 *MP: 205170567085 SUNAT DETRACCIONES 298
15 10410001 25204 20220506 *MP: 20517056708S COM SUNAT DETRACCIONE 3.5
16 10410001 25205 20220506 *MP: 205170567085 SUNAT DETRACCIONES MA 24647
17 10410001 25207 20220506 *MP: 20517056708S COM SUNAT DETRACCIONE 10.5
18 10410001 25208 20220506 *MP: 20517056708S SUNAT DETRACCIONES 153
19 10410001 25209 20220506 *MP: 205170567085 COM SUNAT DETRACCIONE 3.5
20 18410001 252180 20220506 *MP: 205170567085 SUNAT DETRACCIONES 153
21 10410001 25211 20220506 *MP: 20517056708S COM SUNAT DETRACCIONE 3.5
22 10410001 25212 20220509 *AFP HABITAT BANCA AUTOMATIC 2464.4
v
e »
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12 Ingresar al acceso remoto (Procesamiento)
Responsable: bot
* Se ingresa de forma remota a la maquina que tiene el servidor SAP Business

One para subir los archivos “txt”. (Se debe incluir datos de acceso para

conectar con el escritorio remoto).

Figura 27
Ingreso por RDP

Mejor coincidencia

Conexién a Escritono remoto

D pplicacién

p

Recent

B Conexion a Escritorio remoto — »

u Conexion
> a Escritorio remoto

Equpo;
Nombre de vsuana: BRIDGEMSPF \wtafur

[ Se usaran las credenciales guardadas para conectarse a este
equipo. Puedes ediar o chminar estas credencales,

» . Mostrar gpoiones | Conectar fyuda

65



13 Subir datos a Data transfer Workbench

Responsable: bot

* Se ingresard a la aplicacion Data Transfer Workbench

Figura 28
Icono Data Transfer Workbench

Se deberan hacer los siguientes pasos para acceder a SAP Data tranfer Workbench:

1. Ingresar User Code.

2. Ingresar Password.

3. Selecciona la opcidn para produccion: B15 BMSP _PROD.
4. Dar clic en el Boton “OK”.
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Figura 29

Ingreso a Data Transfer Workbench

User Code |m3 Password i Change Usar I
Cusrent Server |ussal 2016 ] [1e2.0881.15 =
Companes on Current Server

wany Name loguel-e |ang- [ versan -~

.. BMSF cL 1000120
. BMSPpruebalf cL 1000120 =

. B1_BMSP_PRUE  CL 1000120
.. B1S_BMSP_PROD 1000120

PRUESA CERRE 1000120
COSTOS PRUEBA 1000120

e Al ingresar, se pulsa la opcion “Import”.
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Figura 30

Seleccion Importar

Data Import Wizard
This wizard gudes you through the steps to mport data.

Data Import Wizard for SAP Business One

This wizard helos you impart data from a lagacy system into SAP Busness One.

Before continuing, meke sure that you have the source dala fies avaiabis ether as
a flat e or n a dotabase that 5 accessible vaa ODBC.

To slant, choose the "Next” buttoa.

™ Skip This Screen in Future

e Se abrird una ventana donde se debe seguir los siguientes pasos: 1. Pulsar el boton

de “Next”.

1. Seleccionar opcion de “Transaccional Data” y luego al boton Next.

2. Seleccionar opcion “Add New Data” y luego al boton next.

e A continuacidn, se le presenta la siguiente ventana:

1. Se accede a la seccion Banking.
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2. Luego Bank Statements and External Reconciliations.

3. Bank Pages.

4. Finalmente, al boton “Next”.

En la siguiente ventana se sube los archivos txt al sistema con los siguientes pasos:

Figura 31

Seleccion de Tipo de Importacion

Business Objact | (31 Sakes
[+ Purchasng
[# Business Partners
—} [=} Bankng
#}- Incoming Payments
- Deposits
F Ourgoing Paymanis
=] A menls and Exaernal Reconcilations
+}- Bl of Exchange
- Paymeanis Drafs
= weentory
[+ Resourcoss
[#} Prodwoion
Help Cancel <Back | mext> |

|

1. Se pulsa le botdn con el icono de “...”
2. Selecciona el archivo que se desea subir.

3. Y luego pulsar el boton “Next”
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Figura 32

Interfaz de subida de archivos

Step 4: Select Data Source
To define data sources for business objects, do the following:

1. From the "Select File Type" dropdown kst, select either a fie delimier character type or "0DBC".
2. Select parent or chid busness cbject(s) to be imported.

3. Choose the adacent browse button to define the navigation path.

To continue, choose the "Next™ button.

Please ensure that you are importing the
Do not change the position of or delete 3

ates after generating them from the "Customize Tempiate™ menu.
the standard tempilates. Follow the standard rules described

in SAP Note 1280506,

Select Fle Type |1 (Tab deimited) B |

@ BankPages 55
Figura 33

Seleccion de archivos

| » Esteequipo » File Server (\\192.168.1.10) (W) » CONTA » 2022 » Payroll » 05.2022 v & | [ Buscaren0s_2022 |
Nueva carpeta =0 e
Nombre - Fecha de modifica.. Tipe Tamano
|| Asiento de Planilla Detalle 05-2022 - Bridgestone 06/06/2022 03:11...  Documento de tex... 10KB
|| Asiento Planilla Extranjero 05 2022 Deﬂe - Bridgestone 06/06/2022 06:33 ...  Documento de tex... 5KB
sntes || PLANILLA 202205-Cabecera Extranjera 06/06/2022 02:42 ...  Documento de tex... 1KB
|| PLANILLA 202205-Cabecera SOLES 06/06/2022 03:03... Documento de tex... 1KB
tos
)
r(\192.16

‘“

* Los archivos “.txt” con los extractos deben haberse guardado en el servidor

previamente.
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e En la siguiente ventana Elegir la opcién “Cancel Import and Perform Rollback

When One or More Errors Occur”.

e Luego pulsar la opcion “Run Simulation”.

e Una vez cargada la simulacion damos clic en el boton “Close”.

Figura 34

Simulacion de Importacion

~ Step 6: Define Error Handling

Define the options for handling errors that occur during the import process,

To simulate the data import in order to identify possitle errors, select an option and choose the “Run
Simulation™ butten. This dees not affect the company database.

To continue, choose the "Next™ button.

& Cancelmport and Pe| ry

Import Simulation Finish

136 out of 136

136 Business Objects were imported successfully
0 Business Objects were not imported

Help I Cancel Il RunSlmhnonI < Back | Next= ] Finish |

* Una vez comprobado que la simulacion se dio con éxito, elegimos la opcion “Ignore All
errors and Process Valid Records”.
* Se da clic en el boton “Next”.

* A continuacion, se verifican los datos y se pulsa el boton “Import”.
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Figura 35

Ejecutar importacion

Se observara el
detalle de los datos
gue subimos a SAP

Step 7: Start Importing Data WI

To start mporting dotn into SAF Business One, choese the “Import” button
MNote that the durabon of the data import depends on the number of records mparted
‘You can save these wizard setting bo XML fie and run & later in batch mode as & Scheduled Run - press the “Save™ butior

impor Dala Type Transactional Data

mport Process Type: Add New Data

Business Obpects: BankPages

Error Handling Type:ignore Al Errors and Process \Valid Records

Hew | _ cance | = Back Fival

14 Acceso a SAP Business One

Responsable: bot

* Para ingresar al programa de SAP Business One es necesario especificar el nombre de

la Sociedad:

1. Ingresar a la opcion “Modificar Sociedad”
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Figura 36
Ingreso a SAP Business One

w Business
| One

tombre de msoceded  BRIDGESTOME MINING SOLUTIO
D da usuario * §n3

Clave ds sccess " asal

En la siguiente seccion se debera seleccionar la sociedad que contenga los estados de

cuentas que necesitemos consolidar.

1. Ingresar Id de Usuario.
2. Ingresar la clave de acceso.
3. Seleccionar servidor de la sociedad.

4. Luego pulsar el boton “OK”
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Figura 37

Ingreso de Credenciales

Locakzacidn A [ Huevo
BRIDGESTONE MININ EMSP Chie 1000120 "[ Aghaicar |
BRIDGESTONE PRUEE B1_BMSP_PRUEBAFE Chie 1000120 |
BRIDGESTONE PRUEE BMSPpruebaFE Chile 1000120 | |
PRUEBA CIERRE 2021 PRUEBA CIERRE 2021 Chie 1000120 | | Buscar por:
PRUEBA DC KPMG  BD KPMG DC Chile 1000120 | | (*) Nombre de la soc
PRUEBADCOCT22 DCOCT 2 A Chie wo0120 | | de b B
3 mmmmmpmoc%mmmm 1000120 | v | |

=

Para entrar al programa contar con lo siguiente:

1. Id de Usuario.
2. Clave de acceso.

3. Se oprime el boton “Ok”.
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15 Reconciliacion Automatica

Responsable: bot

* Se seleccionara la opcion automatica en el modulo de Reconciliacion externa.
* Para la opcidn “Solo totales” se deberd realizar los siguientes pasos para realizar la

configuracion automatica:

1. Seleccionar la ingresar el registro SAP Business One que se desea conciliar.
2. Se selecciona la opcion “Soélo totales”.

3. Se pulsara el boton “Reconciliar”.

Figura 38

Interfaz inicial de reconciliacion

Reconciliacion externa: Criterios de seleccion

Seleccione fuents Cuenta de mayor *| () Manual (*) Automdtico () Semizutomético
1 IDﬁde 1-1-010-20-000 Hasta |1-1-010-20-000 Dlﬁde fecha de vend Hasta 02/12/2022
2 L) Sslo totales | [7] Desviacidn en dias

() Totsles con restricciones

[[] Ocultar proceso de recondiliacidn

Diferencia de reconciliacion |

|

Para opcion “Totales con Restricciones” se deberd realizar los siguientes pasos para

realizar la configuracion automatica:

1. Seleccionar la ingresar el registro SAP Business One que se desea conciliar.

2. Se selecciona la opcion “Totales con restricciones”.
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3. Se selecciona el tipo de referencia (Ref.1(Fila SN)) y la fecha.

4. Se pulsara el boton “Reconciliar”.

Figura 39

Seleccion de ingreso totales

Reconciliacion externa: Criterios de seleccion

Seleccione fuents Cuenta de mayor *| () Manual (®) Automético () Semisutomético
'] I Desde |1-1-010-20-000 Hasta |1-1-010-20-000 bﬁde fecha de vend Hasta 02/12/2022
2 (®) Totales con restricciones |
Referanciz Refl (fila SN} ¥ Referenciz a 1 Caracterss Ultimos
3 Fecha Fecha de contzb™

[] ocultar procesc de reconcilizcidn
E—

Diferencia de recondiliacion

i oo |

* Proceso de reconciliacion en lote inmediata que ocurre a partir de “Solo totales” o
de “Totales con restricciones”. En este ultimo se podra segmentar a partir del criterio

de referencia o fecha

Actualizacion Tipo de Cambio

16 Abrir el programa SAP Bussines One Client

Responsable: bot

* Para ingresar al programa de SAP Business One es necesario especificar el nombre de

la Sociedad: 1. Ingresar a la opcion “Modificar Sociedad”
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Figura 40
Ingreso a SAP Business One

Business

One

Kombre de lmsoceded  BRIDGESTONE MINING SOLUTIO
1D & usLaro * §n3
Clave de access " s

LTl Sl OO0 CUENES 08 Vi rhO0ws

En la siguiente seccion se debera seleccionar la sociedad que contenga los estados de

cuentas que necesitemos consolidar.

1. Ingresar Id de Usuario.

2. Ingresar la clave de acceso.

3. Seleccionar servidor de la sociedad.

4. Luego pulsar el boton “Ok™.
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Figura 41

Ingreso de credenciales correctas

Servidor actual  |MSSQL 2016 ¥ 192.168.1.15 v

Base de datos DC OCT 22 PLAN CO

Sodiedades GL en servidor actual

Nombre delasc... a Nombrebasedatos  Localzacdn  Versén 1 | Nuevo ||

BRIDGESTONE MININ BMSP Chile 1000120 .{[ Agtualcar |

BRIDGESTONE PRUEE B1_BMSP_PRUEBAFE Chie 1000120 |

BRIDGESTONE PRUEE BMSPpruebaFE Chie 1000120

PRUEBA CIERRE 2021 PRUEBA CIERRE 2021 Chie 1000120 Buscar por:

PRUEBA DC KPMG  BD KPMG DC Chie 1000120 (*) Nombre de s sox

PRUEBADCOCT 22 DCOCT 22A Chie 1000120 U de a B
3 mmmcomnncoctézmoomaa 1000120 v

s [ e

Para entrar al programa contar con lo siguiente:

1. Id de Usuario

2. Clave de acceso

3. Se oprime el boton OK

17 Tipo de Cambio e indices

Responsable: bot

* Se accede la opcion Tipos de cambio e indices a través del ment principal.



Figura 42

Ingreso a modulo de tipo de cambio

| Maduios Agrmsrar y vincular | Meng de usarc)|
™ Gestién
[ Selecconar socedad
[ Chente wab
[ SYP Tipo de cambio promedio Jurio v (=2 v
M Tioos de cambio e indices
ER Defiricones
B Importackin Exportaciin da datos
B uthdades
[ Proceso de aprobaddn
B Licencia
B2 add-ons
B werkflow
1 Gestones de slarma

v

Bzeztrpege=ve
4]
d

F
I

") Fmanzas [ Byar TiC para ortsrica swbccén || jmponarTic |
& on - —

2 Oportunidades

Se accede al SBS (
https://www.sbs.gob.pe/app/pp/sistip_portal/paginas/publicacion/tipodecambiopromedi

0.aspx ).

e Se verifica el tipo de cambio y pasa a escribirse en el SAP Business One.
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Figura 43
Tabla de tipo de cambio de la SBS

COMIACION DE GFERTA Y DEMANDA TIPO DE CAMBIO PROMEDIO PONDERADO

ingrese fecha: (/082022 [  (da/men/aaas

Tipo de Cambio al 16/06/2022

MONEDA LTI - TS

e Regresar a SAP Bussines One

e Modificar tipo de cambio y guardar presionando el boton “OK”.
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Figura 44

Ingreso de Tipo de cambio

Juric i X2 ol
Junia  EUR Lss
3 1L75E -
10 1,756
i1 1,778
12 3.7
13 3,778
4 3,783
I5 [:3 3,759
T3 7T
17 = 3. 72
LE
5]
ZQ -

| Exportar T/C |

oK || Cancelar | Fijar T/C para criterios sakccidn || pwportar T/C |

3.2.10.1 Arquitectura técnica de la solucion RPA

La solucién de automatizacion implementada se basa en una arquitectura RPA compuesta
por distintos componentes tecnolégicos que permiten la ejecucion segura, controlada y

escalable de los bots desarrollados en la plataforma Automation Anywhere.

La arquitectura del sistema se compone principalmente de tres capas: orquestacion y

control, ejecucion de bots y sistemas externos integrados.

En la capa de orquestacion y control, se encuentra la plataforma de gestion de Automation
Anywhere, encargada de administrar los bots desarrollados, programar su ejecucion,
monitorear el estado de los procesos y gestionar las credenciales utilizadas para el acceso
a los sistemas externos. Este componente permite centralizar el control de las

automatizaciones y mantener trazabilidad sobre las ejecuciones realizadas.
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En la capa de ejecucion, los bots son ejecutados en maquinas virtuales dedicadas dentro
de la infraestructura de la organizacidon. Estas maquinas actian como Bot Runner,
responsables de ejecutar los procesos automatizados, interactuar con aplicaciones web,
procesar archivos y conectarse con el sistema SAP Business One. Asimismo, se dispone
de un entorno de desarrollo (Bot Creator) utilizado para el disefio, mantenimiento y

actualizacion de las automatizaciones.

En cuanto a la gestion de credenciales y seguridad, el acceso a los sistemas externos como
portales bancarios, SAP Business One y servicios web se realiza mediante credenciales
seguras almacenadas y gestionadas dentro del entorno de automatizacion. Esto permite
evitar la exposicion de contrasefas en los scripts del bot y garantizar el cumplimiento de

buenas practicas de seguridad.

Finalmente, la solucion opera dentro de un ambiente productivo controlado, conformado
por maquinas virtuales con acceso a los sistemas corporativos, almacenamiento
compartido para archivos de configuracion, registros de ejecucion (logs) y mecanismos
de notificacion por correo electronico en caso de errores o incidencias durante la

ejecucion de los bots.

Esta arquitectura permite asegurar la ejecucion automatizada de los procesos, el control
centralizado de las operaciones y la trazabilidad de las actividades realizadas por los bots,
garantizando estabilidad operativa y facilidad de mantenimiento de la solucion

implementada.
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Figura 45

Arquitectura técnica de la solucion RPA

Automation Anywhere
Control Room
(Orquestador / Gestion)

Bot Runner VM
(Ejecucion del bot)
Portal BBVA Portal Citi SAP Business One SBS
(web) (web) (ERP) (web)
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3.2.11 Pruebas

Con el objetivo de asegurar la correcta funcionalidad y confiabilidad de los bots
desarrollados, se ejecutd un conjunto de pruebas estructuradas que permitieron validar su
comportamiento en distintos escenarios. Este proceso fue llevado a cabo de manera
colaborativa entre el equipo de TI (encargado del desarrollo y pruebas técnicas) y los
colaboradores del area contable, quienes participaron activamente en la validacion

funcional de los procesos automatizados.

Tipos de pruebas ejecutadas

1. Pruebas unitarias

Se probaron de forma individual cada uno de los médulos del bot, incluyendo: conexion
a portales web, descarga y procesamiento de archivos, formateo a estructura.txt, carga en
SAP Business One mediante DTW, ejecucion de conciliacion, lectura de tipo de cambio
desde la SBS y generacion de logs. Estas pruebas permitieron aislar errores y ajustar

parametros técnicos.

2. Pruebas integradas (end-to-end)

Se ejecutaron los flujos completos, simulando una operacion real, desde el inicio del
proceso hasta la finalizacion en SAP Business One. Esto incluyd todas las tareas
automatizadas en secuencia, como la descarga del extracto bancario, su transformacion,
la carga en SAP Business One y la conciliacion contable, asi como la lectura y

actualizacion del tipo de cambio diario.

3. Pruebas de validacion funcional (UAT)

Los colaboradores del area contable, directamente responsables de los procesos,
realizaron pruebas reales con datos de operacion. Ellos verificaron que los resultados
reflejaran los valores esperados, que las cuentas conciliadas coincidieran con los

extractos, y que el tipo de cambio ingresado fuera correcto. Su validacion fue
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determinante para autorizar el paso del bot a produccion.

4. Pruebas de manejo de errores

Se probaron escenarios de excepcion, como la caida de la web del banco o la SBS, datos
corruptos en el archivo Excel, cambios en la estructura del portal, errores en SAP
Business One o pérdida de conexion. El bot respondio6 correctamente generando archivos
de log, capturas de pantalla y alertas por correo electronico, asegurando la trazabilidad y

prevencion de errores silenciosos.

5. Pruebas de regresion

Cada vez que se realizaron ajustes al bot o a las variables de configuracion, se repitieron
los casos criticos para confirmar que las funcionalidades existentes seguian

comportandose de forma correcta.

6. Participacion de los colaboradores funcionales

La participacion de los colaboradores del area contable no se limitdé a observar los
resultados, sino que ejecutaron directamente algunas pruebas funcionales, revisaron los
archivos generados (TXT, logs, Excel histdrico), ingresaron al sistema SAP Business One
para validar la conciliacion y el tipo de cambio actualizado, y confirmaron que el proceso

automatizado cumplia con los requerimientos del negocio.

Esta participacion aportd validacion operativa directa, permitio detectar detalles de

mejora y aseguro la aceptacion funcional del bot por parte de los usuarios finales.

Resultados generales

e Todos los casos funcionales fueron aprobados tanto para BBVA como para Citi,

y para la actualizacion diaria del tipo de cambio.
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e Los bots demostraron estabilidad en multiples ejecuciones consecutivas,
generando correctamente los archivos, registros en SAP Business One, logs de

actividad y alertas en escenarios de error.

e Se verifico el cumplimiento de condiciones clave: ausencia de duplicidad,
exactitud en los datos ingresados, compatibilidad con SAP Business One, y

ejecucion autonoma en los tiempos esperados.

3.2 Evaluacion

3.3.1 Evaluaciéon econémica / Evaluacién costo—-beneficio

La evaluaciéon economica del proyecto se realizdo analizando el costo—beneficio,
comparando los costos de la ejecucion manual de los procesos contables con los costos
de implementacion de la solucion RPA. Siendo el objetivo de este analisis determinar la
viabilidad econdmica del proyecto y cuantificar los beneficios obtenidos a partir de la

automatizacion.

Cabe recalcar que los beneficios econémicos del proyecto se generan principalmente por
la liberacion de horas-hombre, ya que las tareas repetitivas y operativas anteriormente
eran realizadas por personal del area contable ahora son asumidas por los bots
desarrollados, permitiendo que el recurso humano se enfoque en actividades de mayor

valor agregado.
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Tabla 10

Evaluacion de procesos en tiempos

Proceso Frecuencia Horas- Horas-hombre Horas-
hombre mensuales hombre
mensuales después liberadas
antes
Actualizacion del Diario 5h 0h Sh
tipo de cambio
Conciliacion 9 por mes 15h (100 0h I5h
bancaria BBVA min cada
conciliacion)
Conciliacion 9 por mes 18h (2 0h 18 h
bancaria Citibank horas cada
conciliacion)

3.3.2 Costos del proyecto

Costos del proceso actual (mensual):

e Horas-hombre utilizadas: 38 horas mensuales
e (Costo promedio por hora: S/ 35
e (Costo mensual del proceso manual: S/ 1,330

e (Costo anual del proceso manual: S/ 15,960

Costos de la solucion RPA:

e Inversion inicial (implementacion): S/ 7000
e Licenciamiento anual de la herramienta RPA: USD 3000 (S/ 11250)

e Soporte y mantenimiento anual: S/ 0 (Lo realiza el analista de TT)

87



e Costo por hora de trabajador: S/ 35
e Tasa de descuento anual: 10%

e Inversion inicial total: S/ 7,000

El soporte y mantenimiento de los procesos automatizados con RPA sera realizado
por el analista de TI de la organizacién, quien ya forma parte de la organizacion y se
encuentra en planilla. Es por esta razén que este punto no representa un costo
incremental adicional para el proyecto, ya que no sera necesario la contratacion de
nuevo personal ni la generacion de gastos adicionales para la realizacion del

mantenimiento de la solucién.

3.3.3 Ahorro estimado por proceso

Segtin el analisis de ejecucion con y sin bot, se determin6é que la automatizacion permitio

ahorrar.
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Tabla 11

Comparacion de ahorro

Bot Ahorro Horas % de Ahorro Ahorro
mensual contratadas  ahorro  mensual (S/) total anual
(horas mensual de horas (S))

hombre) mensual

Tipo de 5h 160 h 3.125 S/ 175 S/2,100

Cambio

Conciliacion I5h 9.375 S/ 525 S/ 6,300

bancaria

BBVA

Conciliacion 18 h 11.25 S/ 630 S/ 7,560

bancaria Citi

Total 38h 160 h 23.75 S/ 1,330 S/ 15,960

Fuente: Elaboracion Propia

Al descontar el costo anual de licenciamiento de la herramienta RPA, se obtiene un ahorro

anual neto de S/ 4,710, el cual constituye el flujo de beneficios del proyecto.

3.3.4 Metodologia de evaluacion financiera (VAN y TIR)

La evaluacion de la automatizacion requirid de del empleo de los indicadores financieros
como Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) con el VAN vamos
a poder determinar el valor presente de los futuros beneficios que generaré el proyecto,

mientras que la TIR permite identificar la rentabilidad porcentual del proyecto.

El andlisis se realiz6 considerando los siguientes supuestos:

e Horizonte de evaluacion: 3 afios
e Tasa de descuento anual: 10 %
e Flujo anual neto: S/ 4,710
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e Inversion inicial: S/ 7,000

Determinacion de los flujos de caja

El flujo de caja del proyecto se determin6 considerando el ahorro anual neto generado por
la automatizacion, descontando el costo anual de licenciamiento de la herramienta RPA.

Afo (t) Flujo de Caja (S/)
0 -7,000

1 4,710

2 4,710

3 4,710

Célculo del Valor Actual Neto (VAN)

El VAN se calcula mediante la siguiente expresion:
n

VAN = F I
B 1+r)t

t=1

Donde:
e F,=Flujo de cajaenel afio t
e r=tasa de descuento
e Iy=inversion inicial
e n=numero de periodos

Aplicando la tasa de descuento del 10 %:

4710 N 4710 N 4710
"~ (1.10)r T (1.10)2 © (1.10)3

VAN = 4281.82 + 3892.56 + 3538.69 — 7000
VAN = 4,713.07

VAN — 7000

El resultado positivo del VAN indica que el proyecto genera valor econdomico para

la organizacion.

Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa que hace que el VAN sea igual a cero, es decir:
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4710 N 4710 4 4710
A+t (A+r)?  (1+r)3

0=-7000+

Resolviendo esta ecuacion mediante el uso de herramientas financieras (funcién
TIR en Excel), se obtiene:

TIR = 45.39%

Dado que la TIR es significativamente superior a la tasa de descuento del 10 %,

se concluye que el proyecto es financieramente rentable.

3.3.5 Resultados del analisis financiero

En términos operativos, la implementacion del bot permitié reducir significativamente
los tiempos de ejecucion de los procesos analizados. El proceso de conciliacion bancaria,
que en el escenario AS-IS requeria entre 100 y 120 minutos, pasd a ejecutarse en
aproximadamente 15 a 20 minutos en el escenario TO-BE. Asimismo, el proceso de
actualizacion del tipo de cambio, que anteriormente requeria entre 10 y 15 minutos, se
redujo a un tiempo de ejecucion aproximado de 4 a 6 minutos. Esta mejora permitid
disminuir la carga operativa del equipo contable y liberar aproximadamente 38 horas-
hombre mensuales, las cuales pueden ser destinadas a actividades de mayor valor

analitico.

Los resultados obtenidos muestran que el proyecto presenta un Valor Actual Neto
(VAN) positivo de aproximadamente S/ 4,713 y una Tasa Interna de Retorno (TIR)
aproximada del 45 %, valor significativamente superior a la tasa de descuento
establecida del 10 %.

Estos indicadores financieros evidencian que la implementacion de la solucion de
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) genera valor econdmico para la
organizacion y resulta financieramente viable bajo el horizonte de evaluacion

considerado.

Asimismo, el analisis del periodo de recuperacion de la inversion (Payback) indica que la

inversion inicial es recuperada aproximadamente en 1.5 afios, es decir, a mediados del
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segundo afio de operacion del sistema automatizado. A partir de ese momento, los
beneficios generados por la automatizacidon representan valor econdmico neto para la

organizacion.
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CAPITULO IV — REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El desarrollo e implementacion de soluciones de Automatizacion Robotica de Procesos
(RPA) en los procesos contables descritos constituyd una experiencia profesional
altamente significativa, no solo por los resultados operativos obtenidos, sino también por
el aprendizaje técnico y estratégico adquirido durante su disefo, puesta en produccion y

operacion continua a lo largo de aproximadamente dos afios.

Uno de los factores determinantes para la adecuada ejecucion del proyecto fue la
formacion académica del autor en Ingenieria de Sistemas. Los conocimientos adquiridos
durante la etapa universitaria, especialmente en analisis y modelamiento de procesos,
logica de programacion, disefio de casos de uso y gestion de sistemas de informacion,
permitieron una rapida asimilacion de la plataforma Automation Anywhere. Esta base
conceptual facilité la comprension de la arquitectura de automatizacion, la estructuracion
de flujos eficientes y el analisis detallado de los procesos AS-IS y TO-BE, asegurando
que las soluciones desarrolladas cumplieran con los objetivos de eficiencia, precision y

control establecidos para la automatizacién en SAP Business One.

Asimismo, la experiencia permitié evidenciar que las soluciones RPA no constituyen
implementaciones estaticas, sino sistemas dindmicos que requieren monitoreo y
mantenimiento continuo. Durante el periodo de operacion, se presentaron incidencias
asociadas a cambios en la estructura y disefio de los portales web externos de entidades
financieras como BBVA, Citi y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), asi
como variaciones en la disponibilidad de dichos servicios. Estas modificaciones
impactaron temporalmente la ejecucion de los bots, generando la necesidad de ajustes

técnicos y reconfiguracion de flujos automatizados.

El andlisis progresivo de estas incidencias permitié optimizar los tiempos de respuesta
ante fallas, fortalecer los mecanismos de monitoreo y reforzar la gestion de cambios en
entornos automatizados. En consecuencia, la experiencia evidenci6 la importancia de
incorporar practicas de mantenimiento preventivo, control de versiones y supervision

continua como parte integral del ciclo de vida de soluciones basadas en RPA.
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En sintesis, la implementacion no solo gener6 beneficios operativos para la organizacion,
sino que también consolidd competencias profesionales vinculadas a la gestion de
automatizacion, resolucion de incidentes, mejora continua y adaptacion tecnoldgica

frente a entornos digitales cambiantes.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

La implementacion de la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) mediante
la plataforma Automation Anywhere en los procesos de actualizacion del tipo de
cambio y conciliacion bancaria en SAP Business One permitié liberar
aproximadamente 38 horas-hombre mensuales, correspondientes a actividades
operativas repetitivas que anteriormente requerian intervencion manual constante
del personal del area contable. Este resultado evidencia una mejora sustancial en

la eficiencia operativa.

La liberacion de horas-hombre generd una optimizacion en la asignacion de
recursos humanos, permitiendo que el colaborador responsable reoriente su
tiempo hacia actividades de mayor valor agregado, tales como anélisis financiero
y mejora de procesos. En consecuencia, la automatizacioén no solo impact6 en la
reduccion de carga operativa, sino también en la calidad del aporte profesional
dentro del area.

Desde una perspectiva econdmico-financiera, considerando un costo promedio de
S/ 35 por hora, el valor monetario de las horas-hombre liberadas representa un
ahorro sostenido en el tiempo. Este resultado sustenta viabilidad de la
automatizacion como alternativa eficiente frente a la ejecucion manual de

procesos estructurados y recurrentes.

El analisis financiero efectuado mediante los indicadores Valor Actual Neto
(VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) confirmo la rentabilidad del proyecto. Se
obtuvo un VAN positivo y una TIR superior a la tasa de descuento del 10 %,
incluso bajo un escenario conservador de evaluacion a tres afios, lo que demuestra

la conveniencia econdmica de la inversion realizada.
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5.2

La experiencia de desarrollo e implementacion evidencid que las soluciones RPA
no solo generan beneficios cuantificables en términos econdmicos, sino que
también fortalecen la trazabilidad, reducen el riesgo de errores humanos y mejoran
la confiabilidad de la informacion financiera. En este sentido, la automatizacion
se consolida como una herramienta estratégica para la optimizacion de procesos

en el ambito contable y financiero.

Recomendaciones

Se recomienda extender la aplicacion de RPA a otros procesos contables y
administrativos que presenten caracteristicas similares de repetitividad, reglas
estructuradas y alta carga operativa, a fin de continuar generando eficiencias y

optimizando el uso del recurso humano.

Se sugiere establecer un plan formal de mantenimiento y monitoreo periédico de
los bots implementados, que incluya revision preventiva, gestion de cambios y
control de incidencias, garantizando su estabilidad frente a modificaciones en

sistemas, portales bancarios o estructuras de datos externas.

Para futuros proyectos, se recomienda implementar mecanismos de medicion
cuantitativa de errores tanto en los procesos manuales como en los automatizados.
La inexistencia de registros historicos en la etapa manual limité el analisis
comparativo detallado en el presente estudio; por ello, contar con una linea base
permitird evaluar con mayor rigor el impacto real de la automatizacion en la

reduccion de fallas operativas.

Se recomienda desarrollar programas de capacitacion continua dirigidos al
personal de TI y a los usuarios clave, con el proposito de asegurar la
sostenibilidad, escalabilidad y adecuada gestion del ciclo de vida de las soluciones

RPA.

Finalmente, se sugiere que futuros proyectos integren la automatizacion RPA con

tecnologias complementarias como analitica de datos o modelos de inteligencia
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artificial, lo que permitiria evolucionar desde la automatizacion de tareas
operativas hacia la generacion de inteligencia de negocio y soporte avanzado a la

toma de decisiones.
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5.4 Glosario

A continuacion, se presentan los principales términos utilizados en el desarrollo del

proyecto, con la finalidad de facilitar la comprension de los conceptos técnicos abordados.
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Automatizacion Roboética de Procesos (RPA):
Tecnologia que permite automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas mediante el uso

de bots de software, simulando la interacciéon humana con sistemas informaticos.

Bot:
Programa de software disefiado para ejecutar tareas automatizadas de forma autéonoma,

siguiendo reglas previamente definidas.

AS-IS:

Representacion del estado actual de un proceso antes de ser optimizado o automatizado.

TO-BE:
Representacion del estado futuro de un proceso luego de aplicar mejoras u

optimizaciones.

ERP (Enterprise Resource Planning):
Sistema integrado de gestion empresarial que permite administrar procesos como

contabilidad, finanzas, logistica y recursos humanos.

SAP Business One:
Sistema ERP orientado a pequefias y medianas empresas, utilizado para la gestion de

procesos contables y financieros.

Horas-hombre:
Unidad de medida que representa el tiempo de trabajo realizado por una persona durante

una hora.

VAN (Valor Actual Neto):
Indicador financiero que permite evaluar la rentabilidad de un proyecto mediante el
calculo del valor presente de los flujos de beneficios futuros.

TIR (Tasa Interna de Retorno):
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Indicador financiero que representa la tasa de rentabilidad de un proyecto y permite

compararla con una tasa de descuento determinada.
Tipo de cambio:

Valor de una moneda expresado en términos de otra, utilizado en operaciones financieras

y contables.
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