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RESUMEN

La presente investigacion surge a partir de la problematica que enfrentan los
conductores de transporte de carga pesada, quienes estan expuestos a un
alto riesgo de accidentes debido a la falta de capacitacion en la manipulacion
de cargas y en el manejo seguro de vehiculos de gran tamafo, lo que
contribuye a situaciones peligrosas. El objetivo de este estudio fue desarrollar
un modelo para implementar un SGSST, con el fin de prevenir accidentes. La
investigacion es de tipo aplicada, con un diseio pre-experimental y
cuasiexperimental. La muestra estuvo conformada por 79 empleados del area
de transporte, distribuidos en tres turnos de trabajo. Los instrumentos
empleados consistieron en una lista de verificacion y tres cuestionarios, los
cuales se utilizaron para identificar peligros, evaluar riesgos y medir el
conocimiento en temas de seguridad. Para llevar a cabo el estudio, se realizd
un diagndstico de linea base en cumplimiento con la norma ISO 45001:2018,
y con base en los resultados de este diagnostico, se propuso el modelo del
SGSST. Como resultado, se determind que el nivel de conocimiento en
seguridad alcanzado fue del 93%. En conclusioén, el SGSST, conforme a la
norma I1SO 45001:2018, demuestra un impacto significativo en la disminucién

de los accidentes laborales en la empresa de transporte de carga pesada.

Palabra clave: ISO 45001:2018, transporte de carga pesada,
SGSST, linea base.



ABSTRACT

The present investigation arises from the problems faced by heavy cargo
transport drivers, who are exposed to a high risk of accidents due to the lack
of training in the handling of loads and the safe handling of large vehicles.
which contributes to dangerous situations. The objective of this study was to
develop a model to implement a SGSST, in order to prevent accidents. The
research is applied, with a pre-experimental and quasi-experimental design.
The sample was made up of 79 employees in the transportation area,
distributed over three work shifts. The instruments used consisted of a
checklist and three questionnaires, which were used to identify hazards,
evaluate risks and measure knowledge on safety issues. To carry out the
study, a baseline diagnosis was carried out in compliance with the ISO
45001:2018 standard, and based on the results of this diagnosis, the SGSST
model was proposed. As a result, it was determined that the level of security
knowledge achieved was 93%. In conclusion, the SGSST, in accordance with
the I1ISO 45001:2018 standard, demonstrates a significant impact on the

reduction of work accidents in the heavy load transportation company.

Keyword: 1SO 45001:2018, heavy load transportation, occupational

health and safety management system, baseline diagnosis.



Capitulo I. INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

De acuerdo con los datos mas recientes de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), cada afio, 2,78 millones de empleados fallecen debido a
accidentes y enfermedades vinculadas al trabajo. De estos, 2,4 millones
pierden la vida a causa de enfermedades laborales, mientras que 160 millones
de trabajadores se ven afectados por enfermedades derivadas de los riesgos
presentes en sus lugares de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo,
2021).

Ante estos problemas, la OIT sostiene que uno de los derechos
fundamentales de toda persona es disfrutar de un nivel adecuado de salud, y
considera inaceptable que los trabajadores pierdan la vida debido a sus
actividades laborales. En este contexto, la organizacidn expresa su
preocupacion por que los accidentes laborales no estan siendo considerados
como un problema prioritario por parte de las empresas. No obstante, la alta
direccion ha sefalado que se estd implementando un proceso de mejora

continua.

Una de las actividades clave en Peru es el transporte de carga pesada, un
sector en el que los accidentes, enfermedades y fatalidades son comunes
debido a los riesgos laborales inherentes a estas tareas. Aunque muchos
empresarios en este ambito estan al tanto de la existencia de la Ley 29783,

que en su Articulo 26, inciso J, establece que las empresas deben "Garantizar
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la SST al personal brindando los recursos necesarios, y que el CSST o SSST
debe asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos" (Ley 29783,
2016, p. 7), aun persiste una falta de inversidn en sistemas de gestién que
puedan reducir los accidentes laborales. A pesar de las normativas y leyes
existentes, muchos empresarios del sector no cumplen con las disposiciones

legales y regulatorias vigentes en el pais (MTC, 2020).

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones reportdé un alto indice de
accidentes de transito en las carreteras de Peru, muchos de ellos involucrando
vehiculos de carga pesada. Se estima que mas del 50% de los accidentes
fatales en las carreteras fueron causados por fatiga de los conductores, falta
de sefalizacion vial, exceso de velocidad, y mantenimiento inadecuado de los
vehiculos (MTC, 2023).

Segun la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, el sector
transporte terrestre es uno de los que reporta mayores indices de accidentes
laborales en Peru. Este sector incluye el transporte de carga pesada que esta
afectado principalmente por accidentes Vviales, que representan
aproximadamente el 15% de todos los accidentes laborales registrados en el
pais (SUNAFIL,2023).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica sefiala que, en promedio, el
sector transporte es responsable de aproximadamente el 13% de las muertes
laborales en Peru, principalmente por accidentes de transito y por riesgos en

el manejo de cargas (INEI,2023).

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26 del D.S. N.° 005-2012-TR
(Gobierno del Peru, 2012), los empresarios del sector de transporte de carga
pesada estan obligados a proveer a sus colaboradores los EPPs necesarios,
sin escatimar recursos. Esto salvaguarda que los trabajadores cuenten con
las herramientas adecuadas para minimizar los riesgos laborales y garantizar

la proteccion de su salud y seguridad durante el desarrollo de sus actividades.



Las empresas en Peru deben cumplir con las directrices internacionales y la
legislacién nacional vigente, De acuerdo con lo determinado por la Ley N°
29783 (2011, p. 9), para implementar un SGSST. EIl objetivo principal es
identificar y evaluar los riesgos laborales que puedan afectar negativamente
la seguridad y bienestar de los empleados, con el fin de prevenir accidentes y

enfermedades relacionadas con el trabajo.

En la empresa de transporte de carga pesada objeto de este estudio, se
evidencia que los empleados estan permanentemente expuestos a
accidentes, enfermedades y, en muchas ocasiones, lesiones inevitables
debido a la naturaleza rutinaria de sus labores. Los conductores, durante las
actividades de carga y descarga, pueden deslizarse sin control si el camion
no esta correctamente frenado. Ademas, al cubrir o descubrir el material,
estan expuestos a caidas, golpes y cortes. Aunque los conductores no
realizan directamente las operaciones de carga y descarga, estas deben ser
ejecutadas por personal especializado. Sin embargo, al encargarse de la
estiba, los conductores corren el riesgo de ser golpeados por los equipos
mecanicos utilizados o por la carga misma, especialmente si hay sobrecarga

en el vehiculo o si la carga cae.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
¢ En qué medida el modelo de implementacion del sistema de seguridad

y salud en el trabajo influye en la prevencion de accidentes en una

empresa de transporte de carga pesada?

1.2.2. Problemas especificos

¢ ;De qué manera la valoracion del riesgo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo optimiza la prevencién de accidentes

en una empresa de transporte de carga pesada?



¢ ;De qué manera la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
medidas de control del sistema de gestidén de seguridad y salud en el
trabajo optimiza la prevencion de accidentes en una empresa de

transporte de carga pesada?

¢ ;De qué manera el conocimiento de seguridad y salud en el trabajo
optimiza la prevencién de accidentes en una empresa de transporte de

carga pesada?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teodrica

La investigacion brindara informacion y datos relevantes, considerando
que existen pocas investigaciones previas en este ambito. Este estudio
podra servir como base para trabajos futuros similares, contribuyendo al
entendimiento y a la mejora de la seguridad en el ambito del transporte de

carga pesada.

1.3.2. Justificacion practica

Este estudio se llevd a cabo para abordar la necesidad de prevenir los
peligros relacionados con las actividades en el area de transporte de
carga pesada, con el objetivo de prevenir tragedias humanas, velar por la
proteccion y bienestar de los empleados, asi como reducir el riesgo de
enfermedades laborales, asegurando condiciones de trabajo. Los
empleados de este sector estan altamente expuestos a sufrir accidentes
mortales. Por ello, el estudio se justifica en la importancia de prevenir los

posibles accidentes que podrian ocurrir durante su jornada laboral.

Este estudio brindara a las microempresas del transporte de carga pesada
la informacién esencial para la creacion, aplicacién y monitoreo de un
SGSST, lo que les permitira alcanzar los objetivos planificados de manera

efectiva.



Asimismo, el objetivo de la investigacion es que las autoridades optimicen
las condiciones de seguridad, salud y bienestar, no solo para los

conductores, sino también para todos los trabajadores del sector.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Establecer la influencia del modelo de un sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo en la prevencion de accidentes en una empresa de

transporte de carga pesada.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la valoracién del riesgo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para optimizar la prevencion de

accidentes en una empresa de transporte de carga pesada.

e Identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer medidas de
control del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
optimizar la prevencion de accidentes en una empresa de transporte

de carga pesada.

e Determinar el conocimiento de seguridad y salud en el trabajo para
optimizar la prevencion de accidentes en una empresa de transporte

de carga pesada.

1.5. Hipétesis de investigacion

1.5.1. Hipétesis general
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El modelo de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo optimiza la prevencion de accidentes en una empresa

de transporte de carga pesada.

1.5.2. Hipétesis especificas

e La realizacion de valoracion del riesgo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo optimiza la prevencion de accidentes

en una empresa de transporte de carga pesada.

e La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de
control del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo
optimiza la prevencion de accidentes en una empresa de transporte

de carga pesada.

e E| conocimiento de seguridad y salud en el trabajo optimiza la
prevencion de accidentes en una empresa de transporte de carga

pesada.



1.5.3. Matriz de consistencia

Cuadro N° 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL e Tipo: Aplicada.
e ;ENn qué medida el modelo de e Establecer la influencia del modelo de e El modelo de implementacién de un sistema de gestion de seguridad y

implementacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo influye en la prevencién
de accidentes en una empresa de
transporte de carga pesada?

ESPECIFICOS

¢De qué manera la valoracion del riesgo
del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo optimiza la prevencion de
accidentes en una empresa de transporte
de carga pesada?

,De qué manera la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos y medidas
de control del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo optimiza la
prevencién de accidentes en una empresa
de transporte de carga pesada?

¢;De qué manera el conocimiento de
seguridad y salud en el trabajo optimiza la
prevencién de accidentes en una empresa
de transporte de carga pesada?

un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la prevencién de
accidentes en wuna empresa de
transporte de carga pesada.

ESPECIFICOS

Determinar la valoracién del riesgo del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para optimizar la
prevencién de accidentes en una
empresa de transporte de carga
pesada.

Identificar los peligros, evaluar los
riesgos y establecer medidas de
control del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para
optimizar la prevencion de accidentes
en una empresa de transporte de
carga pesada.

Determinar el conocimiento de
seguridad y salud en el trabajo para
optimizar la prevencion de accidentes
en una empresa de transporte de
carga pesada.

salud en el trabajo optimiza la prevencion de accidentes en una
empresa de transporte de carga pesada.

ESPECIFICOS

La realizacion de valoracion del riesgo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo optimiza la prevencion de accidentes en
una empresa de transporte de carga pesada.

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo optimiza la
prevencién de accidentes en una empresa de transporte de carga
pesada.

El conocimiento de seguridad y salud en el trabajo optimiza la
prevencién de accidentes en una empresa de transporte de carga
pesada.

Disefio: Pre-experimental.

Enfoque: Cuantitativo.

Poblacién: La poblacion para el
estudio es de 100 trabajadores del
area de transporte de las
empresas de transporte de carga
pesada en el pais.

Muestra: La muestra para este
estudio es de 79 trabajadores del
area de transporte divididos en 3
turnos de trabajo.

Fuente. Elaboracién propia



Capitulo Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Fierro (2022) menciona que la investigacion se realizé con el objetivo
de obtener el titulo de Magister tuvo como objetivo principal desarrollar
una propuesta para la implementacion de un SGSST conforme a la
norma ISO 45001:2018, especificamente dirigida al edificio central del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda. Para llevar
a cabo el estudio, se emplearon varios instrumentos, como una lista de
verificacién que esté en conformidad con los requisitos establecidos por
la norma ISO 45001:2018, la documentacion del SGSST y un
cuestionario. Como resultado, se presentd una propuesta para la
implementacion del SGSST, asegurando que se cumplieran los

requisitos establecidos por dicha norma.

Pesantez (2020) en su estudio para la obtencién del grado de Magister,
dispuso como proposito fundamental minimizar los accidentes,
incidentes y enfermedades laborales con el fin de promover un entorno
de trabajo mas seguro y saludable para los empleados. El disefio de la
investigacion fue deductivo, con un enfoque tanto cuantitativo como
cualitativo. Para la recoleccién de datos, se utilizé una encuesta como
instrumento principal. Como conclusion general, se desarrolld un
disefio para un SGSST, lo que facilité la gestion de las condiciones
legales relacionadas con la SST.



Placencia (2019) en su estudio realizado para la obtencién del grado
de Magister, tuvo como objetivo principal proponer una metodologia
para la futura implementacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO). Los instrumentos
empleados en el estudio incluyeron observacién, encuestas, pruebas,
simulaciones, reportes, eventos similares, entre otros. Como
conclusion general, se destacd la necesidad de evaluar la situacion
actual, lo que revel6 una escasa integracion del SGSSO,
especialmente debido a la falta de socializacion del sistema. Esto llevd
a la conclusion de que no existia un documento accesible para los
trabajadores que los informara sobre los riesgos a los que estan

expuestos durante su jornada laboral.

Pinos (2019) en su estudio para la obtencion del grado de Magister,
estableciéo como propdsito principal disefiar un SGSSO para el Instituto
Superior Tecnolégico Sucre. Los instrumentos empleados en el estudio
fueron encuestas y cuestionarios. Como conclusién general, se elaboro
un disefio de SGSSO de acuerdo con los requisitos establecidos por la
norma I1SO 45001, lo que facilitd la definicion de los procesos y
procedimientos preventivos en funcion de la realidad actual de la

institucion.

Zenteno (2021) en su investigacion para optar al grado de Magister, su
objetivo principal fue desarrollar un SGSST conforme a la norma ISO
45001:2018 para una microempresa manufacturera ubicada en la
localidad boliviana de Tarija. En el estudio no se utilizaron instrumentos
especificos para la recoleccion de datos. Como conclusion general, se
disend de un SGSST de acuerdo con los requisitos definidos por la
norma ISO 45001:2018, lo que permiti6 establecer los procesos y
procedimientos preventivos adecuados, tomando en cuenta la

situacion actual de la microempresa.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Castillo (2023) en su investigacidon para optar al grado de Magister, su
objetivo principal fue disefiar un SGSST en funcion del grado de
cumplimiento de la norma ISO 45001. para Atis Peru SAC. Los
instrumentos empleados en la investigacion incluyen una lista de
verificacion para evaluar el grado de cumplimiento del SGSST, una
matriz de diagndstico para analizar el sistema de gestion en funcion de
los requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018, ademas de
realizar entrevistas con el personal responsable de la gestion de
seguridad y salud en la organizacién. En conclusion, se confirmé que
el nivel de cumplimiento del SGSST estaba por debajo del porcentaje

exigido de acuerdo con los requisitos en la norma ISO 45001:2018.

Guzman (2021) en su investigacion para optar al grado de Magister,
tuvo como objetivo proponer un SGSST de acuerdo a los criterios
establecidos por la norma ISO 45001 para la empresa Andes Motor
S.A.C. El instrumento utilizado en el estudio fue una ficha de
observacion y registro. Como conclusion general, se propuso la
implementacion del SGSST en Andes Motor S.A.C., segun lo
establecido por la Ley 29783. El objetivo de esta implementacién es
organizar, verificar y mejorar continuamente el sistema, conforme a lo

estipulado tanto por la ley como por la norma ISO 45001.

Quispe (2023) en su investigacién para optar al grado de Magister, tuvo
como objetivo principal realizar un diagndstico sobre la necesidad de
implementar un SGSST. Los instrumentos utilizados en el estudio
fueron un cuestionario y un check list. Como conclusién general, se
destacd que el diagnéstico realizado indica que la implementacion de
un SGSST no solo es necesaria, sino que debe ser considerada una
prioridad con el fin de garantizar la seguridad de los empleados y el

cumplimiento de la normativa legal vigente.



11

Rodriguez (2021) en su investigacion para la obtencion del grado de
Magister, tuvo como finalidad principal proponer un SGSSO mediante
los lineamientos de la OHSAS 18001 la cual permitira prevenir y
disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa Perforacion
Geotec. Los instrumentos utilizados fueron una ficha de seleccion de
datos, un cuestionario de preguntas sobre seguridad y una hoja de
verificacidon. Como conclusién se establecio la propuesta de SGSSO la
cual permitira prevenir y minimizar el indice de accidentabilidad de la
empresa, cuidar la salud y el bienestar de los colaboradores y mejora

continua.

Villanueva (2021) en su estudio realizado para obtener el titulo de
Magister, su objetivo principal fue la puesta en marcha de un sistema
integrado de seguridad, medio ambiente y salud, con el propdésito de
fomentar la mejora continua en la gestion de la empresa minera.
SIMAREG S.R.L. Para ello, se utilizaron herramientas como la
recopilacion de datos y un cuestionario dirigido a los empleados. Como
conclusion, se determind que la adopcion de este sistema integrado

contribuye a generar mejoras sustanciales de manera constante.

2.2. Bases Tedricas

2.21. Seguridad y Salud en el Trabajo

Hay varios factores y circunstancias que influyen en la seguridad y
bienestar de los empleados. Las normativas legales relacionadas con la
seguridad y salud de los empleados varian segun las actividades a las
que estén expuestas y son determinadas por las organizaciones
(FREMAP, 2014).

La deteccion y gestidon de los riesgos en el ambito laboral, a través de la
implementacion de medidas preventivas, esta relacionada con el ambito
de la SST. Se trata de un tema complejo que involucra multiples areas de
actividad y frecuentemente implica la necesidad de actualizar las

normativas, en funcién de los avances tecnolégicos y los hallazgos de
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investigaciones sobre los riesgos para la salud humana en el entorno

laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 2004).

2.2.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El SGSST esta compuesto por la politica, los objetivos y los procesos
orientados a la prevencion, evaluacidon y control de riesgos vy
enfermedades ocupacionales. Su propdsito principal es fomentar una
cultura de seguridad en la empresa, optimizar el bienestar de los
empleados y fortalecer la competitividad (Ministerio de Trabajo vy
Promocion del Empleo, 2017). En este sentido, el estudio se encuentra
enmarcada dentro de la normativa legal vigente aplicable a la

organizacion.

El SGSST es de cumplimiento obligatorio para todos los empleadores y
Se basa en la gestion de procesos que incluyen la organizacion,
planificacion, ejecucion, evaluacién y auditoria, todos orientados hacia la
politica y los objetivos de prevencion de riesgos (Orrala y Gutiérrez, 2020).
En el marco de esta investigacion, el SGSST permitira la implementacion
de politicas y metas dirigidas a la prevencién de riesgos laborales, lo que

contribuira a mejorar la seguridad y salud en el entorno de trabajo.

2.2.3. Estudio de linea base

Segun lo establecido en el Articulo 37 de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el propédsito del estudio de linea base es
llevar a cabo un diagnéstico preliminar que facilite la evaluacion de las
condiciones actuales en cuanto a la seguridad y salud laboral. Este
diagnéstico resulta crucial para identificar el grado de cumplimiento de las
normativas por la ley (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
2017).

El puntaje obtenido en el estudio de linea base indicara el nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma ISO 45001:2018
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en relacion con la seguridad y salud en el trabajo (Resolucién Directoral
563-2017 HCH-DG, 2017).

2.2.4. Minimizacidén de riesgos laborales

Abarca un conjunto de acciones y estrategias orientadas a disminuir la
probabilidad de accidentes y enfermedades en el entorno de trabajo. Este
proceso abarca la identificacion, evaluacion y control de los riesgos,
ademas de fomentar una cultura de seguridad entre los trabajadores. Su
objetivo principal es proteger la salud y el bienestar de los empleados,
optimizar la productividad y asegurar el cumplimiento de las normativas

relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Unicamente mediante la prevencion y gestién de los riesgos sera posible:
- Disminuir la cantidad de accidentes laborales, asi como los casos de
fallecimiento y discapacidad.

- Eficiencia y productividad del trabajador.

2.2,5. IS0 45001

Cruz (2022) indica que la ISO 45001 esta reemplazando gradualmente a
la OHSAS 18001. Al integrar las normas ISO 9001 y 14001, se establece
un SGSST robusto y adecuado. Esto significa que los enfoques deben
priorizar acciones preventivas en lugar de correctivas, ya que el analisis
de la norma aborda varios elementos fundamentales en la gestion de la

seguridad y salud laboral.

e Proteger a los empleados contribuye a una mejor comprension de
los riesgos, y al gestionarlos de manera adecuada, se fomenta un
entorno de trabajo seguro. Esto contribuye a reducir la incidencia de
accidentes y problemas de salud durante la jornada laboral,
disminuyendo asi el numero de trabajadores accidentados,

lesionados o afectados por afecciones relacionadas al trabajo.
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Reducir los riesgos implica convertir los peligros identificados en
planos de accion que deben ser supervisados. Esto es esencial para
mejorar las condiciones de los sistemas implementados y garantizar

un entorno laboral mas seguro.

Efectuar la normativa vigente permite determinar la legislacion
aplicable, lo que ayuda a reconocer los requisitos necesarios para
minimizar costos relacionados con seguros, quejas y mantener una

buena reputacion, asegurando asi el cumplimiento de las leyes.

La implementacion de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
facilita su integracion en un unico sistema de gestion, lo que favorece
una mejor organizacion administrativa y la optimizacion de costos
(Cruz, 2022).

Accidentes de trabajo

Es una lesion organica provocada por un evento inesperado, ocurrido en

el lugar de trabajo o como resultado de las actividades laborales

realizadas, que afecta al colaborador o se debe a la naturaleza de su
trabajo (DIGESA, 2005).

Un accidente de trabajo se considera cuando:

Es provocado en la zona de trabajo.

Durante las 6rdenes del empleador aun fuera las instalaciones de
trabajo y de las horas laborables

Antes, durante y después de las actividades del trabajador, asi este
se encuentre en cualquier lugar de bajo riesgo de las instalaciones

del empleador.

Al abordar el concepto de accidentes de trabajo, es importante

diferenciarlo del término "incidente de trabajo", que se refiere a un suceso

imprevisto que tiene el potencial de causar dafio a la salud. En un sentido

mas amplio, un incidente de trabajo incluye cualquier tipo de accidente

relacionado con las actividades laborales (OIT, 2019).
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Tipos de accidentes de trabajo

Los accidentes laborales pueden ocurrir por diversas razones, como la
imprudencia del propio trabajador o por condiciones de inseguridad en el
entorno laboral. Algunos de los accidentes de trabajo mas comunes

incluyen los siguientes (Assegur, 2021).

Caidas en altura.

Caidas de objetos.

Caidas al mismo nivel.

Choques.

Atrapamiento de ropa o partes del cuerpo en maquinaria.
Por exposicion o contacto a la electricidad.

Por posturas inadecuadas

Por exposicion o contacto a sustancias quimicas y gases téxicos.

© ©® N o o bk~ 0w

Por exposicidon o contacto a altas temperaturas extremas.

Principales causas de accidentes de trabajo

Los accidentes de trabajo presentan diferentes causas segun la situacion
y circunstancia del suceso. Es importante identificarlas para realizar la
optimizacién del sistema de prevencion de riesgos.

Segun la (OIT,2019) se cuenta con tipos de causas de accidentes de
trabajo:

1. Acto inseguro

2. Condicion insegura

3. Causas personales

4. Medio ambiente

2.2.7. Prevencion de Accidentes

Si las medidas de prevencion de accidentes laborales no se implementan
de manera adecuada, el trabajador podria llegar a perder su empleo como
resultado de los incidentes. Por ello, es fundamental fortalecer los

aspectos positivos y minimizar los negativos. de riesgos laborales tiene la
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responsabilidad de identificar, evaluar y gestionar los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo, con el objetivo de salvar la salud y seguridad de los
empleados. Su propdsito principal es prevenir accidentes y enfermedades
laborales a través de la aplicacion de medidas preventivas, capacitacion
constante y el cumplimiento de las normativas de seguridad en el trabajo.
De igual manera, promover una cultura, con el objetivo de mejorar las
condiciones laborales y garantizar un ambiente de trabajo (Gonzales,
2015).

Las tareas que se deben realizar de forma diaria, ya sea en el ambito
personal o laboral, tiene como propdsito principal reducir los riesgos

presentes en el entorno de trabajo (Fernandez, 2008).

La prevencion es una responsabilidad compartida por todos los
trabajadores de la empresa. Para cumplir con los compromisos y exigir
responsabilidades, es esencial la participacion activa de los empleados en

las tareas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

2.2.8. Enfermedad ocupacional y profesionales

2.2.8.1. Enfermedad ocupacional

La presencia repetida de riesgos laborales en el lugar de trabajo puede
dar lugar a enfermedades ocupacionales, las cuales muchas de estas
enfermedades pueden presentar un periodo de latencia prolongado,
Incluso después de que el trabajador haya sido alejado del agente
causante, los efectos pueden seguir siendo irreversibles y peligrosos.
Sin embargo, la mayoria de ellas son prevenibles, lo que resalta la
importancia de aplicar todo el conocimiento adquirido en la prevencion
de dichas enfermedades (DIGESA, 2005).

Los obstaculos deben dar la debida atencién a la prevencién de los
riesgos laborales, dado que se estan registrando importantes pérdidas

tanto humanas como econdmicas. Las enfermedades ocupacionales
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no solo provocan sufrimiento al trabajador y su familia, sino que
también pueden acortar su esperanza de vida y generar demandas

contra la empresa involucrada (Calsina, 2019).

2.2.8.2. Enfermedad profesional

Las enfermedades profesionales son aquellas que surgen como
resultado de las actividades laborales desempefiadas y que han sido

debidamente registradas. Segun DIGESA (2005), se definen como:

e Se entiende por enfermedad profesional cualquier afeccion
patologica, ya sea temporal o permanente, que se origina como
consecuencia directa e inevitable del tipo de trabajo que realiza el
empleado o del ambiente en el que esta obligado a desempefar

su trabajo.

¢ Es la enfermedad que se adquiere como resultado directo de la
realizacion de una actividad especifica, debido a la accion

prolongada y continua de un agente de riesgo propio.

e Trastornos en la salud provocados por las condiciones de trabajo
riesgosas, que provienen tanto del ambiente laboral como de la
organizacion del trabajo (DIGESA, 2005, p. 20).

2.3. Marco Conceptual

a)

b)

Capacitacion

Proporciona tanto conocimientos tedricos como practicos que facilitan
el desarrollo de habilidades, asi como las competencias necesarias
para llevar a cabo los procesos de trabajo (Ley N° 29783, 2011, art.
17).

Incidente de trabajo
Es un evento relacionado al trabajo en donde la persona no sufre

perdidas, pero si figura pérdidas materiales (ISO 45001, 2018).



c)

d)
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Lineamientos de prevencién
Se precisa de acuerdo a las finalidades y a las metas proyectadas

conforme a la gestion de prevencion de los riesgos (Cruz, 2022).

Peligro

Es una situacion intrinseca con potencial de causar dafos o
enfermedad, asi mismos danos al ambiente de trabajo o al proceso de
trabajo (1ISO 45001, 2018).

Riesgo
Es la probabilidad de que un evento se produzca dentro de un periodo
de tiempo especifico (ISO 45001, 2018).
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Capitulo lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que busca solucionar un problema
especifico: la falta de un SGSST en microempresas. Segun la orientacion, la
investigacion se considera aplicada cuando busca generar nuevo
conocimiento que permita abordar y resolver problemas practicos (Alvarez,
2020).

El disefio de la investigacion es pre-experimental. Este tipo de disefio implica
la realizacion de una intervencidn o manipulacion de una variable
independiente (Sandro, 2024).

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo. Este tipo de investigacion se
basa en la recopilacion de datos que permiten contrastar hipotesis mediante
mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el objetivo de desarrollar

modelos de comportamiento y validar teorias (Mata, 2019).

3.2. Variables de investigacion
3.2.1. Variable independiente

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.2.2. \Variable dependiente

Prevencion de accidentes



3.2.3. Matriz de operacionalizacién de variables

Cuadro N° 2. Operacionalizacion de variables (variable independiente)
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DEFINICION

VARIABLES 1 CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Conjunto de politicas,
procedimientos y
practicas establecidas
para fomentar un
ambiente de trabajo
seguro y saludable.

Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Proporciona un marco
claro para implementar
y evaluar el SGSST,
asegurando que todos
los aspectos se midan
de manera efectiva y se
alineen con las metas
de seguridad y salud de
la organizacion.

Valoracion del riesgo

Identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos y
medidas de control

Nivel de cumplimiento de
los requisitos de la norma
1SO 45001

Nivel de los riesgos

Nivel de exposicién a los
peligros

Lista de verificacion del cumplimiento del
sistema de gestiéon de seguridad ISO
45001.

Cuestionario de valoracion de riesgo

Cuestionario de identificacion de peligros

Fuente. Elaboracién propia

Cuadro N° 3. Operacionalizacién de variables (variable dependiente)

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES 2 DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Son enfoques, acciones y medidas Conjunto de procedimientos sistematicos
. . idmpllelmentabdaslzalj jvitar o] y acijion?; especifilcas impllte'men'tadas Conocimiento de « (N° de personas con . Cuesti.onlario je
revencion de reducir la probabilidad de que se para identificar, evaluar y mitigar riesgos Seguridad y Salud conocimiento de SST) / (N° conocimiento e

accidentes produzcan incidentes que puedan
perjudicar a las personas o al

medio ambiente.

en un entorno determinado, con la meta
de reducir la probabilidad y la severidad
de incidentes que puedan causar dafos.

en el Trabajo

de personas sin
conocimiento de SST) x 100

seguridad y salud en
el trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis esta constituida por un trabajador de la empresa de

transporte de carga pesada.

3.4. Poblaciéon y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacion para el estudio es de 100 trabajadores del area de transporte

de las empresas de transporte de carga pesada.

La poblacién se refiere al conjunto total de elementos que comparten una
caracteristica comun y que son objeto de estudio en una investigacion
(Huaire et al., 2022).

3.4.2. Muestra

La muestra para este estudio es de 79 trabajadores del area de transporte
divididos en 3 turnos de trabajo. El numero obtenido se realizé mediante

la siguiente formula:

no: Tamano de la muestra buscada

Z: Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
P: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

Q: Probabilidad de que no ocurra el evento estadistico

E: Error de estimacion maximo aceptado

Luego:
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Calculo de la muestra:

Z:1.96
N: 100
P: 0.50
Q: 0.50
E: 0.05
No = (1.96)?%0.50%0.50 = 38416
(0.05)2
Luego:
_ Mo _ 38416 _ .
1470~ 1 3O

3.4.3. Seleccion de muestra

La seleccion de la muestra es probabilistica. La muestra probabilistica es
una técnica de muestreo en donde los individuos de la poblacion son
elegidos aleatoriamente y cada uno cuenta con la misma probabilidad

positiva de ser elegidos y formar parte de la muestra (Vasquez, 2017).

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas de investigacion

La técnica que se utiliza en la investigacion es la observacion.

Cuadro N° 4. Técnicas e Instrumentos

N° Técnica Instrumento Variable

1 Observacion Lista de verificacion Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
2 Encuesta Cuestionario Trabajo
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3 Encuesta Cuestionario Prevenciéon de accidentes

Fuente. Elaboracién propia

También se utiliza la encuesta como técnica de investigacion, que incluye tres
componentes: una para la identificacion de peligros (Anexo 2), otra sobre
conocimiento de seguridad y salud en el trabajo (Anexo 3) y por ultimo

valoracion de riesgos (Anexo 4).

3.5.2. Instrumentos de investigacion

La lista de verificacion es el instrumento utilizado para medir la variable del
SGSST, y esta compuesta por 6 dimensiones: contexto de la organizacion,
liderazgo y participacion de los trabajadores, planificacion, apoyo, operacion,

evaluacion del desempeno y mejora (Anexo 1).

La dimensién vinculada al nivel de conocimiento sobre SST emplea variables
como (siempre, nunca, frecuentemente, casi siempre y muy pocas veces)
para evaluar el nivel de conocimiento de los conductores en la empresa de

transporte de carga pesada (Anexo 3).

El cuestionario sobre identificacion de peligros se aplica para identificar los
peligros existentes en la empresa de transporte de carga pesada. Este
cuestionario esta conformado por 5 dimensiones: psicosocial, locativo,
quimico, fisico y ergondmico, asimismo esta conformada por 15 preguntas, se

utiliza 3 alternativas de respuesta siempre, nunca y a veces (Anexo 2).

A continuacion, se presenta el criterio de evaluacion y el grado de

cumplimiento de la lista de verificacion segun la ISO 45001:2018.

Cuadro N° 5. Criterio de evaluacion

N°  Evaluacién Puntaje Descripcion

1 No cumple 0 No se implementa

2 Cumple 2 Se implementa
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3 En proceso 1 Se implementa, no se mantiene

Fuente. Elaboracion propia

Cuadro N° 6. Criterio de nivel de aceptaciéon
26% 50% Bajo

51% 75% Regular

76% 100% | Aceptable

Fuente. Elaboracion propia

El cuestionario sobre conocimiento de seguridad y salud en el trabajo se aplica
a los empleados de la empresa y tiene como objetivo evaluar el nivel de

prevencion de accidentes entre los trabajadores.

Este cuestionario mide la variable prevencién de accidentes conformado por

1 dimension.

El cuestionario sobre identificacion de peligros se aplica para detectar los
riesgos presentes en la empresa. Este cuestionario estda compuesto por 5
dimensiones: psicosocial, locativo, quimico, fisico y ergondmico, e incluye 14
preguntas. Para cada pregunta, se utilizan tres alternativas de respuesta:

(siempre, nunca y a veces).

Para el desarrollo de la matriz IPERC, se empleara la metodologia establecida
en el (Anexo 3, Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR, 2013), Segun los
resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas a los empleados de
la empresa de transporte de carga pesada. La matriz IPERC analiza el nivel
de riesgo y se basa en la evaluacién de factores de riesgo fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos y psicosociales (Articulo 77, inciso e, Disposiciéon
Complementaria del D.S. N° 002-2020-TR, 2020).
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Cuadro N° 7. indice de probabilidad

Probabilidad
indice Personas Procedimientos Capacitacion Exposicion al
expuestas existentes riesgo
1 De 1a3 Existen son Personal Al menos 1 vez al
satisfactorios y entrenado. Conoce afio (S)
son el peligro y lo Esporadicamente
suficientes previene (SO)
2 De4a 12 Existen Se implementa Al menos 1 vez al
parcialmente y no mes (S)
son satisfactorios Eventualmente
o] (SO)
suficientes
3 Mas de No existen Se implementa, no Al menos 1 vez al
12 . dia (S)
se mantiene P
ermanentemente
(SO)

Fuente. (anexo 3, Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR,2013).

Cuadro N° 8. indice de severidad

Indice Severidad

1 Lesién sin capacidad (S)
Disconfort/ Incomodidad (SO)

2 Lesion con incapacidad temporal (S)

Dano a la salud reversible

3 Lesion con incapacidad permanente (S)

Dano a la salud irreversible
Fuente. (anexo 3, Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR,2013).

Cuadro N° 9. indices de Probabilidad y Severidad

Severidad
Ligeramente dafiino Dafiino Extremadamente dafino
Baja Trivial (TR)4  Tolerable (TO) Moderado (M)
Probabilidad De>a8 De 9 a 16

Media  Tolerable Moderado (M) Importante (IM)

(TO)de5a8 De9a16 De 17 a 24
Alta Moderado (M) Importante (IM) Intolerable (IT)

de9a 16 De17a24 De 25 a 36

Fuente. (anexo 3, Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR,2013).



26

3.6. Analisis e interpretacion de la informacién

La informacion obtenida fue clasificada y ordenada en graficos, cuadros,
registros y documentos. La técnica que se utilizo es analitica para realizar la

interpretacion de datos.

Por otro lado, los datos obtenidos fueron extraidos de gabinete y se represento
por medio de herramientas como Microsoft Office Excel 2019 para la
elaboracién de cuadros y graficos. La verificacion de hipotesis se realizd

mediante inferencia estadistica, con soporte en el programa SPSS v.25.

El tipo de estadistica que se empled para el analisis del objetivo general fue
una estadistica paramétrica, la prueba de normalidad que se aplico fue la de

Shapiro-Wilks y el tipo de prueba que se empleé fue la prueba T-Student.
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Capitulo IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacioén de resultados
4.1.1. Diagnostico de linea base antes de implementar la norma ISO

45001:2018

El diagndstico de linea base se llevd a cabo con el propdsito de evaluar la

situacion de los diversos procesos y actividades, obteniendo lo siguiente:

Cuadro N° 10. Resultados de linea base antes de implementar la norma ISO
45001:2018.

N° Nombre de Capitulo Porcentaje
Capitulo (%)
4 Contexto de la organizacion 0%
5 Liderazgo y participacion de trabajadores 53%
6 Planificacion 0%
7 Apoyo 31%
8 Operacion 0%
9 Evaluaciéon de desempefio 0%
10 Mejora 0%
Desempeio alcanzado 12%
Desempeno faltante 88%

Fuente. Elaboracion propia

Segun los resultados mostrados en la Cuadro 10, se observa que el
cumplimiento del capitulo 4 es del 0%, el del capitulo 5 es del 53%, el del

capitulo 6 es del 0%, el del capitulo 7 es del 31%, el del capitulo 8 es del 0%,
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el del capitulo 9 es del 0% vy, finalmente, el cumplimiento del capitulo 10

también es del 0%.

En la siguiente figura 1, se observa el % de cumplimiento y no cumplimiento.

Resultados previos a la implementacion de la Norma ISO
45001:2018
88%
12%
Cumple requisitos No cumple requisitos

Figura N° 1. Resultados previos a la implementacion de la Norma ISO

45001:2018. Fuente: elaboracién propia

Tras realizar el diagnostico de linea base conforme a la normativa 1SO
45001:2018, se observa que solo el 12% cumple con los requisitos, mientras
que el 88% no los cumple. En consecuencia, se concluye que la empresa se
encuentra en un nivel inaceptable, ya que se encuentra en un rango de 0%-
25%, segun lo indicado el Cuadro de criterios de nivel de aceptacién a

continuacion.



Cuadro N° 11. Criterio de Nivel de Aceptacion
26% 50% | Bajo
51% 75% Regular
76% 100% | Aceptable

Fuente. Elaboracién propia

4.1.2. Presentacion de resultados del cuestionario de valoracion de

riesgo antes de implementar la Norma ISO 45001:2018
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En el siguiente Cuadro N°12 se presentan los resultados de la estadistica

descriptiva correspondientes a la evaluacion de riesgos en la empresa de

transporte de carga pesada.

Cuadro N° 12. Resultados del cuestionario de valoracion de riesgo

Descripcion Alto Medio Bajo Encuestados
INGRESO Y SALIDA DE PERSONALY DE UNIDADES
1. Caida de altura (Estribo resbaloso o desgastado) 13 44 22 79
2. Caida al mismo nivel 14 36 29 79
3. Choque y atropello 8 53 18 79
4. Cargas suspendidas 10 38 31 79
PROMEDIO 11 43 25 79
ENGANCHE Y DESENGANCHE DE TRACTO CON SEMIREMOLQUE
5. Atropello 25 26 28 79
6. Golpes 30 26 23 79
7. Aprisionamiento, pellizcos 41 21 17 79
PROMEDIO 32 24 23 79
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
8. Choque, volcadura y atropello 53 11 15 79
9. Caida de altura (Estribo resbaloso o desgastado) 20 38 21 79
10. Exposicidn a tiempo excesivo en una postura 30 31 18 79
11. Choque, atropello y volcaduras 47 9 23 79
12. Incendio de vehiculos 28 26 25 79
13. Asalta a mano armada, robo 28 28 23 79
14. Exposicion a vibraciones de cuerpo entero 40 22 17 79
15. Exposicidn a polvos (generado en vias con 30 28 21 79
suelo seco)
16. Exposicidn prolongada y frecuencia a rayos 35 32 12 79
solares
17. Exposicion a ruido 52 13 14 79
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18. Exposicion a sobreesfuerzos 32 29 18
PROMEDIO 36 24 19 79
CARGA Y DESCARGA DE CARGA GENERAL
19. Exposicién a aplastamiento por caida de carga 56 12 11 79
20. Aprisionamiento, pellizcos, atrapamiento 36 31 12 79
21. Exposicion a sobreesfuerzos o a posturas 38 23 18 79
inadecuadas
PROMEDIO 43 22 14 79
MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA DE CARGA GENERAL
22. Aprisionamiento, pellizcos mecanicos (manos u 41 27 11 79
otras partes del cuerpo)
23. Atropello/Choque (por exposicidn a vehiculos 24 42 13 79
en movimiento)
24. Aplastamiento por volteo de la carga 48 10 21 79
PROMEDIO 38 26 15 79

Fuente. Elaboracion propia

Segun los resultados del cuestionario sobre valoracion de riesgos, el 14% de
los encuestados considera que el riesgo es alto en el ingreso y salida de
personal y unidades. Ademas, el 41% opina que el riesgo es alto en el
enganche y desenganche de tracto con semirremolque, el 45% en el
transporte de carga por carretera, el 55% en las operaciones de carga y
descarga de carga general, y el 48% en las maniobras de carga y descarga

de carga general.

4.1.3. Presentacion de resultados del cuestionario de identificacion de

peligros antes de implementar la Norma ISO 45001:2018

En la Cuadro N°13 se presentan los resultados de la estadistica descriptiva
relacionados con la identificacién de peligros en la empresa de transporte de

carga pesada.

Cuadro N° 13. Resultados del cuestionario de identificacién de peligros

Descripcion Siempre Aveces Nunca Encuestados
PSICOSOCIAL
1. Durante su jornada laboral realiza 79
trabajos bajo presion 25 54 0
2. Durante su jornada laboral se 17 53 09 79
encuentra preocupado por su familia
3. Durante su jornada laboral se 39 38 02 79

encuentra pendiente de que la
supervision no observe nada
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PROMEDIO 27 48 04 79
LOCATIVOS

4. El nivel del piso se encuentra 0 07 72 79
nivelado para las descargas del
material
5. La zona de trabajo se encuentra 0 29 50 79
sefalizada
6. Se cuenta con vigia durante la 0 10 69 79
descarga del material

PROMEDIO 0 07 64 79

Quimicos

7. Durante su jornada laboral se 72 07 0 79
encuentra expuesto a polvo

PROMEDIO 72 07 0 79

FISICOS

8. Durante la jornada laboral se 66 13 0 79
encuentra expuesto a ruidos
9. Durante la jornada laboral realiza 0 18 61 79
trabajos en altura
10. Durante la jornada laboral se 69 10 0 79
exponen a radiacion solar
11. Durante la jornada laboral trabajan 42 34 03 79
en temperaturas extremas

PROMEDIO 44 19 16 79

ERGONOMICOS

12. Durante su jornada laboral se 71 08 0 79
encuentra expuesto a vibraciones del
vehiculo
13. Durante su jornada laboral realiza 62 17 0 79
movimientos repetitivos
14. Durante su jornada laboral realiza
posturas forzadas (sedestacién 70 09 0 79
prolongada, postura de hombros,
brazos, mano y mufieca, postura de
cuello y cabeza)

PROMEDIO 68 11 0 79

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados del cuestionario sobre identificacién de peligros,

el 34% de los encuestados reporta que siempre existen peligros psicosociales,

el 81% afirma que nunca hay condiciones locativas, el 91% indica que siempre

hay peligros quimicos, el 56% sefiala que siempre hay peligros fisicos, y el

86% informa que siempre hay peligros ergonémicos.

4.1.4. Presentacion de resultados del cuestionario de conocimiento de

seguridad y salud en el trabajo antes de implementar la Norma

ISO 45001:2018
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En la Cuadro N°14 se muestran los resultados de la estadistica descriptiva

relacionados con el grado de conocimiento de seguridad y salud en el trabajo

en la empresa de transporte de carga pesada.

Cuadro N° 14. Resultados del cuestionario de conocimiento de seguridad y

salud en el trabajo

Descripcion

Siempre

Casi
Siempre

Muchas
veces

Muy Pocas
Veces

Nunca

Encuestados

1. La empresa realiza la
difusidn de la Politica y
objetivos en materia de
seguridad y salud en el
trabajo.

2. El supervisor realiza la
charla de seguridad antes de
dar inicio a su actividad.

3. Se realizan inspecciones
internas por parte de los
supervisores para verificar el
cumplimiento de los
controles preventivos.

4. La empresa cumple en
realizar las 04
capacitaciones de seguridad
y salud en el trabajo.

5. La empresa publica
sefializaciones, letreros,
afiches o carteles de
seguridad y estos son
publicados en lugares
visibles.

6. La empresa cuenta con un
PASST.

7. Se realiza la difusion y
entrega del procedimiento
de trabajo.

8. La empresa realiza la
difusion y entrega de la
matriz IPERC.

9. Se realiza el correcto
analisis y llenado del ATS
antes de dar inicio a su
actividad.

10. La empresa le brinda los
EPP necesarios y adecuados
para realizar su trabajo de
forma segura.

11. La empresa realiza la
difusion y entrega del RISST.
12. La empresa cuenta con
un plan de contingencia

20

18

11

16

17

14

18

17

30

24

09

09

08

24

20

17

17

13

35

29

59

52

60

54

38

59

48

44

49

14

26

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79
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ante cualquier emergencia 17 0 0 17 45 79
que se pueda presentar

durante su actividad.

13. La empresa publica el

mapa de riesgos en un lugar 21 0 0 13 45 79

visible.

14. La empresa cuenta con

un PASST. 12 0 0 10 57 79
PROMEDIO 17 0 1 15 46 79

Fuente. Elaboracion propia

Segun los resultados del cuestionario sobre conocimiento de seguridad y
salud en el trabajo, el 21% de los encuestados afirma que siempre cuentan
con los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo durante las

actividades.

4.1.5. Presentacion de resultados del reporte de estadisticas SST antes
de implementar la norma ISO 45001:2018

Para llevar a cabo el analisis de Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad, fue
fundamental disponer de la cantidad de accidentes e incidentes y los dias
perdidos acumulados en el afio 2021. Estos datos fueron comparados con los
resultados correspondientes al afio 2022, después de la implementacion del

SGSST, los cuales se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 15. Reporte de estadisticas SST

N° Ne Ne Ne Dias indice de indice de indice de
Mes Trabajadores HHT Incidentes Accidentes Perdidos Frecuencia  Severidad  Accidentabilidad
por LTI

Enero 100 39060.00 2 0 8 0.00 204.81 0.00
Febrero 99 34944.00 3 1 10 28.62 286.17 8.19
Marzo 900 38688.00 3 2 8 51.70 206.78 10.69
Abril 98 37080.00 0 1 12 26.97 323.62 8.73
Mayo 100 39060.00 1 0 0 0.00 0.00 0.00
Junio 100 37800.00 0 3 30 79.37 793.65 62.99
Julio 100 39060.00 1 1 12 25.60 307.22 7.87
Agosto 100 39060.00 2 2 20 51.20 512.03 26.22
Setiembre 98 37080.00 1 3 24 80.91 647.25 52.37
Octubre 100 39060.00 2 2 16 51.20 409.63 20.97
Noviembre 100 37800.00 1 1 10 26.46 264.55 7.00
Diciembre 100 39060.00 3 2 25 51.20 640.04 32.77
Anual 105 457752.00 19 18 175 39.32 382.30 15.03

Fuente. Elaboracién propia

Se observa que, en el periodo de 2021, antes de la implementaciéon de un
SGSST, se registraron un total de 18 accidentes y 19 incidentes de trabajo.
Estos eventos resultaron en la pérdida de 175 dias laborales por accidentes

con tiempo perdido (LTI). En cuanto a los indices relacionados con la
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seguridad y salud laboral, el indice de frecuencia anual se situ6é en 39.32, lo
que indica la cantidad de accidentes por millén de horas trabajadas. Ademas,
el indice de severidad anual fue de 382.30, lo que refleja la gravedad de los
accidentes en términos de dias perdidos por cada millén de horas trabajadas.
Por ultimo, el indice de accidentabilidad anual fue de 15.03, lo que muestra la
relacion entre el numero total de accidentes y el numero de horas trabajadas,
permitiendo una evaluacion del nivel de riesgo al que estan expuestos los

trabajadores.

Estos datos proporcionan una vision critica de las condiciones de seguridad
en la empresa antes de la implementacion del SGSST, lo cual es relevante
para medir los avances que se podrian obtener después de la implementacion
del sistema. Es probable que, con la integracion de buenas practicas y
politicas de seguridad, se logren reducir estos indices y mejorar las
condiciones laborales para los empleados, al mismo tiempo que se optimiza

la productividad y el bienestar en el ambiente de trabajo.
4.1.6. Plan de seguridad y salud en el trabajo

El plan de seguridad y salud en el trabajo fue disefiado a partir de los
resultados obtenidos, desarrollé6 un modelo de implementacion basado en los
10 requisitos establecidos por la ISO 45001:2018.

4.1.6.1. 4. Comprensioén de organizaciéon

A. 4.1 Comprension de organizacion y su contexto

Se identifican factores internos y externos clave para el desarrollo y
cumplimiento. Se implementé el Procedimiento de Contexto de la
Organizacion, el cual orienta la revisién y actualizacion del mismo. La

Figura N°2 muestra el Procedimiento de Contexto de la Organizacion.
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LOQO DE LA o
EMPRE 84 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PROCEDIMIENTO:

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Figura N° 2. Procedimiento de Contexto de la Organizacion. Fuente:

elaboracion propia
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02 |, L . D202 |Incrementar la cartera de proveedores
inversionistas pagos en menos de 45 dias
E: | li i | I T i ici |
03 |Posibilidad de atraer nuevos clientes stablecer un lineamiento para el desarrollo D303 ercerl'zar servicios que resulten
de las nuevas rutas d lo costoso o que formen parte
. " . Establecer protocolos para una atencion Creacion de comunidades de clientes en
04 |Recomendaciones de los clientes en redes sociales R D404 |, . . e
postventa que cubra al 100% de clientes linea a través de listas de distribucion
Establecer estrategias que permitan
Pocos competidores en el rubro con protocolos de o g ) que p! Exposicion y difusion de buenas
o5 visibilizar el cumplimiento de los protocolos D505 .
SST practicas en SST
de SST.
AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
" 5 Gestionar la adquisicién de una
o . " Procesos de contratacion monitoreados y e o
Fiscalizacion por parte de entidades publicas: . o certificacion I1SO y de acreditaciones de
Al F1A1 |actualizados acorde a la legislacién laboral D1A1 -, .
MINTRA y SUNAFIL eruana lucha contra la corrupcién, asi como de
P lucha contra el lavado de activos
" . . . Contratar los servicios de los proveedores Reinvertir las ganancias anuales en la
A2 |Inflacién y cambios del ddlar stbitos F2A2 D2A2 N
en soles empresa con la finalidad de contar con
Implementar el trabajo remoto y la
A3 |Empresas certificadas con la I1SO 45001:2018 F3A3 |Certificar en la ISO 45001:2018 D3A3 |tercerizacidn en las actividades que no
formen parte del core business
Implementar filtros mas rigurosos para
A4 |Procesos de atencion al cliente automatizados F4A4 (Atencion post venta D4A4 |evaluar la calidad de los productos, los
insumos y los plazos de entrega
A5 |Nuevos competidores F5AS Incentivos para fortalecer la fidelizacion de D5AS Gestionar la contratacion de asesores y

los clientes

auditores externos

FECHA DE ACTUALIZACION : 28/10/2022

/APROBADO POR

: GERENTE GENERAL

Figura N° 3. Matriz FODA. Fuente: elaboracién propia

Este formato permitié identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y

amenazas de la organizacion. A partir de este analisis, se formularon

estrategias para optimizar el sistema de gestion y se definieron los objetivos

de la empresa de transporte de carga pesada.
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B. 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los

trabajadores y de otras partes interesadas

Se identificaron las partes interesadas tanto internas como externas, asi

como sus expectativas y necesidades, las cuales influyen en el SGSST de

la empresa de transporte de carga pesada.

En la Figura N°4, se presenta la Matriz de Identificacion de Partes

Interesadas de la empresa, la cual incluye las necesidades y expectativas

vinculadas a los procesos de la organizacion.

LOGO DE LA
EMPRESA

FORMATO DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

CODIGO: FR-SG.015
VERSION: 01
FECHA: 28/10/2022
Pagina 1del

NECEDIDAD DE AFECTO Y
AFILIACION

LAS ORGANIZACION PLANTEA EXPECTATIVAS

COMUNICACIONES BIDIRECCIONALES
RELACIONADAS CON

1. Aceptacion, participacion y
asociacion.

1. Satisfaccién y motivacion.

La politica

2. Necesidades de estima.

2. Desarrollo profesional y personal.

Seguridad laboral.

salud en el trabajo

ORGANIZACION
3. Necesidad de bienestar, . —
) ; 3. Desempefio laboral sin riesgos en
Necesidades de Seguridad y Desarrollo personal.
=, las personas.
proteccién.
4. Necesidades econdmicas. 4. Seguridad y estabilidad profesional Desarrollo personal.
5. Necesidades de informacion. 5. Proteccion de sus datos. Profesional y satisfaccion del personal
N idades d limiento de |
GERENTE/SUB- ecesida 'es Zallmp |m|'ano elos Cumplimiento de los compromisos de la seguridad y || Discusion de las metas y objetivos de SST
compromisos de la segurida
GERENTE P g y salud en el trabajo cumplidos.

PROPIEDADES

Necesidades de proteccion de los
equipos de la organizacion.

Proteccion de los equipos de la organizacion.

Reuniones mensuales del Supervisor de SST.

FACTORES EXTERNOS

1. Necesidades de Seguridad en la
realizacion del servicio

1. Satisfaccion del personal en materia de SST.

1. Politica de SST.

2. Necesidades de informacion y

2. Necesidad de atencion eficiente y
adecuada

CLIENTES o ) 2. Cumplimiento de los plazos de entrega acordados. ||2. Reuniones con el Supervisor SST
seguimiento de los trabajadores
3. Cumplimiento con la legislacién y/o normas
3. Cumplimiento legal de SST. . P N g v/ 3. Reuniones con el Supervisor SST
nacionales vigentes en SST.
1. Necesidad de atencién inmediata ||1. Estrategia de crecimiento comercial. 1. Frecuencia de cargas
PROVEEDORES

2. Comunicacion clara y precisa.

2. Vias de comunicacion(correos,
viatelefénica,WhatsApp).

Figura N° 4. Matriz de identificacion de partes interesadas. Fuente: elaboracion

propia



C. 4.3/4.4 Determinacion del alcance del sistema de gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo
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La definicion del alcance abarca todos los procesos de la empresa. Para ello,

se elabord un mapa de procesos. A continuacioén, en la Figura N°5, se exhibe

el mapa de procesos de la empresa.

DOCUMENTO AUXILIAR: CODIGO: DA-SG.004
LOGO DE LA EMPRESA VERSION: 01
FECHA: 08/06/2022
MAPA DE PROCESOS Pagma 11

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION (HSE)

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCION ESTRATEGICA GESTION
(GERENCIA ¥ SUB- ADMINISTRATIVA
GERENCIA)

¢

PROCESOS OPERACIONALES

PLANIFICACION ENTREGA DE
DE INFORMES Y
‘OPERACIONES REPCORTES

PROCESOS DE APOYD

REQUISITOS DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

GESTION DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS CONTABILIDAD

GESTION DE
LOGISTICA

SYAVSIYILINI SILHVYd A FLNIND 130 NOIDDVASILYS

LEYENDA:

= Proceso Tercerizado

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Figura N° 5. Mapa de procesos. Fuente: elaboracién propia

4.1.6.2. 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

La alta direccion demuestra su compromiso y liderazgo en el SGSST

mediante una colaboracion cercana con el area de seguridad, asi como

aprobando la Politica de SST.
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A. 5.1/5.2 Politica de SST

La politica de SST debe ser comunicada a todos los empleados. La
gerencia promueve y genera confianza en el personal, incentivandolo a
participar en la identificacion de oportunidades de mejora dentro del

SGSST. A continuacién, en la Figura N°6, se presenta la Politica de SST.

Codigo: PL-5G-001
LOGO DE LA POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE Version: 02
EMPRESA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO e DR
Pagina: 1de 1

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA, es una empresa dedicada al transporie de carga por carretera, que fiene
por mision afianzar un entorno con las condiciones adecuadas que permitan un
desempeno seguro de las diversas funciones que se realizan dentro de la Organizacion.

EMPRESA se compromete a una gestion alineada a una cultura de prevencion de
resgos laborales de sus trabajaderes que desarrollan actividades dentro o fuera de sus
instalaciones; bajo cualquier medalidad y terceros que desarrcllan actividades por
nuestro encargo.

Para ello, desarrollara su gestion basada en los siguientes compromisos:

* |dentificar los peligroes, evaluar y controlar los riesgos de sus actividades y
servicios que afecten la seguridad v salud de los trabajadores y terceros.

+  Cumplir la normativa legal vigente sobre la materia, la normativa interna en todos
sus aspectos y ofras que correspondan.

« Fomentar en sus trabajadores y proveedores una actitud responsable en
aspecios de seguridad y zalud en el frabajo.

* Mantener una comunicacion e informacion clara y oporfuna com sus
trabajadores, proveedores y otras partes interesadas.

+ Garanfizar que sus trabajadores y sus representantes sean consultados vy
participen en materia de seguridad vy salud en el trabajo.

* Revisar v medir regularmente los elementos del Sistema de Gesfion, v las
condiciones y practicas de trabajo, tomande las acciones comeclivas que
cormespondan, para asegurar una mejora confinua.

* |Integrar el Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo en la
organizacion, de modo tal que sea compatible con ofros sistemas existentes.

Fisco, 08 Junio del 2023

FIRMA DEL GERENTE GENERAL

Figura N° 6. Politica de SST. Fuente: elaboracién propia
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B. 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

La organizacion debe tener un conocimiento claro de las funciones y
responsabilidades de su personal. Con el fin de cumplir con este requisito,
se elaborara un organigrama que especifique las funciones vy
responsabilidades de los empleados. En la Figura N°7, se evidencia el

organigrama de los puestos de trabajo de la empresa.

GERENTE GENERAL SUB-GERENTE
COORDINADOR DE SUPERVISOR DE COORDINADOR DE ASESOR CONTABLE
TRANSPORTE SEGURIDAD FACTURACION

\

ASISTENTE DE CONDUCTORES
TRANSPORTE

Figura N° 7. Organigrama de puestos de trabajo. Fuente: elaboracién propia

La identificacion de los puestos dentro de la organizacién promueve una
comunicacién mas eficiente entre el personal operativo y administrativo, lo

que contribuye a optimizar el sistema de gestion.

C. 5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

La participacion de los empleados se lleva a cabo mediante la seleccion de
sus representantes y la instalacion de un SSST.
A continuacion, en la Figura N°8, se visualiza el Procedimiento de Consulta

y Participacion de los trabajadores.
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LOGO DE LA I )
EMPRE BA |
CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES |FECH

PROCEDIMIENTO:

CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

Figura N° 8. Procedimiento de Consulta y Participacion de los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia

Para garantizar la involucracién de los empleados en asuntos de SST, es
imprescindible contar con un CSST o SSST. Dependiendo del numero de
empleados en la organizacién, se debe designar un supervisor de SST,
quien tendra un mandato de 2 afos y sera responsable de realizar
reuniones ordinarias mensuales, ademas de convocar reuniones

extraordinarias cuando sea necesario.



A continuacion, en la figura N°9 se evidencia el modelo de Acta

instalacion de supervisor SST.
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de

ACTA DE INSTALACION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJID
ACTA WL — 2022 - 55T

De acwerda 8 lo regulado por las Leyes vigentss, siendo las 08:00 horas del 15 de Setiembre del 2023,
en las OFICIONAS DE X300000000 POR EL PERIODO DE SETIEMERE 2022 A SETIEMERE 2024, de la
empresa XXXXNKKNKRK 52 han reunide para la instalacion del Cargo de Supervisor de Seguridad y
talud en el Trabajo, las siguientes personas

sxooooog, Presidente de la Junta Electoral
Moo, Secretanio de la Junta Electoral
Moot vocal de Is Juntz Electoral

Habigndose verificads &l padrén establecido en el Decreto Supremo M° 005-2012-TR, 05 005-2014-TR,
D5 022-2015-1M s& da inicio & la sesian.

L AGENDA

1. Instalacion del Supervisor de Seguridad v 3alud en el Trabajo
Z. Establecimiento de la fecha para Iz siguiente reunion

1. DESARROLLO DE LA REUMION

1 Instalacion del 5557

& efectos de proceder |z instalzcion del 5557 para el perindo SETIEMERE 2022 — SETIEMERE 2024, &l
representante de la empresa toma la palabra manifestando que: “Bajo |a normativa vigente DS 022-
2015-1M Decreto Supremo que eprueba el Reglamento de Segundsd y Salud &n el Trabajo pars el
sector de Transporte de carga pesads, se procedic con el proceso correspondients para la
conformacion del 3557 y de otrz forma da por instalado el 555T.

2. Definicion de |a fecha para la siguiente reunion

De acwerdo 3l articulo 58° del DS M*005-2042-TR, &l 5557 5& redne con pericdicided menszusal en diz
previamente fijado, por lo que corresponde definir la feche para la siguiente reunion ordinzria 5557,

Luzgo de |a deliberacidn y posterior votacion s= definid por consenso citar a una reunidn ordinaria
para €l 17 de Octubre del 2022 3 las 04:00 pm, en |as oficinas de K000

1A ACUERDOS

1. Enla prezente sesicn de instalacion del 5557, los acuerdos 2 los que s2 arribaron son los siguisntes:

Mombrar como Supervisor 35T 3 XXM MXMKKK citar & |3 siguiente reunion de trabajo para el 17
de Octubre del 20232, 3 |25 04:00 pm 2n 35 OFICINAS DE X30O00O000000




43

V. TERMIND DE L& SESION

siendeo las 10:00 horas, del 15 de Setiembre del 2022, s2 da por concluida la reunion, firmando los
asistentes en sefial de conformidad.

W, AGENDA

1. Revision de Reglamento Interno de Seguridad v 3alud en el Trabajo
2. Citara |z siguiente reunidn de trabajo el 17 de Octubre del 2022, en las OFICINAS DE XIXKKNKNKN.

N RO IR0
Dbl 20000 DRl 00 WO
Fresidente de la Junta Electorsl Secretario de lz Junta Electorzl
HOODONOIIDININONE

Dz OO
woral 1 de |3 Junta Electors]

Figura N° 9. Acta de instalaciéon de Supervisor SST. Fuente: elaboracién propia

4.1.6.3. 6. Planificacion

A. 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se llevd a cabo la implementacion de la matriz de riesgos y oportunidades,
la cual facilita la evaluacién de lo identificado en la matriz FODA. Esta matriz
también permite verificar el impacto de cada una de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en los procesos y las partes

interesadas de la organizacion.

En la figura N°10 se evidencia la Matriz de riesgos y oportunidades.
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LOGO DE LA EMPRESA

FORMATO

MATRIZ DE IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

TOP-SGSST-057
VER. 01
FECHA 13/08/2023
PAGINA 1 DE 1

Fecha: 13 de Agosto del 2023
i

[Eauipo Nombres y Apellidos Firmas
Gerente General
Supervisor
SSOMA
TIPO DESCRIPCION Y ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO - EVALUACION TRATAMIENTO RE VALORACION DEL RIESGO - EVALUACION RESPONSABLE
CRITERIO DE | EFICACIA DE
! os IDE:I RIESGO P EREROFE RIS RIESGO M EBIDADE]
R | o DESCRIPCION CAUSAS consecuencias  [1.234.[,,S, | NR [ (Aceptae, BTl S R i CIREEED = © NR (Aceptable, CONTROL Responsable del cumplimiento de la
5 || Grvicas Moy prorianie) 12,345 | 1.23.45 eI G accion
Muy prioritario)
INCIDENCIA DEL GRADO
INCORRECTA EVALUACION DE INIGIATIVA EN LA
LSS o | X DE LA SITUACION DE LA N ESTRATEGIA Y EN 2 2 a REALIZAR UNA POST EVALUACION DE LA SITUACION DE 1 2 2 90% GERENTE GENERAL
EMPRESA LA ORGANIZACION DE LA
DIREGCION INCORRECTA FORMULACION
ESTRATEGICA FORMULACION DE X DE ESTRATREGIAS DE LA BAJO NIVEL DE LIDERAZGO COMPETENCIA DE 3 5 15 'CONTRATAR PERSONAL CAPACITADO 1 2 2 90% GERENTE GENERAL
ESTRATEGIAS JapHACE N OTRAS EMPRESASS
IMPLEMENTACION RENTABILIDAD MENSUAL DE BUENA REPUTACION DE EXCELENTE SERVICIO. "
DE LA ESTRATEGIA x LA EMPRESA ADEC! A GESTION LA EMPRESA 3 3 ° W SEGUIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES DEL CLIENTE. 2 2 4 90% GERENTE GENERAL
INTERRUPCION NO PAGO PUNTUAL DEL SERVICIO.
PROGRAMADA DEL NO SE CUENTE CONFLUIDO | CORTE NO PROGRAMADO | sl 1ZACION DE LOS SEGUIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES DEL PROVEEDOR
x ELEGTRICO POR CORTE NO LA ELECTRIGIDAD / 2 a 8 2 2 a 90% GERENTE GENERAL
SERVICIO DE eRAAD. INGOMPLIVIERTO DB PAGO ROCES: CONTAR CON UN GENERADOR ELECTRICO, EN CASO
ELECTRICIDAD SEA NECESARIO.
DEL e 292 LMITACION EN LA PAGO PUNTUAL DEL SERVICIO.
CORTE TOTAL DEL SERVICIO COMUNICACION CON SEGUIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES DEL PROVEEDOR "
ADMINISTRATI | SERVICIO DE x AN et AN PROBLEMAS DEL 2 2 a AR o N Bt e R o Aot A e 2 2 a 20% GERENTE GENERAL
INTERNET OPERADOR / NO LLEGUE LA TRABAADORES
SENAL ADECUADAMENTE
TE INCUMPLIMIENTO DE PAGO
ESTRATEGICOS
CORTE DEL DEL SERVICIO DE DEL SERVICIO / PAGO PUNTUAL DEL SERVICIO.
SERVICIO DE AGUA| X ABASTEGIMIENTO DE AGUA | PROBLEMAS EN LA RED DE |PROBLEMAS SANITARIOS| 2 2 a SEGUIMIENTO A LAG NOTIEIOAGIONES DR PROVEEDOR 2 2 a 90% GERENTE GENERAL
POTABLE  ABASTECIMIENTO O PLANTA
DE TRATAMIENTO
EL SARS-CoV-2 ES UN VIRUS PARALIZACION DE
ALTAMENTE CONTAGIOSO
Sl EXPOSICION DEL SERVICIOS
IDENTIGOADG M EL MUNDO | TRABAJADOR A PERSONAL | AUSENTISMO POR
CONTAGIO DE N S SO DECLARADS S [INFECTADA CON SARS-Cov-|  CUARENTENA DEL " " 16 IMPLEMENTAGION DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA, " 2 " 20% GERENTE GENERAL
covip-19 oo N ESTADO b E LA PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO °
ORGANIZACION O FUERA | MUERTE DEL PERSONAL
EMERGENGIA A NIVEL
NACIONAL POR SU O PAMILIARES
AN CERGANOS A ELLOS.
MANIFESTACION DE
OCURRENGIA DE LESIONES QUE PUEDA  PEEICIENTE CAPACITACION| | 516N POR CAIDA,
ACCIDENTES x SUFRIR UN TRABAJADOR A | BN TRABAJOS DE ALTO | coRTES, QUEMADURAS | 1 a a IMPLEMENTACION DE CONTROLES DE LA MATRIZ IPERC- 1 2 2 20% SUPERVISOR SST
LABORALES CONSECUENCIA DE LAS 1AA
LABORES QUE REALIZA
SISTEMA | OCURRENCIA DE N REALIZACIONDE TRABAJOS|  DESARROLLO DE EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL Y VIGILANCIA MEDICA
INTEGRADO DE | ENFERMEDADES X ENFERMEDADES 2 3 6 IMPLEMENTACION DE CONTROLES DE LA MATRIZ IPERC- 2 2 4 90% SUPERVISOR SST
GESTION (HSE)| OCUPACIONALES CONSECUENCIA DE LAS | PORTECGION PERSONAL / OCUPACIONALES 1A
LABORES QUE REALIZA | INCUMPLIMIENTO AL PETS
ADQUISICION DE
OCURRENCIA DE ENFERMEDADES
GON DESARROLLO DE
N s © LA O A LA | POSTURAS INADEGUADAS ENFERMEDADES
ROORG x AS USO DE MOBILIARIO OCUPACIONALES 2 2 a PAUSAS ACTIVAS Y CAPACITACION EN ERGONOMIA 2 2 a 90% SUPERVISOR SST
Ef ICAS POSTUI O MOBILIARIO INADECUADO VINCULADAS A LA
RELACIONADAS AL INADECUADO DURANTE LA GO
TRABAJO REMOTO REALIZACION DE TRABAJO
RECIBIR PREMIOS O
RECONOCIMIENTO
o e e RECONOCIMIENTO DEBIDO | ADECUADA GESTION DE LA | BUENA REPUTACION DE MANTENER EL BUEN DESEMPERO EN SST
DESEMPERG BN X | AL BUEN DESEMPERO DE LA | SEGURIDAD Y SALUD EN EL LA EMPRESA EN 3 3 9 DIFUSION DE BUENAS PRAGTIGAS SS. BOLETINES. 2 2 a 90% GERENTE GENERAL
= EMPRESA EN SEGURIDAD Y GESTION SST
SALUD EN EL TRABAJO




PAGO PUNTUAL DEL SERVICIO,
SEGUIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES DEL PROVEEDOR
CONTAR CON UN GENERADOR ELECTRICO, EN CASO
SEA NECESARIO.
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PAGO PUNTUAL DEL SERVICIO.
SEGUIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES DEL PROVEEDOR
CONTAR CON UN EQUIPO CELULAR CON ACCESO A RED

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE A
UNA EMPRESA QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS!
MINIMOS POR LEY.

CONTRATAR A UNA EMRESA DE TRANSPORTE QUE!
CUMPLA CON LOS PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO DEL VEHICULO.

ENVIAR AUXILIO MECANICO.

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE A
UNA EMPRESA QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS!
MINIMOS POR LEY, QUE CUMPLA CON LOS
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO DEL VEHICULO.

CUYO CONDUCTOR ESTE CAPACITADO EN
MANEJO DEFENSIVO.
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS.

REVISAR CONDICIONES CLIMATOLOGICAS PREVIO A
1ZAR EL VIAJE.
IDENTIFICAR RUTAS ALTERNAS GUE SERAN USADAS
NTE LOS MESES DE LLUVIAS.
COMUNICARBE GON BL. CLIENTE ¥ EOSTERGAR IAJES
ANTE OCURRENCIA DE DESASTRES NATURALES.

IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DEL
NAL, TOMANDO EN CUENTA PARA EL
REQUERIMIENTO A LOS PERFILES DE PUESTOS Y LA
LABOR ESPECIFICA A REALIZAR.

IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DEL

FICHA DE ENTREVISTA DE PERSONAL.

IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE INDUCCION
SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE CAPACITACIONES

PREPARACION DE MATERIALES DE CAPACITACIONES
CON ATELACION
ACTUALIZACION DE CONTENIDOS DE LAS
CAPACITACIONES
SELECCION DEL PERSONAL MAS IDONEO PARA EL
ICTADO DE LAS CAPACITACIONES

IMPLEMENTACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPERIO DEL PERSONAL, Y
REALIZAR EL SEGUIMIENTO A SUS RESULTADOS.

RENTABILIDAD MENSUAL DE
INFORME DE LA EMPRESA Y VARIACIONES | ADECUADA GESTION | BUENA REPUTACION DE s IMPORTANTE
DE PRESUPUESTO
ENTREGA DE
INFORMES Y REPORTES INCUMPLIMIENTO DEL
eEmcion e o REALIZAR SEGUIMIENTO A PazoPARA LA
LAS NO CONFORMIDADES DE | INCUMPLIMIENTO A LA
DE ACCIONES LAS AUDITORIAS DE LOS NORMATIVA CONFORMIDADES AL 4
CORRECTIVAS Y DITORIAS | CLIENTE /
PREVENTIVAS INSATISFACCION DEL
CLIENTE
VEHISULO/GONDU EL VEHICULO QUE INCUMPLIMIENTO DEL
DOCUMENTACION RANSPORTA EL PERSONAL INADECUADA PLAZO
¥ LAS ESTRUGTURAS NO ENTREGA DE LAS
REQUERIDA POR PREPARACION ANTES DE
CUMPLE CON LA ESTRUCTURAS AL s IMPORTANTE
LEY (SOAT, EJECUTAR EL TRANSPORTE
TARJETA DE DOCUMENTACION DE LAS ESTRUCTURAS CLIENTE
e TA NECESARIA PARA SU INSATISFACCION DEL
BREVETE, ETC.)
DESPERFECTOS
VEHICULO VARADO EL VEHICULO PRESENTA MECANICOS QUE
EN EL CAMING POR FALLAS MECANICAS EN SU | FALTA DE MANTENIMIENTO
TRAN: 8 IMPORTANTE
TEMAS LADO HACIA LAS DEL VEHICULO R S Al
MECANICOS INSTALACIONES DEL CLIENTE TRUCTURAS L OF
ESTRUCTURAS
PROCESO DE | TRANGPORT
operaciones | EOE
VEHICULO VARADO ELVEHICULOSUFRE UN | L\ oo oo PERDIDA DE
EN EL CAMING POR ACCIDENTE DE TRANSITO EN
L CAMING B N NS TOSN | DEL CHOFER EN LA RUTA / | PRODUCTOS / LESIONES 10
CONDIGIONES EXTERNAS Y/O MUERTE
TRANSITO INSTALACIONES DEL CLIENTE
VEHICULO VARADO LAS CONDICIONES
EN EL CAMING POR| CLIMATOLOGICAS NO LLUVIA EXCESIVA/  |DEMORA EN LA ENTREGA .
PERMITEN EL TRANSITO DEL | DESASTRES NATURALES | DE LAS ESTRUCTURAS
ATMOSFERICOS VEHICULO
LA CONVOCATORIA SE
CONVOCATORIA DIRIGE AL PERFIL DE UN OTORGAMIENTO DE SELECCION DE
b SOLO POSTULANTE Y NO A TORGAMIENTO D PERSONAL QUE NO HA
LAS NECESIDADES DE LA SIDO EL MEJOR QUE SE 3
FAVORECER A POSTULANTE DURANTE LA
RECLUTAMIENT, ALGU EMPRESA Y A LA IGUALDAD CONVOCATORIA PRESENTO
DE CONDICIONES DE LOS CONVOCATORIA
ov POSTULANTE
SELEGOION DE POSTULANTES
PERSONAL
seLEcoion o ELPERSONAL GUE S CONTRATAGION A
PERSONAL NO O O SAMPLE | INADECUADO PROCESO DE | PERSONAL QUE NO SE N
COMPETENTE S S | SELECCION DEL PERSONAL | AJUSTA AL PERFIL DE LA
PARA EL PUESTO
OR LA EMPRESA.
DEFICIENCIAS ENEL
EL TRABAJADOR REALIZA | | |NADECUADO SEGUIMIENTO|  DESARROLLO DE
TRABAJADOR SIN SUS LABORES SIN HABER
A LAS INDUCCIONES / AGTIVIDADES /
INDUCCION | PASADO POR UN PROCESO | GAPACITACIONES DEL | POSIBLES ACCIDENTES 4
CAPACITACION DE INDUCCION O
RECURSOS CAPACITACION RALES |
o INDUCCION Y DESMOTI
CAPACITACION LAS INDUCCIONES Y/O
INDUCCION | CAPACITACIONES NO CAPACITACIONES TRABAJADORES POCO
CAPACITACION CUMPLEN LAS IMPROVISADAS CAPACITADOS *
DEFICIENTE EXPECTATIVAS DE LA
EMPRESA
NG SE CONOCERA LAS
EL TRABAJADOR NO ES | INADECUADO PROCESO DE | DEFICIENCIAS QUE
TRABAJADOR NO INCLUIDO EN EL PROCESO EVALUACION DEL PUEDE PRESENTAR EL N
EVALUADO £ EVALUACION DEL DESEMPENO DEL ADOR / NO
DESEMPERO TRABAJADOR HABRA MEJORA
EVALUACION A MEIO
DESEMPERNO EL PROCESO DE
EVALUACION EVALUACION DEL PERS oco EVALUACION DE
PARCIALIZADA DEL DESEMPERO SE REALIZA | PROFESIONAL QUE REALIZA|  DESEMPENO CON 3
DESEMPERO BUSCANDO FAVORECER A UN LA EVALUAGION CRITERIOS SESGADOS
EL CLIENTE ACEPTA LA AUMENTO DE LA
MODIFICACION DE MODIFICACION DE SUS TDR | EL CLIENTE GENERA TDR ONFIANZA EN LA
prlisinis /ADECUANDOLO A LAS QUE TECNICAMENTE | CAPACIDAD TECNICA DE 12
SRITERIOS RECOMENDACIONES PUEDEN SER MEJORADOS [ LA EMPRESA POR PARTE
PROPUESTA TECNICAS DE LA EMPRESA DEL CLIENTE
TECNICA AL
CLIENTE | REQUERIMENTOS
QUE SOBREPASAN EL REQUERIMIENTO DEL LA EMPRESA NO SE HA SE PIERDE LA
CLIENTE ES MAYOR A LO QUE OPORTUNIDAD DE
LA CAPACIDAD NTE ES MAYORALO PREPARADO PARA DICHA OPORTUNIDAD DE 10
INSTALADA DE LA ppilerive SITUACION
EMPRESA
EMISION DE | NO SE RECIBA LA EL CLIENTE REQUIERE EL CUADA MENOR TIEMPO PARA LA
ORDEN DE ORDEN DE SERVICIO PERO LA ORDEN |  GOMUNICACION GON EL PRESTAGION DEL. a
SERVICIO SERVICIO DE SERVICIO NO LLEGA 1 SERVICIO
PROBLEMAS DE EXISTAN PROBLEMAS ENEL | 1\ 2t ! bomraL b DEMORA EN LA
SISTEMA EN LA RTAL DE SUNAT QUE e O DEMORMEN LA 3
FACTURACION IMPIDA LA FACTURACION
GESTION DE
EL PERSONAL DEDICADO A
CONTABILIDAD [ | veNTAs con et reasn ™ | aLma bE conRoL REDUGCIONEN LA . S
e, VENTAS CON PRECIOS NO Aalrbrilaseiiel NCIAS
CALCULO SE CALCULAN ERROR AL CALCULAR LOS SANCIONES
ERRONEO DE ERRONEAMENTE LOS L CALCUL NS, a
IMPUESTOS IMPUESTOS A PAGAR

EVALUACION DEL DESEMPERIO EN EQUIPO,
SOLICITANDO OPINION AL SUPERVISOR DE
SERVICIO Y AL SUPERVISOR SSOMA

REVISION DE LOS TDR EN EQUIPO. INGLUYENDO
PERSONAL TECH
REALIZAR PROPUESTAS DE MEJORAS TECNICAS A LOS
TDR, SEGUN CORRESPONDA, Y COMUNICARSELO A LOS
CLIENTES

IDENTIFICAR LA CAPACIDAD INSTALADA
PREPARAR MEDIDAS DE RESPUESTA ANTE PEDIDOS
QUE SUPEREN LA CAPACIDAD INSTALADA

SOLICITAR UN CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO
DEL USUARIO SOLICITANTE DEL SERVICIO,
SOLICITANDO EL SERVICIO (HASTA LA LLEGADA DE LA
RDEN DE SERVICIO).

INSISTIR / RECORDAR AL SOLICITANTE EL ENVIO DE LA
ORDEN DEL SERVICIO.

REALIZAR LA FACTURACION MAS TARDE O PASADO UN
DiA

PARA LA FORMULACION DE LAS COTIZACIONES DEBEN
PARTICIPAR POR LO MENOS EL GERENTE GENERAL Y/O

VALIDACION DEL GERENTE GENERAL Y/O SUBGERENTE
DE PROYECTOS ANTES DE ENVIAR UNA COTIZACION.

FRAUDE INTERNO

PAGOS NO INGRESEN A LAS
CUENTAS DE LA EMPRESA

SE REALICE EL PAGO A UNA|
NTA BANCARIA
DISTINTA A LA DE LA
EMPRESA

PERDIDA DE LIQUIDEZ Y
DE CONFIANZA CON EL

REPETIR EL CALCULO Y COMPROBAR EL RESULTADO.
VALIDACION DEL GERENTE GENERAL Y/O SUBGERENTE
DE PROYECTOS ANTES DE ENVIAR UNA COTIZACION.

IMPORTANTE

LA CUENTA DE LA EMPRESA ESTARA VISIBLE EN
COMUNICACIONES FORMALES DE LA EMPRESA
(EJEMPLO, EN COTIZACIONES)

LA COMUNICACION CON EL CLIENTE PARA ASUNTOS
RELACIONADOS A PAGOS SERA POR MEDIO DE LOS
CORREOS OFICIALES DE LA EMPRESA.

COBRANZAS

INCUMPLIMIENTO

E GENEREN
INCUMPLIMIENTO DE PAGOS
LOS TIEMPOS
PROGRAMADOS POR PARTE
DEL CLIENTE

EXIGENCIA DE PARTE DEL
CLIENTE DE EMPEZAR
LABORES, MIENTRAS QUE
EXISTE DEMORA EN LA
EMISION DE LA ORDEN DE
SERVICIO

PERDIDA DE LIQUIDEZ

IMPORTANTE

PARA INICIAR LOS SERVICIOS, SI DEMORA EN LLEGAR

SOLICITANTE DEL SERVICIO, SOLICITANDO EL
RVICIO.
INSISTIR / RECORDAR AL SOLICITANTE EL ENVIO DE LA
ORDEN DEL SERVICIO.

90% GERENTE GENERAL
90% GERENTE GENERAL
90% SUPERVISOR SST
90% SUPERVISOR SST
70% SUPERVISOR SST
90% SUPERVISOR SST
90% SUPERVISOR SST
90% SUPERVISOR SST
90% SUPERVISOR SST
90% SUPERVISOR SST
90% SUPERVISOR SST
90% SUPERVISOR SST
95% SUPERVISOR SST
90% SUPERVISOR SST
00% GERENTE GENERAL
90% GERENTE GENERAL
00% GERENTE GENERAL
00% GERENTE GENERAL
90% GERENTE GENERAL
o8 GERENTE GENERAL
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GERENTE GENERAL

80% SUPERVISOR SST
80% GERENTE GENERAL

° SUPERVISOR SST
80% SUPERVISOR SST

INCREMENTO DE
P';%EDC'US%DSEY EL PRECIO DE LOS INSUMOS
EALTA DE STOCK Y COMBUSTIBLE AUMENTE FALTA DE INSUMOS LIMITACION EN LA A [T REALIZAR UNA BUSQUEDA DE PROVEEDORES
POR LA SITUACION DE LA CAPACIDAD OPERATIVA EVALUAR Y ENLISTAR A LOS PROVEEDORES
DE PROVEEDORES EMERGENCIA SANITARIA
DEBIDO AL COVID-
19
DIFICULTADES SE HAGA COMPLICADA LA FALTA DE LIQUIDEZ/  [DEMORA / CANCELACION %g',‘:r_r‘:i ‘ég':‘ LLJI'Q(J'ISDLAZDSN?E g:g}/gsE%OE E‘E:E["%’Eﬁ&
GESTION COMPRADE | LOGISTICAS PARA ADQUISIICION DEL INVIABILIDAD DE LA DEL PROCESO DE 2 IMPORTANTE 'SOLICITAR PROGENTAJE DE PAGO AL INICIAR EL
LOGISTICA REPUESTOS | SUADQUISICION PRODUCTO / EQUIPO FABRICACION SERVICIO.
CZOFNSEGU'R soc! LOS PROVEEDORES OBTENCION DE CONTAR CON UN LISTADO DE PROVEEDORES DIVERSO,
’/”i‘gnggZEg'gf MP”AE)VEEKSQQ gﬁgt')‘gs PUEDEN MEJORAR LAS BENEFICIOS 3 |MPORTANTE INCLUIR CRITERIOS RELACIONADOS AL PRECIO Y
NEGOCIAR CON TRAER BENEFICIOS CONDICIONES DELA | ECONOMICOS COMO EL FORMA DE PAGO DENTRO DE LA SELECCION Y
OFERTA DE SUS SERVICIOS AHORRO EVALUACION DE LOS PROVEEDORES.
PROVEEDORES
R=Riesgo

portunidad
NR= Nivel de riesgo

MUY ALTA

MODERADA

PROBABILIDAD

MUY BAJA

INSIGNIFICANTE

CATASTROFICA

CONSECUENCIAS

Importante

CRITERIO DE RIESGO

Figura N° 10. Matriz de Riesgos y Oportunidades. Fuente: elaboracién propia
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B. 6.1.2 Identificaciéon de peligros y evaluacion de los riesgos y

oportunidades

Se implementé el Procedimiento de IPERC, acompanado de una matriz
IPERC para la organizacion. Esta medida contribuira a reducir los
accidentes e incidentes laborales y a establecer controles de seguridad

eficaces.

A continuacion, en la figura N°11 se evidencia el Procedimiento de IPERC.

e DENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
SRR RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

PROCEDIMIENTO:

IDENTIFICA}.CION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Figura N° 11. Procedimiento de IPERC. Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 12. Matriz IPERC. Fuente: elaboracion propia
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C. 6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Se implementé un sistema para dar seguimiento a los requisitos legales
pertinentes al SSST.

A continuacion, en la figura N°13 se evidencia el Procedimiento de

identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos.

—Eﬁg'FDEEQ;* DENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS e T
SMERESA LEGALES Y OTROS REQUISITOS e s

PROCEDIMIENTO:

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

Figura N° 13. Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales

y otros requisitos. Fuente: elaboracion propia
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CODIGO: FR-SG.016

FORMATO VERSION N°: 01
LOGO DE LA EMPRESA . ,
MATRIZ DE INDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS EF?HA}Z:”F’ZDEZ
agina 1 de

FECHA DE
ARTICULD DESCRIPCCION DEL REQUISITO LEGAL EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO CONFORME EVALUACIO RESPONSABLE
N

NORMA LEGAL HECLINDE

PUBLIACION

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una cultura de

1 Ley 29783 1411212022 1° prevencidn de riesgos laborales Obejtivos del Sistema 55T gl 24042023 Area de Seguridad
en el pais
2 Ley 29783 16/06/2022 B Existen responsabilidades en SST de los niveles de mando de la empresa Establecido en el RISST gl 24042023 Area de Seguridad
3 Ley 29783 15/09/2022 g Se fomenta la participacidn de los frabajadores en las decisiones sobre S5T Eleccidn del SupervisorSST, reuniones mensuales del comité S5T = 24042023 Area de Seguridad
4 Ley 20783 17106/2022 19° Participacion de los trabajadores en ele?lﬁt:gfgde Gestion de Ia Seguridad y Salud en Eleccién del Supenisor SST, IPERC q 404023 Area de Seguridad
5 Ley 29783 1710612022 21° Las medidas de prevencidn y proteccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y |PERC o S0 Area de Seguridad
Salud en el Trabajo
[ Ley 28783 16/06/2022 22 Existe una politica de SST, documentada, especifica y apropiada. Politica de 88T =l 240442023 Area de Seguridad
K Ley 28783 16/06/2022 23 Principios de la Politica del Sisterna de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo Politica de S5T =l 24042023 Area de Seguridad

Plan de Preparacion y Respuesta a Emergencias, Programa anual de
8 Ley 28783 08/06/2022 24 La participacidn en el Sistema de Gestidn de |a Seguridad y Salud en el Trabajo capacitaciones, Eleccion del Comité ST, reuniones =] 240042023 Area de Seguridad
mensuales del comité SST

El empleador adopta medidas para que los trabajadores y sus representantes
dispongan de tiempo y de recursos para
9 Ley 29783 15/09/2022 25° participar activamente en los procesos de organizacidn, de planificacidn y de aplicacidn,
evaluacidn y accidn del
Sistema de Gestion de 1a Seguridad y Salud en el Trabajo

Programa anual de capacitaciones, Eleccidn del Supenisor SST, o e Ares de Sequridad
reuniones mensuales del supenisor 33T




El empleador asume el liderazgo en la GSSTy delega funciones y autoridad al personal

0 Ley 29783 16/06/2022 26° encargado de implementar el RISST, MOF Sl 240412023 Area de Seguridad
SG3ST.
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto
n Ley 29783 16/06/2022 27" de trabajo y adopta disposiciones Manual de Operacidn y funciones Sl 24042023 Area de Seguridad
de capacitacion en SST para que este asuma sus deberes con responsabilidad
12 Ley 29783 1610612022 4 Elaboracidn de un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. RISST =) 2400402023 Area de Seguridad
12 Ley 20783 16/06/2022 25¢ Responsabilidades del emp\eanisuglﬂzn;;oe??\g;s:;ma de Gestidn de la Seguridad ¥ RISST, Pragrama anual de capacitaciones, Mapa de riesgos, MOF al 24042023 Area de Sequridad
Elaboracién de linea de base del Sistema de Gestion de 1a Seguridad y Salud en el
4 Ley 29783 16/04/2022 3r Trabajo y comparacidn con 13 Ley de Linea base SGS&T Sl 24042023 Area de Seguridad
SSTy suReglamento

5 Ley 29783 17/06/2022 38" La planificacidn, desarrallo y ap“cac‘”e’:]iel‘ﬁ;sg:jrga de Gestion de la Seguridady Salud IPERC, Estadisticas de Accidentabilidad, Pragrama Anual 85T < 24042023 frea de Seguridad

- Investigacidn de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligroses, otros |Procedimiento de Investigacidn de Accidentes, enfermedades e incidentes; .
16 Ley 29783 1422022 42 incidentes Estadistica de accidentabilidad sl 242023 rea de Seguricid
17 Ley 29783 14122022 43° Auditorias del Sisterna de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo Pregrama de auditorias, registro de auditoria Sl 2400412023 Area de Seguridad
18 Ley 29783 14122022 47° Los procedimientos del empleador en |a gestion de |a seguridad y £alud en el trabajo Revisidn periddica de dcumentos =] 240442023 Area de Seguridad

se revisan periddicamente

19 Ley 29783 16/06/2022 49° Obligaciones del empleador MOF, RISST Sl 240042023 Area de Seguridad

. . IPERC, Politica SST, Procedimientos Escritos de Trabajo Sequro, B
20 Ley 29783 16/06/2022 50 El empleador aplica |as medidas de prevencion de los riesgos laborales Porgrama anual de capacitaciones =] 28042023 Area de Seguridad

El empleador prevé que |a exposicidn a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
21 Ley 29783 17106/2022 56° disergondmicos y psicoldgicos no generen IPERC Sl 240042023 Area de Seguridad
dafio al trabajador.
El empleador actualiza el IPERC una vez al afio como minimo o cuando cambien las
22 Ley 29783 17/06i2022 57° condiciones o e haya producido IPERC Sl 24042023 Area de Seguridad
dafios

- " . ~ . Procedimiento de Investigacion de Accidentes, enfermedades e incidentes;
23 Ley 29783 17/06/2022 58 Investigacion de dafios en la salud de los trabajadores Estadistica de accidentabilidad Sl 24042023 Area de Seguridad
24 Ley 29783 17/06i2022 62° Se ha destinado un presupuesto para implementar y mejorar el SGSST Presupuesto anual de S5T Sl 240412023 Area de Seguridad

El empleador, ha dado |as instrucciones para que en caso de un peligro grave e
25 Ley 20783 1710612022 63° inminente pueda interrumpir sus labores Politica de Negativa al Trabajo Inseguro Sl 240402023 Areade Seguridad
¥ evacuar.
El empleador adopta el enfoque de género para la determinacién de |a evaluacidn
26 Ley 29783 1710612022 66° inicial y el proceso de identificacion de IPERC =1 24042023 Area de Seguridad
peligros y evaluacidn de riesgos anual
27 Ley 29783 16/06/2022 69° El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas lanual ge Operacidn ”L!”C"’”.es- emrew_sla con persanal RRHH, Sl 24042023 Area de Seguridad
verificacidn de planilla

28 Ley 29783 16/06/2022 74" Participacidn en los programas de capacitacion Programa anual de capacitaciones =1 24042023 Area de Seguridad
29 D.8 N*005-2012-TR 16/06/2022 25° Politica 35T Paolitica SST =] 24042023 Area de Seguridad
30 D.8 N°005-2012-TR. 15/09i2022 8573 Supervisor SST Eleccidn del Supenisor SST, reuniones mensuales del supenvisor 88T =] 24042023 Area de Seguridad
n 0.8 N°005-2012-TR 1411242022 119°-122° Investigacion de accidentes de trana&shgpgsszrnmsedades ocupacionales e incidentes Procedimiento de Investigacidn de Accidentes, enfermedades e incidentes =1l 24042023 Areade Seguridad
32 DS 058-2003-MTC 1411212022 107°-118° Revisiones técnicas Programa de mantenimiento vehicular Sl 240402023 Area de Seguridad

Figura N° 14. Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos. Fuente: elaboracién propia
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D. 6.2 Objetivos de SST

La alta direccion y la coordinacion de seguridad han establecido los
objetivos de seguridad, basandose en la politica de seguridad, con el fin de

alcanzar resultados positivos en el SGSST.

A continuacion, en la figura N°15 se visualiza los objetivos de SST.

Cadigo: PL-5G-002
Version: 02

Fecha: 08/06/2023
Pagina: 1de 1

LOGO DE LA EMPRESA OBJETIVOS DE LA 85T

EMPRESA, a través del supervisor de seguridad y de la alta direccién establecen los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo los siguientes objetivos:

» Realizar el 100% de la inspeccidn a los equipos, herramientas, EPP.

o Aplicar el 100% el control del alcohol y drogas a todo el personal que labora en
la organizacién.

+ Lograr 0 accidentes durante todo el periodo 2023.
o Lograr el cumplimiento al 100% del PASST
¢ Priorizar al 100% la eliminacién de los peligros presentes en nuestros servicios.

o Disminuir al 100% los riesgos identificados tomando medidas de prevencidn y
proteccion.

+ Proporcionar ambientes laborales seguros al 80%
« Aumentar la sensibilizacion en temas de sequridad y salud en el trabajo al 10%

» Realizar el seguimiento de los acuerdos realizados en el supervisor de seguridad
y salud en el trabajo.

+« Mantener el indice de enfermedades profesionales en 0.

o Tener 0 amonestaciones legales por entidades del gobierno a través de sus
instituciones

+ Realizar una observacion planeada de trabajo por mes

Pisco, 08 Junio del 2023

FIRMA DEL GERENTE GENERAL

Figura N° 15. Objetivos de SST. Fuente: elaboracion propia

E. 6.2 Planificacion de acciones para lograr objetivos de la SST
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Las actividades se realizaron mediante el uso del formato de seguimiento

de la planificacion de acciones.

A continuacion, en la figura N°16 se visualiza la planificacion de acciones.

CODIGO: FR-8G.017

FORMATO VERSION N* 01
PLANIFICACION DE ACCIONES FECHA 281012022

Pagina 1 de 1

LOGO DE LA EMPRESA

Fecha de inicio:
Fecha de termino:

SISTEMA DE RUTINARIAING RESPONSABL
GESTION ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO ACTIVIDAD ! MOTIVO DEL CAMBIO (PERIODO INTERNO-EXTERNO) RECURSOS PRESUPUESTOS E FINALIZACION FRECUENCIA EFECTIVIDAD  JERARQUIA DE CONTROLES

NORMATIVA RUTINARIA/

Figura N° 16. Planificaciéon de acciones. Fuente: elaboracion propia

4.1.6.4. 7. Apoyo

Se prepard un presupuesto anual destinado a seguridad. Ademas, se
desarroll6 un plan para cumplir con el requisito 7.2 de competencia, en linea
con el perfil de puesto, de acuerdo con el perfil de puesto, se presentan las
competencias del personal contratado, en funcion del desarrollo del

organigrama.

A continuacién, en la figura N°17 se visualiza el formato de seguimiento de

presupuesto de seguridad.

FORMATO CODIGO: FR-SG.018

LoGo DE LA EMPRESA FORMATO DE SEGUIMIENTODE e

FECHA: 28/10/2022

PRESUPUESTO DE SEGURIDAD Pagina 1 de 1

PROGRAMACION MENSUAL

DETALLE DEL EGRESO TOTAL S/

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Implementacion del Plan de

1 Seguridad X $/1,000.00

2 | Sefializacién de seguridad X S/ 800.00

3 | Capacitacion en seguridad X X X X S/2,000.00

4 | Recursos para respuestas X S/800.00

5 Equipos de proteccién S/5,000.00
personal X X

Figura N° 17. Seguimiento de presupuesto de seguridad. Fuente: elaboracion

propia
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Infraestructura por unidad vehicular

Para llevar a cabo el inicio de actividades de forma segura cada unidad vehicular

cuenta con las siguientes herramientas en la cabina.

Cuadro N° 16. Infraestructura por unidad vehicular

N° Descripcién Unidad
Extintor 9Kg o 20 libras 2

Kit antiderrame

Botiquin de primeros auxilios

Conos de seguridad

Cable de transferencia de corriente
Llave de rueda

Estuche de herramientas auxiliares

© 00 N O 0o B~ ODN -

1

1

6

Cunas 4
1

1

1

Linterna 1
1

-
o

Caja de herramientas

Fuente. Elaboracion propia

Equipos de proteccién personal
La empresa ofrece a sus trabajadores los EPP necesarios y apropiados. Por su parte,

el trabajador sera responsable de llenar el formulario correspondiente al recibo de los
EPP.

Cuadro N° 17. Equipos de protecciéon personal

Equipo de proteccion Parte a proteger
Detalle personal
Casco de
seguridad y Protege la cabeza

barbiquejo
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Lentes claros “ Protege el ingreso de

y oscuros de particulas extrafias

seguridad

Wil il
Guantes de .\ [ (‘k;ﬁ; \“‘_ Protege pellizcos,
badana §10) \’*\g cortes

Botas de

seguridad Protege golpes
Polo manga Protege de rayos

larga reflectivo ultravioleta

Pantalon drill

reflectivo = e

Fuente. Elaboracion propia

Recursos administrativos

Los recursos administrativos se encuentran conformado de la siguiente manera:

Cuadro N° 18. Recursos administrativos

N° Descripcion

Pdliza
Seguro de vida de ley
SCTR
SOAT

Revision técnica

a B~ WO DN -

Fuente. Elaboracion propia
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A. 7.3 Toma de conciencia

La organizacidén pone en marcha acciones para garantizar que su personal
reciba la capacitacion y el entrenamiento. Para ello, se ha implementado el

Procedimiento de Competencia y Toma de Conciencia.

A continuacion, en la Figura N°18, se puede visualizar dicho procedimiento

L0 DE LA

EMFRE B& DE COMPETENCIA Y TOMA DE CONCIENCIA

PROCEDIMIENTO:

DE COMPETENCIA Y TOMA DE
CONCIENCA

Figura N° 18. Procedimiento de competencia y toma de conciencia. Fuente:

elaboracion propia
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En la siguiente Figura N°19 se visualiza la programacion de la capacitacion,

basada en las necesidades del personal.

PROGRAMACION MENSUAL

PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE FPRO EJE PRO EJE PROD EJE

Induccién SST SEGUN INGRESO DE PERSONAL

ldentificacién de peligros
evaluacion de riesgos y
control

3%

Uso y mantenimiento de
EPP

Plan de emergencias
Primeros auxilios

Simulacros -
Investigacion de
accidentes e incidentes
[ PROGRAMADD H
[ EJECUTADD E

Figura N° 19. Programacioén de capacitacion. Fuente: elaboracion propia

[}

.

[}

o

-

En la Figura N°20 se exhibe el registro de asistencia empleado para realizar

el seguimiento durante el desarrollo de las capacitaciones.
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FORMATO: CODIGO: FR-SG.009
VERSION: 01

LOGO DE LA EMPRESA
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO FECHA: 02/10/2022

DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL DOMICILIO DE LAEMPRESA TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Pagina: 1 de 1

TEMA: [IsEGURIDAD Y SALUD [JcapaciTacion [_] ENTRENAMIENTO
[ ImEDIO AMBIENTE [—Jinpuccion [ oiFusion

[IcaLibap [IcHarLA [ otros

[ Jotros [_]sIMULACRO DE EMERGENCIA

TEMA:

IEXPOSITOR:
FECHA: HORA INICIO: HORA FINAL: DURACION:
PARTICIPANTES

APELLIDOS Y NOMBRES DNI

VI[Nl | |[wW|IN]|FL

[
o

[
[N

=
N

Juy
w

N
IS

Juy
wv

=
(<]

[u
~

[
0o

e
w

N
o

N
=

N
N

N
w

N
IS

N
wv

N
(2]

N
~

N
o8]

N
o

30

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE: FIRMA
|careo:
JFECHA:

Figura N° 20. Registro de asistencia. Fuente: elaboracion propia
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B. 7.4 Comunicacion

La organizacién ha puesto en marcha un procedimiento y una matriz para
asegurar una comunicacién y participacion efectivas de todos los

miembros de la organizacion, incluyendo a las partes interesadas.

A continuacion, en la Figura N°21, se presenta el procedimiento de

comunicacion, participacion y consulta.

LGB0 DE LA
EMPRE BA

DE COMUNICACION PARTICIPACION ¥ CONSULTA

PROCEDIMIENTO:

DE COMUNICACION PARTICIPACION Y
CONSULTA

Figura N° 21. Procedimiento de comunicacién participacion y consulta. Fuente:

elaboracion propia



LOGO DE LA EMPRESA

FORMATO
MATRIZ DE COMUNICACIONES

CODIGO: FR-SG.019
VERSION N°: 01
FECHA: 28/10/2022
Pagina 1 de 1

¢QUE SE VA A

COMUNICAR

Politica, metas y objetivos

£QUIEN COMUNICA?

Gerencia

A QUIEN SE COMUNIC

A todo el personal

A ¢ CON QUE FRECUENCIA SE

VA A COMUNICAR?

Anual o cada vez que se

£COMO COMUNICAR?

Periddico mural, inducciones y a

REGISTRO

Documento de |a politica,

del SGSST Supervisor de Seguridad madifique través del WhatsApp objetivos v metas firmado y
Rewsmn_ d_e_segundad Supenisor de Sequridad Gerente General‘ Anual Presentacion de.|f1fnrme en una Acta de reunidn
inicial Supenvisores de otras dreas reunidgn

Requisitos legales de
seguridad aplicables para la
organizacion

Supenvisor de Seguridad

A todo el personal Partes
interesadas que lo soliciten

Semestral o Cada vez que se
actualice o haya cambios en la
legislacidn vigente

A través de reuniones o procesos de
induccién o capacitacion

Seguimiento de los requisitos
legales actualizada

Programas de seguridad

Supenvisor de Seguridad

A todo el personal

Permanentemente, o de acuerdo
al cronograma de capacitaciones

Capacitaciones, inducciones y
reinducciones

Documento de programas
Ambientales Registro e

Controles operacionales

Supenvisor de Seguridad

A todo el personal

Permanente

Induccign, reinduccian y
capacitaciones

Documento impreso o digital de
los controles operacionales

Resultados de evaluacidn
del SGSST

Gerente General

Supervisor de Seguridad

Anual

Através de documento escrito y
reuniones

Informe escrito aprobado y
firmado por gerencia. Registro e

Informe de avances y
desempefio del SGSTT

Supenvisor de Seguridad

A todo el personal Partes
interesadas que lo soliciten

Semestral

Perigdico mural, reuniones

Informe escrito. Registro e
asistencia a reuniones

Plan de trabajo anual

Gerencia
Supervisor de Seguridad

A todo el personal

Anual Inducciones y
reinducciones

A través de documento escrito Correo
electronico En reuniones, procesos de
induccidn v reinduccidn

Documento impreso o digital del
Plan de trabajo Anual

Peligros y riesgos de
trabajo identificados dentro
de los procesos de

Supenvisor de Seguridad

A todo el personal

Anual Cuando ingrese personal
nuevo o visitantes a la
organizacian

Peridgdico mural. Proceso de
Induccign, reinduccian y
capacitaciones

Rewvisidn y seguimiento de la
matriz de peligros y riesgos
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Responsabilidades,
funciones, y autoridad ante
el sistema de gestidn de
sequridad

Supenvisor de Seguridad

A todo el personal

Anual Cada vez que se
modifiquen las existentes o se
definan nuevas
responsabilidades o funciones

A través de los procesos de
induccidn, reinduccion y
capacitaciones

Matriz y manual de funciones
responsabilidades y autoridades
actualizado

Mecanismos de
participacidn y consulta en
temas de sequridad

Supenvisor de Seguridad

Atodo el personal Partes
interesadas y externas

Semestral Inducciones y
Reinducciones

Periddico mural, informacidn por
correo electrdnico

Documento del SGSST

Programacidn de
capacitaciones

Supenvisor de Seguridad

A todo el personal

Mensual

Periddico mural, correo electrdnico

PAC (programa anual de
capacitaciones)

Plan de auditorias internas

Supenvisor de Seguridad

A todo el personal

Semestral

Perigdico mural

Documento impreso o digital

Informe de auditorias

Supenvisor de Seguridad

A todo el personal

Después de cada auditoria

Informe escrito, periddico mural

Formato para informe de
auditorias internas

Figura N° 22. Matriz de comunicaciones. Fuente: elaboracién propia
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Comunicacion Interna

Para la organizacién, esto incluye los programas de mantenimiento y las
reuniones mensuales de seguridad, las cuales son dirigidas por el supervisor
de seguridad, y los comunicados administrativos que se difunden a través de

periodicos murales 0 mensajes electronicos.
Comunicacién Externa

C. 7.5 Informacion documentada
La organizacion difunde comunicados a la comunidad acerca de los
monitoreos participativos y la informacion sobre accidentes e incidentes
laborales, los cuales se reportan formalmente al organismo competente

y a las partes interesadas.

Se implementd el Procedimiento de Control Documentario, el cual incluye

la elaboracién de una lista maestra de documentos.

En la Figura N°23 se muestra el Procedimiento de control documentario.



65

LOBO DE LA DHMIEN
EMPRE 84
DE INFORMACION DOCUMENTARIA

PROCEDIMIENTO:

DE INFORMACION DOCUMENTARIA

Figura N° 23. Procedimiento de control documentario. Fuente: elaboracién propia
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' Y
MNecesidad de
documento
., A
'y ™ 'y Bt
Generacion de Creacion y desarrollo
I .
documento de documento interno
. A AN A
s
'y B! 'y b
Codificacién de Actualizacion
documento
., A ., o
- ™ ,
- . Alinear alos
Revision y Aprobacion o
requerimientos de la
\, J organizacion
' Y ' N
Documento creado y/o Registro de
actualizado documento
., l A ., o
’ 5 ’ ~
Difusién a toda la Registro de difusién
organizacion
A A A -
' Y
Documento aprobado
A A

Figura N° 24. Flujograma de procedimiento de control documentario. Fuente:

elaboracion propia

En el Cuadro N°19 se visualiza la lista maestra creada de acuerdo con la
jerarquia de control de documentos. Los formatos adoptados por la
organizacion son de cumplimiento obligatorio, conforme al Articulo N°33 de
la Ley de SST, Ley N°29783 (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2017), y segun lo dispuesto en el anexo de la RM N°050-2013-TR.



Cuadro N° 19. Lista maestra

N°
01

02
03

04
05
06
07
08
09

10

11
12
13

14

15

16

17
18
19
20

21
22
23
24

25
26

27

28

29
30

Documentos SST
Objetivos de la SST

Plan para la vigilancia, prevencién y control del
CoVID 19
Plan de contingencia y respuesta de emergencia
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Mapa de Procesos
Mision y Vision
PASST
Procedimiento de IPERC
Procedimiento de Limpieza y desinfeccion de
superficies
Procedimiento Limpieza y desinfeccion de
vehiculos
Procedimiento Manejo Seguro de vehiculos
Procedimiento de contexto de la organizacion
Procedimiento de consulta y participacion de los
trabajadores
Procedimiento de determinacién de requisitos
legales
Procedimiento de competencia y toma de
conciencia
Procedimiento de comunicacion participacion y
consulta
Procedimiento de informacion documentaria
Procedimiento de inspecciones internas
Procedimiento de gestién de cambio
Procedimiento de seguimiento analisis y evaluacion
del desemperio
Procedimiento de Auditorias internas
Procedimiento de revision por la direccion
Reporte e Investigacion de Accid e Incid
Procedimiento de carga y descarga tracto/tolva y/o
tracto plataforma
Lista maestra de informacion documentada

Instructivo para Lavado de Manos

Declaracién de conocer los riesgos de retorno o
reincorporacion al centro laboral
Ficha Sintomatoldgica Covid 19
PASST
Informe Diario de Evaluacioén del Personal

Codificacion
PL-SG.002

DA-SG.001

DA-SG.002

DA-SG.003

DA-SG.004
DA-SG.005
DA-SG.006
PR-SG.001

PR-SG.002

PR-SG.003

PR-SG.004
PR-SG.005

PR-SG.006

PR-SG.007

PR-SG.008

PR-SG.009

PR-SG.010
PR-SG.011
PR-SG.012

PR-SG.013

PR-SG.014
PR-SG.015
PR-SG.016

PR-SG.017

PR-SG.018
IT-SG.001

FR-SG.001

FR-SG.002
FR-SG.003
FR-SG.004
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31
32
33
34
35

36
37
38
39
40
41
42

43
44
45
46
47
48
49

50
51
52
53

54
55

Informe de Seguimiento Médico del Personal
Check list Plan VPC
Matriz de Gestién de Riesgos
Kit Antiderrame individual
Registro de Induccién, Capacitacion, Entrenamiento
y Simulacro de Emergencia
Entrega de EPP
Inspeccion de Extintores
Inspeccion Botiquin
Inspeccion de herramientas
Matriz FODA
Factores internos y externos
Matriz de identificacion y evaluacién de requisitos
legales
Planificacion de acciones
Seguimiento de presupuestos de seguridad
Matriz de comunicaciones
Inspeccion SSOMA
Gestion del cambio
Seguimiento de presupuestos de seguridad
Formato de Reporte Preliminar de Incidentes
accidentes
Reporte Mensual de Estadisticas de SST
Cuestionario de incidentes y accidentes de trabajo
Formato de Reporte Final de Incidentes Accidentes
Base de seguimiento de accidentes e incidentes de
trabajo
Reporte Acto y Condicién Subestandar
Inspeccion de EPP

FR-SG.005
FR-SG.006
FR-SG.007
FR-SG.008

FR-SG.009

FR-SG.010
FR-SG.011
FR-SG.012
FR-SG.013
FR-SG.014
FR-SG.015

FR-SG.016

FR-SG.017
FR-SG.018
FR-SG.019
FR-SG.020
FR-SG.021
FR-SG.022

FR-SG.023

FR-SG.024
FR-SG.025
FR-SG.026

FR-SG.027

FR-SG.028
FR-SG.029

Fuente. Elaboracién propia

4.1.6.5. 8. Operacion

A. 8.1 Planificacién y controles operacionales

68

Se han implementado herramientas y medidas de control para optimizar la

SST, con la finalidad de minimizar los riesgos laborales.

De acuerdo con el requisito 7.3, relacionado con la toma de conciencia, se

establece que el personal debe recibir la capacitacién necesaria y que se

debe realizar un seguimiento adecuado para asegurar que los trabajadores

comprendan la informacioén proporcionada.
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Se establecié un Procedimiento de Inspecciones, el cual ha sido aprobado

por el Supervisor de SST de la empresa.

A continuacién, en la figura N°25 se visualiza el Procedimiento de

inspecciones.

LOGO DE LA F L
EMFREBA
DE INSPECCIONES INTERNAS

PROCEDIMIENTO:

DE INSPECCIONES INTERNAS

Figura N° 25. Procedimiento de inspecciones. Fuente: elaboracion propia
8.1.2 Eliminacién de peligros y reducir los riesgos para la SST

Se implementé el procedimiento de IPERC, que se aplica cuando el cliente
no dispone de estandares o procedimientos establecidos. Asimismo, se
debe hacer un seguimiento continuo de los nuevos peligros y riesgos

identificados en el entorno laboral.

A continuacion, en la figura N°26 se visualiza el Procedimiento de IPERC.
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0G0 DE LA DENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS

PROCEDIMIENTO:

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

Figura N° 26. Procedimiento de IPERC. Fuente: elaboracién propia

8.1.3 Gestion del cambio

Se implemento el procedimiento de gestidon del cambio, cuyo propdsito es
definir directrices para identificar los peligros y riesgos que puedan

emerger durante la realizacion de las actividades.

A continuacion, en la figura N°27 se visualiza el Procedimiento de Gestién

de Cambio.
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LOGD DE LA
EMFRE BA

DE GESTION DE CAMBIO

PROCEDIMIENTO:

DE GESTION DE CAMBIO

Figura N° 27. Procedimiento de Gestion de Cambio. Fuente: elaboracién propia
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CODIGO: FR-SG.021
FORMATO VERSION N°: 01
LOGO DE LA EMPRESA h
GESTION DEL CAMBIO FECHA: 28/10/2022
Pagina 1 de 1

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

TIPO DE CAMBIO

ANALISIS DE RIESGOS REQUISITOS LEGALES

ANALISIS DEL IMPACTO DEL SGSST

PELIGROS Y/O RIESGOS

REQUISITOS LEGALES
PROGRAMAS DE GESTION
CONTROL OPERATIVO
PROCEDIMIENTOS O
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO

OTROS

PLANEACION DEL CAMBIO

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMUNICAR A FECHADE EJECUCION FECHADE SEGUIMIENTO

Figura N° 28. Formato de Gestion de Cambio. Fuente: elaboracion propia

B. 8.2 Preparacidén y respuesta ante emergencia

Se implementd el procedimiento de preparacién y respuesta ante
emergencias, que capacita al personal sobre las medidas a seguir en caso

de emergencia. Para ello, se han considerado los siguientes aspectos:

- Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
relacion con la respuesta ante emergencias.

- Realizar una evaluacién de riesgos en las areas para minimizar los
peligros potenciales.

- Definir procedimientos de comunicacion y accién para la gestion de
emergencias.

- Disponer de equipos de emergencia organizados para hacer frente a
situaciones criticas.

- [Establecer medidas que faciliten la pronta recuperacion de las

operaciones tras un incidente.
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A continuacion, en la figura N°29 se visualiza el Procedimiento de

preparacion y respuesta ante emergencia.

LOGD DE LA

EMPRESA FLAN DE EMERGENCIA Y RESPUESTAS DE

EMERGENCIA

DOCUMENTO AUXILIAR:

PLAN DE EMERGENCIA Y RESPUESTA
DE EMERGENCIA

Figura N° 29. Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia.

Fuente: elaboracion propia

4.1.6.6. 9. Evaluacion de desempeiio

A. 9.1/9.2. Seguimiento, analisis y evaluaciéon de desempeno

Se inici6 el Procedimiento de seguimiento, analisis y evaluacion del

desempenio, que lleva a cabo un monitoreo mensual de los indicadores del
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SGSST. Esto facilita la evaluacion de la efectividad de las acciones

implementadas y garantiza la mejora continua del sistema.

En la figura N°30 se muestra el Procedimiento de seguimiento, analisis y

evaluacion del desempefio.

DE SEGUIMIENTD, ANALISIS Y EVALUACION DE S
DESEMPERO e

LOGED DE LA
EMFRE A

PROCEDIMIENTO:

DE SEGUIMIENTO, ANéLISIS Y
EVALUACION DE DESEMPENO

Figura N° 30. Procedimiento de seguimiento analisis y evaluaciéon del

desempeiio. Fuente: elaboracion propia
B. 9.2. Auditoria interna
Se implemento el Procedimiento de auditorias internas.

A continuacién, en la figura N°31, se presenta el Procedimiento de

auditorias internas.
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LOG DE LA | I
EMPREBA _
DE AUDITORIAS INTERNA S

PROCEDIMIENTO:

DE AUDITORIAS INTERNAS

Figura N° 31. Procedimiento de auditorias internas. Fuente: elaboracion propia

En la figura 32 la organizacién contara con un cronograma de auditoria interna en el

cual se contempla los siguientes puntos:

- Objetivos y alcances

- Criterios de auditoria

- Ubicacion, fecha, hora y duracion

- Roles y responsabilidades del auditor
- Métodos de auditoria

- Recursos

- Forma de trabajo y del informe de auditoria
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- Logistica

- Identificacion del auditor

CODIGO: FR-5G.022
VERSION N°: 01
FECHA: 28/10/2022
Pagina 1 de 1

LOGO DE LA EMPRESA FORMATO DE CRONOGRAMA DE AUDITORIA

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SET | ocT | NOov | b |
[ ENENe S 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |

N AUDITORIA EQUIED) PRDEE“’ ENE FEB MAR ABR DIC  -UMPLIMIENTO ANUAL|

AUDITOR

PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE PRO EJE

1SO 45001:2018

[ [PROGRAMADO |
[ [EJECUTADO |

Figura N° 32. Formato de auditorias internas. Fuente: elaboracién propia

C. 9.3. Revision por la direccion

Se implementd el Procedimiento de revisidn por la direccion, cuyo objetivo
es involucrar a la alta direccidn en la evaluacion del sistema de gestion de
seguridad. Esta revision permite identificar areas de mejora y asegura que
el SGSST esté en consonancia con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

En la figura N°33 se visualiza el Procedimiento de revision por la direccion.
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LOGO DE LA ROCEL
EMPRE BA
DE REVISION POR LA DIRECCION

PROCEDIMIENTO:

DE REVISION POR LA DIRECCION

Figura N° 33. Procedimiento de revisiéon por la direccién. Fuente: elaboracion

propia

Ademas, en la figura N°34 se muestra el acta de revision realizada por la
gerencia del SGSST, la cual documenta el control, cumplimiento y
compromiso de la gerencia con la SST, garantizando que se tomen decisiones

basadas en informacién adecuada para mejorar el sistema.



78

LOGO DE LA EMPRESA] ACTA DE REVISION DEL SG 55T No
POR LA DIRECCION '
FECHA:
NOMERE CARGO
PARTICIPANTES

REVISION DE INFORMACION DEL SG 58T

1. Revision Cumplimiento del plan de trabajo anual

Incluir el andlisis de los resultados de cumplimiento y cobertura de las actividades del plan de trabajo
anual

2. Revisar ejecucion de Presupuesto asignado al 5G 55T

Inchuir el andlisis de si los recursos fueron suficientes y dejar establacido las necesidades de nuevos
recursos para incluir en el siguiente presupuesto

3. Revisar necesidades de cambios en el 5G 55T
Inchuir el analisis de cambios necasarios en el SG SET (por ejemplo, por nuevas reglamentaciones o
cambios en las actividedes o condiciones de la empresa)
Inchuir el analisis: =i la politica v objetivos se mantienen igual o requieren cambios

4. Revisar Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas

Inchuir el anslisis

5. Resultados de Auditorias

Inchuir el andlisis de los resultados de las auditorias realizadas y cumplimianto de programa de awditorias

6. Resultados de indicadores

Inchuir el andlisis de los resultados de los indicadores del SG 55T

7. Retroalimentacién y sugerencias de los trabajadores en cuanto al desempeho del 5G 55T

Incluir sugerencias de los frabajadores, andlisis y acciones frente a cada una

8. Revisar cumplimiento de requisitos legales

A&paligis de cumplimiento de requisitos legalas, incluir planes de accidn si se reguisrs

9. Revisar Informacion de inspecciones

Pagina1de 3

Figura N° 34. Acta de revision por la alta direccion. Fuente: elaboracién propia

4.1.6.7. 10. Mejora

A. 10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Se implementdé el Procedimiento de investigacion de accidentes y no
conformidades, cuyo propésito es definir acciones correctivas ante las no
conformidades. Este procedimiento describe los pasos necesarios para

llevar a cabo el analisis de la causa raiz y establecer medidas adecuadas
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que prevengan la repeticién de incidentes, garantizando asi un ambiente

laboral mas seguro.

A continuacion, en la figura N°35 se visualiza el Procedimiento de

investigacion de accidentes y no conformidades.

REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTESE

_EQ:I D_E LA
FHFREEA NCIDENTES DE TRABAJO

PROCEDIMIENTO:

REPORTE E |INVESTIGACION DE
ACCIDENTES E |INCIDENTES DE
TRABAJO

Figura N° 35. Procedimiento de investigacion de accidentes y no conformidades

Fuente: elaboracion propia

B. 10.2 Mejora continua

Se implementd un programa de inspecciones disefiado para evaluar las
condiciones laborales, con el fin de identificar condiciones inseguras vy
prevenir accidentes e incidentes durante las actividades. Este programa
contribuye a crear un entorno de trabajo mas seguro y promueve una

identificacion proactiva de los riesgos.
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A continuacion, en la figura N°36 se visualiza el Programa de inspecciones.

PROGRAMACION MENSUAL

Inspeccidn de
herramientas

]

Inpeccion de EPP

Inspeccion de unidad
vehicular
Inspeccién de botiquin
Inspeccion de extintor

&l ow

RoE RN NN
USiIiRlR
HEEEEEENR
25525 5 2 0 O =
| [Eed e el [Fed el TR |

o

PROGRAMADD
EJECUTADO E

Figura N° 36. Programa de inspecciones. Fuente: elaboracion propia

4.1.7. Presentacion de resultados después de implementar la Norma
ISO 45001:2018

En el Cuadro N°20 se muestran los resultados obtenidos del diagndstico de

linea base después de la implementacién de la norma ISO 45001:2018.

Cuadro N° 20. Resultados Después de Implementar la Norma ISO 45001:2018

N° Nombre de Capitulo Porcentaje
Capitulo (%)
4 Contexto de la organizacion 75%
5 Liderazgo y participacion de trabajadores 93%
6 Planificacion 86%
7 Apoyo 88%
8 Operacion 88%
9 Evaluacién de desempeno 85%
10 Mejora 80%
Desempeiio alcanzado 85%
Desempeiio faltante 15%

Fuente. Elaboracion propia
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Se realizé un nuevo andlisis de la situacion de la empresa, obteniendo
resultados positivos: el capitulo 4 alcanzé un 75%, el capitulo 5 un 93%, el
capitulo 6 un 86%, el capitulo 7 un 88 %, el capitulo 8 un 88%, el capitulo 9
un 85% vy el capitulo 10 un 80%. Estos resultados reflejan una mejora

significativa en el nivel de cumplimiento de la norma.

En la figura N°37 se muestra el porcentaje de cumplimiento y no cumplimiento
tras la implementacion del SGSST. Esta representacion grafica permite
observar claramente la mejora en el nivel de conformidad con los requisitos
establecidos por la norma ISO 45001:2018.

Resultados después a la implementacion de la Norma ISO
45001:2018
85%
15%
Cumple requisitos No cumple requisitos

Figura N° 37. Resultados después a la implementaciéon de la norma ISO

45001:2018. Fuente: elaboracién propia

Tras la implementacion del SGSST de acuerdo con la norma ISO 45001:2018,
se constaté que el 85% de los requisitos fueron cumplidos, lo que indica que
la empresa ha logrado un nivel aceptable en su SGSST, ubicandose dentro
del rango de 76%-100%. Este resultado refleja una mejora considerable en

comparacién con el diagnaostico inicial.
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4.1.8. Auditoria Interna

Para realizar la auditoria interna, se reconocié la necesidad de obtener
competencias especificas en la norma internacional, por lo que se optd por

realizar un curso de especializacion en INZIG.

El curso de especializacion denominado "Interpretacién de requisitos y
formacién de Auditores Internos en el SIG ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018" tuvo una duracion de 8 horas, como se detalla en el anexo
17. Este curso proporcioné las herramientas necesarias para realizar

auditorias internas efectivas y asegurar el cumplimiento de las normas.

La elaboracién del plan de auditoria se ejecutd en los diferentes procesos de
la organizacion, y los datos obtenidos se detallan en el Cuadro N°21. Este
cuadro refleja el cumplimiento y las areas que requieren mejoras,
proporcionando una base sélida para futuras acciones correctivas y

optimizaciones en el sistema de gestion.

Cuadro N° 21. Resultado de Auditoria Interna del SGSST segun la ISO
45001:2018.

Tipo de Hallazgo Total
No Conformidades 2
Oportunidades de mejora 3

Fuente. Elaboracion propia

En el Cuadro N°21 se detalla que durante la auditoria se identificaron 02 no
conformidades y 03 oportunidades de mejora. Esto indica que, aunque el
SGSST opera en un nivel aceptable, es necesario implementar acciones
correctivas para abordar las no conformidades y capitalizar las oportunidades

de mejora, asegurando asi la continua optimizacion del sistema.

A partir de los resultados del diagnostico y la auditoria interna, se concluye
que el SGSST de la empresa esta preparado para obtener la certificacion por

una entidad certificadora internacional. Es crucial que los procesos continien
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centrados en la mejora continua, siempre con el liderazgo activo de la alta

direccion, para garantizar y aumentar los estandares de SST.

4.1.9. Presentacion de resultados del cuestionario de valoracion de

riesgo después de implementar la Norma ISO 45001:2018

En el Cuadro N°22 se presentan los resultados de la estadistica descriptiva
sobre la valoracion de riesgos en la empresa. Estos datos reflejan las
percepciones del personal sobre los niveles de riesgo en diferentes
actividades, lo que es fundamental para identificar areas criticas y desarrollar

estrategias efectivas de mitigacion.

Cuadro N° 22. Resultados del cuestionario de valoracién de riesgo

Descripcion Alto Medio Bajo Encuestados
INGRESO Y SALIDA DE PERSONALY DE UNIDADES
1. Caida de altura (Estribo resbaloso o desgastado) 0 11 68 79
2. Caida al mismo nivel 0 16 63 79
3. Choque y atropello 0 40 39 79
4. Cargas suspendidas 0 19 60 79
PROMEDIO 0 22 58 79
ENGANCHE Y DESENGANCHE DE TRACTO CON SEMIREMOLQUE
5. Atropello 9 59 11 79
6. Golpes 0 10 69 79
7. Aprisionamiento, pellizcos 0 7 72 79
PROMEDIO 3 25 51 79
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
8. Choque, volcadura y atropello 27 15 37 79
9. Caida de altura (Estribo resbaloso o desgastado) 0 13 66 79
10. Exposicidn a tiempo excesivo en una postura 0 10 69 79
11. Choque, atropello y volcaduras 21 35 23 79
12. Incendio de vehiculos 0 8 71 79
13. Asalta a mano armada, robo 6 11 62 79
14. Exposicidn a vibraciones de cuerpo entero 0 9 70 79
15. Exposicidn a polvos (generado en vias con 0 18 61 79
suelo seco)
16. Exposicidn prolongada y frecuencia a rayos 0 11 68 79
solares
17. Exposicién a ruido 0 7 72 79
18. Exposicidn a sobreesfuerzos 0 5 74
PROMEDIO 5 13 61 79
CARGA Y DESCARGA DE CARGA GENERAL
19. Exposicién a aplastamiento por caida de carga 0 3 76 79
20. Aprisionamiento, pellizcos, atrapamiento 0 8 71 79
21. Exposicion a sobreesfuerzos o a posturas 0 3 76 79
inadecuadas
PROMEDIO 0 5 74 79
MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA DE CARGA GENERAL
22. Aprisionamiento, pellizcos mecéanicos (manos u 0 10 69 79

otras partes del cuerpo)




84

23. Atropello/Choque (por exposicion a vehiculos 0 32 47 79

en movimiento)

24. Aplastamiento por volteo de la carga 13 35 31 79
PROMEDIO 4 26 49 79

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados del cuestionario de valoracién de riesgos, el 0%
de los encuestados considera que existe un alto nivel de riesgo en el ingreso
y salida de personal y unidades; el 4% lo percibe en el enganche y
desenganche de tracto con semirremolque; el 6% lo considera en el transporte
de carga por carretera; el 0% lo ve en la carga y descarga de carga general;

y el 5% lo identifica en las maniobras de carga y descarga de carga general.

4.1.10. Presentacion de resultados del cuestionario de
identificacion de peligros después de implementar la Norma ISO
45001:2018

En el Cuadro N°23 se presentan los resultados de la estadistica descriptiva
vinculada a la identificacion de peligros en la empresa de transporte de carga

pesada.

Cuadro N° 23. Resultados del cuestionario de identificacion de peligros

Descripcion Siempre A Nunca Encuestados
veces
PSICOSOCIAL

1. Durante su jornada laboral realiza trabajos bajo 0 05 74 79
presion
2. Durante su jornada laboral se encuentra 0 03 76 79
preocupado por su familia
3. Durante su jornada laboral se encuentra 0 09 70 79
pendiente de que la supervisidn no observe nada

PROMEDIO 0 06 73 79

LOCATIVOS

4. El nivel del piso se encuentra nivelado para las 75 04 0 79
descargas del material
5. La zona de trabajo se encuentra sefializada 74 05 0 79
6. Se cuenta con vigia durante la descarga del 74 05 0 79
material

PROMEDIO 74 05 0 79

QuimIcos

7. Durante su jornada laboral se encuentra 0 11 68 79
expuesto a polvo

PROMEDIO 0 11 68 79

Fisicos
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8. Durante la jornada laboral se encuentra 14 50 15 79
expuesto a ruidos
9. Durante la jornada laboral realiza trabajos en 0 15 64 79
altura
10. Durante la jornada laboral se exponen a 0 09 70 79
radiacion solar
11. Durante la jornada laboral trabajan en 0 14 65 79
temperaturas extremas

PROMEDIO 04 22 54 79

ERGONOMICOS

12. Durante su jornada laboral se encuentra 0 34 45 79
expuesto a vibraciones del vehiculo
13. Durante su jornada laboral realiza 0 38 41 79

movimientos repetitivos

14. Durante su jornada laboral realiza posturas

forzadas (sedestacidn prolongada, postura de 0 31 48 79
hombros, brazos, mano y mufieca, postura de

cuello y cabeza)

PROMEDIO 0 34 45 79
Fuente. Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos del cuestionario de identificacion de peligros,
el 0% informa que siempre hay peligros psicosociales, el 94% informan que
siempre no hay peligros locativos, el 0% informa que siempre hay peligros
quimicos, el 4% informan que siempre hay peligros fisicos y 0% informan que

siempre hay peligros ergonodmicos.

4.1.11. Presentacion de resultados del cuestionario de
conocimiento de seguridad y salud en el trabajo después de
implementar la Norma ISO 45001:2018

En la siguiente Cuadro N°24 se muestran los resultados de la estadistica
descriptiva sobre el conocimiento de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa de transporte de carga pesada.

Cuadro N° 24. Resultados del cuestionario de conocimiento de seguridad y

salud en el trabajo

Casi Muchas Muy Pocas

Descripcion Siempre  Siempre veces Veces Nunca Encuestados
1. La empresa realiza
la difusion de la
Politica y objetivos en 72 01 04 0 02 79
materia de seguridad y
salud en el trabajo.
2. El supervisor realiza
la charla de seguridad 72 01 04 0 02 79
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antes de dar inicio a su
actividad.

3. Se realizan
inspecciones internas
por parte de los
supervisores para
verificar el
cumplimiento de los
controles preventivos.
4. La empresa cumple
en realizar las 04
capacitaciones de
seguridad y salud en el
trabajo.

5. La empresa publica
sefializaciones,
letreros, afiches o
carteles de seguridad y
estos son publicados
en lugares visibles.

6. La empresa cuenta
con un PASST.

7. Se realiza la difusion
y entrega del
procedimiento de
trabajo.

8. La empresa realiza la
difusion y entrega de la
matriz IPERC.

9. Serealiza el
correcto analisis y
llenado del ATS antes
de dar inicio a su
actividad.

10. La empresa le
brinda los EPP
necesarios y
adecuados para
realizar su trabajo de
forma segura.

11. La empresa realiza
la difusidn y entrega
del RISST.

12. La empresa cuenta
con un plan de
contingencia ante
cualquier emergencia
gue se pueda
presentar durante su
actividad.

13. La empresa publica
el mapa de riesgos en
un lugar visible.

14. La empresa cuenta
con un PASST.

71

74

76

73

76

75

75

75

74

75

72

74

01 05 0

01 03 0

01 01 01

01 02 01

02 0 01

01 02 01

02

01

01

02

02

02

03

01

01

01

02

01

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

PROMEDIO

74

01 03 0

02

79
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Fuente. Elaboracion propia

Segun los resultados del cuestionario sobre conocimiento de seguridad y
salud en el trabajo, el 93% de los encuestados afirman que siempre tienen los
conocimientos necesarios de seguridad y salud en el trabajo durante las

actividades.

4.1.12. Presentacion de resultados del reporte de estadisticas SST

después de implementar la norma ISO 45001:2018

Después de la implementacion del SGSST se llevdé a cabo el analisis de
Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad, fue fundamental disponer la

cantidad de accidentes e incidentes y los dias perdidos acumulados en el aio

2022.
Cuadro N° 25. Reporte de estadisticas SST
N° Ne Ne Ne Dias indice de indice de indice de
Mes Trabajadores HHT Incidentes Accidentes Perdidos Frecuencia  Severidad  Accidentabilidad
por LTI

Enero 102 37944.00 0 0 0 0.00 0.00 0.00
Febrero 105 35280.00 1 0 0 0.00 0.00 0.00
Marzo 107 39804.00 0 0 0 0.00 0.00 0.00
Abril 105 37800.00 0 2 8 52.91 211.64 11.20
Mayo 108 40176.00 0 0 0 0.00 0 0.00
Junio 107 38520.00 0 1 8 25.96 207.68 5.39
Julio 108 40176.00 0 0 0 0.00 0 0.00
Agosto 108 40176.00 1 0 0 0.00 0 0.00
Setiembre 108 38880.00 0 1 10 25.72 257.20 6.62
Octubre 108 40176.00 1 0 0 0.00 0 0.00
Noviembre 108 38880.00 0 0 0 0.00 0 0.00
Diciembre 108 40176.00 2 2 18 49.78 448.03 22.30
Anual 107 467988.00 5 6 44 12.82 94.02 1.21

Fuente. Elaboracion propia

Se observa que, en el periodo de 2022, después de la implementaciéon de un
SGSST, se registraron un total de 06 accidentes y 05 incidentes de trabajo.
Estos eventos resultaron en la pérdida de 44 dias laborales por accidentes
con tiempo perdido (LTI). En cuanto a los indices relacionados con la
seguridad y salud laboral, el indice de frecuencia anual se situ6é en 12.82, lo
que indica la cantidad de accidentes por millén de horas trabajadas. Ademas,
el indice de severidad anual fue de 94.02, lo que refleja la gravedad de los
accidentes en términos de dias perdidos por cada millén de horas trabajadas.
Por ultimo, el indice de accidentabilidad anual fue de 1.21, lo que muestra la
relacion entre el numero total de accidentes y el numero de horas trabajadas,
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permitiendo una evaluacion del nivel de riesgo al que estan expuestos los

trabajadores.

Estos datos obtenidos demuestran que la implementacion del SGSST ha
tenido un impacto positivo significativo en la reduccion de accidentes,
incidentes y dias perdidos en el lugar de trabajo. La disminucion de estos
indicadores refleja una mejora en la seguridad laboral y una mayor eficiencia
en la gestién de riesgos. Sin embargo, el indice de severidad y el numero de
incidentes aun sugieren que es posible continuar optimizando las politicas y
estrategias de seguridad para lograr un entorno de trabajo completamente
seguro. La clave esta en seguir impulsando la cultura de seguridad, la
prevencion constante y la evaluacion continua para reducir aun mas los

riesgos.

4.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Se realiz6 la siguiente evaluacion en el estudio de investigacion.

Es necesario abordar algunos aspectos que se consideran de gran relevancia

en relacion con los resultados obtenidos.

En esta investigacién se realiz6 un pre-test y un post-test utilizando un
diagnostico de linea base basado en la lista de verificacion de la norma I1ISO
45001:2018. El objetivo fue evaluar el nivel de cumplimiento del SGSST, que
abarca 7 capitulos. Los resultados iniciales indicaron un cumplimiento del 12%
y un 88% de no cumplimiento, lo que destacd la necesidad urgente de
implementar mejoras sustanciales en el sistema. Estos resultados iniciales se
utilizaron como fundamento para elaborar acciones correctivas y estrategias

dirigidas a mejorar la seguridad y la salud laboral dentro de la organizacion.

Antes de implementar la norma ISO 45001:2018, se realiz6 un cuestionario de
valoracion de riesgos con el fin de conocer la percepcion de los trabajadores
sobre los riesgos asociados a sus actividades. Este cuestionario, que
constaba de 24 preguntas, mostrd que el 14% de los trabajadores percibe un
alto nivel de riesgo en el ingreso y salida de personal y unidades. Ademas, el
41% identificé un alto riesgo en el enganche y desenganche de tracto con

semirremolque, el 45% en el transporte de carga por carretera, y el 55% en
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las operaciones de carga y descarga de carga general. Estos resultados
resaltan la necesidad inmediata de abordar estos riesgos para mejorar la

seguridad en el entorno laboral.

A su vez se realizd un cuestionario de identificacién de peligros antes de
implementar la ISO 45001:2018 para evaluar qué porcentaje de trabajadores
reconoce los peligros en sus actividades. Este cuestionario, compuesta por 14
preguntas, mostré que el 34% de los trabajadores reporta que siempre hay
peligros psicosociales, el 81% indica que nunca hay condiciones locativas, el
91% afirma que siempre hay peligros quimicos, el 56% sefiala que siempre
hay peligros fisicos, y el 86% menciona que siempre hay peligros
ergonomicos. Estos datos resaltan la necesidad de mejorar la identificacion y

gestion de peligros en el entorno laboral

Finalmente, el cuestionario sobre conocimiento de seguridad y salud en el
trabajo consto de 14 preguntas destinadas a evaluar el nivel de conocimiento
en seguridad de los trabajadores. Los resultados indicaron que solo el 21%
de los empleados considera que siempre cuenta con los conocimientos
necesarios de seguridad durante sus actividades. Este hallazgo sugiere la
urgencia de mejorar la capacitacion en seguridad para fomentar un ambiente

laboral mas seguro.

Luego de implementar el SGSST, se realiz6 un diagndstico de linea base
utilizando la lista de verificacion de la norma ISO 45001:2018. Los resultados
obtenidos mostraron un 85% de cumplimiento y un 15% de no cumplimiento
en los siete capitulos evaluados, lo que representa una mejora considerable
en comparacion con el diagndstico inicial. Este cambio destaca el impacto

positivo que ha tenido la implementacion del sistema.

Después de implementar la norma ISO 45001:2018, se realizé un cuestionario
de valoracion de riesgos con el objetivo de conocer la percepcion de los
trabajadores sobre los riesgos asociados a las actividades que realizan. El
cuestionario, que constdé de 24 preguntas, reveldé que el 0% de los
encuestados considera que existe un alto nivel de riesgo en el ingreso y salida
de personal y unidades, el 4% percibe un alto nivel de riesgo en el enganche

y desenganche de tracto con semirremolque, el 6% en el transporte de carga
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por carretera, el 0% en la carga y descarga de carga general, y el 5% en las

maniobras de carga y descarga de carga general.

Asimismo, se realiz6 un cuestionario de identificacidon de peligros con el fin de
determinar el porcentaje de trabajadores capaces de reconocer los peligros
antes, durante y después de realizar sus actividades. Este cuestionario,
compuesta por 14 preguntas, arrojo los siguientes resultados: el 0% de los
trabajadores reportan que siempre existen peligros psicosociales, el 94%
indican que nunca se presentan peligros locativos, el 0% sefiala que siempre
hay peligros quimicos, el 4% informa que siempre existen peligros fisicos, y el

0% menciona que siempre hay peligros ergonémicos.

Por ultimo, se realiz6 el cuestionario de conocimiento de seguridad y salud en
el trabajo, con el propdsito de evaluar el nivel de conocimiento en seguridad
de los trabajadores. Este cuestionario, compuesta por 14 preguntas, revelo
que el 93% de los trabajadores consideran que siempre tienen los
conocimientos necesarios sobre seguridad durante la realizacion de sus

actividades.

Discusion de resultados:

Castillo (2023) concluyé que el disefio completo y estratificado de un SGSST
alineado con la ISO 45001 es viable, coincidiendo con los hallazgos de este
estudio. No obstante, nuestra propuesta se diferencia al no limitarse a validar
el disefio del sistema; también proporciona un analisis detallado de la Politica
de SST, asi como del plan y programa de seguridad, todos fundamentados en
la norma ISO 45001. Esto asegura una implementacion mas efectiva y

ajustada a las necesidades especificas de la organizacion.

Quispe (2023) validé una hipotesis similar sobre la implementacion de un
SGSST y su impacto en la gestion del distrito de Cabanilla, lo cual concuerda
con nuestros hallazgos. No obstante, nuestro estudio se distingue por incluir
un analisis de confiabilidad que compara los datos antes y después de la
implementacion del SGSST. Esto nos brinda la oportunidad de proporcionar

una perspectiva mas profunda y detallada sobre la efectividad del modelo en
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la empresa, resaltando mejoras especificas en la gestién de la seguridad y

salud laboral.

Guzman (2021) indica que la implementacion del SGSST conforme a la ISO
45001:2018 para la empresa Andes Motor S.A.C. es viable, lo cual se alinea
con los resultados de este estudio. No obstante, nuestro enfoque se distingue
al no solo validar el disefio del sistema, sino también al ofrecer un analisis
detallado del disefio de la Politica de SST, asi como del plan y programa de
seguridad y salud, todos basados en la norma ISO 45001. Esto facilita una
implementacion mas efectiva y ajustada a las necesidades particulares de la

organizacion.

Rodriguez (2021) concluyd que la implementacion del SGSST basado en los
lineamientos de la OHSAS 18001 fue eficaz para prevenir y reducir la tasa de
accidentes, un hallazgo que se alinea con nuestros propios resultados. No
obstante, nuestro estudio se distingue por incluir un analisis de fiabilidad que
compara los datos previos y posteriores a la implementacién del SGSST. Este
enfoque nos proporciona una visibn mas completa y detallada sobre la
efectividad del modelo en la empresa, destacando mejoras sustanciales en la

gestion de la seguridad y salud laboral.

Villanueva (2021) sefal6 que la implementacion del SGSST impulsé la mejora
continua en la gestion de la empresa minera Simareg S.R.L., un hallazgo que
coincide con nuestros resultados. No obstante, nuestra investigacion se
diferencia al incluir un analisis de confiabilidad que compara los datos antes y
después de la implementacién del SGSST. Este enfoque proporciona una
perspectiva mas detallada y adicional sobre la efectividad del modelo en la
empresa, mostrando mejoras evidentes en la gestion de la seguridad y salud

laboral.

Fierro (2022) concluy6 que la implementacién de un SGSST basado en la ISO
45001:2018 contribuye a la reduccion de accidentes, un hallazgo que
concuerda con los resultados de este estudio. No obstante, nuestro enfoque
se diferencia al no solo validar el disefio del sistema, sino también al ofrecer
un analisis detallado de la Politica de SST, asi como del plan y programa de

seguridad, todos alineados con la norma ISO 45001. Esto garantiza una
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implementacion mas efectiva y adaptada a las necesidades especificas de la

organizacion.

Pesantez (2022) sostiene que la reduccién de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales contribuye a mejorar el ambiente laboral de los
trabajadores, un hallazgo que coincide con los resultados obtenidos en este
estudio. Sin embargo, nuestro enfoque se distingue al incorporar un analisis
de fiabilidad que compara los datos antes y después de la implementacién del
SGSST. Esto ofrece una perspectiva mas detallada y completa sobre la
efectividad del modelo en la empresa, mostrando mejoras sustanciales en la

gestion de la seguridad y salud laboral.

Pinos (2019) concluy6 que la creacion de un SGSSO para el Instituto Superior
Tecnologico Sucre es viable, un resultado que coincide con nuestros
hallazgos. No obstante, nuestra perspectiva se distingue en que, ademas de
validar el disefio del sistema, realizamos un analisis exhaustivo de la Politica
de SST, asi como del plan y programa de seguridad y salud, todos ellos
alineados con la norma ISO 45001. Esto garantiza una implementacion mas

integral y ajustada a las necesidades particulares de la organizacion.

Placencia (2019) propone una metodologia para la implementacion del
SGSSO, un hallazgo que coincide con los resultados de nuestra investigacion.
Sin embargo, nuestra metodologia se diferencia al incorporar un analisis de
fiabilidad que compara los datos previos y posteriores a la implementacién del
SGSST. Este enfoque permite ofrecer una vision mas profunda y detallada
sobre la efectividad del modelo, especialmente en el contexto de una empresa
de transporte de carga pesada. Asi, se pueden identificar mejoras concretas
en la gestion de la seguridad y salud laboral, lo que refuerza el impacto del
sistema implementado y proporciona evidencia tangible de los avances
alcanzados en términos de prevencién de riesgos y bienestar de los

trabajadores.

Zenteno (2021) indico que el disefio de un SGSST basado en la ISO
45001:2018 es viable, un hallazgo que coincide con los resultados de nuestro
estudio. No obstante, nuestro enfoque se diferencia al incluir un analisis de
fiabilidad que compara los datos previos y posteriores a la implementacién del
SGSST. Este analisis ofrece una vision mas detallada y adicional sobre la
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efectividad del modelo en la empresa, permitiendo evidenciar de forma mas
clara las mejoras alcanzadas en la gestion de la seguridad y salud laboral

después de la implementacion.

4.3. Comprobacion de hipétesis

4.3.1. Prueba de hipétesis general

En este estudio, se llevd a cabo una prueba estadistica con un nivel de
confianza del 95% y un nivel de significancia (a) de 0.05, lo que permitio
evaluar si los resultados obtenidos reflejaron un cambio significativo en

relacidon con los propésitos planteados en el estudio.

Para la prueba de hipotesis general se emplea la prueba Shapiro-Wilks ya que

la muestra es menor a 30.

Hipotesis a contrastar:

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal.
H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.
Regla de decision:

Si p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipotesis alternativa
(H1).

Si p > a, se acepta la hipétesis nula (Ho), rechazando la hipétesis alternativa
(H1).

Prueba de normalidad SGSST

Cuadro N° 26. Calculo Estadistico de Normalidad de Hipoétesis General

Shapiro-Wilk
Descripcion Estadistico gl Sig
Resultado de linea base antes de la 0,651 7 0,001
implementacién del SGSST
Resultado de la linea base después dela 0,951 7 0,738
implementacién del SGSST
Diferencia 0,831 7 0,082

Fuente. Elaboracién propia
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Segun el cuadro estadistica, se visualiza que la diferencia entre los resultados
antes y después de la implementacion del SGSST sigue una distribucion
normal, ya que el valor de p 0.082 es mayor que 0.05. Esto permite aceptar la
hipotesis nula (Ho). En consecuencia, se opta por utilizar la prueba

paramétrica T de Student.
Declaracién de hipoétesis:

Ho: No hay diferencia significativa entre el pre y post del SGSST en la empresa

de transporte de carga pesada.

H1: Si hay diferencia significativa entre el pre y post del SGSST en la empresa

de transporte de carga pesada.
Regla de decision:

Si p < q, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipotesis alternativa
(H1).

Si p > a, se acepta la hipétesis nula (Ho), rechazando la hipdtesis alternativa
(H1).

Cuadro N° 27. Declaracién de Hipétesis

Descripcion t gl Sig
(Bilateral)
Diferencia (Post-Pre) 3.388 6 0,015

Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo con el Cuadro de declaracién de hipétesis, se observa que el
resultado de la diferencia entre el antes y el después de la implementacion del
SGSST es 0.015, que es menor que 0.05. Esto indica que se debe rechazar
la hipdtesis nula Ho y aceptar la hipotesis alternativa H1. En consecuencia, se
concluye que existe una diferencia significativa entre el pre y post del SGSST

en la empresa de transporte de carga pesada.

4.3.2. Prueba de hipétesis especifica (I)

En este estudio, se aplicé una prueba estadistica con un nivel de confianza
del 95% y un nivel de significancia (a) de 0.05, lo que facilité la evaluacién de

si los resultados experimentaron un cambio significativo.
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Para la prueba de hipotesis especifica | se emplea la prueba Kolmogorow-

Smirnow ya que la muestra es mayor a 30.

Hipoétesis a contrastar:

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal.
H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.
Regla de decisién:

Si p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipotesis alternativa
(H1).

Si p > a, se acepta la hipétesis nula (Ho), rechazando la hipétesis alternativa
(H1).

Prueba de normalidad

Cuadro N° 28. Calculo Estadistico de Normalidad de Hipoétesis Especifica (l)

Kolmogorow-Smirnow

Descripcion Estadistico gl Sig

Resultados del cuestionario de valoracion 0,152 79 0,000
de riesgo antes de implementar la Norma

ISO 45001:2018

Resultados del cuestionario de valoracion 0,106 79 0,029
de riesgo después de implementar la

Norma ISO 45001:2018

Diferencia 0,138 79 0,001

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo al Cuadro estadistico se puede observar que el resultado de la
diferencia del antes y después del cuestionario de valoracién de riesgo no
tiene un comportamiento normal ya que 0,001 < 0.05, se rechaza la hipétesis
nula (Ho), por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica-Wilcoxon

(muestras relacionadas).
Declaracion de hipoétesis:

Ho: Las medias son iguales, no hay diferencia significativa entre el pre y post
del cuestionario de valoracién de riesgo en la empresa de transporte de carga

pesada.
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H1: Las medias son diferentes, si hay diferencia significativa entre el pre y post
del cuestionario de valoracién de riesgo en la empresa de transporte de carga

pesada.
Regla de decisién:

Si p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipotesis alternativa
(H1).

Si p > a, se acepta la hipétesis nula (Ho), rechazando la hipdtesis alternativa
(H1).

Cuadro N° 29. Declaracion de Hipétesis Especifica (l)

Res Después de IP — Res Antes de IP

z -7,728
Sig.asintética(bilateral) 0,000

Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo al Cuadro de declaracion de hipétesis se puede observar que el
resultado de la diferencia del antes y después del cuestionario de valoracién
de riesgo tienen un resultado de 0,000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
(Ho), aceptandose la hipdtesis alternativa (H1). Es decir, las medias son
diferentes, si hay diferencia significativa entre el pre y post del cuestionario de

valoracion de riesgo en la empresa de transporte de carga pesada.

4.3.3. Prueba de hipétesis especifica ()

En este trabajo de investigacion, se llevd a cabo una prueba con un 95% de
nivel de confianza y un nivel de significancia (a) de 0.05, lo que nos permitio

establecer si hubo un cambio significativo en los resultados obtenidos.

Para la prueba de hipotesis especifica || se emplea la prueba Kolmogorow-

Smirnow ya que la muestra es mayor a 30.

Hipotesis a contrastar:

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal.
H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.

Regla de decision:
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Si p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipétesis alternativa
(H1).

Si p > a, se acepta la hipétesis nula (Ho), rechazando la hipétesis alternativa
(H1).

Prueba de normalidad

Cuadro N° 30. Calculo Estadistico de Normalidad de Hipoétesis Especifica (ll).

Kolmogorow-Smirnow

Descripcion Estadistico gl Sig

Resultados del cuestionario de 0,111 79 0,017
identificacion de peligros antes de

implementar la Norma ISO 45001:2018

Resultados del cuestionario de 0,134 79 0,001
identificacion de peligros después de

implementar la Norma ISO 45001:2018

Diferencia 0,142 79 0,000

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo al Cuadro estadistico se puede observar que el resultado de la
diferencia del antes y después del cuestionario de identificacién de peligros
no tiene un comportamiento normal ya que 0,000 < 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (Ho), por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica-

Wilcoxon (muestras relacionadas).
Declaracién de hipoétesis:

Ho: Las medias son iguales, no hay diferencia significativa entre el pre y post
del cuestionario de identificacion de peligros en la empresa de transporte de

carga pesada.

H1: Las medias son diferentes, si hay diferencia significativa entre el pre y post
del cuestionario de identificacion de peligros en la empresa de transporte de

carga pesada.
Regla de decisién:

Si p < q, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipotesis alternativa
(H1).

Si p > a, se acepta la hipdtesis nula (Ho), rechazando la hipétesis alternativa
(H1).
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Cuadro N° 31. Declaracion de Hipétesis Especifica (ll)

Res Después de IP — Res Antes de IP

z -6,390
Sig.asintética(bilateral) 0,000

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo al Cuadro de declaracion de hipétesis se puede observar que el
resultado de la diferencia del antes y después del cuestionario de
identificacion de peligros tienen un resultado de 0,000 < 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipétesis alternativa (H1). Es decir, las
medias son diferentes, si hay diferencia significativa entre el pre y post del
cuestionario de identificacién de peligros en la empresa de transporte de carga

pesada.

4.3.4. Prueba de hipétesis especifica (lll)

En este estudio, se efectué una prueba con un 95% de nivel de confianza y
un nivel de significancia (a) de 0.05, o que nos permitié determinar si hubo un

cambio significativo en los resultados.

Para la prueba de hipétesis especifica Ill se emplea la prueba Kolmogorow-

Smirnow ya que la muestra es mayor a 30.

Hipotesis a contrastar:

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal.
H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.
Regla de decisién:

Si p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipoétesis alternativa
(H1).

Prueba de normalidad

Cuadro N° 32. Calculo Estadistico de Normalidad de Hipoétesis Especifica (lll)

Kolmogorow-Smirnow
Descripcion Estadistico gl Sig

Resultados del cuestionario de 0,130 79 0,002
conocimiento de seguridad y salud en el

trabajo antes de implementar la Norma

ISO 45001:2018
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Resultados del cuestionario de 0,410 79 0,00
conocimiento de seguridad y salud en el

trabajo después de implementar la

Norma ISO 45001:2018

Diferencia 0,177 79 0,000

Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo al Cuadro estadistico se puede observar que el resultado de la
diferencia del antes y después del cuestionario de conocimiento de seguridad
y salud en el trabajo no tiene un comportamiento normal ya que 0,000 < 0.05,
se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, aplicaremos estadistica no

paramétrica-Wilcoxon (muestras relacionadas).
Declaracién de hipoétesis:

Ho: Las medias son iguales, no hay diferencia significativa entre el pre y post
del cuestionario de conocimiento de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa de transporte de carga pesada.

H1: Las medias son diferentes, si hay diferencia significativa entre el pre y post
del cuestionario de conocimiento de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa de transporte de carga pesada.
Regla de decision:

Si p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipotesis alternativa
(H1).

Si p > a, se acepta la hipétesis nula (Ho), rechazando la hipétesis alternativa
(H1).

Cuadro N° 33. Declaracion de Hipotesis Especifica (l1l)

Res Después de IP — Res Antes de IP

z -7,725
Sig.asintética(bilateral) 0,000

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo al Cuadro de declaracion de hipétesis se puede observar que el
resultado de la diferencia del antes y después del cuestionario de
conocimiento de seguridad y salud en el trabajo tienen un resultado de 0,000

< 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipotesis alternativa
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(H1). Es decir, las medias son diferentes, si hay diferencia significativa entre
el pre y post del cuestionario de conocimiento de seguridad y salud en el

trabajo en la empresa de transporte de carga pesada.
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CONCLUSIONES

1. Con un p-value menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alterna, Por lo tanto, con un 95% de confianza, se concluye que el modelo
de implementacion del SGSST en una empresa de transporte de carga

pesada optimiza la prevencion de accidentes.

2. Con un p-value menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alterna, Por lo tanto, con un 95% de confianza, se concluye que el
cuestionario de valoracién de riesgo optimiza la prevencién de accidentes

en una empresa de transporte de carga pesada.

3. Con un p-value menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alterna, Por lo tanto, con un 95% de confianza, se concluye que el
cuestionario de identificacion de peligros optimiza la prevencion de

accidentes en una empresa de transporte de carga pesada.

4. Con un p-value menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
alterna, Por lo tanto, con un 95% de confianza, se concluye que el
cuestionario de conocimiento de seguridad y salud en el trabajo optimiza la

prevencion de accidentes en una empresa de transporte de carga pesada.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la implementacion del SGSST se mantenga a lo largo
del tiempo y se actualice anualmente. Esto permitira considerar las
actualizaciones en los distintos reglamentos, asegurando que el SGSST

permanezca actualizado y cumpla con los principios de mejora continua.

2. Se recomienda llevar a cabo el cuestionario cada 3 meses y evaluar los
resultados obtenidos. Posteriormente, se sugiere evidenciar el grado de
eficacia del cuestionario mediante indicadores que permitan medir su
impacto en la SGSST.

3. Se sugiere promover la participacién activa de los trabajadores en las
distintas actividades del SGSST, como la actualizacién de procedimientos
de trabajo, el IPERC, capacitaciones y su inclusion en el CSST y Brigadas
de Emergencias. Esto contribuira a generar un personal comprometido con

la seguridad y salud laboral.

4. Se sugiere programar cursos de capacitacion tedrico-practicos dentro del
SGSST, con el fin de que los trabajadores de la empresa comprendan y
apliguen mejor los contenidos. Esto fortalecera sus habilidades y

conocimientos en seguridad y salud laboral.
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ANEXO 01: FORMATO DE LISTA DE VERIFICACION ISO 45001

LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001

N° encuesta:

Fechay Hora:

Proveedor:

CRITERIO DE EVALUACION

1= Cumple

2=No cumple

3=En proceso

Leer y colocar un aspa (x), solo una respuesta por pregunta

4., CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Clausula

Requisito

Cumplimiento

2 3

Observaciones

4.1

Comprension de la organizacion y de su contexto

éLa organizacion determina las cuestiones
externas e internas que afectan paralograr los

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partesinteresadas

¢La organizacion determina las necesidades y
expectativas de los trabajadores y las partes
interesadas

4.3

Determinacion del alcance del sistema de gestion d

¢La organizacion determina limites y aplicabilidad
del sistema de gestion de la SST para disponer su
alcance?

4.4

Sistema de gestion de la SST

¢La organizacion cuenta con un mapa de procesos?

TOTAL




112

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausula

Requisito

Cumplimiento

2

Observaciones

5.1

Liderazgo y compromiso

¢éLa alta direccion demuestra liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de
la SST en su organizacion?

¢éLa alta direccion asume la responsabilidad y
prevencion de lesionesy el deterioro de lasalud
relacionados al trabajo?

¢La alta direccion asegura que la politicay
objetivos relacionados de la SST cumplan con la
direccion estrategica de la organizacion?

¢La altadireccion asegura la integracion de
requisitos del sistema de gestién de la SST de la

¢laalta direccidn asegura los recursos necesarios
para establecer, implementar mantenery mejorar
el sistema de gestion de SST?

¢éLa alta direccion informa la importancia de un
sistema de gestion eficaz de SST?

¢La alta direccion asegura la mejora continua del
sistema de gestion de SST de la organizacién?

5.2

Politica de la SST

¢éLa alta direccion incluye un compromiso que
proporciona las condiciones de trabajo y
prevencion de lesiones y dafios a la salud

¢La alta direccion implementa y mantiene una
politica de SST para los objetivos de SST ?

¢La alta direccion implementa y mantiene una
politica de SST que sirva para eliminar los peligros,
reducir los riesgos para la SST ?

¢laaltadirecciéon implementa y mantiene una
politica de SST que sirva para eliminar los peligros,
reducir los riesgos para la SST ?

¢Llaaltadirecciéon implementa y mantiene una
mejora continua del sistema de gestion SST?

5.3

Roles de responsabilidades

¢La alta direccion asegura que las
responsabilidades se comuniquen a todos los

5.4

Participacion y consulta

¢éLa organizacién implementa y mantiene procesos
para la consulta y participacién de los trabajadores

¢éLa organizacién facilita mecanismos, el tiempo, la
formacidén y los recursos necesarios para la
participacién?

TOTAL
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6. PLANIFICACION

Clausula

Requisito

Cumplimiento

2

Observaciones

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades

¢éLa organizacion determina los riesgos y
oportunidades necesarios para asegurar que el
sistema de gestidn de la SST pueda alcanzar sus
resultados

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades para la SST

¢éLlaorganizacién implementa y mantiene
procedimientos para laidentifiacion y evaluacién
de riesgos?

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

¢La organizacion implementa y mantiene
procedimientos para tener acceso a los requisitos
legales y otros requisitos actualizados?

Planificacion de acciones

¢éLa organizacion ha planificado las acciones para
abordar riesgos y oportunidades, los requisitos

6.2

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1

¢La organizacion establece objetivos y planes de
SST?

¢éLa organizacién asegura que los objetivos de la
SST sean coherentes con la politica de la SST?

6.2.2

¢éLa organizacion al planificar como lograr sus
objetivos de la SST determina qué va a hacer?

TOTAL
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7. APOYO

Clausula

Requisito

Cumplimiento

2

Observaciones

7.1

Recursos

¢La organizacién determina los recursos necesarios
para laimplementacion y mejora continua del

7.2

Competencia

¢La organizacién determina la competencia de los
trabajadores que afecta su desempefio de la SST?

¢La organizacidn se asegura de que los
trabajadores sean competentes basandose en la
educacion, formacidn o experiencia apropiadas?

¢La organizacion toma acciones para mantener la
competenciay evaluar la eficacia de las acciones
tomadas?

73

Toma de conciencia

¢La organizacidn se encarga que los trabajadores
hayan sido sensibilizados y tomado conciencia de
la politica; objetivos, su contribucidn a la eficacia
del sistema de gestion de la SST; las implicaciones
de no cumplir los requisitos del sistema de gestion
de la SST; las implicaciones de no cumplir los
requisitos del sistema de gestidn de la SST; los
incidente,los peligros y los riesgos para la SST?

7.4

Informacion y comunicacion

74.1

Generalidades

¢La organizacién implementay mantiene
procedimientos para las comunicaciones internas y
externas del sistema de gestion de SST?

¢La organizacion conserva la informacion
documentada, como evidencia de sus
comunicaciones segun sea apropiado?

7.4.2

Comunicacion interna

¢La organizacién comunica internamente la
informacidn para el sistema de gestion de SST
entre los diversos niveles de la organizacion?

¢La organizacidn se encarga de que sus procesos de
comunicacién permitan a los trabajadores
contribuir a la mejora continua?

743

Comunicacion externa

¢La organizacidn comunica externamente la
informacién para el sistema de gestion de la SST
segun los procesos de comunicacién de la
organizacion ?

7.5

Informacion documentada

7.5.1

Generalidades

¢Laorganizacion incluye en el sistema de gestidn
de la SST lainformaciéon documentada requerida
para el cumplimiento del sistema de gestion de
SST?

7.5.2

Creacion y actualizacion

¢La organizacidn al crear y actualizar inforacicién
documentada se encarga que la identificaciony
descipcidn sean las necesarias?

753

Control de la informacion documentada

¢La organizacién controla la informacion
documentada requerida por el sistema de gestion
de la SST para asegurarse de que esté disponible
cuando se necesite?

TOTAL
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8. OPERACION

Clausula

Requisito

Cumplimiento

2

Observaciones

8.1

Planificacion y control operacional

8.11

Generalidades

¢La organizacion establece procesos parala
implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST,

incluyendo los nuevos productos, servicios y
procesos o los cambios de productos, servicios y
procesos existentes (incluyendo las ubicaciones de
los lugares de trabajo y sus alrededores, la
organizacion del trabajo, las condiciones de
trabajo, los equipos y la fuerza de trabajo)?

8.1.2

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

¢La organizacion implementa y mantiene los
procedinientos para eliminar los peligros y reducir
los riesgos empleando la jerarquia de controles?

8.13

Gestion del cambio

¢La organizacion establece un procedimiento para
el control de los cambios de nuevos productos,
procesos, servicios; requisitos legales;
conocimientos o la informacidon sobre peligrosy
riesgos; conocimiento y tecnologia de la SST?

8.1.4

Compras

8.1.4.1

Generalidades

¢éLa organizacion implementa y mantiene los
procedinientos para mantener la compra de
productos y servicios que asegure su conformidad
con su sistema de gestion de SST?

8.1.4.2

Constratistas

¢La organizacion coordina los procesos de compras
con su contratista para identificar los peligros y
para evaluary controlar los riesgos para la SST ?

8.1.43

éLa organizacién ha asegurado que los requisitos
del sistema de gestion de la SST se cumplen por los
contratistas y sus trabajadores?

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién implementay mantiene
procedimientos para prepararse y para responder
ante situaciones de emergencia potenciales?

¢La organizacion mantiene y conserva informacion
documentada sobre los procesos y sobre los planes
de respuesta ante situaciones de emergencia
potenciales?

TOTAL
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9. EVALUACION Y DESEMPENO

Cumplimiento

Clausula Requisito > Observaciones
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Generalidades
éLa organizacién implementa y mantiene
procedimientos para el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién del desempefio?
¢éLla organizacién evalua el desempefio de 1a SSTy
determina la eficacia del sistema de gestién de la
| i ——— SST? _ :
¢La organizacion se encarga de que el equipo de
seguimiento y medicidn se verifica, se utilizay se
mantiene apropiadamente para la SST?
¢éLa organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar
informacién acerca del sistema de gestion de la
SST?
Evaluacion de cumplimiento
9.1.2 ¢éLa organizacién implementa y mantiene procesos
1. para evaluar el cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos?
9.2 Auditoriainterna
Generalidades
0.2 ¢éLa organizacion implementa y mantiene
21 procedimientos para el seguimiento, medicién,
analisis y evaluacién del desempeiio?
Programa de auditoria interna
¢éLa organizacion implementa y mantiene
programas de auditoria que incluyan la frecuencia,
los métodos,las responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacidn, y la elaboracién de
informes, que tengan en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas?
22 ¢éLa organizacién define los criterios de la auditoria
9.2 y el alcance para cada auditoria?
¢éLa organizacién selecciona auditores y lleva a
cabo auditorias para asegurarse de la objetividad
del proceso de auditoria?
¢La organizacion se encarga de que los resultados
de las auditorias se informan a los directivos,
asegurandose de que se informe de los hallazgos
de la auditoria a los trabajadores y a otras partes
interesadas ?
Revision por la direccion
éLa organizacion revisa el sistema de gestion de la
SST de la organizacidn a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y
eficacia continua?
9.3 ¢éla alta direccion considera la adecuacion de los

recursos para mantener un sistema de gestion de
la SST?

¢éla alta direccion conserva la informacion
documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccién del sistema de
gestion de la SST?

TOTAL
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10. MEJORA

Clausula

Cumplimiento

Requisito

2

Observaciones

10.1

Generalidades

¢La organizacion determina las oportunidades de
mejora e implementa las acciones necesarias para
alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST?

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion implementa y mantiene procesos,
incluyendo informar, investigar y tomar acciones
para determinary gestionar los incidentes y las no
conformidades?

¢La organizacion comunica la informacién
documentada a los trabajadores y partes
interesadas del sistema de gestion de la SST?

10.3

Mejora contintia

¢éLa organizacidn mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST para mejorar el desempefio de la
SST?

¢éLa organizacidén mantiene y conserva informacion
documentada como evidencia de la mejora
continua del sistema de gestion de la SST?

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 2: Formato de cuestionario sobre identificaciéon de peligros
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

—ae
N° encuesta:
Proveedor:
Fecha y Hora:
PERFIL DEL ENCUESTADO

Leery colocar un aspa (x), segun corresponda

Género Edad

Puesto de trabajo

I:l Masculino I:l

Mas 50 afios

I:l Mafiana

I:l Tarde I:l Noche

I:l Femenino I:l De 30a 49 afios

Instruccion

I:l Primaria

I:l Secundaria

Tiempo de servicio en la empresa

I:l Menor de 1 mes I:l Menor de 6 mes

I:l Mas de 6 meses

PELIGROS
Marque en la casilla con un aspa (X) una respuesta por enunciado segtin al peligro expuesto
Psicosocial
1. Durante su jornada laboral realiza trabajos bajo presion I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
2. Durante su jornada laboral se encuentra preocupado por su familia I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
3. Durante su jornada laboral se encuentra pendiente de que la supervisén
! P q P I:l Siempre I:l Nunca I:| Aveces

no observe nada
Locativos
4. El nivel del piso se encuentra nivelado para las descargas del material I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
5. La zona de trabajo se encuentra sefializada I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
6. Se cuenta con vigia durante la descarga del material I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
Quimicos
7. Durante su jornada laboral se encuentra expuesto a polvo I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
Fisicos
8. Durante la jornada laboral se encuentra expuesto a ruidos I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
9. Durante la jornada laboral realiza trabajos en altura I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
10. Durante la jornada laboral se exponen a radiacién solar I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
11. Durante la jornada laboral trabajan en temperaturas extremas I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
Ergonémicos
12. Durante su jornada laboral se encuentra expuesto a vibraciones del i

K Siempre Nunca Aveces
vehiculo
13. Durante su jornada laboral realiza movimientos repetitivos I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
14. Durante su jornada laboral realiza posturas forzadas (sedestacion
prolongada, postura de hombros, brazos, mano y mufieca, postura de cuello I:l Siempre I:l Nunca I:l Aveces
y cabeza)

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO 3: Formato de cuestionario de conocimiento de seguridad y
salud en el trabajo

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° encuesta:

Fecha y Hora:

Proveedor:

PERFIL DEL ENCUESTADO

Leer y colocar un aspa (x), seguin corresponda

Género Edad Puesto de trabajo
[ ]conductor
DMasculino (] Mas 50 afios
Turno

[ Imafiana |

D Tarde

[]

Noche

[ Jpe30aa9afios

DFemenino

Instruccion

DPrimaria

[] Ssecundaria

Tiempo de servicio en la empresa

D Menor de 1 mes

[_] Menor de 6 mes

[ ] Mas de 6 meses

Marque en la

casilla con un aspa (X) segun el peligro al que se encuentra expuesto

1. La empresa me brinda conocimientos en seguridad
y salud en el trabajo para realizar mi trabajo de forma | [__|Siempre [ ] Nunca [ JMuchas veces [ ]Casisiempre ] Muy pocas veces
segura.
2. El supervisor realiza la charla de seguridad antes de . .
dor ini P tvidad g [ Isiempre ] Nunca [ IMuchas veces | ]Casisiempre  |[_]Muy pocas veces
ar inicio a su actividad.
3. Serealizan inspecciones permanentes por parte de
los supervisores para verificar el cumplimiento delos | [ ]Siempre [ ] Nunca [ IMuchas veces [ ]Casisiempre  |[__]Muy pocas veces
controles preventivos.
4. La empresa cumple en realizar las 04 . L.
capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo [ Isiempre [ ] Nunca [ ]Muchas veces DCam siempre (] Muy pocas veces
5. La empresa publica sefializaciones, letreros, afiches
o carteles de seguridad y estos son publicados en [_Isiempre (] Nunca [IMuchas veces [ Jcasisiempre |l Muy pocas veces
lugares visibles.
6. La empresa realiza campafias mensualmente para
a preve:cion de accidenteps o incidentes P []Siempre [ ] Nunca [ JMuchas veces [ ]Casisiempre [_]Muy pocas veces
7. Se realiza la difusion y entrega del procedimiento . .
de trabajo antes de dar inicio a su actividad [_]Siempre [ ] Nunca [ ]Muchas veces [_]Casisiempre [_]Muy pocas veces
8. La empresa realiza la difusidn y entrega de la matriz
IPERC 2 de dar inici tY idad € [_]siempre [ ] Nunca [ JMuchas veces [ ]Casisiempre [_]Muy pocas veces
antes de dar inicio a su actividad.

9. Serealiza el correcto analisis y llenado del ATS
antes de dar inicio a su actividady []Siempre [ Nunca [ JMuchas veces  |_]Casisiempre [ ]Muy pocas veces
10. La empresa le brinda los Equipos de Proteccion
Personal necesarios y adecados para realizar su [_Isiempre [ Nunca [IMuchas veces | Jcasisiempre |l Muy pocas veces
trabajo de forma segura.
11. Se realiza el correcto llenado del PETAR antes de
dar inicio a u actividad [_Jsiempre [ I Nunca [ IMuchas veces  |[_]Casisiempre || Muy pocas veces
12. La empresa cuenta con un plan de contingencia
ante cualquier emergencia que se pueda presentar DSiempre [ ] Nunca [ IMuchas veces [ casi siempre E] Muy pocas veces
durante su actividad.
13. El supervisor realiza la difusion de la alerta roja

Ip " ) [_]Siempre [ ] Nunca [ JMuchasveces | ]cCasisiempre  |[__]Muy pocas veces
mensualmente.
14. Se realiza la revisién de los instructivos de trabajo . .
antes de dar inicio a su actividad ! [_]Siempre [ ] Nunca [ ]Muchas veces [ ]Casisiempre [_]Muy pocas veces

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 4: Formato de cuestionario de valoracién del riesgo

ENCUESTA PARA LA VALORACION DEL RIESGO

N° encuesta:

Fecha y Hora:

Proveedor:

PERFIL DEL ENCUESTADO

Leer y colocar un aspa (x), segtin corresponda

Género Edad

Puesto de trabajo

|:| Conductor

|:|Masculino |:| Mas 50 afios

Turno

|:| Mafiana

|:| Tarde

|:| Noche

Instruccién

|:|Femenino |:|De 30a49afios

|:| Primaria

|:|Secundaria

Tiempo de servicio en laempresa

|:|Menorde 1mes |:|Menor de 6 mes

|:| Mas de 6 meses

VALORACION DEL RIESGO

Marque en la casilla con un aspa (X) una respuesta por enunciado

INGRESO Y SALIDA DE PERSONALY DE UNIDADES

1. Caida de altura (Estribo resbaloso o desgastado). |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
2. Caida al mismo nivel |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
3. Choque y atropello |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
4. Cargas suspendidas |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
ENGANCHE Y DESENGANCHE DE TRACTO CON SEMIREMOLQUE

5. Atropello |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
6. Golpes |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
7. Aprisionamiento, pellizcos |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

8. Choque, volcaduray atropello |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
9. Caida de altura (Estribo resbaloso o desgastado). ] Alto [] Medio [] Bajo
10. Exposicion a tiempo excesivo en una postura |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
11. Choque, atropello y volcaduras |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
12. Incendio de vehiculos |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
13. Asalta a mano armada, robo |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
14. Exposicion a vibraciones de cuerpo entero |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
15. Exposicion a polvos (generado en vias con suelo seco). |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
16. Exposicion prolongada y frecuencia a rayos solares |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
17. Exposicion a ruido |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
18. Exposicién a sobreesfuerzos ] Alto [] Medio [ ] Baio
CARGA Y DESCARGA DE CARGA GENERAL

19. Exposicidn a aplastamiento por caida de carga |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
20. Aprisionamiento, pellizcos, atrapamiento |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
21. Exposicién a sobreesfuerzos o a posturas inadecuadas |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA DE CARGA GENERAL

iiﬁllzr;s;?:j:;:or;t.o, pellizcos mecénicos (manos u otras |:| Alto |:| Medio |:| Bajo
f(.)::tr;civz:lloj(choque (por exposicidn a vehiculos en I:l Alto I:l Medio I:l Bajo
24. Aplastamiento por volteo de la carga |:| Alto |:| Medio |:| Bajo

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 5: Validacion de Lista de Verificacion — 1SO 45001
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE ¥ APELLIDO EXPERTO:

José Raul Lopez Kohler

GRADO ACADEMICO:

Magister {Doctorado graduado)

CARGO O INSTITUCION EN LA QUE LABORA:

Docente — UNNSM

FECHA:

13/10/2023

TITULO DE LA INVESTIGACION: Modelo de Implementacién de un Sistema de Gestidn de Seguridad vy Salud en el Trabaje
para prevenir accidentes en una empresa de transporte de carga pesada

NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:

Lista de verificacion — 150 45001

AUTOR DEL INSTRUMENTO:

| Joice Lisset Apolaya Taype

. ASPECTOS A EVALUAR
# INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% 41-60% Bueno 81-100%
61-B0%
1 CLARIDAD Esta fu:.:-rmulado con lenguaje a0
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Estad expresado en conductas a0
observables.
3 ACTUALIDAD Adec uad::u al alcance de ciencia v a0
tecnologia.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 90
5 SUFICIENCIA Corn_prende Iu:u.z aspectos de a0
cantidad y calidad.
& | INTENCIOMALID | Adecuado para valorar aspectos a0
AD del estudio.
7 Basados en aspectos Tedricos- a0
CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8 COMERENCIA Er.1tre Igs indices, |.n-::|||:ad|::-res, a0
dimensiones y variahles.
9 METODOLOGIA La ESFFE.tEgIEI respo r_'u:IE al a0
propasito del estudio.
10 Gensra nuevas pautas en la 90
CONVENIENCIA | investigacion v construccion de
teorias.
SUBTOTAL 900
PROMEDIO 90
FIRMA EXPERTO: e DMI EXPERTO: 21079898
f .|

Fuente: Universidad Nacional Mavor de San Marcos, 2023
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ANEXO 6: Validacion del cuestionario Identificacion de Peligros

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE Y APELLIDO EXPERTO: José Raul Lopez Kohler

GRADO ACADEMICO: Magister (Doctorado graduado)
CARGO O INSTITUCION EN LA QUE LABORA: Docente — UNMSM

FECHA: 13/10/2023

TITULO DE LA INVESTIGACION: Modelo de Implementacién de un Sistema de Gestign de Seguridad y Salud en el Trabajo
para prevenir accidentes en una empresa de transporte de carga pesada

NOMERE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
Identificacion de peligros

AUTOR DEL INSTRUMENTO: | Joice Lisset Apolaya Taype
L. ASPECTOS A EVALUAR
# INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% 41-60% Bueno 81-100%
61-B0%
1 CLARIDAD Esta fu:.:-rmuladc con lenguaje a1
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas a1
observables.
3 ACTUALIDAD Adec uad::l al alcance de ciencia y a1
tecnologia.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 21
5 SUFICIENCIA Com_;::-rende |D.5 aspectos de a1
cantidad v calidad.
6 | INTENCIONALID | Adecuado para valorar aspectos o1
AD del estudio.
7 Basados en aspectos Tedricos- a1
CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8 P — Er.1tre Igs indices, |.nd||:ad|::-res, a1
dimensiones y variables.
9 METODOLOGIA La ESFFE. tegia respo r_‘u:le al o1
propésito del estudio.
10 Genera nusvas pautas en la 91
COMNVEMNIENCIA | investigacion y construccion de
teorias.
SUBTOTAL 910
PROMEDIO 91
FIRMA EXPERTO: DMI EXPERTO: 21079898
.'.r l|
\_(f .ji

Fuente: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2023
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ANEXO 7: Validacién del cuestionario de Conocimiento de Seguridad y
Salud en el Trabajo

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE ¥ APELLIDO EXPERTO:

José Raul Lopez Kohler

GRADO ACADEMICO:

Magister (Doctorado graduado)

CARGO O INSTITUCION EN LA QUE LABORA:

Docente — UNMSM

FECHA:

13/10/2023

TITULO DE LA INVESTIGACION: Modelo de Implementacién de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

para prevenir accidentes en una empresa de transporte de carga pesada

NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
Conocimiento de Seguridad v Salud en el Trabajo

AUTOR DEL INSTRUMENTO:

| loice Lisset Apolaya Taype

. ASPECTOS A EVALUAR
# INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% A1-60% Bueno 81-100%
61-80%
1 CLARIDAD Esta Fgrmuladu:u con lenguaje 92
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 92
observables.
3 o — Adecuad? al alcance de ciencia y 92
tecnologia.
4 ORGANIZACIGN Existe una organizacion logica. 92
5 N—— Co m_prende Iqs aspectos de 92
cantidad y calidad.
6 [INTENCIOMALID |Adecuado para valorar aspectos 92
AD del estudio.
7 Basados en aspectos Tedricos- 92
CONSISTENCIA Cientificos y del terna de estudio.
8 COHERENCIA Er.1tre Igs indices, |r1d|cadore5. 92
dimensiones y variables.
9 METODOLOGIA La Esil:r?tegla respo r?u:IE al 92
propasito del estudio.
10 Genera nuevas pautas en la 92
CONVENIENCIA | investigacion v construccion de
teorias.
SUBTOTAL 920
PROMEDIO 92
FIRMA EXPERTO: e DMI EXPERTO: 21079898

Fuente: Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2023



ANEXO 8: Validacién del cuestionario Valoracion de riesgo
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE ¥ APELLIDO EXPERTO:

José Raul Lopez Kohler

GRADO ACADEMICO:

Magister (Doctorado graduada)

CARGO O INSTITUCION EN LA QUE LABORA: Docente — UNMSN

FECHA:

13/10/2023

TITULD DE LA INVESTIGACION: Modelo de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para prevenir accidentes en una empresa de transporte de carga pesada

NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:

Valoracion de riesgo

AUTOR DEL INSTRUMENTO:

Joice Lisset Apolaya Taype

. ASPECTOS A EVALUAR

7 INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Mury Excelante
0-20% 21-20% A1-60% Bueno E1-100%
G1-B0%
1 Estd formulado con lenguaje 95
Claridad .
apropiado.
2 Objetividad Esta expresado en conductas 95
observables.
3 alidad Adecuado Ial alcance de ciencia 95
y tecnologia.
4 | Organizacidn Existe una organizadon logica. 95
5 L. Comprende los aspectos de 95
Suficiencia
cantidad y calidad.
6 Adecuado para valorar 95
Intencionalidad .
aspectos del estudic.
7 Basados en aspectos Tedricos- 95
Consistencia Cientificos y del tema de
estudio.
B8 Entre los indices, indicadores, 95
Coherencia ] . ]
dimensiones y variables.
9 . La estrategia responde al 95
Metodologia .. .
propasito del estudio.
10 Genera nuevas pautas en la 95
Conveniencia inwestigacion y construccion de
teorias.
SUBTOTAL 950
PROMEDIO 95
FIRMA EXPERTO: DMl EXPERTO: 079898

Fuente: Umversidad Nacional Mayor de San Marcos, 2023



ANEXO 9: Validacion de Lista de Verificacion — 1ISO 45001

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE ¥ APELLIDO EXPERTO:

Mariano Pacheco Ortiz

GRADD ACADEMICO:

Master en Ciencias, mencion en Ingenieria de Minas

CARGO O INSTITUCION EN LA QUE LABORA:

Compania Minera Poderosa 5.A. — UNMSM Docente

FECHA:

7-10-2023

TITULD DE LA INVESTIGACION: Modelo de Implementacion de un Sistemna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para prevenir accidentes en una empresa de transporte de carga pesada

NOMERE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Lista de verificacin — 150 45001

AUTOR DEL INSTRUMENTO:

Joice Lisset Apolaya Taype

ASPECTOS A EVALUAR

# INDICADDRES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Mury Excelente
0-20% 21-30% 41-50% Bueno B1-100%
61-B0%
1 IDAD Esta fu:.:rmu lado con lenguaje 81
apropiado.
2 OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas 90
observables.
3 ACTUALIDAD Adecuadi:- al alcance de dencia y BO
tecnologia.
1 | oreaNZACIOn |E¥ste una orgzniza cign lagica. 92
5 Comprende los aspectos de 90
SUFICIEMNCIA . .
cantidad y calidad.
B INTENCIOMALID | Adecuado para valorar aspectos 90
AD del estudio.
7 Basados en aspectos Tedricos- 95
COMSISTENCIA . .
Cientificos y del tema de estudio.
B COHERENCIA Entre los imndices, indicadores, 95
dimensiones y variables.
g METODOLOGIA La ES‘I:IE.ltEgIH I'E'Spl:ll‘.ldE al 90
proposito del estudio.
10 Genera nuevas pautas en la a2
COMVENIEMCIA |investigacion y construccion de
teorias.
SUBTOTAL B0 205
PROMEDIO 91
FIRMA EXPERTO: ,.f J DM EXPERTO: 06284228
B
??"’“f‘ e

Fuente: Universidad Nacional Mayor de 5an Marcos, 2023
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ANEXO 10: Validacién del cuestionario Identificacién de Peligros

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE ¥ APELLIDO EXPERTO:

Mariano Pacheco Ortiz

GRADO ACADEMICO:

Master en Ciencias, mencion en Ingenieria de Minas

CARGO O INSTITUCION EN LA QUE LABORA:

Compania Minera Poderosa 5.A. — UNMSM Docente

FECHA:

T-10-2023

TITULO DE LA INVESTIGACION: Modelo de Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para prevenir accidentes en una empresa de transporte de carga pesada

NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Identificacion de peligros

AUTOR DEL INSTRUMENTO:

loice Lisset Apolaya Taype

. ASPECTOS A EVALUAR
# INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-20% 41-60% Bueno 81-100%
61-80%
1 Esta formulado con lenguaje 0
CLARIDAD .
apropiado.
2 Esta expresado en conductas 0
OBJETIVIDAD
observables.
3 Adecuado al alcance de ciencia y 80
ACTUALIDAD .,
tecnologia.
4 | orGanizacian | Existe una organizacion logica. 85
5 Comprende los aspectos de 85
SUFICIENCIA N .
cantidad y calidad.
6 |INTEMCIONALID |Adecuado para valorar aspectos a0
AD del estudio.
7 Basados en aspectos Tedricos- 80
COMNSISTENCIA e .
Cientificos y del tema de estudio.
g Entre los indices, indicadores, 85
COHERENCIA . . .
dimensiones y variables.
Q9 La estrategia responde al 85
METODOLOGIA o ,
propasito del estudio.
10 Genera nuevas pautas en la B85S
CONVEMIENCIA | investigacion y construccion de
teorias.
SUBTOTAL 160 695
PROMEDIO 85,50
FIRMA EXPERTO: /! i DMNI EXPERTO: 062584228
B
o e A

Fuente: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2023
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ANEXO 11: Validacién del cuestionario de Conocimiento de Seguridad
y Salud en el Trabajo

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

NOMERE ¥ APELLIDO EXPERTO:

Mariano Pacheco Ortiz

GRADD ACADEMICO:

Master en Ciencias, mencion en Ingeniena de Minas

CARGO O INSTITUCION EN LA QUE LABORA:

Cornpaniia Minera Poderosa 5.A. — UNMSM Docente

FECHA:

7-10-2023

TITULD DE LA INVESTIGACION: Modelo de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para prevenir accidentes en una empresa de transporte de carga pesada

NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Conocimiento de Seguridad y Salud en &l Trabajo

AUTOR DEL INSTRUMENTO:

Joice Lisset Apolaya Taype

1. ASPECTOS A EVALUAR
# INDICADMDRES CRITERIDS Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-30% 41-60% Bueno B1-100%
61-B0%
1 \DAD Esta f-:.:rmulado con lenguaje an
apropiado.
2 OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas a2
ohservables.
3 ACTUALIDAD Ad EEIJEde al alcance de ciencia y BO
tecnologia.
4 | oreamzacion | Existe una organizacion logica. 85
5 Comprende los aspectos de a2
SUFICIENCIA . )
cantidad y calidad.
6 |INTENCIOMALID |Adecuado paravalorar aspectos a5
AD del estudio.
7 Basados en aspectos Tedricos- BO
CONSISTEMCIA . _
Cientificos y del tema de estudio.
B COMERENCIA E!‘ITIE Ir:fs indices, |.n-:| icadores, a2
dimensiones y varables.
9 METODOLOGIA La estlﬁ.utegla I'E'Spl:ll'.ldE al a2
proposite del estudio.
10 Genera nuevas pautas en la a5
COMVEMIENCIA |inwestigacion y construccion de
teorias.
SUBTOTAL 150 (1
PROMEDIO | 82,80
FIRMA EXPERTO: # r DNl EXPERTO: 06284228
el
"""." 7

Fuente: Universidad Nacional Mayor de 5an Marcos, 2023



ANEXO 12: Validacién del cuestionario Valoracion de riesgo
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

MOMEBRE ¥ APELLIDO EXPERTO:

Mariano Pacheco Ortiz

GRADO ACADEMICO:

Master en Ciencias, mencion en Ingeniera de Minas

CARGO O INSTITUCION EN LA QUE LABORA:

Comparniia Minera Poderosa 5.4, — UNMSM Docente

FECHA:

T-10-2023

TITULD DE LA INVESTIGACION: Modelo de Implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo

para prevenir accidentes en una empresa de transporte de carga pesada

MOMERE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Valoracidn de riesgo

AUTOR DEL INSTRUMENTO:

Joice Lisset Apolaya Taype

ASPECTOS A EVALUAR

# INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Mury Excelente
0-20% 21-30% A41-60% Bueno E1-100%
61-B0%
1 \DAD Esta f-..".:rmuladc- con lenguaje a5
apropiado.
2 OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas a5
observables.
3 ACTUALIDAD Ad ECIJEd:J al alcance de ciencia y BO
tecnologia.
4 | oreAMIZACION | Existe una organizacion lagica. 35
5 Comprande los aspectos de a3
SUFICIEMNCIA . )
cantidad y calidad.
b INTENCIOMALID | Adecuado para valorar aspectos 85
AD del estudio.
7 Basados en aspectos Tedricos- B0
CONSISTENCIA . .
Cientificos y del tema de estudic.
B COMERENCIA E!TI:IE Icts imdices, |.ru:I|ca-:I ores, 85
dimensiones y variables.
9 METODOLOGIA La EE‘I:EIH:EEIE I'E'SpI:ll'.ldE al a5
proposite del estudio.
10 Genera nuevas pautas en la as
CONVENIEMNCIA |inwestigacion y construccion de
teorias.
SUBTOTAL 160 684
PROMEDIO | 84,40
FIRMA EXPERTO: .-"'? i DNl EXPERTO: 062BA22E
¥ -
J""‘." iy

Fuente: Universidad Nacional Mayor de 5an Marcos, 2023



ANEXO 13: Validacion de Lista de Verificacion — 1ISO 45001
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS

NHOMEEE Y AFELLIDD EXPERTO:

LUCILA WALLEID ROMD

GRADD ACADEMICO:

MAGISTER

CARGD O INSTITUCIGN EN LA QUE LABORA:

DOCENTE UNIVERSITARIA PREGRADC ¥ POSGRADD UNRMSM

FECHA:

B—0F - 2023

TITULD DE LA INVESTIGACION: Modeio de Implementacion de un Sistema de Gestion de Sepuridad ¥ Salud en = Trabajo

para p'e-.'e"uir sCcidentes an uns =moress de I.—Hspnrtz ci=cErge FIL'.HI:I-E

NOMERE DEL INSTRUBMENTO DE EVALUACKN: Lista de verificacion — 50 43001

AUTOE DEL INSTRUMENTD:

JOMCE LISSET APOLAYA TAYFE

IL ASPECTOS A EVALUAR

= INCHCADORES CEITERIOS Deficente Fzgulsr Easeras My Excslent=
0-20% Z1-800% 41-50% Buseniy B1-100%
51-a
1 Esta formuiado con e"uEuc'e 90
CLARIDALD '
sprapiado.
z Esta EXpresEda &N COROUCAs 940
OBIETIVIDAD
piosermbles,
kS ddecumdo al alcance de cendia y 100
ACTUALIDAD \
teono oz
L] ORGANIZACIO N Existe URS OrFARZSCON IoEicE. 940
5 Comaremde los aspeoios de 90
SUFICIERC1A . .
cantidac ¥ calidad.
] INTENCIOHALID | Adecussdo para valorar h.'.Fletl:i.'. 100
an =l = shuda.
7 Baszados an espactn:.‘zﬁricn:a- 940
CONSISTERIIA . .
Chmntificos y del tema de eshsdio
E Entre ks indices, indicacares, 5
COOHEREMC1A . .
demensio nesy varsbles
o L= e:.'trnbe;in responde &l 530
METODDLOGIA £ o .
proposito del estudia.
10 GENErD RUEVES paUtas o i 940
CONVENIENCIA | investizacion y construccion ce
teors,
SUETOTAL 920
PROBMEDID 5z
FIRMA EXPERTO: - NI EXIFERTO: 447406

Fuente: Universidad Macional Mayor de San Marcps, 2023
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ANEXO 14: Validacién del cuestionario Identificacion de Peligros

FICHA DE VALIDACKIN DE INSTRUMEMNTO
L DATOS INFOREMATNDS
NMOMEBEE ¥ APELUICD EXFERTO: LUCILA WALLENDY ROMO
GRADD & CADENICD: MAGETER
CARSO O INSTITURCIGN EN LA QUE LABDRA: DO CENTE UNIVERSITARIA PREGRADRD ¥ POSGRADD UNMSAM
FECHA: B—07- 2023
TITULD DE LA INVESTIGACIGN: Modeio de Implementadion o un Sistems de Gastion de Sexuridad y Sstud en &l Trabajo
SSCE DREVErir Scocenbes &0 uns ETIpTERE O trarsoorte de ca B Fezdn
NOMEEE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: dentificacion d= :-l:li;‘\:-s
AUTOR DEL INSTRUMENTO: FOICE LISSET APOLATA TATPE
1. ASPECTOS & EVALUAR
4 INDHCADCRES CEITERIOS D ficien be Aegulm Buesa Wuy Encelente
0- g - 41-5rg Eweti 21 -10rg
B1-BE
1 CLARIDAD Esta rl.:nr dimdo con lEnges 20
aoropinca.
2 Esta expresaca £n ooncucas =0
OBIETIVIDAD
abzsrvables
3 ACTUALIDAD .ﬁ.-:acl.ac!: 8l micmnos de OErcs y =0
teCnodoEE
4 ORGANIZACION EalstE UnE oTEEREECIOn g, 20
5 Comprende las aspectos de =0
SUFICIER LA, | i
cantidac y calidac
E IKTENOONALID | Adscusdo pars -.'E-C-'-E'HEF-&E':I:I:- a0
an del estudio
7 Basados £n aspactos Tedricos- =0
CONSISTEROA . .
Cientricos y el tema de astusdin.
g Enbre s ndic=s, indicadores, a0
COHERENCLA . .
dimenziores y vanablkes.
9 Ly Esfratesin responce sl =0
FETOOOLOG1A - .I%I P
oropasita del estudio
e Fzners nusvas paatas on b 20
CONVEMIENCIS  |investizacian y construccion o=
teorEs
SUETOTAL =00
FROMEDID =0
FRMA EXPERETO: DMl EXFERTO: DE2T40E

Fuente: Universidad Macional Mayor de San Marcos, 2023
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ANEXO 15: Validacién del cuestionario de Conocimiento de Seguridad
y Salud en el Trabajo

FICHA DE VALIDACHON DE INSTRUBENTO

L DATOS INFORMATIVOS

MOMBEE ¥ APELLIGD EXPERTO:

LUCILA WALLEND ROMO

GRADD ACADERITO:

MAGISTER

CARGD O INSTITUCION EN LA QUE LABDRA: [HCENTE UMIVERSITARIA PREEGRALDD ¥ FOSGRADD LINRMSRM

FECHA:

8-07 - 233

TITULD DE LA INVESTIGAOON: Modeio de Implementscion de un Sistema oz Gestion de Semuricad y Saiud &n =l Trabajo

iy} p-re.rmir mooideribas #n Une Emoress de I.-un.':p-:ﬂt-:-e arge Fi:r-ul:ln

HOMBEE DEL INSTRUMENTD DE EVALUATON: Comacimisnt be 5-_:|1.rid-nd'|r5=Iuc &n :ITrn:-n.i:-

ALUTOR DEL INSTRUMENTO:

| JOICE LESSET APDLAYA TAYPE

I ASPECTOS & EVALUAR

= INDICADDRES CRITERIOS Ceeficiemte Eopular Bue=a Muy Exceleniz
O M Il-a0 &1 5w Buena Bi-f0drs
Bl B
1 Esin Tormulado oon Iznaun'e 50
CLARIDAD '
cp'o:-ud-:h.
2 | DeIETiDAD EtA SXpressdo &N conductas 54
obseraabies.
3 Aeousiio ol alcance O Oenoay 100
SCTUALIDAD - :
tEanologia.
4 ORGANEa ooy | EUFe Una oTERnizanon ==

P o -
5 EI..IFICIEI'.ICIA| _urrprenl:le b::s e.q:-b:l:-:-..-:-e
carvbiciad v calidad.

B INTENCODMALID .ﬁ.-:-ecmc-pern'mhreru-:-ach:-:. 50
A del astudio.
7 o NI Ba5a005 &N Aspectos TEonoos- 54
-'."r:*r.fr-:-:-:.'lrl:lzll::n'u-:l:ﬂucin.
B COHERENDIA :r'r.rz G:JIFHCIIJE-.IFCII:HI:IIJI'EE. 50
dimensianes y varisbls
g Ly asirybasis rEsponce & 50
FETODOLTEELA, 5™ pon

arooasito del echedia

10 Lo ] nu:mpuut-::.en Ia 50

teorins

CONVENIENGA | irestizacion y constnecsion de

SUETOTAL 510

PROMEDIO C

FIEMA EXFERTO:

. DNl EXPERTO: DEAaTA06

Fuente: Universidad Wacional Maver de= San Marcos, 2013




ANEXO 16: Validacion del cuestionario Valoracion de riesgo
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FICHA DE VALIDACIOMN DE INSTRUBMENTO
L DATOS INFORMATIVOS
MOMBRE ¥ APELLIDD EXPERTO: PG LACILA WALLERD
GRADD ACADEMICD: MAGISTER
CARGO O INSTITUCIGN EN La JUE LABORA: CATEDRATICD
FECHA: 1-07-23
TITULD DE LA INVESTIGACION: Modelo de Implementacion de un Sistema ce Gestion de Segurided y Ssiud en =] Trabajo
para prevenic accidentes en una empress de transporte de carge pesade
NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Valoradan ce TEsED
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Joice Lissat Apoleys Tayne
. ASPECTOS A EVALUAR
] INDICADDRES CRITERIOS Deficients | Regpolar Busmniz LE T Emozianbs
o200 21-a00% a1-50% B0 11005
51-B0F
1 Ests formuizdo con lenguaje a0
CLARIDAD
apropiado.
2 Ests asprasado en conductas 5]
OBIETIVIDAD
obsreanies.
3 Agiepusdio 8l sicsnce de cizncis g0
ACTUALIDAD .
¥ temodosmE
% | opEANZACKSN Eiste una organizacon logic -]
- N N
5 SUFICIERCIA _ur"..p'\e ride In::.. aspectos de a0
canticad y calidad
3 Adepusdo pars valorar a0
INTERCION ALIDAD
aspectos del estudia.
7 Basados en aspectos Teoricos- g0
COMSISTERCIA Cientificos :.'d!l'..t'nﬂ =
estudig,
g Entre los indioes, indicadorss, g0
COHERENCIA . A
dimensiones y variables.
g L extrotegia response al an
METODOLOGIA ..
propasito del estudio.
io SENEra MUeyss p-:JI:ns &n la 50
COMVENIENCIA mvestizscon y construccion de
teorias.
SUETOTAL S50 270
PROMEDID 83
FIRMA EXFERTO: o DMl EXPERTO: QBd4T40E

Fuoente: Universidad Macional Mayor de San Marcos, 2023
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ANEXO 17: Certificado de competencia de Auditor Interno en SIG ISO

¥in Arplus®

ESTE CERTIFICADO

RECONOCE QUE

Con DNI N° 62597237, personal de Applus Norcontrol Peru S.A.C., ho participado,
aprobado y concluido satisfactoriamente el Curso tedrico-practico:

“INTEPRETACION DE REQUISITOS Y FORMACION DE
AUDITORES INTERNOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 E ISO 45001:2018.”

Con duracion de 08 horas, dictado el dia 28 y 29 de marzo del 2022.Por tanto, se le
expide el presente certificado para que se reconozca como tal.

x\i,,,‘_,_-.—z,:
Fiorella Mancilla Cordova
Gerente General INSIG SAC
DNi N” 34338155



ANEXO 18: Plan de Auditoria
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LOGODE LA

CODIGO: FE-5G.030

FECHA-1303,2023

EMPEESA

PLAN DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION-01

[Empresa auditada:

HORRC

I0bjetivos de la awditoria:

Evaluar |a conformidad del Sisterna de Gestidn de Seguridad v Salud 2n el Trabajo. [dentificar
loporunidades de mejora gue fortalezcan 1z gestion de Seguridad y Salud en &l Trabajo.

Alcance de la auditoria:

Iy abril 2023,

plica a los siguisntes procesos desamollados por AO0O0CK

La auditor’s, compranders la revisicn selectiva de actividades ejecutadas durants el periodo 2023

55T: Seguridsd y Salud en el Trabajo

Auditoria M

001-55T-2023

Fecha

10 de abril gzl 2023

Auditor Lider (AL}

Jaice Lisset Apalaya Taype

Auditores Intarnos [Al)

Programacion:

#* Reunion de apertura de auditoria, revision documental

Dia
10.04.23
Hora

00

Actividades ! Area a
auditar

PTOCES0

Feunidn de Apetura

Criterios de Auditoria;
Requisitos
Documentscidn

Auditor | Auditado

120 450012018

B30 = 1200

Alta Direccidn

REGQUIEITO 4

4.1 Caomprensidn de la onganizacion y su
canfaxlo

4.2 Comprensidn de s necesidades
aypaclativas de s pakas interessdas

REGUISEITO 6
5.1 Liderazpa ¥ campromisa
5.2 Palitica 35T

5.3 Rales, responsabilidades ¢ asoridades
& la prganizacian
REGUIEITD B

6.1 Acciones pars iratar fesgos y
apariunidadeas

G.1.3. Determinacidn de requisitas legales
REGUISITD T

.3 Toma de Conciencia

7.4 Camuricasian

REQUISITD 2

9.1.2 Evaluacidn del cumplimienta

9.3 Ravisian por s direccicn

REQUISITD 10

I

10.3 Mejora Continusa

Joice
Apalays

Gerente
General
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LOGODELA

MO 00N, CODIGO: FE-SG.030

FECHA-1503/2023

PLAN DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

VERSION-01

Actividades ! Area a auditar Criterios de Auditoria

Auditor

Auditadao

Redrigeria

Oparaciones

REGNETO 7
1 Recursos

[7.2 Campelencia

[7.3 Toma de Conciencia

7.4 Camuricaciin

[7.5 Informacitn documentads

Jaice
Apalays

5.1 Planificacitn y contred
Diperacianal

10.2 Incidentes, Mo cordormidad y acdones
cametlivas

Coardinador
de Transpare

Balamos dal suditar

Raunidn dem cisrma
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CODIGO: FE-8G.030
LOGCODELA rRRE FECHA-15032023
EMPEESA PLAN DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE VERSION-01
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO '

Documeantacidn
REQUIETD 4

[ Contexto de la organizacidn

K1 Camprensian de la

arganizacion y su contexin
j4.2 Comprensian de bs necesidades y
s paciativas de las pates interesadrs

.3 Determinacin del alcance del sistema de
e=gan S5T

5.2, Palitica 85T

5.3 Rales, responsabilidades ¢ awroridades
n la crganizackin

5.4 Consulta y parficipacion de los

‘rabajadanes

.1 Accipnes pars ratar fesgoes v
partunidades

.12 ldentificacian de peligros v evaluacon

e rissgos ¥

G.1.3. Dateminscikdan de requiEitas legales

.2, Objatives de b 35T y planificacon para
ograrks

1 Recursos D e

gaT
£9:000 - 13:00 Transpare de carga pesada 7.2 Compelenda

[7.3 Toma de Conciencia

7.4 Camuricacin

7.6 Informacian documerntada
REQUISTD B

4.2 Prepanscian y nespussta & smerpencis

REGHUIETO 8

9.1 Seguimients, medcion, andlisis y
valuacian del desempefio

[9.1.2 Evaluscian del Cumplimiento

9.2 Auditoria inbarna
REGHN HTO 10

1001 Gansralidades

102 Incidentes, Mo
joandarmidad y acdones
1003 Mejora Ganfinus

1200 - 14:00 Refriperio

14:00 - 14:30 Balancea dal suditar

14:50 - 17:00 Reaunidn de cieme
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CODIGO: FR-8G.030
LOCO DE LA . FECHA:-15/03/2023
EMPRESA PLAN DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE VERSION-01
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

Documantacion
RECGUISTD &

5.5 Rales, responsabilidades v awtoridades
ni la prganizacidan

REGUISTD T

2 Campelercis

05:00 - 11:00 Recires HUMShos 7.3 Toma de conciencia pcrice Aol RRHH

7.4 Camuricacian

7.5 Indommackn documentada

10.2 Incidentes, Mo cordermidad y sodones
reslivas

11:00 - 11:50 Balaree del suditar

11:%0 - 12:00 Feaunidn de cienms

Documeantacion
REGHNSTO 7

A Racursos

[7.3 Toma de concencia

7.4 Camunicaciin

. p Re it
0900 - 1100 Logistica 7 6.1 Generalidades Iy dzﬁ-::a:
REQUINTO &

5.1.4 Comgras
REQINESITD 10

102 Intidentes, Mo cordormidad y aocones
oo meciivas

11:00 - 11:30 Balanos dal suditar

11:50 - 12:00 Faunidn de ciarna




ANEXO 19: Informe de Auditoria Interna
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LOGODELA
g
FMPRESA INFORME DE AUDITORIA INTERNA
[Empresa auditada: HOR,
Evaluar Iz conformidad del Sistema de Gestidn de Seguridsd y Salud =n el Trabajo. Idzntificar
iObjetivos de la auditoria:  foporiunidades de mejora que fortalezean |a gestion de Seguridad y Salud =n el Trabaje.
l“ofiza 3 los siguientes procesos desamollados por X0
Alcance de la auditoria:  |-® auditoria, comprendera |a revision selectiva de actividades ejecutadas durants el perindo 2022]
v abril 2023,
55T Seguridad y Salud en el Trabajo
Auditoria N: 001-55T-2023 Fecha 10 de abril del 2023 - 13 de
abnl 2023
Auditor Lider {AL) Joice Liszet Apalaya Taype
Auditores Internos (Al) - -
Resultados de la Auditoria:
N® NO COMFORMIDADES |50 45004:2018
Ls organizacion no ha determinado cual de estas necesidades y expecistivas de |35 panies|
1 |interesadas y pertinentes son, o padnas converdirse, en requisites legales u otros requisitos. 47
L= organizacion no conserva [a infarmacion docurmentada sdecuada come evidencia de Tos
2 |resultados del seguimients. la medicion, el analisis ¥ la evaluacion del desempena. 9.1.1
N® OPORTUNIDADE S DE MEJORA 150 45001:2018
Existe un minimo de personas que no tienen claro todas sus funciones y
1 responssbilidades segln enfravista. 53
5 La organizacion no idenfifice un nesgo de nivel bajo. B1.2
Se revisd el ATS de la tares "Transporte de carga por carreters” en donds sa
3 Ie'aidencia gue no se consignaban todos los contrales operacionales. 812

Recomendaciones:

Sistema de Gestion de 55T:

1. En relzcion a la determinacion de las cuestiones intemas y externas ssociadas & la comprension de la

organizacion ¥ su contesdo. Se deberén especificer cusles son las cuestiones extemnas e internas parinentes

y cusles fueron tomadas en cuenta para en andlisis FODA reglizado.

2. Considerar en a2 estructura organizacional un personal adicional para gl seguimients v verficacion del

SGEST y capacitarle 2n ls norma 120 45001:2012 v taller de auditores intemos y redaccién de Mo

Conformidadas.
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