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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional muestra de manera detallada como se
implement6 el expediente digital en el sistema integrado de resolucidon y proteccion al

ciudadano de una institucion publica.

Debido a la inmovilizacion de personas generado por el COVID-19 y sus
posteriores estados de emergencia los usuarios necesitaban seguir presentando sus
denuncias, para solucionar el problema se implement6 el expediente digital en base a la ley
del gobierno digital, esto involucr6 automatizar muchos procesos del flujo manual, para el
desarrollo del proyecto se utilizé el marco de trabajo 4gil Scrum, dado que se requeria un

avance rapido del proyecto por la situacidon urgente.

La implementacion hizo que disminuyera el tiempo del tramite total de los
expedientes, para el ciudadano facilito la presentacion de sus escritos ya que ahora lo puede
hacer de manera virtual y para las areas resolutivas ayudoé a gestionar mejor los expedientes

dado que la informacion de los archivos ahora esta digitalizada.

Palabras clave: COVID-19, Scrum, Expediente, Expediente digital.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency shows in detail how digital files were
implemented in the integrated system of resolution and citizen protection of a public

institution.

Due to the immobilization of people caused by COVID-19 and subsequent states of
emergency, users needed to continue filing their complaints. To solve the problem, digital
files were implemented based on the digital government law. This involved automating
many manual processes. The agile Scrum framework was used to develop the project, as

rapid progress was required due to the urgent situation.

The implementation reduced the total processing time for files, made it easier for
citizens to submit their documents, as they can now do so online, and helped decision-
making areas to manage files more efficiently, as the information in the files is now
digitized.

Keywords: COVID-19, Scrum, File, Digital File.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional para alcanzar el titulo profesional de
Ingenieria de Sistemas muestra la implementacion del expediente digital en el Sistema

integrado de resolucion y proteccion al ciudadano (SIRPC) de una Institucion Publica.

La pandemia del COVID-19 produjo nuevos retos y desafios para el ingreso de
denuncias debido a que se dio inmovilizacion general de la poblacidon por temor a expandir
el contagio, como consecuencia muchas personas no podian presentarlas porque esta se
realizaba exclusivamente de manera presencial, eso sirvié como impulso a implementar el

expediente digital en el sistema integrado resolutivo con base a la Ley de Gobierno Digital.

En base a la expuesto, el autor dado su experiencia previa en el SIRPC participd en
este proyecto de implementacion de su expediente digital como Lider Técnico y
desarrollador, coordinando con el jefe de Proyecto, los analistas funcionales y de calidad

para el posterior pase a produccion.

El presente documento detalla el trabajo realizado por el autor, tal como se describe

en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, describe la trayectoria profesional del autor, experiencia, formacioén

académica y logros profesionales.

En el capitulo II, describe la informaciéon de la organizacién de la empresa, y el

cargo, funciones y experiencia profesional en ella por parte del autor.

En el capitulo III, se describe la situacion que llevé a la implementacion del
proyecto, el planteamiento de la solucion y las fases que se realizaron para la

implementacion del expediente digital.

En el capitulo IV, muestra las experiencias, conocimientos empleados y obtenidos

durante el desarrollo del proyecto.

En el capitulo V, enumera las conclusiones y recomendaciones del presente

documento, los cuales ayudaran a la futura implementacion del expediente electronico.



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor se desempeila como analista programador Java, con experiencia en el
analisis, disefio y desarrollo de aplicaciones empresariales usando tecnologias Spring Boot

y Restful apis, desde su codificacion hasta su despliegue en ambientes de produccion.

Actualmente desarrolla sus labores en una Entidad Publica encargada de la
proteccion de derechos de autor, propiedad intelectual y defensa de los consumidores, en la

Gerencia de Tecnologia de Informacion.

Anteriormente el autor trabajé en otros proyectos para otras empresas del estado.

Los detalles se describen en la Tabla 1.

Tabla 1
Experiencias Laborales

Empresa/Periodo Descripcion de actividades realizadas
Indecopi Cargo: Analista Programador
(Febrero 2025-Actualidad) Actividades:

e Desarrollo de nuevas funcionalidades y
Mantenimiento del SIRPC.

e Desarrollo de microservicios 0
aplicaciones para integraciones internas o
externas al SIRPC.

e C(Creacion de procedimientos para reportes
personalizados en  Oracle segun
requerimientos de usuario.

e Pruebas de los servicios  Rest
implementados por los desarrolladores.

e Coordinacion con el drea de Calidad de los
pases a Produccion.

e Atencion a usuarios finales.

Logros:

e Presentacion de Integracion del SIRPC con
el Buscador de Resoluciones.



Poder Judicial Cargo: Analista Programador Full Stack
(Marzo 2024 -Enero 2025) Actividades:
e Anadlisis Funcional de las Historias de

usuario propuestas por el area solicitante
del proyecto.

Analisis Técnico de las Historias de
usuario propuestas en coordinacion con el
area de base de datos e Infraestructura.
Desarrollo de microservicios de acuerdo
con las Historias de usuario asignadas
segun cronograma establecido.

Logros:

Indecopi
(Julio 2017-Febrero 2024)

Analisis Técnico del modulo de Accesos
para el proyecto Eje Penal.

Presentacion de avance del proyecto Eje
Penal a la jefa del Poder Judicial.

Cargo: Analista de Sistemas

Actividades:

Desarrollo y Mantenimiento del SIRPC.
Creacion de procedimientos para reportes
personalizados en Oracle segin
requerimientos de usuario.

Coordinar y Revisar el desarrollo de los
otros integrantes del equipo del proyecto

de acuerdo con los estandares de
Desarrollo.
Pruebas de los servicios Rest

implementados por los desarrolladores.
Coordinacion con el area de Calidad de los
pases a Produccion.

Atencion a usuarios finales.

Logros:

Puesta a produccion del SIRPC para las
areas internas resolutivas del Indecopi.
Implementacion del expediente digital en
el SIRPC.

Nota: Elaboracion Propia

La educacion académica del autor se detalla en la Tabla 2:
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Tabla 2
Educacion Académica

Periodo Educacion Académica

2007-2014  Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas
Facultad de Ingenieria de Sistemas ¢ Informatica

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Nota: Elaboracion Propia

Los cursos realizados por el autor se muestran en la Tabla 3:

Tabla 3
Cursos Realizados

Institucion Curso
Cibertec Java Web Developer
Innovacion Gestion Buenas Curso Taller DevOps
Practicas
Innovacion Gestion Buenas Curso Taller Project Manager Profesional
Practicas

Nota: Elaboracion Propia

Los estudios de idiomas realizados por el autor se listan en la Tab

Tabla 4
Idiomas estudiados por el autor

la 4:

Periodo Idioma Nivel

Institucion

2019-2023 Inglés Intermedio

ICPNA

Nota: Elaboracion Propia



CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

En este capitulo se mostrara la informacion de la organizacion de la empresa, y el

cargo, funciones y experiencia profesional en ella por parte del autor.

2.1 Empresa — Actividad que realiza

Es un organismo encargado de la aplicacion de las normas legales destinadas a
proteger el mercado de las practicas monopolicas, los derechos de propiedad intelectual, la
calidad de los productos y otros que se le asignen, estd adscrito a Presidencia del Consejo
de ministros. se cred por Decreto Ley N°25868.(Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano, 2025).

De acuerdo con lo presentado por la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

(2025), menciona lo siguiente:

Defiende los derechos de los consumidores, protege las marcas, creaciones e
invenciones y vela por el buen funcionamiento del mercado, sanciona los actos de engafio y

competencia desleal en el sector empresarial.

La ciudadania lo percibe como una entidad de servicio, que se preocupa por

impulsar una cultura de calidad que satisfaga a la ciudadania, el empresariado y el estado.

Por su labor en el ambito de la lucha contra los carteles, promocion de la libre
competencia y articulacion de politicas publicas es reconocido como un referente regional y
mundial por la Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo Econdmicos (OCDE) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), también es sede de la Academia de

Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).
2.2 Vision

Defender, promover y fortalecer la competencia en los mercados, la creatividad e

innovacién y el equilibrio en las relaciones de consumo en favor del bienestar de la



ciudadania, de forma transparente, solida, predecible y en armonia con la libertad

empresarial.

2.3 Mision

Garantizar el bienestar de la ciudadania en el mercado, ejerciendo el rol de la

autoridad de manera confiable, sélida y transparente.

2.4 Organizacion de la Empresa

En la figura 1, detalla el organigrama general de la institucion

Figura 1
Organigrama de la institucion
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Nota: Adaptado de (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2025)



Organizacion funcional de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Dentro de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI) se encuentra
dividido por unidades (ver figura 2), el autor se desempefid en la unidad de Proyectos,

Desarrollo y Calidad de Sistemas.

Figura 2
Organigrama funcional del area

Gerencia de
Tecnologias de la
Informacion

Asistente
Administrativo
I
Unidad de Proyectos, Desarrollo y Unidad de Operaciones y Soporte de
Calidad de Sistemas Tecnologias de Informacién
Aseguramiento de mmmeend  Soporte Técnico
Calidad
Mantenimiento y Operaciones de
desarrollo de sistemas Infraestructura
Gestion de
Proyectos

Nota: Elaboracion Propia

2.5 Area, cargo y funciones desempeiiadas

El autor desarroll6 su experiencia profesional en el area de Gerencia de Tecnologias
de la Informacion dentro de la unidad de Mantenimiento y Desarrollo de sistemas, con el
cargo profesional de Analista de Sistemas mediante la modalidad de trabajo CAS.

Funciones desempeiiadas:

e Desarrollo de nuevas funcionalidades y Mantenimiento del SIRPC.
e Desarrollo de microservicios o aplicaciones para integraciones internas o externas al

SIRPC.

e Creacion de reportes personalizados segiin requerimientos especificos de usuario.
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e Coordinacién y revision del desarrollo de los otros integrantes del equipo del
proyecto de acuerdo con los estdndares de Desarrollo.

e Coordinacién con el 4rea de Calidad para las pruebas correspondientes para los
pases a Produccion.

e Atencion y capacitacion a usuarios finales.

2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacion

Durante el tiempo que el autor labord en la institucion adquiri6é experiencia y

particip6 en varios proyectos relacionados a los sistemas de Proteccion al consumidor.
Sistema Integrado de Resolucion y Proteccion al Ciudadano

Participo en la puesta a produccion del SIRPC, donde su principal funcion fueron
desarrollar las tareas asignadas, la coordinacion e integracion con los otros miembros del
equipo, realizar las pruebas funcionales de lo integrado, la generacion del documento de

pase a produccion y la coordinacién con el area de Calidad.
Consulta Publica de Expedientes

En este aplicativo el autor agregd a las busquedas existentes de expedientes la
integracion hacia el SIRPC para que los datos de los nuevos expedientes sean mostrados

hacia el publico externo mediante la busqueda por afio, nimero y area del expediente.
Busqueda Rapida de Expedientes

En este aplicativo el autor agregd a las busquedas existentes de expedientes la
integracion hacia el SIRPC para que los datos de los nuevos expedientes sean mostrados
hacia el publico externo mediante la busqueda por codigo de busqueda rapida del

expediente.

Integracion de Sistema Integrado Resolutivo de Proteccion al Consumidor y sistema

de Multas

En este aplicativo el autor implement6 la integracion del SIRPC hacia el sistema de
multas para que las multas de los sancionados se registren directamente para evitar ingresar

datos manualmente.



Implementacion del expediente digital en el sistema resolutivo ciudadano

En este proyecto el autor participd como Lider Técnico gracias a la experiencia
previa de los proyectos mencionados anteriormente, ademds de tener sus propias tareas de
desarrollo asignadas se encarg6 de coordinar, aclarar dudas en temas de base de datos o
flujo funcional para los otros desarrolladores del equipo, ademds de la integracion y
despliegue en los ambientes de desarrollo y su posterior coordinacion con el area de

Calidad para el pase a produccion correspondiente.



CAPITULO Il - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion problematica

La pandemia del COVID-19 cambi6 dramaticamente todos los aspectos de la vida,
muchos paises impusieron inmovilizaciéon de personas, lo cual repercutié en la parte social
y economica de cada uno de ellos y tuvo un gran impacto en el desarrollo de las
organizaciones, muchas respondieron acelerando sus estrategias de transformacion digital
para poder adaptarse a esta situacion inesperada respecto a la etapa antes de la pandemia.
Las organizaciones llegaron a ser mas digitales en la interaccion con sus proveedores y

clientes (Petrova et al., 2022).

También impuls6 a las empresas redefinir sus modelos de negocio, a crear nuevos
canales de comunicacion con sus clientes para superar las brechas abiertas por la pandemia,
no solo fue adopcidén de nueva tecnologia, sino hacer que el flujo del negocio sea mas
eficiente y competitivo, ya que esto afecta la conexion entre los clientes y proveedores,

incluso hasta la interaccion social, econdémica y cultural (Vimieiro et al., 2022).

Se destaca que los canales online no solo fue una solucion temporal en la pandemia,
sino que se consolidd como una estrategia clave para sostener la competitividad y
sostenibilidad de las organizaciones frente a ese contexto, ya que ayudd a ampliar el
alcance de sus servicios y mejord la comunicacion con sus clientes, incluso reduciendo los
costos frente a los canales tradicionales gracias a la eficiencia e innovacion en todos sus

procesos.(Vargas Merino et al., 2020)

En el contexto de la institucion publica sujeta del trabajo que se presenta durante el
periodo mas critico de la pandemia de COVID-19 muchas personas se vieron impedidas de
acudir personalmente a las oficinas para presentar nuevas denuncias o dar seguimiento a las
que ya habian iniciado. Las restricciones de movilidad impuestas por el gobierno, aunque
necesarias para proteger la salud publica, generaron una caida significativa en el numero de
denuncias registradas. Incluso después de que se levantaron algunas medidas, el temor
persistente al contagio hizo que muchos ciudadanos optaran por no exponerse, lo que

prolongd la baja participacion en estos procesos. Esta situacion evidencid como la
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emergencia sanitaria afectd no solo la salud fisica, sino también el acceso a mecanismos de

justicia y atencion ciudadana.

Dicha disminucién se vio reflejada numéricamente en el niimero de denuncias
presentadas en los meses de marzo y abril, recordando que la inmovilizacion se dio el 16 de

marzo de 2020, como se muestra en la figura 3.

Figura 3
Ingreso de denuncias por meses en el aiio 2020
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Nota: Elaboracion Propia con datos institucionales confidenciales

Como se evidencid la pandemia por el COVID-19 y la extension en reiteradas veces del
estado de emergencia pusieron en evidencia la urgencia de modernizar ciertos procesos
administrativos. En ese contexto, se volvié imprescindible avanzar con la digitalizacion de
los expedientes, no solo como una medida de contingencia, sino como una respuesta
necesaria ante las limitaciones del trabajo presencial. Por ello, se realizd una evaluacion
detallada del entorno actual del SIRPC, con el objetivo de identificar tanto los desafios

como las oportunidades que permitan implementar soluciones digitales eficaces. Esa
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revision buscé garantizar que el sistema pueda adaptarse a las nuevas exigencias,
facilitando el acceso remoto, mejorando la trazabilidad de los casos y reduciendo la

dependencia del papel en la gestion documental.

Por lo situacion explicada el gobierno publicé el 19 de febrero de 2021 en el diario
El Peruano, el Decreto Supremo N°029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las

tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo.

En este sentido, se requiri6 que el SIRPC sea actualizado para cerrar el ciclo que
permita obtener un Expediente Digital al 100%, lo cual implicaba la integracion a la Mesa
de Partes Virtual (MDPYV), Sistema de Notificaciones Electronicas, Casilla Electronica,
revision de la integracion con la Linea de digitalizacion y la Mesa de Partes Fisica (MDPF),

entre otros. Es por ello que surgio el Proyecto de Expediente Digital en el SIRPC.

3.1.1. Definicion del problema

La pandemia del COVID-19 y las medidas de inmovilizacion limito el acceso de los
ciudadanos a los canales presenciales para la continuidad o registro de nuevas denuncias lo
cual puso en evidencia la necesidad de alternativas que aseguren la atencion de los tramites

en situaciones de emergencia.

3.2. Solucion

Implementacion del expediente digital en el SIRPC de una Institucion publica para

garantizar la continuidad del registro de escritos y denuncias de los ciudadanos.

3.2.1. Objetivos

Se presentan los objetivos que se definieron luego del andlisis de la situacion actual

del sistema.

3.2.1.1. General.
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Implementar el Expediente Digital en el sistema SIRPC para automatizar los
procesos de registro y tramitacion de denuncias, garantizando su continuidad y reduciendo

los tiempos de atencion al ciudadano.
3.2.1.1. Especificos.

e Integrar del ingreso de los escritos de Denuncia u otros documentos por la MDPV

con el SIRPC.

e Actualizar la creacion de expediente de Denuncia en la MDPF para entrega del
Codigo Unico de Proceso (CUP) al ciudadano.

e Actualizar la Bandeja de Digitalizacion para el control de los ingresos de Denuncias
y los documentos digitalizados.

e Actualizar e integrar el Sistema de Notificaciones.

e Actualizar las Consultas Publicas de Expedientes.

3.2.2. Alcance

3.2.2.1. Alcance funcional

El proyecto consistié en encontrar una solucion digital més eficiente dirigida a los
ciudadanos al problema ocasionado por la pandemia del COVID-19 en la gestion de sus

denuncias, para ello se tom6 como base el flujo funcional existente de manera presencial.
3.2.2.1. Alcance Organizacional

A nivel organizacional el proyecto resultd de una coordinacidon continua entre la
Gerencia General, las areas resolutivas de Proteccidon al ciudadano en todos sus niveles,
algunas areas involucradas alrededor del proyecto y la Gerencia de Tecnologias de

Informacion (GTI), siendo esta Gltima la encargada de la implementacion.

3.2.2.3. Alcance Tecnoldgico
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La solucion planteada fue pensada con un enfoque multiplataforma, para ser usada
en cualquier navegador web y diversos dispositivos respecto a la actualizacion de la
MDPV, por ello se implementé siguiendo los principios de disefio responsivo para que se

adapte de manera automatica al dispositivo usado por el usuario.

3.2.3. Etapas y Metodologia

El proceso de implementaciéon de la solucion propuesta constd de 5 fases bien
definidas (Inicio, Planificacion, Seguimiento y control, Ejecucién y Cierre), con la
intencion de cubrir todo el fluyjo de denuncias bajo la linea de la digitalizacion del
expediente. El autor particip6 debido a su rol en las etapas de Planificacion, Seguimiento y
control y Ejecucion. La GTI utilizé la metodologia dgile Scrum, dado que se priorizaba
pequenias entregas a los usuarios y su validacion para posterior retroalimentacion del

proyecto. En la figura 4 se muestran la interaccion de las fases del proyecto.

Figura 4
Fases del Proyecto
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Y CONTROL

INICIO PLANIFICACTION CIERRE

¥
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Nota: Elaboracion Propia

A continuacién, el autor detalla el mecanismo de ejecucion del proyecto bajo una

vision general que se uso en la implementacion:
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3.2.3.1. Gestion del Alcance

De las reuniones del jefe de proyecto con los analistas funcionales y los usuarios
lideres de cada area resolutiva se definié desde el inicio el alcance del proyecto, los cuales

se subdividieron en las siguientes:

3.2.3.1.1. Gestion de Requerimientos

Como parte del andlisis de contexto del SIRPC, se ha establecido el siguiente
alcance a modo grafico, el cual consta de la implementacion de varios paquetes o bloques
de funcionalidades, los cuales posibilitan el expediente digital, nacido tanto desde la MDPV

o desde la MDPF.

Los requerimientos funcionales identificados (a alto nivel) y agrupados en paquetes

en la etapa inicial se muestran en la siguiente tabla:

Tabla §
Paquete de Requerimientos
PAQUETE REQUERIMIENTO Actor relacionado
Mesa de Partes Registrar datos necesarios en Ciudadano
Virtual (MDPV) la MDPV para su ingreso al
SIRPC.
Crear el expediente preliminar Sistema
Distinguir seguimientos Resolutivo
especiales para su

identificacion en el expediente
Confirmar por Correo Sistema
electronico (en caso de

creacion de denuncia, envid

del CUP)
Bandeja de Recibir los documentos de la Resolutivo
Digitalizacion MDPV vy los diferencie.

Realizar la accidon de derivar, Resolutivo
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Gestion del
expediente en el

SIRPC

Notificaciones

Electronicas

Consulta Publica de

Expedientes

Mesa de Partes
Fisica (MDPF)

devolver, convertir, entre otros
a los ingresos de la MDPV y
MDPF.

Visualizar los seguimientos
necesarios para documentos
digitalizados y carga de
documentos.

Considerar reglas de negocio
para el armado del expediente
digital (no todos los
seguimientos deben incluirse).
Actualizar el servicio de
integracion al Sistema de
Notificaciones Electronicas.
Adecuar la esquela con los
datos del expediente.

Creacion de Casilla electronica
Visualizar los documentos
ingresados por MDPV Y
MDPF marcados como
autorizado.

Visualizacion de un expediente
con su CUP correspondiente
como se muestra en el SIRPC.
Modificar la pantalla para
registro de datos necesarios
para el ingreso de denuncias y
escritos.

Generacion de codigo de barra
con el CUP para posterior

digitalizacion de los archivos.
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Mobdulo de Carga de Visualizar los documentos Resolutivo

Archivos ingresados por MDPV Y
MDPFEF.
Almacenar archivos Sistema

digitalizados en el repositorio

del SIRPC.

Nota: Elaboracion Propia

Sin embargo, la disgregacion de estos requerimientos se pudo realizar a nivel de
historias de usuario, las cuales seran analizadas, priorizadas, despriorizadas, e inclusive
incrementadas de ser necesario; éstas estuvieron contenidas en un Product Backlog, y este a

su vez actualizado segln el resultado de cada Sprint a lo largo del proyecto.

3.2.3.1.2. Enunciado del Alcance

También se establecio los entregables del proyecto y los criterios de aceptacion de

cada uno de ellos, son los que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6

Entregables del proyecto y sus criterios de aceptacion

N° Entregable Criterio de aceptacion

1 Project Charter Firmado por el patrocinador

2 Kick off Presentado a los Stakeholders y equipo

de proyecto.

3 Plan de Gestién del proyecto Definicion de puntos minimos a abordar
para el proyecto

4 Reporte de estado semanal Entregable semanal, coherente con los

datos de la semana anterior.

5 Documento  de  especificaciones Documento con la necesidad del usuario,
funcionales y/o Product Backlog su rol y el resultado esperado.
6 Disefio de Arquitectura del sistema Documento con las herramientas a usar,
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10

11

Paquete 1: Mesa de partes virtual

Paquete 2: Bandeja de digitalizacion.

Paquete 3: Gestion de expediente

Paquete 4: Notificacion electronica

Paquete

5:

Consulta publica

de

diagramas en integraciones del sistema
Ingreso de denuncias y otros documentos
desde la MDPV al SIRPC (Bandeja de
Digitalizacion).

Datos de la Denuncia o ingreso de
documento, visualizados correctamente
desde la Bandeja de Digitalizacion.
Gestion del expediente ingresado desde
la MDPV (incluyendo la derivacion,
copiado y devolucion a la bandeja interna
de la MDPV) Datos y archivos digitales
de la Denuncia o ingreso de documento,
visualizados correctamente desde Ia
Gestion del expediente, verificando una
derivaciéon, copiado o  devolucion
correcta.  Gestion del  expediente
ingresado desde la MDPF (incluyendo la
derivacion, copiado y devolucién). Datos
y archivos digitalizados de la Denuncia o
ingreso de documento, visualizados
correctamente desde la Gestion del
expediente, verificando una derivacion,
copiado o devolucion correcta.

Crear la casilla electronica.

Casilla creada correctamente, incluyendo
el correo de confirmacion. Notificacion
del documento firmado digitalmente o
sin firmar (Resolucion, carta, entre
otros), enviada correctamente a la casilla
electronica.

Consultas Publicas actualizadas segun las
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12

13

14

15

16

17

18

expedientes

Paquete 6: Mesa partes fisica

Paquete 7: Modulo de carga de

archivos

Control de pruebas

Manual de usuarios y/o videos

tutoriales

Actas de capacitacion

Acta de Aceptacion Release 1

Acta de Aceptacion Release 2

reglas establecidas para los documentos
que ingresan por la MDPV y la MDPF.
Visualizar los documentos y
seguimientos autorizados a ser visibles
en las consultas publicas de expedientes.
Ingreso de denuncias y otros documentos
desde la MDPF al SIRPC (Bandeja de
Digitalizacion). Datos de la Denuncia o
ingreso de documento, visualizados
correctamente desde la Bandeja de
Digitalizacion.

Modulo de carga que permita realizar el
seguimiento a la digitalizacion, manejada
por estados, y permita la carga de
archivos digitalizados al repositorio, para
su visualizacion en la Bandeja de
Digitalizacion. Debe permitir atender
reprocesos.

Documento conteniendo las pruebas a
realizar, su tipologia y el resultado de
estas.

Manual o video que muestre el paso a
paso de las funcionalidades
implementadas.

Documento firmado por las personas que
recibieron la capacitacion (por medios
virtuales).

Documento firmado con la aprobacion
del usuario para realizar el pase a
produccion del Release 1.

Documento firmado con la aprobacion
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19 Acta de Aceptacion Release 3

20 Acta de Aceptacion Release 4

21 Acta de cierre

del usuario para realizar el pase a
produccion del Release 2.

Documento firmado con la aprobacion
del usuario para realizar el pase a
produccion del Release 3.

Documento firmado con la aprobacion
del usuario para realizar el pase a
produccion del Release 4.

Documento firmado por los usuarios de
cada area que interviene dando
conformidad al cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

Nota: Elaboracion propia

3.2.3.14. Entregables del Proyecto

Los tipos de entregables del proyecto bajo las distintas fases se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 7

Tipos de entregables del proyecto

Fase Entregable Tipo

Inicio Project Charter Entregable Tipo Documento
(digital o fisico)

Kick off Entregable Tipo Documento

(digital o fisico)

Planificacion Plan de Gestion del proyecto Entregable Tipo Documento

Seguimientoy  Reporte de estado semanal

Control

Ejecucion

Documento de especificaciones

(digital o fisico)
Entregable Tipo Documento
(digital o fisico)

Entregable Tipo Documento



Cierre

funcionales y/o Product Backlog

Disefio de Arquitectura del sistema
Paquete 1: Mesa de partes virtual
Paquete 2: Bandeja de digitalizacion.
Paquete 3: Gestion de expediente
Paquete 4: Notificacion electronica
Paquete 5: Consultas publicas de
expedientes

Paquete 6: Mesa partes fisica

Paquete 7: Mdédulo de carga de archivos

Control de pruebas

Manual de usuarios y/o videos tutoriales

Actas de capacitacion

Acta de Aceptacion Release 1

Acta de Aceptacion Release 2

Acta de Aceptacion Release 3

Acta de Aceptacion Release 4

Acta de cierre

(digital o fisico)

Entregable Tipo Documento
(digital o fisico)

Entregable Tipo Software
Entregable Tipo Software
Entregable Tipo Software
Entregable Tipo Software
Entregable Tipo Software

Entregable Tipo Software
Entregable Tipo Software
Entregable Tipo Documento
(digital o fisico)

Entregable Tipo Documento
(digital o fisico) / Entregable
Tipo Software

Entregable Tipo Documento
(digital o fisico)

Entregable Tipo Documento
(digital o fisico)

Entregable Tipo Documento
(digital o fisico)

Entregable Tipo Documento
(digital o fisico)

Entregable Tipo Documento
(digital o fisico)

Entregable Tipo Documento

(digital o fisico)

Nota: Elaboracion propia

3.2.3.1.5. Exclusiones del Proyecto
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e No se considera dentro del alcance la adquisicion del gestor documental.

e No se considera dentro del alcance modificaciones a la plataforma de Servicios de
Expedientes en Linea (SEL) de la institucion.

e No se considera dentro del alcance el servicio de digitalizaciéon de documentos.

e No se considera dentro del alcance los cambios o modificaciones al Verificador de

documentos.

3.2.3.1.6. Restricciones del Proyecto

e El expediente digital en el SIRPC deberd estar funcionando para la segunda
quincena de Julio de 2021.
e Ao atipico debido a la emergencia sanitaria, con altos indices de contagio

e Factores exdgenos debido a las elecciones politicas del pais

3.2.3.1.7. Supuestos del Proyecto

e Se cuenta con los recursos necesarios y disponibilidad para el equipo del proyecto.

e El equipo de proyecto cuenta con una conexiéon de ancho de banda minimo de
100Mbps.

e El equipo de proyecto cuenta con el software necesario para acceso remoto a las
bases de datos de desarrollo y entornos de trabajo necesarios, sin problemas de

lentitud o interrupciones de conexion.

3.2.3.1.8. Criterios de Aceptacion del Producto

La institucion publica aceptara el proyecto como viable y/o culminado siempre y

cuando se confirme y aprueben los siguientes puntos:

e La correcta gestion (aprobaciéon de desarrollo de procedimientos, flujos e
integracion con sistemas periféricos) de los expedientes, con los alcances previstos
en el presente documento.

e Laimplementacion de todos los requerimientos indicados en el presente documento.
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e La correcta implementacion del desarrollo que asegure un Expediente digital al

100%.

e Las aceptaciones se realizardn por las areas usuarias de proteccion al ciudadano,

luego de las pruebas realizadas mediante la firma del documento Acta de

Aceptacion, el cual también autoriza el pase a produccion.

La figura 5 muestra la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del proyecto:

.
Figura 5§
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.r
3.2.3.2. Gestion del Cronograma

Para la elaboracion del cronograma se uso el Project Profesional de la suite

Microsoft 365, considerando lo siguiente:
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e Ingreso de las actividades de los entregables del proyecto con sus respectivas
fechas.

e Asignacion de los recursos a las actividades del proyecto.

e Secuenciamiento de las actividades.

e Hitos

El registro del avance de las actividades en el cronograma se realizard

quincenalmente.

3.2.4. Fundamentos utilizados

Se detalla las metodologias, conceptos y herramientas que se usaron para la
implementacion expediente digital en el sistema integrado resolutivo de una institucion

publica.

3.2.4.1. Metodologia agil Scrum

En el desarrollo de soluciones tecnologicas, la eleccion de la metodologia de trabajo
tiene un impacto significativo en el éxito del proyecto. Al iniciar el presente proyecto de
implementacion del expediente digital, se evaluaron distintas alternativas metodologicas,
entre ellas el Rational Unified Process (RUP) y los marcos de trabajo agiles. Tras un
analisis comparativo, se optd por adoptar Scrum como guia principal para la gestion y

ejecucion del desarrollo.

Las metodologias agiles son las ideales para la transformacion digital porque la
acelerar, dado que contribuyen a desarrollar software de manera mas rapida y eficiente. La
presion por responder a las demandas muy cambiantes de los usuarios puso en evidencia las
limitaciones de las metodologias tradicionales de desarrollo. En ese contexto el uso de
metodologias agiles como SCRUM, XP y otros destacan por su capacidad de entrega
incremental y adaptacion a los cambios, el backlog es una herramienta clave para mejorar
la comunicacion entre los usuarios y desarrolladores, se demostrd que la participacion de

clientes reduce los errores y el retrabajo., lo cual resulta en mejores tiempos de desarrollo y
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comprension de los requisitos, facilitando h haciendo mas efectiva la transformacion digital

(Kausar Parveen, 2021).

Por el contrario, RUP, es un proceso de desarrollo de software estructurado y formal
que trabaja de manera iterativa e incremental. Se organiza en cuatro fases: inicio,
elaboracion, construccion y transicion, lo que facilita una planificacion ordenada y una
gestion temprana de riesgos. Su énfasis en la documentacion y en el uso de UML lo hace
especialmente util en proyectos institucionales donde se requiere trazabilidad y
cumplimiento de estdndares. Aunque es menos flexible que las metodologias agiles, esta
rigidez resulta ventajosa en entornos como el sector publico, donde los requisitos suelen
estar claramente definidos. En conjunto, RUP ofrece un marco sélido para proyectos que

demandan control, calidad y consistencia (Cajamarca-Cajamarca & Zufiga Prieto, 2022).

Otro aspecto determinante fue que los Sprint Review es un evento clave dentro de
Scrum y se lleva a cabo al finalizar cada sprint con el fin de revisar el avance del producto
y recoger comentarios de los interesados. En esta reunion, el equipo presenta las
funcionalidades que logréo completar, evalua si se cumplieron los objetivos planteados y
analiza posibles ajustes al Product Backlog. Este espacio promueve la transparencia y
fortalece la comunicacion entre el equipo de desarrollo y los stakeholders, asegurando que
el producto se mantenga alineado con las necesidades del negocio. Ademas, permite
adaptar el rumbo del proyecto a partir de resultados concretos, lo que contribuye a una
mejora continua. Diversas investigaciones destacan que la Sprint Review ayuda a disminuir
retrabajos, mejorar la comunicacion y aumentar la satisfaccion del cliente en proyectos de

desarrollo de software (Estrada-Velasco et al., 2021).

La eleccion de Scrum también contribuyd a mejorar la motivacion y el compromiso
del equipo de trabajo. Al haber el Daily Scrum, que es una reunion breve que se realiza
cada dia dentro del marco de trabajo Scrum y que tiene como finalidad que el equipo
coordine sus actividades, comparta sus avances y organice el trabajo inmediato orientado lo
que contribuye a cumplir el objetivo del sprint. Como se realiza siempre a la misma hora y
lugar y dura como maximo 15 minutos ayuda a centrarse en revisar lo que se hizo, lo que se
hara y los posibles impedimentos que podrian afectar el progreso. Su dinamica favorece la

transparencia, la comunicacion directa y la autoorganizacién del equipo, ademas de
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permitir la deteccién temprana de problemas sin convertirse en un reporte formal para la
gerencia. Gracias a este espacio diario, el equipo mantiene un alineamiento constante,
refuerza la responsabilidad individual y ajusta su planificacién de manera continua, lo que

contribuye a un desarrollo agil mas eficiente y adaptable (SCRUMstudy, 2022).

Finalmente, si bien la metodologia RUP aporta una estructura formal para la
definicion de artefactos, la gestion de riesgos y el aseguramiento de calidad, Scrum
introduce un trabajo iterativo que facilita la adaptacion continua a los cambios y a las
necesidades reales de los usuarios. La dindmica de Scrum, basada en entregas frecuentes y
retroalimentacion constante, puede complementar la planificaciéon més rigida de RUP. En
conclusion, las metodologias agiles resultan especialmente valiosas en proyectos donde los
requerimientos cambian con frecuencia y se requiere una participacion activa del usuario

final (Arregocés et al., 2022).

En sintesis, la decision de utilizar Scrum en lugar de RUP respondié a la necesidad
de entregar valor temprano, adaptarse rapidamente a los cambios en los requerimientos,
fortalecer la comunicacion con los interesados y minimizar el riesgo de retrasos
significativos. Estos beneficios se alinearon con el contexto del proyecto, en el que la
presion por implementar el expediente digital en un plazo reducido y en un entorno

cambiante hacia indispensable un enfoque 4gil, iterativo y colaborativo.

3.2.4.2. Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del

software en la administracion publica

Segun lo publicado en el diario oficial El Peruano (2005) sobre la ley N.° 28612, se

sefala lo siguiente:

Las instituciones del Estado deben priorizar soluciones tecnoldgicas sostenibles,
seguras y compatibles, reduciendo la dependencia de proveedores unicos y promoviendo

una mejor gestion de los recursos publicos

Las entidades publicas deben considerar criterios como el costo total de propiedad,
la interoperabilidad y la capacidad de adaptacion del software a sus necesidades

institucionales. En ese sentido, también se promueve la evaluacion de alternativas de
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software libre o de codigo abierto, con la finalidad de fortalecer la soberania tecnoldgica,
optimizar el gasto y asegurar que las herramientas informaticas utilizadas en la gestion

estatal estén orientadas a la eficiencia, la transparencia y el servicio a la ciudadania

Para la implementacion del Expediente digital en el SIRPC de una entidad publica
ya se tiene estandarizado y por licencias cierto software como Oracle Weblogic Server y
RichFaces, con lo cual para las modificaciones necesarias al aplicativo principal se decidio
mantener su uso en el sistema core, dado que trasladar todo ese aplicativo a tecnologias de
microservicios y una parte Front como Angular seria costoso y tomaria demasiado tiempo,
s6lo para los nuevos desarrollos se decidio usar Angular para la parte Front y Spring boot
en la parte Back, sofwares también ya establecidos o estandarizados por la GTI para nuevos

desarrollos.

3.2.4.3. Estandares de Desarrollo de la Gerencia de Tecnologias de Informacion

Es un documento interno que especifica los estandares, lineamientos, restricciones y

metodologias para la implementacion de sistemas en la entidad publica.

Esté dirigido a los desarrolladores de soluciones de tecnologia de informaciéon que
requieran implementar nuevos sistemas, arquitectos software y lideres técnicos de que
requieran consultar los estandares para conocer como desarrollar componentes de software,
directores y Lideres de proyectos que requieran conocer los estdndares de desarrollo para la

implementacion de nuevas soluciones.
Dentro del documento se pueden encontrar los siguientes lineamientos:

Estandares de disefio grafico, el cual se sujeta a los lineamientos de disefio web
institucional como colores a usar, logotipos oficiales, iconos institucionales, tipos de letra,

etc.

Herramientas de desarrollo, dentro de este apartado se indica a los desarrolladores el
software a usar con nombre y version especifica que deben usar en la implementacion de

los sistemas.

Estandares de base de datos, en este punto se indica el estindar de nomenclatura y

longitud de los nombres que se usardn en los distintos objetos de base de datos como
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esquemas tablas, vistas, vistas materializadas, columnas, funciones, procedimientos

almacenados, packages, constraints, secuencias, etc.

Estandares de programacion, se recomienda a los desarrolladores usar patrones,
bibliotecas compartidas, estructuras de nombres ya definidas para los proyectos, sus

carpetas y clases dentro del mismo.

3.2.4.4. RichFaces

RichFaces es un framework de componentes para JavaServer Faces (JSF) que
permitid incorporar funcionalidades avanzadas de Ajax y elementos visuales interactivos en
aplicaciones web empresariales sin necesidad de programar JavaScript. Su arquitectura se
basaba en dos bibliotecas principales: a4j, orientada a peticiones Ajax, y rich, enfocada en
componentes reutilizables de interfaz. Aunque durante varios afos fue una opcion
ampliamente utilizada, su mantenimiento disminuyé con el tiempo, lo que favorecid que
alternativas mas modernas como PrimeFaces ganaran mayor presencia dentro del
ecosistema JSF. En la actualidad, RichFaces se considera una tecnologia madura pero

desplazada por bibliotecas con mayor soporte y evolucion activa. real (Marchioni, 2021).

3.2.4.5. Api Rest

Una API REST es un mecanismo ligero y flexible que permite el intercambio de
datos entre sistemas a través de Internet siguiendo los principios del estilo arquitectonico
REST, el cual promueve un disefio desacoplado, sin estado y con una interfaz uniforme.
Estas API utilizan las operaciones estandar de HTTP, como GET, POST, PUT y DELETE,
para interactuar con recursos identificados por URIs y suelen devolver informacion en
formatos como JSON, lo que facilita su integraciéon en aplicaciones modernas y en
arquitecturas de microservicios. Al no mantener estado entre solicitudes, se mejora la
escalabilidad y se simplifica la gestion del servidor. Gracias a estas caracteristicas, las API
REST se han convertido en una solucién ampliamente adoptada para conectar aplicaciones,
servicios y bases de datos en entornos distribuidos, favoreciendo la interoperabilidad entre

distintas plataformas y lenguajes (IBM, 2025).
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3.2.4.6. Oracle Weblogic Server

Oracle WebLogic Server es una plataforma empresarial para el desarrollo y
despliegue de aplicaciones Java que ofrece un entorno robusto, escalable y compatible con
Jakarta EE, tanto en instalaciones locales como en la nube. Su arquitectura permite integrar
herramientas avanzadas de gestion, seguridad y soporte para contenedores como
Kubernetes, facilitando la modernizaciéon y administracion automatizada de aplicaciones.
Ademas, se conecta con diversas bases de datos y otros servicios de Oracle, garantizando
alto rendimiento y disponibilidad en distintos entornos. Gracias a su capacidad de
escalamiento, manejo de clusteres y soporte de estdndares de middleware, WebLogic sigue
siendo una opcion so6lida para aplicaciones empresariales de gran escala que requieren

fiabilidad y eficiencia (Oracle, 2025).

3.2.4.7. Base de Datos Oracle

Oracle Database es una plataforma de gestion de bases de datos ampliamente
utilizada en entornos empresariales por su capacidad para almacenar, procesar y proteger
grandes volimenes de informacion, tanto en instalaciones locales como en la nube. Ofrece
alto rendimiento, escalabilidad y soélidas funciones de seguridad, ademés de integrar
modelos relacionales y multimodelo que permiten manejar distintos tipos de datos desde un
mismo sistema. También incorpora herramientas de automatizacién y administracion que
facilitan las operaciones diarias y el desarrollo de aplicaciones. Su integracion con
soluciones como Oracle Autonomous Al Database permite aplicar inteligencia artificial
directamente sobre los datos y mejorar la eficiencia en el analisis. Gracias a sus opciones
flexibles de despliegue, las organizaciones pueden adaptar la plataforma a sus necesidades

de rendimiento y cumplimiento normativo (Oracle, 2025).

3.2.4.8. Apache

El Servidor Apache es un servidor web de codigo abierto desarrollado por la
Apache Software Foundation, utilizado para procesar solicitudes HTTP y entregar

contenido a los usuarios. Destaca por su alta capacidad de configuracion, su compatibilidad
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con distintos sistemas operativos y su arquitectura modular, que permite habilitar funciones
como SSL/TLS, balanceo de carga o componentes adicionales segiin las necesidades del
proyecto. Esta flexibilidad lo hace adecuado tanto para sitios estdticos como para
aplicaciones web mas complejas. Aunque su presencia en el mercado ha variado frente a
alternativas como NGINX, Apache continua siendo ampliamente utilizado por su
estabilidad, su capacidad de adaptacion y el respaldo de una comunidad extensa. Ademas,
su disefio facilita la integracion con diversos lenguajes y frameworks, lo que lo convierte en

una opcidn sélida para entornos empresariales (Jackson, 2025).

3.2.4.9. Spring boot

Spring Boot es un framework de cddigo abierto que simplifica el desarrollo de
aplicaciones Java, especialmente en entornos empresariales y de microservicios. A
diferencia del uso tradicional de Spring, que requiere configuraciones extensas, Spring
Boot aplica una configuracién automatica que selecciona las dependencias necesarias y
reduce significativamente el tiempo de preparacion del proyecto. Su arquitectura permite
crear aplicaciones independientes que se ejecutan directamente sobre la JVM gracias a
servidores embebidos como Tomcat o Jetty, evitando la necesidad de un servidor externo.
Ademas, incorpora herramientas listas para produccion —como métricas, registros y
configuracidon externa— y facilita procesos de construccion, pruebas y despliegue continuo,
lo que lo convierte en una opcién eficiente para el desarrollo moderno de software. (Oracle,

2024).

Actualmente el desarrollo entre el back end y el front end se ha separado, en el cual
spring boot suele ser usado para desarrollar rdpidamente la parte back-end, dado que la
configuracion automatica que brinda mejora considerablemente la rapidez del desarrollo, lo
cual es mas eficiente en comparacion a los proyectos o desarrollos del pasado, utiliza
spring-boot_starter para configurar de manera automatica las dependencias utilizadas por
los usuarios, esto hace que los desarrolladores se centren mas en el la logica del desarrollo

que en la configuracion (Gan et al., 2022).

3.2.4.10. OAuth 2.0

30



OAuth 2.0 es un protocolo estandar abierto de autorizacidn que permite a las
aplicaciones y servicios acceder de forma segura a recursos protegidos en nombre de un
usuario o sistema sin necesidad de compartir sus credenciales, mediante el uso de tokens de
acceso temporales que limitan el alcance de los permisos otorgados. Este marco de
autorizacion, definido por especificaciones como RFC 6749, se basa en la emision de
tokens por parte de un servidor de autorizacion confiable y su validacion por parte de
servidores de recursos, lo que aumenta la seguridad y reduce el riesgo de exposicion de
contrasenas. OAuth 2.0 es ampliamente adoptado en aplicaciones web, méviles y APIs
modernas para gestionar permisos de acceso de terceros, y define distintos flujos de
concesion segun el tipo de cliente y contexto de uso. Ademads, permite combinarse con
protocolos complementarios como OpenID Connect (OIDC) para afiadir autenticacion de
identidad junto con la autorizacion. Gracias a su diseflo flexible y su compatibilidad con
multiples escenarios de implementacion, OAuth 2.0 se ha convertido en uno de los
mecanismos mas comunes para asegurar comunicaciones entre servicios en el desarrollo de

software contemporéaneo (IBM, 2025).

3.2.4.11. Javascript

JavaScript es un lenguaje de programaciéon dindmico y multiparadigma
ampliamente utilizado para crear interfaces interactivas en aplicaciones web modernas,
tanto en el navegador como en el servidor. Su comportamiento esta definido por el estdndar
ECMAScript, lo que asegura consistencia entre distintos entornos y permite manipular el
DOM para actualizar la interfaz sin recargar la pagina. Ademas de su uso en el lado del
cliente, JavaScript se ejecuta en plataformas como Node.js, habilitando el desarrollo de
aplicaciones de servidor. Gracias a su flexibilidad, su adopcién masiva y su compatibilidad
con diversas APIs, se ha convertido en una pieza fundamental del desarrollo web
contemporaneo y de arquitecturas distribuidas basadas en servicios (Mozilla Contributors,

2025).

3.2.4.12. Boostrap 4
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Bootstrap 4 es un framework de codigo abierto orientado al desarrollo front-end que
facilita la creacion de interfaces web responsivas y adaptadas a dispositivos moviles. Esta
version incorpora un sistema de grid flexible y el uso de Sass como preprocesador, lo que
permite organizar y personalizar estilos de manera eficiente. Incluye una variedad de
componentes prediseiados —como menus, formularios, botones y barras de progreso—
que aceleran el desarrollo y aseguran coherencia visual. Su arquitectura modular permite
utilizar solo los elementos necesarios y complementar funcionalidades mediante JavaScript,
apoyandose en jQuery y Popper.js. Gracias a su disefio consistente y su amplia
documentacion, Bootstrap 4 se ha consolidado como una herramienta popular para

construir interfaces modernas de forma rapida y uniforme (Bootstrap Documentation,

2025).

3.2.4.13. Java 8

Java 8 es una version clave de la plataforma Java SE que marcé un avance
importante en la productividad del desarrollo. Introdujo expresiones lambda y la Stream
API, lo que permitié adoptar un estilo de programaciéon mas funcional y simplificar el
procesamiento de colecciones de datos. También incorpord la clase Optional para reducir
errores por referencias nulas y una nueva API de fecha y hora mucho mas intuitiva. Estas
mejoras, junto con optimizaciones en seguridad y rendimiento, consolidaron a Java 8 como
una de las versiones mds utilizadas en entornos empresariales, destacando por su

estabilidad y capacidad para soportar aplicaciones de diversas escalas (Oracle, 2025).

3.2.4.14. Angular 9

Angular 9 representa una actualizacion importante del framework Angular,
destacando por la incorporacion de Ivy como compilador y runtime predeterminado. Este
cambio mejora el rendimiento, reduce el tamafio de los paquetes y agiliza la compilacion
AQOT, lo que se traduce en tiempos de construccion mas rapidos y una depuracion mas
sencilla. Ademas, ofrece mejor compatibilidad con versiones recientes de TypeScript y
optimiza el tree shaking, permitiendo eliminar cddigo no utilizado y mejorar la eficiencia

general. Gracias a estas mejoras, Angular 9 se consolida como una opcidn robusta para
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desarrollar aplicaciones de una sola pagina que requieren un framework escalable, modular

y orientado al alto rendimiento (Angular Framework Team, 2020).

3.2.5. Implementacion de las dareas, procesos, sistemas y buenas prdcticas

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, para llevar a cabo el proyecto se
desarroll6 en 5 fases, cada uno con productos fisicos o digitales a entregar, desde el inicio
hasta el cierre del proyecto, teniendo como producto final el expediente digital para las

denuncias de Proteccion al ciudadano en la institucion.

El panorama antes de la implementacion del proyecto es como se muestra en la
figura 6 cuando el ciudadano llegaba presencialmente la MDPF del Servicio de Asistencia
al Ciudadano (SAC) le entregaba un cargo y posteriormente digitalizaba los documentos en
el Sistema de Gestion Documental (SGD) y lo enviaba por ese medio al area destino

obtenido segln el motivo o materia de presentacion de la denuncia.

Figura 6
Ingreso de Denuncias por la MDPF antes de implementacion de expediente digital

Ciudadano Mesa de Partes Fisica Area Resolutiva
. 3. Descarga  los
] archivos del S$GD, los
- 241 Recibe el ___  imprime y registra el
/ documento en fisico ingreso en el sistema y
1. Presenta con el area a destinar, lo tramita en Gestién
presencialmente escanea archivos para de Expedientes.
su documento en derivar al area destino
la MDPF mediante el SGD. SIRPC

2.2. Entrega un cargo de
recepcion al ciudadano con los
datos principales

Nota: Elaboracion Propia
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Cuando el ciudadano enviaba su escrito por la MDPV el personal del SAC lo
revisaba en su modulo interno y mediante el SGD lo enviaba al area destino de acuerdo con

el motivo o materia de presentacion de la denuncia indicado por el usuario (figura 7).

Figura 7
Ingreso de Denuncias por la MDPV antes de implementacion de expediente digital
Ciudadano Mesa de Partes Virtual Servicio de Asistencia al Ciudadano Area Resolutiva
. 3. El personal del SAC, ingresa 4. Descarga los
AR 3¢ Hogistra an: i bass al modulo interno de la MDPV y archivos: del SGD, los
de datos de la MDPV y — > descarga los archivos, los imprime y registra el
L y i ingreso en el sistema y
1. Presenta su t revisa y de corresponder los | ‘
. Su repositorio. deri ; Gt lo tramita en Gestion
documento en la eriva al area destino via SGD. :
MDPV de Expedientes.

SIRPC

-
LW
)

Nota: Elaboracion Propia

Como se observa en ambos casos, la presentacion de nuevas denuncias sea por la
MDPF O MDPV no se integraban al SIRPC, por eso desde la implementacion del
expediente digital se busca evitar que la informacion presentada por los ciudadanos se
registre en sistemas intermedios, en este caso en la MDPV y en el Sistema de Gestion
Documental (SGD), para que luego la documentacion llegue y tenga que ser impresa
fisicamente en las areas resolutivas para su posterior registro, el objetivo del proyecto es
que todo esté¢ centralizado en el SIRPC, tanto en su base de datos como en su

almacenamiento de archivos, en la figura 8 se muestra lo que se espera lograr.
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Figura 8
Situacion esperada de ingreso de escritos y denuncias

Ciudadano Mesa de Partes Virtual Area Resolutiva

3. Visualiza en su

1. Presenta su documento 2. Registro en la base ¢ >
en la MPDV dirigido a ey d€ datos del SIRPC Y e : Bandeja de ingresos
Proteccion al Ciudadano su repositorio. los documentos

ingresados.

Tramita en la
Gestion del
expediente

Nota: Elaboracion Propia

Como se mencion6 anteriormente el autor participd en las etapas de Planificacion,

Seguimiento y control y Ejecucion, desde el cual seran abordados los siguientes puntos:
3.2.5.1. Inicio

Marca el inicio del proyecto, luego que los usuarios lideres de cada una de las areas
solicitantes, es decir todas las areas de Proteccion al Ciudadano se reunieron con la GTI,
quienes implementardn la solucion, antes de esta fase ya se tiene detallado de manera
preliminar todo lo que se quiere alcanzare con el proyecto, alcance preliminar, problemas

actuales, amenazas, supuestos, etc.

Para esta fase se cuenta con 2 entregables los cuales son el Project Charter y el Kick
off, ambos documentos firmados entre las areas solicitantes de la solucion y el area que lo

implementara, es decir la GTI.

De acuerdo con el Enunciado del alcance donde se encuentran de manera mas
general los requerimientos del usuario para cumplir con el proyecto de implementacion del
Expediente Digital del SIRPC se separd6 en bloques o paquetes de acuerdo con

funcionalidades relacionadas, los cuales se describen a continuacion:
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3.2.5.2. Planificacion

En esta etapa del proyecto se elabor6 el Plan de Gestion del Proyecto, documento
que contiene las firmas de los representantes del area de la GTI como area implementadora
de la solucidn, en ¢él se plasma el propdsito y los mecanismos de como se ejecutara el
proyecto, es decir el alcance, los cronogramas de entregas en base a la experiencia ya
tomada de anteriores proyectos, fechas de reuniones, la gestion de la calidad, el personal
que estard involucrado y los roles y responsabilidades que asumird cada uno, los riesgos

etc.

En la figura 9 se muestra el rol del autor en el proyecto.
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Figura 9
Cuadro de recursos, tipo y roles

INSTITUCION PUBLICA
DE Pcl'{[E,)'lI}-E;I:]?hO(;I AL .. Actualizado al
AD: Plan de Gestion del Proyecto 2021/03/51
USO INTERNO

1.4.2 Roles y Responsabilidades

En el siguiente cuadro se muestran los recursos, el tipo y sus roles:

N° | Roles Iniciales Tipo de recurso

1 | Gestor de Proyecto Ejecutivo 1-CAS Interno

2 | Lider Técnico Jonathan Alegria | Interno

3 | Analista Funcional y de Pruebas AFP Servicios por terceros
4 | Analista Desarrollador Senior Interno DsI Interno

5 | Analista Desarrollador Senior 1 DS1 Servicios por terceros
6 | Analista Desarrollador Senior 2 DS2 Servicios por terceros
7 | Analista Desarrollador Senior 3 DS3 Servicios por terceros
8 | Analista Desarrollador 1 AD1 Servicios por terceros
9 | Analista Desarrollador 2 AD2 Servicios por terceros

Nota: Obtenido de Plan de Gestion del Proyecto Expediente Digital en el SIRPC de la

Institucion publica de proteccion al ciudadano (2021)

Asi mismo como se menciond en esta fase se designd responsables para las

actividades, el autor en su rol de Lider técnico estuvo con mas actividades en la parte del
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seguimiento y control de los desarrolladores del equipo, esto se evidencia en la figura 8 en

la definicion de la planificacion para el proyecto:

3.2.5.3. Seguimiento y control

En esta etapa el autor Jonathan Alegria (JA) participé haciendo el control de las
actividades de los demas desarrolladores integrantes del equipo en las fechas establecidas

como se plasmo en los cronogramas del proyecto de acuerdo con la figura 10.
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Figura 10
Cuadro de actividades y responsables

INSTITUCION PUBLICA
DE PROTECCION AL . Actualizado al
CIUDADANO Plan de Gestion del Proyecto 2021/03/21
USO INTERNO

Gestion del Proyecto

Elaborar Project Charter

Elaborar presentacion de Kick off

Reunidén de Kick off

Elaborar Plan para la Gestién del Proyecto
Control y seguimiento

Seguimiento de actividades Quincena 1
Elaborar y compartir Reporte Quincena 1
Seguimiento de actividades Quincena 2
Elaborar y compartir Reporte Quincena 2
Seguimiento de actividades Quincena 3
Elaborar y compartir Reporte Quincena 3
Seguimiento de actividades Quincena 4
Elaborar y compartir Reporte Quincena 4
Seguimiento de actividades Quincena 5
Elaborar y compartir Reporte Quincena 5
Seguimiento de actividades Quincena 6
Elaborar y compartir Reporte Quincena 6
Seguimiento de actividades Quincena 7
Elaborar y compartir Reporte Quincena 7
Seguimiento de actividades Quincena 8
Elaborar y compartir Reporte Quincena 8
Seguimiento de actividades Quincena 9

Elaborar v compartir Reporte Quincena 9

PM
PM
PM
PM

PM:LT
PM
PM;LT
PM
PM:LT
PM
PM;LT
PM
PM;LT
PM
PM;LT
PM
PM;LT
PM
PM;LT
PM
PM;LT
PM

Project Manager
Project Manager
Project Manager
Project Manager

Project Manager;Jonathan
Alegria
Project Manager

Project Manager;Jonathan
Alegria

Project Manager

Project Manager;Jonathan
Alegria

Project Manager

Project Manager;Jonathan
Alegria

Project Manager

Project Manager;Jonathan
Alegria

Project Manager

Project Manager;Jonathan
Alegria

Project Manager

Project Manager;Jonathan
Alegria

Project Manager

Project Manager;Jonathan
Alegria

Project Manager

Project Manager;Jonathan
Alegria

Proiect Manager

Nota: Obtenido de Plan de Gestion del Proyecto Expediente Digital en el SIRPC de la

Institucidn publica de proteccion al ciudadano (2021)

Este control sirvié para validar si se estaba cumpliendo con las metas establecidas
en las fechas propuestas y ademads para retroalimentar o reprogramar en cuanto a fechas o
mover desarrolladores en las actividades que se verificaban estaban siendo mas complejas

de lo planificado. Esta fase era una fase paralela a la Ejecucion para garantizar el cierre del

proyecto.
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3.2.5.4. Ejecucion

3.2.54.1. Analisis

Esta tarea fue encargada a los analistas funcionales del proyecto, en este caso se
agrup6 funcionalidades por paquetes o modulos con sus respectivos entregables para
cumplir con la meta del proyecto, las historias de usuario se crearon en funciéon a cumplir

con las funcionalidades siguientes de los siguientes modulos:

Mesa de Partes Virtual (MDPYV)

e Registrar datos necesarios en la MDPV para su ingreso al SIRPC.

e (reacion de expediente preliminar.

e Distinguir seguimientos especiales para su identificacion en el expediente

e Confirmar por correo electronico (en caso de creacion de denuncia, envid

del CUP, enlace de las consultas publicas).
Bandeja de digitalizacion

e Recibir los documentos de la MDPV.
e Visualizar los seguimientos necesarios para documentos digitalizados.

e (Considerar reglas de negocio para el armado del expediente digital (no todos

los seguimientos deben incluirse).

e Accionar de los archivos que ingresan por mesa de partes virtual (opciones

de derivar, anular, notificar, entre otros).
Notificaciones Electronicas

e Actualizar el Sistema de Notificaciones Electronicas.
e Adecuar la esquela con los datos del expediente.

e Mejorar la integracion con el SIRPC.

Mesa de Partes Fisica (MDPF)

e Modificar la pantalla para registro de datos necesarios para el ingreso de

denuncias y escritos.
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e Almacenar en el repositorio

e Ajustar a la modalidad planteada de Linea de Digitalizacion.
Moédulo de Carga de Archivo

e Culminar o actualizar funcionalidades para el control de archivos
digitalizados.

e Integrar con el SIRPC (Bandeja de Digitalizacion).

e Almacenar en el repositorio.

e Ajustar a la modalidad planteada de Linea de Digitalizacion.
Integracion Software de Firma

e Llamar al software de Firma desde el Servicio de Notificaciones.

3.2.5.4.2. Diserio

Una vez elaborados las historias de usuario a partir de los requerimientos
funcionales el autor en su rol de Lider técnico procedi6 a definir con el equipo todo lo
concerniente al disefio para que el desarrollo se de en funciéon a las herramientas de
desarrollo, estdndares, arquitectura, etc. que la Institucion ya viene usando para los distintos

proyectos, los cuales explicaremos a continuacion.
Herramientas de desarrollo

En la institucion de acuerdo con su propia gestion de licencias adquiridas y
estdndares ya cuenta con entornos de desarrollo tanto para las aplicaciones internas y
externas, entendiéndose por aplicaciones o mddulo interno aquellas que solo estdn dentro
de su propia red, y las externas son las aplicaciones en las cuales cualquier ciudadano

externo interactia con ellas.
Modulo Externo

Para el modulo externo se tiene las siguientes herramientas como se muestra en la

tabla &:
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Tabla 8
Herramientas de desarrollo para aplicaciones externas

Tipo de Herramienta Proveedor/ Producto / Version iﬁ%ﬁien t0?
IDE Pivotal /Spring Tool Suite / 4 No
Gestor de Dependencias Apache/ Maven / 3.5.4 No
Framework-Back Pivotal / SpringBoot / 1.5 No
Framework-Front Google / Angular / 9 No
Twitter / Bootstrap / 4.0 No
Base de Datos Oracle / Oracle / 11g Si
Servidor de App /  Oracle/Weblogic/12.2.1.2 Si
Middleware
Postman Postman / Postman / 7.12.0 No
SOAP Ul SmartBear/ Soap Ul/ 5.5.0 No

Nota: Elaboracion Propia

Moédulo Interno

Para el modulo interno se tiene las siguientes herramientas como se muestra en la

tabla 9:
Tabla 9
Herramientas de desarrollo para aplicaciones internas
Tipo de Herramienta Proveedor/ Producto / Version ;,l.lequl.ere.
Licenciamiento?

IDE Oracle / JDeveloper / 12.1 No
Framework-Back Sun Microsystems / JSF / 2.1 No
Framework-Front JBoss / Richfaces/ 4.5 No

Oracle / Javascript / 6 No
Base de Datos Oracle / Oracle / 11g Si
Servidor de App / . )
Middleware Oracle / Weblogic / 12.2.1.2 Si
SoapUlI SmartBear / SoapUI / 5.3.0 No

Nota: Elaboracion Propia
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Definicion de Capas

De la misma manera al punto anterior también la arquitectura de capas para el
desarrollo de las aplicaciones del modulo interno y externo ya estan bien definidas en la

institucion. En la figura 11 se muestra las capas del modulo externo.

Figura 11
Capas para aplicaciones externas

<<Presentacién>>
Angular9 + Boostrap 4

<<Sequridad>>
Servicios REST / OAuth2

<<integracion>>
Servicios REST / @Controller

<<Servicios>>
Java | @Service

<<Acceso a datos>>
Spring JOBC / @Repository

<<Repostono>>
Oracle / LOGISTICA

Nota: Elaboracion Propia

En la tabla 10 se muestra la descripcion de cada capa del médulo externo

Tabla 10

Descripcion de capas de aplicaciones externas

Nombre Descripcion

Capa de Componente HTML basado en las tecnologias Angular 9 y
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Presentacion

Capa de
Seguridad

Capa de
Integracion
Capa de
Servicios

Capa de
Auditoria/Logs

Capa de
Acceso a
Datos

Repositorio

Bootstrap 4

Verifica si los otros sistemas estan autorizados o no para consumir
los servicios REST.

Permite publicar los servicios REST a ser consumido por otros
sistemas.

Provee operaciones entre la capa de integracién y la capa de
acceso a datos.

Almacena los registros del consumo y errores de los servicios
REST.

Permite acceder a ejecucion de procedimientos almacenados y
funciones de la base de datos.

Almacena la informacion en tablas, expone procedimientos
almacenados y funciones.

Nota: Elaboracion Propia

En la Figura 12 se muestra las capas del modulo interno
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Figura 12
Capas para aplicaciones internas

<<Presantacion=>>
Richfaces + Javascript

<<|ntegracion=:>
JSF 2.1/ {@Controllar

=<Sariciog=>

Java ! {@Sarvice

<< Accesn 8 datoa=>
JOBC I {@Rapository

=<Repositorio>>
Oracle F LOGISTICA

Nota: Elaboracion Propia

En la tabla 11 se muestra la descripcion de cada capa del mddulo interno

Tabla 11

Descripcion de capas de aplicaciones internas

Nombre Descripcion

Capa de Componente HTML basado en las tecnologias Richfaces y
Presentacion Javascript

Capa de. , Permite controlar la interaccion entre la interfaz y la capa Servicio.
Integracion

Capa de Provee operaciones entre la capa de integracion y la capa de
Servicios acceso a datos.

Capa de Permite acceder a ejecucion de procedimientos almacenados y
Acceso a funciones de la base de datos.
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Datos

Almacena la informacion en tablas, expone procedimientos

Repositorio .
almacenados y funciones.

Nota: Elaboracion Propia

Definicion de nuevos Servicios

De acuerdo con el andlisis realizado a las funcionalidades para implementar el
expediente digital en el SIRPC se definid6 que se debia implementar o modificar los

siguientes servicios Rest:
Servicio appTodosMDPV Api2

Servicio que ya existia y provee métodos que permiten cargar datos de
configuracidon, datos de combos para la interfaz de la MDPV, adjuntar archivos, genera
registros de reclamos, etc. Se modificaron algunos métodos, en especial los que cargan
combos para que se adecué a la presentacion de escritos y denuncias hacia las areas de
Proteccion al Ciudadano, dado como se mencion6 antes la MDPV ya funcionaba para

presentar reclamos. El diagrama de componentes se muestra en la figura 13.
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Figura 13

Diagrama de Componentes para servicio back que carga configuraciones en la MDPV

<<component>>
Apache Backend
Servicio PIDE:
appTodosConsultaPideApi

Consultas SIRPC

Consultas SEL
appPCSelApi

appPCConsultaExpedienteApi

1

<<component>>
Servicio de Autorizacion
appTodosServicioAutorizacion

g

<<component>>
Librerias Compartidas
libComponentesESAPI
libComponentes Spring
libComponentesMVN

k===

Nota: Elaboracion Propia

Servicio appTodosMDPVApi2

<<component>> H]| <<component>> 2]
Apache (Frontend) R Apache Backend
MDPVirtualz | TWeE |  appTodosMDPVApi2
enlinea institucion gob.pe “<Userz . .  serviciosinstitucion gob pe
v
<<component>> @ <<component>>
Weblogic Database
eindpbewwim207a¢e | eindplxwwim208ae Oracle 11g R2
<<component>> gl ey <<component>>
<<Datasource>>
JDBCappTodosMDPVApi [~~~ "7 777777770 > S<Sehemaz>
FRry . - USR_SACMDPV
e e e AT e 1
1
: <<component>> 'L | _ .
- SpringBootApp b g
: appTodosMDPVApiZwar |
1 L}
! L
. <<components> <<components>
‘- <<Rest>> g <<DataAccess>> g
Spring Web [ - Spring JOBC
T
1
0o <<components> m
(i <<Monitoring>>
0 Spring Actuator
1 1
b
1 1
|
r’(u?qm- = = a
<<ysess o <«<Log»>
-------------- ! i LogBack
| ccuzeks
1 )
1 ]
1 1
] V
AV v
<<component>>
f Shared Folder g i
i :
| i
! 1
1
! j
] <<components> ' 8]
| FilaServer i
| Archivos Logs
v 192.168.28.2 i
lapps/logs/appTodosMDPVADI/

47




Servicio appPCConsultaExpedienteApi

Servicio nuevo que provee métodos para buscar expedientes que ya existen en el
SIRPC, para el caso de presentar un nuevo escrito hacia dichos expedientes y también para
registrar los escritos o nuevas denuncias desde la MDPV. El diagrama de componentes se

muestra en la figura 14.

Figura 14
Diagrama de Componentes para servicio back que registra los ingresos de escritos y
denuncias

Servicio appPCConsultaExpedienteApi

<<component>> @ <<components> EI
Apache (Frontend) ey Apache Backend
F—— MDPVirtwalz | T >»{ 2pPPCConsultaExpedienteApi
<<component>> g] , o
Apache Backend <<uses> enlinea institucion.gob.pe SUsET -4 servicios.institucion.gob.pe
Servicio PIDE: ] : £
appTodosConsultaPideApi i W/
appTodoMDRVApI2 < <<components> 3] <<components>
Weblogic Database
Consultas SEL = o o
appPC SelAp eing 1201ae | p 202ae Oracle 11g R2
<<component>>
<<patasource>> - == |_. [
JDBCappPCConsultaExpedienteApi
USR_SIRPC
<<components> $:| L T ! I:N
Servicio de Autorizacion '
appTodos ServicioAutorizacion : ;‘;‘?::mi:‘:; R =<use=>
L
' appPCConsultaExpedienteApi.war !
N : H i
! ! ' <<components> <<components>
i 1 R k <<Rest>> a <<Datah a
! P R e Mt e Spring Web |- -5 Spring JDBC
N e ot ol R S e
o
o <<component>> Ej
1 <<Monitoring>>
: : Spring Actuator
| |
I
1 1
1 1
<<component=> |=<ufen=
Librerias Compartidas Ll P <<component>> ]
libComponentesESAPI I B AL <<Log>>
libComponentesSpring | a7 LogBack
libComponentesMVN .
|
i
1
|

Nota: Elaboracion Propia
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Servicio appPCConsultaExpedienteApi

Servicio nuevo que provee métodos para generar la casilla electrénica de los

usuarios externos para ser notificados en los tramites de sus expedientes por parte de la

institucion publica a quienes presenten sus escritos o nuevas denuncias en materia de

Proteccion al Ciudadano. El diagrama de componentes se muestra en la figura 15.

Figura 15

Diagrama de componentes de servicio para gestionar la creacion de la casilla electronica

Servicio appPCSelApi

<<component>> g] <<component>> g]
Apache (Frontend) P Apache Backend
;ﬂcornge:t*; a I MDPVirtualz L __ - _= appPCSelApi
pache Backen ’
Servicio PIDE: ! enlinea.institucion.gob.pe <<Uger: . . 4  servicios.institucion.gob.pe
appTodosConsultaPideApi e |
4 |
1 v
Consultas SIRPC . k- -~ T o
appPCConsultaExpedienteApi Wegmjc g Datgl;.::e
Mesa de Partes Virtual eindplxwwim201ae | eindplxwwim202ae Oracle 11g R2
appTodosMDPVApi2 <<component>>
<<Datasource>> a case> | > ‘ﬁ"s'::m”w“‘"‘:’ ]
JDBCappPC SelApi
— : USR_SEL
<<component>> =] ,mmmmmmmmmmmmemmm——-- N
Servicio de Autorizacion £ L
appTodosServicioAutorizacion ' <<CQ S ]|
" SpringBootApp '
H appPCSelApi.war i
N i : ;
: £ ' <<component=> <<component>>
L} 1
' ' i - <<Rest>> & usess| <<DataAccess>> L
| B LTS PR, Spring Web - - Spring JDBC
L ST . A | ||
—T
| |
)] <<component>>  []
. <<Monitoring>>
I Spring Actuator
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1 1
-
1 1
<<component>> |<auges>
Librerias Compartidas Ll 7 <<component>>
libComponentesE SAPI FENE._ o <<Log>>
libComponentes Spring | Pl LogBack
libComponentesMVN : <<used>
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1 I
AV W
<<component=> €| !
Shared Folder '
)
L}
'
<<component>> q g]
FileServer :
192.168.28.2 Logs Vi
lapps/logs/appPCSelApil |

Nota: Elaboracion Propia
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Descripcion del Diagrama de Componentes:

En la institucion publica como se menciond ya existe un estandar de desarrollo para

los diferentes componentes de las aplicaciones a desarrollar, esto se explica en la tabla 12.

Aplicaciones modulo externo

Tabla 12
Descripcion de componentes para modulo externo

Nombre Descripcion

Servidor de aplicaciones en donde se desplegara el Backend para el
Weblogic 12c consumo del Frontend para la remision de documentos

Spring Boot : . o

Starter Web Componente que permite la exposicion de los servicios REST.

Spring Boot Componente para el acceso a la base de datos, ejecucion de funciones y
JDBC procedimientos.

Spring Boot Componente que permite monitorea el estado, métricas y uso de los
Actuator servicios REST

SLF4J Creacion de archivos logs.

Oracle 11g R2  Base de datos
File Server Almacena los archivos logs y documentos remitidos por los ciudadanos
Nota: Elaboracion Propia

En la tabla 13 se muestra los componentes ya definidos para el modulo interno

Aplicaciones modulo interno

Tabla 13

Descripcion de componentes para modulo interno

Nombre Descripcién

Weblogic 12¢ Servidor de apllca}morlm’es en donde se desplegara el Backend para el
consumo de la aplicacion interna.

JDBC Componente para el acceso a la base de datos, ejecucion de funciones y
procedimientos.

JSF Componente que permite el control de datos y su interaccion.

Log4J Creacion de archivos logs.

Oracle 11gR2  Base de datos
File Server Almacena los archivos logs y documentos que adjuntan las areas
Nota: Elaboracion Propia
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Actualizacion de los esquemas de base de datos involucrados

También del andlisis de las funcionalidades para la implementacion del expediente
digital en el SIRPC se tuvo que definir las base datos y sus esquemas involucrados, las
tablas a crear, o a las cuales se les debe crear columnas nuevas, ademas de crear nuevos
packages cada uno conteniendo nuevas funciones, o procedimientos almacenados como se

muestra en tabla 14:

Tabla 14

Bases de datos y esquemas involucrados en el proyecto
Base de Datos Esquema

LOGIS BD USR_SACMDPV

LOGIS BD USR_SGDINTFZ

INDEC BD USR SIRPC

Nota: Elaboracion Propia

A continuacion, describiremos las principales tablas de cada esquema, su diagrama
entidad relacion, asi como la descripcion de las principales tablas involucradas en la

implementacion.
Esquema USR_SGDINTFZ

En este esquema se actualizo las tablas y se insert6 equivalencias para que desde la
MDPV lea las areas del SIRPC cuando se elija la opcion de Proteccion al Ciudadano, en la
figura 16 muestra el diagrama entidad relacion de las tablas involucradas en la

implementacion del expediente digital en el SIRPC.
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Figura 16
Diagrama de Entidad Relacion de esquema USR_SGDINTFZ para tablas involucradas en
el proyecto

USR_SGOINTFZ.T_AREA_X_TIPO_AREA

P " Wi_COD_DEPENDENCIA WARCHARZ (5 BYTE)

P " WC_COD_LOGAL WARCHARZ (B BYTE)

FF" NU_ID_TIPO_AREA NUMBER (2)
MU_NIVEL NUMBER (1)
MU_ID_OFICINA_AREA_SIR NUMEBER (3)
MU_ID_OFIGINA_SIR MUMBER (3)
NU_ID_SEDE_SIR NUMBER (3)
MU_ID_AREA_SIR NUMEBER (3)
WE_SIGLAS_SIR WARGHARZ (50 BYTE)
WE_SIGLAS_TRA_SIR WARCHARZ (50 BYTE)
MU_FLAG_OFICIO NUMEER (1)
CH_ESTADO CHAR (1 BYTE)
WE_USUARIO_REGISTRO WARCHARZ (30 BYTE)
WE_USUARIO_MODIFICACION WARCHARZ (30 BYTE)
DT_FECHA_REGISTRO DATE
OT_FECHA_MODIFICACION DATE
WE_HOSTNAME_REGISTRO WARCHARZ (30 BYTE)
WE_HOSTHAME_MODIFICACION  WARCHARZ (30 BYTE)

G= PK_T_AREA_TIPO_AREA (WC_COD_DEPENDENCIA, WC_COD_LOCAL, NU_ID_TIPO_AREA)

=8 FK_T_TIPO_AREA_AREA (NU_ID_TIFO_AREA)

& PK_T_AREA_TIPO_AREA(WG_COD_DEFPENDEMGCIA, WE_COD_LOGCAL, NU_ID_TIPO_AREA)

USR_SGDINTFZ.T_TIFO_AREA

F " NU_ID_TIFO_AREA NUMBER (2}
WC_DESC_TIPO_AREA WARCHARZ (100 BYTE)
CH_ESTADO CHAR (1 BYTE)
WG_USUARIO_REGISTRO WARCHARZ (30 BYTE)
WC_USUARIO_MODIFICACION WARCHARZ (30 BYTE)
DT_FECHA_REGISTRO DATE
DT_FECHA_MODIFICACZION DATE
WC_HOSTNAME_REGISTRO WARCHARZ (30 BYTE)

WE_HOSTHAME_MODIFICACION  WARCHARZ (30 BYTE)
G= PK_T_TIPO_AREA (NU_ID_TIPO_AREA)

& PK_T_TIPO_AREA(NU_ID_TIPO_AREA)

Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 15 se muestra la descripcion de las principales tablas del esquema

USR SGDINTFZ involucrados en la implementacion del proyecto.

Tabla 15
Descripcion de tablas de esquema USR_SGDINTFZ

N° NOMBRE uso DESCRIPCION
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T_AREA_X_TIPO_AREA Configuracion Tabla donde se guardan las

1 equivalencias entre las areas o
dependencias del SGD vy del
SIRPC.

2 T _TIPO_AREA Configuracion Tabla donde se registran

Esquema USR_SACMDPV

En este esquema se actualizo las tablas y se insert6 equivalencias para que desde el
front de la MDPV lea las configuraciones necesarias para su carga y guarde errores en su
tabla de log si ocurre un error cuando se elija la opcion de Proteccion al Ciudadano, en la
figura 17 se muestra el diagrama entidad relacion de las tablas involucradas en la

implementacion del expediente digital en el SIRPC.
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Figura 17

Diagrama de Entidad Relacion de esquema USR_SACMDPYV para tablas involucradas en

el proyecto

USR_SAC_MDPV.T_DOCUMWENTO

P * NU_ID_DOCUMENTO
NU_LONGITUD
NU_I0_00CUMENTO_VIRTUAL
\G_NGWBRE_ORIGINAL
\C_RUTA ALVMACENAMIENTO
\C_NOMBRE_F INAL
VC_BTENSION
OT_FECHA CREAGIGN
NU_FOLIO
VC_USUARI_REGISTRO
\C_HOSTNAVE_REGISTRO

BE”

-

NUWBER

NUMBER

NUWBER

\WARCHARZ (250 BYTE)
WARCHAR2 (250 BYTE)
WARCHAR2 (250 BYTE)
\WARCHARZ (8 BYTE)
DATE |

USR_SAC_MDPV.T_REGISTRO_VIRTUAL

F " NU_ID_DOCUMENTO_VIRTUAL

" WC_NOMBRE

" WC_NRO_DOCUMENTO

" DT_FECHA REGISTRO

" WC_CORRED

" WC_APELLIDO_PATERNO
WC_APELLIDD_MATERND

" NU_TIPO_DOCUMENTD

NUWBER
\WARCHARZ (30 BYTE)
WARCHARL (30 BYTE)

& PI_T_DOCUMENTO (NU_ID_DOCUMENTG, NU_ID_DOCUMENTO_VIRTUAL)

B4 FK_T_DOGUMENTO_T_REG_ VIRT (NU_ID_DOCUMENTO_WIRTUAL)

& PK_T_DOCUMENTO (NU_ID_DOCUMENTO, NU_ID_DOCUMENTO_VIRTUAL)

USR_SAC_WDPV.T_CONFIGURACION

P " NU_ID_CONFIGURACION
WiE_COD_CONFIGURACION

F o NUID_CONFIG_PAORE
NU_VALOR_01
NU_VALOR 02
NU_VALOR 03
AC_VALOR D1
\C_VALOR 02
\C_VALOR 03
CLVALOR 1
CH_ESTADO
\C_USUARIO_REGISTRO

DT_FECHA_REGISTRO
DT_FECHA MODIFICACION
WE_HOSTNAWE_REGISTRO

WE_DESC_CONFIGURACION

WE_USUARID_MODIFICACION

WE_HOSTNAWME_MODIFICACION  \ARCHARZ (300 BYTE)

NUMBER

WARCHAR2 (50 BYTE)
\ARCHARZ (500 BYTE)
NUMBER

NUWBER

NUWEER

NUWBER

WARCHAR2 (4000 BYTE)
\WARCHARZ (4000 BYTE)
\ARCHARZ (4000 BYTE)
GLOB

CHAR (1 BYTE)
\WARCHARZ (250 BYTE)
WARCHARD (250 BYTE) g
DATE

DATE

WARCHAR2 (500 BYTE)

3 FI_T_GONFIGURAZION_T_CONFIG (NU_ID_CONFIG_PADRE)

& PK_T_CONFIGURACION (NU_ID_CONFIGURACION)

I
|
I
I
= PK_T_CONFIGURACION (NU_ID_CONFIGURACION) I
I
I
I
I
|

USR_SAC_MDPV.T PARAMETROS

P " NU_ID_PARAVETRO
\C_PARAVETRO
VC_VALOR
CH_ESTADD

NUMBER

WARCHAR2 (50 BYTE)
\WARCHARZ (100 BYTE)
CHAR (1 BYTE)

3o PE_T_PARAMIETROS (NU_ID_P ARAVETRO)

2 PK_T_PARAMETROS (NU_ID_PARAVETRO)

Nota: Elaboracion Propia

VC_RAZON_S0CIAL

* NU_ESTADQ_ENVIO_INTERND
DT_FECHA_ENMO

* NU_I0_DEPENDENCIA

* \C_CORRELATIVD
\C_DBIERVAZION

* NU_ESTADO_ENVID_EKTERNO

* NU_ID_LOCAL

* NU_CORRELATIV
\C_NRO_EXPEDIENTE
CH_ES_REPRESENTANTE
NU"TIPD_DOCUMENTO_REPRESENTADD
\C_NRO_DOCUMENTO_REPRESENTADD
VC_NRO_TELEFOND
NU_ID_TIPO_DOC_SGD

* G USUARID_REGISTRO
VC_USUARIO_MODIFIGACION
DT_FECHA MODIFICAZION
\C_HOSTNAME_REGISTRO
VC_HOSTNAVE MODIFICACION
NU_MODALIDAD_INGRESD
NU_FLAG_PIDE

NUMBER

WARCHAR? (260 BYTE)
WARCHARZ (30 BYTE)
DATE

WARCHAR? (200 BYTE)
WARCHAR? (260 BYTE)
'WARCHARZ (260 BYTE)
NUMBER (3)
WARCHAR? (260 BYTE)
NUMBER (1)

DATE

NUMEBER (10)
'WARCHARZ (30 BYTE)
'WARCHARZ (4000 BYTE)
NUMBER (1)

NUMEBER (10}

NUMBER (10}
WARCHAR? (260 BYTE)
CHAR (1 BYTE)
NUMBER (2)
WARCHARZ (30 BYTE)
WARCHARZ (25 BYTE)
NUMEER (10}
WARCHARZ (30 BYTE)
WARCHARZ (30 BYTE)
DATE

'WARCHARZ (30 BYTE)
WARCHARZ (30 BYTE)
NUMBER (1)

NUMBER (1)

USR_SAC_MDPV.T_NOTIFICADOR

P NU_ID_NOTIFICADOR
F * NU_ID_REGISTRO_VIRTUAL
* NUID_TIPO_NOTIFICACION
OL_MENSAIE
NU_ESTADD
DT_REGISTRO
AC_DESTING
e ve_cariA

\C_COPIA O
DT_ENVID
AC_ASUNTO

NUMBER

NUMBER

NUMBER

CLOB

NUMBER

DATE

WARCHAR? (2000 BYTE)
WARCHAR? (2000 BYTE)
'WARCHARZ (2000 BYTE)
DATE

WARCHAR? (1350 BYTE)

& PK_T_NOTIFICADOR (NU_ID_NOTIFICADDR)

5 FI_T_NOTIFICADOR_T_REG_MAT (HU_ID_REGISTRO_VIRTUAL)

4 PK_T_NOTIFICADGR (NU_ID_NOTIFICADOR)

ISR_SAC_WDPV.T_CORREQ_USUARIO

P NU_ID_CORREQ_USUARIO

*\C_C0D_LOCAL

* \I_0D_DEPENDENCIA

* VC_SIGLA DEPENDENCIA

* \L_C0D_DEPEN_PADRE

" VI_BWAL
VIC_EST_UsU

* DT_FECHA REGISTRO

* VID_UISUARIO_REGISTRO

* \_HOSTNAME REGISTRD
OT_FECHA MODIFICACION

NUMBER

\ARCHARZ (2 BYTE)
VARCHARZ (3 BYTE)
\ARCHARZ (30 BYTE)
\ARCHARZ (5 BYTE)
WARCHARZ (30 BYTE)
\ARCHAR (1 BYTE)
DATE

\ARCHARZ (30 BYTE)
WARGHARD (30 BYTE)
DATE

Iz PK_T_REGISTRO_VIRTUAL (NU_ID_DOGUMENTG_VIRTLALY

& PK_T_REGISTRO_VIRTUAL (NU_I0_DOCUMENTO_VIRTUAL)

ISR_SAC_MDPV.T_CORREQ

P " NU_ID_CORRED  NUMBER
WC_APLICACION  \ARCHARZ (100 BYTE)

WC_PARA VARCHARZ (350 BYTE)
WE_COPIA ARCHAR? (350 BYTE)
WC_BCOPIA ARCHARZ (350 BYTE)
WE_ASUNTO VARCHARZ (350 BYTE)
CL_CUERPO CLOB

CL_CUERPO_DET CLOE

WG_NOMERE VARCHARZ (350 BYTE)

= PK_CORRE (NU_ID_CORRED)

4 PK_CORREQ (NU_ID_CORRED)

VC_USUARID_MODIFICACION
i_HOSTNAWME_MODIFICACION

\ARCHARZ (30 BYTE)
WARGHARD (30 BYTE)

= PK_T_CORREO_USUARIO (NU_ID_CORREO_USUARID)

& PK_T_CORRED_USUARIO (NU_ID_CORREQ_USUARID)

USR_SAC_MDPV.T_ERROR

P * NU_ID_ERROR
\C_PACKAGE
VE_METODD
\C_PARMETROS
CL_DESC_ERROR
\C_USUARIO_REGISTRO
VE_USUARID MODIFICACION
OT_FECHA REGISTRO
DT_FECHA MODIFICACION
\IG_HOSTNAWE REGISTRO
VC_HOSTNAWE MODIFICACION

NUMEER

\ARCHARZ (150 BYTE)
\ARCHARZ (150 BYTE)
\ARCHARZ (300 BYTE)
CLOB

VARCHAR2 (250 BYTE)
\ARCHARZ (250 BYTE)
DATE

DATE

WARCHAR2 (500 BYTE)
\ARCHARZ (300 BYTE)

= PK_T_ERROR (NU_ID_ERROFR)

& PK_T_ERROR (NU_ID_ERROR)

En la Tabla 16 se muestra la descripcion de las principales tablas del esquema

USR_SACMPDV involucrados en la implementacion del proyecto.

Tabla 16
Descripcion de tablas de esquema USR_SACMPDV
N° NOMBRE uso DESCRIPCION
1 T_CONFIGURACION Configuracion Tabla donde guarda la

configuracion de la aplicacion.
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T_PARAMETROS Configuracion

2

3 T _CORREO Configuracion

4 T_REGISTRO_VIRTUAL Negocio

5 T_DOCUMENTO Negocio
T_NOTIFICADOR Negocio

6

7 T _CORREO_USUARIO Negocio
T_ERROR Auditoria

8

Tabla donde se guarda los
parametros de configuracion de
alertas.

Tabla donde se guarda el formato
para el envio de alertas.

Tabla donde se registra Ia
informacion de la aplicacion.

Tabla donde se registran los
documentos adjuntos.

Tabla donde se guardan los
registros para su posterior
notificacion, via correo
electronico.

Tabla en donde se guarda los
correos electronicos a notificar.

Tabla donde se guardan los
errores que se producen en la
ejecucion de los procedimientos
almacenados.

Nota: Elaboracion Propia

ESQUEMA USR_SIRPC

Este esquema es el principal de todo el proyecto, en torno a ¢l los demas aplicativos
involucrados en la implementacion del expediente digital leen y escriben informacion,
almacenan y leen archivos de su repositorio, por lo cual es el esquema que mas sufrio
cambios, es decir se crearon nuevos campos en las tablas, se crearon nuevas tablas, se
crearon nuevos packages, cada uno con nuevas funciones o procedimientos almacenados,
se insertaron nuevas configuraciones, , en la figura 18 se muestra el diagrama entidad

relacion de las tablas involucradas en la implementacion del expediente digital en el

SIRPC.
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Figura 18
Diagrama de Entidad Relacion de esquema USR_SIRPC para tablas involucradas en el proyecto
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En la Tabla 17 se muestra la descripcion de las principales tablas del esquema

USR_SIRPC involucrados en la implementacion del proyecto.

Tabla 17

Descripcion de tablas de esquema USR_SIRPC

N° NOMBRE

uso

DESCRIPCION

1 T_EXP_ADM_PRE

2 T_EXP_ADM_DIR_PRE

3 T_EXP_PR

4 T_EXP_SEG_PRE

5 T_EXP_SEG_PIEZAS

6 T_EXP_SEG_PIE_PRE

7 T_DOC_DIG

8 T_PROCESO_EXP_PRE

9 T_DATA_CONFIG

10 T_HISTO_DOC_DIG

11 T_CORREO_PRELIMINAR

Negocio

Negocio

Negocio

Negocio

Negocio

Negocio

Negocio

Negocio

Técnico

Negocio

Negocio

57

Tabla que almacena Ila
informacién de expedientes
preliminares (datos de las
partes).

Tabla que almacena Ila
informacién de expedientes
preliminares  (datos de
direccion).

Tabla que almacena Ila
informacién de expedientes
preliminares.

Tabla que almacena Ila
informacién de seguimientos
de expedientes preliminares.

Tabla que almacena la
informacién de piezas

Tabla que almacena Ila
informacién de piezas
preliminares

Tabla que almacena Ila
informacién de todo el
proceso de digitalizacién de
las piezas a fin de ser
visualizados en la bandeja
de usuario.

Tabla que almacena
informacién de los procesos
relacionadas a expedientes
preliminares.

Tabla que almacena
informacién de los servicios
Rest

Tabla que almacena los
motivos de reproceso de las
piezas.

Tabla que almacena los
correos de los usuarios
predeterminados por areas.



12

13

14

15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

24

25

26

27

28

T_COP_SEG_PRE

T_COP_SEG

T_OFICINA_AREA_X_PERFIL

T_EXPEDIENTE_ADMINISTRADO
T_EXPEDIENTE_ADM_HECHO

T_LOG_MIGRACION
T_MATERIA_EB
T_EQUI_TIPO_NOTIFICACION
T_TIPO_SEGUIMIENTO
T_EQUI_TIPO_SEGUIMIENTO
T_EQUI_FORMA_CONCLUSION
T_EQUI_SANCION
T_EQUI_MODALIDAD
T_VINCULACION
T_VINCULACION_ACTUAL
T_ACTO

T_EQUI_MATERIA

T_PERSONA_BARRERAS

T_PERSONA_DIRECCION_BARRERAS

Negocio

Negocio

Negocio

Negocio
Negocio

Negocio
Negocio
Negocio
Negocio
Negocio
Negocio
Negocio
Negocio
Negocio
Negocio
Negocio
Negocio

Negocio

Negocio

Tabla que almacena las
copias de las piezas
preliminares

Tabla que almacena las
copias de las piezas

Tabla que almacena Ila
configuracion de oficina y
perfil

Solo se incluye 2 campos.
Solo se incluye 4 campos.

Tabla que almacena
resultados de migracion.

Tabla que almacena las
materias de CEB

Solo se incluye un campo
para el control de migracion

Solo se incluye un campo
para el control de migracion

Solo se incluye un campo
para el control de migracion

Solo se incluye un campo
para el control de migracion

Solo se incluye un campo
para el control de migracién

Solo se incluye un campo
para el control de migracion

Solo se incluye un campo
para el control de migracién

Solo se incluye un campo
para el control de migracion

Solo se incluye un campo
para el control de migracién

Solo se incluye un campo
para el control de migracion

Tabla que almacena Ia
informacién de personas
relacionados con
expedientes de barreras.

Tabla que almacena Ila

informacién de las
direcciones de personas
relacionados con

expedientes de barreras.

Nota: Elaboracion Propia
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Luego de definir los servicios y los esquemas de base de datos involucrados se
muestra el Diagrama de despliegue donde se muestra en conjunto la interaccion entre la

MDPV y los nuevos servicios como se muestra en la figura 19.
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Figura 19
Diagrama de despliegue de implementacion de expediente digital en el SIRPC

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
Servidor Web (Apache) HTTPHTTPS Servidor de Aplicaciones
1
<<component>>
Aplicativo Frontend g g e -l | | <<component>> ]| <<use>> <<component>> g
MDPVirtual2 | Aplicativo Backend | ___ - > Datasource
. ! appTodosMDPVApi2 JDBCappTodosMDPVApi
d i .
i I ‘I
| i A R
! Servidor de Aplicaciones [ <comp g] <<component>> ]|
' ! Aplicativo Backend [ ___ . > Datasource L
<<Components> CE | appPCSelApi JDBCappPC SelApi
( Servicio de Autorizacion g e canes
' appTodosServicioAutorizacion  fer{ - - |- —j- - -
P
i R A (. N —
I I I
! ko P t> gl <<component>> g]
i [ <<use=] | Aplicativo Backend | _ __ . Datasource
! Servidor de Aplicaciones Lo appPCConsultaExpedienteApi | JDBCappPCConsultaExpedienteApi
] I
X <<component>> 3| % )
' Librerias Compartidas L
— libComponentesESAPI "o
i libComponentes Spring <t --F-F
! libComponentesMVN i
) ===
! P
! .
! Servidor de Aplicaciones P
\ [
' <<component>> 8] ¢ o
-3 Servicios PIDE [
appTodosConsultaPideApi L
Vo
i I
] I
1 ]
i \

Nota: Elaboracion Propia
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La arquitectura de despliegue de los servicios se da en un entorno clusterizado de
servidores de aplicaciones weblogic, el archivo war se gestiona y despliega desde un
dominio administrado centralmente, el cual se encarga de propagard la aplicacion a los

servidores administrados que conforman el claster.

La capa de presentacion se expone a través de un servidor apache externo,
configurado como balanceador de carga, el cual redirige las peticiones entrantes hacia los
nodos del cluster utilizando mecanismos de distribucion de carga y tolerancia a fallos como

se muestra en la figura 20.

Figura 20
Servidor Apache balanceador con nodos weblogic

Client Requests

servicios

Apache (load balancer)

— T

WebLogic Node 207 WebLogic Node 208

Iq Il

Nota: Elaboracion Propia

3.2.5.4.3. Desarrollo y pruebas
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Una vez ya definido las historias de usuarios, la arquitectura, herramientas de
desarrollo, objetos de base datos y demds componentes a usar el equipo de desarrollo
procede a implementar la solucion. Para esto también en la etapa de planificacion se habia
ya plasmado los plazos de entrega de cada avance realizado para sus respectivas pruebas

como se muestra en la figura 21.

Figura 21
Cronograma del Proyecto - Desarrollo y pruebas

tarea « | Nombre de tarea w | Duracior v Predecesoras « recurso

1 =g 4 EXPEDIENTE DIGITAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE 113 dias
RESOLUCION Y PROTECCION AL CIUDADANO

2 |y Inicio 4 dias
7 |- Control y seguimiento 84 dias
26 |wg Andlisis de Requerimientos Funcionales 58 dias
35 |mg 4 Desarrollo y pruebas 87 dias
36 |mg 4 Release 1 33 dias
37 |y Paquete 1: Modificaciones a la Mesa de Partes Virtual  33dias 27 JC,RAEG
38 (wg Paquete 2: Bandeja de Digitalizacién 18dias 28 JV,EG
39 |wg Paquete 3: Gestién de Expediente 7 dias 38,29 JV,EG
40 (w3 Visualizacion del Expediente Digital 22 dias 39FC-8 dias RAEG
41 (g » Release 2 25 dias
45 =g Integrar fuentes SIRPC R1y R2 2 dias 39,37,38,40,42,¢ AC,JA
46 (w3 Pruebas integrales en desarrollo y correcciones 3 dias 45 AC,EG
47 |wm Elaborar documento del pase - Release 1 2 dias 46 JC,RAJV
48 |mwg Elaborar documento del pase - Release 2 2 dias 46 AC
49 |wg Fin de desarrollo y pruebas integrales en desarrolloR1,2  Odias 43
50 |wg 4 Release 3 49 dias
51 |msg Paquete 6: Mesa de Partes Fisica 8 dias 31 AC,CLEG
52 |wg Paguete 5: Consultas Publicas de Expedientes 7 dias 51 AC,RAEG
53 |wm Paquete 7: Modulo de Carga de Archivos 9 dias 40,33 RA,EG
54 (w Paquete 8: Integracion Gestor Documental 20 dias 53 RA,EG
55 |wg Complementar requerimientos legales 6 dias 34 JV,EG
56 I'-'. I 4 Release 4 !30 dias
57 |y Paquete 1: Afinamiento Mesa de Partes Virtual 10 dias 52,53 EG,IC
58 |wg Paquete 2: Afinamiento Bandeja de Digitalizacion 10 dias 55 JV,EG

Nota: Obtenido de Plan de Gestion del Proyecto Expediente Digital en el SIRPC de la

Institucion publica de proteccion al ciudadano (2021)
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El proceso de desarrollo se realiz6é de manera paralela al Seguimiento y Control en
funcion a los Daylis Scrums que se realizaban y los otros controles ya programados en los

cronogramas iniciales del proyecto.

3.2.5.4.4. Pruebas de calidad

A lo largo del desarrollo del proyecto, las actividades vinculadas a la verificacion de
calidad fueron realizadas principalmente por el equipo de aseguramiento de calidad y por
los usuarios responsables de validar el funcionamiento del sistema. Aunque el autor como
Lider Técnico no intervino directamente en la ejecucion detallada de estas pruebas, los
resultados obtenidos y las observaciones registradas se convirtieron en un insumo

fundamental para fortalecer tanto el producto como el proceso de desarrollo.

Las incidencias identificadas durante las pruebas permitieron detectar fallas
funcionales, comportamientos inesperados del sistema y oportunidades de optimizacion en
el codigo. Esta informacion fue revisada desde una perspectiva técnica con el proposito de
comprender el origen de los errores, analizar su impacto y definir las acciones correctivas
correspondientes. Este ejercicio analitico contribuy6d a elevar el nivel de calidad del
software y a disminuir la probabilidad de que problemas similares reaparecieran en etapas

posteriores.

Desde la perspectiva del autor se impulsé que las observaciones de calidad fueran
aprovechadas no solo como una lista de correcciones, sino como un mecanismo de
aprendizaje continuo para el equipo de desarrollo. Mas allda de resolver los defectos
reportados, se busco reconocer patrones, identificar practicas susceptibles de mejora y
detectar elementos del disefio o la implementaciéon que requerian ajustes. Este enfoque
permiti6 transformar los resultados de las pruebas en una herramienta de retroalimentacion

técnica orientada a perfeccionar el codigo y fortalecer las practicas de desarrollo adoptadas.

De igual manera, las incidencias registradas durante el proceso de pruebas
reforzaron la necesidad de cumplir con los lineamientos técnicos y las buenas practicas

definidas en la etapa de disefo. En ciertos casos, fue necesario aplicar refactorizaciones al
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codigo para mejorar su claridad, mantenibilidad y alineacion con la arquitectura

establecida, garantizando asi una solucién mas robusta y sostenible a largo plazo.

Finalmente, el analisis sistematico de las observaciones de calidad permitid
consolidar aprendizajes técnicos significativos tanto a nivel individual como colectivo.
Estos aprendizajes se consideraron un aporte valioso para el proyecto, ya que no solo
contribuyeron a la mejora del producto final, sino también al fortalecimiento de las

capacidades técnicas del equipo y a la madurez del proceso de desarrollo implementado.

3.2.5.4.5. Capacitacion a usuarios

La formacion dirigida a los usuarios finales representd una fase esencial para
garantizar la adopcion adecuada del sistema y su utilizacion conforme a los objetivos
planteados. Esta actividad tuvo como propoésito principal facilitar la comprension de las
funcionalidades implementadas, promover un uso correcto de la herramienta y disminuir la
necesidad de soporte técnico durante las primeras etapas de operacion en el entorno

productivo.

La planificacion de las sesiones de capacitacion se realizd tomando en cuenta los
perfiles de los usuarios, sus responsabilidades dentro del proceso y su nivel de experiencia
con herramientas tecnoldgicas similares. Con base en ello, se estructuraron jornadas
orientadas a abordar las funcionalidades mas relevantes del sistema, priorizando aquellas
vinculadas a los procesos criticos de la operacion diaria. Las sesiones se desarrollaron con
un enfoque practico, empleando casos reales y situaciones habituales del trabajo cotidiano,

lo que favorecid una asimilacion mas clara del funcionamiento del sistema.

Durante el desarrollo de la capacitacion, se presentaron las interfaces finales del
sistema en ambientes de desarrollo, detallando el flujo de trabajo, los campos principales y
las validaciones incorporadas. Ademas, se atendieron consultas y comentarios de los
participantes, los cuales permitieron identificar dreas que requerian mayor precision o
ajustes en la forma de interacciéon con la herramienta. Estas dindmicas resultaron
especialmente valiosas, pues fortalecieron la comprension del sistema y generaron mayor

confianza en su uso.
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Desde la perspectiva del Lider Técnico, la participacion en esta etapa se centrd en
brindar apoyo especializado durante las sesiones, resolviendo dudas relacionadas con el
comportamiento del sistema y explicando, cuando fue pertinente, el alcance de
determinadas funcionalidades. Asimismo, se recopilaron observaciones de los usuarios que
sirvieron como insumo para detectar oportunidades de mejora y evaluar posibles ajustes

posteriores, siempre dentro de los limites establecidos para el proyecto.

De manera complementaria, la capacitacion permitid verificar que el sistema
respondiera adecuadamente a los procesos operativos reales, confirmando que las
funcionalidades desarrolladas se encontraban alineadas con los requerimientos definidos
inicialmente. Esta fase resultd clave para disminuir la resistencia al cambio, facilitar la
transicion hacia las nuevas funcionalidades y asegurar un inicio de operaciones mas

ordenado y eficiente.

En sintesis, la capacitacién a usuarios no solo cumplié con la transferencia de
conocimientos necesarios para el uso del sistema, sino que también fortaleci6 la relacion
entre el equipo técnico y los usuarios finales. Este proceso contribuyé a una mayor
aceptacion de la solucion implementada y se consolidé como un factor determinante para el

¢xito del proyecto en su etapa de operacion.

3.2.5.4.6. Pase a Produccion

Con la aprobacion del usuario y una vez atendidas todas las observaciones tanto de

la documentacion como del cédigo, se program¢ el pase a produccion.

El equipo de produccion se encargd de programar y ejecutar el despliegue, contando
con el soporte de los desarrolladores para resolver de inmediato cualquier incidente que
pudiera presentarse. Para hacer el despliegue existe una guia de pase a produccion, donde
se lista la creacion de nuevos pools de conexiones, montados a rutas del File Server a los
servidores Weblogic, despliegue y publicacion de servicios Rest, scripts a ejecutar,
incluyendo los packages nuevos o modificados, un fragmento de ese documento se muestra

en la figura 22.
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Figura 22
Formato de Pase a Produccion 2021

il Autoguardado @ B0 =
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Complementos

C18 ) 12088 1300 14 E g

&

INSTITUCION FUBLICA

DE PROTECCION AL
CIUDADANO

USO INTERNO

Guia de Pases a Produccion

Actualizado al
2021-08-19

Ruta:
1110.0.0.214devi 0AN 203 IN\TODOS\SIRPCATK. 2038404 Scr
ipts\CEBSELATRAMITE

00.USUARIOS_CON

Enviar el resultado del script 00 en formato Excel a los
COrFeas jglegria@institucion.gol. W
brueba_@instimcion.gob.pe luego  proseguir con el
script 01

01.USUARIOS_TRA

SIRPC

Ejecutar los siguientes scripts de la siguiente ruta:

1410.0.0.21devi QAN 2021\TODOS\SIRPCATK. 2038404 5cr
ipts\SIR! LTER

1.ACTUALIZACION_SGTOS_SPC
2.ALTER_TABLE_SIRPC
3.CREACION_TABLAS_SIRPC
4.5CRIPT_INSERT_TABLA
5.SCRIPT_INSERT_TIPO_SEG_EXP_AREA
6.5CRIPT_T_OPCION_SEGUIMIENTO_MANUAL
7.5ECUENCIAS_SIRPC

8.UPDATE_SIRPC
9.INSERT_T_CONFIGURACION
10.INSERT_T_WS
11.ALTER_T_EXP_ADM_SGTO

12 INSERT_T_CORRED
13.UPDATE_T_OFICINA_AREA

14 INSERT_T_PARAMETRO
15.INSERT_T_TEXP_AREA_TODOS

INDEC_BD/ N
USR_SIRPC

DBA

39.

SIRPC

Ejecutar los siguientes scripts de |a siguiente ruta:

1410.0.0.21devi 0AY 2021\ TODOS\SIRPCATK 203840\ 3cr
ipts\SIR ACKAGES

0.PKG_SENDMAIL
1.PKG_BUSQUEDA_AVANZADA
2.PKG_CONSTANTES
3.PKG_RESTRICCIONES

4. PKG_SEGUIMIENTO
5.PKG_PIEZA
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Nota: Documento interno de la Institucion publica de proteccion al ciudadano

(2021)

Una vez completado el pase a produccion, el autor como lider técnico y el jefe de
proyecto realizaron las validaciones finales en conjunto, confirmando que todas las

funcionalidades operaran correctamente.
A continuacidn, se mostrarda como quedé el sistema funcionando en el ambiente
productivo con las funcionalidades implementadas en los diferentes paquetes.

Paquete 1: Mesa de partes virtual

En la MDPV se muestran las nuevas interfaces resultantes del proceso de desarrollo
de acuerdo con los requerimientos funcionales iniciales, destacando que respecto a la
version anterior ahora con la integracion al SIRPC se agregd el icono de Proteccion al

Consumidor como se muestra en la figura 23.
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Figura 23
Nuevas opciones en Mesa de Partes Virtual

MESA DE
g PARTES
_ ™. VIRTUAL

Proteccion al Consumidor

Otros

€ Atras

Nota: Obtenido desde Mesa de Partes Virtual de la Institucion publica de proteccion al

ciudadano (2021)

Ademas, como se menciond ahora los ciudadanos pueden presentar escritos para

expedientes ya existentes, o crear nuevas denuncias, eso se logré a la insercion de

configuraciones que lee el servicio que carga la MDPV, el ejemplo se muestra en la figura

24.
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Figura 24
Nuevas tipos de ingreso en Mesa de Partes Virtual

MESA DE
PARTES
_TUIVIRTUAL

Tipo de Ingreso (i)

SELECCIONAR

Seleccionar

Ir y por Incumplimiento de Acuerdo Conciliatorio ante el Servicio de
forma indubitable ponga fin a la controversia celebrado fuera del

DENUNCIAS
ESCRITOS
y acreditar el pago de la tasa correspondiente.

» Las solicitudes de liquidacion de costas y costos deben ser presentadas a través de la opcion “ESCRITOS”, e indicar el nimero de expediente de

origen.
« Los escritos sobre incumplimiento de mandatos o acuerdos conciliatorios derivados de procedimientos tramitados ante los Organos Resolutivos

de Procedimientos Sumarisimos o Comisién de Proteccion al Consumidor deben ser presentadas a través de la opcion “ESCRITOS”, e indicar el
numero de expediente de origen.

€ Atras Siguiente &

Nota: Obtenido desde Mesa de Partes Virtual de la Institucion publica de proteccion al
ciudadano (2021)

Como se observa hay 2 caminos, presentacion de escritos o denuncias, para el caso

de escritos se tiene que buscar primero los datos del expediente por los distintos filtros de
busqueda.

También se implementd mensajes de ayuda (figura 25), para facilitar al usuario
externo el registro de su denuncia, especialmente de la tabla de competencias, en el cual se

le muestra los montos o actividades econdomicas para que elija el area destinataria de

manera correcta.
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Figura 25
Mensajes de ayuda en Mesa de Partes Virtual

Genera un procedimiento

Seleccione el drea donde

presentara su denuncia

[ DENUNCIAS segin la TA E
COMPETENCIAS,

encuentre mds cerca a su @
domicilio, Sede

[ SEDE LIMA SUR - SAN BORJA s ] [ SELECCIONAR *

Datos de las partes

Nota: El registro del DENUNCIADO ayudard a la pronta atencién de la Denuncia o
Anadir Partes

# TIPO DE PERSONA PERSONERIA TIPO DOC. NRO DOC. RAZON SOCIAL/NOMBRES ACCION

1 DENUNCIANTE Persona Natural DI 41283551 EVELYN LIT GAMBOA PAREDES =

Nota: Obtenido desde Mesa de Partes Virtual de la Institucion publica de proteccion al

ciudadano (2021)

Cuando el usuario termina de registrar su escrito o su denuncia se le envia a su
correo y se le permite descargar un cargo que lista los documentos presentados y datos
principales del registro como lo muestra la figura 26, este cargo que es un formato html se
guarda en una tabla como auditoria para su posterior revision en caso haya ocurrido un
error inesperado, ademds ahora los archivos adjuntos desde la MDPV se guardan en el

mismo repositorio que usa el SIRPC para su visualizacion desde el sistema.
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Figura 26
Generacion de Cargo en Mesa de Partes Virtual

iSU DOCUMENTO HA SIDO
ENVIADO SATISFACTORIAMENTE!

Se generd la constancia de presentacion para el CUP
N 2021-007050, su cargo estara disponible por
correo electronico

Descargue su cargo &

Cerrar

Nota: Obtenido desde Mesa de Partes Virtual de la Institucion publica de proteccion al
ciudadano (2021)

Previo al envio del registro presentado por el ciudadano se le da la opcion de crear
una casilla electronica para que de ahora en adelante las notificaciones que se le hagan sean

dirigidas a su casilla electronica (figura 27), es a eleccion del usuario.
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Figura 27
Validacion de existencia de casilla electronica

AVISO CAMBIE CORREQ ELECTRONICO

INSTITUCION PUBLICA DE
PROTECCION AL
CIUDADANO

EI DNlingresado ya tiene una Casilla Electronica creada con el
correo electrénico egamboap@yopmail.com por favor cambie
el correo electrdnico

Motificar a Correo

Nota: Obtenido desde Mesa de Partes Virtual de la Institucion publica de proteccion al
ciudadano (2021)

Paquete 2: Bandeja de Digitalizacion

Para implementar los requerimientos funcionales de lo referente a la Bandeja de
digitalizacion se cre6 nuevas funcionalidades en el SIRPC, es decir en el aplicativo core se
cred un nuevo servlet con su respectiva interfaz, servicio y acceso a datos, esta nueva
pantalla muestra los ingresos de denuncias o escritos provenientes desde las Mesa de Partes
Fisica o Virtual para su posterior gestion o tramitacion por las areas de Proteccion al

Consumidor como se muestra en la figura 28.
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Figura 28

Interfaz principal de la Bandeja de Digitalizacion del SIRPC

n Expediente
ADPV - MDPF

n Motificaciones

expedientss
Cambio Usuario
Busqueds Avanzads
v Mantenimiento
v Reportes
Tutorizles
Manugl Multes e Infracciones

CONTROL DE EXPEDIENTES b
TRAMITE
POR: AREA-CC1

14.7% 0.15
85.15%

@ vencidos &) Bor vencer |
& EnPlazo

Ingresos MDPV - MDPF
Fecha de Ingreso a MDP
Inicio: |0gioarz021

Fin: |o7io9r2021

Tipo de Expediente: | -TODOS-

Lista de Estados de Documentos Digitalizados

~ Estado bandeja: -TODOS-

Asistente encargado:| ~TODOS—
Nro. de CUP. [

Ao [

Buscar| Limpisr| Exportar Resultados |

Listade de Ingreses MDPV - MDPF

Toade Fecha de
# Nro Expediente cup Tipo Expediente \::niemn Ingreso Denunciante
Seg Documento
e Fremnr— —— NGRESQ DE : = FAREDES ABANTO, OLGA
+ | presaamncet OI-ZBAWI00SEE | DENUNCA el 70wt 1316 —
2 |wmeaazice 0113202100085 | DENUNCA NCRESQ DEESCATO | 05032021 1733 CAZORLA JANIE ASUNTA
5 |arsmvieet ORI | DENUNCIA NGRESQ DEESCRITO | 05092071 16:46 et ud
4+ | ozmeamvicet 01-125-2021-003069 DENUNCIA NGRESO DEESCRITO | 06092021 16:41 o

’_ Ingrese MDPY Fisica / Ingreso MDPY Virtual / Reprocesado

() Pendiente de Digitalizar / Pendiente de Reprocesar

@ Liberado

@ Devueto

() et} ) gt (Bt ver] (G}

Estado Estado )
Estado B e, e e o
[m}
- ZGUERCOALZAVORA WLSON. RODRIGD | |-
TRAMITE ALEIANDRO =}
I, TrRAMTE DONAYRE MONTESINGS, ERICH AIEL [u}
NSO e TRAMTE ONAYRE MONTESINGS, SRCH AXEL 0

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al

ciudadano (2021)

Dentro de esta bandeja se le permite al area ciertas acciones o se habilita ciertos

botones de acuerdo con cada tipo de ingreso de documento (escrito o denuncia) y su estado

actual como se muestra en la figura 29:

Figura 29

Acciones para los ingresos de escritos o denuncias en la Bandeja de Digitalizacion

Ingresos MDPV - MDPF
Fecha de Ingreso a MDP

Inicio: [oe/0972021 Fin: 07/09/2021
Tipo de Expediente: | ~-TODOS- v Estado bandeja:| ~-TODOS- v
Asistente encargado:| ~-TODOS- v
Nro. de CUP: \
Afio: |
Buscar| Limpiar| Exportar Resultados
Listado de Ingresos MDPV - MDPF
T e Fecha de
# Nro Expediente cup Tipo Expediente &gmk i Ingreso Denunciante Estado
Documento

S ation = NGRESO DE PAREDESABANTO.OLGA PENDENTEDE
1 | Pi630-2021/CC1 022021007052 | DENUNCA e 07092021 1316 T i
2 | ars2nticCt 1125202100308 | DENUNCA NGRESODEESCRTO | 05032021 1733 CAZORUAJANE ASUNTA | \NORESODEMOP
3 | azea02ncCt 01-125-2021-00309 DENUNCA NGRESO DEESCRTO | 06092021 16:45 YOOI SRR DEM
+ | ozrszaricet O1-1252021003080 | DENUNCA NGRESO DEESCRTO | 05032021 16:41 YEGAGARCI ki RGRES o oe

Nota: Obtenido del Sistema Interno

ciudadano (2021)

SIRPC
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Lista de Estados de Documentos Digitalizados
Q Ingreso MDPV Fisica / Ingreso MDPV Virtual / Reprocesado

. Pendiente de Digitalizar / Pendiente de Reprocesar

@ Liverado
@ Devuetto
() ) ) (i) o) )
Estado Estado - E odos
Reproceso Expediente Pl S [
e ZOUERDO ALZAVORA WLSON. RODRGO | -
ALEJANDRO
TRAMTE DONAYRE MONTESINOS, ERICH AXEL 0
TRAMTE DONAYRE MONTESINOS, ERICH AXEL 0

de la Institucion publica de proteccion al




A continuacion, describimos la accion de cada boton:

e Abrir: Permite verificar el detalle del ingreso, asi como los archivos
digitales adjuntos

e Liberar: Permite diferencias las denuncias o escritos trabajados de aquellos
Ingresos nuevos.

e Derivar: Permite remitir la denuncia o escrito a otra area donde se encuentre
implementado el SIRPC.

e Copiar: Permite duplicar el ingreso de un escrito hacia otro expediente.

e Devolver: Permite enviar el ingreso al area de Atencion al Ciudadano para
que sea derivado a otra area que no cuenta con SIRPC

e Convertir: Convierte expedientes preliminares es escritos

Paquete 3: Gestion de expediente

Para implementar los requerimientos funcionales de lo referente a la Gestion de
expediente se cred nuevas funcionalidades en el SIRPC (figura 30), el sistema principal de
Proteccion al Ciudadano, como la visualizacion del expediente digital, actualizacion de los

domicilios de los administrados a casilla o correo electrénico para notificaciones.
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Figura 30
Interfaz del SIRPC, pestaria de Seguimientos

Aprir Expediente

Datos de las partes

# Fecha Seg.

12 0410172022
" 23122021
10 13122021
L] 121172021
8 1211172021
1011172021
30/09/2021
30/09/2021
230972021
230972021
16/09/2021

03/0372021

Consutta Ripida Imprimir
Tipo de Expediente(*}; LIQUIDACION
Asistente encargado: HURTADO

BoletaFactura:

Lugar de presentacién():| LIM
Céd. Birag. 21207706

Hechos y y Sanciones Multa Coercitiva

INGRESO DE ESCRITO

NOTIFICACION OTROS

INGRESO DE ESCRITO

RESOLUCION FINAL

RESOLUCION FIHAL

RESOLUCION FINAL

RESOLUGION DE TRASLADO AL PROVEEDOR DE L4 SOLICITUD DE LIQUIDACION
RESOLUGION DE TRASLADO AL PROVEEDOR DE LA SOLICITUD DE LIQUIDAGION
INGRESO DE ESCRITO

SOLICITUD DE LIQUIDAGION SUBSANADA

RESOLUCION DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA SOLICITUD LIQUIDACION
INGRESO DE ESCRITO

Nota: Obtenido del Sistema Interno

ciudadano (2021)

El visualizador del expediente digital lista los seguimientos o

CONCLUIDO Fecha Limite: 1011/2021 Expediente Actual:  0233-2021/P§1-LCC

DE COSTAS ¥ COSTOS Fecha de Presentacion(® T Calificacion (B v Cadigo Unico de Proceso/Expedientes

ABARCA SANDRA ... CONFIDENCIAL: []
----- Procedimiento: * parts ' Oficio
v Proviene del SAC(7); Busear
F. Vencimiento original: 19/10/2021

= (1 GUP: 01-121-2020-016310

¥ 0233-2021/PS1-LCC
Actualizar Expadiente Expediente Digital N-20CTFS1-SANG
” PS1

Representantes

Tipa de Seguimiento

SIRPC de la Institucion publica

Observacicnes
ESCRITO DE DENUNCIA ILCG YA DESCARGADO ¥ REGISTRADO BAJO EL EXPEDI
ILcC,

EXPEDIENTE DE ORIGEN : P0865-2021/PS 1, CUP: 11-115-2021-017984

de proteccion al

acciones que se

hicieron en el expediente y los archivos adjuntos a cada uno de ellos, lo que hace por

debajo es juntar todos los archivos de todos los seguimientos del expediente marcados

como habilitados para expediente digital y genera un tnico pdf, estos archivos pueden ser

los que el ciudadano externo adjunt6 desde la MDPV, o alglin archivo adjunto por la misma

area que tramita la denuncia como se muestra en la figura 31.
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Figura 31
Visualizador de Expedientes Digitales del SIRPC

m aQ 1|4 3 degas — |4  Austedelapdging v
¥ 1 0408-2021/CC2-APELACION =
¥ 1.1 INGRESO DE DOCUMENTO (POR DER\VACI{)N]
1.1.1. SOLICITAAMPLIACION DE PLAZO r& 'E)A;{Eg'?‘EI:S)E
1.1.2 CARGO-INGRESO DE ESCRITO _TLUIVIRTUAL
v 2 0233-2021/PS1-LCC

¥ 2.1 RESOLUCION DE REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA SOLICITUD LIQUIDACION

2.1.1. CN-R1.EXP. 0233-2021-PS1-LCC[F]

212 RI- EXP. 233-2021-PS1-LCC[F] Hemos recibido tv documento, el dia 03/09/2021 a las 13:30:17h
2.1.3. CORREQ_ NOTIFICACIONES OPS 1-

OUTLOOK

1. REMITENTE
¥ 22 INGRESO DE ESCRITO -ameo

Decument
2.2.1, ABSUELVE REQUERIMIENTO DE DNl
SUBSANACION

2.2.2. CARGO-INGRESO DE ESCRITO

» 2.3 RESOLUCION DE TRASLADO AL PROVEEDOR o S
DE LA SOLICITUD DE LIQUIDACION

231, CN-R2-EXP. 0233-2021-PS1-LCC (DTENF]
232 RES. 2- EXP 233-2021.PS1-LCCIF]

2.3.3. CORREO_ NOTIFICACIONES OPS 1-
CUTLOOK

2. DATOS DEL ESCRITO
234 CORREQ_NOTIFICACIONES OPS 1 -
QUTLOOK

Cédigo inico de proceso 2020-016310

iHola Gorki Phorfi!

Nombres y Apefidos

Representade

¥ 2.4 RESOLUCION FINAL

241 CN_EXP 0233-2021-PS1-L.CC DTE_SIGNED T e e i
2.42 RF-1418-2021-PS1_SIGNED
ot Ccuzco
¥ 25 INGRESO DE ESCRITO

251 CARTADE ILCC ORGANC RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE

2.5.2. CARGO-INGRESO DE ESCRITO S PROTECCION AL CONSUMIDOR N* 1
253 CARGO-INGRESO DE ESCRITO
254 CARTA DE ILCC Tigo de Expediente INCUMPL. DE ACUERDO CONCILIAT.
¥ 2.6 INGRESO DE ESCRITO
Tipo de Documenta INGRESO DE ESCRITO
261 CARTADEILCC

2,62 CARGO-INGRESO DE ESCRITO
2.6.3. CARGO-INGRESO DE ESCRITO
2.6.4 CARTADE ILCC

¥ 2.7 NOTIFICACION OTROS

2.7.1. CARTA 643-2021-PS1 (COMUNICA A 3. DOCUMENTOS ENVIADOS

INTERESADO EXP. 233-2021-P51-LCC)_SIGNED

Denunciante]s

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al

ciudadano (2021)

Ahora se permite la actualizacion de las direcciones a notificar para las partes de un
expediente (figura 32), es decir ahora a solicitud del ciudadano el area tramitante puede
cambiar el tipo de notificacion a casilla o correo electronico, antes del expediente digital

toda notificacion era fisica.
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Figura 32
Interfaz del SIRPC, pestaria de Datos de las Partes

Abrir Expediente | Consulta Répida | Imprimir | CONCLUIDO Fecha Limite: 03/08/2021 Expediente Actual:  0291-2021/CC1 Expediente Principal:  0291-2021/CC1
Tipo de Expediente(*): DENUNCIA Fecha de Presentacion(®):|09/02/2021 Calificacién:|B v Cédigo Unico de Proceso/Expedientes:
Asistente encargado: SANDOVAL CASTILLO, JUAN ... CONFIDENCIAL: [ | v (1) CUP: 01-128-2021-003181
Boleta/Factura: Agregar Procedimiento: Parte Oficio > 0291-2021/CC1
Lugar de presentacion(”):| LIMA v Proviene del SAC(?): Buscar|
Cod. Blsq.21175018 F. Vencimiento original:02/08/2021
Actualizar Expediente | Expediente Digital
Dstos de |as partes Segl;imientos Hechos y C i Infracci y i Multa Coercitiva Representantes
# Tipo persona Personeria Tipo Doc. N Doc. Razén social / Nombres Tipo de Notificacion
PERSONA - G
1  DENUNCIANTE NATURAL DNI 08782552 HERRERA RODAS CARLOS WILLY CORREO ELECTRONICO
a0 PERSONA - . = S e
2 | DENUNCIADO JURIDICA RUC 204285682084 EDPYME ACCESO CREDITICIO SOCIEDAD ANONIMA CASILLA ELECTRONICA / FISICO

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al
ciudadano (2021)

Para los seguimientos ahora se pueden visualizar los adjuntos presentados por los
ciudadanos, ciertamente para implementar el expediente digital se crearon nuevos
seguimientos como Ingreso de Escrito o ingreso de Denuncia y otros que se generan
automaticamente como cuando se envia una notificacion a la casilla electronica del usuario
por ejemplo y se autogenera un documento de constancia de depdsito que se subird al File

Server del sistema y se vera adjunto en su seguimiento como se muestra en la figura 33.
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Figura 33

Interfaz del SIRPC, visualizacion de archivos presentados por la MDPV desde el sistema

interno

\ Consulta Répids | Imprimir | CONCLUIDO

ediente("): DENUNCIA

1te encargado: SANDOVAL CASTILLO, JUANL
3oleta/Factura: Agregar|

wesentacion(”):;| LIMA
Cod. Bisq.21175018

Actuslizar Expediente |

Seguimientos Hechos y C:

Tipo de Seguimiento

RESOLUCION DE ST DECLARANDO INADMISIBLE

RESOLUCION DE ST REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR DENUNCIA

y Sanciones

Fecha Limite: 03/08/2021 Expediente Actual:  0291-2021/CC1 Expediente Principal:  0291-2021/CC1 Area: CC1
Fecha de Presentacion(®):[09/02/2021 Cslificacién:|[B v Cédigo Unico de Proceso/Expedientes:
CONFIDENCIAL: v |_J CUP: 01-128-2021-003181
Procedimiento: Parte Oficio > 0291-2021/CC1
Proviene del SAC(?): Buscar |
F. Vencimiento original:02/08/2021
Expediente Digital
Multa Coercitiva Representantes
Accion
Observaciones Adjunto +
% X ¢

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al

ciudadano (2021)

Desde el SIRPC ahora se permite asociar representantes de una persona juridica con

casilla electronica, es decir si una empresa tiene su staff de abogados puede asociar a su

casilla electronica varias personas (figura 34), dentro del sistema entonces se listara

aquellos asociados, el area tramitadora elegird a pedido de las partes del expediente a quien

de sus asociados debe llegarles a sus casillas las notificaciones que se envie para ese

expediente en particular.
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Figura 34
Interfaz del SIRPC, pestaria de Representantes

ixpediente Consulta Rapida Imprimir CONCLUIDO Fecha Limite: 03/08/2021 Expediente Actual: 0291-2021/CC1 Expediente Principal: 0291-2021/CC1
ipo de Expediente(*): DENUNCIA Fecha de Presentacion{*): |09/02/2021 Calificacién:|B v Cédigo Unico de Proceso/Expedientes
Asistente encargado: SANDOVAL CASTILLO, JUAN ... | CONFIDENCIAL: v () CUP: 01-128-2021-003181
Boleta/Factura: Agregar Procedimiento: Parte Oficio » 0291-2021/CC1
Lugar de presentacion(”):| LIMA v Proviene del SAC(?): Buscar|
Cod. Bisq.21175018 F. Vencimiento original: 02/08/2021
Actuslizar Expediente | Expediente Digital

ie las partes Seguimientos Hechos y Conclusiones Infracciones y Sancicnes Multa Coercitiva Representantes

Fecha de alta Representado Representante Zeoy N";‘ero Il Correo F?Cha ‘.1.&

epresentante asignacion

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al

ciudadano (2021)

Paquete 4: Notificacion electrénica

Como se mencion6 anteriormente antes de la implementacion del expediente digital
las notificaciones eran solo fisicas, ahora se cre6 nuevas funcionalidades en el SIRPC para
poder notificar ademés de las notificaciones fisicas a casilla o correo electrénico, esto esta
enlazado al punto que a partir de ahora el usuario mediante la presentacion de un escrito por
la MDPV acepta la notificacion a casilla electronica, o puede solicitar también se le
notifique a correo electronico (figura 35), con lo cual el 4rea tramitadora cambia la

direccion de la parte solicitante a que su direccion de notificacion ahora sea a correo.
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Figura 35

Interfaz de generacion de notificaciones en el SIRPC

Registro de Notificaciones - CC1

Area: cc1

Consulta Rapida |

Tipo de Expediente:

Agrupar por: [

Tipo de Notificacion / Resolucion |

Fecha de cédula:[07/08/2021
Fecha de acto: |07/09/2021
Nro. de acto:\
F. Audiencia: \

otifica? Cédula Fecha de cédula:

Limpisr | Imprimir Cédulas Fisicas | Imprimir todss las cédulas | Guardar |

v @[ [2021-08-07

v (20210907

v @ (20210907

<

ciudadano (2021)

Asistente Encargado: | ~Seleccione—
Fecha de Presentacion: Desde| Hasta:
Fecha de Resolucién: Desde;| Hasta:
Nimero de CUP: [ | cc1
Expediente: [2=0 (2021 cc1
Asistente Accién
FOX LLERENA NATALIA ESTELA X
Razén social / Nombres

GILBERTO OSCAR PINILLOS CADILLO

WESTERN UNICN PERU S AC

JOSE ANTONIO HUAROTO GALLARDO

[
Buscar
Tipo de icili P
Procesal CASILLA ELECTRONICA |FASILLAE 2
£ ALTER.BA
Procesal FISICO IRAFLORE
Procesal CORREO ELECTRONICO ORREO-E .

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al

Se actualizo el sistema para que al notificar el usuario pueda adjuntar archivos ya

generados o adjuntados anteriormente para el expediente (figura 36), para que no tenga que

volver a adjuntarlos.
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Figura 36

Interfaz para adjuntar archivos, envio de notificaciones en el SIRPC

) ADJUNTAR ARCHIVO(S}
Envio de Notificaciones - CC1

Tipe de documento: | RESOLUCION v

Desaipdién:

Carta/l

Del [2021-08-31 %

~ | Nro.:

# Seleccionar Archive

—Seleccione—

# Tipo de Seguimiento Nombre pieza Extension

@ Motificaciones E Por enviara CE

Buscar | Limpiar| Historial de snvics
Historial de archives
I #  Nombre Archive Descripcion Tipo de documento
Nro. de Fecha « :
Ope. Archivo % & 1| RESOLUCION 2 RESOLUCION
Resolucion emision

CEDULA_E_2021_CC2
denunciade

]

CEDULA DE NOTIFICACION

202

<

Nota: Obtenido del Sistema Interno
ciudadano (2021)

Fecha de Ingreso

F. Creacion  Usuario

0907-2021

FTELLO
168:42
05-07-2021 T
168:42

Archivos

Opciones

Asunto

v

>

SIRPC de la Institucion publica de proteccion al

Al notificar se solicitd se muestre la confirmacion de envio de la notificacion

electronica y se genere el acuse de recibo de la notificacion, esto se muestra en la figura 37.
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Figura 37

Interfaz de confirmacion de envio de notificaciones en el SIRPC

Envio de Notificaciones - CC1

Selecccionar todos

Evaluacion previa

Imprimir| Limpiar| Historial de envios

Nro. de Fechz

pc.  Archivo Grupo UCI i
B P emisic Mensaje

Resolucion

1 210907185316410240 | 2021-03

1194318

Se encontraron 1 notificacio

nes ELECTRONICAS.

Detalle

= Fecha
Mro.
Expediente Destinatario
290 - 2021 FINILLOS
cc1 CADILLO,

GILBERTO OSCA!

Se envid la notificacién
electrénica

Se generd el acuse de
recibo de la notificacion.

Se guardo el acuse de

recibo de la netificacion.

Estado

v

./

na

Servicio Destino

Digital

Casillas

Asunto

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al

ciudadano (2021)

En la figura 38 se muestra la constancia o esquela de notificacion con los datos del

notificado y los archivos de notificacion, este archivo se guarda como un archivo adjunto

autogenerado en el seguimiento del cual se notifico.

82

Codigo
SAE

Consulta R

Ad



Figura 38
Constancia de deposito a casilla electronica

INSTITUCION PUBLICA DE

PROTECCION AL Notificacion-e N° 20015
CIUDADANO

CONSTANCIA DE DEPOSITO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Conforme al numeral 50.5, del articulo 52, del DS N® 028-2021-PCM, dal Reglamenna del D.L. N* 1412; se deja constancia del depdsito de la
Notificacion electronica en la Casilla electronica con los datos referidos a esta

Nro. Expediente:
00000220-2021/CC1-DENUNCIA

Destinatarios notificados

Nro. Nombres [ Documento Casilla Correo asociado
! 20034 Mahora@yopmal com
Con iecha 7 de Septiembre del 2021 a las 16:53: IShor.ls. a fravés del sistema de notficacion electronica han sido notificados los siguientes actos:
D t djuntos a la notifi
~ Nro. Tipo de documento Nombre de
1 RESOLUCION RESOLUCION 2
CEDULA DE NOTIFICACION |CEDULA_E_2021_CC2 denunciado

Se considera realizada la notificacidn a partir de su depdsto en la Casilla Electronica, los plazos se computan conforme a Ley.

En caso sea necesario notificar objetos fisicos, agradeceremos acercarse a las oficinas en coordinacion con &l area encargada de
la tramitacion del expedients,

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al
ciudadano (2021)

En la plataforma SEL también se hizo modificaciones para que las notificaciones
emitidas a casilla electronica sean visibles desde su bandeja de notificaciones, previo a ello
el usuario se debe crear una cuenta en dicha plataforma, luego se le habilita los servicios
disponibles, entre los cuales destaca la activacion de casilla electronica para Proteccion al

Ciudadano (figura 39).
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Figura 39
Inicio de tramite para casilla electronica

Clic en
Servicios “1niciar
tramite

Hrocedmenis Uesorpoon now loerie
Lutroecaim e Con e Bictibace e = ) = o~ x )
Proseecdn ol Conmurmtor E3te procesmverho permte of Coxdodis 0 3 o €he 0te 31 a3 d) Sechiresa y edteier by 4,%\

Ebmvracedn de Saveres Buroctitons » exe condla, medurie by aceptacdn de los Térmmos y Condmanes

A 4

Farervar ae vie Aoy iva o Uavas Fate pereie o - Terraar ol ey ates fo i masns 4 Shn wgre cd s rd e e i e dn 1 b

[DEV) Regeatrs Vitua! de Morces Este proced peente o Caxdadeno o ey COGRLIN 50 WA CB U ORV0 S (Ml el B

Reckama Vrtan - Asdencias Plattanma pacs L gessin de recamos y sudenc as de corchaciin witesl {j 1 b

Buscacee CTH Buscador C1H '

Peghero de Ctons A0 prOCAdmiani permite ¥ CLXANAIN0 TeGHITN 4 Cemchos de 1 & 81 L0 1 b
1]

Nota: Obtenido de Servicios de Expedientes en Linea de la Institucion publica de
proteccion al ciudadano (2021)

Para que el usuario tenga habilitada la casilla electronica debe aceptar los términos
y condiciones, una de las cuales indica que a partir de ahora las notificaciones de los
actuados de sus expedientes seran depositados en su casilla electronica (figura 40),

posterior a ello el sistema valida los datos del usuario para corroborar su identidad.

Figura 40
Creacion de casilla electronica en el SEL

INSTITUCION PUBLICA DE
PROTECCION AL CIUDADANO

Ud. Aosptd Ios Térrmnos y Condiciones de Protectidn &l Consumidor

Ver los Términos y Condiclones

Nota: Obtenido de Servicios de Expedientes en Linea de Institucion publica de proteccion

al ciudadano (2021)
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Si el proceso termina de manera exitosa el usuario ya podra ver las notificaciones en
su bandeja de ingresos, ademas de poder visualizar los documentos adjuntos a ellas como
se muestra en la figura 41, cabe recordar que a pesar de estar desplegado en otro servidor
los sistemas comparten un mismo File Server mapeado, por los cual los archivos son

visibles para los sistemas internos y externos del proyecto.

Figura 41
Visualizacion de notificaciones y archivos en plataforma SEL

BANCO INTERNACIONAL DEL PERL!
2moms3ess

etk InbecopSAC ietercorp@yeenad

Notificaciones del Titular (:) Q

Nro Notf Nro Doc Fec Notf Fec Rpta Estado

00000101-2021/CC1 2410172022 NOTIFICADO

|-a\:s»\ ulo
£

1

2 00000643-2021/P50-INDECOPIJUN 2911272021 NOTIFICADO
3 = 0O
4

009)

Detalle de Notificacion

& Nombre

10 0 1 | constancia_de netificacion.pdf

2 | FOTH0S Acts de Aceptacion tk 238377

3 | 101-2021-CEDULA_DTE signed

15 00001260-2021/CC1 29112/2021 NOTIFICADO

I i | ) | i

Nota: Obtenido de plataforma Servicios de Expedientes en Linea de la Institucion publica

de proteccion al ciudadano (2021)

Otra funcionalidad solicitada fue que un representante de una persona juridica
pueda presentar documentos a nombre de su representada, pero primero deberd estar
asociado a ella como tal a través del SEL, entonces desde la cuenta principal de la persona

juridica se puede asociar al representante como se muestra en la figura 42.
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Figura 42
Interfaz de asociacion de representante a cuenta principal en el SEL

Asignar Azociado
Buscar Asociado

41495282

La cuenta de usuario e

* DMl =i la persona es natural.

* Correo elecordnico si la persona es extranera

Cusnta zelsccionada

Tipo de decumento
Mumero de Documento

Nombres y Apellidos

Nota: Obtenido de plataforma Servicio de Expedientes en Linea de la Institucion publica de

proteccion al ciudadano (2021)

Una vez asignado como representante toda notificacion que le llegue a la cuenta
principal para un expediente donde se le asignd como representante le llegard también a su
bandeja, con lo cual el representante también puede visualizar los archivos de cada

notificacion.

Paquete 5: Consultas publicas de expedientes

Para implementar los requerimientos funcionales de lo referente a la Consulta
publica de expedientes se modificd algunas funcionalidades ya existentes en sus interfaces,
como que ahora se muestre el Codigo Unico de Proceso (CUP) en cada busqueda de
expedientes y en forma de arbol de los demas expedientes relacionados al proceso, tal como
lo hace el SIRPC, para esto este aplicativo también accede al mismo esquema de base de

datos y repositorio que el SIRPC, como se muestra en la figura 43.
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Figura 43
Interfaz de busqueda de expedientes en portal de Consulta Publica

INSTITUCION
PUBLICA DE
PROTECCION

CQNSULTA

Otros servicios Contictencs

Consulta por expedients Consulta por proceso

PS - CONSULTA DE EXPEDIENTES

19 | Area[PS1 W]

NO de expediente (6 Ano [20
xpedie INCUM.LIQUID,DE COSTAS Y COSTOS
SEDE CENTRAL
Buscar

<[<

N© DE EXPEDIENTE 0006-2019/PS1-ILCC

4

N° DE BUSQUEDA RAPID; 19113936

Tipo de expediente INCUM.LIQUID.DE COSTAS Y COSTOS
Fecha de presentacion 2019-05-17

Tipo de presentacion DE PARTE

SAC NO

Lugar de tramite SEDE CENTRAL

Lugar de presentacion LIMA

Acumulado a

Nota: Obtenido de Consulta publica de expedientes de la Institucion publica de proteccion
al ciudadano (2021)

Paquete 6: Mesa de Partes Fisica

Para implementar los requerimientos funcionales de lo referente a la Mesa de Partes
Fisica se cre6 nuevas funcionalidades en el SIRPC, es decir un nuevo servlet, servicio y

acceso a datos, pero esta nueva funcionalidad esta dirigida hacia los usuarios que atienden
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en las ventanillas presenciales de Asistencia al Ciudadano, ahora se puede registrar las

denuncias o escritos directamente al sistema y tener el flujo automatizado.

Anteriormente la presentacion de escritos o de nuevas denuncias por ventanilla
pasaban por un sistema de tramite que luego recogia los documentos en fisico y las llevaba

a las areas para su tramite, ahora desde la ventanilla o servicio de atencion al ciudadano ya

se registra directamente en el SIRPC como se muestra en la figura 44, donde se observa el

registro de los datos del documento presentado por el ciudadano:

Figura 44

Registro de piezas en la MDPF para un ingreso de denuncia

Datos de las partes

# Tipo persona Personeria

FERSONA

1 | DEMUNCIANTE Tl

Oficio

Freliminar

Tipo Doc. N Doc.

19091058

Registro de Piezas de Seguimiento

Tipo de Seguimiento (7} | 111G

2 5e reguiere subsanacion?
sI @ no

iTiene medios probatorios fisicos?
sl ® no

Tipe de Agrupaciones
Por Piezas ® En Bloque

N® de folies original |
wmbres

Folios de copia: Agregar |

# Copia Folios Accién

Guardar | Cancelar |

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al

ciudadano (2021)

Area: SAC

Accion

Luego que el personal de ventanilla registra la informacion de los documentos

presentados se genera un codigo de barra (figura 45), que luego servird para vincular en la

base de datos dicho documento cuando se digitalice al expediente.
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Figura 45
Codigo de barra generado en la MDPF al ingresar un documento

18072021 03:12 a.m. Mro. Folics: 50 v Copia: 0

““ Gﬁd““ﬂnmn de Proceso

2021002 35700000 74400000007 FS202 1 DOZ3IST
MOTA: La recepcion no da conformidad del contenido

CUP): 2021-006023

Nota: Obtenido del Sistema Interno SIRPC de la Institucion publica de proteccion al
ciudadano (2021)

Paquete 7: M6dulo de Carga de archivos

Para implementar los requerimientos funcionales de lo referente a la Carga de
Archivos se cred un nuevo aplicativo para cargar los archivos, se encarga de relacionar los
archivos ingresados por la mesa MDPF con los expedientes del SIRPC, esto es subir los
archivos al File Server y ademas relacionar los cddigos de barras asociados de cada archivo

escaneado con su respectivo registro en la base de datos del SIRPC (Figura 46).
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Figura 46
Bandeja de Carga de Documentos

BANDEJA DE CARGA DE DOCUMENTOS

Nombre de Fecha de Hora de Fecha de Hora de
# cup Pieza Ingreso Ingreso Usuario Peso Tipo Estado Digitalizacio Digitali
1 2021- Otros 03/09/2021 20:19 MONICA YULISSA, CRUZADO O PEMDIENTE DE
00 LLONTOR DIGITALIZAR
2 2021- Otros 03/09/2021 1305 CELIA EDITH. [ZQUIERDO DIAZ | 34749 INGRESO DE DIGITALIZADO
000068 SCRITO
3 2021- Otros 03/09/2021 1303 34743 INGRESO DE DIGITALIZADO
000632 ESCRITO
4 Otros 03/09/2021 1853 HILDA JACKELINE, ZEVALLOS | 34749 INGRESO DE DIGITALIZADO
POZO DENUNCIA
5 Ctros 03/09/2021 1822 MOMNICA YULISSA, CRUZADD | 34749 INGRESO DE CIGITALIZADO
LLONTOP DENUNCA

Nota: Obtenido del Sistema Interno Carga de Archivos de la Instituciéon publica de

proteccion al ciudadano (2021)

3.2.5.5. Cierre

La fase del cierre se dio cuando ya todas las areas Resolutivas solicitantes de las
nuevas funcionalidades firmaron las respectivas actas de aceptacion y se firma un acta de
cierre del proyecto, donde ademds se indica las funcionalidades que se requeriran

implementar para una segunda etapa como se muestra en la figura 47:
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Figura 47
Acta de cierre del proyecto

INSTITUCION PUBLICA
DE PROTECCION AL .
CIUDADANO Acta de Cierre del Proyecto A‘;'uuzaz'}z;&dg;'
USO INTERNO
COpIGO DEL PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO
EXPEDIENTE DIGITAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE RESOLUCION ¥
DEAPEP-01-21 PROTECCION AL CIUDADANO

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto Expediente Digital en el SIRPC a cargo de

i de Tecnologias de la Informacion, ha sido aceptado y aprobade por las dreas
de Proteccion al Consumidor, damos constancia por la presente gue el proyecto se ha cumplido segin lo
establecido en el Kick off.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes Entregables:

FasE DEL PROYECTO ENTREGABLES
Proyect Charter
i Kick Off
PLANIFICACION Plan de gestion del proyecto
Actas de reunitn
Registro de capacitacion
EJECUCION Acta de conformidad para el pase a produccion
Confirmacion del despliegue del proyecto
CIERRE Acta de cierre del proyecto

El proyecto fue iniciado el 15/03/2021 vy termind el 28/12/2021.

OBSERVACIONES ADICIONALES

El pase a produccion se realizd el 20 de agosto de 2021, luego vino el periodo de estabilizacion durante el cual
tambieén se atendieron requerimientos.

Se adjunta la lista con el detalle de funcionalidades implementadas durante el proyecto.

En una segunda etapa se implementara: Indice Electrénico, la Integracion con el Sistema de Archivo,
Integracidn con la firma y verificador de documentos, ingreso de Quejas por la MOPY y MDPF, entre otros.

ACEPTADO POR:
NOMBRE DEL CLIENTE, PATROCINADOR U
ARea FecHa Firma

Nota: Obtenido de Acta de Cierre del Proyecto de la Institucion publica de proteccion al

ciudadano (2021)

3.3. Evaluacion
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En este apartado se evaluard los costos y beneficios de la implementacion del

proyecto tanto para el ciudadano como la institucion.

3.3.1. Evaluacion costo-beneficio

Para la implementacion del proyecto se considero los siguientes costos aproximados
de acuerdo con el pago promedio de ese afio (2021) para cada personal involucrado, como
se muestra en la tabla 18, tener en cuenta que solo se consider6 los puestos de locacion de
servicios, dado que las personas de planta tienen un salario ya definido y constante dentro

de la institucion.

Tabla 18
Costo del servicio del Proyecto
Tipo de . . . .
Ne Perfil Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Subtotal
recurso
p Gestorde ) mo 000 000 000 000 000 0.0 0.00
Proyecto
p Lider Interno  0.00 0.00 000 000 000  0.00 0.00
Técnico
Analista Servicios

3 Funcional de por 0.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 35,000.00
Pruebas terceros

Analista Servicios

4 Desarrollador por 0.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 32,500.00
Senior terceros
Analista Servicios

5 Desarrollador por 0.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 32,500.00
Senior 1 terceros
Analista Servicios

6 Desarrollador por 0.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 32,500.00
Senior 2 terceros
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Analista Servicios

7 Desarrollador por 0.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00  32,500.00

8 Desarrollador por 0.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00  30,000.00

Senior 3 terceros
Analista Servicios
1 terceros
Analista Servicios

9 Desarrollador por 0.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00  30,000.00

10 Desarrollador por 0.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00  30,000.00

2 terceros
Analista Servicios
3 terceros
Analista Servicios

11 Desarrollador por 0.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00  30,000.00

4 terceros

TOTAL

GENERAL 333,000.00

Nota: Elaboracion Propia con datos institucionales confidenciales

Respecto a los beneficios obtenidos visualizaremos los datos obtenidos

comparandola en la etapa prepandemia, luego del pase a produccion en agosto del 2021 y

posterior a ello hasta el afio 2024.

Como se aprecia en la figura 48 se muestra la cantidad de denuncias del afio 2019 por mes,

un afno normal, en promedio 2150 denuncias se presentaban por mes a nivel nacional, en

total ese afio hubo 25962.
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Figura 48
Total de Denuncias en 2019

3000

2500

2000

1500

1000

500

2019

2329 2386 2308

2246
‘ ‘ ‘ ‘ 1988
&Q, &QJ ,QQ»

o N % N

2115
2016

Nota: Elaboracion Propia con datos institucionales confidenciales

En la figura 49, se observa que hubo una caida en el afio 2020 por motivo de las
inmovilizaciones obligatorias decretada por el gobierno, lo cual se evidencié mucho mas en
los meses de marzo y abril de 2020 como se mostrd en la introduccidn, pero haciendo una

comparacion del 2019 al 2024 se evidencia que el promedio se estabilizd para el afio 2022 y

se mantuvo hasta el afio 2024.
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Figura 49
Denuncias Totales 2019-2024

35000
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0
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Nota: Elaboracion Propia con datos institucionales confidenciales

Beneficios para la Institucion

Como se aprecia en la figura 50 antes del pase a produccion el Unico sistema por
donde se registraban era el SIRPC, en los cuales los documentos de las denuncias llegaban
a las areas resolutivas con documentos impresos, luego del pase a produccion en agosto del
2021 el ingreso por el SIRPC disminuyd a lo largo de los afos y los ingresos fueron
creciendo por la MDPF y MDPV respectivamente, confirmando el uso de los nuevos
modulos por parte de los ciudadanos. Si bien existe aun algunos expedientes registrados a

la forma antigua directamente el SRI se espera que eso disminuya conforme pasen los afios.
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Figura 50
Ingreso de Denuncias segun modulo

30000
25962
25000
20000 19074
17942
15000
12898
10000 885
6121
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2163
0 0 0 0 .
0
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®MDPF mMDPV mSIRPC

Nota: Elaboracion Propia con datos institucionales confidenciales
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2024

Complementando la idea anterior en la figura 51 se aprecia la evolucion de los

expedientes que ya nacen como digitales desde su origen (ingresados por la MDPV y

MDPF), es decir con el documento de la presentacion de la denuncia en digital siendo a

finales del afio 2024 un poco mas del 75% de las denuncias ingresadas, eso luego se

transforma en ahorro de papel en las areas resolutivas, impresion, etc.
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Figura 51
Ingreso por tipo de origen de Denuncia

30000
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21752 21873
19074
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H DIGITAL ®FISICO

Nota: Elaboracion Propia con datos institucionales confidenciales

Beneficio para el ciudadano

Ahora si lo vemos desde la perspectiva del ciudadano en la figura 52 se observa que
desde que salio en la MDPV el mddulo para registrar denuncias el registro por ese medio ha
ido aumentado desde el 2021 hasta llegar a ser en el afio 2024 el 40% de las denuncias que
ingresan en total. Esto se traduce en que ya no necesita ir presencialmente a las oficinas
para presentarlas, reduciendo su gasto y tiempo en ello, ahora desde cualquier dispositivo
movil puede hacerlo, pero también se desprende de ello que el 60% atn prefieren presentar
de manera presencial sus denuncias, lo cual se espera que baje con el paso de los afios al

implementar otras mejoras para cambiar esa perspectiva de esos usuarios.
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Figura 52
Denuncias por tipo de presentacion del Ciudadano
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Nota: Elaboracion Propia con datos institucionales confidenciales

A continuacion, en la tabla 19 mostraremos los procesos en donde se disminuye el
tiempo en las actividades que la componen comparando el antes y después de la puesta a

produccion de la implementacion del expediente digital en el SIRPC.
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Tabla 19

Comparacion de tiempos en las actividades de los procesos de un expediente en el SIRPC

Rol/Area - Actividad con nueva Tiempo  Tiempo Minutos Repeticiones  Minutos
Proceso Actividad actual Rol/Area . e antes actual . . para un por
antes implementacion . . Diferencia . .
(min) (min) expediente repeticiones
Registro de datos minimos
Usuario . Usuario de denuncia en el SIRPC,
MDPF Recepcién de documentos MDPF agregar pieza, impresion, 3 3 0 ! 0
pegado de sticker y envio a
la linea de digitalizacion
. . . Proveedor
Registro de Usuario Registro en el SGD cargando Linea Carga de archivos en el 5 1 4 1 4
Denuncia MDPF los documentos digitalizados. o,
digitalizacion SIRPC
por MDPF
. Descarga de archivos . o y
Usuario ARV . Usuario Revisar informacion que
Resolutivo flg(;tahzaqOS del1 SS(I}ll{)p }(/: registra resolutivo  ingresa por MDPF y 40 20 20 1 20
a denuncia en ¢ generar expediente real
Usuario Armar expediente ordenado, Usuario ~ Organizar expediente 30 10 20 1 20
Resolutivo  imprimir resolutivo  digital, por desorden de
piezas.
Buscar el expediente en el
Usuario ., Usuario SIRPC agregar picza,
MDPE Recepcion de documentos MDPFE impresion, pegado de 5 5 0 4 0
Ingr.eso de sticker y envio a la linea de
escrito por digitalizacion
MDPF
Usuario Registro en el SGD cargando Proveedor 5 1 4 4 16
MDPF los documentos digitalizados. Linea Carga de archivos en el
digitalizaciéon SIRPC
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Descarga de archivos
digitalizados y registra en

Alertar al asistente

Usuario ingreso de escrito en el SIRPC, Usuario resolutivo sobre el ingreso
. . L . . . 10 5 5 20
Resolutivo  revision y derivacion al Resolutivo  de escrito al asistente
asistente, guardar en repositorio resolutivo
de documentos digitales
Descarga de documentos de la No interviene. se envia de
Usuario SAC  Denuncia, los revisa y los envia Usuario SAC ’ 10 0 10 0
frente al SIRPC
por el SGD
Registro de D .
! . escarga de archivos . Revisar inf .
Denuncia - USUario g 1o ados del SGD y registra _ DSuario  Revisarinformacion que 40 20 20 0
por MDPV  Resolutivo lad . | SIRPC resolutivo  ingresa por MDPF y
a denuncia en € generar expediente real
. . . Organizar expediente
Usuarl.o Armgr gxpedlente ordenado, Usuar}o digital, por desorden de 30 10 20 0
Resolutivo  imprimir resolutivo .
piezas.
Descarga de documentos de la No interviene. se envia de
Usuario SAC  Denuncia y los envia por el Usuario SAC ’ 10 0 10 40
SGD frente al SIRPC
Ingreso de Descarga de archivos
escrito por digitalizados y registra en Alertar al asistente
MDPV Usuario ingreso de escrito en el SIRPC, Usuario resolutivo sobre el ingreso
. . L . . . 10 5 5 20
Resolutivo  revisién y derivacion al Resolutivo  de escrito al asistente
asistente, guardar en repositorio resolutivo
de documentos digitales
Creacion de casilla por la
Registro en un formato y MDPV'y validacién de
Cre.acic’).n y SAC validacién de identidad SAC 1dept1dad/Cr§a01qg de 15 0 15 15
activacion casillas y validacion de
de casilla identidad por el SEL
Usuario Registro de la casilla como Usuario Registro automatico en el b 0 D) 2
Resolutivo direccion en el SIRPC Resolutivo  SIR
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INGRESO POR MDPV
Impresion de las piezas del
expediente para formar un
expediente fisico. Quemado en

INGRESO POR MDPV
Visualizacion y orden de

Rgssolﬁrtli(\)/o CD de los audios, imagenes, Rgssoli?lrtli(\)/o las piezas en el SIR 20 10 10 90
videos. INGRESO POR MDPF
INGRESO POR MDPF Descarga de la informacion
Descarga de la informacion que que esta en el CD y carga
estd en el CD. en el SIR.
Gestion ) Solicitar préstamo de expediente ]
expediente Usuario o tramitacion paralela (memo Usuario 30 5 25 25
Resolutivo e golicitud, memo de respuesta ~ R€SONULIVO  vigualizacion del
y propio traslado). expediente digital
Usuario Usuario Copiar documento por el
. ) . 15 7 8 8
Resolutivo  Copiar documento manualmente ~ Resolutivo  SJRpC
Usuari.o Derivar denuncia por el SGD Usuari.o Derivar denuncia por el 10 3 7 "
Resolutivo  con una hoja de tramite Resolutivo  STIRPC
Usuario Derivar escrito por el SGD con Usuario Derivar escrito por el 10 5 5 5
Resolutivo una hoja de tramite Resolutivo  SIRPC
Notificacion a correo
Usuario Notificacion a correo Usuario electronico desde el SIRPC 15 10 5 25
Resolutivo  electronico desde el buzon y Resolutivo y carga del envio en el
Notificacion carga en el SIRPC del envio. SIRPC
a correo Retorno de los cargos de la Retp rno de los cargos de la
electronico . . . . notificacion por correo:
Usuario notificacion por correo: Usuario .
. ., . ., . conversion a pdf e 20 15 5 25
Resolutivo  conversion a pdf, impresion e Resolutivo . . .
insercion al expediente insercion al expediente en
el SIRPC
Notlﬁcgcmn Usuario Notificacion fisica hasta el Usuario NOE1ﬁ0a010n a casilla
a casilla . - . electronica/correo desde el 15 15 0 0
. Resolutivo  administrado Resolutivo
electronica SIRPC
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Retorno de los cargos de la
notificacién fisica, escaneo y
carga al sistema

Usuario
Resolutivo

Generacion de nueva
Usuario notificacién por errores
Resolutivo  derivados de direcciones
incorrectas o inubicables

Usuario
Resolutivo

Usuario
Resolutivo

Registro del cargo
automatico con la
notificacion electronica por
casilla

Reduccion de errores por
asignacion de casilla
automatica

15

7200

0

15

7200

1

TOTAL
MINUTOS

75

7200

7617

Nota: Elaboracion Propia con datos institucionales confidenciales
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Haciendo una suma segun los datos de la tabla el ahorro en minutos en todo el flujo
de la tramitacion de un expediente es de 7617 minutos, lo que equivale a 15.8 dias habiles
de ahorro en la tramitacion respecto al proceso fisico que existia antes, se considera 8 horas

diarias como jornada laboral.

3.3.2. Interpretacion del VAN y del TIR

Al tratarse de un proyecto del sector ptblico orientado a brindar servicios digitales a
la ciudadania, su proposito no es generar rentabilidad econdmica, sino mejorar la eficiencia
institucional y la calidad del servicio. En este tipo de iniciativas, se prioriza la optimizacion
de procesos, la reduccion de tiempos de atencion, la transparencia y una mejor experiencia
para el usuario. Por ello, indicadores financieros como el VAN o la TIR no resultan
adecuados, ya que no reflejan los beneficios sociales y operativos que produce la solucion.
Estos beneficios, aunque no siempre cuantificables en términos monetarios, se evidencian
en un acceso mas equitativo a los servicios publicos y en una gestion digital mas solida. En
consecuencia, la evaluacion del proyecto se basa en métricas de desempeio operativo,
eficiencia del servicio, satisfaccion ciudadana y cumplimiento de objetivos institucionales,

que permiten medir de forma mas precisa el valor generado.
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CAPITULO IV — REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El autor del informe participé en el proyecto como Lider Técnico y desarrollador de
algunas tareas especificas a lo largo de la duracion del proyecto donde acompaiid
principalmente en la etapa de Planificacién, Seguimiento y control, y la fase de Ejecucion
donde se dio la puesta en produccion del proyecto y posterior estabilizacion de incidencias

o implementacion de nuevas funcionalidades.

El seguimiento y control hacia los otros desarrolladores fue esencial para lograr la
puesta a produccion, el autor coordinaba y revisaba los entregables de los servicios de
locacion asignados a este proyecto, dicha revision se basaba si se habia cumplido lo
indicado en las historias de usuario asignadas, si se cumplia con el estdndar de desarrollo y
si funcionalmente estaba correcto, esta ultima actividad se realizaba en conjunto con los

analistas funcionales y el gestor del proyecto.

El objetivo del proyecto fue realizar la digitalizacion de los expedientes que
ingresan al SIRPC, por el tema de urgencia de sacar este proyecto a produccion debido a la
emergencia del COVID-19 no se pudo ni se contd con presupuesto para la parte final que

era el expediente electronico, el cual hasta la fecha se sigue implementando por partes.

La experiencia del autor en conocimiento sobre los flujos funcionales y fuentes del
SIRPC en afos anteriores fue esencial para los demas integrantes del equipo, dado que
facilitd o ahorr6 horas hombre de busqueda en coédigo de fuentes o de entender las
funcionalidades existentes en ellas, y ademas de coémo entender las relaciones en las tablas

de los esquemas de base datos involucrados.

Como entidad del estado se deberia mejorar la documentacion de los proyectos,
dado que por premura de tiempo muchos conocimientos se quedan en la mente de los
desarrolladores y cuando se van se llevan el conocimiento adquirido dentro de proyectos
anteriores de los flujos implementados, en este proyecto se intentd6 documentar todo lo que
se pudo para evitar el desconocimiento cuando se integren nuevos desarrolladores para el

mantenimiento o implementacion de nuevas funcionalidades.
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CAPITULO V — CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En la etapa de la planificacion se evalué mucho sobre que camino tomar respecto al
desarrollo sobre las actualizaciones necesarias a implementar en los sistemas antiguos o
existentes y los nuevos aplicativos, para ello se coordin6 con el area de infraestructura y la
gerencia del area, esto me enseild que muchas decisiones se basan o depende de mucho de
dos factores, el tiempo que tomaria realizarlos y si este encaja dentro de la duracion del

proyecto y si el presupuesto asignado cubriria tales gastos.

La implementacion del proyecto se realizO en una arquitectura basada en
microservicios para los servicios Rest, para reducir la probabilidad de caidas y que soporte
la alta concurrencia de usuarios en las horas pico de registro de datos, ademas por ser de

facil mantenimiento y se requiera alguna actualizacion en el ambiente de produccion.

Se logro la integracion de la mesa de partes virtual con el SIRPC, creando nuevos
servicios y aplicativos o adaptandolos para completar el flujo completo para el ingreso del

expediente.

De igual manera para la mesa de partes fisica se cred una interfaz en el SIRPC para
que las ventanillas del SIC registren directamente en la base de datos del SIRPC vy

almacenen los archivos en el repositorio de este.

De manera similar se implementd una bandeja para que las areas resolutivas
visualicen los ingresos de escritos o denuncias provenientes tanto de la MDPF y MDPV

para su posterior tramitacion.

Se actualizo el servicio de Notificaciones, esta integracion hizo que ahora desde el
SIRPC se puede notificar las resoluciones a las partes del expediente a sus correos
electronicos y también a sus casillas electronicas, en este ultimo caso se integré con el

servicio de firma automatizada para firmar las esquelas adjuntas en las notificaciones.
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En el sistema core, es decir el SIRPC, también se actualizé funcionalidades para que
se reciba o visualice los datos ingresados por los demas aplicativos que forman parte del

proyecto de implementacion del expediente digital.

Finalmente se cre6 un aplicativo para digitalizar y gestionar los ingresos de
denuncias y escritos fisicos provenientes de la MDPF, para que el personal de las
ventanillas fisicas del SAC tenga un mayor control de los archivos que ingresan y que

deben ser digitalizados.

El proyecto me ayud6 en mi formacién profesional respecto al manejo de grupos, la
coordinacion, control a lo largo del proyecto, dado que por mi rol de lider técnico
coordinaba y gestionaba a los otros desarrolladores, cuando antes solo era parte de un

equipo o de otros proyectos.

5.2. Recomendaciones

La implementacion solo contempl6 el expediente digital, se recomienda se realice el
expediente electronico ya que ya se dejo las bases de las integraciones necesarias para ese

objetivo.

Se podrian evaluar el uso de otras plataformas de infraestructura y servicios en la
nube, independientes del proveedor actual de la institucion, ya que es un paquete todo en
uno, eso permitiria una mayor elasticidad, escalabilidad horizontal y mayor
desacoplamiento de componentes, asi se reduciria la dependencia de soluciones integrales
propietarias, esto traeria como consecuencia la adopcion progresiva de mayor flexibilidad
en temas de arquitectura y orientadas a servicios, sin afectar la operacion de los sistemas

existentes.

Implementar més proyectos bajo la metodologia scrum ya que su enfoque iterativo y
sus entregas de funcionalidades en pequefios incrementos permite la retroalimentacion
continua, esto favorece a la deteccion temprana de mejoras y fortalece el aprendizaje de

todo el equipo, haciéndolo mas maduro para agilizar el desarrollo.
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5.4. Glosario

e GTI: Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

e SIRPC: Sistema integrado de resolucion y proteccion al ciudadano.

e MDPYV: Mesa de Partes Virtual.

e MDPF: Mesa de Partes Fisica.

e SGD: Sistema de Gestion Documental

e SICOB: Sistema de Cobranzas

e PIDE: Plataforma de Interoperabilidad del Estado

e RIS: Registro de Infracciones y Sanciones

e SEL: Sistema de Expedientes en linea de la entidad publica

e SAC: Servicio de Asistencia al Ciudadano

e CUP: Codigo Unico de Proceso

e EDT: Estructura de Desglose del Proyecto

e Product Backlog: Listado de historias de usuario, del cual se seleccionaran las
priorizadas para cada sprint.

e Disparadores: Funcionalidad que la base de datos que se ejecuta de forma
automatica cuando se realiza una operacidbn como actualizacién, insercion o
eliminacion en una tabla o vista.

e Frontend: Es el sitio web con la que interactia el usuario, que se compone de los
fondos, estilos, colores, tamafos y las animaciones del sitio web.

e Backend: Da el acceso a los datos, los servicios y otros sistemas que permiten el
funcionamiento de la aplicacion.

e Framework: Marco de trabajo utilizado por desarrolladores de software para
agilizar las tareas de desarrollo, con la finalidad de tener una mejor organizacion en
codigo fuente y uso de buenas practicas.

e Package: Forma de agrupar cdédigo PL/SQL relacionado dentro del mismo
contenedor logico, permitiendo modularidad, reutilizacion y ocultamiento de

detalles internos.
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Areas Resolutivas: Areas internas de la institucién ptblica que tramita las
denuncias de los ciudadanos, la asignacion de una denuncia hacia un érea en
especifico se da en funcién de los montos o actividad econdmica de la parte
denunciada.

Expediente: Informacion, documentos, tramites y actuaciones que conforman un
procedimiento de denuncia en la institucion publica.

Expediente Preliminar: Denuncia ingresada por la Mesa de Partes Fisica o Virtual,
pero que solo serd tramitada si de la revision realizada por el area resolutiva cumple
los requisitos para convertirse en una denuncia real.

Seguimientos de un Expediente: Los seguimientos son acciones que se realizan a
lo largo de la tramitacién de un expediente como reinicio de plazo, suspensiones,
etc.

Expediente Digital: Version electronica organizada de documentos electronicos de
un expediente fisico.

Release: Version del producto que se entrega a los usuarios o a un entorno
especifico (pruebas, preproducciéon o produccion).

Kick-off: Reunion inicial de un proyecto donde todos los involucrados se ponen de
acuerdo el qué se va a hacer, por qué y como se trabajara.

Project Charter: Documento que autoriza formalmente el inicio de un proyecto y
define sus elementos esenciales.

Sede Central: Sede principal en Lima de la institucion publica.

ORI: Oficina Regional de la Institucion publica.
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ANEXOS

En esta seccion se lista los anexos referidos a la implementacion del proyecto.

Anexo 1 - Tabla de Competencias

Las tablas de competencias es un cuadro donde se muestra el 6rgano resolutivo o

area donde debe ser dirigido una denuncia por el monto o Tipo de Servicio o Materia

Econdmica. Para la Sede Central existe mas variedad de eleccidén como se muestra en la

figura 53.

Figura 53

Tabla de Competencias de la Sede Central

DONDE PRESENTAR TU DENUNCIA
POR EL TIPO DE SERVCIO CCWPIIEI'EI\OJQAE(G.LBNAOSIN

1. Senvidios bancarics y finandieros (regulados ono
Comision de Proteccion al Quando o valor del producto porlaSBS) 1. Productos o sustancias peligrosas;
Consumidor NP 1 Csenicio S VAORSIUT |2 2o, ko SOATy CAT 2. Actos de discriminacién o trato
o W 3 Marcacbdeques(regda:tsompu'laSI\M diferendiado;
(Cc1) 4. Sistema de pensiones 3. Ados que afedten intereses

S Panesdesad, oolectivos o difusos.

Y warm——— 4. Productos o servicios que sean
Comision de €eccion Cuando el valor del producto . | inapreciables en dinero
Consumidor N° 2 osenvidioes VAYCRa3UT | SeITentos ecmoniens (produdos o senvidos)

(02) (5/.13,200) corprend
1. Senvidio de fransporte;
2. Senvido de turismo;
3. Senvido de telecomunicadiones; y, 1. Falta de atencion de requerimientos de
4. Seguros, incluido e SOAT y CAT. informacion y/o reclamos;
Organo Resolutivo de i veor 6l procucto. | Denang % F;tal\flﬁiﬂcsahﬂvcs&;bmh'ng;o
ocedimi coi Cuando € valor o uncias sobre: . odemoraen la entrega
:ot 'Ta:m&maf:%":?fe osenicioes VENORa3UT | 1. Incumplirmiento de Medidas Garedtivas (IMC) produdto,
eccién a Consumi (S/. 13,200) 2. Incumpliientos de Acuerdos Condiliatarics (IAC)
(PS1) 3. Liquidaciones de costas y costos (LCC).
4. Incumplimiento y Liquidacion de Costas y Costos
(ILCC)
5. Incumplirrientos de Acuerdos Condiliatorios SAC
(IAC SAC)
O'Qalo Resolutivo de 1. Senvidios bancarics 9 5 Iy )
. y financieros; 1. Faltade atendién de requerimientos de
Procedimientos Sumarisimos de OQS‘:"";I‘;: :ruﬂddmpr:gﬁ? 2. Planes de salud; informmecion ylo rediamos;
Proteccidon a Consumidor N° 2 W 3. Sistema de pensiones; y, 2. Meétodos abusivos de cobranza; o,
(PS2) ' 4. Mercado de Valores. 3. Falta o dermora en la entrega de
producto
Grgano Resolutivo de 1 B e -
. requerimientos de
Procedimientos Sumarisimos de g‘:ﬂ:: :ﬁ;&%ﬁ? Segrmentos econdmicos (productos o servicios) no informacion y/o redamos;
Proteccion al Consumidor N° 3 W comprendidos en PS1y PS2 2. Meétodos abusivos de cobranza; o,
(PS3) ; 3. Faltaodemora en laentrega de
producto
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Nota: Obtenido desde Mesa de Partes Virtual de la Institucion publica de proteccion al
ciudadano (2021)

En la figura 54 se muestra que para una ORI solo existen 2 opciones o instancias

donde presentar las denuncias.

Figura 54
Tabla de Competencias de una ORI

GRGANO RESOLUTIVO DONDE PRESENTAR TU DENUNCIA
¢ ) POR LA CUANTIA COVPETENCIA EXCLUSIVA:
Consumidor — ORI Quando el valor del producto 0 senidlo e | 2 Adtos de disaiminecion o rato diferenciac;
(817183113) 3. Actos que afecten intereses colectivos o difusos.
(CPC) ) 4. Productos o servicios que sean inapreciables en dinero
ELEED) SIN IMPORTAR CUANTIA:
1. Falta de atencidn de requerimientos de informacion y/o
reclamos;
2. Métodos abusivos de cobranza; o,
& 3. Falto ylo demora en la entrega de producto.
gano Resolutivo de
gﬁ%ﬁﬁim&%ﬁ Cuando €l valor del producto o servicio es 1. Liquidaciones de costas y costos (LCC).
MENORa3 UT 2. Incumplimiento y Liquidacion de Costas y Costos (ILCC)
(S/. 13, 200) 3. Incumplimiento de Medidas Correctivas (IMC)
(OPS) 4. Incumplimientos de Acuerdos Congiliatorios (IAC)
5. Incumplimientos de Acuerdos Condiliatorios SAC (IAC SAC)
6. Servicios bancarios y financieros;
7. Sistermade pensiones; y,
8. Mercado de Valores.

Nota: Obtenido desde Mesa de Partes Virtual de la Institucion publica de proteccion al
ciudadano (2021)

113



