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RESUMEN 

 
En el contexto universitario nacional, se observa una escasez de 

investigaciones que aborden la relación entre el uso de internet y la 

satisfacción estudiantil. Esta falta de evidencia limita la comprensión de cómo 

las herramientas digitales influyen en la experiencia académica de los 

estudiantes. Ante esta situación, la presente investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el uso de internet y la satisfacción de los 

estudiantes de una universidad pública durante el año 2024. 

 
Para abordar esta problemática, se desarrolló un estudio cuantitativo de tipo 

no experimental, con un diseño correlacional y de corte transversal. La 

muestra estuvo conformada por 150 estudiantes de la Facultad de Ingeniería 

Electrónica y Eléctrica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se 

emplearon técnicas estadísticas tanto descriptivas como inferenciales, 

utilizando pruebas de correlación para contrastar las hipótesis planteadas. 

 
Los resultados evidenciaron una relación significativa entre el uso de internet 

y la satisfacción estudiantil, con un valor de p=0.000 y un coeficiente de 

correlación Rho=0.879, lo que indica una relación fuerte, positiva y 

significativa. Cualitativamente, esta relación se manifiesta de manera 

consistente en todas las dimensiones evaluadas, lo cual permite concluir que 

el uso adecuado de internet está estrechamente vinculado con una mayor 

satisfacción de los estudiantes en su experiencia universitaria. 

 
Palabras Clave: Uso de internet, Satisfacción, estudiantes universitarios, 

universidad. 
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ABSTRACT 

 
In the national university context, there is a paucity of research addressing 

the relationship between internet use and student satisfaction. This lack of 

evidence limits our understanding of how digital tools influence students' 

academic experience. Given this situation, the present study aimed to 

determine the relationship between internet use and student satisfaction at a 

public university during the year 2024. 

 
To address this issue, a non-experimental quantitative study was conducted 

with a correlational and cross-sectional design. The sample consisted of 150 

students from the Faculty of Electronic and Electrical Engineering at the 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Both descriptive and inferential 

statistical techniques were employed, using correlation tests to test the 

proposed hypotheses. 

 
The results showed a significant relationship between internet use and 

student satisfaction, with a p-value of 0.000 and a correlation coefficient of 

Rho = 0.879, indicating a strong, positive, and significant relationship. 

Qualitatively, this relationship is consistently evident across all dimensions 

evaluated, leading to the conclusion that appropriate internet use is closely 

linked to greater student satisfaction with their university experience. 

 
Keywords: Internet use, satisfaction, university students, university.
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CAPÍTULO 1: INTRODUCCIÓN 

 
1.1 Situación Problemática 

 
En la actualidad, es reiterativo el vacío de conocimiento en cuanto a la 

interacción entre el uso de internet y la satisfacción de los estudiantes 

universitarios en el contexto de Perú y América Latina (Dascalu et al., 2023). 

La problemática del uso del internet en la población estudiantil universitaria se 

manifiesta en la creciente prevalencia de la adicción digital, con consecuencias 

negativas para el rendimiento académico y la salud mental. Investigaciones 

recientes han identificado que un número significativo de estudiantes 

universitarios muestra síntomas de dependencia de internet, caracterizada por 

un uso descontrolado, pérdida de interés en actividades académicas y 

sociales, así como una disminución en la calidad del sueño (Shi y Wang, 2023). 

Este fenómeno plantea desafíos significativos para las instituciones 

educativas, ya que un inadecuado uso del internet puede afectar 

negativamente la capacidad de los estudiantes para concentrarse en sus 

estudios, participar en actividades académicas y establecer relaciones 

interpersonales saludables (Zhao et al., 2023). 

 
De la misma forma, el acceso ilimitado a la información en línea puede 

generar problemas relacionados con la integridad académica, como la 

proliferación del plagio y la falta de originalidad en los trabajos académicos 

(Nikou y Maslow, 2023). La facilidad con la que los estudiantes pueden copiar 

y pegar información de diversas fuentes sin una comprensión profunda del 

contenido puede comprometer la calidad del aprendizaje y la formación de 

habilidades críticas. La universidad se enfrenta al desafío de promover el uso 

responsable de internet entre sus estudiantes, fomentando un equilibrio entre 

la explotación de recursos digitales y el desarrollo de habilidades cognitivas 

críticas y analíticas (Becirovic y Dervic, 2023). 
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Ahora bien, la problemática de la satisfacción en la población 

universitaria constituye un área de investigación crucial en el ámbito 

académico y psicológico. Estudios recientes han revelado que un porcentaje 

significativo de estudiantes universitarios experimenta niveles insatisfactorios 

en diversos aspectos de su vida universitaria, abarcando desde la calidad del 

aprendizaje y enseñanza hasta la disponibilidad de servicios institucionales y 

recursos académicos (Alhasan et al., 2023). Esta insatisfacción puede 

manifestarse en una disminución del compromiso académico, una baja 

retención estudiantil y una menor participación en actividades 

extracurriculares, lo que compromete tanto el bienestar individual como el 

rendimiento académico colectivo (Butt et al., 2023). 

 
La evaluación precisa de los determinantes de la insatisfacción 

estudiantil resulta esencial para implementar intervenciones efectivas (Innab y 

Alqahtani, 2023). Factores como la carga académica, la calidad de las 

interacciones sociales, la disponibilidad de apoyo académico y emocional, así 

como la percepción de la utilidad de los programas educativos, han emergido 

como elementos influyentes (Joshi et al., 2023). La comprensión detallada de 

estas variables permitirá a las instituciones educativas diseñar estrategias 

específicas para mejorar la satisfacción de los estudiantes, promoviendo un 

entorno académico que fomente el bienestar integral y contribuya al éxito 

educativo. 

 
La interrelación entre el uso del internet y la satisfacción en la población 

universitaria constituye una problemática multifacética que demanda un 

análisis exhaustivo desde una perspectiva científica. Investigaciones recientes 

han revelado que la dependencia del internet entre los estudiantes 

universitarios puede influir de manera significativa en su nivel de satisfacción 

global (Yilmaz y Yilmaz, 2023). El uso desmedido de plataformas en línea, 

redes sociales y recursos digitales puede contribuir a la desconexión social, 

reducir el tiempo dedicado a actividades académicas esenciales y afectar 

negativamente la percepción de la calidad de la vida universitaria. 
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La creciente prevalencia de la adicción digital en el entorno universitario 

plantea desafíos considerables para las instituciones educativas en la gestión 

de un ambiente propicio para el desarrollo académico y personal. Las 

investigaciones futuras deben abordar de manera específica cómo los 

patrones de uso del internet impactan la satisfacción estudiantil, identificando 

factores mediadores y moderadores (Wang et al., 2023). Este enfoque 

permitirá desarrollar estrategias efectivas para mitigar los aspectos 

perjudiciales del uso excesivo del internet, promoviendo así una experiencia 

universitaria más positiva y equilibrada. 

 
1.2 Formulación del Problema 

 

 
¿Cuál es la relación entre el uso de internet y la satisfacción de los 

estudiantes de una universidad pública en el año 2024? 

 

 
1.3 Justificación Teórica 

 
Este estudio tiene como objetivo promover una reflexión académica 

sobre la importancia y el impacto del uso de internet en la percepción de 

satisfacción de los estudiantes universitarios en el contexto peruano. 

Asimismo, se busca profundizar en la comprensión de la conectividad y la 

digitalización en un grupo poblacional que se caracteriza por su alta 

complejidad y vulnerabilidad: los estudiantes universitarios. Por último, los 

hallazgos de esta investigación servirán como base y referencia conceptual 

para futuros estudios dentro de esta disciplina. 
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1.4 Justificación Práctica 
 

 
La realización de esta investigación permitirá desarrollar estrategias de 

intervención integrales que impulsen una gestión adecuada del uso de 

internet entre los estudiantes universitarios, tanto en Perú como en otras 

naciones con contextos sociales semejantes. Asimismo, el estudio promoverá 

la realización de actividades que aborden la satisfacción desde una 

perspectiva respaldada por la ciencia. Por último, se facilitará la 

implementación de políticas y normativas que garanticen el derecho al acceso 

a internet y la satisfacción de la comunidad universitaria en Perú. 

 
1.5 Objetivos 

 
 

 
1.5.1 Objetivo General 

 

 
Determinar la relación entre el uso de internet y la satisfacción de los 

estudiantes de una universidad pública en el año 2024. 

 
1.5.2 Objetivos Específicos 

 
1. Determinar la relación entre el uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con la docencia de los estudiantes de una universidad 

pública en el año 2024. 

 
2. Determinar la relación entre el uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con los servicios institucionales de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 2024. 

 
3. Determinar la relación entre el uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con la infraestructura educativa de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 2024. 
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CAPÍTULO 2: MARCO TEÓRICO 

 
 
 

2.1 Marco Filosófico o Epistemológico de la Investigación 
 

La presente investigación se sustenta en el paradigma positivista, en 

tanto busca establecer, mediante un diseño cuantitativo, correlacional y de 

corte transversal, la relación entre el uso de internet y la satisfacción 

estudiantil, utilizando instrumentos estructurados y análisis estadístico para 

contrastar hipótesis de manera objetiva. No obstante, se reconoce la 

pertinencia de elementos del paradigma constructivista, dado que la 

satisfacción académica y la experiencia digital de los estudiantes suponen 

procesos subjetivos de construcción de significados. En consecuencia, si bien 

el enfoque central es cuantitativo, la interpretación de los hallazgos se 

enriquece al considerar que la realidad educativa es compleja, dinámica y 

socialmente construida. 

 
2.1.1. El Uso de internet como mediador de la calidad educativa 

 

 
El concepto del uso de Internet como factor mediador de la calidad 

educativa en el ámbito universitario ha experimentado un avance significativo 

en las últimas décadas. Inicialmente percibido como una herramienta 

complementaria, el acceso a Internet ha evolucionado hacia un componente 

integral en los procesos de enseñanza y aprendizaje (Romero-López et al., 

2021). Este cambio se fundamenta en la creciente comprensión del valor de la 

tecnología digital en la enseñanza superior, destacando su competencia para 

facilitar el acceso a recursos educativos diversos, fomentar la interacción entre 

estudiantes y docentes, de la misma forma, promover el aprendizaje 

colaborativo y autónomo. Así, el uso estratégico de Internet en entornos 

universitarios se reconoce como un factor clave para potenciar la calidad 
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educativa, impulsando la innovación pedagógica y adaptándose a las 

demandas de una sociedad digitalizada (Ismail et al., 2021). 

 
 

Además, la evolución conceptual del uso de Internet como mediador de 

la calidad educativa ha sido influenciada por el desarrollo de enfoques 

pedagógicos centrados en el aprendizaje activo y la personalización de los 

procesos de enseñanza (Gómez-Galán et al., 2020). Esta visión muestra al 

internet como un recurso dinámico que permite la adecuación de las 

experiencias educativas a las características individuales del alumnado. La 

integración de herramientas digitales y plataformas en línea ha potenciado la 

flexibilidad y la accesibilidad de la educación, promoviendo un enfoque más 

inclusivo y orientado al desarrollo de habilidades relevantes para el siglo XXI 

(Ramón-Arbués et al., 2021). En este contexto, la evolución del uso de Internet 

en la educación superior continúa desempeñando un papel fundamental en la 

mejora continua de la calidad educativa. 

 
El análisis epistemológico del uso de Internet por parte de universitarios 

como mediador de la calidad educativa involucra una evaluación crítica de los 

fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan esta práctica (Marzilli et 

al., 2022). Partiendo desde un enfoque epistemológico, se examinan los 

paradigmas de investigación que guían el estudio de esta interacción entre 

tecnología y educación, destacando la importancia de enfoques 

interdisciplinarios que integren la pedagogía, la psicología cognitiva, la 

sociología y la tecnología de la información (Segura-Robles et al., 2020). Este 

análisis también implica la consideración de las diversas teorías del 

aprendizaje que fundamentan el diseño de intervenciones educativas en 

entornos digitales, como el constructivismo, el conectivismo y el enfoque 

socioconstructivista, así como la evaluación crítica de los modelos de 

evaluación y medición de la calidad educativa en contextos virtuales. 

 
Asimismo, se aborda el análisis epistemológico del uso de Internet en 

la educación universitaria desde una perspectiva socioconstructivista, que 

reconoce la construcción social del conocimiento mediante la interrelación 

entre individuos y el espacio digital que lo rodea (Pichardo et al., 2021). En 

este sentido, se examina cómo los procesos de colaboración, comunicación y 

la construcción del conocimiento mediados por Internet impactan en la calidad 

educativa, considerando factores contextuales, culturales y socioeconómicos. 
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Además, se analiza críticamente el papel de la tecnología como mediadora en 

la transformación de prácticas pedagógicas tradicionales, identificando tanto 

sus potenciales beneficios como sus posibles limitaciones y desafíos (Marzilli 

et al., 2020). Este enfoque epistemológico busca comprender en profundidad 

la intrincada relación entre el uso de Internet y la calidad educativa en la 

educación universitaria, contribuyendo a la generación de conocimiento 

fundamentado y a la mejora continua de las prácticas educativas en entornos 

digitales. 

Las nuevas tendencias epistemológicas en el uso de Internet por parte 

de universitarios como mediador de la calidad educativa están marcadas por 

una creciente atención hacia la intersección entre la tecnología digital y las 

teorías del aprendizaje emergentes (Romero-Rodríguez et al., 2020). Estas 

tendencias reflejan un cambio hacia enfoques más holísticos e integradores, 

que consideran las dinámicas complejas de interacción entre individuos, 

tecnología y entornos educativos. Entre estas tendencias se destacan la 

ecología del aprendizaje digital, que reconoce la influencia de múltiples 

factores en la experiencia educativa en línea, incluyendo aspectos cognitivos, 

sociales, culturales y tecnológicos (Malinauskas et al., 2022). 

 
Además, las nuevas tendencias epistemológicas en este campo 

exploran la convergencia entre la educación basada en la evidencia y la 

innovación tecnológica, promoviendo la investigación rigurosa y la 

experimentación práctica para informar y mejorar las prácticas educativas en 

entornos digitales (Tung et al., 2022). Se observa un creciente interés en el 

diseño y la implementación de intervenciones educativas basadas en datos y 

en el análisis de grandes volúmenes de información generada por las 

interacciones en línea. Estas tendencias buscan no solo comprender mejor la 

repercusión del uso de Internet en la calidad educativa, sino también identificar 

estrategias efectivas para optimizar el aprendizaje y promover el desarrollo 

integral de los estudiantes en la era digital (Oliveira et al., 2023). 

 
2.1.2. La Satisfacción del estudiante universitario como un agente de la 

calidad educativa 

 
La evolución conceptual de la satisfacción del universitario como 

facilitador de la excelencia educativa ha experimentado una transformación 

significativa en consonancia con los avances en la comprensión de la 
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experiencia estudiantil y los modelos de enseñanza-aprendizaje (Harangi- 

Rákos et al., 2022). Inicialmente considerada como un indicador periférico, la 

satisfacción del universitario ha evolucionado hacia un constructo central en la 

evaluación de la calidad educativa, reflejando la importancia atribuida a la 

experiencia del estudiante como componente fundamental del proceso 

educativo. Esta evolución se ha visto influenciada por enfoques teóricos que 

reconocen el impacto de factores multifacéticos en la satisfacción del 

estudiante, tales como el nivel de instrucción, el entorno de aprendizaje, la 

accesibilidad a recursos educativos, la interacción con los docentes y 

compañeros, así como el grado de cumplimiento de expectativas individuales 

y colectivas (Toklucu et al., 2022). 

 
Asimismo, la evolución conceptual de la satisfacción del universitario 

como mediador de la calidad educativa ha sido impulsada por un cambio hacia 

modelos educativos centrados en el estudiante y orientados a la mejora 

continua (Quispe-Prieto et al., 2021). Este enfoque reconoce la importancia de 

la retroalimentación estudiantil como insumo fundamental para la toma de 

decisiones en la planificación y ejecución de programas educativos, 

promoviendo la participación activa de los estudiantes en la evaluación y el 

diseño curricular (Slavinski et al., 2021). Además, se ha notado un aumento 

del interés en la aplicación de métodos mixtos y enfoques cualitativos para 

investigar la satisfacción del universitario, permitiendo un entendimiento más 

amplio, motivaciones y experiencias individuales que influyen en la calidad de 

la educación superior. En este contexto, la satisfacción del universitario 

emerge como un indicador clave para entender y buscar mejoras en la calidad 

educativa, contribuyendo a la implementación de políticas y prácticas que 

promuevan el bienestar y el rendimiento académico de los alumnos. 

 
El análisis epistemológico de la satisfacción de universitarios como 

regulador de la calidad enseñanza implica una exploración crítica de los 

fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan la comprensión de este 

fenómeno (Mohammed et al., 2022). Partiendo de una visión epistemológica, 

se examinan los paradigmas de investigación que guían el estudio de la 

satisfacción estudiantil, destacando la necesidad de enfoques 

interdisciplinarios que integren la psicología, la sociología, la educación y la 

gestión educativa. Este análisis implica también una evaluación crítica de los 

modelos conceptuales y de las herramientas de medición utilizadas para 
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investigar la satisfacción del universitario, considerando su validez, fiabilidad 

y relevancia en contextos educativos diversos (Ruiz-Grao et al., 2022). 

 
Además, el análisis epistemológico de la satisfacción de universitarios 

como regulador de la enseñanza educativa se centra en la comprensión de los 

procesos subyacentes que influyen en la percepción y evaluación de la 

experiencia educativa por parte de los estudiantes (Franzen et al., 2021). Se 

examinan las teorías psicológicas y sociológicas que explican la formación de 

actitudes y emociones relacionadas con la educación superior, así como los 

factores individuales, sociales e institucionales que afectan la satisfacción 

estudiantil (Cofini et al., 2022). Este enfoque epistemológico busca profundizar 

en la comprensión de la complejidad de la satisfacción del universitario como 

un fenómeno multidimensional, contribuyendo a la generación de 

conocimiento fundamentado y a la mejora continua de las prácticas educativas 

en todos los niveles. 

 
Las nuevas tendencias epistemológicas en la satisfacción de los 

universitarios como mediador de la calidad educativa reflejan un enfoque cada 

vez más holístico y contextualizado en la comprensión de este fenómeno 

(Olmos-Gómez et al., 2021). Se observa un cambio hacia la adopción de 

marcos teóricos interdisciplinarios que integran elementos de la psicología 

positiva, la sociología educativa, la neurociencia cognitiva y la economía del 

comportamiento, entre otros campos, para explorar en profundidad los 

determinantes y consecuencias de la satisfacción estudiantil. Esta 

convergencia de perspectivas epistemológicas permite una comprensión más 

completa de los procesos cognitivos, emocionales y sociales que repercuten 

en el entendimiento de la calidad educativa por parte del alumnado 

universitario (Muñoz-García et al., 2021). 

 
Además, las nuevas tendencias epistemológicas en este campo 

enfatizan la importancia de métodos de investigación mixtos y enfoques 

cualitativos para capturar la diversidad y complejidad de las experiencias 

individuales y colectivas de los estudiantes (Jiménez-Bucarey et al., 2021). Se 

observa un interés creciente en la exploración de narrativas y enfoques 
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fenomenológicos que permiten dar voz a las experiencias subjetivas de los 

universitarios, así como en la aplicación de técnicas de análisis de big data y 

minería de textos para identificar patrones y tendencias en grandes conjuntos 

de datos sobre satisfacción estudiantil. Estas tendencias epistemológicas 

emergentes buscan profundizar en la comprensión de la satisfacción de los 

universitarios como regulador de la enseñanza educativa, promoviendo la 

generación de conocimiento innovador y la implementación de prácticas 

educativas más efectivas y centradas en el estudiante (Martínez-Roget et al., 

2020). 

 
2.2 Antecedentes del Problema 

 
Antecedentes Internacionales 

 
 

Gómez y Martínez (2022) tuvieron como propósito determinar la relación 

del uso del internet y preferencia de estudiantes de una universidad de México 

en tiempo de pandemia. Para el trabajo referenciado, los autores realizaron 

una encuesta a 147 jóvenes estudiantes de 23 años de una universidad de 

México. Con los resultados obtenidos, los autores concluyeron que existen 

diferencias significativas según el género y prioridad en preferencias del uso 

de internet en actividades recreativas. Los autores sugieren para futuras 

investigaciones, profundizar la importancia del uso de internet en actividades 

académicas y formación en habilidades digitales. 

 
Hidalgo-Fuentes (2022) estuvo orientado a identificar el uso del internet 

y la procrastinación en estudiantes universitarios de España. Para el trabajo 

de investigación, el autor realizó una encuesta a una población universitaria 

de 8421 estudiantes, lo cual permitió obtener resultados que fundamentan la 

conclusión, que existen diferencias significativas entre el mayor uso de internet 

con los niveles de procrastinación. El autor sugiere que en futuras 

investigaciones se sigan profundizando la relación entre el uso de internet y 

los niveles de procrastinación, a fin de abordar eficazmente a los estudiantes 

universitarios de nivel superior. 
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Romero-Rodriguez et al. (2021) tuvieron como objetivo determinar la 

asociación del uso excesivo del internet y sus consecuencias en los estados 

de depresión, ansiedad y estrés de estudiantes universitarios de España. Los 

autores aplicaron una encuesta a 1013 estudiantes de la Universidad de 

Granada. Con los resultados obtenidos, los autores concluyeron que existen 

diferencias significativas entre el uso excesivo de internet y los estados de 

depresión, ansiedad y estrés. Los autores sugieren que, en próximos estudios, 

se investiguen facetas completas de la vivencia. de los estudiantes 

universitarios sobre los estados generados por el uso excesivo de internet, con 

la finalidad de asumir de forma eficaz las consecuencias en los alumnos 

universitarios. 

 
Loss et al. (2021) se propuso a determinar los niveles del uso de internet 

y los estilos de autoconciencia (rumiativa y reflexiva) en estudiantes 

universitarios de Colombia. Los autores de la investigación aplicaron una 

encuesta a 450 estudiantes universitarios entre 18 a 25 años. Con los 

resultados obtenidos, los autores concluyeron que existe diferencias 

significativas entre el género y la autoconciencia rumiativa, asociado a su vez 

al tiempo de uso excesivo del internet. De la misma forma, los autores sugieren 

que en futuras investigaciones se profundicen temas sobre el uso de internet y 

morbilidades de los participantes, con la finalidad de abordar de forma eficaz 

el nivel de satisfacción de los estudiantes de nivel superior. 

 
Fernández de la Iglesia et al. (2020) tenía como meta establecer la 

frecuencia del uso de internet, preferencias e incidencias que repercuten en 

estudiantes de una ciudad de España. Para el trabajo referenciado, los autores 

aplicaron una encuesta a 396 estudiantes de las carreras de pedagogía, 

educación social, educación infantil y primaria. Con los resultados obtenidos, 

los autores concluyeron que existen diferencias significativas entre el género y 

las preferencias del uso de internet en los estudiantes, llegando en algunos 

casos a repercutir en el estado de satisfacción, generando problemas de índole 

personal y familiar. Los autores sugieren que, en futuras investigaciones, se 

aborden los impactos personales y familiares que generan el uso del internet 

en las personas. 
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Colon et al. (2020) tuvieron como meta identificar la asociación entre el 

uso excesivo de internet y los riesgos que implican en la vida personal de 

estudiantes universitarios de Puerto Rico y España. Para el trabajo de 

investigación, los autores realizaron una encuesta a 153 estudiantes, lo cual 

les permitió obtener resultados, que son la base de las conclusiones que 

fundamentan, donde se evidencian diferencias significativas entre el uso 

desmedido del internet y las posibles consecuencias que podría traer tanto en 

la salud como en la vida personal de estudiantes universitarios de Puerto Rico 

y España. Los autores sugieren que en futuras investigaciones se profundicen 

los factores de riesgos asociados al uso excesivo del internet, con el fin de 

abordar de forma eficaz a los alumnos universitarios 

 
Garrote-Rojas et al. (2018) tuvieron como meta determinar si se 

presentan problemáticas por el uso de internet en estudiantes universitarios de 

una universidad de España. Los autores del trabajo de investigación aplicaron 

una encuesta a 108 estudiantes universitarios del primer y cuarto curso de la 

Facultad de Educación de Albacete. Con los resultados obtenidos, los autores 

concluyeron que hay variaciones notables en la edad de los alumnos y el 

tiempo de uso de internet. De la misma forma, los autores sugieren que en 

futuras investigaciones se aborden temas sobre el impacto que genera el mal 

y excesivo uso del internet, con la finalidad de abordar eficazmente la 

satisfacción de los estudiantes de nivel superior. 

 
Antecedentes nacionales 

 
 

Llamoca y Ureta (2021) se propusieron identificar la relación existente 

entre el uso excesivo de internet y la calidad de sueño de un grupo de 

estudiantes de la carrera de medicina humana de una universidad privada de 

Lima. Para el estudio de investigación se aplicaron encuestas a 405 

estudiantes del primer a sexto año de la carrera de medicina humana. Los 

autores concluyen que existen diferencias significativas entre la mala calidad 

de sueño, generado por el uso excesivo del internet. De la misma forma, los 
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autores recomiendan estudios futuros que desarrollen métodos para una 

higiene del sueño y uso moderado del internet. 

 
Chavez (2021) tuvo como la finalidad de definir la influencia en la calidad 

de vida de los estudiantes de psicología en el uso de internet para su formación 

académica. Para este trabajo, el autor suministró un cuestionario a una 

población de 269 participantes de la Facultad de Psicología de una universidad 

de la ciudad de Huánuco. Mediante los resultados, el autor concluye que 

existen diferencias significativas entre el tiempo del uso de la tecnología de la 

información brindada por internet con la importancia en que tiene en la 

formación académica de los estudiantes, lo cual permitirá alcanzar niveles 

altos de bienestar y satisfacción. El autor recomienda en futuras 

investigaciones tocar temas asociados a la investigación psicológica y los 

efectos de técnicas computacionales. 

 
Cabrejos et al. (2021) tuvieron como objetivo determinar la relación del 

uso de internet con la satisfacción de las experiencias obtenidas, en 

estudiantes de una Escuela de enfermería. Para el trabajo de investigación, 

los autores consideraron una población de 93 estudiantes a encuestar, los 

cuales pertenecen al primer y segundo ciclo de la escuela de enfermería de la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo. Mediante los resultados 

obtenidos, los autores concluyen que existen diferencias significativas entre el 

uso del internet y su relevancia en la formación, comunicación y 

entretenimiento de los estudiantes, no obstante, teniendo en cuenta las 

repercusiones y riesgos del uso. Los autores sugieren para futuras 

investigaciones, la exploración del impacto que puede generar en las personas 

el uso del internet. 

 
Pimental (2021) tuvo como objetivo determinar la influencia del uso de 

internet en el rendimiento académico de alumnos de sociología de una 

universidad de Huacho. Para el trabajo de investigación el autor realizó una 

encuesta a estudiantes del primer ciclo de la carrera de sociología de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. Con los resultados del 

trabajo de investigación, el autor concluye que existen diferencias 

significativas en el uso del internet con el rendimiento académico, lo cual 
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favorecerá una mayor satisfacción en los estudiantes de sociología. El autor 

sugiere que se realicen futuras investigaciones sobre el uso de internet y el 

impacto que genera en el bienestar de las personas. 

 
Flores (2020) tuvo como meta, definir la asociación del uso excesivo de 

internet y la funcionalidad familiar de un grupo de adolescentes del Cercado 

de Arequipa. Para ello se suministró un cuestionario a 122 adolescentes 

cibernautas de la ciudad de Arequipa. El autor concluye que existen diferencias 

significativas en el uso excesivo de internet mayor a 4 horas diarias, que 

generarán problemas de disfuncionalidad familiar. Asimismo, se sugiere que 

investigaciones posteriores aborden con mayor profundidad los riesgos 

vinculados al uso excesivo de internet. 

 
Mora et al. (2020) tuvieron como objetivo identificar la relación del uso 

del internet con el grado de satisfacción y actitud de estudiantes universitarios. 

Para el trabajo, los autores realizaron una encuesta a 813 estudiantes de una 

universidad pública de México. Con los resultados obtenidos, los autores 

lograron concluir que existen diferencias significativas entre el uso del internet 

y la diversidad del tipo de contenido al cual acceden, sean estos referenciados 

por géneros, edades o preferencias. Los autores sugieren que futuras 

investigaciones profundicen en cómo el uso de internet impacta en la 

implementación de herramientas didácticas y en los procesos de enseñanza. 

 
Yanque (2018) tuvo como objetivo determinar la influencia del uso de 

internet sobre la satisfacción vinculada a la toma de decisiones relacionadas 

con la salud. Para ello, el autor aplicó una encuesta a 350 estudiantes de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Los resultados 

evidenciaron diferencias significativas entre el uso de internet y la toma de 

decisiones en temas de salud, hallando una relación directa entre estas 

decisiones y el nivel de satisfacción percibido por los estudiantes encuestados. 

Se recomienda que investigaciones futuras profundicen en el análisis del rol 

que desempeña el uso de internet en los procesos de decisión relacionados 

con la salud y el bienestar estudiantil. 
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2.3 Bases Teóricas 

 
2.3.1 Uso de internet 

 
Definición 

El internet, también conocido como red de redes, se define como una 

infraestructura global que interconecta millones de dispositivos electrónicos 

para facilitar la comunicación y el intercambio de información a nivel mundial 

(Zubaydi et al., 2023). Este entramado de redes utiliza protocolos 

estandarizados para transmitir datos de manera eficiente y segura entre 

distintos nodos, permitiendo la interoperabilidad de sistemas y servicios. La 

creación y expansión del internet ha sido fundamental en la revolución digital, 

transformando la forma en que la sociedad accede a la información, se 

comunica y realiza actividades cotidianas. 

 
Desde una perspectiva científica, el internet se puede analizar como un 

sistema complejo de redes interconectadas que sigue principios de topología, 

enrutamiento y protocolos de comunicación. Los estudios en este ámbito se 

centran en aspectos como la teoría de grafos para modelar la estructura de la 

red, el análisis de la congestión y la optimización de los protocolos de 

transmisión (Osama et al., 2023). Asimismo, se abordan cuestiones 

relacionadas con la seguridad informática, la gestión de recursos y la evolución 

tecnológica para garantizar el funcionamiento eficiente y sostenible de esta 

infraestructura crítica. 

 
El uso del internet ha permeado todas las esferas de la sociedad y la 

investigación científica, generando una vasta cantidad de datos que son objeto 

de estudio en disciplinas como la informática, las ciencias de la información, la 

sociología y la educación. Además, la implementación de tecnologías 

emergentes como la inteligencia artificial y el internet de las cosas 
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continúa ampliando las posibilidades y desafíos en el uso del internet, 

convirtiéndolo en un campo de investigación multidisciplinario en constante 

evolución (Amiri et al., 2023). 

 
En el ámbito universitario, el uso del internet se ha convertido en un 

elemento esencial que transforma la dinámica educativa y la gestión 

académica. La interconexión global facilitada por el internet permite el acceso 

instantáneo a una diversa variedad de herramientas académicas, bibliotecas 

digitales y plataformas de aprendizaje en línea (Quy et al., 2023). La 

incorporación de tecnologías de la información y comunicación (TIC) en la 

educación superior ha propiciado la implementación de modelos pedagógicos 

más flexibles, como el aprendizaje en línea y la distribución de materiales 

educativos de manera electrónica, promoviendo así la internacionalización y 

democratización del conocimiento. 

 
Desde el punto de vista científico, el estudio del uso del internet en la 

universidad abarca áreas como la tecnología educativa, la psicología del 

aprendizaje en entornos virtuales y la analítica de datos educativos. Se 

investigan los patrones de interacción en plataformas en línea, la efectividad 

de los recursos digitales y la adaptabilidad de los estudiantes a entornos 

virtuales de aprendizaje. Además, la gestión universitaria utiliza el internet para 

optimizar procesos administrativos, la comunicación interna y externa, así como 

la colaboración entre instituciones académicas a nivel mundial (Britwum et al., 

2023). 

 
El internet en la universidad no solo ha revolucionado los métodos de 

enseñanza y aprendizaje, sino que también ha impactado en la investigación 

académica al facilitar la colaboración entre investigadores de diferentes partes 

del mundo. El intercambio de información en tiempo real, la publicación 

electrónica y la participación en comunidades académicas en línea son 

aspectos esenciales que contribuyen al avance del conocimiento y la 

innovación en el ámbito universitario (Albikawi, 2023). 
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El acceso y uso del internet por los estudiantes universitarios representa 

una realidad compleja de muchas capas que impacta tanto en sus procesos 

académicos como en su desarrollo personal. Desde un enfoque científico, se 

han llevado a cabo numerosos estudios para analizar patrones de 

comportamiento en línea, preferencias de búsqueda de información y 

estrategias de aprendizaje digital. La adopción generalizada de dispositivos 

conectados a la red, como computadoras portátiles y teléfonos inteligentes, ha 

propiciado un acceso ubicuo a recursos educativos en línea, bibliotecas 

digitales y plataformas de aprendizaje (Alam et al., 2023). 

 
Las investigaciones científicas en este ámbito también han explorado la 

relación entre el uso del internet y el rendimiento académico. Se examinan 

variables como el tiempo dedicado a actividades en línea, la calidad de la 

información consultada y la capacidad de los estudiantes para discernir entre 

fuentes fiables y no fiables (Tkacova et al., 2023). Además, se investigan las 

prácticas de gestión del tiempo en un entorno digital, evaluando cómo los 

estudiantes equilibran las demandas académicas con otras actividades en 

línea, como redes sociales y entretenimiento, y cómo estos factores afectan su 

desempeño académico y bienestar general. 

 
Desde una perspectiva más amplia, el acceso y empleo del internet por 

parte de los estudiantes universitarios también se vincula con aspectos 

sociales y culturales. Se exploran las comunidades en línea formadas por 

estudiantes, los hábitos de comunicación digital y la influencia de las redes 

sociales en la construcción de identidades académicas (Zhang et al., 2023). 

Estos estudios científicos contribuyen a una comprensión más profunda de la 

integración del internet en la vida universitaria, permitiendo el diseño de 

estrategias educativas y tecnológicas más efectivas que se adapten a las 

necesidades y desafíos de la población estudiantil contemporánea. 

 
Contexto 

En el siglo XXI, el uso del internet ha experimentado una rápida y 

profunda transformación, convergiendo con las tendencias tecnológicas y 

sociales de la era digital. Desde una perspectiva científica, el estudio de este 
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fenómeno aborda no solo la infraestructura técnica subyacente, sino también 

las complejas interacciones entre individuos, sociedades y la información en 

línea. Las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, el internet de 

las cosas y la computación en la nube, han contribuido a la creación de un 

ecosistema digital interconectado que redefine la forma en que las personas 

acceden, procesan y comparten información (Sulla et al., 2023). 

 
El estudio académico en el uso del internet en el siglo XXI se enfoca en 

diversos aspectos, incluyendo la seguridad cibernética, la privacidad en línea, 

la analítica de grandes datos y la influencia de las redes sociales en el 

comportamiento humano. Se exploran las dinámicas de la desinformación en 

línea, los patrones de consumo de contenido digital y la evolución de la 

participación ciudadana a través de plataformas digitales (Orsolini et al., 2023). 

En ese sentido, se analizan los impactos sociales y culturales del internet, 

considerando su papel en la formación de identidades, la globalización de la 

información y la creación de comunidades virtuales. 

 
El siglo XXI ha presenciado una integración profunda del internet en la 

vida cotidiana, afectando la educación, el trabajo, la salud y la interacción 

social. Los enfoques científicos buscan comprender las implicaciones de este 

cambio en la sociedad, evaluando su alcance y posibles consecuencias a largo 

plazo. La interdisciplinariedad en la investigación, que abarca campos como la 

informática, la sociología, la psicología y la ética, es esencial para capturar la 

complejidad de este fenómeno y orientar el desarrollo futuro de tecnologías y 

políticas relacionadas con el uso del internet (Zafra-Agea et al., 2023). 

 
En la era de la inteligencia artificial (IA), el uso del internet ha 

experimentado una profunda sinergia con las capacidades avanzadas de 

procesamiento de datos y aprendizaje automático. Desde un enfoque 

científico, la intersección entre el internet y la inteligencia artificial se manifiesta 

en diversas aplicaciones que van desde la personalización de servicios en 

línea hasta el análisis predictivo de grandes conjuntos de datos (Tang y Wen, 

2023). La capacidad de las máquinas para aprender de manera 



19 
 

 
autónoma y mejorar su rendimiento a lo largo del tiempo ha llevado a un 

internet más inteligente y adaptativo, donde los algoritmos de IA ofrecen 

recomendaciones más precisas y respuestas contextualizadas. 

 
La investigación científica en este ámbito se centra en el desarrollo y la 

optimización de algoritmos de aprendizaje automático, así como en la ética y 

la transparencia en el despliegue de la inteligencia artificial en entornos en 

línea. Se exploran cuestiones relativas a la interpretabilidad de los modelos, la 

equidad en los resultados y la mitigación de sesgos algorítmicos. Además, la 

inteligencia artificial ha impulsado avances en la ciberseguridad, con sistemas 

capaces de detectar y responder a amenazas de manera autónoma, lo que 

redefine la protección de la información en la red (Zammitti et al., 2023) 

 
En un nivel más amplio, el uso del internet en la era de la inteligencia 

artificial ha transformado la forma en que los individuos interactúan con la 

información y los servicios en línea. La personalización de experiencias, la 

automatización de tareas rutinarias y el desarrollo de asistentes virtuales son 

ejemplos de cómo la IA ha mejorado la eficiencia y la comodidad en el uso del 

internet. A medida que la inteligencia artificial continúa evolucionando, la 

investigación científica se enfoca en encontrar un equilibrio entre la innovación 

tecnológica y la consideración de los impactos socioéticos para garantizar un 

desarrollo sostenible y equitativo en la intersección entre el internet y la 

inteligencia artificial (Nguyen et al., 2023). 

 
Dimensiones Conocimientos 

El uso del internet por parte de los universitarios en la dimensión de 

conocimientos constituye un área de estudio crucial en la investigación 

académica contemporánea. Desde una perspectiva científica, se analiza cómo 

los estudiantes universitarios emplean las herramientas en línea para acceder, 

procesar y construir conocimiento en sus áreas de estudio (Yin et al., 2023). La 

abundancia de recursos educativos digitales, bibliotecas en línea y plataformas 

de aprendizaje colaborativo ha transformado la forma en que los 
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estudiantes acceden a información académica, fomentando la 

independencia en el proceso de aprendizaje. 

 
La investigación científica en esta área examina patrones de búsqueda 

de información, estrategias de navegación web y la capacidad de los 

estudiantes para evaluar la calidad y confiabilidad de los recursos en línea. Se 

abordan cuestiones relativas a la profundidad y amplitud de la investigación 

en línea, así como la capacidad de los estudiantes para sintetizar información 

de diversas fuentes (Yang y Zhu et al., 2023). La adopción de tecnologías 

emergentes, como la realidad virtual y aumentada, también se investiga en 

el contexto del enriquecimiento de experiencias educativas y la mejora de la 

retención del conocimiento. 

 
El análisis científico también se centra en la integración de las redes 

sociales y plataformas colaborativas en el proceso de construcción de 

conocimientos. Se investiga cómo los estudiantes utilizan estos espacios 

digitales para intercambiar ideas, participar en discusiones académicas y 

colaborar en proyectos de investigación. La dinámica de las comunidades en 

línea y su impacto en la formación de conocimientos colectivos son temas 

relevantes en la exploración de la dimensión social del uso del internet en la 

adquisición de conocimientos universitarios (Kozybska et al., 2023). 

 
La administración de datos y la competencia digital son elementos 

fundamentales en la investigación académica relacionada con el uso de 

internet en el ámbito del aprendizaje de los estudiantes universitarios. Se 

evalúa cómo los estudiantes organizan, evalúan y utilizan la información digital 

de manera efectiva para mejorar su comprensión de los temas académicos 

(Bonaccorci et al., 2023). Además, se examinan estrategias pedagógicas que 

aprovechan las capacidades del internet para fomentar el aprendizaje 

autónomo y la construcción activa de conocimientos, promoviendo así un 

enfoque más centrado en el estudiante en la educación universitaria. 
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Actitudes 

La exploración del uso del internet por parte de los universitarios en la 

dimensión de actitudes es un tema de interés creciente en la investigación 

científica. Desde una perspectiva académica, se busca comprender cómo la 

interacción con el internet influye en las actitudes de los estudiantes 

universitarios hacia el aprendizaje, la colaboración y la participación en la 

sociedad digital. Se investiga la influencia de plataformas de redes sociales, 

foros en línea y otros medios digitales en la construcción de actitudes hacia la 

comunicación, la diversidad de opiniones y la participación cívica (Lardinoix et 

al., 2023). 

 
La investigación científica en esta área aborda las actitudes hacia la 

privacidad y la seguridad en línea, considerando cómo los universitarios 

gestionan su información personal en entornos digitales. Se examinan las 

prácticas de gestión de identidad digital y la conciencia de los riesgos 

asociados con la exposición en línea (Han et al., 2023). Así mismo, se investiga 

la relación entre el uso intensivo de redes sociales y la formación de actitudes 

hacia la autoimagen y la autoestima, evaluando cómo las representaciones 

digitales afectan la percepción de uno mismo y de los demás. 

 
La dimensión de actitudes también se vincula con la capacidad de los 

universitarios para discernir información confiable de la desinformación en 

línea. Se investigan las actitudes críticas y la competencia mediática, 

considerando cómo los estudiantes evalúan la calidad de la información en un 

entorno digital saturado de contenido (El-Haggar et al., 2023). La resiliencia 

digital, entendida como la capacidad de enfrentar desafíos en línea y mantener 

actitudes positivas hacia la participación digital responsable, es otro tema de 

interés en la investigación científica. 

 
La conexión entre las actitudes de los universitarios y su participación 

en actividades académicas en línea también es objeto de estudio. Se examina 

cómo las actitudes hacia las herramientas digitales, como plataformas de 

aprendizaje en línea y recursos educativos digitales, afectan la participación, 

la motivación y el rendimiento académico. La investigación científica en esta 
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área contribuye a comprender cómo las actitudes hacia el internet, en su 

variedad de manifestaciones, contribuyen a la formación holística del 

alumnado y a su preparación para desenvolverse eficazmente en el entorno 

digital contemporáneo (Tulubas et al., 2023). 

 
Prácticas 

El estudio académico acerca de la utilización de internet por parte de 

los estudiantes universitarios en la dimensión de prácticas se centra en 

entender cómo los estudiantes aplican las herramientas digitales en sus 

actividades académicas y cotidianas. Desde un enfoque académico, se 

exploran las prácticas de búsqueda y gestión de información en línea, 

analizando cómo los estudiantes acceden, seleccionan y organizan recursos 

digitales para apoyar sus estudios universitarios. En esa línea, se examinan 

las estrategias de colaboración en entornos virtuales, investigando cómo los 

universitarios emplean plataformas en línea para trabajar en proyectos 

académicos de manera conjunta, superando barreras geográficas y 

temporales (Cramarenco et al., 2023). 

 
La investigación científica en esta dimensión también se adentra en las 

prácticas de aprendizaje autónomo mediadas por el internet. Se investiga 

cómo los estudiantes utilizan plataformas educativas en línea, recursos 

digitales y herramientas interactivas para fortalecer sus habilidades de estudio 

y mejorar su entendimiento de las enseñanzas (Chodak et al., 2023). 

Asimismo, se examina la integración de tecnologías emergentes, como la 

realidad virtual y la inteligencia artificial, en las prácticas de aprendizaje, 

evaluando su impacto en la adquisición y retención del conocimiento. 

 
El análisis científico de las prácticas también aborda el uso del internet 

en la planificación y gestión del tiempo por parte de los universitarios. Se 

investiga cómo las aplicaciones y herramientas en línea contribuyen a la 

organización de tareas, recordatorios y la administración eficiente del tiempo, 

permitiendo una mayor productividad académica. Además, se examina el 

equilibrio entre el uso del internet con fines académicos y de entretenimiento, 

evaluando cómo estas prácticas influyen en la salud mental (Tahat et al., 

2023). 
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La dimensión de prácticas también se vincula con la participación en 

comunidades en línea y el uso de redes sociales con fines académicos y 

profesionales. Se investiga cómo los estudiantes construyen su identidad 

digital, establecen conexiones con colegas y profesionales, y aprovechan las 

oportunidades de networking en línea para su desarrollo personal y profesional 

(Terenteva et al., 2023). La investigación científica en esta área proporciona 

una visión integral de cómo las prácticas digitales de los universitarios influyen 

en su experiencia educativa y en la preparación para su inserción en la 

sociedad digital. 

 
2.3.2. Satisfacción del estudiante universitario 

 
Definición 

La satisfacción, en el contexto científico y psicológico, se define como 

una respuesta subjetiva y evaluativa hacia un objeto, situación o experiencia, 

reflejando el grado en el cual las expectativas y deseos individuales han sido 

cumplidos (Friedel et al., 2023). Este constructo multidimensional abarca 

aspectos cognitivos, afectivos y conductuales, implicando la evaluación 

consciente de la experiencia, el sentimiento emocional asociado y las 

expresiones comportamentales resultantes. La satisfacción, por lo tanto, se 

presenta como una variable compleja que refleja la evaluación integral de la 

calidad y gratificación derivada de una situación específica. 

 
Desde una perspectiva científica, la medición de la satisfacción se 

realiza mediante enfoques cuantitativos y cualitativos que capturan la 

diversidad de dimensiones involucradas en la evaluación subjetiva. En 

diversos campos, como la psicología, la economía y la investigación de 

mercados, se emplean escalas y cuestionarios específicos para evaluar la 

satisfacción en contextos variados, desde experiencias de consumo hasta la 

participación en servicios educativos o laborales. La investigación científica 

busca identificar los factores determinantes de la satisfacción, comprender sus 

correlatos y proponer estrategias para mejorarla, contribuyendo así al 
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desarrollo de teorías explicativas y aplicaciones prácticas (Bocean et al., 

2023). 

 
La satisfacción, al ser un constructo dinámico y sujeto a cambios en 

función de las experiencias y expectativas individuales, se convierte en un área 

de estudio en constante evolución. La literatura científica sobre la satisfacción 

aborda tanto factores intrínsecos, como las características personales y 

valores, como factores extrínsecos, incluyendo las condiciones del entorno y 

las interacciones sociales (Galanis et al., 2023). El entendimiento de la 

satisfacción es fundamental para el diseño de intervenciones efectivas y la 

mejora continua de diversos contextos, aportando así conocimientos valiosos 

para realizar elecciones fundamentadas y la promoción del bienestar individual 

y colectivo. 

 
La satisfacción del universitario se conceptualiza en el ámbito científico 

como una evaluación subjetiva y multidimensional de la experiencia 

académica, que abarca factores cognitivos, afectivos y conductuales. Esta 

dimensión se relaciona estrechamente con la percepción que los estudiantes 

universitarios tienen sobre diversos aspectos de su vida académica, 

incluyendo la calidad de la enseñanza, la accesibilidad de los recursos 

educativos, la interacción con profesores y compañeros, así como la 

satisfacción con las instalaciones y servicios universitarios (Xu y Choi, 2023). 

La satisfacción del universitario, por ende, representa una medida holística que 

refleja el ajuste percibido entre las expectativas individuales y la realidad de 

su experiencia educativa. 

 
En el contexto de la investigación científica sobre la satisfacción del 

universitario, se emplean metodologías cuantitativas y cualitativas para 

capturar las complejidades de este constructo. Se utilizan encuestas y 

cuestionarios estandarizados para evaluar la satisfacción en diferentes 

dimensiones, permitiendo la recopilación de datos que facilitan el análisis 

estadístico y la identificación de factores determinantes (Wen et al., 2023). La 

literatura científica en este campo busca comprender cómo los elementos 

específicos del entorno académico, las estrategias pedagógicas y la cultura 
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institucional influyen en la percepción de los estudiantes, contribuyendo así al 

diseño de intervenciones y políticas que mejoren la calidad de la experiencia 

universitaria. 

 
La satisfacción del universitario no solo tiene implicaciones inmediatas 

en el bienestar estudiantil, sino que también se vincula con resultados 

académicos, la retención estudiantil y la formación integral. Investigaciones 

científicas en este ámbito exploran la relación entre la satisfacción del 

universitario y variables como el rendimiento académico, la motivación para el 

aprendizaje y la persistencia en los estudios (Butt et al., 2023). Comprender la 

dinámica de la satisfacción del universitario es esencial para las instituciones 

educativas, permitiéndoles adaptar sus prácticas y entornos para promover 

una experiencia académica positiva y, en última instancia, facilitar el desarrollo 

integral de los alumnos. 

 
Contexto 

La satisfacción en el contexto universitario es un constructo complejo 

que involucra la evaluación subjetiva de diversos aspectos de la experiencia 

académica por parte de los estudiantes. Desde un enfoque científico, la 

investigación sobre la satisfacción universitaria se centra en comprender cómo 

factores como la calidad de la enseñanza, la disponibilidad de recursos 

educativos, la interacción con docentes y compañeros, y las condiciones del 

entorno universitario impactan en la percepción general de los estudiantes 

respecto a su experiencia educativa (Kim et al., 2023). La satisfacción en este 

ámbito se considera una medida crucial que refleja la alineación entre las 

expectativas de los estudiantes y la realidad de su vida universitaria. 

 
Los estudios científicos sobre satisfacción en el contexto universitario 

emplean enfoques metodológicos variados, desde encuestas y cuestionarios 

hasta análisis cualitativos, con el objetivo de capturar la complejidad y 

diversidad de las experiencias estudiantiles. Estos estudios buscan identificar 

patrones, tendencias y correlaciones entre la satisfacción universitaria y 

diferentes variables, incluyendo el desempeño académico, la retención 

estudiantil y la participación en actividades extracurriculares. La comprensión 
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de estos factores contribuye al diseño de estrategias institucionales y 

pedagógicas que promueven una experiencia universitaria más satisfactoria 

(Pineda-Espejel et al., 2023). 

 
La satisfacción en el contexto universitario no solo se asocia con la 

percepción individual del estudiante, sino que también tiene implicaciones para 

el rendimiento académico y el desarrollo integral. La literatura científica explora 

la relación bidireccional entre la satisfacción estudiantil y variables como la 

motivación, la participación activa en el aprendizaje y la adaptación psicosocial 

(Ortega-Donaire et al., 2023). La comprensión de estas interrelaciones permite 

a las instituciones educativas implementar medidas específicas para mejorar 

la calidad de la experiencia universitaria, fomentando así el éxito académico y 

el bienestar estudiantil. 

 
Además, la satisfacción en el contexto universitario está influida por 

elementos psicosociales, incluyendo la percepción de apoyo institucional, la 

calidad de las relaciones sociales y la sensación de pertenencia a la 

comunidad universitaria. Estos aspectos no solo afectan la satisfacción 

estudiantil, sino que también inciden en la persistencia y el compromiso a largo 

plazo con la educación superior (Parola et al., 2023). Por ende, la investigación 

científica en este campo busca identificar estrategias efectivas para fortalecer 

los vínculos sociales y la conexión emocional de los estudiantes con la 

institución, contribuyendo así a una experiencia universitaria más 

enriquecedora y satisfactoria. 

 
La satisfacción del universitario en el contexto de la era digital 

representa un área de investigación clave que examina cómo las tecnologías 

digitales impactan la experiencia educativa y la percepción de los estudiantes 

en entornos universitario. Desde un enfoque científico, la investigación se 

centra en analizar cómo factores como la accesibilidad de herramientas en 

línea, la efectividad de las plataformas educativas digitales y la comunicación 

virtual afectan la satisfacción de los alumnos universitarios. Este enfoque 

implica entender la integración de la tecnología en la vida académica, así 
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como su papel en la mejora de la eficiencia, accesibilidad y calidad del 

aprendizaje (Vargas et al., 2023). 

 
En la era digital, la investigación científica sobre la satisfacción del 

universitario aborda la adaptabilidad de los estudiantes a las modalidades de 

aprendizaje en línea, la usabilidad de las plataformas educativas y el impacto 

que pueden tener las redes sociales en la edificación de comunidades 

académicas virtuales (Pandita y Kiran, 2023). Se exploran las percepciones de 

los estudiantes respecto a la utilidad de las herramientas digitales para la 

colaboración, la comunicación y la participación en actividades académicas. 

Además, se analizan las diferencias en la satisfacción entre modalidades de 

enseñanza presenciales, virtuales o híbridas, considerando la eficacia de cada 

modalidad desde la perspectiva del estudiante. 

 
La literatura científica sobre la satisfacción del universitario en la era 

digital también aborda aspectos éticos y psicosociales, como la gestión de la 

privacidad en línea, la calidad de las interacciones digitales y el impacto de 

las plataformas de redes sociales en el estado de salud mental de los 

estudiantes (Batista-Toledo y Gavilán, 2023). La investigación busca 

comprender los obstáculos y los aportes que la digitalización introduce en la 

experiencia universitaria, incluyendo la facilidad de acceso a la información, 

la personalización del aprendizaje y la creación de contextos de aprendizaje 

colaborativos. 

 
Finalmente, la satisfacción del universitario en la era digital está 

intrínsecamente relacionada con la preparación de los estudiantes para el 

entorno laboral contemporáneo. La investigación científica examina cómo las 

competencias digitales y la familiaridad con herramientas tecnológicas 

impactan la satisfacción del universitario, considerando la capacidad de los 

estudiantes para enfrentar los retos tecnológicos que se presentan en su 

futuro profesional. En este sentido, la investigación contribuye al diseño de 

estrategias educativas y tecnológicas que promueven una experiencia 

universitaria satisfactoria y preparan a los estudiantes para el panorama digital 

en constante evolución (Islam et al., 2023). 
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Dimensiones 

Satisfacción con la docencia 

La satisfacción con la docencia entre los estudiantes universitarios es 

un fenómeno complejo y crucial que ha sido objeto de investigación en 

diversos campos académicos. Numerosos estudios han examinado la 

relación entre la calidad de la enseñanza y la satisfacción estudiantil, 

identificando factores clave que influyen en esta dinámica (Mutambara y 

Chibisa, 2023). La claridad en la comunicación, la capacidad pedagógica del 

docente, la disponibilidad para la asesoría académica y la retroalimentación 

efectiva han surgido como elementos fundamentales que inciden en la 

percepción del estudiante respecto a la calidad de la docencia. 

 
Así mismo, la interacción positiva entre estudiantes y profesores 

cumplen un rol central en la satisfacción estudiantil. La creación de un 

ambiente de aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes se sientan 

motivados a participar activamente en las discusiones y a buscar orientación 

académica, aportan un nivel más alto de satisfacción con la docencia (Yañez 

et al., 2023). La utilización de metodologías pedagógicas innovadoras y la 

adaptación a las necesidades específicas de los estudiantes también se erigen 

como aspectos cruciales para fomentar un entorno educativo que propicie la 

satisfacción estudiantil. 

 
Es imperativo destacar que la satisfacción con la docencia no solo 

incide en la percepción subjetiva del estudiante, sino que también puede 

afectar el rendimiento académico y la retención estudiantil. La identificación 

y comprensión de los factores que contribuyen a la insatisfacción con la 

docencia permiten a las instituciones educativas implementar estrategias 

específicas para mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. En 

este sentido, la formación continua de los docentes, el diseño de programas 

de mentoría y la promoción de prácticas pedagógicas efectivas son elementos 

esenciales para abordar esta problemática de manera integral (Wen et al., 

2023). 
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Satisfacción con los servicios institucionales 

La satisfacción con los servicios institucionales constituye un aspecto 

fundamental en la experiencia universitaria, y su análisis requiere una 

comprensión detallada de los factores que inciden en la percepción estudiantil. 

Investigaciones previas han identificado la accesibilidad, la eficacia y la calidad 

de los servicios como elementos clave que impactan la satisfacción del 

estudiante (Xu et al., 2023). La disponibilidad de servicios como asesoría 

académica, apoyo psicológico, orientación profesional y servicios 

administrativos eficientes contribuyen de manera directa a la satisfacción 

estudiantil, al tiempo que facilitan un entorno propicio para el desarrollo 

académico y personal. 

 
La comunicación efectiva entre la institución y los estudiantes es 

esencial para garantizar la comprensión de los servicios disponibles y 

promover su uso. La claridad en la información proporcionada, la 

transparencia en los procesos administrativos y la facilidad de acceso a los 

servicios son aspectos determinantes para fortalecer la relación entre los 

estudiantes y la institución (Parola et al., 2023). La insatisfacción con los 

servicios institucionales puede derivar en desafíos académicos y afectar el 

bienestar estudiantil, subrayando la importancia de un enfoque integral en la 

mejora continua de la calidad de los servicios ofrecidos. 

 
Además, la personalización de los servicios según las necesidades 

individuales de los estudiantes contribuye a una experiencia más satisfactoria. 

La diversidad en las demandas estudiantiles requiere estrategias flexibles que 

aborden las distintas necesidades, fomentando así una mayor satisfacción y 

compromiso con los servicios institucionales. La retroalimentación constante 

por parte de los estudiantes sobre la eficacia de los servicios brindados es 

esencial para identificar áreas de mejora y adaptar las políticas institucionales 

de manera proactiva (Basaran y Hussein, 2023). 

 

 
Satisfacción con la infraestructura educativa 

La satisfacción con la infraestructura académica cumple un rol crucial 

en la experiencia universitaria y en la formación integral de los todos 
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los estudiantes. La calidad de las instalaciones físicas, tecnológicas y de 

apoyo académico influye directamente en la percepción estudiantil y puede 

tener repercusiones significativas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Investigaciones anteriores han subrayado la importancia de factores como la 

modernidad de las aulas, la disponibilidad de laboratorios y bibliotecas 

equipadas, así como la accesibilidad a recursos tecnológicos actualizados 

para optimizar la satisfacción del estudiante (Zammiti et al., 2023). 

 
La infraestructura académica también abarca la disponibilidad y el 

estado de conservación de los espacios de estudio, así como la conectividad 

a internet, elementos fundamentales en la era digital. La insatisfacción con la 

infraestructura puede derivar en desafíos logísticos que afectan la calidad de 

la experiencia educativa (Tawafak et al., 2023). Por ende, la inversión en 

infraestructura de vanguardia no solo es esencial para satisfacer las 

expectativas de los estudiantes, sino que también contribuye a la atracción y 

retención de talento académico y estudiantil. 

 
El impacto de la infraestructura académica va más allá de la comodidad 

física, ya que incide en la visión del alumno sobre la calidad de la educación 

recibida. Instalaciones obsoletas o carencias en la infraestructura pueden 

generar un sentimiento de descontento, afectando la motivación y el 

compromiso estudiantil. En este contexto, la planificación estratégica y la 

asignación de recursos adecuados son esenciales para garantizar un entorno 

académico propicio que promueva la satisfacción y la formación integral de los 

estudiantes (Tomic et al., 2023). 

 
Es crucial implementar mecanismos de evaluación continua para 

monitorear la satisfacción con la infraestructura académica y realizar ajustes 

proactivos. La retroalimentación de los estudiantes, recopilada de manera 

sistemática, proporciona información valiosa para identificar áreas de mejora 

y adaptar las políticas institucionales (Bonaccorsi et al., 2023). En este sentido, 

la colaboración entre la comunidad estudiantil y las autoridades académicas 

resulta fundamental para asegurar que la infraestructura académica se ajuste 

a las expectativas y necesidades cambiantes. 
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2.4 Hipótesis 

 
2.4.1 Hipótesis General 

 

 
Existe una relación significativa entre el uso de internet y la satisfacción 

de los estudiantes de una universidad pública en el año 2024. 

 
2.4.2 Hipótesis Específicas 

 

 
Hipótesis específica 1: 

Existe una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con la docencia de los estudiantes de una universidad pública en 

el año 2024. 

 
Hipótesis específica 2: 

Existe una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con los servicios institucionales de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 2024. 

 
Hipótesis específica 3: 

Existe una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con la infraestructura educativa de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 2024. 
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CAPÍTULO 3: METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

 
Se trata de una investigación no experimental, de enfoque cuantitativo y 

alcance correlacional. Al haberse efectuado una única recolección de datos, el 

estudio adoptó un diseño transversal o de corte seccional, lo que permite analizar 

la relación entre las variables en un único momento temporal (Hernández- 

Sampieri & Mendoza, 2018). 

La coherencia entre problema, objetivos, hipótesis y variables se resume 

en la Matriz de Consistencia (ver Anexo 2). 

3.2 Unidad de análisis 

 
Estudiante de la Facultad de Ingeniería Electrónica y Eléctrica de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

 
3.3 Población de estudio 

 
1800 estudiantes de la Facultad de Ingeniería Electrónica y Eléctrica de 

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

 
3.4 Criterios de selección 

 
3.4.1 Criterios de Inclusión 

 

 Aceptar ser parte del estudio. 

 Completar el consentimiento informado. 

 
3.4,2 Criterios de Exclusión 
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 Tener algún tipo de sanción disciplinaria y/o ética. 

 
3.5. Tamaño de muestra 

Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia de 150 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería Electrónica y Eléctrica de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

 

 
3.6. Selección de muestra 

 
Un total de 150 estudiantes aceptaron ser parte del estudio. 

 
 

3.7. Identificación de variables 

Variable 1: Uso del internet 

Variable 2: Satisfacción 

La operacionalización detallada se presenta en la Matriz de 

Operacionalización de Variables (ver Anexo 1). 

 
3.8 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.8.1 Instrumentos de Recolección de datos 

 

 
En esta investigación se adaptaron y validaron dos instrumentos para su 

aplicación. Una destinada a medir el uso de internet y otra para evaluar la 

satisfacción de los estudiantes. 

 
 

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) La validez se refiere al 

nivel en que un instrumento mide con precisión la variable que pretende 

evaluar. En este estudio, los instrumentos fueron adaptados y validados 

mediante el juicio de expertos. A continuación, se presenta la evaluación 

realizada por tres especialistas en relación con la escala de competencias 

digitales del estudiante universitario que fue validada por Tzafilkou et al. 

(2022), se presentan en el Cuadro 1. 
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Cuadro 1. Validez por juicio de experto de instrumento de Uso de internet. 

 

Criterios V de Aiken 

Claridad (sintáctica y semántica de cada ítem) 1.000 

 
Coherencia (evalúa si el ítem tiene relación lógica 

con la dimensión que está midiendo) 

1.000 

Relevancia (estima si el ítem es esencial para 

medir la dimensión) 

0.800 

Promedio total 0.933 

 
Fuente. Elaboración Propia (2025) 

 
De forma análoga, la validación de contenido de la escala de Satisfacción del 

estudiante universitario (Peralta et al., 2020) se llevó a cabo mediante la 

evaluación de tres expertos, se detalla en el Cuadro 2. 

Cuadro 2. Validez por juicio de expertos de instrumento de satisfacción. 
 

Criterios V de Aiken 

Claridad (sintáctica y semántica de cada ítem) 1.000 

Coherencia (evalúa si el ítem tiene relación lógica 

con la dimensión que está midiendo) 

1.000 

Relevancia (estima si el ítem es esencial para 

medir la dimensión) 

1.000 

Promedio total 1.000 

 
Fuente. Elaboración Propia (2025) 

 
 

3.8.2. Técnicas de Recolección de datos 

 
El método empleado para la elaboración de la presente tesis fue la 

encuesta. Para medir el uso de internet, se utilizó la Escala de Competencia 

Digital del estudiante universitario, validada por Tzafilkou et al. (2022). Esta 

herramienta evalúa seis dimensiones: Búsqueda (ŀ=0.852), Aplicación 

(ŀ=0.867), Comunicación (ŀ=0.862), Almacenamiento (ŀ=0.857), Evaluación 

(ŀ=0.898) y Protección (ŀ=0.835). La estructura del instrumento empleado 

para medir el uso de internet, con sus dimensiones y ejemplos de ítems, se 

muestra en el Cuadro 3. 
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Cuadro 3. Escala de Uso de Internet del estudiante universitario. 

 
 Muy en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

Dimensión: Conocimientos 

 
Indicador: Búsqueda 

1. Puedo buscar y encontrar un 
objeto específico u objetos 
similares utilizando varios 
motores de búsqueda (por 
ejemplo, Google, Yahoo, Bing) y 
bases de datos, utilizando 
palabras clave apropiadas y 
criterios y filtros avanzados 

    

2. Puedo buscar y encontrar a 
una persona específica en varias 
redes sociales. redes que 
utilizan diversas técnicas y filtros 
(p. ej., varios formatos de 
nombre, foto, dirección de 
correo electrónico, escuela, 
empresa, etc) 

    

Indicador: Comunicación 

3. Puedo colaborar con 
personas que utilizan varios 
dispositivos inteligentes, 
plataformas y herramientas 
digitales. 

    

4. Puedo cargar y compartir 
software o aplicación que tengo 
desarrollado en diversas redes 
sociales 

    

Indicador: Almacenamiento 

5. Puedo tomar una foto o un 
video y guardarlo en varios 
formatos (mp4, wmv, avi, qt, gif, 
jpg, etc.) utilizando varios 
dispositivos inteligentes y 
herramientas de grabación 
digital. 

    

6. Puedo organizar 
jerárquicamente los archivos de 
mi computadora en carpetas. 

    

Dimensión: Actitudes 

Indicador: Análisis crítico 

7. Puedo evaluar un objeto y/o 
un dispositivo inteligente 
usando criterios de calidad 
apropiados (por ejemplo, 
autenticidad, utilidad, fácil de 
usar, apariencia, funcionalidad, 
disfrute) 

    

8. Puedo criticar un objeto y/o un 
dispositivo inteligente en 
aspectos relevantes en redes 
sociales (por ejemplo, 
TripAdvisor, YouTube, Amazon) 

    

Indicador: Detección 
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9. Puedo evaluar si alguna 
información es engañosa, falsa, 
estafa o fraude 

    

 
10. Puedo evaluar si un sitio 
web es seguro y confiable. 

    

Indicador: Protección 

11. Puedo cambiar 
periódicamente mis 
contraseñas y configuraciones 
de 
mis dispositivos inteligentes y 
cuentas de Internet 

    

12. Puedo protegerme a mí 
mismo y a otros contra el robo 
de identidad, 
acoso, intimidación o calumnia 

    

Dimensión: Prácticas 

Indicador: Desarrollo 

13. Puedo crear un evento y 
configurar notificaciones usando 
un calendario digital (por 
ejemplo, Google Calendar, 
Apple Calendar, Calendario de 
Microsoft Outlook) 

    

14. Puedo crear un documento 
con texto, diagramas, tablas, 
informes y formato avanzado 

    

Indicador: Modificación 

15. Puedo aplicar técnicas 
estadísticas utilizando técnicas 
apropiadas de software (por 
ejemplo, SPSS, R, MS Excel, 
Google Sheets) para hacer 
pronósticos o predicciones. 

    

16. Puedo convertir contenido 
de un formato a otro formato 

    

Indicador: Simultaneidad 

17. Puedo buscar y encontrar 
información sobre un tema 
específico (por ejemplo, hobby, 
profesión, artista, ciencia, 
evento histórico, viaje destino) 
en varias redes sociales 

    

18. Puedo impartir un curso 
electrónico o un seminario 
electrónico, dar una conferencia 
o hacer una presentación 
utilizando varias herramientas 
digitales 

    

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
Para evaluar la satisfacción, se utilizó la Escala de Satisfacción del 

estudiante universitario, validada por Peralta et al. (2020). Esta herramienta 

comprende tres dimensiones: Satisfacción con la docencia (ŀ=0.850), 

Satisfacción con los servicios institucionales (ŀ=0.940) y Satisfacción con la 

infraestructura educativa (ŀ=0.830). 
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La composición de la escala de satisfacción utilizada en el estudio, así 

como las dimensiones evaluadas, se describe en el Cuadro 4. 

 
Cuadro 4. Escala de satisfacción del estudiante universitario. 

 
 Muy en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Muy de 

Acuerdo 

Dimensión: Satisfacción con la docencia 

Indicador: Competencia digital 

1. Mis docentes utilizan 
materiales digitales didácticos y 
adecuados. 

    

2. Mis docentes demuestran 
tener amplio conocimiento de 
los recursos en línea. 

    

Indicador: Cumplimiento 

3. Mis docentes son puntuales.     

4. Mis docentes cumplen con la 
programación académica. 

    

Indicador: Desempeño 

5. Mis docentes son 
comprensivos, empáticos y 
pacientes. 

    

6. Mis docentes facilitan la 
interacción en el salón de clases 
y promueven nuestra formación 
integral. 

    

Dimensión: Satisfacción con los servicios institucionales 

Indicador: Investigación 

7. La universidad brinda 
adecuadas oportunidades para 
realizar investigación científica. 

    

8. La universidad nos capacita 
en metodología de la 
investigación. 

    

Indicador: Gestión 

9. Los trámites en mi 
universidad son eficientes y 
honestos. 

    

10. Confío en las autoridades de 
mi universidad. 

    

Indicador: Extensión Social 

11. La universidad asesora 
correctamente para obtener 
becas. 

    

12. La universidad brinda 
oportunidades adecuadas para 
realizar servicio social o 
voluntariado. 

    

Dimensión: Satisfacción con la infraestructura educativa 

Indicador: Limpieza 

13. Las aulas son limpias.     

14. Los servicios higiénicos son 
limpios. 
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15. La biblioteca cuenta con 
adecuadas instalaciones. 

    

16. La biblioteca tiene una 
sección digital actualizada. 

    

Indicador: Conectividad 

17. Puedo acceder al internet 
fácilmente. 

    

18. Tengo acceso a 
computadoras en mi 
universidad, 

    

Fuente. Elaboración propia (2025) 
 

3.8.3. Procedimientos 
 

 
Una vez aprobado el proyecto, se estableció contacto con cada uno de 

los estudiantes universitarios seleccionados. Con este fin, se envió un correo 

electrónico en el que se presentaba el estudio y se extendía la invitación 

correspondiente para participar. 

 
Se llevó a cabo todo el proceso de obtención de consentimiento 

informado. Se organizaron reuniones con los estudiantes que mostraron interés 

en participar en la investigación. A cada estudiante se le expuso el objetivo del 

estudio, asegurando que comprendieran la naturaleza y finalidad de la 

investigación. Además, se les aclaró que su participación no generaría ningún 

costo para ellos. También se les informó que la aplicación de los instrumentos 

sería realizada de manera personalizada, presentándoles cada uno de los dos 

instrumentos utilizados. Asimismo, se les comunicó que los resultados se 

compartirían con cada participante y que todos los datos recopilados se 

manejarían con estricta confidencialidad. Se aclaró a los participantes que la 

realización de las mediciones no representaba ningún riesgo para su salud. De 

la misma forma, se les informó que podían expresar cualquier duda en cualquier 

etapa del proceso y que contaban con plena libertad para retirarse del estudio 

en el momento que lo desearan, sin que ello implicara consecuencia alguna. 

Para asegurar una comunicación constante, a cada estudiante se le facilitó el 

número personal del investigador. Finalmente, tras explicarse todos los 

procedimientos, se procedió a la firma del consentimiento informado. 

Indicador: Biblioteca 
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Se llevó a cabo la aplicación de todos los instrumentos con la muestra 

seleccionada. La aplicación de los instrumentos se efectuó de manera virtual, 

a través de un formulario de Google. Cada estudiante completó el cuestionario 

de forma individual. 

 
3.9 Análisis e interpretación de la información 

 
Una vez recolectada la información, los datos fueron procesados 

mediante el software Microsoft Excel, lo que permitió construir una base de 

datos que contemplara la medición de ambas variables del estudio. 

Posteriormente, dicha base fue transferida al programa estadístico SPSS. 

Donde se realizó el análisis de las características sociodemográficas de los 

participantes, así como el tratamiento descriptivo de las variables, presentando 

los resultados en tablas y gráficos estadísticos. 

 
De acuerdo con los lineamientos metodológicos propuestos por 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), se procedió a la contrastación de 

hipótesis mediante técnicas de estadística inferencial, estableciendo un nivel 

de significancia de 0.05. Considerando la naturaleza de las variables, se optó 

por la prueba no paramétrica rho de Spearman. Según el criterio de Martínez 

et al. (2009), se considera que existe una correlación fuerte cuando el 

coeficiente es superior a 0.700. 

3.10 Aspectos éticos 

 
Este estudio se desarrolló respetando los principios éticos establecidos 

en la Declaración de Helsinki. Del mismo modo, se aplicó el procedimiento 

correspondiente para la obtención del consentimiento informado por parte de 

los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes 

(ver Anexo 3) 
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CAPÍTULO 4: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
4.1 Presentación de resultados 

 
4.1.1 Características sociodemográficas de los sujetos de estudio 

 
En el Cuadro 5, se resume la distribución por sexo y grupos lo que 

contextualiza la interpretación de los resultados posteriores. 

Cuadro 5. Características sociodemográficas de los estudiantes de la Facultad de 
Ingeniería Electrónica y Eléctrica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

 

Características Criterio Frecuencia Porcentaje 
 Masculino 107 71.3 

Sexo   
 Femenino 43 28.7 

 18-21 72 48.0 

Edad 
22-25 54 36.0 

 26-30 18 12.0 

 30 o más 6 4.0 

 Bajo 73 48.6 

Nivel socioeconómico Medio 69 46.0 

 Alto 8 5.4 

 1 49 32.7 

 2 42 28.0 

Año de estudio 3 28 18.7 

 4 26 17.3 

 5 5 3.3 

Ocupación 
Solo estudia 104 69.3 

 Estudia y trabaja 46 30.7 

Fuente. Elaboración propia (2025) 
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4.1.2 Estadística descriptiva del Uso de Internet 

La estadística descriptiva del uso de internet se muestra en el Cuadro 

6. 
 
 

Cuadro 6. Estadística descriptiva del Uso de Internet de los estudiantes de una 
universidad pública. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alto 69 46.0 46.0 46.0 

Moderado 65 43.3 43.3 89.3 

Bajo 16 10.7 10.7 100 

Total 150 100 100  

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
La caracterización general del uso de internet en la muestra indica que 

la mayoría de estudiantes se concentra entre los niveles alto y moderado, con 

un grupo minoritario en el nivel bajo; esta distribución ofrece el contexto de 

referencia para los contrastes posteriores como se aprecia en la Figura 1. 

 

Figura 1. Estadística descriptiva del uso de Internet de los estudiantes de 
una universidad pública. 

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
4.1.2.1 Estadística descriptiva de la dimensión de Conocimientos 

 
 

Los resultados descriptivos de la dimensión Conocimientos se 

presentan en el Cuadro 7. 

PORCENTAJE 

Bajo 

Moderado 

Alto 

0 10 20 30 40 50 



42 
 

 
Cuadro 7. Estadística descriptiva de la dimensión de Conocimientos del Uso de 
Internet de los estudiantes de una universidad pública. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alto 65 43.3 43.3 43.3 

 
Moderado 72 48.0 48.0 91.3 

Bajo 13 8.7 8.7 100 

Total 150 100 100  

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
En la dimensión conocimientos, los resultados muestran una 

concentración mayor en los niveles moderado y alto, esta tendencia se ilustra 

en la Figura 2. 

 

Figura 2. Estadística descriptiva de la dimensión de Conocimientos del 
Uso de Internet de los estudiantes de una universidad pública. 

Fuente. Elaboración propia (2025) 
 

 
4.1.2.2 Estadística descriptiva de la dimensión de Actitudes 

 
Los estadísticos descriptivos de la dimensión actitudes se presentan en 

el Cuadro 8. 
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Cuadro 8. Estadística descriptiva de la dimensión de Actitudes del Uso de Internet de 
los estudiantes de una universidad pública. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alto 56 37.3 37.3 37.3 

Moderado 76 50.7 50.7 88.0 

Bajo 18 12.0 12.0 100 

Total 150 100 100  

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
Respecto de las actitudes hacia el uso de internet, la distribución se 

inclina al nivel moderado, con una fracción menor en el nivel bajo, lo que 

sugiere disposición favorable pero aún perfectible como se observa en la 

Figura 3. 

Figura 3. Estadística descriptiva de la dimensión de Actitudes del Uso de Internet de los 
estudiantes de una universidad pública. 

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
4.1.2.3 Estadística descriptiva de la dimensión de Prácticas 

 
Los resultados de la dimensión Prácticas del uso de Internet se 

resumen en el Cuadro 9. 
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Cuadro 9. Estadística descriptiva de la dimensión de Prácticas del Uso de Internet de 
los estudiantes de una universidad pública. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alto 73 48.7 48.7 48.7 

Moderado 60 40.0 40.0 88.7 

Bajo 17 11.3 11.3 100 

Total 150 100 100  

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
En la dimensión prácticas, predomina el nivel alto, seguido del 

moderado, lo que indica que una proporción importante traslada sus 

conocimientos y actitudes a acciones concretas según se muestra en la Figura 

4. 

 

 
Figura 4. Estadística descriptiva de la dimensión de Prácticas del 
Uso de Internet de los estudiantes de una universidad pública. 

Fuente. Elaboración propia (2025) 
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4.1.3 Estadística descriptiva de la Satisfacción 

 
El comportamiento de la satisfacción global se detalla en el Cuadro 10. 

 

 
Cuadro 10. Estadística descriptiva de la Satisfacción de los estudiantes de una 
universidad pública. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alta 15 10.0 10.0 10.0 

Moderada 89 59.3 59.3 69.3 

Baja 46 30.7 30.7 100 

Total 150 100 100  

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
La satisfacción estudiantil global exhibe un predominio del nivel 

moderado, con presencia no despreciable del nivel bajo y una fracción menor 

en el nivel alto; esta configuración de resultados se presenta en la Figura 5. 

 

Figura 5. Estadística descriptiva de la Satisfacción de los estudiantes de 
una universidad pública. 

Fuente. Elaboración propia (2025) 
 
 

4.1.3.1 Estadística descriptiva de la dimensión Satisfacción con la 

docencia 

 
La dimensión Satisfacción con la docencia se detalla en el Cuadro 11. 
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Cuadro 11. Estadística descriptiva de la dimensión Satisfacción con la docencia de la 
Satisfacción de los estudiantes de una universidad pública. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alta 28 18.7 18.7 18.7 

 
Moderada 83 55.3 55.3 74.0 

Baja 39 26.0 26.0 100 

Total 150 100 100  

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
En la Figura 6, correspondiente a la dimensión docencia, se observa 

una predominancia del nivel moderado, acompañado de porcentajes menores 

en los niveles alto y bajo. Este resultado sugiere que las percepciones sobre 

la labor docente tienden a ubicarse en un punto intermedio, sin destacar de 

manera marcada hacia valoraciones muy positivas o muy negativas. 

 

Figura 6. Estadística descriptiva de la dimensión Satisfacción con la 
docencia de la Satisfacción de los estudiantes de una universidad pública. 

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
4.1.3.2 Estadística descriptiva de la dimensión Satisfacción con los 

servicios institucionales 

La dimensión Satisfacción con los servicios institucionales se resume 

en el Cuadro 12, donde se reportan los porcentajes por niveles (bajo, 

moderado y alto) y los principales estadísticos descriptivos. 
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Cuadro 12. Estadística descriptiva de la dimensión Satisfacción con los servicios 
institucionales de la Satisfacción de los estudiantes de una universidad pública. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alta 7 4.7 4.7 4.7 

Moderada 84 56.0 56.0 60.7 

Baja 59 39.3 39.3 100 

Total 150 100 100  

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
En la dimensión servicios institucionales, la distribución se concentra 

principalmente en el nivel moderado, seguida de una proporción considerable 

en el nivel bajo y de valores significativamente menores en el nivel alto. Este 

panorama, representado en la Figura 7, evidencia una percepción 

mayoritariamente intermedia, aunque con una presencia importante de 

valoraciones bajas. 

 
 

 

Figura 7. Estadística descriptiva de la dimensión Satisfacción con los 
servicios institucionales de los estudiantes de una universidad pública. 

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
4.1.3.3 Estadística descriptiva de la dimensión Satisfacción con la 

infraestructura educativa 
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La dimensión Satisfacción con la infraestructura educativa se presenta en el 

Cuadro 13, con la distribución de niveles y los estadísticos descriptivos 

correspondientes 

 
Cuadro 13. Estadística descriptiva de la dimensión Satisfacción con la infraestructura 
educativa de los estudiantes de una universidad pública. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alta 12 8.0 8.0 8.0 

Moderada 83 55.3 55.3 63.3 

Baja 55 36.7 36.7 100 

Total 150 105 100  

 
Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
 

Finalmente, en la dimensión infraestructura educativa predomina el nivel 

moderado, acompañado de un porcentaje significativo en el nivel bajo y de una menor 

proporción en el nivel alto. Esta tendencia, representada en la Figura 8, refleja 

percepciones mayormente intermedias, aunque con una presencia relevante de 

valoraciones negativas. 

 

 

Figura 8. Estadística descriptiva de la dimensión Satisfacción con la infraestructura educativa 
de los estudiantes de una universidad pública. 

Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
4.2 Pruebas de hipótesis 

 
Dado que el tamaño de la población supera los 40 participantes, se empleó 
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la prueba de Kolmogorov-Smirnov para verificar la normalidad de los datos. 

Los resultados de la prueba indicaron que la distribución no era normal (p < 

0.001). En consecuencia, y considerando que las variables fueron medidas 

mediante una escala ordinal, se optó por utilizar la prueba no paramétrica de 

correlación de Spearman. 

 
Regla de decisión: 

Se rechazará la hipótesis nula (H₀) si el valor de p es menor a 0.05. 

 
4.2.1 Hipótesis Específica 1: 

 

H1a: Existe una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con la docencia de los estudiantes de una universidad pública en 

el año 2024. 

 
H0a: No existe una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión 

de satisfacción con la docencia de los estudiantes de una universidad pública 

en el año 2024. 

 
Se cumple la condición establecida en la regla de decisión (p = .002), por lo 

que se rechaza la hipótesis nula (H0a). En consecuencia, se corrobora la 

existencia de una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión 

de satisfacción con la docencia en los estudiantes de una universidad pública 

durante el año 2024, Los resultados de la prueba se presentan en el Cuadro 

14. 
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Satisfacción 
Uso de 

 
 
 
 
 

 

 
internet 

con la 

docencia 

 
 

 

 
 

Uso de 

Coeficiente de 

correlación 

 
1.000 .729** 

 

 
 

 
Rho de 

Spearman 

internet Sig. (Bilateral) .002 

N 150 150 

Coeficiente de 
Satisfacción correlación .729** 1.000 

con la   
Sig. (Bilateral)  .002 

docencia   
N 150 150 

**. La correlación es significativa al nivel 0.05 (bilateral) 

Fuente. Elaboración propia (2025) 

Cuadro 14. Estadística inferencial para la prueba de hipótesis específica 1 del 
estudio. 
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4.2.2 Hipótesis Específica 2: 

 

H1b: Existe una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con los servicios institucionales de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 2024. 

 
H0b: No existe una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión 

de satisfacción con los servicios institucionales de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 2024. 

 
Dado que se cumple con la regla de decisión (p = .000), se procede al rechazo 

de la hipótesis nula (H0b). Por tanto, se concluye que existe una relación 

significativa entre el uso de internet y la dimensión de satisfacción con los 

servicios institucionales en los estudiantes de una universidad pública durante 

el año 2024, como se representa en el cuadro 15. 

 
 

 
Cuadro 15. Estadística inferencial para la prueba de hipótesis específica 2 del estudio. 

 

 
 

Uso de internet 

Satisfacción 

con los 

servicios 

institucionales 

  Coeficiente de 

correlación 
   

1.000 .751** 

 Uso de internet   

  Sig. 
(Bilateral) 

 
.000 

Rho de 

Spear 

m an 

 
N 150 150 

 
Satisfacción con 

los servicios 

institucionales 

Coeficiente de 

correlación 
.751** 1.000 

 Sig. (Bilateral) .000 
 

  
 

N 150 150 

**. La correlación es significativa al nivel 0.05 (bilateral) 
Fuente. Elaboración propia (2025) 
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4.2.3 Hipótesis Específica 3: 

 

H1c: Existe una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con la infraestructura educativa de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 2024. 

 
H0c: No existe una relación significativa entre el uso de internet y la dimensión 

de satisfacción con la infraestructura educativa de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 2024. 

 
En el cuadro 16, se verifica el cumplimiento de la regla de decisión (p = .003), 

motivo por el cual se rechaza la hipótesis nula (H0c). En consecuencia, se 

establece que existe una relación significativa entre el uso de internet y la 

dimensión de satisfacción con la infraestructura educativa en los estudiantes 

de una universidad pública durante el año 2024. 

 

 
Cuadro 16. Estadística inferencial para la prueba de hipótesis específica 3 del estudio. 

 

    Satisfacción 

Uso de 
internet 

con la 

infraestructur 

 a 

 educativa 
  Coeficiente de 

 correlación 
1.000 .702** 

 Uso de 

internet 

  

Sig. (Bilateral)  .003 

Rho de  N 150 150 

Spearma 

n 

Satisfacción 

con la 

Coeficiente de 

correlación 
.702** 1.000 

 

infraestructur 
   

   Sig. (Bilateral) .003  

 a N 150 150 

educativa    

**. La correlación es significativa al nivel 0.05 (bilateral) 
Fuente. Elaboración propia (2025) 
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4.2.5 Hipótesis General: 

 
H1: Existe una relación significativa entre el uso de internet y la satisfacción 

de los estudiantes de una universidad pública en el año 2024. 

 
H0: No existe una relación significativa entre el uso de internet y la satisfacción 

de los estudiantes de una universidad pública en el año 2024. 

 
Se observa en el cuadro 17, el cumplimiento de la regla de decisión (p = .000) 

permite el rechazo de la hipótesis nula (H₀). Por lo tanto, se concluye que existe 

una relación significativa entre el uso de internet y la satisfacción de los 

estudiantes de una universidad pública en el año 2024. 

 
Cuadro 17. Estadística inferencial para la prueba de hipótesis general del estudio. 

 

   Uso de internet Satisfacción 

Rho de 

Spearman 

Uso de 

internet 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .787** 

Sig. (Bilateral)  .000 

 
 N 150 150 

 Coeficiente de 
correlación .787** 1.000 

Satisfacción    
Sig. (Bilateral) .000 

 

 N 150 150 

**. La correlación es significativa al nivel 0.05 (bilateral) 
Fuente. Elaboración propia (2025) 

 
 
 

 
4.3 Análisis, interpretación y discusión de resultados 

 
El estudio de la relación entre el uso de internet y la satisfacción en 

universitarios posee una relevancia epistemológica significativa en el ámbito 

académico contemporáneo (Stefanovic et al., 2021). Desde una perspectiva 

epistemológica, este análisis permite comprender cómo la creciente 

integración de la tecnología en la vida cotidiana, particularmente a través del 

uso de internet, influye en la percepción subjetiva de bienestar y satisfacción 

en individuos en la etapa universitaria (Almaiah et al., 2022). Abordar esta 

relación implica explorar no solo el impacto cuantitativo del tiempo dedicado a 
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actividades online, sino también los aspectos cualitativos relacionados con la 

calidad de la interacción digital y su repercusión en dimensiones psicosociales 

y emocionales del individuo. Además, la exploración de esta relación desde 

una perspectiva epistemológica permite profundizar en la comprensión de los 

procesos de adaptación y transformación sociocultural inducidos por el avance 

tecnológico (Kovačević et al., 2021). Este análisis no solo aporta 

conocimientos empíricos sobre la influencia del uso de internet en la 

satisfacción de los universitarios, sino que también contribuye al desarrollo 

teórico en campos como la psicología, la sociología y la comunicación, al 

ofrecer insights sobre cómo las dinámicas digitales impactan en la 

construcción de identidades, la formación de relaciones interpersonales y la 

percepción del entorno académico y social. En última instancia, esta 

investigación epistemológica fomenta un entendimiento más profundo de los 

fenómenos contemporáneos y sus implicaciones en la experiencia humana (Li 

et al., 2022). 

 
En relación con la hipótesis general, se obtuvo un valor de p = .000, lo que 

conllevó al rechazo de la hipótesis nula y permitió afirmar la existencia de una 

relación significativa entre las variables. Además, el coeficiente de correlación 

de Spearman (ǡ = 0.787) evidenció una relación positiva y fuerte entre el uso 

de internet y la satisfacción de los estudiantes. La relación entre el uso de 

internet y la satisfacción en universitarios ha sido objeto de numerosos 

estudios que respaldan empíricamente esta conexión (Al-Rahmi et al., 2020). 

Investigaciones recientes han demostrado que el uso excesivo de internet 

puede tener tanto efectos positivos como negativos en la satisfacción de los 

estudiantes universitarios (Sousa et al., 2022). Por una parte, el acceso a 

recursos educativos en línea, plataformas colaborativas y herramientas de 

comunicación digital puede influir de manera positiva en la satisfacción 

estudiantil, al facilitar los procesos de aprendizaje y promover una experiencia 

educativa más dinámica y accesible, la conexión con compañeros y la gestión 

eficiente del tiempo (Sayaf et al., 2021). Por otro lado, el uso compulsivo de 

redes sociales, juegos en línea y otras formas de entretenimiento digital puede 

generar una disminución en la satisfacción estudiantil, ya que puede deteriorar 

la calidad de las relaciones interpersonales, disminuir la concentración en las 

actividades académicas y afectar el bienestar emocional (Taskin et al., 2022). 

 
Además, estudios longitudinales han revelado patrones de cambio en la 
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relación entre el uso de internet y la satisfacción a lo largo del tiempo (Memon 

et al., 2022). Si bien un uso moderado y equilibrado puede estar asociado 

inicialmente con una mayor satisfacción, el exceso o la dependencia del 

internet pueden conducir a una disminución progresiva en el bienestar 

psicológico y la satisfacción con la vida (Lubis et al., 2022). Este sustento 

científico se basa en metodologías rigurosas que incluyen análisis estadísticos, 

encuestas psicométricas y observaciones longitudinales, lo que permite 

establecer relaciones causales y comprender los mecanismos subyacentes 

que vinculan el uso de internet y la satisfacción en universitarios (Brdesee et 

al., 2022). 

 
Asimismo, la literatura científica ha identificado diversos factores mediadores 

y moderadores que influyen en la naturaleza y la intensidad de esta relación. 

Variables como el tipo de uso de internet (académico, social, recreativo), el 

nivel de autocontrol digital, el apoyo social percibido y la calidad de la 

interacción en línea juegan un papel crucial en la forma en que el uso de 

internet afecta la satisfacción de los universitarios (Al-Rahmi et al., 2023). Esta 

comprensión multidimensional proporciona un marco teórico sólido para 

abordar la complejidad de esta relación y orientar intervenciones efectivas 

destinadas a promover un uso saludable y satisfactorio de internet entre la 

población estudiantil universitaria (Vrdelja et al., 2021). La evidencia científica 

acumulada respalda de forma sólida la existencia de una relación significativa 

entre el uso de internet y el nivel de satisfacción en estudiantes universitarios., 

subrayando la importancia de continuar investigando este fenómeno en el 

contexto de la evolución tecnológica y social (Sayaf et al., 2022). 

 
De acuerdo con los resultados estadísticos (ǡ = 0.787; p < 0.001) y con la 

evidencia revisada en la literatura, se confirma la hipótesis general, 

demostrando que el uso de internet guarda una relación positiva y fuerte con 

la satisfacción estudiantil. Sin embargo, esta relación requiere un manejo 

equilibrado, ya que un uso excesivo podría tener efectos adversos en el 

bienestar académico y personal. Por ello, se recomienda fomentar un uso 

responsable y orientado a fines académicos, de modo que se potencien los 

beneficios del entorno digital sin comprometer la salud mental ni el rendimiento 

académico. 

 
Respecto a la hipótesis específica I se obtuvo un valor de p=.002, lo que 
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permitió rechazar la hipótesis nula y confirmar la existencia de una relación 

significativa entre el Uso de internet y la dimensión de Satisfacción con la 

docencia. Además, el coeficiente de correlación de Spearman (0.729) indicó 

una relación positiva y fuerte entre ambas variables. La relación entre el uso 

de internet y la satisfacción con la docencia en universitarios ha sido 

ampliamente abordada en estudios dentro de la literatura científica, con 

hallazgos significativos que respaldan esta conexión. Estudios recientes 

señalan que el acceso a recursos educativos en línea, entornos virtuales de 

enseñanza y medios digitales de interacción puede influir positivamente en la 

percepción de la calidad docente por parte de los estudiantes universitarios 

(Zakar et al., 2021). La posibilidad de acceder a material educativo diverso y 

actualizado, participar en discusiones en línea con profesores y compañeros, 

y recibir retroalimentación rápida y personalizada puede mejorar la experiencia 

de aprendizaje y, en consecuencia, la satisfacción con la labor docente (Bak 

et al., 2022). 

Además, estudios longitudinales han revelado que la integración efectiva de 

tecnologías digitales en la enseñanza puede tener un impacto sostenido en la 

satisfacción de los estudiantes con la docencia a lo largo del tiempo 

(Pokrovskaia et al., 2021). Este sustento científico se basa en evidencia 

empírica que emplea metodologías rigurosas, como encuestas longitudinales, 

análisis estadísticos y observaciones cualitativas, lo que permite establecer 

relaciones causales y comprender los mecanismos subyacentes que vinculan 

el uso de internet y la satisfacción con la docencia en universitarios (Hassan 

et al., 2021). 

Asimismo, la literatura científica ha identificado factores moderadores y 

mediadores que influyen en la naturaleza y la intensidad de esta relación. 

Variables como la percepción de utilidad y facilidad de uso de las tecnologías 

digitales, la competencia digital de los docentes, y la disponibilidad de soporte 

técnico y pedagógico pueden modular el impacto del uso de internet en la 

satisfacción con la docencia (Cramarenco et al., 2023). Esta comprensión 

multidimensional proporciona un marco teórico sólido para abordar la 

complejidad de esta relación y orientar estrategias efectivas de diseño 

instruccional y formación docente (Novikova et al., 2022). 

La evidencia científica acumulada respalda la existencia de una relación 

significativa entre el uso de internet y la satisfacción con la docencia en 

universitarios.  Diversos  estudios  destacan  la  importancia  de  integrar 
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eficazmente las tecnologías digitales en los procesos de enseñanza- 

aprendizaje, ya que ello contribuye a enriquecer la experiencia educativa y a 

fomentar el bienestar del estudiante (Moustakas et al., 2022). 

En síntesis, los resultados estadísticos (p = .002; ǡ = 0.729) confirman la 

hipótesis específica I, demostrando que existe una relación positiva y fuerte 

entre el uso de internet y la satisfacción con la docencia. Estos hallazgos 

evidencian que la integración adecuada de recursos digitales y plataformas en 

línea contribuye a mejorar la percepción de la calidad docente y a fortalecer la 

experiencia de aprendizaje de los estudiantes universitarios. 

 

 
Con respecto a la hipótesis específica II, se obtuvo un valor de p = .000, lo que 

permitió rechazar la hipótesis nula y confirmar la existencia de una relación 

significativa entre el uso de internet y la dimensión de satisfacción con los 

servicios institucionales. Asimismo, el coeficiente de correlación de Spearman 

(ǡ = 0.751) evidenció una relación positiva y fuerte entre ambas variables. La 

relación entre el uso de internet y la satisfacción con los servicios 

institucionales en el ámbito universitario ha sido objeto de análisis en la 

investigación científica, revelando conexiones significativas respaldadas por 

evidencia empírica (Hettiarachchi et al., 2021). Estudios recientes han puesto 

de relieve que el acceso a plataformas en línea para la gestión académica, la 

comunicación con la administración y la obtención de información institucional 

puede influir positivamente en la percepción de calidad de los servicios 

ofrecidos por la universidad (Bork-Hüffer et al., 2021). 

La disponibilidad de recursos digitales que facilitan trámites administrativos, la 

inscripción en cursos, el acceso a bibliotecas virtuales y la recepción de 

asesoramiento académico pueden contribuir a una experiencia estudiantil más 

satisfactoria (Küsel et al., 2020). 

Además, investigaciones longitudinales han demostrado que el uso efectivo 

de internet para acceder a servicios institucionales puede tener un impacto 

duradero en la satisfacción de los estudiantes a lo largo de su trayectoria 

universitaria (Bernardo et al., 2022). Este sustento científico se basa en 

métodos de investigación rigurosos, como encuestas longitudinales, análisis 

estadísticos y estudios de caso, que permiten identificar relaciones causales y 

comprender los mecanismos subyacentes que vinculan el uso de internet y la 

satisfacción con los servicios institucionales (Klimova et al., 2022). 
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Asimismo, la literatura científica ha identificado factores que moderan y median 

la asociación o relación entre el uso de tecnologías digitales y la satisfacción 

con los servicios ofrecidos por una institución (Wut et al., 2022). Aspectos 

como la accesibilidad de las plataformas en línea, la calidad de la interfaz de 

usuario, la disponibilidad de soporte técnico y la seguridad de la información 

pueden influir en la percepción de los estudiantes sobre la eficacia y utilidad de 

los servicios digitales ofrecidos por la institución (Shiwakoti et al., 2022). Esta 

comprensión multidimensional proporciona un marco teórico sólido para diseñar 

estrategias de mejora institucional que promuevan una experiencia estudiantil 

más satisfactoria y efectiva. 

La evidencia científica acumulada respalda de manera consistente la 

existencia de una relación significativa entre el uso de internet y la satisfacción 

con los servicios institucionales en el ámbito universitario, subrayando la 

importancia de optimizar el diseño y la implementación de plataformas 

digitales para mejorar la experiencia estudiantil y fortalecer el compromiso con 

la institución académica (Batez et al., 2021). 

En conclusión, los resultados obtenidos (p = .000; ǡ = 0.751) confirman la 

hipótesis específica II, evidenciando una relación positiva y fuerte entre el uso 

de internet y la satisfacción con los servicios institucionales. Este hallazgo 

sugiere que el fortalecimiento y la optimización de las plataformas digitales de 

gestión académica y administrativa pueden contribuir de manera significativa 

a mejorar la experiencia estudiantil y el compromiso de los alumnos con su 

institución. 

En cuanto a la hipótesis específica III se obtuvo un valor de p=.003, lo que llevó 

rechazar la hipótesis nula y afirmar relación significativa entre el Uso de 

internet y la dimensión de Satisfacción con la infraestructura educativa. 

Asimismo, el coeficiente de correlación de Spearman (0.702) evidencia una 

relación positiva y moderada. La interrelación entre el uso de internet y la 

satisfacción con la infraestructura educativa ha sido ampliamente estudiada en 

el ámbito académico, respaldada por una sólida base científica (Deng et al., 

2021). Investigaciones recientes han evidenciado que el acceso a recursos 

educativos en línea y plataformas digitales puede influir de manera positiva en 

la percepción de la calidad de la infraestructura educativa por parte de los 

estudiantes universitarios (García-Martín et al., 2022). La disponibilidad de 

herramientas digitales para el acceso a material de estudio, la realización de 

investigaciones en línea y la participación en actividades educativas virtuales 
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puede mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje y, en 

consecuencia, la satisfacción con la infraestructura educativa (Akour et al., 

2022). 

Además, estudios longitudinales han revelado que el uso efectivo de internet 

para complementar la infraestructura educativa tradicional puede tener un 

impacto sostenido en la satisfacción de los estudiantes a lo largo del tiempo 

(Rodríguez-Almagro et al., 2021). Este sustento científico se apoya en 

metodologías de investigación rigurosas, como análisis estadísticos 

multivariados, encuestas longitudinales y análisis de contenido, que permiten 

establecer relaciones causales y comprender los mecanismos subyacentes 

que vinculan el uso de internet y la satisfacción con la infraestructura educativa 

(Alberola-Mulet et al., 2021). 

Asimismo, la literatura científica ha identificado factores que moderan y median 

la relación entre el uso de internet y la satisfacción con la infraestructura 

educativa. Aspectos como la accesibilidad de la red, la velocidad de conexión, 

la disponibilidad de recursos digitales y la calidad de la tecnología utilizada 

pueden influir en la percepción de los estudiantes sobre la eficacia y utilidad de 

la infraestructura educativa digital (Gopinathan et al., 2022). Esta comprensión 

multidimensional proporciona un marco teórico sólido para diseñar políticas y 

estrategias institucionales que promuevan una infraestructura educativa digital 

de alta calidad y mejoren la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Nițĕ 

et al., 2023). 

El sustento científico acumulado respalda la existencia de una relación 

significativa entre el uso de internet y la satisfacción con la infraestructura 

educativa, destacando la importancia de integrar de manera efectiva las 

tecnologías digitales en el entorno educativo para potenciar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y promover el bienestar estudiantil (Sánchez-Ruiz et 

al., 2022). 

Las tendencias futuras en la investigación de la relación entre el uso de internet 

y la satisfacción del universitario apuntan hacia una mayor profundización en 

la comprensión de los mecanismos subyacentes que influyen en esta relación 

dinámica. Se espera que los estudios futuros utilicen enfoques 

interdisciplinarios que integren la psicología, la sociología, la informática y 

otras disciplinas relevantes para abordar de manera integral los diversos 

aspectos de esta relación (Susanto et al., 2024). Además, se anticipa un 
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énfasis en el uso de metodologías mixtas que combinen métodos cuantitativos 

y cualitativos para capturar tanto los aspectos cuantificables como las 

experiencias subjetivas de los universitarios en relación con su uso de internet 

y su satisfacción (Ochnio et al., 2022). 

Otra tendencia emergente es la exploración de factores contextuales y 

culturales que pueden modular la relación entre el uso de internet y la 

satisfacción del universitario (Tørris et al., 2022). A medida que la tecnología 

avanza y se diversifican los entornos universitarios en todo el mundo, se vuelve 

crucial investigar cómo factores como la infraestructura tecnológica, las 

políticas institucionales, las normas sociales y las expectativas culturales 

influyen en la forma en que los universitarios utilizan internet y perciben su 

satisfacción (Almufarreh et al., 2023). Esta perspectiva ampliada permitirá una 

comprensión más completa y matizada de la relación entre el uso de internet 

y la satisfacción del universitario, así como la formulación de estrategias y 

políticas más efectivas para promover un uso saludable y satisfactorio de la 

tecnología digital en el ámbito educativo (Rivadeneira et al., 2022). 

Además, se espera que la investigación futura explore de manera más 

profunda el papel de las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, 

la realidad virtual y el aprendizaje automatizado, en la experiencia y 

satisfacción del universitario (Medel et al., 2024). Estas tecnologías tienen el 

potencial de transformar radicalmente la forma en que los estudiantes 

interactúan con el contenido educativo, se relacionan entre sí y se 

comprometen con el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, comprender cómo 

estas innovaciones tecnológicas influyen en la satisfacción del universitario y 

en su experiencia educativa en general será fundamental para guiar el 

desarrollo y la implementación efectiva de herramientas digitales en el futuro 

(Afshar Jahanshahi et al., 2023). 

En conclusión, los resultados obtenidos (p = .003; ǡ = 0.702) confirman la 

hipótesis específica III, demostrando la existencia de una relación positiva y 

moderada entre el uso de internet y la satisfacción con la infraestructura 

educativa. Este hallazgo sugiere que la integración adecuada de recursos y 

plataformas digitales complementa de manera significativa la infraestructura 

educativa física, potenciando el aprendizaje y mejorando la experiencia global 

de los estudiantes. 

Así mismo, la presente tesis de maestría requiere complementar, a través de 
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la mejora de las herramientas utilizadas, la evaluación de los resultados 

mediante indicadores de concordancia entre lo declarado en términos de 

satisfacción del estudiante y las evidencias de participación activa en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Estos indicadores permiten validar con 

mayor certeza los resultados presentados, ya que proporcionan una visión 

integral que combina la percepción subjetiva del estudiante con datos 

objetivos de su interacción y compromiso con las actividades educativas. Al 

incluir evidencias cuantitativas del uso significativo y eficiente de la Internet 

por parte del estudiante, se logra una evaluación más precisa y robusta de su 

desempeño. Esto es crucial en un entorno educativo digital, donde la mera 

declaración de satisfacción puede no reflejar completamente la calidad de la 

experiencia educativa y el nivel de aprendizaje efectivo. Por lo tanto, la 

triangulación de datos subjetivos y objetivos, facilitada por herramientas 

avanzadas de análisis, asegura una comprensión más profunda y holística del 

impacto del proceso educativo en el estudiante. 

Respecto de la trascendencia temporal y sustentada en una evaluación de las 

características de la muestra usada, se concluye que su extrapolación en el 

tiempo de los resultados debe dirigirse necesariamente a la aplicación práctica 

de mejorar en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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CONCLUSIONES 

 

 
- Los resultados evidencian una relación significativa entre el uso de 

internet y el nivel de satisfacción general de los estudiantes de una 

universidad pública durante el año 2024, lo que evidencia el impacto de 

las tecnologías digitales en la experiencia universitaria. 

 
- Se confirmó una relación significativa entre el uso de internet y la 

dimensión de satisfacción con la docencia, lo que sugiere que el acceso 

a recursos digitales puede fortalecer los procesos de enseñanza- 

aprendizaje. 

 
- Los hallazgos muestran una asociación significativa entre el uso de 

internet y la satisfacción con los servicios institucionales, destacando el 

papel de la digitalización en la percepción de eficiencia y accesibilidad 

de dichos servicios. 

 
- Asimismo, se estableció una relación significativa entre el uso de internet y 

la satisfacción con la infraestructura educativa, lo que resalta la 

importancia de integrar tecnologías digitales tanto en entornos físicos 

como virtuales para mejorar la calidad educativa. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

- A los gestores universitarios: Implementar un programa de formación 

dirigido a la comunidad universitaria que aborde temáticas relacionadas 

con el desarrollo de competencias digitales y la autoeficacia, con el fin de 

fortalecer los factores que influyen en la satisfacción estudiantil. 

 
- A los docentes universitarios: Incorporar el uso del internet desde las 

competencias digitales como enfoque para potenciar su práctica docente 

y promover el bienestar integral de sus estudiantes. Así mismo, utilizar 

diversas herramientas e instrumentos de medición que permitan medir 

integralmente el incremento en el conocimiento y/o habilidad para obtener 

una mejor aptitud y actitud del estudiante, en el proceso formativo usando 

la Internet. 

 
- A los estudiantes universitarios: Valorar el desarrollo de competencias 

digitales como una herramienta clave para mejorar su bienestar integral 

y, en particular, su nivel de satisfacción en el entorno universitario. 

 
- A los investigadores: Desarrollar líneas de investigación que integren 

constructos como el uso de internet, las competencias digitales, la 

autoeficacia y la satisfacción, con el objetivo de explorar de manera 

integral la experiencia educativa en el contexto universitario. 

 
- A la población en general: Generar conciencia sobre la relevancia del 

uso adecuado de internet y su vínculo con la satisfacción personal, 

reconociéndolos como elementos fundamentales para el bienestar 

individual y colectivo. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

 

Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

procedimental 
Dimensiones Indicadores Unidad de medida Escala Sub Valor final Valor final 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Uso de Internet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión del 

acceso a la red 

de internet 

según 

conocimientos, 

actitudes y 

prácticas 

determinadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión del 

acceso a la red 

de internet 

según 

conocimientos, 

actitudes y 

prácticas 

determinadas 

por parte delos 

estudiantes 

universitarios. 

 
 
 
 
 

 
Conocimientos 

 
 

Búsqueda 

Muy en desacuerdo (1) 
 
 

Ordinal 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Uso de internet 

bajo 

Uso de internet 

moderado 

Uso de internet 

alto 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 
 

Muy de acuerdo (4) Uso de internet en la dimensión Conocimientos 

 
 

Comunicación 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
 

Ordinal 

bajo 

Uso de Internet en la dimensión Conocimientos 

personal moderado 

Uso de Internet en la dimensión Conocimiento 

alto 

 
Almacenamiento 

Muy en desacuerdo (1) 
 

Ordinal 

 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 

 
 
 
 

 
Actitudes 

 
Análisis crítico 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
Ordinal 

 
 

 
Uso de internet en la dimensión Actitudes bajo 

Uso de Internet en la dimensión Actitudes 

moderado 

Uso de Internet en la dimensión Actitudes 

alto 

 
Detección 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
Ordinal 

 
Protección 

Muy en desacuerdo (1) 
 

Ordinal 
En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
 

Prácticas 

 
 

Desarrollo 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
 

Ordinal 

Uso de internet en la dimensión Prácticas bajo 

Uso de Internet en la dimensión Prácticas 

moderado 
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Modificación 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
Ordinal 

Uso de Internet en la dimensión Prácticas 

alto 

 

 
Simultaneidad 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
Ordinal 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Satisfacción del 

estudiante 

universitario 

 
 
 
 
 

 
Grado en que 

las 

expectativas 

del estudiante 

universitario 

son cubiertas 

en su 

experiencia 

educativa. 

 
 
 
 

 
. Grado en que 

las expectativas 

del estudiante 

universitario son 

cubiertas por la 

docencia, los 

servicios 

institucionales y 

la infraestructura 

educativa. 

 
 
 
 
 

 
Satisfacción 

con la docencia 

 
Competencia 

digital 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
 

Ordinal 

 
 
 
 

Satisfacción del estudiante universitario en la 

dimensión satisfacción con la docencia baja 

Satisfacción del estudiante universitario en la 

dimensión satisfacción con la docencia moderada 

Satisfacción del estudiante universitario en la 

dimensión satisfacción con la docencia alta 

 
 
 
 

 
Satisfacción del 

estudiante 

universitario baja 

Satisfacción del 

estudiante 

universitario 

moderada 

Satisfacción del 

estudiante 

universitario alta 

 
 

Cumplimiento 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
 

Ordinal 

 
Desempeño 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
Ordinal 

 
Satisfacción 

con los 

servicios 

institucionales 

 
Investigación 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
Ordinal 

Satisfacción del estudiante universitario en la 

dimensión satisfacción con los servicios 

institucionales baja 

Satisfacción del estudiante universitario en la 

dimensión satisfacción con los servicios 

institucionales moderada 

 
Gestión 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

 
Ordinal 
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     Muy de acuerdo (4)  Satisfacción del estudiante universitario en la 

dimensión satisfacción con los servicios 

institucionales alta 

 

 
Extensión social 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
Ordinal 

 
 
 
 
 

Satisfacción 

con la 

infraestructura 

educativa 

 
 

Limpieza 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
 

Ordinal 

 
Satisfacción del estudiante universitario en la 

dimensión satisfacción con la infraestructura 

educativa baja 

Satisfacción del estudiante universitario en la 

dimensión satisfacción con la infraestructura 

educativa moderada 

Satisfacción del estudiante universitario en la 

dimensión satisfacción con la infraestructura 

educativa alta 

 
 

Biblioteca 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
 

Ordinal 

 
Conectividad 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

 
Ordinal 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 
 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 
DIMENDIONES METODOLOGÍA 

General 
¿Cuál es la relación entre el 

uso de internet y la 

satisfacción de los estudiantes 

de una universidad pública en 

el año 2024? 

General 
Determinar la relación entre el 

uso de internet y la satisfacción 

de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 

2024. 

General 
Existe una relación significativa 

entre el uso de internet y la 

satisfacción de los estudiantes de 

una universidad pública en el año 

2024 

 
 
 
 
 
 

 
Uso de internet 

 
Satisfacción del 
estudiante 
universitario 

Diseño Metodológico 
Cuantitativo 
Transversal 

Correlacional 

No experimental 

 
Diseño Muestral 
Muestreo no 
probabilístico por 
conveniencia. 

 
Técnica de Recolección 
de Datos 
Encuesta 

Específicos Específicos Específicas 

¿Cuál es la relación entre el 
uso de internet y la 
dimensión de satisfacción 
con la docencia de los 
estudiantes de una 
universidad pública en el 
año 2024? 

Determinar la relación entre el 

uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con la docencia de 

los estudiantes de una 

universidad pública en el año 

2024 

 
Existe una relación significativa 

entre el uso de internet y la 

dimensión de satisfacción con la 

docencia de los estudiantes de una 

universidad pública en el año 2024 

Variables 
Independiente: Uso de 
internet 

Dependiente: Satisfacción 

del estudiante 

universitario 

¿Cuál es la relación entre el 
uso de internet y la 
dimensión de satisfacción 
con los servicios 
institucionales de los 
estudiantes de una 
universidad pública en el 
año 2024? 

 
Determinar la relación entre el 

uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con los servicios 

institucionales de los estudiantes 

de una universidad pública en el 

año 2024 

 
Existe una relación significativa 

entre el uso de internet y la 

dimensión de satisfacción con los 

servicios institucionales de los 

estudiantes de una universidad 

pública en el año 2024 
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¿Cuál es la relación entre el
uso de internet y la 
dimensión de satisfacción
con la infraestructura 
educativa de los estudiantes 
de una universidad pública 
en el año 2024? 

Determinar la relación entre el 

uso de internet y la dimensión de 

satisfacción con la 

infraestructura educativa de los 

estudiantes de una universidad 

pública en el año 2024 

Existe una relación significativa 

entre el uso de internet y la 

dimensión de satisfacción con la 

infraestructura educativa de los 

estudiantes de una universidad 

pública en el año 2024 
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Anexo 3. Consentimiento Informado 
 

Estimado participante, el presente documento tiene por propósito definir todas las 
cuestiones relativas a su participación en el estudio titulado: Uso de internet y 
Satisfacción de los estudiantes de una universidad pública en el año 2024. 

 

Lea atentamente y tómese todo el tiempo que usted considere necesario para analizar 

la información y firmar el presente consentimiento informando. Siéntase en la 

confianza de consultar con el investigador todas las dudas que tenga. 

 

Información acerca del estudio 

El Ing. Jimmy Castillo Altamirano, actualmente es egresado de la maestría en 

Dirección Estratégica de las Telecomunicaciones de la Facultad de Ingeniería 

Electrónica y Eléctrica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Con el 

objetivo de obtener el grado académico correspondiente se encuentra realizando una 

investigación destinada a determinar la relación entre el Uso de internet y Satisfacción 

de los estudiantes de una universidad pública en el año 2024. 

 

Acerca de su participación 
Estimado participante, su valiosa participación consistirá en completar dos 

cuestionarios, uno sobre Uso de Internet y otro sobre Satisfacción. El tiempo 

aproximado de llenado es 20 minutos. 

 

Uso y confidencialidad de los datos 
Los datos que se obtengan de su participación serán utilizados únicamente con fines 

de la investigación y solamente por parte del investigador, guardándose siempre sus 

datos personales en un lugar seguro de tal manera que ninguna persona ajena pueda 

acceder a esta información y atendiendo a un estricto cumplimiento de la Ley 29733 

sobre la Protección de Datos de Carácter Personal. 

En ningún caso se harán públicos sus datos personales, se garantiza la plena 

confidencialidad de los mismos y el riguroso cumplimiento del secreto profesional en 

el uso y manejo de la información obtenida. 

 

Riesgos 
El estudio consultará sobre sus percepciones acerca de su Uso de Internet y 

Satisfacción, más allá de lo antes descrito, usted no será expuesto a riesgos de ningún 

tipo. 

 

Costos 
Su participación no le representará a usted costos de ningún tipo. Así mismo, es 

importante aclarar que no se brindará retribución económica a los participantes. 

Revocación del consentimiento 

Si, en el caso de decidir participar y consentir la colaboración inicialmente, en algún 

momento de la intervención usted desea dejar de participar en el presente estudio, se 

le solicita lo comunique y a partir de ese momento se dejarán de utilizar sus datos con 

fines de investigación, sin repercusiones de ningún tipo. 

 

Datos del investigador responsable 
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Ante cualquier interrogante, duda o inquietud usted puede ponerse en contacto con el 
investigador Ing. Jimmy Castillo Altamirano, al celular: 959 808 239 o al correo 
electrónico: jimmyarturocastillo@gmail.com 

A lo largo de su participación en el estudio se le asegura un trato cordial y respetuoso 

de su integridad personal por parte del investigador responsable en estricto 

cumplimiento de los puntos mencionados previamente. 

 

Declaración del Consentimiento Informado 

Yo………………………………………………………………, mayor de edad e 
identificado con DNI .......................... acepto participar voluntariamente en el estudio: 

“Uso de Internet y Satisfacción de los estudiantes de una universidad pública en el año 

2024” dirigida por el Ing. Jimmy Castillo Altamirano 

Declaro haber leído detenidamente el documento de consentimiento informado que me 

ha sido entregado, he comprendido las explicaciones en él facilitadas acerca de los 

objetivos de la investigación y he podido resolver todas las dudas y preguntas que he 

planteado al respecto. También comprendo que, en cualquier momento y sin necesidad 

de dar ninguna explicación, puedo revocar el consentimiento que ahora presento. 

Así mismo, declaro también haber sido informado/a de mi participación en esta 

investigación no representa peligro alguno para mi integridad personal y que mis datos 

serán protegidos y utilizados únicamente con fines del estudio por parte de la 

investigadora. 

Tomando todo ello en consideración y en tales condiciones, consiento participar en el 

estudio y que los datos que se deriven de mi participación sean utilizados para cubrir 

los objetivos especificados en el documento. 

Lima, 2024 

 

 

Firma:…………………………………. 
Don/Doña: 

(El/la participante) 
DNI: 

 

 

Firma:…………………………………. 
Ing. Jimmy Castillo Altamirano 

(Investigador) 

DNI: 

mailto:jimmyarturocastillo@gmail.com

