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Resumen

Objetivo: Evaluar la influencia del Programa de Educacién Prenatal para multiparas

sobre la satisfaccion en gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho 2024.

Materiales y Métodos: Estudio cuantitativo, pre experimental. La muestra fue 45
gestantes que participaron en el estudio, cumpliendo con los criterios de inclusién y
exclusién. Se aplicé el consentimiento informado, luego el pre test (Servqual) validado
en un estudio similar por Guerra C, con un alto grado de confiabilidad (Alfa de Cron
Bach de 0,87 para el cuestionario de expectativas y 0,95 percepciones); al finalizar
las 5 sesiones se aplicé el post test (Servqual). Para el andlisis los datos se usé el
programa SPSS version 26 y por tratarse de resultados cualitativos no paramétricas

correspondié emplear la prueba de Wilcoxon (p<0,05).

Resultados: Luego de la intervencion se evidencio una mejora significativa en la
satisfaccién de las gestantes con el programa 100% (p<0,001). De igual manera en
la dimension fiabilidad 44.4% (p=0,008); capacidad de respuesta 91,1% (p<0,001);
seguridad 64,4% (p<0,001); y empatia 66,7% (p<0,001) mostraron satisfaccion. Sin

embargo, la dimensién de aspectos tangibles 15,6% (p=0,785) mostro insatisfaccion.

Conclusién: El programa tiene influencia significativa en la satisfaccion general de
las gestantes, y en todas sus dimensiones a excepcion de la dimension aspectos

tangibles en el cual que no se observo una mejora significativa.

Palabras clave: Educacion Prenatal, Satisfaccion del paciente, Multiparidad.
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Abstract
Objective: To evaluate the influence of the Prenatal Education Program for
multiparous women on the satisfaction of pregnant women at the Hospital San
Juan de Lurigancho 2024.
Materials and Methods: Quantitative, pre-experimental study. The sample
consisted of 45 pregnant women who participated in the study, meeting the
inclusion and exclusion criteria. Informed consent was given, then the pretest
(Servqual) validated in a similar study by Guerra C, with a high degree of reliability
(Cron Bach alpha of 0.87 for the expectations questionnaire and 0.95 for
perceptions); at the end of the 5 sessions, the posttest (Servqual) was applied.
The SPSS version 26 program was used for data analysis, and since these were
non-parametric qualitative results, the Wilcoxon test was used (p<0.05).
Results: After the intervention there was a significant improvement in the
satisfaction of the pregnant women with the program 100% (p<0.001). Similarly,
in the reliability dimension 44.4% (p=0.008); responsiveness 91.1% (p<0.001);
safety 64.4% (p<0.001); and empathy 66.7% (p<0.001) showed satisfaction.
However, the dimension of tangible aspects 15.6% (p=0.785) showed
dissatisfaction.
Conclusion: The program has a significant influence on the overall satisfaction
of the pregnant women, and in all its dimensions, except for the tangible aspects

dimension in which no significant improvement was observed.

Key words: Patient satisfaction, Prenatal education, Multiparity.
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l. INTRODUCCION

Introduccion

La Educacién Prenatal se ha convertido en un pilar fundamental para la
promocion de la salud materna e infantil, ofreciendo a las mujeres
embarazadas informacion y habilidades esenciales para afrontar de
manera segura y saludable su embarazo, parto y posparto. Este proceso
educativo integral no solo beneficia a las futuras madres, sino que también
repercute positivamente en el desarrollo y bienestar del bebé. Asimismo,
reduce el riesgo de complicaciones durante el embarazo, como la
diabetes gestacional, el parto prematuro y las cesareas; fomenta la
adopcion de habitos saludables como una alimentacion balanceada, la
actividad fisica regular y el descanso adecuado, contribuyendo al
bienestar general de la madre y al desarrollo saludable del bebé. El
impacto en la salud materno-fetal es la reduccion de la mortalidad materna
e infantil, mejor desarrollo fetal, disminucion de los costos de atencion
médica y promocién de la equidad en salud.®

Por lo tanto, la Educacion Prenatal es una inversion invaluable en la salud
materna e infantil, con un impacto positivo y duradero en la vida de las
mujeres embarazadas, sus bebés y sus familias en forma global.®

A nivel internacional la Educacion Prenatal es conocida como tal, mientras
gue en nuestro pais se le conoce como Psicoprofilaxis Obstétrica, este
programa tiene un disefio estandar tanto como para mujeres que ya han
tenido 2 hijos 0 mas (multiparas) como para las que esperan a su primer
bebé (primiparas), consta de 6 sesiones y es impartida en todos los
centros maternos infantiles y los principales hospitales del pais.®

Sin embargo se ha evidenciado que en otros paises existen programas de
Educacion Prenatal diferenciados para cada grupo basados en las
diferentes necesidades que presentan las multiparas debido a su
experiencia previa de partos anteriores.” Lo que justifica un enfoque
educativo para este grupo adaptado a sus necesidades debido a los

desafios especificos que presentan.®

En base a las necesidades de las multiparas del Hospital San Juan de



Lurigancho se propuso un programa diferenciado para este grupo con
temas de interés relacionado a su experiencia previa de gestacion, se
plantea el siguiente contenido que es una propuesta de la investigadora
con la asesoria de la Dra. Elizabeth Yalan, adaptada para multiparas con
referencia a la norma técnica de Psicoprofilaxis Obstétrica y Estimulacion

Prenatal.®®

El programa propuesto se basa en la teoria de desaprender que viene
siendo el proceso consciente de dejar atras y liberarse de conocimientos,
habilidades o formas de pensar previamente adquiridos, especialmente
cuando se considera que ya no son utiles, como por ejemplo una mala
experiencia en el parto anterior, asimismo implica cambiar perspectivas
antiguas para adaptarse a nuevas formas de entender y abordar

situaciones.®

El programa contiene 5 sesiones y tiene como finalidad mejorar la
satisfaccion de gestantes multiparas, las sesiones educativas se
estructuraron en inicio, desarrollo y cierre. En inicio se encuentra la
motivacion, recojo de saberes previos, en cuanto al desarrollo este se
estructura en teérico-practico y en el cierre se dan las conclusiones de las
sesiones y los acuerdos para la siguiente sesion, con respecto a la

asistencia de las participantes recibieron un carnet en su primera sesion.

En cuanto a la satisfaccion del programa se aplico el pre test, antes de

iniciar la intervencién y al finalizar las 5 sesiones se aplico el post test.

La primera sesion fue sobre “Cambios psicofisicos y signos de alarma
durante el embarazo en multiparas”, en la sesién se tuvo una
conversacion amenay se compartié experiencias con todas las gestantes
sobre sus partos anteriores. La segunda sesion “Cuidado prenatal para
multiparas”, se habl6 sobre la importancia de las atenciones prenatales,
ecografias, examenes de laboratorio, alimentacion saludable y actividad
fisica durante el embarazo. La tercera sesion “Estimulacion prenatal para
multiparas”, Se realizo6 la estimulacion visual, tactil, auditiva creando un

ambiente comodo, tranquilo para comunicarse con su bebé. La cuarta



sesion “Trabajo de parto en multiparas”, tuvo como finalidad desaprender
experiencias negativas de sus anteriores gestaciones recordandoles que
cada parto es Unico. La ultima sesion “Cuidado de recién nacido y
posparto en multiparas” se hablé de los retos y compromisos del cuidado
del recién nacido, teniendo ya hijos en casa, la importancia de la eleccion
del método anticonceptivo, la sexualidad después del parto y el cuidado
de la episiotomia o incision de cesarea. Se discutié también los sintomas

de la depresién posparto y las dificultades en la lactancia.

Antecedentes

Zorrilla V. En su estudio titulado “Determinacion del nivel de satisfaccion
de madres gestantes de un programa educativo de psicoprofilaxis
obstétrica”. Examind los niveles de satisfaccién de mujeres embarazadas
gue recibieron sesiones de educacion prenatal. Participaron 55 gestantes.
Los hallazgos revelaron que el 78,2% de las participantes afirmaron
sentirse satisfechas, mientras que el 21,8% expresaron insatisfaccion.
Ademas, el 70,9% de las participantes expresaron la necesidad de
mejoras en el centro donde se brindaron las sesiones. En conclusion, es
evidente una reestructuracién de la educacion prenatal para aumentar la
satisfaccion de gestantes.(”

Pérez R. En su estudio titulado “Nivel de satisfaccion en gestantes con y
sin preparacion en psicoprofilaxis obstétrica en la atencion de parto”. Se
realizd un estudio comparativo con 40 gestantes divididas en 2 grupos,
20 mujeres en el grupo de control y 20 mujeres en el grupo experimental.
Se les aplicd el cuestionario para evaluar su nivel de satisfaccion. Los
resultados reportaron que tanto las mujeres con preparacion en
psicoprofilaxis obstétrica como las que no la tenian dicha preparacion
reportaron niveles altos de insatisfaccion del 55% y 56%,
respectivamente, debido a la discrepancia entre sus expectativas y
percepciones sobre la atencion recibida durante el parto. Se concluye que,
aunque las gestantes tienen expectativas elevadas respecto a la atencion
durante el parto, sus percepciones son bajas, lo que se traduce en niveles

de insatisfaccién en ambos grupos.®



Khresheh R. En su estudio titulado “Implementacién de un programa
prenatal en Jordania”. Realizdé un estudio exploratorio a 107 gestantes
para evaluar la efectividad del programa. Los resultados reportaron que el
programa fue efectivo, porque mejoro los resultados del embarazo y elevo
tasa de satisfaccion tanto de las gestantes como del personal de salud.
Como conclusion se sugiere la reestructuracion del programa prenatal
estandar.®

Ocafo S. En su estudio titulado “Factores asociados a la desercién y no
asistencia de las gestantes a los talleres de preparaciéon para la
maternidad”. Aplico encuestas a 68 gestantes para identificar las razones
de desercion al programa. Como resultado, se encontré que la
multiparidad estaba asociada con una alta tasa de desercién 78.6%.Como
conclusién reporta que las multiparas son mas propensas a abandonar el
curso en comparacion con las primiparas .0

Basah M. En su estudio titulado “Percepcion del programa prenatal y
necesidades de las multiparas en Ghana”. Aplicé encuestas individuales
a 38 multiparas para identificar las necesidades de la educacion prenatal.
Como resultado obtuvo que las mujeres expresaban insatisfaccion con el
programa. Como conclusion reporta que se deben incorporar en los
programas prenatales temas que sean de interés y relevancia para este

grupo especifico.*V)

Planteamiento del problema

Delimitacion del problema

En el Hospital San Juan de Lurigancho se lleva a cabo la psicoprofilaxis
obstétrica convencional de lunes a sadbado. En dos turnos. Cada mes,
asisten 40 gestantes, de las cuales el 40% son multiparas y durante un
estudio de campo realizado, estas mujeres expresaron el deseo de tener
un programa que se adapte a sus necesidades y caracteristicas
individuales. Por ese motivo, surgio la idea de implementar un "Programa

prenatal para multiparas" que fuera diferente al programa estandar. Este



nuevo programa ensefié a la multipara a despojarse de sus vivencias no
tan agradables y evalu6 la satisfaccion.

Formulacion del problema

¢ Cudl es la influencia del programa de educacion prenatal para multiparas
sobre la satisfaccion en gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho
20247

Objetivos

Objetivo general

Evaluar la influencia del programa de educacion prenatal para multiparas
sobre la satisfaccion en gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho
2024

Objetivos especificos

- Determinar la influencia del programa de Educacion Prenatal para
multiparas sobre la satisfaccidén en la dimension Fiabilidad.

- ldentificar la influencia del programa Educacién Prenatal para
multiparas sobre la satisfaccion en la dimension Capacidad de
Respuesta.

- Determinar la influencia del programa educacion prenatal para
multiparas sobre la satisfaccion en la dimension Seguridad.

- Determinar la influencia del programa educacion prenatal para
multiparas sobre la satisfaccion en la dimension Empatia.

- Identificar la influencia del programa educacion prenatal para

multiparas sobre la satisfaccion en la dimension Aspectos Tangibles.

Importancia y alcance de la investigacion
La intervencion fue importante porque mejoré la satisfaccion de las
multiparas, fortaleci6 la relacion entre las gestantes y el personal de salud;
de igual forma contribuy6 a la prevencion de complicaciones obstétricas y
neonatales, generando un impacto positivo en la salud materna y

perinatal.?



Es asi que la intervencion del programa permiti6 generar un impacto
positivo en la calidad de la atencion del &rea de Psicoprofilaxis Obstétrica.
Los resultados de esta investigacion permitiran sistematizar la importancia
de tener un programa diferenciado y que pueda ser implementado en otras
realidades o incluso integrarse de manera permanente en el Hospital San
Juan de Lurigancho, asimismo, la implementacion del programa puede ser

atil para otros estudios.

Limitaciones

Una limitacion importante de este estudio pre experimental es el potencial
sesgo por informacién en la medicidon del pretest de satisfaccion de las
gestantes participantes. No se cuenta con informacion detallada sobre el
conocimiento previo o expectativas de las participantes antes de la
intervencion prenatal. Esto podria haber influido en sus respuestas
durante el pretest y, por ende, en la interpretacién de los resultados de
satisfaccion antes de la intervencion.

Durante la implementacion del programa prenatal, el Hospital estaba en
proceso de remodelacion, lo que pudo afectar los resultados de
satisfaccion en cuanto a la dimension de Aspectos Tangibles del
programa. Esto podria haber influido en las percepciones de las gestantes
sobre la comodidad y la calidad de las instalaciones utilizadas para las
sesiones.

Existe la posibilidad de sesgo por tamafio de muestra poca representativa
lo que limita a la generalizacion de resultados.

Existe la posibilidad de sesgo de exposicidn por el disefio de investigacion
ya que no se estd comparando con otro grupo testigo esto podria
minimizarse si se realizan estudios experimentales.

Existe la posibilidad de sesgo por seguimiento, pero se minimizaron con
los criterios de eliminacion.

Existe la posibilidad de sesgo por la naturaleza de la medicion por la

cantidad preguntas similares y abundantes.



Existe la posibilidad de sesgo de atencion, pero se minimizé con el
consentimiento informado y los criterios de inclusion, exclusion y

eliminacion.



II.VARIABLES

Variable Independiente:

Programa Prenatal

Contiene 5 sesiones brindadas de forma presencial con una duracién de
90 minutos por cada sesion, en el area de psicoprofilaxis obstétrica del
Hospital donde se realizd el estudio. Los temas que se realizaron
incluyeron los cambios psicofisicos y signos de alarma durante el
embarazo, influencia de los controles prenatales durante el embarazo,
trabajo de parto, despojarse de las vivencias no tan agradables de partos
anteriores, alimentacion sana y la gimnasia obstétrica.

El programa se sometid a validacién con 3 expertos que revisaron los
contenidos de la intervencion, presentando sus aportes a la propuesta

final, dando como conclusion aplicable. (Anexo 5).

Variable dependiente:

Satisfaccion

Segun Pascoe: “La satisfaccion es la comparacion de la experiencia del
paciente con sus estandares subjetivos al salir de la atencion sanitaria” es
decir es una sentencia de apreciacion que la persona construye mediante

su experiencia con la atencién ofrecida del lugar.®)



.1.

.2.

1.3.

Tipo de investigacion

lIl. MATERIALES Y METODOS

Enfoque cuantitativo — Pre experimental

Disefio de investigacion

Pre experimental con Pre test y Post test

GE: 01 X 02
GE: Gestantes multiparas que reciben la Educacién Prenatal

O1: Medicién de la satisfaccion

X: Intervencién con programa de educacion prenatal

0O2: Medicion de la satisfaccion

Total de
gestantes

=N

Muestra de
multiparas

Programa

Grupo Satisfaccion de PPO

Experimental

para
multiparas

Sesiones
12345

Poblacion y muestra

Poblacion

Satisfaccion
I::>-

Estuvo compuesta por todas las multiparas que se presentaron en el area
de psicoprofilaxis del Hospital en donde se realizé el estudio entre los

meses de diciembre del 2023 y febrero del 2024, siendo un total de 45

participantes que se escogieron bajo el método del censo y que

cumplieron con los criterios de:



[1.4.

Criterios de inclusiéon

Edad mayor de 18 afios.

Antecedente de 2 o mas partos.

Culminado su curso de psicoprofilaxis obstétrica en su embarazo
anterior. (Evidenciado en el Excel del area de psicoprofilaxis
obstétrica)

Entre las 28 semanas a 34 semanas

Firman el consentimiento informado.

Criterios de exclusioén

Mujeres con problemas médicos o mentales.

Gestaciones mudltiples.

Gestantes profesionales de la salud.

Haber tenido algun inconveniente con el servicio de psicoprofilaxis en
el ultimo afo. (como diferencias con el personal obstétrico)

Gestantes que no completen sus respuestas

Criterios de eliminacion

Asistencia menor al 70% de las sesiones. (menor a 4 sesiones).

Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion.

Procedimientos

Se entreg6 una copia del Proyecto de Investigacién con la Resolucion
Decanal de la Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos a la oficina de Docencia e Investigacion
del Hospital San Juan de Lurigancho para su respectiva aprobacion por
parte del Comité de Etica.

Se obtuvo el permiso y autorizacion de esta Institucion y se procedi6 a
coordinar con las obstetras encargadas del area de Psicoprofilaxis para
fijar las fechas y los horarios en el que la investigacidon seria ejecutada,
Asimismo, se invitd a las multiparas que pasaron el filtro de los criterios

de inclusién y exclusién para que puedan participar en el estudio, se les
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informo sobre el propdsito de la investigacion y el consentimiento
informado.

Se aplicé el Pre Test, antes de iniciar la primera sesion luego de las 5
sesiones se aplico el Post Test. Las sesiones duraron 90 minutos cada
sesion y se realizaron 3 sesiones por semana, en dias alternos y por las
tardes durante los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024, y
diariamente por las tardes en febrero de 2024. Las participantes se
encontraban entre las 28 y 34 semanas de gestacion. Finalizada la
recopilacion de datos, se procedié al analisis de la informacion para
obtener los resultados del estudio. (Diagrama de flujo de todo el

procedimiento esta en el Anexo 6)

Técnica

. Se utiliz6 el cuestionario estructurado, auto administrado
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Instrumento

El instrumento fue el cuestionario Servqual que fue validado y aplicado
en una estudio similar por Guerra C.1%, la validacién demostré un alto
grado de confiabilidad con un coeficiente Alfa de Cron Bach de 0,87 para
el instrumento de expectativas y un coeficiente de Alfa de Cron Bach de
0,95 para el instrumento de percepciones. El cuestionario consta de 22
preguntas cada uno, con una escala de Likert del 1 al 7, donde el 7
representa "Totalmente de acuerdo”, el 6 "Moderadamente de acuerdo”,
el 5 "Un poco de acuerdo”, el 4 "Neutral”, el 3 "En desacuerdo
ligeramente”, el 2 "Moderadamente en desacuerdo” y el 1 "Totalmente
en desacuerdo". Asimismo, estas preguntas se agruparon en cinco
dimensiones especificas: La dimension de fiabilidad (preguntas 01 al
05), capacidad de respuesta (preguntas 06 al 09), seguridad (preguntas
10 al 13), empatia (preguntas 14 al 18) y finalmente aspectos tangibles
(preguntas 19 al 22).

Las preguntas de expectativas en la dimension fiabilidad fueron,
¢Espera ser atendida sin diferencia alguna en relacién con otras
usuarias? ¢Espera que la atencion del programa de psicoprofilaxis
obstétrica se realice en el horario programado? ¢ Espera que la atencion
y las sesiones brindadas en el servicio de Psicoprofilaxis se realicen
respetando la programacion? ¢Espera que sus tarjetas de citas se
encuentren disponibles en el servicio psicoprofilaxis para el acceso
rapido a las clases? ¢Espera que las citas se encuentren disponibles y
se obtengan con facilidad?

La dimension Capacidad de Respuesta: ¢Espera que la atencion del
mddulo de informes del servicio de psicoprofilaxis obstétrica sea rapida
y completa? ¢Espera que las clases brindadas por el servicio de
Psicoprofilaxis sean adecuadas? ¢ Espera que las sesiones tedricas que
se den en el servicio de psicoprofilaxis se brinden en un tiempo
oportuno? ¢ Espera que las sesiones practicas (gimnasia) que se den en
el servicio de psicoprofilaxis se brinden en un tiempo oportuno?

La dimension Seguridad: ¢Espera que durante las sesiones de

psicoprofilaxis no haya interrupciones, como llamadas telefénicas al
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profesional encargado y la entrada de personas? ¢Espera que el
profesional obstetra que brinda las clases le explique los temas con
claridad, de manera completa y detallada? ¢Espera que el profesional
obstetra le brinde el tiempo necesario para contestar sus dudas o
preguntas sobre temas que no haya comprendido? ¢Espera que el
profesional obstetra le inspire confianza?

La dimension Empatia: ¢Espera que el profesional obstetra la trate con
amabilidad, respeto y paciencia? ¢Espera que el profesional obstetra
que le brindara las clases le muestre interés en solucionar sus dudas?
¢ Espera usted tener la informacion necesaria sobre la gestacion y como
actuar durante el trabajo de parto? ¢ Espera comprender la explicacion
que el profesional obstetra le brinde sobre la técnica adecuada de
respiracion durante el trabajo de parto y post parto?.;Espera
comprender las indicaciones tedrico-practicas que el profesional obstetra
le brinde sobre la gestacion, parto y postparto?.

La dimension Aspectos Tangibles ¢ Espera que los carteles y letreros de
la institucién le den informacion sobre el programa de psicoprofilaxis y
las fechas de las citas para las sesiones? ¢Espera que el servicio de
psicoprofilaxis obstétrica cuente con el personal suficiente que informe y
oriente a las gestantes y acompafnantes? ¢Espera que el servicio de
psicoprofilaxis obstétrica cuente con los equipos disponibles y materiales
necesarios para su atencion? ¢Espera que el ambiente donde se
desarrollan las clases tedricas y practicas (gimnasia) se encuentren
limpios y cdémodos?

Y las preguntas de percepciones en la dimension Fiabilidad fueron: ¢ Fue
atendida sin diferencia alguna en relacion con otras usuarias? ¢La
atencién del programa de psicoprofilaxis obstétrica se realizdé en el
horario programado? ¢La atencion y las sesiones brindadas en el
servicio se realizaron respetando la programacion y el orden de llegada
de las pacientes? ¢ Las tarjetas de citas se encontraron disponibles en el
servicio psicoprofilaxis para el acceso rapido a las clases? ¢ Las citas se
encontraron disponibles y se obtuvieron con facilidad?.

La dimensién Capacidad de respuesta: ¢La atencion del médulo de

informes del servicio de psicoprofilaxis obstétrica fue rapida y completa?
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¢Las clases de psicoprofilaxis brindadas en el servicio fueron
adecuadas? ¢Las sesiones tedricas que se dieron en el servicio de
psicoprofilaxis se brindaron en un tiempo oportuno? ¢Las sesiones
practicas (gimnasia) que se dieron en el servicio de psicoprofilaxis se
brindaron en un tiempo oportuno?.

La dimension Seguridad: ¢Durante las sesiones de psicoprofilaxis no
hubo interrupciones, como llamadas telefonicas al profesional encargado
y la entrada de personas? ¢ El profesional obstetra que brinda las clases
le explicé los temas con claridad, de manera completa y detallada? ¢ El
profesional obstetra le brindd el tiempo necesario para contestar sus
dudas o preguntas sobre temas que no comprendi0? ¢EIl profesional
obstetra que le dio las clases le inspird confianza?.

La dimension Empatia: ¢ El profesional obstetra la tratd con amabilidad,
respeto y paciencia? ¢ El profesional obstetra que le brindé las clases le
mostro interés para solucionar sus dudas? ¢ Después de comprender las
clases de psicoprofilaxis obstétrica, tuvo la informacién necesaria sobre
la gestaciébn y supo cOmo actuar durante el trabajo de parto?
¢, Comprendio la explicacion que el profesional obstetra le brindé sobre
la forma como actuar durante el trabajo de parto?.

La dimension de aspectos tangibles: ¢Los carteles y letreros sobre la
informacion del programa y fechas de las citas para las sesiones
educativas de psicoprofilaxis obstétrica fueron adecuados y orientaron a
las gestantes? ¢ El servicio de psicoprofilaxis obstétrica conté con el
personal suficiente que informé y orientd a las gestantes vy
acompafantes? ¢ El servicio de psicoprofilaxis obstétrica contd con los
equipos disponibles y materiales necesarios para su atencion? ¢El
servicio donde se desarrollaron las clases teoricas y las clases practicas
(gimnasia) se encontré limpio y fueron comodos?

Para el analisis, calcularemos la diferencia entre los puntajes de los
items en el cuestionario de percepcion (P) y los puntajes en el
cuestionario de expectativas (E), esto nos dara 22 valores que pueden
ser positivos (+), cero (0) o negativos (-). Se evaluara el puntaje para
cada item: Insatisfechas, cuando los valores son negativos y satisfechas,

si los valores son positivos o igual a cero.¥
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[.5.

I11.6.

Analisis estadistico

Para el analisis estadistico, utilizamos el programa Statistic Program for
Social Science (SPSS) version 26, por tratarse de resultados cualitativos
(satisfechos si 0 no) y son mediciones repetidas (no paramétricas)
correspondié emplear la prueba de Wilcoxon, con un nivel de significacion
estadistica (p<0,05). Los resultados se presentaron en tablas con su

respectiva interpretacion. Se trabajé con un nivel de confianza del 95%.

Aspectos éticos

Se presentd el proyecto de tesis a la Escuela Profesional de Obstetricia
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, especificamente al
Comité de Investigacion para su aprobacion. (Anexo 7)

Fue aprobado por el comité de ética del Hospital San Juan de Lurigancho
(Anexo 8) y se obtuvo el permiso para ejecutar las sesiones.

Antes de iniciar las sesiones se les inform6 a las gestantes sobre el
consentimiento informado y que su participacion es completamente
voluntaria, de igual forma se les explico los beneficios y complicaciones
de participar en el estudio, Asimismo que pueden retirarse de la
investigacion en cualquier momento que ellas consideren
correspondiente. En todo momento se asegurd la confidencialidad de los
datos personales de las participantes y en la publicacion de los resultados

se siguié manteniendo su anonimato.
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IV. RESULTADOS

IV.1. Presentacion y andlisis de los resultados
Tabla 1:
Datos de las participantes

Caracteristicas Porcentaje
Edad: 20 — 30 afios 61,9%
Edad: Mayor a 30 afios 38,1%
Grado de instruccion: Secundaria 91,1%
Grado de instruccion: Técnico 4,4%
superior
Grado de instruccion: Superior 2,2%

universitario

Grado de instruccién: Primaria 2,2%
Ocupacion: Ama de casa 95,6%
Ocupacion: Trabajo Independiente 4,4%

La edad de las gestantes que acuden al programa de Educacion
Prenatal la mayoria esta entre los 20 a 30 afios. El grado de
instruccion del 91,1 % es de nivel secundario, y con respecto a la
ocupacion un 95,6% de las gestantes son ama de casa. (Ver Tabla
N°1).



Tabla 2. Influencia del programa de educacion prenatal para
multiparas en la satisfaccion de gestantes del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2024

Satisfaccion

Total
Intervencién ! Satisfecha Insatisfecha P
n % n % n %
Antes 26 57,8 19 42,2 45 100,0
<0,001
Después 45 100,0 0 0,0 45  100,0

Se observa una influencia significativa del programa de Educacion
Prenatal para multiparas al comparar los resultados de satisfaccion antes
y después de la intervencion (p<0,001). (Tabla 2)

Tabla 3. Influencia del programa de Educacion Prenatal sobre la

satisfaccion en la dimensién Fiabilidad

Satisfaccion Fiabilidad

L . , Total p
Intervenciéon ' Satisfecha Insatisfecha
n % n % n %
Antes 12 26,7 33 73,3 45 100,0
] <0,009
Despues 20 444 25 55,6 45 100,0

Se observa una influencia significativa del programa de Educacion Prenatal
para multiparas al comparar los resultados de satisfaccion antes y después

de la intervencion en la dimension Fiabilidad (p<0,009). (Ver tabla N°3).
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Tabla 4. Influencia del programa de Educacién Prenatal sobre la

satisfaccion en la dimension Capacidad de Respuesta

Satisfaccion Capacidad de

respuesta Total 0
Intervencion * Satisfecha Insatisfecha
n % N % n %
Antes 5 11,1 40 88,9 45 100,0
, <0,001
Después 41 91,1 4 8,9 45 100,0

Se observa una influencia significativa del programa de Educacién Prenatal
para multiparas al comparar los resultados de satisfaccion antes y después
de laintervencion en la dimension Capacidad de Respuesta (p<0,001). (Ver
tabla N°4).

Tabla 5.

Influencia del programa de Educaciéon Prenatal sobre la satisfaccion
en la dimensién Seguridad

Satisfaccién Seguridad

. : - Total p
Intervencién ! Satisfecha Insatisfecha
N % n % n %
Antes 0 0,0 45 100,0 45 100,0
<0,001
Después 29 64,4 16 35,6 45 100,0

Se observa una influencia significativa del programa de Educacion prenatal
para multiparas al comparar los resultados de satisfaccion antes y después
de la intervencion en la dimension Seguridad del servicio (p<0,001). (Ver
Tabla 5)
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Tabla 6. Influencia del programa de Educacion Prenatal sobre la
satisfaccion en la dimension Empatia

Satisfaccién Empatia

_ : - Total
Intervencién ! Satisfecha Insatisfecha p
n % N % n %
Antes 0 0,0 45 100 45  100,0
<0,001
Después 30 66,7 15 33,3 45  100,0

Se observa una influencia significativa del programa de Educacién Prenatal
para multiparas al comparar los resultados de satisfaccion antes y después

de la intervencion en la dimension Empatia (p<0,001). (Ver tabla 6)

Tabla 7. Influencia del programa de Educacién Prenatal sobre la satisfaccion

en ladimensién Aspectos Tangibles

Satisfaccion Aspectos tangibles

: - Total p
Intervencion Satisfecha Insatisfecha
n % N % n %
Antes 6 13,3 39 86,7 45  100,0
<0,782
Después 7 156 38 84,4 45  100,0

No se observa una influencia significativa del programa de Educacion
Prenatal para multiparas al comparar los resultados de satisfaccion antes
y después de la intervencion en la dimension de Aspectos Tangibles (p<,
785). En términos préacticos, esto puede interpretarse como que la

intervencion realizada no tuvo un impacto notable o medible. (Tabla 7)
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V. DISCUSION

El programa educativo prenatal para multiparas tuvo influencia significativa en la
satisfaccion de las gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho (100%). Esto
es debido a que la atencion del programa se realizdé en un tiempo oportuno, el
ambiente se encontr6 comodo, aseado y el personal encargado de dictar las
sesiones traté con atencidn, simpatia y tolerancia, brindando asi confianza.
Oliver (1980) afirm6 que la satisfaccion es una respuesta positiva que resulta del
encuentro entre el consumidor con un bien o servicio.*®

De igual manera, Hulka (1976) mencion6: “Que una de las principales razones
de interés por conocer la satisfaccion de los usuarios de servicios sanitarios
estriba en el hecho empirico de que un paciente satisfecho es mas probable que
cumpla con las recomendaciones médicas que se le aconsejaron”.(*6)

De forma similar, en el estudio realizado en Jordania (2018) que estimo la
efectividad de un programa de prenatal en multigravidas evidencio que el
programa si tuvo una influencia significativa en los resultados del embarazo por
lo que mejoro la satisfaccion de las gestantes y personal de salud. Este resultado
concuerda con lo que se obtuvo en este estudio, puesto que las multiparas del

Hospital San Juan de Lurigancho también reportaron satisfaccion.®

En relacion a la Capacidad de Respuesta, en el presente estudio se observé que
las gestantes estuvieron satisfechas con las sesiones tedéricas y practicas que se
brindaron en un tiempo oportuno. Segun Parasuraman (1988) afirmé: “Que la
Capacidad de Respuesta es la disposicion y habilidad del sistema de salud para
proveer una atencion rapida y oportuna a las necesidades de los pacientes”.(*”)
De forma similar, En un estudio realizado por Reyes (2012) donde evalué la
satisfaccion de las gestantes, encontro que las participantes consideraron que el
tiempo de la sesién educativa para la teoria y la practica fue adecuado*® Este
resultado concuerda con los resultados obtenidos en esta presente

investigacion.

En cuanto a la empatia, anteriormente a la intervencion se observé gestantes

reportaron estar insatisfechas con la informacion tedrica y practica que brindo el
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profesional obstétrico sobre la gestacion, parto y posparto y Segun Donabedian
(1966) afirmd: “Que la dimension Empatia busca evaluar el grado en que los
pacientes sienten que el personal de salud se preocupa por ellos como individuos
y demuestran una comprensibn genuina de sus preocupaciones Yy
emociones”.*® De igual manera, Vital (2020) afirmo6: “Que la empatia, en el
contexto de la calidad de las sesiones, se refiere a la capacidad del personal
educativo para comprender las necesidades individuales de los participantes,
demostrar preocupacion por su bienestar y responder, de manera sensible, a sus
inquietudes y expectativas; contribuyendo asi a una experiencia educativa
satisfactoria y enriquecedora”.®® De forma similar, en un estudio realizado por
Basah (2009) observo que las mujeres de un programa prenatal se mostraron
insatisfechas con la informacién recibida y manifestaron el anhelo de recibir mas
informacion sobre tematicas especificos.*Y) Este resultado concuerda con lo que
se hallado en esta investigacion. Después de la intervencion, se evidencié una
mejora notable las gestantes expresaron satisfaccion con las sesiones

impartidas del programa prenatal para multiparas.

Con respecto a los Aspectos Tangibles del programa de Educacion Prenatal, no
hubo diferencias estadisticamente significativas en la satisfaccion antes y
después de la intervencion. Se evidencié que la insatisfaccién de las gestantes,
probablemente sea por la carencia de confort del area de Psicoprofilaxis
Obstétrica y por la extensa poblacion que hay en el distrito. El estudio se ejecutd
en un Hospital del estado, que en el periodo de la investigacion estaba
clasificado con un nivel de complejidad del [I-2 atendiendo a 1,196,099 de
habitantes del cual el 50,59% eran mujeres.?) Por consecuente, el Hospital
enfrenta restricciones presupuestarias que influyen en la implementacion de

recursos para el programa.

Por otro lado la norma técnica de Psicoprofilaxis Obstétrica del pais no diferencia
entre primiparas y multiparas. Por lo que imparte sesiones generalizadas para
ambos grupos, sin embrago los resultados de esta investigacién revela una
mejora estadisticamente significativa en la satisfaccion de las multiparas con el
programa prenatal implementado, pasando del 57.8% al 100% de satisfaccién.
Lo que evidencia la actualizacion de la Norma Técnica, esto se fundamenta
segln Ley N° 29714, ?2 donde se menciona la importancia de brindar una
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atencion integral de calidad para todas las gestantes incluidas las multiparas
durante todo su proceso de gestacion, parto y posparto. Es asi que la parte del
financiamiento en un marco legal claro le corresponde al Ministerio se Salud
(MINSA) el cual posee responsabilidad con programas relacionados a la salud
materna en nuestro Pais.®

De manera global, la intervencidon realizada tuvo influencia significativa en
satisfaccion de las gestantes del Hospital y para poder implementar estos
resultados en la atencion de salud directa, es necesario evaluar la viabilidad de
implementar en todos los centros de salud.®® De igual forma, existe la posibilidad
de que el programa tenga un enfoque participativo, holistico y completo con la
participacion de los diferentes profesionales de la salud, como psicélogos,
fisioterapeutas y otros especialistas, que aporten a la atencibn materna y

perinatal.®®
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VI. CONCLUSIONES

. El programa de Educacién Prenatal para multiparas tiene influencia en la
satisfaccion de las gestantes. Hospital San Juan de Lurigancho 2024.

. Se determind que el programa de Educacién Prenatal después de la
intervencién mostré influencia significativa sobre la satisfacciéon en la
dimension Fiabilidad.

. Seidentificé que el programa mostré influencia significativa después de la
intervencidn sobre la satisfaccion en la dimensién Capacidad de
Respuesta.

. Se determin6 que el programa mostré influencia significativa después de
la intervencion sobre la satisfaccion en la dimension Seguridad.

. Se determin6 que el programa mostré influencia significativa después de
la intervencion sobre la satisfaccion en la dimension de Empatia.

. Se identifico que el programa no tuvo una influencia significativa después
de la intervencion sobre la satisfaccion en la dimension de Aspectos

Tangibles

23



VII.LRECOMENDACIONES

Implementar el programa de Educacion Prenatal para multiparas en el
Hospital San Juan de Lurigancho para tener un mayor tiempo de
estudio.

Mantener y reforzar la dimensién Capacidad de Respuesta mediante
la continua capacitacion del personal y las actualizaciones
tecnoldgicas para garantizar que sigan siendo eficientes y efectivos.
Capacitacion adicional centrada en técnicas de escucha activa y
validacion emocional. Esto fortalecera aun mas la capacidad del
personal para comprender y responder de manera sensible a las
necesidades individuales de las gestantes, asegurando una

experiencia aun mas satisfactoria en la dimensiéon Empatia.

Realizar estudios multicéntricos en gestantes multiparas que
participen en sesiones de Educacion Prenatal en diferentes contextos
culturales (nacionales e internacionales), sociales (publicos y
privados) y linguisticos (habla hispana y otros idiomas o dialectos).
Estos estudios permitiran confirmar los hallazgos de la investigacion

actual y ampliar su aplicabilidad a una poblacion mas diversa.

Realizar otros estudios en realidades similares con mayor muestra o
cuasi experimentales, donde se compare el programa estandar con la

propuesta.

Mejorar la infraestructura del area de Psicoprofilaxis Obstétrica,
ampliando el espacio y adquiriendo nuevos materiales, instrumentos y
equipos en optimas condiciones y adecuados para cada sesion. Esto
permitird que las usuarias se sientan comodas y satisfechas con el

ambiente del Hospital San Juan de Lurigancho.
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Anexo 1. Consentimiento informado
Institucion: Hospital San Juan de Lurigancho

Investigadora:
e Ledesma Canales, Gabriela Estefani

Titulo: Influencia del Programa de Educacién Prenatal para multipara sobre la
satisfaccion de gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho — 2024

Propdésito del Estudio:Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de la
escuela profesional de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
cuyo propésito es evaluar la satisfaccion de un programa de educacion prenatal
disefiado especificamente para mujeres multiparas atendidas en el Hospital San Juan
de Lurigancho 2024.

Beneficios del estudio:

La participacion en este estudio permitira la actualizacion de conocimientos
de manera dinamica, compartir experiencias con otras madres, prepararse
para el parto, desaprender experiencias negativas del parto anterior,
establecer una red de apoyo y reducir la ansiedad al sentirse mas preparada
y segura. Aunque ya se tenga experiencia como madre, cada embarazo es
Unico y puede presentar desafios diferentes.

Declaracién del participante:
Al participar en este estudio, estoy de acuerdo en responder el cuestionario
de satisfaccion.

1. No se me aplicara ningin procedimiento ni intervencion que ocasione riesgo
para la salud, tanto fisica como mental.

2. Cualquier pregunta que yo quiera hacer en relacion a mi participacion debera
ser contestada por el investigador y/o responsables de la investigacion.

3. Podré retirarme de esta investigacion en cualquier momento sin dar razones.

4. Los resultados de este estudio pueden ser publicados, pero mi nombre o
identidad no sera revelada y mis datos clinicos permaneceran en forma
confidencial.

5. Este consentimiento esta dado voluntariamente sin que haya sido forzada u
obligada.

Sitiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion,
por favor comuniquese con la interna de obstetricia Gabriela Ledesma al
RPM: #963180074 (investigadora responsable). Si firma este documento
significa que ha decidido participar después de haber leido y discutido la
informacion presentada en esta hoja de consentimiento.

Nombre: DNI:

Firma:
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Anexo 2
CUESTIONARIO DE SATISFACCION SOBRE LA ATENCION EN PSICOPROFILAXIS
OBSTETRICA

Ficha de Recoleccion de datos personales de la gestante atendida en el servicio de
psicoprofilaxis obstétrica del Hospital San Juan de Lurigancho durante los meses de
enero - marzo del 2024

N° Encuesta:
Establecimiento de salud:
Fecha:
Hora de inicio: Hora final:

Estimado usuario(a), estamos interesados en conocer su opinion sobre la calidad de
atencion que recibio en el servicio de psicoprofilaxis obstétrica del Establecimiento de
Salud. Sus respuestas seran totalmente confidenciales. Agradeceremos su
participacion.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTRADO

|. Caracteristicas sociodemograficas

1. Edad de la encuestada en afios

2. Fecha probable del parto: ...
3. Numero de embarazos: ...
4. Numero de hijos vivos: ...

5. Estado Civil:
- Soltera ()
- Casada ()
- Conviviente ()

6. Grado de Instruccién:
- Primaria ()
- Secundaria ()
- Técnico ()
- Superior ()

7. Ocupacion:

- Trabajo independiente ()
- trabajo dependiente ()
- Ama de casa ()

Il. Caracteristicas obstétricas:
8.G P

9. Numero de Atenciones prenatales:
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10. Complicaciones durante el embarazo: No () Si ()

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PSICOPROFILAXIS OBSTETRICA

EXPECTATIVAS

En primer lugar, califique las expectativas que se refieren a la IMPORTANCIA que usted le
otorga a la atencién que espera recibir en el servicio de psicoprofilaxis obstétrica (Nivel 11y IlI).
Utilice una escala numérica del 1 al 7. Considere a 1 como la menor calificacion 'y 7 como la

mayor calificacién

N° PREGUNTAS 5|6|7
Espera ser atendida sin diferencia alguna en relacién con otras
1 usuarias.
Espera que la atencién del programa de psicoprofilaxis obstétrica se
2 realice en el horario programado
Espera que la atencién y las sesiones brindadas en el servicio de
3 Psicoprofilaxis se realicen respetando la programacion.
Espera que sus tarjetas de citas se encuentren disponibles en el
4 servicio psicoprofilaxis para el acceso rapido a las clases.
Espera que las citas se encuentren disponibles y se obtengan con
5 facilidad
Espera que la atencién del médulo de informes del servicio de
6 psicoprofilaxis obstétrica sea rapida y completa.
Espera que las clases brindadas por el servicio de Psicoprofilaxis
7 sean adecuadas.
Espera que las sesiones tedricas que se den en el servicio de
8 psicoprofilaxis se brinden en un tiempo oportuno
Espera que las sesiones practicas (gimnasia) que se den en el
9 servicio de psicoprofilaxis se brinden en un tiempo oportuno.
Espera que durante las sesiones de psicoprofilaxis no haya
interrupciones, como llamadas telefénicas al profesional encargado y
10 la entrada de personas.
Espera que el profesional obstetra que brinda las clases le explique
11 los temas con claridad, de manera completa y detallada.
Espera que el profesional obstetra le brinde el tiempo necesario para
contestar sus dudas o preguntas sobre temas que no haya
12 comprendido.
Espera que el profesional obstetra que le brindara las clases le inspire
13 confianza
Espera que el profesional obstetra la trate con amabilidad, respeto y
14 paciencia.
Espera que el profesional obstetra que le brindara las clases le
15 muestre interés en solucionar sus dudas.
Espera usted tener la informacion necesaria sobre la gestacion y
16 como actuar durante el trabajo de parto
Espera comprender la explicacion que el profesional obstetra le brinde
17 sobre la técnica adecuada de respiracion durante el trabajo de parto
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18

Espera comprender las indicaciones tedrico-practicas que el
profesional obstetra le brinde sobre la gestacion, parto y postparto.

19

Espera que los carteles y letreros de la institucion le den informacién
sobre el programa de psicoprofilaxis y las fechas de las citas para las
sesiones

20

Espera que el servicio de psicoprofilaxis obstétrica cuente con el
personal suficiente que informe y oriente a las gestantes y
acomparfantes

21

Espera que el servicio de psicoprofilaxis obstétrica cuente con los
equipos disponibles y materiales necesarios para su atencion.

22

Espera que el ambiente donde se desarrollan las clases tedricas y
practicas (gimnasia) se encuentren limpios y comodos.

32



PERCEPCIONES

En segundo lugar, califique las percepciones que se refieren a cémo usted HA RECIBIDO la
atencion en el servicio de psicoprofilaxis obstétrica (Nivel Il y 111). Utilice una escala numérica
del 1 al 7. Considere a 1 como la menor calificacion y 7 como la mayor calificacion.

N° Preguntas 1(2|3[4|5(6|7

1|P (¢ Fue atendida sin diferencia alguna en relacién con otras usuarias?

¢La atencion del programa de psicoprofilaxis obstétrica se realizé en el
2|P |horario programado?

¢La atencién y las sesiones brindadas en el servicio se realizaron
3|P [respetando la programacion y el orden de llegada de las pacientes?

¢Las tarjetas de citas se encontraron disponibles en el servicio
4|P |psicoprofilaxis para el acceso rapido a las clases?

5[(P|¢Las citas se encontraron disponibles y se obtuvieron con facilidad?

¢La atencion del modulo de informes del servicio de psicoprofilaxis
6|P |obstétrica fue rapida y completa?

¢Las clases de psicoprofilaxis brindadas en el servicio fueron
7|P|adecuadas?

¢Las sesiones tedricas que se dieron en el servicio de psicoprofilaxis se
8|P |brindaron en un tiempo oportuno?

¢Las sesiones practicas (gimnasia) que se dieron en el servicio de
9|P | psicoprofilaxis se brindaron en un tiempo oportuno?

¢Durante las sesiones de psicoprofilaxis no hubo interrupciones, como
llamadas telefonicas al profesional encargado y la entrada de
10(P [personas?

¢ El profesional obstetra que brinda las clases le explicé los temas con
11|P|claridad, de manera completa y detallada?

¢ El profesional obstetra le brind6 el tiempo necesario para contestar
12|P [sus dudas o preguntas sobre temas que no comprendi6?

13|P | ¢ El profesional obstetra que le dio las clases le inspiré confianza?

14|P | ¢ El profesional obstetra la trat6 con amabilidad, respeto y paciencia?

¢El profesional obstetra que le brindé las clases le mostro interés para
15|P [solucionar sus dudas?

¢Después de comprender las clases de psicoprofilaxis obstétrica, tuvo
la informacion necesaria sobre la gestacion y supo cémo actuar durante
16(P |el trabajo de parto?

¢,Comprendid la explicacion que el profesional obstetra le brind6 sobre
17|P [la forma cédmo actuar durante el trabajo de parto?

¢,Comprendio la explicacién que el profesional obstetra le brindé sobre
18|P [los procedimientos practicos en el trabajo de parto?

¢Los carteles y letreros sobre la informacion del programa y fechas de
las citas para las sesiones educativas de psicoprofilaxis obstétrica
19(P |fueron adecuados y orientaron a las gestantes?

¢ El servicio de psicoprofilaxis obstétrica contd con el personal suficiente
20(P [que informd y orientd a las gestantes y acompafiantes?
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21

P

¢El servicio de psicoprofilaxis obstétrica conté con los equipos
disponibles y materiales necesarios para su atencién?

22

P

¢El servicio donde se desarrollaron las clases tedricas y las clases
practicas (gimnasia) se encontré limpio y fueron comodos?
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Anexo 3

Validez del instrumento (1)

PRUEEBA BINOMIAL: Juicio de expertos

Namero de Jueces Proporcion
CRITERIOS 1 2 3 4 5 ]
1. El instrumento recoge informacién que
permite dar respuesta al problema de 1 1 1 1 1 1 0.5
investigacian.
2. El instrumento propuesto responde a los 1 1 1 1 1 1 0.5
objetivos del estudio. B
3. La estructura del instrumento es adecuade 1 1 1 1 1 1 0.5
4. Los items del instrumento estan 1 1 1 1 1 1 0.5
correctamente formuladas B
5. Los items del instrumento responden a la i 1 1 1 1 1 0.5
Operacionalizacidn de la variable B
6. La secuencia presentada facilita el 1 1 1 1 1 1 0.5
desarrollo del instrumento B
7. Las categorias de cada pregunta 1 1 1 1 1 1 0.5
(variables) son suficientes. -
8. El nimero de items es adecuado para su 1 1 1 1 1 1 0.5

aplicacidn.
Funtaje otorgado a cada criteno para el instrumento:

o  Favorable = T (S
= Desfavorable = 0 (NO)

En el cuadro se puede observar que todos los jueces mostraron concordancia
al evaluar el cuestionario de satisfaccidon sobre la atencion en el servicio de
psicoprofilaxis obstétrica, dando puntajes mayores a 0.05 en el 1009 de las
categorias evaluadas, considerando el cuestionario como aplicable y valido en
el contenido.

V. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Preguntas de expectativas

N ITEM Total
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 | 11 12 | 13 | 14 [ 15 | 18 17 | 18 | 19 | 20 | 24 | 22
1 6 7 7 7 6 6 6 5 6 6 6 6 i} 6 6 6 6 5 4 6 6 i} 131
2 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 153
3 7 7 7 i} 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 7 i} 7 7 7 149
4 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 6 4 7 7 7 7 7 6 7 7 (5] 7 143
5 4 7 T 7 4 7 6 7 B8 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 148
6 [ [ B B B (<] 6 [ B8 [ 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 144
7 7 [ B 7 7 7 7 [ B8 2 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 145
8 [ 7 T 7 7 7 7 [ 7 7 B T 7 7 7 [ [ 7 7 B 7 7 148
9 2 7 T 7 7 7 7 [ 7 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 148
10 4 7 B 4 4 7 5 7 4 7 7 B 4 7 7 7 5 B8 5 7 (<] 5 127
1 7 7 T 7 7 7 7 7 7 [ 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 153
12 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 154
13 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 154
14 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 154
15 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 154
Varianza ['2,29 ['0,12 ['0.17 [0.69 [ 1,11 [0,12 ['0,38 ['0.41 ['0,70 1,67 ['0.17 ['0.69 ['0,64 [ 0,07 [0,07 [0,17 [0,35 [0,35 [0.83 [ 0,12 ['0,17 ['0,31 | 68,55
Suma_var (11,60
Leyenda 1 :menor calificacién k (ITEM 22
7 - mayor calificacion N 15

r-Alpha de Cronbach 0,87
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Preguntas de percepcion

Total

11
111
141

142

128
148

144

148

147

152

151

154
154

21

112 ]0,68 | 206.81

20

1.81

19

18

0,38 ['0.70

17

15

14

13

12

ITEM

10

1.83 [0.97 [0.38 [2.92 ['0.40 [0.83 [ 0,97 ['0.55 [ 0,27 [0.27 | 0.44

1.12 0,55

1.21

10

12
13
14

15
Varianza [ 0,83 [0,17 [0.41

Suma var |18,79

K (ITEM)

1 :menor calificacion
7 : mayor calfficacion

Leyenda

15

0,95

r-Alpha de Cronbach

Coeficiente de Correlacion

Magnitud
0,702 1,00 Muy fuerte

0,50a 0,69 Sustancial

0,302 0,49 Moderada
0,10a 0,29 Baja
0,012 0,09 Despreciable

(1) Corresponde a la tesis investigacion de Guerra C (13)
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Anexo 4

Programa de Educacién Prenatal para multiparas
Objetivo general

Mejorar la satisfaccion de gestantes multiparas, identificando necesidades
educativas, considerando sus experiencias anteriores de (embarazos y partos)
para desaprender situaciones negativas y promover cambios de comportamiento

saludables en el Hospital San Juan de Lurigancho 2024.
Obijetivos especificos

e Explicar los cambios fisicos y emocionales del embarazo y la importancia de
participar en un programa dirigido a multiparas identificando necesidades
educativas.

e Describir laimportancia de los controles prenatales, alimentacion saludable y
actividad fisica para el presente embarazo.

e Proporcionar a las mujeres un espacio tranquilo y enriquecedor para
conectar con su bebe, relajarse y reducir el estrés durante el embarazo.

e Desaprender las percepciones negativas de partos anteriores brindando la
oportunidad de vivir este nuevo embarazo con conciencia, reconociendo que
cada parto es unico y diferente.

e Preparar a las mujeres para enfrentar los desafios y responsabilidades del
cuidado del recién nacido, teniendo en cuenta su experiencia previa como

madres y brindar informacién sobre la recuperacién después del parto

El tema de las sesiones se centrd en abordar las experiencias y necesidades
especificas de mujeres que estan viviendo un nuevo embarazo después de
haber tenido hijos anteriormente, es decir, mujeres multiparas.

Se buscé ofrecer un espacio de apoyo y reflexion donde las participantes
pudieron compartir sus vivencias, inquietudes y logros durante esta etapa
particular de su vida. Asimismo, la preparacion fisica es de gran importancia, ya
gue ofrece diversos beneficios a la mujer embarazada. Al mejorar la condicién
aeroObica y muscular. Ademas, contribuye a disminuir la necesidad de

intervenciones obstétricas y reduce los signos de posible compromiso fetal. La
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practica de ejercicio durante el embarazo fortalece los musculos, lo que resulta
especialmente relevante para proteger las articulaciones y la columna, que
pueden verse afectadas por las hormonas del embarazo. Es asi que mejora la
circulacion sanguinea y la oxigenacion tanto para la gestante como para el bebé.
Por lo tanto, la preparacion fisica en el embarazo no solo beneficia la salud fisica,
sino que también tiene un impacto positivo en el bienestar emocional de la mujer
embarazada. Son 5 sesiones educativas ofrecidas en este programa que se
llevaron a cabo en las tardes, especificamente en el area de psicoprofilaxis
obstétrica. Cada una de las participantes recibié un carnet de asistencia durante
la primera sesion y se aplico el pre test y al finalizar las 5 sesiones se aplico el

pos test.
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Anexo 5

CARTA DE PRESENTACION
Obst. Mana del Filar Asan Velasqued

Lima, 01 de diciembre d=| 2023

Presente. -

Asunto: Validacion del programa prenatal para multiparas por juicio de expertos

Mz es muy grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos, ¥y asi mismo, hacer de su
conocimiento gue como intema de Obstetricia estoy realizando el proyecio de investigacian
“Influsncis del programa de Educscion Prenatsl para mulbparas sobre la satisfaccion en

pestantes, Hospital San Juan d= Lurigancho 20247, para lo cual es imprescindible validar el
programa par profesionales especializados v expertos en los temas. Por ello, recurre 3 usted,

ante su connotada experiencia solicitando su apoyo para |a validacion del presente programa
educative de investigacion.
El pres=nte expedi=nte contiens:

- Carta de presentacion.

- Frograma de educscicn prenatal para multiparas

- alidacion del instrumenta {juicio de expertos).

- Matriz de consistencia

Expreso mis sentimientos de respeto y consideracion, despidiendome de usted no sin antes
agradecerle por la atencion que dispenss a la presente.

Atentamenie.

L . =
el )

‘w1

DMI-T4137385
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La puntuacidn es del 1 al 4.

SUFICIENCIA

Los temas que perfenecen al programa son
suficientes para un  programa prenatal para
multiparas

1.Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alfio nivel

CLARIDAD

Los temas que pertenscen al programa se
compranden facilmente, as dedr, su sintactica y
semantica son adecuadas.

1.Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

COHERENCIA

Los femas que perlenecen al programa tienen
relacian lagica

1.Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alfio nivel

RELEVANCIA

1.Mo cumple con el criterio
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Ins temas qua parenacan al programa son
esenciales o importante 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones: Suglero que se mida este instrumento por sesién educativa y luego otro de
manera global

Opcién de aplicabllidad:

Aplicable (x ) Aplicable después de corregir( )
No aplicable( )

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Maria del Pllar Asan Veldsquez

DNI: 40915104

RSy Teed |5\
| Lo sy
e

Firma del Experto
Nombres y Apellidos del Experto:  Mg. Maria del Piar Asan Veldsquez

Grado Académica/Mencion: Maestria en gestion en salud
Profesion: Obstetra

Cargo Actual: jefa del programa de psicoprofilaxis obstétrica y estimulacion prenatal del
Hospital San Bartolomé
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CARTA DE PRESENTACION
Obst. Elizabath YWaldn Lasl
Lima, 01 de diciembra del 2123

Presenis. -

Azunta: Validacion del programa prenatal para mulliparas por juicia de experios

Me as muy gralo drigimme a wsted para espresade mis salodas, v asi misma, hacer de sy
conacimienis que coma inlema de Obstetricia estoy realzands el proyecio de invesligscian
“Influencia del pragrama de Educacikin Prenatal para mulliparas scbre la satefsccitnen

pesiantes, Hospital San Juan de Lungancho 20247, para lo cual es imprescindible validans|
programa par profesianales especializadas ¢ expertos en s temas. Par ella, recuma & usked,

anbe =0 conmatada experencia solicitando su apoyo para b validacidn del pressnte pragrama
educativo de investigacitn.
El presents axpedienie contiane:

- Carts de preseniacin.

- Programa de educacian prenatal para multiparas

- Validacion del instrumeanio |juicia de exparios).

- Blatriz de consistencia

Expreso mis senfimientos de respets y consideracian, despidiéndome de usted no sin andes
agrasdecers por la atencidn gue dispense a la prasenie.

Afpntamenie.

HIEr
e = L 1-_:|.1_

DRI:T4137 3595
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La puntuacion es del 1 al 4.

SUFICIENCIA

Los temas que pertenecen al programa son
suficientes para wun programa prenatal para
multiparas

1.Mo cumplée con el critério

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

CLARIDAD

Los temas gque pertenecen al programa se
comprenden facilmenfe, es decir, su sintactica y

samantica son adecuadas.

1.Mo cumple con el criterio

2. Baijo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

COHERENCIA

Los temas que perenscen al programa fienen
relacion kgica

1.Mo cumple con el criterio

2. Baijo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

RELEVANCLA

1.Mo cumple con el criterio
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Los temas que pertenecen al programa son
esenciales o importante 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Observaciones:
Opcién de aplicabllidad:
Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( )
No aplicable( )

Apellidos y nombres del juez evaluador: Ellizabeth Yalan Leal

e Dra LBV s3Deth ERl Yaidn Leal

¢ Obstetra ESpecialista
Doctora emSalud Publica
=" COP N° 4094 RNE 160 €03

Firma del Experto

Nombres y Apellidos del Experto: Elizabeth Yalan Leal
Grado Académico/Mencion: Doctora en Salud Publica
Profesion: Docente auxiliar

Cargo Actual: Obstetra
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CARTA DE PRESENTACION
Obst. Rocio Cecilia Herrera Malags

Lima. 01 de diciembre del
2023

Presents. -

Asunto: Validacion del programa prenatal para multiparas por juicio de expertos

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos, y asi mismo, hacer
de su conocimiento gue como inferna de Obstetricia estoy realizando el proyecto de
invesfigacion “Influencia del programa de Educacion Frenatal para multiparas sobre
la satisfaccion en gestantes, Hospital San Juan de Lurigancho 20247, para lo cual es
imprescindible validar el programa por profesionales especislizados y expertos en los

temas. Por ello, recurro & usted, ante su connotada experiencia solicifando su apoyo
para la validacion del presente programa educativo de investigacion.

El presente expediente contiens:
- Carta de presentacicn.
- Programa de educacién prenatal para multiparas
- Validacion del instrumento {juicio de experios).
- Bl atriz de consistencia

Exprasc mis sentimientos de respeto y consideracion, despidiendome de usted no sin
antes agradecerle por la stencion que dispense a la presante.

Atentaments.

DMIT4137385
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La puntuaciaon es del 1 al 4.

SUFICIEMCIA

Los temas que pertenecen al programa son
suficientes para wn pranatal

1.Mo cumple con el criterio

compranden facilmenta, es dedr, su sintdctica y
samantica son adecuadas.

: pragramsa PaME | 2 Bajo nivel
multiparas
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
CLARIDAD 1.Mo cumple con el criterio
Los femas gue pertenecen al programa s&

2. Bajo nivel

3. Modarado nive

4. Allo nivel

COHEREMCIA

Los femas gue pertenecen al programa tienan
ralacion lagica

1.Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

RELEVAMCIA

Los temas que pertenecen al programa son
esenciales o imporianta

1.Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel
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3. Moderado nivel

4_ Alto nivel
Observaciones:
Opcldn de aplicabllidad:
Aplicable (X ) Aplicable después de corregir | )

Mo aplicable | )
Apellidos y nombres del juez evaluador: ROCIO CECILIA HERRERA MALAGA

DMI:28548 581

Firma del Experto

Mombres y Apellidos del Exparto: ROCIO CECILIA HERRERA MALAGA
Grado Académico’Mencion:MAGISTER EN SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
Profasidn:OBSTETRA

Cargo Actual:OBSTETRA ASISTENCIAL
DOCENTE CONTRATADA EPO - UNMSM
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Anexo 6

Flujo grama de procedimientos de la intervencion

Coordinacidn con ‘.\
Encargada del Srez d=
"'\ Psicoprofilaxiz Obstetrica /’/"'
—_ e

Hestantes gue cumplan con
los criterios de seleccion
para =l estudic

Firmiar el conssntimiemto
informado

w*
Ejecucian del pre tast & inicio
de la intervencion “Programa
de educacian prenzstal para
multiparas “

-
De=sarrcllo de las 5 sssionss del
programa de educacian
prenstsl

L i

Ejecucian del post test
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seeaESAES UN3 COpia auientica imprimible de un documenTia electronice archivada por (a Universidad Macional Mayor [

Anexo 7

Resolucion Decanal

—
L g
UNMSM fons nincis

[T

w4
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Peri. Decarm de América
FACULTAD DE MEDICINA
DECANATO

Lima, 17 de Mayo del 2024
RESOLUCION DECANAL N* 002941-2024-D-FMUNMSM

Visto el expediente digital N° FOTB2-20240000117 de fecha 16 de mayo de 2024 dela
Facultad  de Medicing, sobre  modificacion de la Resolucion Decanal
N O04634-2023-D-FM/UNMEM.

CONSIDERANDO:

(e, de conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N*27444 — Ley de Procedimicnio
Administrativo General — Decreto Supremo NO04-2019-JUS, Art. 212.1: Rectificacion de errores:
ificados con efecto

“Los errores material o aritmetico en los actos 1 Ivos pueden ser
retroactive, en cual de oficio o a mstanciade los administrados, siempre que no se

altere |o sustancial de su contenido ni ¢l sentido dela decision™;

(Que, mediante Resolucion Decanal N° (04634-2023-D-FM/UNMSM de fecha 06 de diciembre de
2023, aprueba el Proyectn de Tesis de la Bachiller Gabriela Estefani Ledesma Canales con codigo
de matricula 19010079 de la Escuela Profesional de Obstetricia titulado “Influencia del Programa de
Educacion Prenatal para multiparas sobre el nivel de satisfaccion en gestantes del Hospital San Juan
de Luniganche, Lima 2024™;

Que, mediante Oficio N°OM0141-2024-EFTM-FM/UNMSM, la directora de la Escuela Profesional
de Obstetricia, solicita rectificacion de la Resolucion Decanal N (04634-2023-D-FM/UNMSM,
en lo concerniente al titulo del Proyecto de Tesi

Estando a lo establecido por cl Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos v las
atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N°30220);

SE RESUELVE:

1" Madificar la Resolucion Decanal N* 004634-2023-D-FM/UNMSM de fecha 06 de diciembre
de 2023; en I concerniente al titulo del Proyecto de Tesis.; de acuerdo a lo detallado:

Lyige:

“Influencia del Programa de Educacion Prenatal para multiparas sobre el nivel de satisfaccion en
gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 20247

Debe decir:

sobre la sati i en

del Progi de E im Prenatal para
gestantes. Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2024

Cuedando vigente todo fo demds gue ella contiene.

2¢ Encargar a la Escuela Profesional de Obstetricia el cumplimiento de lapresente  resolucian

rehi

DRA. AL ERNA ¥, ISTIVDA DE PELLA DRA.ALICIA J. FERNANDEZ GIUSTI VDA DE PELLA
A DECANA(E)

de San Marcos, aplicands Io dispuesta por e Art. 25 de D.5. 070-2013.-PCM y la Tercera Dispasicion 3
Complementaria Final del .5, 026- 2016-PCM. Su autenticdad & integridad pueden ser contrastadas a raves de la
siguients direccicn web: unmsm.edu. doe el siguiente cadiga de
venificacicr: FVEGBEN
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Anexo 8

Aprobacion del comité de ética del Hospital
San Juan de Lurigancho

’ Decent: dn ln Igusking de Cportunadades Sass muees y homorse
' *Aho de 8 nidad B paz y ol cesanodar.

CONSTANCLA

La Unidad de Apoyo a la Docencia & Investigacién- Coardinacidn de Investigacidn

y o Comité Insttuccnal de Ebica en Investigacion del Hospital San Juan de

Lungancha APROBO Ia Revisiin del Proyecto de Investigacian ttulado:
“INFLUENCIA DEL PROGRAMA DE EDUCACION PRENATAL

PARA MULTIPARAS SOBRE LA SATISFACCION EN GESTANTES,
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA 2024."

INVESTIGADORA PRINCIPAL:

* GABRIELA ESTEFANI LEDESMA CANALES
Dicho trabajo de investigacion fue desamoliado pam optar e Thulo Profesional de
Licenciada an Obstetncia, Universidad Naclona! Mayor de San Marcos Universidad

del Peri, Decans de América Facultad de Medicina Escuela Profesional de
Obstatncia

Se expiie & presents para 105 fines que convenga al Intecesado

San Juan de Lungancho, 07 de Diciembre del 2023

-' \
MO OO #Mﬂl!l&uﬂg} -

[hs e b Usedd § Apoye & 5 Docnca s rm
ol e e | g b
L
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