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Resumen 

  

Objetivo: Evaluar la influencia del Programa de Educación Prenatal para multíparas 

sobre la satisfacción en gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho 2024. 

Materiales y Métodos: Estudio cuantitativo, pre experimental. La muestra fue 45 

gestantes que participaron en el estudio, cumpliendo con los criterios de inclusión y  

exclusión. Se aplicó el consentimiento informado, luego el pre test (Servqual) validado 

en un estudio similar por Guerra C, con un alto grado de confiabilidad (Alfa de Cron 

Bach de 0,87 para el cuestionario de expectativas y 0,95 percepciones); al finalizar 

las 5 sesiones se aplicó el post test (Servqual). Para el análisis los datos se usó el 

programa SPSS versión 26 y por tratarse de resultados cualitativos no paramétricas 

correspondió emplear la prueba de Wilcoxon (p<0,05). 

Resultados: Luego de la intervención se evidencio una mejora significativa en la 

satisfacción de las gestantes con el programa 100% (p<0,001). De igual manera en 

la dimensión fiabilidad 44.4% (p=0,008); capacidad de respuesta 91,1% (p<0,001); 

seguridad 64,4% (p<0,001); y empatía 66,7% (p<0,001) mostraron satisfacción. Sin 

embargo, la dimensión de aspectos tangibles 15,6% (p=0,785) mostró insatisfacción. 

Conclusión: El programa tiene influencia significativa en la satisfacción general de 

las gestantes, y en todas sus dimensiones a excepción de la dimensión aspectos 

tangibles en el cual que no se observó una mejora significativa. 

Palabras clave: Educación Prenatal, Satisfacción del paciente, Multiparidad. 
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Abstract 

Objective: To evaluate the influence of the Prenatal Education Program for 

multiparous women on the satisfaction of pregnant women at the Hospital San 

Juan de Lurigancho 2024. 

Materials and Methods: Quantitative, pre-experimental study. The sample 

consisted of 45 pregnant women who participated in the study, meeting the 

inclusion and exclusion criteria. Informed consent was given, then the pretest 

(Servqual) validated in a similar study by Guerra C, with a high degree of reliability 

(Cron Bach alpha of 0.87 for the expectations questionnaire and 0.95 for 

perceptions); at the end of the 5 sessions, the posttest (Servqual) was applied. 

The SPSS version 26 program was used for data analysis, and since these were 

non-parametric qualitative results, the Wilcoxon test was used (p<0.05). 

Results: After the intervention there was a significant improvement in the 

satisfaction of the pregnant women with the program 100% (p<0.001). Similarly, 

in the reliability dimension 44.4% (p=0.008); responsiveness 91.1% (p<0.001); 

safety 64.4% (p<0.001); and empathy 66.7% (p<0.001) showed satisfaction. 

However, the dimension of tangible aspects 15.6% (p=0.785) showed 

dissatisfaction. 

Conclusion: The program has a significant influence on the overall satisfaction 

of the pregnant women, and in all its dimensions, except for the tangible aspects 

dimension in which no significant improvement was observed. 

 

Key words: Patient satisfaction, Prenatal education, Multiparity. 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

I.1. Introducción 

La Educación Prenatal se ha convertido en un pilar fundamental para la 

promoción de la salud materna e infantil, ofreciendo a las mujeres 

embarazadas información y habilidades esenciales para afrontar de 

manera segura y saludable su embarazo, parto y posparto. Este proceso 

educativo integral no solo beneficia a las futuras madres, sino que también 

repercute positivamente en el desarrollo y bienestar del bebé. Asimismo, 

reduce el riesgo de complicaciones durante el embarazo, como la 

diabetes gestacional, el parto prematuro y las cesáreas; fomenta la 

adopción de hábitos saludables como una alimentación balanceada, la 

actividad física regular y el descanso adecuado, contribuyendo al 

bienestar general de la madre y al desarrollo saludable del bebé. El 

impacto en la salud materno-fetal es la reducción de la mortalidad materna 

e infantil, mejor desarrollo fetal, disminución de los costos de atención 

médica y promoción de la equidad en salud.(1)  

Por lo tanto, la Educación Prenatal es una inversión invaluable en la salud 

materna e infantil, con un impacto positivo y duradero en la vida de las 

mujeres embarazadas, sus bebés y sus familias en forma global.(2)  

A nivel internacional la Educación Prenatal es conocida como tal, mientras 

que en nuestro país se le conoce como Psicoprofilaxis Obstétrica, este 

programa tiene un diseño estándar tanto como para mujeres que ya han 

tenido 2 hijos o más (multíparas) como para las que esperan a su primer 

bebé (primíparas), consta de 6 sesiones y es impartida en todos los 

centros maternos infantiles y los principales hospitales del país.(3)  

Sin embargo se ha evidenciado que en otros países existen programas de 

Educación Prenatal diferenciados para cada grupo basados en las 

diferentes necesidades que presentan las multíparas debido a su 

experiencia previa de partos anteriores.(4) Lo que justifica un enfoque 

educativo para este grupo adaptado a sus necesidades debido a los 

desafíos específicos que presentan.(5)     

En base a las necesidades de las multíparas del Hospital San Juan de 
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Lurigancho se propuso un programa diferenciado para este grupo con 

temas de interés relacionado a su experiencia previa de gestación, se 

plantea el siguiente contenido que es una propuesta de la investigadora 

con la asesoría de la Dra. Elizabeth Yalan, adaptada para multíparas con 

referencia a la norma técnica de Psicoprofilaxis Obstétrica y Estimulación 

Prenatal.(2) 

El programa propuesto se basa en la teoría de desaprender que viene 

siendo el proceso consciente de dejar atrás y liberarse de conocimientos, 

habilidades o formas de pensar previamente adquiridos, especialmente 

cuando se considera que ya no son útiles, como por ejemplo una mala 

experiencia en el parto anterior, asimismo implica cambiar perspectivas 

antiguas para adaptarse a nuevas formas de entender y abordar 

situaciones.(6) 

El programa contiene 5 sesiones y tiene como finalidad mejorar la 

satisfacción de gestantes multíparas, las sesiones educativas se 

estructuraron en inicio, desarrollo y cierre. En inicio se encuentra la 

motivación, recojo de saberes previos, en cuanto al desarrollo este se 

estructura en teórico-práctico y en el cierre se dan las conclusiones de las 

sesiones y los acuerdos para la siguiente sesión, con respecto a la 

asistencia de las participantes recibieron un carnet en su primera sesión. 

En cuanto a la satisfacción del programa se aplicó el pre test, antes de 

iniciar la intervención y al finalizar las 5 sesiones se aplico el post test. 

La primera sesión fue sobre “Cambios psicofísicos y signos de alarma 

durante el embarazo en multíparas”, en la sesión se tuvo una 

conversación amena y se compartió experiencias con todas las gestantes 

sobre sus partos anteriores. La segunda sesión “Cuidado prenatal para 

multíparas”, se habló sobre la importancia de las atenciones prenatales, 

ecografías, exámenes de laboratorio, alimentación saludable y actividad 

física durante el embarazo. La tercera sesión “Estimulación prenatal para 

multíparas”, Se realizó la estimulación visual, táctil, auditiva creando un 

ambiente cómodo, tranquilo para comunicarse con su bebé. La cuarta 
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sesión “Trabajo de parto en multíparas”, tuvo como finalidad desaprender 

experiencias negativas de sus anteriores gestaciones recordándoles que 

cada parto es único. La última sesión “Cuidado de recién nacido y 

posparto en multíparas” se habló de los retos y compromisos del cuidado 

del recién nacido, teniendo ya hijos en casa, la importancia de la elección 

del método anticonceptivo, la sexualidad después del parto y el cuidado 

de la episiotomía o incisión de cesárea. Se discutió también los síntomas 

de la depresión posparto y las dificultades en la lactancia. 

Antecedentes 

Zorrilla V. En su estudio titulado “Determinación del nivel de satisfacción 

de madres gestantes de un programa educativo de psicoprofilaxis 

obstétrica”. Examinó los niveles de satisfacción de mujeres embarazadas 

que recibieron sesiones de educación prenatal. Participaron 55 gestantes. 

Los hallazgos revelaron que el 78,2% de las participantes afirmaron 

sentirse satisfechas, mientras que el 21,8% expresaron insatisfacción. 

Además, el 70,9% de las participantes expresaron la necesidad de 

mejoras en el centro donde se brindaron las sesiones. En conclusión, es 

evidente una reestructuración de la educación prenatal para aumentar la 

satisfacción de gestantes.(7) 

Pérez R. En su estudio titulado “Nivel de satisfacción en gestantes con y 

sin preparación en psicoprofilaxis obstétrica en la atención de parto”. Se 

realizó un estudio comparativo con 40 gestantes divididas en 2 grupos,  

20 mujeres en el grupo de control y 20 mujeres en el grupo experimental. 

Se les aplicó el cuestionario para evaluar su nivel de satisfacción. Los 

resultados reportaron que tanto las mujeres con preparación en 

psicoprofilaxis obstétrica como las que no la tenían dicha preparación 

reportaron niveles altos de insatisfacción del 55% y 56%, 

respectivamente, debido a la discrepancia entre sus expectativas y 

percepciones sobre la atención recibida durante el parto. Se concluye que, 

aunque las gestantes tienen expectativas elevadas respecto a la atención 

durante el parto, sus percepciones son bajas, lo que se traduce en niveles 

de insatisfacción en ambos grupos.(8) 
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Khresheh R. En su estudio titulado “Implementación de un programa 

prenatal en Jordania”. Realizó un estudio exploratorio a 107 gestantes  

para evaluar la efectividad del programa. Los resultados reportaron que el 

programa fue efectivo,  porque mejoro los resultados del embarazo y elevo 

tasa de satisfacción tanto de las gestantes como del personal de salud. 

Como conclusión se sugiere la reestructuración del programa prenatal 

estándar.(9) 

Ocaño S. En su estudio titulado “Factores asociados a la deserción y no 

asistencia de las gestantes a los talleres de preparación para la 

maternidad”. Aplico encuestas a 68 gestantes para identificar las razones 

de deserción al programa. Como resultado, se encontró que la 

multiparidad estaba asociada con una alta tasa de deserción 78.6%.Como 

conclusión reporta que las multíparas son más propensas a abandonar el 

curso en comparación con las primíparas .(10) 

Basah M. En su estudio titulado “Percepción del programa prenatal y 

necesidades de las multíparas en Ghana”. Aplicó encuestas individuales 

a 38 multíparas para identificar las necesidades de la educación prenatal. 

Como resultado obtuvo que las mujeres expresaban insatisfacción con el 

programa. Como conclusión reporta que se deben incorporar en los 

programas prenatales temas que sean de interés y relevancia para este 

grupo específico.(11) 

 

 

I.2. Planteamiento del problema 

Delimitación del problema  

 

En el Hospital San Juan de Lurigancho se lleva a cabo la psicoprofilaxis 

obstétrica convencional de lunes a sábado. En dos turnos. Cada mes, 

asisten 40 gestantes, de las cuales el 40% son multíparas y durante un 

estudio de campo realizado, estas mujeres expresaron el deseo de tener 

un programa que se adapte a sus necesidades y características 

individuales. Por ese motivo, surgió la idea de implementar un "Programa 

prenatal para multíparas" que fuera diferente al programa estándar. Este 
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nuevo programa enseñó a la multípara a despojarse de sus vivencias no 

tan agradables y evaluó la satisfacción. 

Formulación del problema 

¿Cuál es la influencia del programa de educación prenatal para multíparas 

sobre la satisfacción en gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho 

2024? 

 

I.3. Objetivos 

Objetivo general 

Evaluar la influencia del programa de educación prenatal para multíparas 

sobre la satisfacción en gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho 

2024 

 

Objetivos específicos 

- Determinar la influencia del programa de Educación Prenatal para 

multíparas sobre la satisfacción en la dimensión Fiabilidad. 

- Identificar la influencia del programa Educación Prenatal para 

multíparas sobre la satisfacción en la dimensión Capacidad de 

Respuesta.   

- Determinar la influencia del programa educación prenatal para 

multíparas sobre la satisfacción en la dimensión Seguridad. 

- Determinar la influencia del programa educación prenatal para 

multíparas sobre la satisfacción en la dimensión Empatía.  

- Identificar la influencia del programa educación prenatal para 

multíparas sobre la satisfacción en la dimensión Aspectos Tangibles. 

 

I.4. Importancia y alcance de la investigación 

La intervención fue importante porque mejoró la satisfacción de las 

multíparas, fortaleció la relación entre las gestantes y el personal de salud; 

de igual forma contribuyó a la prevención de complicaciones obstétricas y 

neonatales, generando un impacto positivo en la salud materna y 

perinatal.(12) 
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Es así que la intervención del programa permitió generar un impacto 

positivo en la calidad de la atención del área de Psicoprofilaxis Obstétrica. 

Los resultados de esta investigación permitirán sistematizar la importancia 

de tener un programa diferenciado y que pueda ser implementado en otras 

realidades o incluso integrarse de manera permanente en el Hospital San 

Juan de Lurigancho, asimismo, la implementación del programa puede ser 

útil para otros estudios. 

 

I.5. Limitaciones  

 

Una limitación importante de este estudio pre experimental es el potencial 

sesgo por información en la medición del pretest de satisfacción de las 

gestantes participantes. No se cuenta con información detallada sobre el 

conocimiento previo o expectativas de las participantes antes de la 

intervención prenatal. Esto podría haber influido en sus respuestas 

durante el pretest y, por ende, en la interpretación de los resultados de 

satisfacción antes de la intervención. 

Durante la implementación del programa prenatal, el Hospital estaba en 

proceso de remodelación, lo que pudo afectar los resultados de 

satisfacción en cuanto a la dimensión de Aspectos Tangibles del 

programa. Esto podría haber influido en las percepciones de las gestantes 

sobre la comodidad y la calidad de las instalaciones utilizadas para las 

sesiones. 

Existe la posibilidad de sesgo por tamaño de muestra poca representativa 

lo que limita a la generalización de resultados. 

Existe la posibilidad de sesgo de exposición por el diseño de investigación 

ya que no se está comparando con otro grupo testigo esto podría 

minimizarse si se realizan estudios experimentales. 

Existe la posibilidad de sesgo por seguimiento, pero se minimizaron con 

los criterios de eliminación.  

Existe la posibilidad de sesgo por la naturaleza de la medición por la 

cantidad preguntas similares y abundantes. 
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Existe la posibilidad de sesgo de atención, pero se minimizó con el 

consentimiento informado y los criterios de inclusión, exclusión y 

eliminación.
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II.VARIABLES 

Variable Independiente: 

 

Programa Prenatal  

Contiene 5 sesiones brindadas de forma presencial con una duración de 

90 minutos por cada sesión, en el área de psicoprofilaxis obstétrica del 

Hospital donde se realizó el estudio. Los temas que se realizaron 

incluyeron los cambios psicofísicos y signos de alarma durante el 

embarazo, influencia de los controles prenatales durante el embarazo, 

trabajo de parto, despojarse de las vivencias no tan agradables de partos 

anteriores, alimentación sana y la gimnasia obstétrica.  

El programa se sometió a validación con 3 expertos que revisaron los 

contenidos de la intervención, presentando sus aportes a la propuesta 

final, dando como conclusión aplicable. (Anexo 5). 

 

Variable dependiente: 

 

Satisfacción  

Según Pascoe: “La satisfacción es la comparación de la experiencia del 

paciente con sus estándares subjetivos al salir de la atención sanitaria” es 

decir es una sentencia de apreciación que la persona construye mediante 

su experiencia con la atención ofrecida del lugar.(13) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

III.1.    Tipo de investigación 

Enfoque cuantitativo – Pre experimental 

III.2.    Diseño de investigación  

Pre experimental con Pre test y Post test 

GE: O1  X O2 

GE: Gestantes multíparas que reciben la Educación Prenatal 

O1: Medición de la satisfacción 

X: Intervención con programa de educación prenatal 

O2: Medición de la satisfacción 

 

 

 

III.3.    Población y muestra 

Población 

Estuvo compuesta por todas las multíparas que se presentaron en el área 

de psicoprofilaxis del Hospital en donde se realizó el estudio entre los 

meses de diciembre del 2023 y febrero del 2024, siendo un total de 45 

participantes que se escogieron bajo el método del censo y que 

cumplieron con los criterios de:  
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Criterios de inclusión 

- Edad mayor de 18 años. 

- Antecedente de 2 o más partos. 

- Culminado su curso de psicoprofilaxis obstétrica en su embarazo 

anterior. (Evidenciado en el Excel del área de psicoprofilaxis 

obstétrica) 

- Entre las 28 semanas a 34 semanas  

- Firman el consentimiento informado. 

 

Criterios de exclusión 

- Mujeres con problemas médicos o mentales. 

- Gestaciones múltiples. 

- Gestantes profesionales de la salud. 

- Haber tenido algún inconveniente con el servicio de psicoprofilaxis en 

el último año. (como diferencias con el personal obstétrico) 

- Gestantes que no completen sus respuestas 

 

Criterios de eliminación 

-  Asistencia menor al 70% de las sesiones. (menor a 4 sesiones). 

 

III.4.  Procedimientos, técnicas e instrumentos de recolección de 

información.  

  Procedimientos 

Se entregó una copia del Proyecto de Investigación con la Resolución 

Decanal de la Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos a la oficina de Docencia e Investigación 

del Hospital San Juan de Lurigancho para su respectiva aprobación por 

parte del Comité de Ética. 

Se obtuvo el permiso y autorización de esta Institución y se procedió a 

coordinar con las obstetras encargadas del área de Psicoprofilaxis para 

fijar las fechas y los horarios en el que la investigación seria ejecutada, 

Asimismo, se invitó a las multíparas  que pasaron el filtro de los criterios 

de inclusión y exclusión para que puedan participar en el estudio, se les 
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informo sobre el propósito de la investigación y el consentimiento 

informado.  

Se aplicó el Pre Test, antes de iniciar la primera sesión luego de las 5 

sesiones  se aplicó el Post Test. Las sesiones duraron 90 minutos cada 

sesión y se realizaron 3 sesiones por semana, en días alternos y por las 

tardes durante los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024, y 

diariamente por las tardes en febrero de 2024. Las participantes se 

encontraban entre las  28 y 34 semanas de gestación. Finalizada la 

recopilación de datos, se procedió al análisis de la información para 

obtener los resultados del estudio. (Diagrama de flujo de todo el 

procedimiento está en el Anexo 6) 

 

Técnica 

• Se utilizó el cuestionario estructurado, auto administrado 
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Instrumento 

El instrumento fue el cuestionario Servqual que  fue validado y aplicado 

en una estudio similar por Guerra C.(14), la validación demostró un alto 

grado de confiabilidad con un coeficiente Alfa de Cron Bach de 0,87 para 

el instrumento de expectativas y un coeficiente de Alfa de Cron Bach de 

0,95 para el instrumento de percepciones. El cuestionario consta de 22 

preguntas cada uno, con una escala de Likert del 1 al 7, donde el 7 

representa "Totalmente de acuerdo", el 6 "Moderadamente de acuerdo", 

el 5 "Un poco de acuerdo", el 4 "Neutral", el 3 "En desacuerdo 

ligeramente", el 2 "Moderadamente en desacuerdo" y el 1 "Totalmente 

en desacuerdo". Asimismo, estas preguntas se agruparon en cinco 

dimensiones específicas: La dimensión de fiabilidad (preguntas 01 al 

05), capacidad de respuesta (preguntas 06 al 09), seguridad (preguntas 

10 al 13), empatía (preguntas 14 al 18) y finalmente aspectos tangibles 

(preguntas 19 al 22). 

Las preguntas de expectativas en la dimensión fiabilidad fueron, 

¿Espera ser atendida sin diferencia alguna en relación con otras 

usuarias? ¿Espera que la atención del programa de psicoprofilaxis 

obstétrica se realice en el horario programado? ¿Espera que la atención 

y las sesiones brindadas en el servicio de Psicoprofilaxis se realicen 

respetando la programación? ¿Espera que sus tarjetas de citas se 

encuentren disponibles en el servicio psicoprofilaxis para el acceso 

rápido a las clases? ¿Espera que las citas se encuentren disponibles y 

se obtengan con facilidad? 

La dimensión Capacidad de Respuesta: ¿Espera que la atención del 

módulo de informes del servicio de psicoprofilaxis obstétrica sea rápida 

y completa? ¿Espera que las clases brindadas por el servicio de 

Psicoprofilaxis sean adecuadas? ¿Espera que las sesiones teóricas que 

se den en el servicio de psicoprofilaxis se brinden en un tiempo 

oportuno? ¿Espera que las sesiones prácticas (gimnasia) que se den en 

el servicio de psicoprofilaxis se brinden en un tiempo oportuno? 

La dimensión Seguridad: ¿Espera que durante las sesiones de 

psicoprofilaxis no haya interrupciones, como llamadas telefónicas al 
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profesional encargado y la entrada de personas? ¿Espera que el 

profesional obstetra que brinda las clases le explique los temas con 

claridad, de manera completa y detallada? ¿Espera que el profesional 

obstetra le brinde el tiempo necesario para contestar sus dudas o 

preguntas sobre temas que no haya comprendido? ¿Espera que el 

profesional obstetra le inspire confianza?  

La dimensión Empatía: ¿Espera que el profesional obstetra la trate con 

amabilidad, respeto y paciencia? ¿Espera que el profesional obstetra 

que le brindara las clases le muestre interés en solucionar sus dudas? 

¿Espera usted tener la información necesaria sobre la gestación y cómo 

actuar durante el trabajo de parto? ¿Espera comprender la explicación 

que el profesional obstetra le brinde sobre la técnica adecuada de 

respiración durante el trabajo de parto y post parto?.¿Espera 

comprender las indicaciones teórico-prácticas que el profesional obstetra 

le brinde sobre la gestación, parto y postparto?. 

La dimensión Aspectos Tangibles ¿Espera que los carteles y letreros de 

la institución le den información sobre el programa de psicoprofilaxis y 

las fechas de las citas para las sesiones? ¿Espera que el servicio de 

psicoprofilaxis obstétrica cuente con el personal suficiente que informe y 

oriente a las gestantes y acompañantes? ¿Espera que el servicio de 

psicoprofilaxis obstétrica cuente con los equipos disponibles y materiales 

necesarios para su atención? ¿Espera que el ambiente donde se 

desarrollan las clases teóricas y prácticas (gimnasia) se encuentren 

limpios y cómodos?  

Y las preguntas de percepciones en la dimensión Fiabilidad fueron: ¿Fue 

atendida sin diferencia alguna en relación con otras usuarias? ¿La 

atención del programa de psicoprofilaxis obstétrica se realizó en el 

horario programado? ¿La atención y las sesiones brindadas en el 

servicio se realizaron respetando la programación y el orden de llegada 

de las pacientes? ¿Las tarjetas de citas se encontraron disponibles en el 

servicio psicoprofilaxis para el acceso rápido a las clases? ¿Las citas se 

encontraron disponibles y se obtuvieron con facilidad?. 

La dimensión Capacidad de respuesta: ¿La atención del módulo de 

informes del servicio de psicoprofilaxis obstétrica fue rápida y completa? 
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¿Las clases de psicoprofilaxis brindadas en el servicio fueron 

adecuadas? ¿Las sesiones teóricas que se dieron en el servicio de 

psicoprofilaxis se brindaron en un tiempo oportuno? ¿Las sesiones 

prácticas (gimnasia) que se dieron en el servicio de psicoprofilaxis se 

brindaron en un tiempo oportuno?. 

La dimensión Seguridad: ¿Durante las sesiones de psicoprofilaxis no 

hubo interrupciones, como llamadas telefónicas al profesional encargado 

y la entrada de personas? ¿El profesional obstetra que brinda las clases 

le explicó los temas con claridad, de manera completa y detallada? ¿El 

profesional obstetra le brindó el tiempo necesario para contestar sus 

dudas o preguntas sobre temas que no comprendió? ¿El profesional 

obstetra que le dio las clases le inspiró confianza?. 

La dimensión Empatía: ¿El profesional obstetra la trató con amabilidad, 

respeto y paciencia? ¿El profesional obstetra que le brindó las clases le 

mostró interés para solucionar sus dudas? ¿Después de comprender las 

clases de psicoprofilaxis obstétrica, tuvo la información necesaria sobre 

la gestación y supo cómo actuar durante el trabajo de parto? 

¿Comprendió la explicación que el profesional obstetra le brindó sobre 

la forma cómo actuar durante el trabajo de parto?. 

La dimensión de aspectos tangibles: ¿Los carteles y letreros sobre la 

información del programa y fechas de las citas para las sesiones 

educativas de psicoprofilaxis obstétrica fueron adecuados y orientaron a 

las gestantes? ¿El servicio de psicoprofilaxis obstétrica contó con el 

personal suficiente que informó y orientó a las gestantes y 

acompañantes? ¿El servicio de psicoprofilaxis obstétrica contó con los 

equipos disponibles y materiales necesarios para su atención? ¿El 

servicio donde se desarrollaron las clases teóricas y las clases prácticas 

(gimnasia) se encontró limpio y fueron cómodos? 

Para el análisis, calcularemos la diferencia entre los puntajes de los 

ítems en el cuestionario de percepción (P) y los puntajes en el 

cuestionario de expectativas (E), esto nos dará 22 valores que pueden 

ser positivos (+), cero (0) o negativos (-). Se evaluará el puntaje para 

cada ítem: Insatisfechas, cuando los valores son negativos y satisfechas, 

si los valores son positivos o igual a cero.(14) 
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III.5.     Análisis estadístico 

Para el análisis estadístico, utilizamos el programa Statistic Program for 

Social Science (SPSS) versión 26, por tratarse de resultados cualitativos 

(satisfechos sí o no) y son mediciones repetidas (no paramétricas) 

correspondió emplear la prueba de Wilcoxon, con un nivel de significación 

estadística (p<0,05). Los resultados se presentaron en tablas con su 

respectiva interpretación. Se trabajó con un nivel de confianza del 95%. 

 

III.6.    Aspectos éticos 

Se presentó el proyecto de tesis a la Escuela Profesional de Obstetricia 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, específicamente al 

Comité de Investigación para su aprobación. (Anexo 7) 

Fue aprobado por el comité de ética del Hospital San Juan de Lurigancho 

(Anexo 8) y se obtuvo el permiso para ejecutar las sesiones. 

Antes de iniciar las sesiones se les informó a las gestantes sobre el 

consentimiento informado y que su participación es completamente 

voluntaria, de igual forma se les explico los beneficios y complicaciones 

de participar en el estudio, Asimismo que pueden retirarse de la 

investigación en cualquier momento que ellas consideren 

correspondiente. En todo momento se aseguró la confidencialidad de los 

datos personales de las participantes y en la  publicación de los resultados 

se siguió manteniendo su anonimato. 
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IV.  RESULTADOS 

 

IV.1.  Presentación y análisis de los resultados 

Tabla 1:  

Datos  de las participantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La edad de las gestantes que acuden al programa de Educación 

Prenatal la mayoría está entre los 20 a 30 años. El grado de 

instrucción del 91,1 % es de nivel secundario, y con respecto a la 

ocupación un 95,6% de las gestantes son ama de casa. (Ver Tabla 

N°1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características Porcentaje 

Edad: 20 – 30 años 61,9% 

Edad: Mayor a 30 años 38,1% 

Grado de instrucción: Secundaria 91,1% 

Grado de instrucción: Técnico 

superior 

4,4% 

Grado de instrucción: Superior 

universitario 

2,2% 

Grado de instrucción: Primaria 2,2% 

Ocupación: Ama de casa 95,6% 

Ocupación: Trabajo Independiente 4,4% 
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Tabla 2. Influencia del  programa de educación prenatal para 
multíparas en la satisfacción de gestantes del Hospital San Juan de 
Lurigancho, 2024 

 

Intervención 1 

Satisfacción 
Total 

P Satisfecha Insatisfecha 

n % n % n % 

Antes 26 57,8 19 42,2 45 100,0 
<0,001 

Después 45 100,0 0 0,0 45 100,0 

 

Se observa una influencia significativa del programa de Educación 

Prenatal para multíparas al comparar los resultados de satisfacción antes 

y después de la intervención (p<0,001). (Tabla 2) 

 

Tabla 3. Influencia del programa de Educación Prenatal sobre la 

satisfacción en la dimensión Fiabilidad  

 

Intervención 1 

Satisfacción Fiabilidad 
Total p 

Satisfecha Insatisfecha 

n % n % n %  

Antes 12 26,7 33 73,3 45 100,0 
<0,009 

Después 20 44,4 25 55,6 45 100,0 

 

 

 

Se observa una influencia significativa del programa de Educación Prenatal 

para multíparas al comparar los resultados de satisfacción antes y después 

de la intervención en la dimensión Fiabilidad (p<0,009). (Ver tabla N°3). 
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Tabla 4. Influencia del programa de Educación Prenatal sobre la 

satisfacción en la dimensión Capacidad de Respuesta 

 

Intervención 1 

Satisfacción Capacidad de 
respuesta Total p 

Satisfecha Insatisfecha 

n % N % n %  

Antes 5 11,1 40 88,9 45 100,0 
<0,001 

Después 41 91,1 4 8,9 45 100,0 

 

 

Se observa una influencia significativa del programa de Educación Prenatal 

para multíparas al comparar los resultados de satisfacción antes y después 

de la intervención en la dimensión Capacidad de Respuesta (p<0,001). (Ver 

tabla N°4).  

 
Tabla 5.  

Influencia del programa de Educación Prenatal sobre la satisfacción 
en la dimensión Seguridad 

 

Intervención 1 

Satisfacción Seguridad 
Total p 

Satisfecha Insatisfecha 

N % n % n %  

Antes 0 0,0 45 100,0 45 100,0 
<0,001 

Después 29 64,4 16 35,6 45 100,0 

 

 Se observa una influencia significativa del programa de Educación prenatal 

para multíparas al comparar los resultados de satisfacción antes y después 

de la intervención en la dimensión Seguridad del servicio (p<0,001). (Ver 

Tabla 5) 
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Tabla 6. Influencia del programa de Educación Prenatal sobre la 
satisfacción en la dimensión Empatía 

 

Intervención 1 

Satisfacción Empatía 
Total 

p Satisfecha Insatisfecha 

n % N % n % 

Antes 0 0,0 45 100 45 100,0 
<0,001 

Después 30 66,7 15 33,3 45 100,0 

 
 

 

Se observa una influencia significativa del programa de Educación Prenatal 

para multíparas al comparar los resultados de satisfacción antes y después 

de la intervención en la dimensión Empatía (p<0,001). (Ver tabla 6) 

Tabla 7. Influencia del programa de Educación Prenatal sobre la satisfacción 

en la dimensión Aspectos Tangibles 

 

Intervención 1 

Satisfacción Aspectos tangibles 
Total p 

Satisfecha Insatisfecha 

n % N % n %  

Antes 6 13,3 39 86,7 45 100,0 
<0,782 

Después 7 15,6 38 84,4 45 100,0 

 
 

 

No se observa una influencia significativa del programa de Educación 

Prenatal para multíparas al comparar los resultados de satisfacción antes 

y después de la intervención en la dimensión de Aspectos Tangibles (p<, 

785). En términos prácticos, esto puede interpretarse como que la 

intervención realizada no tuvo un impacto notable o medible. (Tabla 7) 
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V.  DISCUSIÓN 

El programa educativo prenatal para multíparas tuvo influencia significativa en la 

satisfacción de las gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho (100%). Esto 

es debido a que la atención del programa se realizó en un tiempo oportuno, el 

ambiente se encontró cómodo, aseado y el personal encargado de dictar las 

sesiones trató con atención, simpatía y tolerancia, brindando así confianza. 

Oliver (1980) afirmó que la satisfacción es una respuesta positiva que resulta del 

encuentro entre el consumidor con un bien o servicio.(15)  

De igual manera, Hulka (1976) mencionó: “Que una de las principales razones 

de interés por conocer la satisfacción de los usuarios de servicios sanitarios 

estriba en el hecho empírico de que un paciente satisfecho es más probable que 

cumpla con las recomendaciones médicas que se le aconsejaron”.(16)  

De forma similar, en el estudio realizado en Jordania (2018) que estimo la 

efectividad de un programa de prenatal en multigravidas evidencio que el 

programa si tuvo una influencia significativa en los resultados del embarazo por 

lo que mejoro la satisfacción de las gestantes y personal de salud. Este resultado 

concuerda con lo que se obtuvo en este estudio, puesto que las multíparas del 

Hospital San Juan de Lurigancho también reportaron satisfacción.(9)  

En relación a la Capacidad de Respuesta, en el presente estudio se observó que 

las gestantes estuvieron satisfechas con las sesiones teóricas y prácticas que se 

brindaron en un tiempo oportuno. Según Parasuraman (1988) afirmó: “Que la 

Capacidad de Respuesta es la disposición y habilidad del sistema de salud para 

proveer una atención rápida y oportuna a las necesidades de los pacientes”.(17) 

De forma similar, En un estudio realizado por Reyes (2012) donde evaluó la 

satisfacción de las gestantes, encontró que las participantes consideraron que el 

tiempo de la sesión educativa para la teoría y la práctica fue adecuado.(18) Este 

resultado concuerda con los resultados obtenidos en esta presente 

investigación. 

 

En cuanto a la empatía, anteriormente a la intervención se observó gestantes 

reportaron estar insatisfechas con la información teórica y práctica que brindo el 



21 
 

profesional obstétrico sobre la gestación, parto y posparto y Según Donabedian 

(1966) afirmó: “Que la dimensión Empatía busca evaluar el grado en que los 

pacientes sienten que el personal de salud se preocupa por ellos como individuos 

y demuestran una comprensión genuina de sus preocupaciones y 

emociones”.(19) De igual manera, Vital (2020) afirmó: “Que la empatía, en el 

contexto de la calidad de las sesiones, se refiere a la capacidad del personal 

educativo para comprender las necesidades individuales de los participantes, 

demostrar preocupación por su bienestar y responder, de manera sensible, a sus 

inquietudes y expectativas; contribuyendo así a una experiencia educativa 

satisfactoria y enriquecedora”.(20) De forma similar, en un estudio realizado por 

Basah (2009) observó que las mujeres de un programa prenatal se mostraron 

insatisfechas con la información recibida y manifestaron el anhelo de recibir más 

información sobre temáticas específicos.(11) Este resultado concuerda con lo que 

se hallado en esta investigación. Después de la intervención, se evidenció una 

mejora notable las gestantes expresaron satisfacción con las sesiones 

impartidas del programa prenatal para multíparas.  

Con respecto a los Aspectos Tangibles del programa de Educación Prenatal, no 

hubo diferencias estadísticamente significativas en la satisfacción antes y 

después de la intervención. Se evidenció que la insatisfacción de las  gestantes, 

probablemente sea por la carencia de confort del área de Psicoprofilaxis 

Obstétrica y por la extensa población que hay en el distrito. El estudio se ejecutó 

en un Hospital del estado, que en el periodo de la investigación estaba 

clasificado con un nivel de complejidad del II-2  atendiendo a 1,196,099 de 

habitantes del cual el 50,59% eran mujeres.(21) Por consecuente, el Hospital 

enfrenta restricciones presupuestarias que influyen en la implementación de 

recursos para el programa. 

Por otro lado la norma técnica de Psicoprofilaxis Obstétrica del país no diferencia 

entre  primíparas y multíparas. Por lo que imparte sesiones generalizadas para 

ambos grupos, sin embrago los resultados de esta investigación revela una 

mejora estadísticamente significativa en la satisfacción de las multíparas con el 

programa prenatal implementado, pasando del 57.8% al 100% de satisfacción. 

Lo que evidencia la actualización de la Norma Técnica, esto se fundamenta 

según Ley Nº 29714, (22) donde se menciona la importancia de brindar una 
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atención integral de calidad para todas las gestantes incluidas las multíparas 

durante todo su proceso de gestación, parto y posparto. Es así que la parte del 

financiamiento en un marco legal claro le corresponde al Ministerio se Salud 

(MINSA) el cual posee responsabilidad con programas relacionados a la salud 

materna en nuestro País.(23) 

De manera global, la intervención realizada tuvo influencia significativa en 

satisfacción de las gestantes del Hospital y para poder implementar estos 

resultados en la atención de salud directa, es necesario evaluar la viabilidad de 

implementar en todos los centros de salud.(24) De igual forma, existe la posibilidad 

de que el programa tenga un enfoque participativo, holístico y completo con la 

participación de los diferentes profesionales de la salud, como psicólogos, 

fisioterapeutas y otros especialistas, que aporten a la atención materna y 

perinatal.(25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

 

VI. CONCLUSIONES 

1. El programa de Educación Prenatal para multíparas tiene influencia en la 

satisfacción de las gestantes. Hospital San Juan de Lurigancho 2024. 

2. Se determinó que el programa de Educación Prenatal después de la 

intervención mostró influencia significativa sobre la satisfacción en la 

dimensión Fiabilidad. 

3. Se identificó que el programa mostró influencia significativa después de la 

intervención sobre la satisfacción en la dimensión Capacidad de 

Respuesta. 

4. Se determinó que el programa mostró influencia significativa después de 

la intervención sobre la satisfacción en la dimensión Seguridad. 

5. Se determinó que el programa mostró influencia significativa después de 

la intervención sobre la satisfacción en la dimensión de Empatía. 

6. Se identificó que el programa no tuvo una influencia significativa después 

de la intervención sobre la satisfacción en la dimensión de Aspectos 

Tangibles 
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VII.RECOMENDACIONES 

1. Implementar el programa de Educación Prenatal para multíparas en el 

Hospital San Juan de Lurigancho para tener un mayor tiempo de 

estudio. 

2. Mantener y reforzar la dimensión Capacidad de Respuesta mediante 

la continua capacitación del personal y las actualizaciones 

tecnológicas para garantizar que sigan siendo eficientes y efectivos. 

3. Capacitación adicional centrada en técnicas de escucha activa y 

validación emocional. Esto fortalecerá aún más la capacidad del 

personal para comprender y responder de manera sensible a las 

necesidades individuales de las gestantes, asegurando una 

experiencia aún más satisfactoria en la dimensión Empatía. 

4. Realizar estudios multicéntricos en gestantes multíparas que 

participen en sesiones de Educación Prenatal en diferentes contextos 

culturales (nacionales e internacionales), sociales (públicos y 

privados) y lingüísticos (habla hispana y otros idiomas o dialectos). 

Estos estudios permitirán confirmar los hallazgos de la investigación 

actual y ampliar su aplicabilidad a una población más diversa. 

5. Realizar otros estudios en realidades similares con mayor muestra o 

cuasi experimentales, donde se compare el programa estándar con la 

propuesta. 

6. Mejorar la infraestructura del área de Psicoprofilaxis Obstétrica, 

ampliando el espacio y adquiriendo nuevos materiales, instrumentos y 

equipos en óptimas condiciones y adecuados para cada sesión. Esto 

permitirá que las usuarias se sientan cómodas y satisfechas con el 

ambiente del Hospital San Juan de Lurigancho. 
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Anexo 1. Consentimiento informado 
 
Institución: Hospital San Juan de Lurigancho  

 
Investigadora: 

● Ledesma Canales, Gabriela Estefani 
 

Título: Influencia del Programa de Educación Prenatal para multípara sobre la 
satisfacción de gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho – 2024 

 Propósito del Estudio:Esta investigación es desarrollada por una estudiante de la 
escuela profesional de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 
cuyo propósito es evaluar la satisfacción de un programa de educación prenatal 
diseñado específicamente para mujeres multíparas atendidas en el Hospital San Juan 
de Lurigancho 2024. 

Beneficios del estudio: 
La participación en este estudio permitirá la actualización de conocimientos 
de manera dinámica, compartir experiencias con otras madres, prepararse 
para el parto, desaprender experiencias negativas del parto anterior, 
establecer una red de apoyo y reducir la ansiedad al sentirse más preparada 
y segura. Aunque ya se tenga experiencia como madre, cada embarazo es 
único y puede presentar desafíos diferentes. 

 
Declaración del participante: 

 Al participar en este estudio, estoy de acuerdo en responder el cuestionario 
de satisfacción. 
 

 

1. No se me aplicará ningún procedimiento ni intervención que ocasione riesgo 
para la salud, tanto física como mental. 

2. Cualquier pregunta que yo quiera hacer en relación a mi participación deberá 
ser contestada por el investigador y/o responsables de la investigación. 

3. Podré retirarme de esta investigación en cualquier momento sin dar razones. 

4. Los resultados de este estudio pueden ser publicados, pero mi nombre o 
identidad no será revelada y mis datos clínicos permanecerán en forma 
confidencial. 

5. Este consentimiento está dado voluntariamente sin que haya sido forzada u 
obligada. 

 
Si tiene alguna pregunta o desea más información sobre esta investigación, 
por favor comuníquese con la interna de obstetricia Gabriela Ledesma al 
RPM: #963180074 (investigadora responsable). Si firma este documento 
significa que ha decidido participar después de haber leído y discutido la 
información presentada en esta hoja de consentimiento. 
 

Nombre:                                              DNI: 
 

Firma:                                              
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Anexo 2 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN SOBRE LA ATENCIÓN EN PSICOPROFILAXIS 
OBSTÉTRICA 

 
Ficha de Recolección de datos personales de la gestante atendida en el servicio de 
psicoprofilaxis obstétrica del Hospital San Juan de Lurigancho durante los meses de 
enero - marzo del 2024 
                                                                                                 N° Encuesta: 
Establecimiento de salud: 
Fecha: 
Hora de inicio:                                                                            Hora final: 
 
Estimado usuario(a), estamos interesados en conocer su opinión sobre la calidad de 
atención que recibió en el servicio de psicoprofilaxis obstétrica del Establecimiento de 
Salud. Sus respuestas serán totalmente confidenciales. Agradeceremos su 
participación. 
 
DATOS GENERALES DEL ENCUESTRADO 
 
I. Características sociodemográficas 
 

 
1. Edad de la encuestada en años  

 

       2. Fecha probable del parto: … 
 
       3. Número de embarazos: … 
 
       4. Número de hijos vivos: … 
 
       5. Estado Civil: 

- Soltera () 
- Casada () 
- Conviviente () 

 
     6. Grado de Instrucción: 

- Primaria () 
- Secundaria () 
- Técnico () 
- Superior () 

       7. Ocupación: 
- Trabajo independiente () 
- trabajo dependiente () 
- Ama de casa () 

    
II. Características obstétricas: 
 
8. G__ P _____ 
 
9. Número de Atenciones prenatales: ____ 
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10. Complicaciones durante el embarazo: No () Si () 
 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LA PSICOPROFILAXIS OBSTÉTRICA 

 EXPECTATIVAS 

 

En primer lugar, califique las expectativas que se refieren a la IMPORTANCIA que usted le 
otorga a la atención que espera recibir en el servicio de psicoprofilaxis obstétrica (Nivel II y III). 
Utilice una escala numérica del 1 al 7. Considere a 1 como la menor calificación y 7 como la 
mayor calificación 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 

1 E 
Espera ser atendida sin diferencia alguna en relación con otras 
usuarias.        

2 E 
Espera que la atención del programa de psicoprofilaxis obstétrica se 
realice en el horario programado        

3 E 
Espera que la atención y las sesiones brindadas en el servicio de 
Psicoprofilaxis se realicen respetando la programación.        

4 E 
Espera que sus tarjetas de citas se encuentren disponibles en el 
servicio psicoprofilaxis para el acceso rápido a las clases.        

5 E 
Espera que las citas se encuentren disponibles y se obtengan con 
facilidad        

6 E 
Espera que la atención del módulo de informes del servicio de 
psicoprofilaxis obstétrica sea rápida y completa.        

7 E 
Espera que las clases brindadas por el servicio de Psicoprofilaxis 
sean adecuadas.        

8 E 
Espera que las sesiones teóricas que se den en el servicio de 
psicoprofilaxis se brinden en un tiempo oportuno        

9 E 
Espera que las sesiones prácticas (gimnasia) que se den en el 
servicio de psicoprofilaxis se brinden en un tiempo oportuno.        

10 E 

Espera que durante las sesiones de psicoprofilaxis no haya 
interrupciones, como llamadas telefónicas al profesional encargado y 
la entrada de personas.        

11 E 
Espera que el profesional obstetra que brinda las clases le explique 
los temas con claridad, de manera completa y detallada.        

12 E 

Espera que el profesional obstetra le brinde el tiempo necesario para 
contestar sus dudas o preguntas sobre temas que no haya 
comprendido.        

13 E 
Espera que el profesional obstetra que le brindará las clases le inspire 
confianza        

14 E 
Espera que el profesional obstetra la trate con amabilidad, respeto y 
paciencia.        

15 E 
Espera que el profesional obstetra que le brindara las clases le 
muestre interés en solucionar sus dudas.        

16 E 
Espera usted tener la información necesaria sobre la gestación y 
cómo actuar durante el trabajo de parto        

17 E 
Espera comprender la explicación que el profesional obstetra le brinde 
sobre la técnica adecuada de respiración durante el trabajo de parto        
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18 E 
Espera comprender las indicaciones teórico-prácticas que el 
profesional obstetra le brinde sobre la gestación, parto y postparto.        

19 E 

Espera que los carteles y letreros de la institución le den información 
sobre el programa de psicoprofilaxis y las fechas de las citas para las 
sesiones        

20 E 

Espera que el servicio de psicoprofilaxis obstétrica cuente con el 
personal suficiente que informe y oriente a las gestantes y 
acompañantes        

21 E 
Espera que el servicio de psicoprofilaxis obstétrica cuente con los 
equipos disponibles y materiales necesarios para su atención.        

22 E 
Espera que el ambiente donde se desarrollan las clases teóricas y 
prácticas (gimnasia) se encuentren limpios y cómodos.        
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PERCEPCIONES  
 

En segundo lugar, califique las percepciones que se refieren a cómo usted HA RECIBIDO la 
atención en el servicio de psicoprofilaxis obstétrica (Nivel II y III). Utilice una escala numérica 
del 1 al 7. Considere a 1 como la menor calificación y 7 como la mayor calificación. 

N°  Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 

1 P ¿Fue atendida sin diferencia alguna en relación con otras usuarias?        

2 P 
¿La atención del programa de psicoprofilaxis obstétrica se realizó en el 
horario programado?        

3 P 
¿La atención y las sesiones brindadas en el servicio se realizaron 
respetando la programación y el orden de llegada de las pacientes?        

4 P 
¿Las tarjetas de citas se encontraron disponibles en el servicio 
psicoprofilaxis para el acceso rápido a las clases?        

5 P ¿Las citas se encontraron disponibles y se obtuvieron con facilidad?        

6 P 
¿La atención del módulo de informes del servicio de psicoprofilaxis 
obstétrica fue rápida y completa?        

7 P 
¿Las clases de psicoprofilaxis brindadas en el servicio fueron 
adecuadas?        

8 P 
¿Las sesiones teóricas que se dieron en el servicio de psicoprofilaxis se 
brindaron en un tiempo oportuno?        

9 P 
¿Las sesiones prácticas (gimnasia) que se dieron en el servicio de 
psicoprofilaxis se brindaron en un tiempo oportuno?        

10 P 

¿Durante las sesiones de psicoprofilaxis no hubo interrupciones, como 
llamadas telefónicas al profesional encargado y la entrada de 
personas?        

11 P 
¿El profesional obstetra que brinda las clases le explicó los temas con 
claridad, de manera completa y detallada?        

12 P 
¿El profesional obstetra le brindó el tiempo necesario para contestar 
sus dudas o preguntas sobre temas que no comprendió?        

13 P ¿El profesional obstetra que le dio las clases le inspiró confianza?        

14 P ¿El profesional obstetra la trató con amabilidad, respeto y paciencia?        

15 P 
¿El profesional obstetra que le brindó las clases le mostró interés para 
solucionar sus dudas?        

16 P 

¿Después de comprender las clases de psicoprofilaxis obstétrica, tuvo 
la información necesaria sobre la gestación y supo cómo actuar durante 
el trabajo de parto?        

17 P 
¿Comprendió la explicación que el profesional obstetra le brindó sobre 
la forma cómo actuar durante el trabajo de parto?        

18 P 
¿Comprendió la explicación que el profesional obstetra le brindó sobre 
los procedimientos prácticos en el trabajo de parto?        

19 P 

¿Los carteles y letreros sobre la información del programa y fechas de 
las citas para las sesiones educativas de psicoprofilaxis obstétrica 
fueron adecuados y orientaron a las gestantes?        

20 P 
¿El servicio de psicoprofilaxis obstétrica contó con el personal suficiente 
que informó y orientó a las gestantes y acompañantes?        
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21 P 
¿El servicio de psicoprofilaxis obstétrica contó con los equipos 
disponibles y materiales necesarios para su atención?        

22 P 
¿El servicio donde se desarrollaron las clases teóricas y las clases 
prácticas (gimnasia) se encontró limpio y fueron cómodos?        
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Anexo 3 

Validez del instrumento (1) 
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(1) Corresponde a la tesis investigación de Guerra C (13)  
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Anexo 4 

Programa de Educación Prenatal para multíparas 

Objetivo general 

Mejorar la satisfacción de gestantes multíparas, identificando necesidades 

educativas, considerando sus experiencias anteriores de (embarazos y partos) 

para desaprender situaciones negativas y promover cambios de comportamiento 

saludables en el Hospital San Juan de Lurigancho 2024. 

  Objetivos específicos  

● Explicar los cambios físicos y emocionales del embarazo y la importancia de 

participar en un programa dirigido a multíparas identificando necesidades 

educativas. 

● Describir la importancia de los controles prenatales, alimentación saludable y 

actividad física para el presente embarazo. 

●  Proporcionar a las mujeres un espacio tranquilo y enriquecedor para 

conectar con su bebe, relajarse y reducir el estrés durante el embarazo. 

● Desaprender las percepciones negativas de partos anteriores brindando la 

oportunidad de vivir este nuevo embarazo con conciencia, reconociendo que 

cada parto es único y diferente. 

● Preparar a las mujeres para enfrentar los desafíos y responsabilidades del 

cuidado del recién nacido, teniendo en cuenta su experiencia previa como 

madres y brindar información sobre la recuperación después del parto 

 

El tema de las sesiones se centró en abordar las experiencias y necesidades 

específicas de mujeres que están viviendo un nuevo embarazo después de 

haber tenido hijos anteriormente, es decir, mujeres multíparas.  

Se buscó ofrecer un espacio de apoyo y reflexión donde las participantes 

pudieron compartir sus vivencias, inquietudes y logros durante esta etapa 

particular de su vida. Asimismo, la preparación física es de gran importancia, ya 

que ofrece diversos beneficios a la mujer embarazada. Al mejorar la condición 

aeróbica y muscular. Además, contribuye a disminuir la necesidad de 

intervenciones obstétricas y reduce los signos de posible compromiso fetal. La 
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práctica de ejercicio durante el embarazo fortalece los músculos, lo que resulta 

especialmente relevante para proteger las articulaciones y la columna, que 

pueden verse afectadas por las hormonas del embarazo. Es así que mejora la 

circulación sanguínea y la oxigenación tanto para la gestante como para el bebé. 

Por lo tanto, la preparación física en el embarazo no solo beneficia la salud física, 

sino que también tiene un impacto positivo en el bienestar emocional de la mujer 

embarazada. Son 5 sesiones educativas ofrecidas en este programa que se 

llevaron a cabo en las tardes, específicamente en el área de psicoprofilaxis 

obstétrica. Cada una de las participantes recibió un carnet de asistencia durante 

la primera sesión y se aplicó el pre test y al finalizar las 5 sesiones se aplicó el 

pos test. 
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Anexo 5 
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Anexo 6 

Flujo grama de procedimientos de la intervención 
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Anexo 7 

Resolución Decanal 
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Anexo 8 

Aprobación del comité de ética del Hospital 

San Juan de Lurigancho 

 

 


