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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional describe el proyecto en el cual se
establecié un modelo agil de desarrollo de software adaptado a aplicaciones moviles
para el area de innovacion y productividad de la empresa GMD.

En el afio 2017, el area de Innovaciéon y productividad de la empresa GMD tuvo la
necesidad de contar con un modelo agil de desarrollo de software adaptado para
aplicaciones moviles ya que detectd que sus procesos tradicionales de desarrollo de
software no le permitian cumplir con la expectativa de plazo de entrega de sus clientes.
Ante dicha necesidad, el area form6 un equipo de trabajo multidisciplinario, y el
objetivo que se plante6 y alcanzd fue establecer en el area de Innovacion y
productividad un modelo 4gil de desarrollo de software para aplicaciones moviles

tomando como referencia los marcos de trabajo Scrum y Design Sprint.

Palabras claves: modelo, software, agil, aplicaciones, scrum
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ABSTRACT

This professional experience report describes the project in which an agile model of
software development adapted to mobile applications was established for the area of
innovation and productivity of the company GMD. In 2017, the area of Innovation and
Productivity of the company GMD had the need to have an agile model of software
development adapted for mobile applications since it detected that its traditional
processes of software development did not allow it to fulfill the expectation of delivery
time of your customers.

Given this need, the area formed a multidisciplinary work team, and the goal that was
raised and reached was to establish an agile model of software development for mobile
applications in the area of Innovation and Productivity, taking the Scrum and Design

Sprint frameworks as a reference.

Keywords: model, software, agile, applications, scrum
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INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional describe el proyecto en el cual se
estableci6é un modelo 4gil de desarrollo de software adaptado a aplicaciones moviles para

el area de innovacion y productividad de la empresa GMD.

En el CAPITULO 1 se especifican cronolégicamente roles y funciones, actividades,

aprendizaje empirico y formal. También se precisa la experiencia significativa.

En el CAPITULO II se describe parte de la historia del la empresa GMD, su estructura

organica, la vision y la mision, los productos y los servicios que brinda.

El CAPITULO III da el detalle del trabajo realizado, el cual se refiere en este caso a
establecer un modelo 4gil de desarrollo de software adaptado a aplicaciones mdviles para

el area de Innovacion y productividad.

El CAPITULO 1V se refiere al aporte del autor, el desarrollo profesional que le demando,

las necesidades que se atendieron, la experiencia y la capacitacion requerida.

En el CAPITULO V se detallan las conclusiones y también se indican las

recomendaciones.



CAPITULO I

TRAYECTORIA PROFESIONAL

Bachiller en Ingenieria de Software de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
con sdlidos conocimientos en andlisis y desarrollo agil de aplicaciones moviles y sistemas
web, con més de cuatro anos de experiencia laboral; me considero una persona dindmica,
responsable, organizada y proactiva. Siempre investigando sobre las nuevas herramientas

y tendencias de TIL.

La trayectoria profesional se detalla a continuacion:

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Analista Técnico Senior

AT INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C (Antes GMD
S.A))

Scrum Master y responsable de la atencion de
aplicaciones moviles con metodologias agiles.
Actividades:

* Gestion del desarrollo de software con el marco
de trabajo Scrum

* Asegurar la calidad de los entregables
controlando la etapa de Testing y Certificacion

¢ Coordinacion directa con el area de experiencia 13/08/2015 — hasta la
de usuario para asegurar viabilidad del producto fecha

* Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
moviles Android/iOS en lenguaje hibrido y
nativo

* Despliegue de aplicaciones en PlayStore y
AppStore

* Liderar equipos de trabajo de 4 a 5 personas
Proyectos:

* Implementacion de aplicaciones moéviles Facilito
y Gas Natural para OSINERGMIN
* Implementacién de la fabrica de software de




aplicaciones moviles para ENTEL
Implementacion de las aplicaciones moviles
Pégalo.pe y MultiredApp para el Banco de la
Nacion

Implementacion de aplicaciones de
comunicacion interna y gestion de personal para
Grana y Montero

Implementacion de aplicacion de gestion de
pedidos para DATAIMAGENES
Implementacion de aplicaciones de gestion de

incidencias para Grafia y Montero

Consultor en sistemas e informatica

ASIS TP S.A.C

Responsable del desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones moviles.

Actividades:

Captura de requerimientos funcionales y no
funcionales

Elaboracién de ofertas técnicas y estimaciones de
proyectos agiles

Gestion del desarrollo de software con SCRUM
Ejecucion y seguimiento de pruebas funcionales
Desarrollo de aplicaciones moviles Android/IOS
Despliegue de aplicaciones en PlayStore y
AppStore

Liderar equipos de trabajo de 4 a 5 personas

Proyectos:

Sistema web/mdvil de monitoreo y atencion
médica domicilaria para ESSALUD

Sistema web/mdvil de monitoreo y atencion de
noticias para Grupo La Republica

Sistema web/movil de gestion de cultivos para
CAMPOSOL

Sistema movil de gestion crediticia para el BCP

Sistema web/mdvil de comunicacidén empresarial

24/03/2014 — 06/08/15




para Telefonica del Pert

Software QA Engineer

SCYTL Pera S.A.C

Integrante del area de QA, el area estaba a cargo del
control y aseguramiento de calidad de todos los
proyectos de la empresa.

Actividades:

* Elaboracién y ejecucion de casos de prueba
¢ Configuracion de servidores Windows Server

* Revision y validacion de documentacion

08/07/2013 —31/10/2013

Practicante de desarrollo de moviles

TEKTON LABS S.A.C

Desarrollo de aplicaciones moviles en lenguaje Nativo
Android / Objective C y multiplataforma aplicando el
marco de trabajo SCRUM.

01/10/2012 —30/06/2013

Tabla 1: Experiencia profesional

FORMACION

Educacion superior — Grado obtenido: Bachiller
Ingenieria de Software

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Enero 2009 — Junio 2015

Educacion secundaria

Colegio Trilce La Molina

Marzo 2001 — Dic 2015

Tabla 2: Formacion

IDIOMAS

Inglés — Fase intermedia parcial

Instituto Cultural Peruano Norteamericano

Ao 2012 — Afio 2017

Tabla 3: Idiomas

CERTIFICACIONES




CSM® Certified Scrum Master
Licencia 000490653

https://scrumalliance.org/community/profile/jmauricio

Enero 2016 — Enero 2018

ITIL® Foundation Edition 2011

Licencia 5727682.20551736 Junio 2016
https://www.exin.com/NL/en/certificate-authentication

Scrum Fundamental Certified

Licencia 102895 Junio 2016
https://www.scrumstudy.com/CertificationRegistry.asp

COBIT 5 Foundation

Licencia 1000475423 Octubre 2016
https://apmg-international.com/successful-candidates

SAFe 4 Certified Agilist

Licencia 06966316-5239 Noviembre 2017 —
https://www.youracclaim.com/badges/44ac46e¢9-54a9- Noviembre 2018

47ad-aaee-5a0f01954811/linked_in_profile

Tabla 4: Certificaciones

CURSOS

“Curso en linea de IOS 10 y Swift 3”
Udemy

Junio 2017 — Agosto 2017

“Curso intensivo de Android a nivel basico —
intermedio”
Talentec

Enero 2017 — Marzo 2017

“Curso definitivo de Android”

Platzi Inc

Enero 2017

“Curso de programacion de apps moviles”
Universidad Complutense de Madrid

Marzo 2016 — Abril 2016

“Liderazgo Auténtico”
Academia Grafia y Montero

Julio 2016




“Curso basico de Marketing Digital” Tulio 2016

IAB Spain e

“Business Process Management BPM” Febrero 2016 — Marzo
JB Enterprise Group SAC 2016

Tabla 5: Cursos




CAPITULO IT

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

GMD es la empresa de Outsourcing de Procesos de Negocios y Outsourcing de
Tecnologia de la Informacion (TI) con mayor confiabilidad y experiencia del Peru.
Esté afiliada a la firma Advent International Corporation. Tiene mas de 32 afios de
experiencia desarrollando e implementando exitosamente soluciones que generan
valor a los procesos de negocios de sus clientes, un staff de mas de 1800 profesionales
y certificaciones internacionales como ISO 9001, ISO 27001, ISO20000, CMMI® 5,
OHSAS 18001 y metodologias de clase mundial, que le han permitido consolidar su

operacion.

Actualmente en la posicion 14 de la lista de mejores empresas para trabajar en Peru

con mas de 1000 colaboradores segin Greate Place To Work 2016.
Datos de la empresa:

Razoén Social: Al Inversiones Palo Alto II S.A.C (Antes GMD S.A)
Domicilio Legal: Av Petit Thouars 4957, Miraflores, Lima, Perti
Teléfono: 51-1-2136300

RUC: 20602131549

Principales Clientes:

e ENTEL

* FONAFE

e ONP

* GYM

e INTERBANK
e BBVA

e Telefonica del Pera



2.2. VISION

Ser la empresa referente en servicios de Outsourcing de procesos de negocio y de

tecnologias de la informacion en la region.

2.3. MISION

Proveer soluciones de Outsourcing de procesos de negocios y tecnologia de la
informacion que favorezcan el logro de los objetivos empresariales de nuestros

clientes

2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Se muestra el organigrama de GMD correspondiente al periodo en que se elabor6 el

modelo de desarrollo de software para la implementacion de aplicaciones moéviles.



Organigrama GMD S.A. . GMD
Versién 20 Mayo 2017

Gerente General
Jaime Dasso

Gestion Humana Administracion y Sistemas PMO
Cinthia Liy Finanzas Julio Yzaguirre Lourdes Cavero
Guillermo Alarcén
Division Tl Division AO Division BPO
Hugo Gonzalez Lorena Rojas Aldo Galli
Linea STE Mesa de ayuda Gestién operativa
- Juan Otiniano — Dorita Salazar — Enrique Camarena
Linea HD Preventa Gestion digital
— Francisco Egoche 1 Carol Bartra 1 Héctor Saravia
Linea ISO Testing & QA Trafico y transporte
— Ricardo Temoche — Carmen Olivares — José Galvez
Software Factory
— (Proyectos)
Gerentes de Proyectos
Richard Vasquez Carmen Olivares Julio Blas
David Pacheco Alfonso Revello Miguel Lora
Renzo Warthon Raul Murga Dorita Salazar

Proyecto Innovacién y productividad
Gerente de proyecto: Richard Vasquez
Jefe de proyecto: Oscar Huaraz

Analista Técnico Analista Técnico Analista Técnico Analista Técnico Analista Técnico
Katisuka Moreno Milagros Aguado Juan Mauricio Freddy Serna Adolfo Granadino

Figura 1: Organigrama GMD




2.5. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

El autor de este Informe de Experiencia Profesional se desempefidé como Analista
Técnico en el area de Innovacion y productividad, esta area constituyd al equipo
encargado de definir y proponer el modelo de desarrollo de software para aplicaciones

moviles.

El area de innovacion y productividad provee servicios de desarrollo de aplicaciones
moéviles a clientes internos y externos, se trabaja en conjunto con el area de
experiencia de usuario desde la concepcion del producto hasta el inicio del desarrollo

para garantizar un producto que genere valor al cliente.
Funciones desempefiadas:

* Estimacion, planificacion y gestion de proyectos de desarrollo moévil

* Andlisis, disefio e implementacion de soluciones moviles

¢ Liderar equipos de trabajo de 5 personas.

* Asegurar la calidad de los entregables controlando la etapa de Testing y
Certificacion

* Coordinacion directa con el area de experiencia de usuario para asegurar
viabilidad del producto

* Despliegue de aplicaciones en PlayStore y AppStore

2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

El autor de este Informe de Experiencia Profesional tiene la siguiente trayectoria en

la empresa:
Analista Programador (Agosto 2015 — Marzo 2016)

* Desarrollo de aplicaciones modviles con lenguaje de programacion Java — Android
* Desarrollo de aplicaciones modviles con lenguaje de programacion Swift — [0S
* Disefio de pantallas de aplicaciones mdviles con Sketch

* Despliegue de aplicaciones en las tiendas AppStore y PlayStore

10



Analista Técnico (Abril 2017 — Septiembre 2017)

* Definicion y elaboracion de documentos en todas las etapas del ciclo de vida del
desarrollo de software segiin la metodologia RUP

¢ Coordinaciones con distintas areas de la empresa (Calidad y Experiencia de
usuario) para asegurar el éxito de los proyectos asignados.

¢ Participacién como Scrum Master en los proyectos agiles de la organizacion
Analista Técnico Senior (Octubre 2017 — Actualidad)

* Liderar equipos de 5 a 7 personas para el desarrollo de aplicaciones méviles

¢ Scrum Master y Agile Coach de los proyectos agiles de la organizacion

¢ Estimacion, planificacion y gestion de proyectos agiles

* Brindar charlas y capacitaciones sobre metodologias agiles al equipo de

desarrollo.

11



CAPITULO 111

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. SITUACION PROBLEMATICA

3.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La necesidad de contar con un modelo 4gil de desarrollo de software adaptado

para aplicaciones moviles.
CAUSAS

* No se cumple con la expectativa de plazo de entrega del cliente (Time to
Market).

* GMD trabaja con metodologia tradicional RUP, lo que exige que se
cumplan procesos rigurosos que dilatan los tiempos de implementacion de
las aplicaciones moviles.

* El cliente no ve software funcionando hasta el final de la implementacién

* Necesidades cambiantes del cliente durante la implementacion

* No se tiene una metodologia o marco de trabajo para el desarrollo de

aplicaciones moviles.

3.2. SOLUCION

Implantacién de un modelo agil de desarrollo de software adaptado aplicaciones

moviles en el area de Innovacion y productividad.

3.2.1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer en el area de Innovacion y productividad un modelo agil de desarrollo
de software para aplicaciones moviles tomando como referencia Scrum y Design

Sprint.

12



OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Revisar practicas agiles para la definicion del modelo de desarrollo de

software

* Seleccionar la herramienta de gestion adecuada para los proyectos del area.

¢ Documentar el modelo de desarrollo de software.

* Formar al personal para el uso del modelo de desarrollo de software.

3.2.2. ALCANCE

El alcance para el presente proyecto cubre las necesidades del desarrollo de

aplicaciones moviles del area de Innovacion y productividad.

3.2.3. ETAPAS Y METODOLOGIA

A continuacion se listan las fases y actividades realizadas durante la ejecucion del

proyecto:
Fase Tareas Entregables Técnica empleada

Revisar el proceso Se solicito la
actual de la fabrica documentacion de todo el
de software de proceso de desarrollo de
GMD software de fabrica GMD

Diagnostico . al area de excelencia

o No aplica '
situacional operacional.

Revisar el proceso
de desarrollo de
software del area

de innovacion

Se reviso el proceso
actual y notamos que
basicamente solo el
cliente ONP estaba

conforme con el uso de la

13




metodologia tradicional
RUP.

Al revisar los proyectos
del area de innovacion
notamos que algunos
gestores estaban tratando
de aplicar scrum pero

cada uno por su lado.

Revisidn del

Analizar
experiencias

previas en Scrum

Buenas practicas

Entrevista con gestores
del area de innovacion y
experiencia de usuario
con experiencia previa en

Scrum y Design Sprint.

marco de .
trabajo y lecciones Talleres grupales de
referente Analizar aprendidas intercambio de
experiencias experiencia profesional.
previas en Design Charlas dictadas por
Sprint profesionales reconocidos
en el mercado.
Definir roles y
artefactos Se definieron los roles y
artefactos segun indica el
marco de trabajo scrum y
Propuesta del . '
Modelo de design sprint.
modelo de Documentar el

desarrollo de

software

modelo de
desarrollo de

software

desarrollo de

software.

Para la herramienta de
gestion, se decidid
comprar el plugin Agile
para JIRA ya que es la
herramienta estandar de

GMD.

14




Seleccionar
herramienta de

gestion

Se coordind con el equipo
de procesos para la
definicion y
documentacion del
modelo de desarrollo de

software.

Formacion

del personal

Capacitar en
metodologias
agiles a todos los

miembros del area

Evaluacion del
personal que

participd en la

Definicion y gestion del
programa de

capacitaciones

_ ) capacitacion
de innovacion.
Aplicar el modelo
de desarrollo de Se escogi6é como proyecto
software a un piloto la implementacion
Aplicacion cliente. del aplicativo movil
del modelo Resultado y Pagalo.pe del banco de la
lecciones de .,
de desarrollo Gid nacion.
aprendidas. )
de software | Identificar P Al finalizar el proyecto se
lecciones 1dentificaron

aprendidas para la

mejora continua

oportunidades de mejora.

Tabla 6: Etapas y metodologia de proyecto

15




3.2.4. FUNDAMENTOS UTILIZADOS

MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

lan Sommerville define modelo de desarrollo de software como “Una
representacion simplificada de un proceso de software, representada desde una
perspectiva especifica. Por su naturaleza los modelos son simplificados, por lo
tanto un modelo de procesos del software es una abstraccion de un proceso real.”
Los modelos genéricos no son descripciones definitivas de procesos de software;
sin embargo, son abstracciones utiles que pueden ser utilizadas para explicar

diferentes enfoques del desarrollo de software [1].

Puede pensarse en ellos como marcos de trabajo del proceso y que pueden ser
adaptados para crear procesos mas especificos. Los modelos que mencionaremos

en este punto son:

*  Modelo en cascada

* Modelo de desarrollo evolutivo

* Modelo de desarrollo basado en componentes
* Modelo de desarrollo basado en reutilizacion
*  Modelo de desarrollo incremental

*  Modelo de desarrollo en espiral

AGILIDAD

Cuando hablamos de agilidad o Agile lo hacemos para referirnos a la vision e
ideas que toman como punto de partida el manifiesto agil. El manifiesto agil
nace en febrero de 2001 durante la reunidon que un grupo de 17 expertos en
ingenieria, entre los que se encontraban Jeff Sutherland, Ken Schwaber y
Alistair Cockburn, mantuvieron en Utah para discutir formas mas ligeras de

desarrollar software [2]. El manifiesto dice lo siguiente:

16



Estamos poniendo al descubierto mejores métodos para desarrollar software,
haciéndolo y ayudando a otros a que lo hagan. Con este trabajo hemos llegado

a valorar:

* A los individuos y su interaccion, por encima de los procesos y las
herramientas

* El software funcionando, por encima de la documentacion exhaustiva

* La colaboracion con el cliente, por encima de la negociacion
contractual

* La respuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan

Aunque hay que valorar los elementos de la derecha, valoramos mas los

elementos de la izquierda.

El primer elemento que se destaca del manifiesto es la importancia de los
individuos que participan en el proyecto frente a los procesos en los que
participan. Esta idea no implica que los procesos no tengan utilidad o no aporten
valor al proyecto, si no que sefnala que son los individuos y no las herramientas o
las formas de trabajar las que deben tomarse con mayor prioridad. Los procesos
deben ser una ayuda y un soporte para guiar el trabajo. Deben adaptarse a la
organizacion, a los equipos y a las personas; y no al revés. La defensa a ultranza
de los procesos lleva a postular que con ellos se pueden conseguir resultados
extraordinarios con personas mediocres, y lo cierto es que este principio es

peligroso cuando los trabajos necesitan creativdad e innovacion [2].

El software funcional es otro pilar basico. La idea se fundamenta en conseguir
versiones funcionales en el plazo mas corto posible, de esta forma se pueden
introducir modificaciones y/o validar el desarrollo hasta un punto del mismo. La
documentacion no debe eliminarse, pero si ser restringida a la minima

imprescindible.

Para el desarrollo 4gil el valor del resultado no es consecuencia de haber
controlado una ejecucion conforme a procesos, sino de haber implementado
directamente sobre el producto. Un contrato no aporta valor al producto, es un
formalidad que establece lineas divisorias entre responsabilidades, que fija los

referentes para posibles disputas contractuales entre cliente y proveedor. En el
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desarrollo 4gil el cliente es un miembro mas del equipo, que se integra y

colabora en el grupo de trabajo [2].

Para un modelo de desarrollo que surge de entornos inestables, que tienen como
factor inherente el cambio y la evolucion rapida y continua, resulta mucho mas
valiosa la capacidad de respuesta que la de seguimiento y aseguramiento de
planes pre-establecidos. Los principales valores de la gestion agil son la
anticipacion y la adaptacion; diferentes a los de la gestion de proyectos

tradicional: planificacion y control para evitar desviaciones sobre el plan.
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SCRUM
JQué es?

Es un marco de trabajo que nos permite abordar proyectos complejos
desarrollados en entornos dindmicos y cambiantes de un modo flexible. Esta
basado en entregas parciales del producto final en base al valor que ofrecen a los

clientes [3].
,Como funciona?

El proceso comienza con la elaboracion del llamado Product Backlog. Se trata de
un documento que recoge el conjunto de tareas, los requerimientos y las
funcionalidades requeridas por el proyecto. El Product Owner es el responsable

del documento.

La segunda etapa pasa por la definicion del Sprint Backlog, documento que recoge
las tareas a realizar y quién las desempena. Es interesante asignar las horas de
trabajo que va a suponer realizar cada una de ellas y asignarlas un coste. Si su

volumen es muy grande, crear metas intermedias serd un acierto.

El Sprint es el periodo en el que se realizan todas las acciones pactadas en el Sprint

Backlog y supone entregas parciales para ir testeando el producto final.

El ciclo anterior debera repetirse hasta que todos los elementos del Backlog hayan
sido entregados. Entre los distintos Sprint no se debe dejar tiempos sin

productividad [3].
,Qué perfiles intervienen?

Por una parte, tenemos al Product Owner quien representa la voz del cliente y del
resto de interesados no implicados directamente en el proyecto. Este perfil es el
encargado de definir los objetivos del proyecto y de garantizar que el equipo

trabaja del modo adecuado para alcanzar dichos objetivos.

El Scrum Master es el encargado de asegurar que el resto del equipo no tiene
problemas para abordar sus funciones y tareas. Guia y ayuda al Scrum Team para
garantizar el cumplimiento de objetivos. En otras palabras, este perfil ayuda al

equipo a mantenerse activo y productivo.
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El Scrum Team es el equipo encargado de desarrollar y entregar el producto. Su
trabajo es imprescindible: estamos hablando de una estructura horizontal auto-

organizada capaz de auto-gestionarse a si misma.
.Qué eventos y artefactos lo conforman?

Scrum como marco de trabajo, deja librado a capa equipo de desarrollo que defina
su propia forma de trabajo que le permita entregar el mayor valor posible al final
de cada iteracion. Ademas, dentro de cada iteracion, se ejecutan ciertas

“ceremonias” [3]:

v" Sprint Planning
v' Daily Meeting
v' Sprint Review

v’ Retrospective
Cuenta con los siguientes artefactos:

v Product Backlog
v" Sprint Backlog
v" Burn Down Chart

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios ©
y partes interesadas % ci

&8

Revision

voUe

S &8

Dueiio del Producto El Equipo

del Sprint
1 El equipo selecciona
g Lista de a pariir los requisitos. , r
istos [ cuanto puede . -' l
; th D < comprometerse para oo Fecha final d'e entrega de‘l Sprint u‘l
6 | historias, ... L entregar el Sprint P y el equipo no cambian Entrega Proyecto
7 — . Backlog ‘
8 Reunién de ‘
Product Sprint g
Backlog Planning
Sprint
Retrospectivo

Figura 2: Marco de trabajo SCRUM

Fuente: http.//www.islavisual.com/articulos/desarrollo web/scrum.jpg
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DESIGN SPRINT

El Design Sprint es un método desarrollado por Google Ventures en el cual en
un proceso de cinco dias se trata de responder cuestionamientos criticos de un
negocio como viabilidad de iniciativas, nuevas funcionalidades de productos y
estrategias de marketing a través del disefo, el prototipado y el testeo con los

clientes [4].

El proceso debe cumplir con el siguiente ciclo:

EMPATIZAR DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR PROBAR

Estructur Product Pruebas, Observacione

AP,

nas v Per

oblema

USUARIOS
->NO PENSAR EN SPRINT
LA SOLUCION«-

Figura 3: Design Sprint
Fuente: GMD SA.

Dia 1: Empatizar

Empatia es la capacidad que tienen los seres humanos de identificarse con ciertas
personas y entender sus sentimientos. Esta es la fase esencial en la que los
miembros del equipo intentan conocer y comprender a los usuarios finales de
manera mas profunda. No solo se trata de conocer datos y estadisticas, sino de
analizar situaciones, comprender la vida de los usuarios, asi como los diferentes
problemas y necesidades que poseen.

Para poder desarrollar la empatia no basta con observar a los usuarios, sino
involucrarse con ellos mediante una conversacion en la que ellos puedan

compartir su punto de vista y se debe procurar escuchar atentamente. [4]
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Dia 2: Definir

Como parte de esta fase se debe evaluar toda la informacion recopilada en la etapa
anterior y conservar solo aquella que realmente aporte valor y sea relevante para
poder conocer a los usuarios.

En la primera fase, aparte de conocer sobre las rutinas de los usuarios finales, se
podré identificar una gran variedad de problemas y necesidades. Es esencial,
entonces, definir cudles son aquellos problemas del cliente segun el area de
oportunidad que ofrezca cada problema determinado. De esta forma, al tener una
serie de problemas especificos se podré centrar en tomar las medidas necesarias

para llegar a una solucion definitiva.

Dia 3: Idear

Como su nombre indica, en esta fase empieza el proceso de generacion de ideas en
base a los problemas previamente establecidos. El objetivo es tener muchas
alternativas de solucion y no ir en busca de la mejor solucion, al menos de
momento. Se debe fomentar que todos los miembros de equipo participen de esta
sesidon y expongan su opinidon y punto de vista. Ninguna idea debe ser descartada
y se pueden emplear diversos métodos creativos como lluvia de ideas o mapas

mentales, cualquier estrategia que sea mas adecuada para tu equipo. [4]
Dia 4: Prototipar

El proposito de esta fase es convertir la idea o solucion a la que has llegado en un
prototipo digital o fisico. No necesariamente debe ser un objeto, sino también un

dibujo o incluso un guidn grafico.

Un prototipo dentro del proceso de disefio mévil suele ser uno de los elementos
finales con los que el usuario puede interactuar y se utiliza para realizar pruebas.
Dia 5: Probar

En esta etapa se realizan pruebas con los prototipos realizados previamente y se
solicita a los usuarios sus opiniones y comentarios al respecto, en base al uso de

los prototipos. Es una fase esencial pues ayuda a identificar errores y posibles
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carencias que puede tener el producto. En base a las pruebas se pueden presentar

diversas mejoras sobre el producto.

A pesar de ser la ultima fase puede que te encuentres con diversas situaciones que
requieran regresar mas de una etapa atras en el proceso. Por ejemplo, si te das
cuenta que no has definido bien el problema, entonces es necesario regresar hasta
esa etapa y empezar nuevamente desde alli. De lo contrario, lo més probable es
que regreses nuevamente a la etapa de prototipado para refinar ciertos detalles o

incluir nuevas caracteristicas. [4]
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3.2.5. IMPLEMENTACION
El proyecto se dividio en 5 fases, las cuales se describen a continuacion:
Fase 1 - Diagnostico situacional
El equipo reviso el proceso y documentacion de la fabrica de software de GMD,

concluyendo que toda la empresa trabaja con metodologia RUP.

A continuacion se detalla el proceso de ingenieria — Software Factory:

Proceso de Ingenieria — Software Factory

Inicio del proceso
Ingenieria - SWF

'

1. Incepcién preliminar

_~¢Alcance ™
“~no claro?
T.

Si
Y

2. Incepcion

N

3. Elaboracién -

 —

4. Construccion

R

5. Transicion

\J
Fin del proceso
Ingenieria - SWF

Figura 4: Proceso de ingenieria - Software Factory

Actividad Entrada Descripcion de la Actividad Salida
1. Incepcién |* Cuadro de El Analista de Sistemas evalia los |* Lista maestra de
preliminar Priorizacién de  |requerimientos y llena la | requerimientos

Requerimientos |7.7.5.1.01.R01 Lista maestra de |* Acta de Reunion
requerimientos para mantenimiento a | de Pre - Andlisis




Actividad Entrada Descripcion de la Actividad Salida
* 7.7.5.1.01.R01 fin de estimar los tiempos y |* Checklistde
Lista maestra de |complejidad del requerimiento. Para | verificacion de
requerimientos  |mayor detalle revisar el 7.7.5.3.0] | requerimientos
para Proceso de gestion de requerimientosy | mantenimiento
mantenimiento el  Procedimiento de estimacion |* Correo de
* Plantilla de Acta |correspondiente. solicitud de
de Reunion revision de pares
* Checklist de En esta actividad se define si se elabora
verificacion de  |el documento de pre-andlisis o no, en
requerimientos — |base a los criterios indicados en el
mantenimiento  |documento Cartilla mantenimiento.
Soporte: Si el requerimiento es de complejidad
* 7.7.53.01 media o baja, el Analista de Sistemas
Proceso de debera:
gestion de - Registrar la Hoja “Checklist
requerimientos aplicacion Toma Decisiones” del
* 7.7.6.1.01 artefacto Checklist de
Procedimiento verificacion de requerimientos —
de estimacion mantenimiento, con la finalidad
por objetos de determinar si aplicara ejecutar
* 7.7.6.3.02 el flujo del Proceso de Toma de
Procedimiento Decisiones. Si es que se ha
de estimacion identificado que se realizard la
Planning Poker evaluacion de alternativas de
* 7.7.6.3.04 solucion, se recomienda avanzar
Procedimiento hasta la identificacion de
de Estimacion alternativas, seglin lo indicado en
PERT el Proceso de Toma de
* 7.7.3 Proceso de Decisiones (DAR).
toma de - Registrar en la Hoja “Checklist
decisiones Verificacion REV” del artefacto
* 8.6.2.01 Proceso “Checklist de verificaciéon de
de Revision de requerimientos mantenimiento”
Pares con la finalidad de determinar si
* Cartilla de aplicard ejecutar el flujo del
mantenimiento Proceso de Revision de Pares. Si
se identifica que se realizard
revision de pares, coordinar con
el LERP segun indica el Proceso
de Revision de Pares.
(Alcance Si: Si producto de la actividad anterior
no claro? se decide elaborar el documento de
Pre-Analisis, ir a la actividad 3.
No: Ir a la actividad 4.
Incepcion  |* Requerimiento  |El Analista de Sistemas elabora el |¢ Documento de
priorizado documento de Pre-Analisis. Pre-Anélisis
* Lista maestra de aprobado
requerimientos | Ver Sub-Proceso Incepcion. Lista maestra de
* Acta de Reunion requerimientos
de Pre - Anélisis actualizada
Elaboracién |* Documento de El Analista de Sistemas elabora el |¢ Documento de

Pre-Analisis
aprobado

documento de Analisis Funcional y/o
el documento de Analisis Técnico.

Ver Sub-Proceso Elaboracion.

Analisis Funcional
aprobado
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Actividad Entrada Descripcion de la Actividad Salida
e Lista maestra de Documento de
requerimientos Analisis Técnico
actualizada aprobado
Lista maestra de
requerimientos
actualizada
5. Construccié |* Documentode |El Analista Programador implementa |* Solucion
n Analisis la solucion. El Analista de Sistemas | implementada
Funcional realiza las pruebas internas. Casos de Prueba
aprobado aprobado
¢ Documento de Ver Sub-Proceso Construccion. Modelo de
Andlisis Técnico Propagacién de
aprobado Defectos
e Lista maestra de Personal Software
requerimientos Process lleno
para Documento de
mantenimiento Pase a QA/
actualizada Produccién
¢ Plantilla de
Casos de
Pruebas
* 8.7.08.R03
Modelo de
Propagacion de
Defectos
e 7.7.1.2.3.01.R04
Plantilla de
Personal
Software
Process
¢ Plantilla de
documento de
Pase a
QA/Produccién
Soporte:
e Guia de
Criterios de
Revision
Producto
Mantenimiento
6. Transicion |e Plantilla de El Analista de Sistemas coordina las Documento de

Documento de
Aceptacion de
Pruebas
Funcionales

¢ Plantilla de
Documento de
Aceptacion de
Pruebas de
Sistemas

¢ Solucién
implementada

¢ Documento de
Analisis
Funcional y

pruebas funcionales y de sistemas,
asimismo coordina llevar la solucion
implementada al ambiente de
produccion y actualizar los manuales.
Sube los artefactos de software al
repositorio oficial de componentes.

Ver Sub-Proceso Transicion.

Aceptacion de
Pruebas
Funcionales
aprobado
Documento de
Aceptacion de
Pruebas de
Sistemas aprobado
Manuales (de
acuerdo al
servicio)
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Actividad Entrada Descripcion de la Actividad

Salida

Técnico
aprobado

* Plantillas de
manuales (de
acuerdo al
servicio)

Fase 2 — Revision del marco de trabajo referente

Durante esta fase se planificaron reuniones semanales con los gestores del area

de innovacidn para conversar sobre experiencias pasadas referentes al uso de los

marcos de trabajo Scrum y Design Sprint y como se podria aplicar al area de

Innovacion y Productividad.

El temario:
* Proceso Scrum
* Experiencias con Scrum
* Estimacién Agil
* Design Sprint

* Retrospectiva

Responder Responder atodos Reenviar 52 - ,;4 % o

Revision de proceso Scrum, Ejemplo de Estimacion Agil y retrospectiva

Oscar Huaraz Choi
Requerido: Juan Alberto Mauricio Gonzales; Richard Vasquez Cuyotupac; Paulo Vicente Da Luz; Jesus Yauri Cuadros; Augusto Hernandez De La Cruz
Freddy Serna Kam; Walter Villavicencio Valdez; Junior Casas Levano; Ricardo Mayuri Sarmiento

Enviado: viernes, 27 de enero de 2017 13:07

) viernes, 27 de enero de 2017 14:00-15:00. \/ P4 X

Dénde: Sala Piso 7
- Aceptada por el 27/01/2017 13:07
- Esta cita ya tuvo lugar.
AVISO: |15 minutos Mostrar el tiempo como: | llocupado b/ Privado
Descripcion:
Cuando: viernes, 27 de enero de 2017 14:00-15:00. (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio

Branco
Dénde: Sala Piso 7

KKK KKk kKK k

Figura 5: Reunion sobre Scrum y Design Sprint




Fase 3 — Propuesta del modelo de desarrollo de software
Luego de la recopilacion de experiencias y buenas practicas se procedio a
documentar el modelo agil de desarrollo de software, el cual se detalla en los

anexos al final del presente documento.

Artefacto Anexo Pagina
Modelo agil de ANEXO 05 — MODELO AGIL DE 41
desarrollo de DESARROLLO DE SOFTWARE
software

También se generaron los artefactos a utilizar durante la gestion del desarrollo

de software:

Artefacto Anexo Pagina
Plantilla Product | ANEXO 01 — PLANTILLA PRODUCT 38
Backlog BACKLOG
Plantilla Sprint ANEXO 02 — PLANTILLA SPRINT 38
Backlog BACKLOG
Plantilla de ANEXO 03 — PLANTILLA HISTORIA 39
Historia de DE USUARIO
usuario
Plantilla de ANEXO 04 — PLANTILLA BITACORA 40
Bitacora de DE SERVICIO WEB
servicio web




Se consideraron los siguientes roles segiin el marco de trabajo SCRUM y se

definieron los puestos de trabajo aplicables para dichos roles:

Rol Puesto de trabajo
Scrum Master Analista Técnico, Analista Técnico Senior y Jefe de
Proyecto
Equipo de Programador, Analista Programador, Analista de calidad
desarrollo y Analista Técnico
Product Owner | Analista Técnico, Analista Técnico Senior y Jefe de
Proyecto

La empresa tiene una herramienta de gestion integral proporcionada por Atlasian
JIRA, la cual es llamada SIGERI y aplica para todos los proyectos. Luego de
revisar la documentacion de la herramienta se decidié adquirir el plugin del
modulo de gestion de proyectos agiles y en conjunto con el equipo de procesos

se realiz6 la configuracion respectiva.

BGMD  pashboards  Projects  Issues Tempo  Boards m @ %

?»  PizaraBNBS —

Backlog

Q| QUICKFILTERs:  Only My Issues  Recently Updated

~ Sprint 3 0

$olaa  sNoiswaA

PLAN YOUR SPRINT

This is a sprint. Plan a sprint by dragging issues here.

o

Backlog Ei] Create Sprint

BNB-15 Validacion de servicio disponible por horario Transferencia interb.
BNB-16 Ingreso de datos para la transferencia interbancaria Transferencia interb.
BNB-18 Confirmacién tran:

BNB-19 Resultado de

BNB-20 Ingreso a transferencias

Figura 6: JIRA - SIGERI Agile



Fase 4 — Formacion de personal

Se gestionaron las siguientes capacitaciones internas para el area:

* Marco de trabajo agil SCRUM

Responder Responder atodos Reenviar B3~ @& X @

RV: Taller sobre metodologia SCRUM

Jose Cotrina Ramos

Requerido: Juan Alberto Mauricio Gonzales; Carlos Alvarado Chero; Jorge Guerrero Gonzalez; Enzo Cueva Soriano; Sheilla Tejada Apayco; Aaron Cabrera Ramirez; Joe Bugarin Incio; Ximena Ramos Sonoda
Cynthia Cayo Villanueva; Johan Leon Montes; Francesca Rojas Jimenez; Carla Ibarra Lino; Christian Zapata Mendo: Roberto Pefia Rodriguez: Enique Lavalle Erazo; Lucio Camavilca Cordova:
Paul Alegre Aguilar; Victor Guerra Baca; Oscar Huaraz Choi
Enviado: viernes, 03 de febrero de 2017 17:17

unes, 06 de febrero de 2017 9:00-18:00. \/ ? x

Dénde: Academia: OP Sala BIM 5to Piso

- Esta cita ya tuvo lugar.
AvisO: |1 gia Mostrar el tiempo como:|  Provisional v Privado

Descripcion:

De: Jose Cotrina Ramos
Enviado: miércoles, 25 de enero de 2017 11:15

Requerido: Jose Cotrina Ramos; Carlos Alvarado Chero; Jorge Guerrero Gonzalez; Enzo Cueva Soriano; Sheilla Tejada
Apayco; Aaron Cabrera Ramirez; Joe Bugarin Incio; Ximena Ramos Sonoda; Cynthia Cayo Villanueva; Johan Leon Montes;
Francesca Rojas Jimenez; Carla Ibarra Lino; Christian Zapata Mendo; Roberto Pefia Rodriguez; Enrique Lavalle Erazo;j
Lucio Camavilca Cordova; Paul Alegre Aguilar; Victor Guerra Baca; Oscar Huaraz Choi

Asunto: Taller sobre metodologia SCRUM

Cuéndo: lunes, 06 de febrero de 2017 9:00-18:00.

Dénde: Academia: OP Sala BIM 5to Piso

Estimados,
Se les convoca al taller que brindard GMD sobre la metodologia SCRUM.
Gracias por su asistencia.

Gracias,
JCR

Figura 7: Reunion de capacitacion SCRUM

* Herramienta SIGERI (Gestion del proyecto agil)

Responder Responder atodos Reenviar Hg- @& X (7]

Capacitacion Herramienta SIGERI

Oscar Huaraz Choi

Requerido: Manuel Trujillo Alfaro; GMD-SIGERI; Alberto Tataje Miranda; Ana Verme Solano; Femando Mateo Ramos; Grigori Lara Baltazar; lvan Caceres Zevallos; Jorge Saenz Ugaz.
Juan Alberto Mauricio Gonzales; Maziel Alzamora Juro; Michel Aguilar Pineda; Tania Incio Gomez; Ruben Huamani Ucharima

Enviado: jueves, 16 de febrero de 2017 20:46

lunes, 20 de febrero de 2017 16:00-17:00. J 29 X

Dénde: GMD - Lima Piso 7 Sala 1; GMD - Lima Piso 7 Sala 2

- Estacita ya tuvo lugar.
AVISO: 15 minutos Mostrar el tiempo como:  Provisional v Privado

Descripcion:

Cuéndo: lunes, 20 de febrero de 2017 16:00-17:00. (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco
Dénde: GMD - Lima Piso 7 Sala 1; GMD - Lima Piso 7 Sala 2

NN N S S OV

Figura 8: Reunion de capacitacion SIGERI



Fase 5 — Aplicacion del modelo agil de desarrollo de software
Se aplico el modelo 4gil de desarrollo de software en el proyecto de Pago de

tasas y tributos “Pagalo.pe” para iOS.

Los artefactos generados y entregados al cliente se muestran en los anexos, parte

final de presente documento.

Artefacto Anexo Pagina

ANEXO 06 — APLICABILIDAD EN 45
Product backlog | PROYECTO: PAGO DE TASAS'Y
TRIBUTOS “PAGALO.PE” PARA 10S

ANEXO 06 — APLICABILIDAD EN 47
PROYECTO: PAGO DE TASAS Y
TRIBUTOS “PAGALO.PE” PARA I0S

Historias de

usuario

ANEXO 06 — APLICABILIDAD EN 60
PROYECTO: PAGO DE TASAS Y
TRIBUTOS “PAGALO.PE” PARA I0S

Bitacora de

servicio web

ANEXO 06 — APLICABILIDAD EN 68
PROYECTO: PAGO DE TASAS Y
TRIBUTOS “PAGALO.PE” PARA I0S

Flujo de

navegacion

Tabla 7: Artefactos generados para Pagalo.pe




CAPITULO IV

REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1. RESPONSABILIDADES Y APORTE AL AREA DE INNOVACION Y
PRODUCTIVIDAD

La participacion del autor del presente informe de experiencia profesional fue con el

rol de Analista Técnico.

El equipo que estuvo conformado por 02 analistas técnicos y el lider del proyecto, se
encargd de establecer el modelo 4gil de desarrollo de software en el area de

innovacion y productividad con éxito en un periodo de 8 meses.

Los 2 primeros meses le tomo al equipo desarrollar la propuesta del modelo agil de
desarrollo de software y los 6 meses posteriores se aplico en el proyecto Pago de

tasas y tributo “Pagalo.pe” para iOS.

La documentacion y artefactos generados al finalizar el proyecto permite que los
nuevos integrantes del area cuenten con las capacidades necesarias para aplicar el
modelo 4gil de desarrollo de software con éxito en las implementaciones moéviles

del area.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

* Se aplico el modelo agil de desarrollo de software al proyecto Pago de tasas
v tributos “Pdgalo.pe” para iOS'y se culmin6 con éxito.

* Se capacitd a todos los colaboradores del area en la aplicacion del modelo de
desarrollo de software y ahora estan en la capacidad de usarlo.

*  Se document6 lo minimo imprescindible y cargd al repositorio de documentos
de la empresa.

e Se implant6 con éxito el modelo 4gil de desarrollo de software adaptado a

aplicaciones moviles en el area de innovacion y productividad.

5.2. RECOMENDACIONES

* Se debe transmitir la importancia y el valor que genera el modelo 4gil de
desarrollo de software adaptado a aplicaciones moviles a la gerencia de GMD.

* Laimportancia de este modelo agil es que el cliente se sienta parte del equipo
y no s6lo vea a la empresa como un proveedor.

* (Cada proyecto que se culmine ya sea con €xito o no debe retroalimentar el

modelo 4gil de desarrollo de software para mejorar de manera continua.
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ANEXOS

ENTREGABLES DEL MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA
APLICACIONES MOVILES

ANEXO 01 - PLANTILLA PRODUCT BACKLOG

EGMD

PRODUCT BACKLOG

Proyecto:
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ANEXO 02 — PLANTILLA SPRINT BACKLOG

SPRINT BACKLOG

Proyecto:
Sprint

Objetiva

Cantidad Recursos
Tiempo en dias

Burndown Chart

6dun 7dun  Bdun

9un 124un 13un 14dun 15Jun 16Jun 19-Jun Revisién

del
sprint

36

D Historias de Usuario / Tareas Puntos de historia Responsable Estado Estimado original sp. 6-un T-dun gun | Sdun | 120un | 134un | 149un | 159un | 26dun | 19dun ::'s‘:‘:":'
1 |Consulta de Pensionista Por Tipo y Namero 5

de
Crear proyecto R No iniciado 2 026
crear wsdl R No iniciado 2 0.26]
crear ws R No iniciado 2 0.26]
validacion de formato de datos y retorno de
mensajes R No iniciado 4 052 05|

log R No iniciado 4 0.52]
crear bd R No iniciado 12 1.5¢] Fl
crear tablas, indices, etc R No iniciado 8 104
[preparar ambiente de trabajo (was, ds, etc) R No iniciado g 104 1

b, y seguridad| (2 No iniciado 1) 156 1
cargar data inicial R No iniciado 4 0.52] fl
[bruebas internas y ajustes R No iniciado 10 13 1
R No iniciado g 104
elaborar o actualizar R § 1.04
elaborar o actualizar documento de disefio R No iniciado g 104
elaborar o actualzar documento catalogo de
servicios R No iniciado 4 0.52|
subir harvest R No iniciado 4 0.52]
Prucbas QA y Ajustes R No iniciado
100] 13 1. 11 10. 95| 95| 95| 85| 7.5} 75| 6]




ANEXO 03 — PLANTILLA HISTORIA DE USUARIO

BGMD

ID | Nombre de historia de usuario

1. Descripcion de la historia de usuario
2. Imagen y/o prototipo referencial

Estimacion Importancia Solicitante

20 20 Nombre

Criterios de Aceptacion

Criterios de aceptacion que se deben cumplir para decir que la historia de usuario
esta terminada.

Como probarlo

Dependencias

Notas
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ANEXO 04 — PLANTILLA BITACORA DE SERVICIO WEB

BGMD

Cliente:

Proyecto:

Tipo:

/Android/I0S

Nombre WS

Nombre método

Tipo

BancaClienteREST

oplogin

POST

Permite iniciar sesién al usuario con sus datos NUEVO

Nombre de WS:

Nombre de metodo:

Descripcion:

Lenguaje

Tipo de WS/Método

Basic Authentication:

Usuario

Password

Headers:

Posicion

Nombre

Comentarios

Posicion

Nombre

Comentarios

Outputs:

Posicion

Nombre

Tamaiio

Comentarios

Ejemplo:
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ANEXO 05 - MODELO AGIL DE DESARROLLO DE SOFTWARE

MODELO AGIL DE
DESARROLLO DE
SOFTWARE

GMD S.A.
Version 0.1

Actualizado a
Febrero de 2017
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El proceso debe cumplir con el siguiente ciclo:
1.1.RESUMEN EJECUTIVO

El objeto del presente documento es dar a conocer el modelo de desarrolio de software
bajo el enfoque 4gil usando Design sprint, el marco de trabajo Scrum y artefactos agiles
como: user stories, kanban board, poker planning, release plan, story mapping, etc.

1.2.0BJETIVO

Contar con un documento_que permita describir el modelo de operacion agil de
desarrollo de software para GMD.

1.3.ALCANCE

El modelo de operacion gil esté basado en el uso correcto del marco de trabajo Scrum
y design sprint, teniendo en cuenta su aplicacién de acuerdo a las iniciativas definidas
por los clientes de GMD.

1.4.MODELO DE OPERACION AGIL

AGIL

DESIGN SCRUM

SPRINT

DESIGN SPRINT
Método desarrollado por Google Ventures en el cual en un proceso de 5 dias se

busca responder cuestionamientos como la viabiidad de iniciativas de nuevos
negocios o de innovacion, nuevas funcionalidades de productos ya existentes, definir
estrategias de marketing, etc, esta basado en design thinking y desarrollo agil.

Rev.:0.1 I Fecha Electiva: 06/02/2017 Pég. 4de 11]

EMPATIZAR  DEFINIR IDEAR

PROTOTIPAR  PROBAR

- L]

1.6. FRAMEWORK SCRUM

Es un marco de trabajo por el cual las personas pueden abordar problemas
complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del méximo valor posible
productiva y creativamente.

El marco de trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum y sus roles, eventos,
artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a
un propssito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso.

Las reglas de Scrum relacionan los eventos, roles y artefactos, gobernando las
relaciones e interacciones entre ellos.

Fev:01 Fecha Efeciiva: 0610272017

[ Fagsdent]
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1.6.1. Roles

El Equipo Scrum (Scrum Team)

El Equipo Scrum consiste en un Duefio de Producto (Product Owner), el Equipo de

Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master. Los Equipos Scrum son
i y i Los equipos

eligen la mejor
forma de llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por personas externas al equipo.

tienen todas las necesarias para llevar a

Los equipos

cabo el trabajo sin depender de ofras personas que no son parte del equipo. El

modelo de equipo en Scrum esta disefiado para optimizar la flexibilidad,

creatividad y la productividad.

Los Equipos Scrum entregan productos de forma iterativa e incremental,
i las de obtener Las entregas

incrementales de producto “Terminado® aseguran que siempre estara disponible una

la

version potencialmente dtil y funcional del producto.

El Dueiio de Producto (Product Owner)

El Dueiio de Producto es el responsable de maximizar el valor del producto y el
trabajo del Equipo de Desarrolio. EI como se lleva a cabo esto podria variar
ampliamente entre distintas organizaciones, Equipos Scrum e individuos.

El Duefio de Producto es la Gnica persona responsable de gestionar la Lista del
Producto (Product Backlog)

Es una Gnica persona, no un comité y podria representar los deseos de un comité en
la Lista del Producto (Product Backlog), pero aquellos que quieran cambiar la
prioridad de un elemento deben hacerlo a través de él.

El Equipo de Desarrollo (Development Team)

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que realizan el trabajo de
entregar un Incremento de producto “Terminado” que potencialmente se pueda poner
en produccion al final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo
participan en la creacion del Incremento.

La organizacion es la encargada de estructurar y empoderar a los Equipos de
Desarrollo para que estos organicen y gestionen su propio trabajo. La sinergia
resultante optimiza Ia eficiencia y efectividad del Equipo de Desarrollo.
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El Scrum Master

El Scrum Master es el responsable de asegurar que Scrum se entienda y se adopte.
Los Scrum Masters hacen esto asegurandose de que el Equipo Scrum trabaja
ajustandose a la teoria, practicas y reglas de Scrum.

El Scrum Master es un lider que esta al servicio del Equipo Scrum. El Scrum Master

ayuda a las personas externas al Equipo Scrum a entender qué interacciones con el
Equipo Scrum pueden ser dtiles y cudles no. El Scrum Master ayuda a todos a
modificar estas interacciones para maximizar el valor creado por el Equipo Scrum.

1.6.2. Eventos de Scrum

En Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear regularidad y minimizar la
necesidad de reuniones no definidas en Scrum. Todos los eventos son blogues de
tiempo (time-boxes), de tal modo que todos tienen una duracion méxima. Una vez
que comienza un Sprint, su duracion es fija y no puede acortarse o alargarse. Los
demés eventos pueden terminar siempre que se alcance el objetivo del evento,
asegurando que se emplee una cantidad apropiada de tiempo sin permitir
desperdicio en el proceso.

Ademas del propio Sprint, que es un contenedor del resto de eventos, cada uno de
los eventos de Scrum constituye una oportunidad formal para la inspeccion y
adaptacion de algin aspecto.

Estos eventos se disefiaron especificamente para habilitar los pilares vitales de
transparencia e inspeccion. La falta de alguno de estos eventos da como resultado
una reduccion de la transparencia y constituye una oportunidad perdida de
inspeccion y adaptacion.

Sprint

El corazon de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo (time-box) de un mes o
menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado” utilizable y
potencialmente desplegable.

Es més conveniente si la duracion de los Sprints es consistente a o largo del
esfuerzo de desarrollo. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la
finalizacion del Sprint anterior.

[Fevzo1 T~ Focha Eieciva: 0810272077 | Pag 6de ] [Fevzox T Focha Eleciva: 0810272017 | Pag 7deti]
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Los Sprints contienen y consisten en la Planificacion del Sprint (Sprint Planning), los
Scrums Diarios (Daily Scrums), el trabajo de desarrollo, la Revision del Sprint (Sprint

Review), y la del Sprint (Sprint
Durante el Sprint:

No se realizan cambios que puedan afectar al Objetivo del Sprint (Sprint Goal);
Los objetivos de calidad no disminuyen; y,

El alcance puede dlarificarse y renegociarse entre el Duefio de Producto y el
Equipo de Desarrollo a medida que s va aprendiendo més.

Cada Sprint puede considerarse un proyecto con un horizonte no mayor de un mes.

Aligual que los proyectos, los Sprints se usan para lograr algo. Cada Sprint tiene una
definicion de o que se construira, un disefio y un plan flexible que guiara su
construccion, el trabajo del equipo y el producto resultante.

Los Sprints estn limitados a un mes calendario. Cuando el horizonte de un Sprint es
demasiado grande la definicion de lo que se esta construyendo podria cambiar, la
complejidad podria incrementarse y el riesgo podria aumentar. Los Sprints habiltan
la predictibilidad al asegurar la inspeccion y adaptacion del progreso al menos en
cada mes calendario. Los Sprints también limitan el riesgo al costo de un mes
calendario.

Planificacion de Sprint (Sprint Planning)

El trabajo a realizar durante el Sprint se planifica en la Planificacion de Sprint. Este
plan se crea mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo.

La Planficacién de Sprint tiene un maximo de duracion de ocho horas para un Sprint
de un mes. Para Sprints més cortos el evento es usualmente més corto. EI Scrum
Master se asegura de que el evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan

su proposito. El Scrum Master ensefia al Equipo Scrum a mantenerse dentro del
bloque de tiempo.

La Planificacion de Sprint responde a las siguientes preguntas:

* ¢Qué puede entregarse en el Incremento resultante del Sprint que comienza?

« 406mo se conseguira hacer el trabajo necesario para entregar el Incremento?

a) ¢Qué puede hacerse en este Sprint?

El Equipo de Desarrollo trabaja para proyectar la funcionalidad que se desarrollaré
durante el Sprint. EI Duefio de Producto discute el objetivo que el Sprint deberia
lograr y los Elementos de la Lista de Producto que, si se completan en el Sprint,

Pag 8de11]

[Rev:o

lograrian el Objetivo del Sprint. EI Equipo Scrum completo colabora en el
entendimiento del trabajo del Sprint.

b) ¢C6mo se conseguird completar el trabajo seleccionado?

Una vez que se ha establecido el objetivo y seleccionado los elementos de la Lista
de Producto para el Sprint, el Equipo de Desarrollo decide como construira esta
funcionalidad para formar un Incremento de producto “Terminado® durante el Sprint.
Los elementos de la Lista de Producto seleccionados para este Sprint, més el plan
para terminarios, recibe el nombre de Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)
Al finalizar la Planificacion del Sprint, el Equipo de Desarrollo deberia ser capaz de
explicar al Duefio de Producto y al Scrum Master como pretende trabajar como un
equipo auto organizado para lograr el Objetivo del Sprint y crear el Incremento
esperado.

Scrum Diario (Daily Scrum)

El Scrum Diario es una reunion con un bloque de tiempo de 15 minutos para que el
Equipo de Desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para las siguientes 24
horas. Esto se lleva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado desde el Gltimo
Scrum Diario y haciendo una proyeccion acerca del trabajo que podria completarse
antes del siguiente.

El Scrum Diario se realiza a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias para
reducir la complejidad. Durante la reunion, cada miembro del Equipo de Desarrollo
explica:

¢Qué hice ayer que ayudo al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
¢Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del
Sprint?

¢Veo algin impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo 0 yo logremos el
Objetivo del Sprint?

Revision de Sprint (Sprint Review)

Al final del Sprint se lleva a cabo una Revision de Sprint para inspeccionar el
Incremento y adaptar la Lista de Producto si fuese necesario. Durante la Revision de
Sprint, el Equipo Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante
el Sprint. Basandose en esto y en cualquier cambio a la Lista de Producto durante el
Sprint, los asistentes colaboran para determinar las siguientes cosas que podrian

I Fecn: I Pag. 9de 1]
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hacerse para optimizar el valor. Se trata de una reunion informal, no una reunion de

seguimiento, y la presentacion del Incremento tiene como objetivo facilitar la
i dei y forentar la

El resultado de la Revision de Sprint es una Lista de Producto revisada que define

los elementos

de Ia Lista de Producto posibles para el siguiente Sprint. Es posible ademas que la
Lista de
Producto reciba un ajuste general para enfocarse en nuevas oportunidades.

de Sprint (Sprint

La Retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de
inspeccionarse a si mismo y de crear un plan de mejoras que sean abordadas
durante el siguiente Sprint.

La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes de la
siguiente Planificacion de Sprint. Se trata de una reunion restringida a un bloque de
tiempo de tres horas para Sprints de un mes. Para Sprints més cortos se reserva un
tiempo usualmente mas corto.

1.6.3. Artefactos de Scrum
Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son

Giles para y para la inspeccion y
adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum estan disefiados especificamente
para maximizar la transparencia de la informacién clave, necesaria para asegurar

que todos tengan el mismo entendimiento del artefacto.

Lista de Producto (Product Backlog)

La Lista de Producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el
producto y es la dnica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el
producto. El Duefio de Producto (Product Owner) es el responsable de la Lista de
Producto, incluyendo su contenido, disponibilidad y ordenacién.

Una Lista de Producto nunca esta completa. El desarrollo més temprano de la misma
solo refleja los requisitos conocidos y mejor entendidos al principio. La Lista de
Producto evoluciona a medida de que el producto y e
también lo hacen. La Lista de Producto es dinamica; cambia constantemente para

| entorno en el que se usara
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identificar lo que el producto necesita para ser adecuado, competitivo y util. Mientras
el producto exista, su Lista de Producto también existe.

La Lista de Producto enumera todas las caracteristicas, funcionalidades, requisitos,
mejoras y correcciones que constituyen cambios a realizarse sobre el producto para
entregas futuras. Los elementos de a Lista de Producto tienen como atributos la
descripcion, el orden, la estimacion y el valor.

Dueio de Producto podria influenciar al Equipo ayudandoles a entender y
seleccionar sus compromisos, pero las personas que haran el trabajo son las que
hacen la estimacion final.

Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de Producto
seleccionados para el Sprint, més un plan para entregar el Incremento de producto y
conseguir el Objetivo del Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint es una prediccién
hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de qué funcionalidad formara parte del
préximo Incremento y del trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un
Incremento “Terminado”.

[Revior T Foona Eieotva: 06022017 Pag 10de 11] [Revzox Facha Eleciva: 01022017 g T1de11]
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ANEXO 06 — APLICABILIDAD EN PROYECTO: PAGO DE TASAS Y
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PRODUCT BACKLOG
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HISTORIAS DE USUARIO

1 INTRODUCCION 15  HISTORIAS DE USUARIO

Este documento explicaré, las historias de usuario, las cuales han sido tomadas para elaborar la 71 Splash
funcionalidad y disefio de la app.

Como usuario del Banco de la Nacion quiero que al ingresar al app me muestre una
pequefia animacion previa a la vista donde ingreso de mis credenciales.
11 PROPOSITO

« Faciltar el disefio de Ia aplicacién

* Referencias de primera instancia al crear la arquitectura de la app.

12 ALCANCE

Se indican las historias de usuario, con sus nombres, descripciones, importancia de cada hito,
estimacion de complejidad, dependencias, categorias y criterios de aceptacion. Estimacién ‘[ iente de
1 No ha

80
1.3 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS Criterios de Aceptacion
n inicial de la aplicacion. Se descargard en

Acronimos Definicién
v + Quiero que cuando cague el app se muestre una imagen de fondo (definida
v AoTeasar mouT por el suario) en Ia vista Splash y sobre ella un gi 0 del isotipo del
Baneo de i nactn. su dursekn deba ser da § sepunden
Developer | Desarrollador movil
A Elformato de archivos. ipa 65 el formato ullizado para las aplicaciones de
Apple en los dispositivos iPhone, iPod Touch y iPad.
Categoria
Splash
14 GENERALIDADES
I presente documento presentard las historizs de usuario, las cuales han sido de ayuda para el
disefo y funcionalidad de Ia aplicacion
No hay dependencias
Notas
Ninguno
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Ninguno
2] Login

Como usuario del Banco de la Nacion quiero ingresar a la aplicacion con mi correo.
electronico y contrasefia para proteger mis datos.

3] Inicio Multipagos

‘Como usuario del Banco de la Naci6n quiero tener una vista de inicio de Multipagos
que tenga accesos directos a Carrito, Mi perfl, Tickets, etc. para navegar
rapidamente al interior de Multipagos.

Estimacien | [
2 | 200 I Splash
Criterios de Aceptacion
+ Elingreso del correo electronico y contrasefia debe darse en vistas separadas Estimacién | | de
y continuas una despues de otra, debe existir un "botén" con el texto: 1 200 Splash,Login

"Siguiente" en la vista donde se ingresa el correo electronico.
Quiero que los "text Field" correo electronico y contrasefia sean obligatorios. Criterios de Aceptacion
Los caracteres que se introduzcan en el "texto Field" de contrasefia deben
mostrarse ocultos.

= Se debe mostrar por default la pestafia de pagos al ingresara la inicio de

. . multipagos.
+ Quiero que al hacer tap" sabre los texto Field" usuario y contrasefia se lovante page . . .
ol toclado, + La opcién muestra las opciones de ubicanos y contéctenos en una nueva
. . "botén" . - pantalla.
Quiaro que se muestre un "boton” con al texto *Aceptar’ que me parmita validar + Se deben visualizar las 5 pestanas inferlores de pagos, carrito, tickets, perfily
si los datos ingresados en los "texto Field" del correo electronico y contrasefia Se deben

son correctos. De ser asi me debe llevar al "view" principal (cuando haya
aceptado previamente los terminos y condiciones), si no se ha aceptado los
terminos y condiciones debe mostrarse la vista con esta informacion.

Quiero que sea obligatorio el aceptar los términos y condiciones la primera vez. Sategoria
que se ingrese a la app, esto mediante una "checkbox". Se debe mostrar un

*  Sedebe seguir el disefio propuesto para iOS y Android.

mensaje que indique que no se permite continuar si no se aceptan los téminos Tasas
y condiciones
« Quiero leer el detalle de términos y condiciones en otra "view", también se
deberé colocar un "botén" para aceptar los términos y condiciones en esta
"View, si acepta v el login es correcto debe mostrarse Ia *view" principal. ‘Splash,Login
+ Quiero que se muestre un mensaje de error del tipo "dialog” si los datos
ingresados no son correctos. EI mensaje dird: "Por favor, verifique su correo
electronico yi ia”.
ylo contrasena Nots
Categoria I Tr—
Login 9!
Splash
Notas
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4 Tasas - Entidades
Como usuario del Banco de la Nacién quiero tener botones de acceso directo en 5[ Tasas - Buscador
Ia vista Multipagos que me lleven a listados de tasas por entidad sobre los que ‘Como usuario del Banco de la Nacién quiero tener un botén de acceso directo en
pueda realizar una bisqueda predictiva para encontrar la tasa que quiero pagar. Ia vista Multipagos que me lleve otra vista, en la que pueda realizar una bisqueda

predictiva y ademas tenga un listado de entidades que me lleve a los listados de
tasas por entidad para encontrar Ia tasa que quiero pagar.

Estimacion | i I i
1 100 Splash,Login,Ini

o I I iente d
Multipagos 250 Splash,Login, Inicio
Criterios de Aceptacién Multipagos
* Lalista de entidades debe ser dindmica, se obtiene de la tabla parametro. Criterios de Aceptacién
«  Alelegir una entidad se deben mostrar todas las tasas de dicha entidad en + El buscador debe filtrar por cédigo y nombre de la tasa.
otra pantalla. +  Se debe mostrar el mensaje "No se encontraron tasas" en caso no haya
+  Las tasas de cada entidad deben estar ordenadas por el peso asignado por resultados.

el drea usuaria.
Se deben visualizar los accesos directos a tickets y carrito.

Cada tasa debe tener el icono de su entidad respectiva.

Categoria
Tasas Categoria
Tasas
Splash, Login,Inicio Multipagos
Splash,Login Inicio Multipagos
Notas
Ninguno Notas
Ninguno
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6 [ Tasas - Pagos frecuentes

Como usuario del Banco de la Nacion quiero que Ia vista de inicio de Multipagos
muestre un pequefio listado de las tasas que més uso para acceder répidamente a
sus formularios sin tener que usar el buscador

Estimacion | i I iente de
1 200 Splash Login, Inicio
Mul

Criterios de Aceptacion

La lista de tasas debe ser dindmica, se obtiene de la tabla parametros.
Si el usuario no tiene historia debe mostrarse las tasas en orden segn el peso
asignado por el drea usuaria. Si el usuario ya tiene historia debe mostrarse
primero las que el consume con mas frecuencia
Se deben visualizar como méximo 9 tasas frecuentes
* No se deben repetir las tasas frecuentes

Categoria
Tasas
‘Splash, Login Inicio Multipagos
Notas
Ninguno
Realizado por: <Elaborado por> Banco de
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8 | dato de lista
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Como usuario del Banco de la Nacion quiero que cuando el formulario solicite
seleccionar una opcién de un lista, esta se muestre en una vista aparte para que
Ia vista Formulario de tasa no sea demasiado extensa

de

Estimacion | I i
1 300 Splash,Login, Inicio
Multipagos

Criterios de Aceptacién

Solo se debe seleccionar un elemento de la lista
Por defecto no debe tener ningin elemento seleccionado al inicio

S6lo al aceptar se guarda la seleccion o cambios

Se podré quitar Ia seleccion al pulsar nuevamente el mismo elemento.

Al pulsar cancelar debe regresar a la pantalla anterior y mantener Ia ultima
seleccion guardada

Categoria

Carrito

Splash,Login,Inicio Multipagos.

Notas

Ninguno
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7] Formulario de tasa dinamico

Como usuario el Banco de la Nacion quiero que al seleccionar la tasa Derecho
notificacion judicial desde los resultados del buscador, listados de tasas por entidad
o listado de pagos frecuentes entre a su formulario respectivo para llenar los datos
necesarios para generarla.

iente de
Splash,Login,Inicio
Multipagos

Estimacion | Importanci
6 250

Criterios de Aceptacion

Todos los campos del formulario son dindmicos vienen de la tabla
parametro

Las validaciones también son dindmicas, campos obligatorios varian
dependiendo del formulario

El tipo de campo también es dinamico (Listado simple,
bisqueda e ingreso de texto)

Si el campo es editable también es dinamico

listado con

Categoria
Tasas
Splash,Login Inicio Multipagos
Notas
Ninguno
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o] Agregar a carrito

Como usuario del Banco de la Nacién quiero la vista de Formulario de tasas tenga
un botén de Agregar a carrito que solo se muestre activo cuando los campos estén
ccompletos para poder generar la tasa correctamente y agregaria al carrito

Estimacion | i I iente de
1 350 Splash Login Inicio
Multipagos

Criterios de Acepta
= Se debe agregar la tasa al carrito y mantenerse en memoria del dispositivo
hasta que la sesién del usuario expire o se ciere.

Categoria

Carrito

Splash,Login, nicio Multipagos

Notas

Ninguno
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0] Carrito

Como usuario del Banco de la Nacion quiero tener una pantalla de carrito, donde se
vayan mostrando en forma de listado las tasas generadas y el monto que se tendra
que pagar por ellas para ver rapidamente todas las tasas que todavia no han sido
asignadas a un ticket y cuanto me costaria pagarias.

Estimacién | [
2 300 Splash,Login,Inicio
Multipagos

Criterios de Aceptacl
En caso no haya tasas agregadas en el carrito ;se mostraré un mensaje
informativo "No se ha agregado ninguna tasa al car
Al cerrar sesion o cuando expira el tiempo de sesion se limpia el historico
de tasas agregadas al carrito.

Por defecto todas las tasas deben estar seleccionadas al ingresar.

S6lo se genera ticket de los ltems seleccionados del carrito.

Sélo se puede adicionar 9 items al carrito, esta validacion se hace al
seleccionar una tasa. EI mensale debe ser "El carrito ya tiene el maximo de
items". Este dato serd parametrizable.

Se debe mostrar un badge con Ia cantidad de ftems en el carrito (En el tab).
Elimporte total corresponde a los items seleccionados del carrito.

S6lo al dar clic en el checkbox se seleccionara el ftem. Se quitara la
seleccion al presionar nuevamente

Al pulsar un ftem se debe mostrar el detalle del item lsto para editar.

S6lo se activa la opcidn pagar al seleccionar al menos un elemento, pero
previamente se debera seleccionar un check para Aceptar términos y
condiciones de compra, de lo contrario se mostrard el mensale “Debe
aceptar los Términos y Condiciones®

Categoria
Carrito
Splash Login,Inicio Multipagos
Notas
Ninguno
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12] Detalle de tasa

Como usuario del Banco de la Nacién quiero tener una pantalla que me muestre
todos los datos de la tasa generada.

Estimacion [ | de
1 200 Splash,Login,Inicio
Multipagos

Criterios de Aceptacl

5o pueds editar si se ingresa desde el carrito.

* No debe ser editable si se ingresa desde la bandefa de tickets o luego de
generar el ticket.

Categoria
Tasas
‘Splash,Login,Inicio Multipagos.
Notas
Realizado por: <Elaborado por> Banco de la Nacién Pagina 15 de 40
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1] Carrito - Eliminar

para evitar confusiones al generar un ticket

Como usuario del Banco de la Nacién quiero eliminar los elementos de mi carrito

Estimacién | [
2 350 Splash,Login,|
Multipagos Ca:

icio
rrito

Criterios de Aceptaci

Se debe permitir Ia eliminacién de elementos del carrito.
Se debe permitir que al seleccionar cada item, mostrar su detalle pa

continuar.
En modo edicion, luego de pulsar la opcién " - * de cada elem
carrito, se deslizara a la izquierda y se mostraré el boton "Eliminar”
En modo edicion, luego de presionar la opcion "Eliminar” de un
carrito, se debe borrar dicho item.

la Tasa, una vez modificados los datos se puede presionar Confirmar para

ra Editar

ento del

ftem del

Categoria

Carrito

Splash,Login,Inicio Multipagos, Carrito

Notas

Ninguno
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3] Generar ticket

desde ahi poder pagar todas Ias tasas en una sola transaccién

Como usuario del Banco de la Nacién quiero seleccionar una o mas tasas del
listado e tasas del carrito para generar un ticket del tipo pendiente, ir a su detalle y

Estimacién | i i
2 300 Splash,Login.In

Multipagos,Tickets

de
icio

Criterlos de Aceptacion

La generacion de ticket pendiente solamente se dara al selecci
opcion de forma de pago "En Efectivo” en el Carrito de Compras
concretar una de las operaciones con "Pago de Tarjeta Visa o Mas!
por algin motivo de rechazo.

parametrizable.
Se mostrara un mensaje en la parte inferior de la pantalla que
ticket sera enviado a tu correo”

S6lo se podrén generar un ticket con 9 tasas como maximo. Este valor es

ionar la
ol no
tercard”

rd "Este

Categoria

Ticket

Splash,Login, Inicio Multipagos, Tickets

Notas

Ninguno
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14 Bandeja de tickets

15]
Como usuario del Banco de la Nacién quiero tener una bandeja con todos los tickets
que haya generado, dividiendo en tabs segin su estado (pendiente, vencido o
pagado) para poder hacer un seguimiento de mis transacciones.

istado de tickets pendientes
Como usuario del Banco de la Nacion _quiero ver todos los tickets pendientes de
pago en un listado dentro del tab "Pendientes" de la bandeja de tickets.

Estimacion |
1

iente de Estimacion | i I
300 Splash,Login Inicio 1 340
Mul Tickets

Criterios de Aceptacion Criterios de Aceptacion
Se deben mostrar slo los 20 tickets mas recientes (para 1os 3 tipos de

" La estructura debe ser: nro. de ticke, fecha de vigencia y monto
tikets) + Debe mantenerss la misma estructura en vencidos y pagados.
I thulo debe decir “Tickets recientes”

En caso no hay tickets recientes se mosrar

iente de
Splash,Login,Inicio
Mult Tickets

andeja de tickets vacia®

Categoria Categoria
Ticket Ticket
Splash,Login Inicio Multipagos, Tickets Splash, Login Inicio Multipagos, Tickets

Notas Notas
Ninguno Ninguno
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7] Listado de tickets pagados

16 Listado de tickets vencidos Como usuario del Banco de la Nacion quiero ver todos los tickets pagados en un

Como usuario del Banco de la Nacién quiero ver todos os fickets vencidos en un listado dentro del tab "Pagados” de la bandeja de tickets.

listado dentro del tab "Vencidos" de la bandeja de tickets

Estimacion | Importancia | iente de
Estimacion | i | iente de 1
1 350 Splash,Login,Inicio

Splash,Login,Inicio

Multipagos, Tickets
Multipagos. Tickets

Criterios de Aceptaci

La estructura debe ser: nro. de ticket, fecha de vigencia y monto

En lugar de la etiqueta VENCIDO debe mostrarse la fecha de vigencia.
No aplica la opcién de crear nuevamente el ticket.

Criterios de Aceptacién
1. La estructura debe ser: nro. de ticket, fecha de vigencia y monto.

Categoria

Categoria
Ticket

Ticket

‘Splash,Login Inicio Multipagos, Tickets
Splash, Login Inicio Multipagos, Tickets

Notas
Notas

Ninguno
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18] Detalle de ticket 18] Estados de tickets*™
Como usuario del Banco de la Nacién quiero tener una vista de detalle del ticket Como usuario del Banco de la Nacion quiero que la vista de Detalle de ticket cambie
que muestre sus datos y el listado de las tasas que o componen. de acuerdo al estado del ticket para poder realizar acciones correspondientes a su
estado (pagar ticket pendiente, volver a generar un ticket vencido).
Estimacién | I Estimacién | de
1 400 Splash,Login, 1 300 Splash,Login, Inicio
Multipagos, Tickets Mul Tickets
c de i Criterios de Aceptacién
" Se debe mostrar el nro. de ticket, nombre del usuario, fipo y nro. de + Para tickets pendientes se deben mostrar las opciones de pago. Efectivo,
documento, fecha de registro, fecha de vigencia, fecha de pago (6o para VISA y Mastercar
tickets pagados), importe total y tasas registradas. + Para tickets pagados se debe mostrar Ia fecha de pago y no aparecer las
* Se podra ver el detalle de cada tasa. opciones de pago.
+ Para tickets vencidos no se debe mostrar las opciones de pago.
+ Se podra acceder al detalle de Ia tasa pero sélo sera visual
Categoria Categoria
Ticket Ticket
Splash Login,Inicio Multipagos, Tickets Splash Login, Inicio Multipagos, Tickets
Notas Notas
Ninguno Ninguno
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21] Pago visa
20] Pago efectivo Como usuario del Banco de la Nacion quiero que al elegir la opcion de pago con
Como usuario del Banco de la Nacién quiero que al elegir la opcion de pago en tarjeta se muestre Ia pasarela de pago para pagar el ticket directamente desde la
efectivo se muestre la secci6n ubicanos con las agencias o agentes s cercanos aplicacion.
para Ir a realizar el pago.
I i | iente de
Estimacién | I de 300 Splash,Login, Inicio
1 250 Splash,Login Inicio Multipagos, Tickets
Multipagos, Tickets Criterios de Aceptacién
Criterios de Aceptacion S debe usar el SDK de VISA (Pasos definidos en el Manual).
+ En caso el monto del ticket sea menor o igual 800 (parametrizable) 6lo se
debe mostrar agentes del corresponsal como canal disponible.
« Encaso el monto del ticket sea mayor 800 (parametrizable) se debe mostrar
ventanilla también como canal disponible
+ Se debe mostrar una alerta con el mensaje dependiendo del monto del
ticket
+ Al pulsar "Continuar” en la alerta informativa se debe redireccionar al
modulo de Ubicanos.
Categoria
Categoria Pago
Pago
i Splash,Login,Inicio Multipagos, Tickets
‘Splash,Login,Inicio Mullipagos,Tickets
Notas
Notas Ninguno
Ninguno

Realizado por: <Elaborado por> Pagina 23 de 49 Realizado por: <Elaborado por> Pagina 24 de 49
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22] Pago Mastercard

Como usuario del Banco de la Nacion quiero que al elegir la opcion de pago con
tarjeta se muestre la pasarela de pago para pagar el ticket directamente desde la
aplicacion.

Estimacién
5 300 Splash,Login,Inicio
Multipagos, Tickets

Criterios de Aceptacion

= Se debe usar Mastercard (Pasos definidos en el Manual).

Categoria

Pago

Splash,Login, Inicio Multipagos, Tickets

Notas

Ninguno

nco de la N
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributes “Pégalo”

Version 16
[ Historias de Usuario | Fecha: 3110812017
[DEs-1-0001

24 Perfil

Realizado por: <Elaborado por>
Revisado por: <Revisado por>

Como usuario del Banco de la Nacion quiero tener un perfl personal para revisar
mis datos, editarlos, cerrar sesion y ver mis notificaciones.

Estimacion | i I iente de
2 [ 80 [ login

Criterios de Aceptacion

1. La pantalla Mi Cuenta no aplica ya que no se esta considerando Notificaciones ni
carga de imagen, debe ser reemplazada por la pantalla que muestra los datos del
usuario (Mi Peril)

2.S6lo se deben mostrar los datos: Nombre, correo, tipo y nro. de documento.
3,56l se podra cambiar la contrasefia, los demas datos seran visuales.

4. La opci6n cambiar contrasefia debe estar en la misma pantalla.

5.No aplica la carga de imagen i se debe mostrar.

6. Para cambiar contrasefia se debe solicitar la contrasefia actual, nueva y
reingresar en otra pantalla.

7.56lo debe haber una pantalla en la cual se muestren los datos del usuario.

8. S6lo al pulsar "Guardar’ se efectuara el cambio de contrasefia. Se debe solicitar
una confirmacién

9. Se podra cerrar sesién. Se debe mostrar un mensaje de confirmacién

Categoria
Perfil
login

Notas
Ninguno

Banco de la Nacidy

Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pégalo”

Version 6
[ Historias de Usuario | Fecha: 31/08/2017
[DEs-1-0001

23]

mo usuario del Banco de la Nacion quiero tener una pantalla de inicio con
accesos directos a Multipagos, Ubicanos y Contéctanos para navegar répidamente
en la aplicacién.

Estimacien | I
1 100 | login
Griterios de Aceptaci
7_No se debe mostrar la opcion banca mévil.
2. Se debe seguir el disefio propuesto.
3. Las opciones de contactanos y ubicanos deben redieccionar a sus pantallas

respectivas.
Categoria
Multipagos
Togin
Notas
Ninguno

Realizado por: <Elaborado por>
Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por>
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[ Historias de Usuario | Fecha: 31/08/2017

[Es-1-0001

25] ficaciones push

‘Como usuario del Banco de la Nacién quiero recibir nofificaciones push cuando un
ket pendiente esté por perder vigencia o ya la haya perdido para volver a

generarlo.

Estimacion
1

[ Login

200
Criterios de Aceptaci

Fuera de alcance

Categoria
On Boarding
Login
Notas
Ninguno

Realizado por: <Elaborado por>
Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por>
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Versién: 16

Historias de Usuario

[ Fecha: 310872017 |

DES-1-000

26|

On boarding

usarla.

Como usuario del Banco de la Nacién quiero ver una guia rapida sobre las
funcionalidades de Ia aplicacion para tener una idea general de cémo y para qué

80 [ Ninguna

s de Aceptacion

+ Se mostraran 3 pantallas descriptivas de la aplicacion
+ Se mostrara el On boarding unicamente cuando se ingrese por primera vez
ala cuenta.

Categoria
Crear Cuenta
Ninguna

Notas
Ninguno

Realizado por: <Elaborado por>

Revisado por: <Revisado por>

Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pégalo” Version 6

[ Historias de Usuario [ Fecha: 31/08/2017

[Es-1-000

27] Crear cuenta - tipo doc.
Como usuario del Banco de la Nacién quiero crear una cuenta en la aplicacion
usando mi tipo de documento para poder realizar mis pagos de tasas.

de

I 15 crear cuenta
Criterios de Acepta

Se debe solictar el tipo de documento, el cual puede ser DNI, Camet de

Extranjerfa y Pasaporte.(Sélo se escoge uno).

La opcién "Siguiente” sslo se habilitara cuando se haya escogido un tipo de

documento

Se mostrard el check verde cuando se haya seleccionado un fipo de

documento, es decir, cumplio la validacion distinto de vacio.

Se podré visualizar los términos y condiciones.

Categoria

Crear Cuenta

crear cuenta

Notas

Ninguno

Realizado por: <Elaborado por>
Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pagalo”

Version 6

| Fecha: 310872017 |

[CHistorias de Usuario
[(DEs-1-0001

28]

Crear cuenta - nro. doc.

Como usuario del Banco de la Nacién quiero crear una cuenta en la aplicacion
usando mi nro. de documento para poder realizar mis pagos de tasas.

Estimacién
1

crear cuenta

Criterios de Acept:

Se debe solicitar el nro. de documento.

Debe tener la validacion de formato respectiva (dependiendo el tipo de
documento),

En caso la validacion de formato sea exitosa se visualizara un check verde
y se hablltara Ia opcién "Siguiente”.

En caso la validacién de formato no sea exitosa se visualizara un simbolo
rojo y seguird inhabilitada la opcion "Siguiente".

& podra visualizar los términos y condiciones.

Categoria

Crear Cuenta

crear cuenta

Notas

Ninguno

Reallzado por: <Elaborado por>
Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pagalo” Versi

[CHistorias de Usuario

[DEs-1-0001

29| Crear cuenta - digi
Como usuario del Banco de la Nacién quiero crear una cuenta en la aplicacion
usando mi digito de verificacién para poder realizar mis pagos de tasas.

crear cuenta

Criterios de Aceptacion

Se debe solicitar el digito de verificacién s6lo sl el usuario seleccion el tipo
de documento DNI

Debe tener la validacion de formato respectiva.

En caso la validacion de formato sea exitosa se visualizara un check verde
y se habllitara Ia opcién "Siguiente”

En caso la validacién de formato no sea exitosa se visualizar un simbolo
rojo y seguird inhabilitada la opcion "Siguiente”.

Se podra visualizar los términos y condiciones.

Categoria

Crear Cuenta

crear cuenta

Notas

Ninguno

Reallzado por: <Elaborado por>
Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pagal Version 6 T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pagal Version 6
[[Historias de Usuario [“Fecha: 317082017 | [[Historias de Usuario [“Fecha: 3170872017
[DES-1-0001 | [[DES-1-0001

30 | Crear cuenta - nombre 31] Crear cuenta - correo
‘Como usuario del Banco de Ia Nacion quiero crear una cuenta en la aplicacion ‘Como usuario del Banco de a Nacion quiero crear una cuenta en la aplicacion
usando minombre para poder realizar mis pagos de tasas usando mi correo para poder realizar mis pagos de tasas
I i I iente de I i I
1 100 | crear cuenta 1 | 150 | crear cuenta
Criterios de A i Criterios de i

Se debe solicitar el correo electronico del usuario.

+ Se debe solicitar el nombre del usuario s6lo si ha seleccionado un tipo de
documento distinto a DNI. Debe tener la validacién de formato respectiva .

La opcion "Siguiente” solo se habilitara cuando haya ingresado su nombre. En caso la validacién de formato sea exitosa se visualizara un check verde
Se mostrara el check verde cuando se haya ingresado algin texto, es decir v se habilitara la opcién "Siguiente”.

cumpli6 Ia validacion distinto de vacio En caso la validacion de formato no sea exitosa se visualizara un simbolo
Se podra visualizar los términos y condiciones rojo y seguira inhabilitada la opcion "Siguiente"

Se podra visualizar los términos y condiciones

Categoria Categoria
Crear Cuenta Crear Cuenta
crear cuenta crear cuenta
Notas Notas
Ninguno Ninguno
Realizado por: <Elaborado por> o de la Nacién Pagina 33 e 49 Realizado por: <Elaborado por> <o de ko Nacién Pagina 34 de 40
Revisado por: <Revisado por> ode s Revisado por: <Revisado por> aded
Aprobado por: <Aprobado por> Aprobado por: <Aprobado por>
T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pagalo” Version s T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pagalo” Versiom 15
[(Historias de Usuario [ Fecha: 3170872017 | [VHistorias de Usuario [“Fecha: 31/0872017
[DEs-1-0001 | [(DEs-1-0001
32 Crear cuenta - contraseia 33] Crear cuenta - confirmar contraseia
‘Como usuario del Banco de la Nacién quiero asignar una contraseia a mi cuenta Como usuario del Banco de la Nacién quiero confirmar mi contrasefa para evitar
para restringir su acceso. errores al crear mi cuenta.

‘ T ’ T i T lonte de
200 | crear cuenta | 200 | crear cuenta
Criterios de Criterios de Aceptacién
S debe solicitar Ia contrasefia del correo ingresado. « Se debe solicitar la confirmacién de la contrasena.
« Debe tener la validacién de formato respectiva . « Debe tener la validacion de formato respectiva
« En caso la validacion de formato sea exitosa se visualizaré un check verde * En caso la validacién de formato sea exitosa se visualizaré un check verde
y se habilitaré Ia opcion "Siguiente”. y se habilitaré Ia opcion "Siguiente".
« En caso la validacion de formato no sea exitosa se visualizard un simbolo « En caso Ia validacion de formato no sea exitosa se visualizara un simbolo

itada la opcion "Siguiente”. rojo y seguird inhabllitada Ia opcién "Siguiente”.
Se podra visualizar los términos y condiciones.

rojo y seguira inhab
Se podra visualizar los términos y condiciones.

Categoria Categoria
Crear Cuenta Crear Cuenta
crear cuenta crear cuenta
Notas Notas
Ninguno Ninguno
Realizado por: <Elaborado por> o Nociin Pgina 35 de 49 Realizado por: <Elaborado por> Banco de lo Nociin Pagina 36 de 49
Revisado por: <Revisado por> ] Revisado por: <Revisado por> pas
Aprobado por: <Aprobado por> Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pégalo” Version 6
[ Historias de Usuario | Fecha: 31/08/2017
[DEs-1-0001

34 Crear cuenta - cédigo

Como usuario del Banco de la Nacion quiero recibir un codigo en la cuenta de correo
que ingresé al crear mi cuenta para validarlo.

i de
150 | crear cuenta

Criterios de

Al'ingresar a la pantalla se debe indicar que un PIN de verificacion fue
enviado al correo ingresado anteriormente. EI mensaje debe ser: "Se ha
generado un codigo de verificacion que ha sido enviado al correo registrado,
por favor insertar c6digo”.

Se debe solcitar el PIN de verificacién para finalizar el proceso de registro.
Cuando se ingresen los 4 digitos del PIN se habilitara la opcion "Siguiente”.
Luego de pulsar "Siguiente", en caso el PIN ingresado sea incorrecto o haya
expirado se pintara de rojo y se mostrara el texto "Codigo Invalido”.

Luego de pulsar "Siguiente", en caso el PIN ingresado sea correcto se
pintara el texto de verde y al segundo se mostrara otra pantalla con la
confirmacién del registro y la opcion "Continuar.

En caso ocurra algun error en el registro se mostrar en otra pantalla que
no se ha realizado el registro.

Luego de registrarse con éxito se debe loguear al usuario.

El usuario debe tener la opcién para enviar el c6digo de nuevo.

Categori
Crear Cuenta
crear cuenta
Notas
Ninguno
Realizado por: <Elaborado por> Bonco de Ja Nacibn Pagina 37 de 49
Revisado por: <Revisado por> il
Aprobado por: <Aprobado por>
T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pégalo” Version. 16
| Historias de Usuario | Fecha: 31/08/2017
[DEs-1-0001
36 | Olvidé contrasefa

Realizado por: <Elaborado por>
Revisado por: <Revisado por>

Como usuario del Banco de la Nacién quiero tener un botén en la vista Login que
me lleve a una vista nueva donde pueda enviar un correo con instrucciones para
generar una nueva contrasefia.

i [ i I iente de

1 | 200 | Login

Criterios de A

Alpulsar "Olvidé mi contrasena” se mostrara una alerta de Restablecimiento
de contrasefia. Se enviara un PIN de verficacién al correo ingresado
anteriormente.

El usuario debe Ingresar el PIN de verificacion para proceder a cambar su
contrasefa.

El usuario podré ingresar y confirmar su nueva contrasefia. Se muestra una
alerta indicando que la contrasefia se reestablecié con éxito y se loguea al
usuario.

Se deben aplicar las

de formato ya descritas.

Categoria
Login
Login

Notas
Ninguno

la Nacién

Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pégalo’ Version 6
[ Historias de Usuario | Fecha: 31/08/2017
DES.-1:0001
35 Crear cuenta - términos y i

Como usuario del Banco de la Nacin quiero ver una pantalla de términos y
condiciones antes de terminar el proceso de creacion de cuenta.

Estimacion | i | iente de
1 100 | crear cuenta

Criterios de

+ Se debe acceder desde cualquier pantalla del modulo de registro!

Categoria
Crear Cuenta
crear cuenta
Notas
Ninguno
Realizado por: <Elaborado por> Banco de la Nacién Pagina 38 de 49
Revisado por: <Revisado por> Sancoe e
Aprobado por: <Aprobado por>
T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pégalo” Version 16
| Historias de Usuario | Fecha: 31/08/2017
DES-1-0001
a7 Ubicanos

Realizado por: <Elaborado por>
Revisado por: <Revisado por>

Como usuario del Banco de la Nacién quiero ver en un mapa las agencias, agentes
y cajeros més cercanos a mi ubicacion para identificar el mas cercano y realizar la
transaccién que quiero.

de

Estimacion | i I i
2 100 | Splash

Criterios de

Al'ingresar se obtienen los establecimientos mas cercanos a mi ubicacion
(Con todos los filtros activos).

Conforme voy escroleando el mapa ,se deben mostrar los puntos cercanos
al centro de la pantalla (en base al fitro),

En caso el zoom sea minimo, debe aparecer un pin en cada departamento,
indicando la cantidad de canales de atencién (en base al filtro seleccionado).
Tomar como referencia  http:/iwww.bn.com.pe/canales-atencion/imapa-
bn.asj

Al pulsar la opcién de *mi ubicacién® debe cargar los establecimientos
cercanos (en base al filtro) y ubicarme en el mapa.

Categoria
Ubicanos
Splash

Notas
Ninguno

Nacién

Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyceto Pago de Tasas y Tributos “Pagalo” Version P

Historlas de Usuario

| Fecha: 310872017

DES-1-0001

38 | Ubicanos - Lista

Como usuario del Banco de la Nacion quiero ver en un listado las agencias, agentes
¥ cajeros més cercanos a mi ubicacién para identificar el mas cercano y realizar la
transaccién que quiero

Estimacion | I de
1 Splash

Criterios de Aceptaci

El buscador se debe comportarse igual que en el mapa (Google Places).
Alingresar a la lista se deben mostrar los canales de atencion cargados en
el mapa.

Conforme se vaya buscando se debe actualizar el listado de canales de
atencion. Al regresar al mapa se debe mostrar la misma lista.

En caso la lista este vacia se debe mostrar "No hay canales de atencion
disponibles cercanos a tu ubicacion”

Categoria
Ubicanos
Splash
Notas
Ninguno

Pagina 41 de 49

Realizado por: <Elaborado por> i
Revisado por: <Revisado por> G
Aprobado por: <Aprobado por>
T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pagalo” Vemion: 16
| Historias de Usuario | Fecha: 31/08/2017
[DEs-1-0001
40] Ubicanos - Filtros

Como usuario del Banco de la Nacion quiero aplicar fitros de agencia, agente y
cajero al mapa, listado y buscador para ver solo los resultados del tipo o tipos que
seleccione.

200 | Splash

Criterios de

Se deben mostrar los 3 canales habiltados por defecto al ingresar.
Se podra seleccionar mas de 1 filtro

Debe mantenerse al menos un filtro seleccionado, es decir, no se puede
quitar la seleccion de los 3 filtros.

Los filtros se mantienen entre el mapa y lista.

Categoria
Ubicanos
Splash
Notas
Ninguno
Realizado por: <Elaborado por> Banco de o Nocién

Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por>
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0872017

[CHistorias de Usuario
[(DEs-1-0001

39 | Ubicanos - Buscador
Como usuario del Banco de la Nacién quiero un buscador sobre el mapa o el listado
para ver las agencias, agentes y cajeros cercanos a la direccion que ingrese

Estimacion | I de
2 | 150 | Splash

Criterios de Aceptaci
+ Busqueda por Google Places (ubicacién)
*  Debe mostrar los canales de atencién cercanos a la ubicacion que se

ingrese.
Categoria
Ubicanos
Splash
Notas
Ninguno
Realizado por: <Elaborado por> Banco de Pagina 42 de 49

Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por>

T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pégalo™ Versién: 16

[ Historias de Usuario [ Fecha: 31/08/2017

[DEs-1-0001

a1] Ubicanos - Detalle
Como usuario del Banco de la Nacién quiero ver el detalle de la agencia, agente o
cajero que elija para conocer su direccion, teléfono, correo y horario de atencion.

Estimacien | I
2 200 | Splash

Criterios de

= Por cada canal s6lo se debe mostrar el nombre del canal, el horario y el
teléfono de contacto,

« Laopei6n "Ir a Lugar' consultaré si debe usar Waze o Google. Deben estar
instaladas las aplicaciones para poder navegar, caso contrario se debe
informar al usuario

Categoria
Ubicanos
Splash
Notas
Ninguno

Realizado por: <Elaborado por> Pagina 44 de 49

Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pégalo”

Version: 16 T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pégalo”

ersion 16

Historias de Usuario |

Fecha: 31/08/2017 | | Historias de Usuario | Fecha: 31/08/2017
DES-1-0001 ] [DEs-1-0001
42] Navegar con Waze 43 ] Navegar con Google maps
Como usuario del Banco de la Nacién quiero tener un botén en el detalle de la Como usuario del Banco de la Nacién quiero tener un boton en el detalle de la
agencia, agente o cajero para abrir una navegacién asistida con Waze que me agencia, agente o cajero para abrir una navegacién asistida con Google maps que
muestre como llegar al lugar. me muestre como llegar al lugar.
Estimacion | i | iente de Estimacion | i I i
1 I 200 | plash,Ubican 1 150 I lash,Ubi
Criterios de Aceptacién Criterios de Aceptacion
+ Uso de la funcionalidad de navegacion de Waze. +~ Uso de la funcionalidad de navegacion de Google Maps
Categoria Categoria
Navegar Navegar
Splash,Ubicanos Splash,Ubicanos
Notas Notas
Ninguno Ninguno
Realizado por: <Elaborado por> e o Nociin Pagina 45 de 49 Realizado por: <Elaborado por>
Revisado por: <Revisado por> Kode i Ree

N . Pagina 46 de 49
Banco de la Nacior

Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por> Aprobado por: <Aprobado por>

T0326 - Proyeeto Pago de Tasas y Tributos “Pagalo”

Sion 6 T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pagalo” Version 6
| Historias de Usuario | Fecha: 31/08/2017 | | Historias de Usuas | Fecha: 31/08/2017
[Es-1-0001 | [Es-1-0001
44 ] Tiempo de sesion 5] Registro de datos personales
Como usuario de Banco de la Nacion , quiero que el tiempo en el cual la aplicacion Como banco de la Nacion quiero poder registrar mis datos personales.
se mantendr activa para realizar operaciones o transacciones sea limitado.
imacié I i I i i I Importancia I i
1 [ [ login 3 [ 150 [ Crear cuenta
tacié Criterios de Aceptacié
+El tiempo de sesion no debe exceder los 5 minutos (debe ser 1. Se debe registrar el tipo de documento, el namero de documento, el nombre y el
parametrizable). cédigo de veriicacion del documento.
« Cuando expira la sesion se borra toda la informacién del carrito y del . Si se ingresa DNI y codigo de verificacion en la siguiente pantalla se
usuario. autocompletars el nombre.
3. Si se ingresa un documento distinto al DNI en la sigulente pantalla se solicitara
ingresar el nombre.
4. €l orden en que se solicite informacién debe ser TIPO/NRO DOCUMENTO (SI
ES DNI se pide el digito de verificacién), nombre (cuando se ingresé DNI no se
solicita), correo, contrasefia, confirmar contrasefia y PIN
Categoria Categoria
Tiempo de Sesion Registro
Togin Crear cuenta
Notas Notas
Ninguno Ninguno
Realizado por: <Elaborado por> oo de lo Mot Pagina 47 de 49 Realizado por: <Elaborado por> Banco de I Pégina 48 de 49
Revisado por: <Revisado por> fanco delo Necion Revisado por: <Revisado por> Ll
Aprobado por: <Aprobado por>

Aprobado por: <Aprobado por>
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T0326 - Proyecto Pago de Tasas y Tributos “Pdgalo” Versién 16
Historias de Usuario Fecha: 31/08/2017
DES-1-0001
1.6 HISTORIA DE LAS REVISIONES

Fecha Versién Descripcién Autor
11/08/2017 1.0 Versi6n Inicial <GMD SA>
11/08/2017 1.1 Versién Actualizada <GMD SA>
11/08/2017 1.2 Version Actualizada <GMD SA>
11/08/2017 1.3 Versién Actualizada <GMD SA>
11/08/2017 1.4 Versién Actualizada <GMD SA>
11/08/2017 1.5 Versién Final <GMD SA>

1.7 ACTA DE APROBACION

Nombres y Apellidos Cargo en la Organizacién

Fecha: domingo, 10 de diciembre de 2017

Realizado por: <Elaborado por> R /
P P Banco de la Nacién

Revisado por: <Revisado por>
Aprobado por: <Aprobado por>

57

Pagina 49 de 49




BITACORA DE SERVICIO WEB

Proyecto: APP BN Pago de tasas
Tipo: Android/iOS
Nombre WS Nombre método Tipo Descripcion
WSRegistroUsuariosMultipago opRegistro REST/POST Permite el registro de un usuario al sistema
WSRegistroUsuariosMultipago opActivacion REST/POST Permite habilitar/activar una cuenta de usuario ya creada
WSRegistroUsuariosMultipago oplogin REST/POST Permite iniciar la sesién de usuario de la aplicacién
WSRegistroUsuariosMultipago opConsulta REST/POST Permite consultar si el usuario ya inicié un proceso de afiliacién
WsRegistroUsuariosMultipago opRecuperarPass REST/POST Envia.al correo del usuario el codigo de verificacion que necesita para
cambiar su clave
WSRegistroUsuariosMultipago opCambiarPass REST/POST Permite cambiar la clave del usuario desde el modulo acceso
WSRegistroUsuariosMultipago opReenvioCodActivacion REST/POST Re-envia al correo del usuario el cédigo de verificacién
WSRegistroUsuariosMultipago oplogout REST/POST Liberar el token de sesién
WSRegistroUsuariosMultipago opCambiarPassActual REST/POST Permite cambiar la clave del usuario desde la opcién Perfil
WSConsultaTablasMultipago opConsultaTablasHLP REST/POST Permite la sincronizacién de las tablas maestras de la app
WSConsultalmportesTasa opConsultalmportesTasa REST/POST Permite sincronizar los importes de tasas
WSTicketMaster opConsultaTicketMaster REST/POST Permite obtener el listado de tickets del usuario por estado
WSTicketMaster opConsultaDetalleTM REST/POST Permite obtener el detalle de cada ticket del usuario
WSOPETasasTributos opRegistroTasa REST/POST Registro de nueva tasa (se realiza antes de generar el ticket)
WSCarrito opRegistroCarrito REST/POST Genera el ticket para todas las tasas ingresadas previamente
WSUbicanos opConsultaPuntos REST/POST Permite obtener el listado de agentes, agencias y cajeros para mostrar en
el mapa de ubicanos.

opGenerarOrden REST/POST

opActualizarOrden REST/POST
Nombre de WS: WSRegistroUsuariosMultipago

Nombre de metodo:

opRegistro

Descripcion:

Permite el registro de un usuario al sistema

Lenguaje
Tipo de WS/Método REST/POST
Headers:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 Token String Token de sesién del usuario
2 Imei String Codigo Unico del dispositivo
3 Device String "AND": Android, "IPH": iPhone
4 Content-Type String application/json
Inputs:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 tipoDocumento String Referente a DNI/CE/Pasaporte
2 nroDocumento String
3 nombreCompleto String
4 email String Formato de email
5 clave String Formato proporcionado por el BN
Outputs:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 codResult String codigo de resultado de operacién, 00000 significa OK
email: correo del usuario
2 data Objeto estado: | (incompleto), A (activado)
idUsuario: codigo usuario en bd
3 msg String mensaje amigable para el usuario
4 msgError String mensaje interno
Ejemplo:
{ {

"tipoDocumento": "1",

"nroDocumento": "12345678",
"nombreCompleto": "Juan Mauricio",
"email": "juan.amauriciol@gmail.com",

"clave": "123456"

"codResult": "00000",

"data": {

"email": "JUAN.AMAURICIO1@GMAIL.COM",

"estado"; "I",
"idUsuario": "222"
b

"msg": "La operacion se ha procesado correctamente.",
"msgError": "USUARIO HA SIDO REGISTRADO CORRECTAMENTE."
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Nombre de WS: WSRegistroUsuariosMultipago
Nombre de metodo: opActivacion
Descripcion: Permite habilitar/activar una cuenta de usuario ya creada
Lenguaje
Tipo de WS/Método REST/POST
:‘ d D
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 Token String Token de sesién del usuario
2 Imei String Codigo Unico del dispositivo
3 Device String "AND": Android, "IPH": iPhone
4 Content-Type String application/json
Inputs:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 email String Formato correo
2 codActivacion String 4 digitos
Outputs:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 codResult String codigo de resultado de operacién, 00000 significa OK
email: correo del usuario
2 data Objeto estado: | (incompleto), A (activado)
idUsuario: codigo usuario en bd
3 msg String mensaje amigable para el usuario
msgError String mensaje interno
Ejemplo:
{ {
"email": "jmauriciog@gmd.com.pe”, "codResult": "00000",
"codActivacion": "2122" "data": {
} "email": "JMAURICIOG@GMD.COM.PE",
"estado": "A",
"idUsuario": "223"
b
"msg": "La activacion se ha completado con éxito.",
"msgError": "ACTIVACION EXITOSA"
}
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Nombre de WS:

WSRegistroUsuariosMultipago

Nombre de metodo:

oplogin

Descripcion:

Permite iniciar la sesién de usuario de la aplicacién

Lenguaje
Tipo de WS/Método REST/POST
Headers:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 Token String Token de sesién del usuario
2 Imei String Codigo unico del dispositivo
3 Device String "AND": Android, "IPH": iPhone
4 Content-Type String application/json
Inputs:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 email String Formato de email
2 clave String Formato proporcionado por el BN
Outputs:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 codResult String codigo de resultado de operacidn, 00000 significa OK
email: correo del usuario
estado: | (incompleto), A (activado)
2 data Objeto TechaAIt.a: fecha en que'se registro el usuario
idUsuario: codigo usuario en bd
token: codigo generado de sesion, se debe usar en todas las
demas peticiones
3 msg String mensaje amigable para el usuario
4 msgError String mensaje interno
Ejemplo:
{ {
"email": "jmauriciog@gmd.com.pe”, "codResult": "00000",
"clave": "123456" "data": {
} "email": "JMAURICIOG@GMD.COM.PE",
"estado": "A",

"fechaAlta": "22/02/2017",
"idUsuario": "223",
"nombreCompleto": "JUAN MAURICIO",
"nroDocumento": "12345678",
"tipoDocumento": null,
"token": "1F926CC1836D1837A628A607FA4D"
L
"msg": "La operacion se ha procesado correctamente.",
"msgError": "USUARIO LOGEADO CORRECTAMENTE"
}
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Nombre de WS:

WSRegistroUsuariosMultipago

Nombre de metodo:

opConsulta

Descripcion:

Lenguaje
Tipo de WS/Método REST/POST
Headers:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 Token String Token de sesidn del usuario
2 Imei String Codigo Unico del dispositivo
3 Device String "AND": Android, "IPH": iPhone
4 Content-Type String application/json
Inputs:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 idUsuario String Referente a DNI/CE/Pasaporte
2 email String Formato de email
3 tipoDocumento  |String
4 nroDocumento String
5 nombreCompleto [String
6 canalConsulta String Canal de banca movil
Outputs:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 codResult String codigo de resultado de operacién, 00000 significa OK
2 data Objeto Objeto que contiene la informacién de respuesta
3 msg String mensaje amigable para el usuario
4 msgError String mensaje interno
Ejemplo:
{

"idUsuario": "42",

"email": "2473005@bn.com.pe",
"tipoDocumento™: "1",
"nroDocumento": "47576827",
"nombreCompleto": "Manuel Torres",
"canalConsulta": "2"
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Nombre de WS: WSRegistroUsuariosMultipago
Nombre de metodo: opRecuperarPass
Descripcion: Envia al correo del usuario el cédigo de verificacion que necesita para cambiar su clave
Lenguaje
Tipo de WS/Método REST/POST
Headers:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 Token String Token de sesién del usuario
2 Imei String Codigo Unico del dispositivo
3 Device String "AND": Android, "IPH": iPhone
4 Content-Type String application/json
Inputs:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 email String Formato de email
2 canalConsulta String canal consulta mévil
Outputs:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 codResult String codigo de resultado de operacién, 00000 significa OK
2 data Objeto Objeto que contiene la informacién de respuesta
3 msg String mensaje amigable para el usuario
4 msgError String mensaje interno
Ejemplo:
{ {
"email": "2473005@bn.com.pe", "codResult": "00000",
"canalConsulta": "2" "data": {
} "email": null,
"estado": null
b
"msg": "La operacidn se ha procesado correctamente.",
"msgError": "SE HA ENVIADO EL CORREO CORRECTAMENTE."
}
Nombre de WS: WSRegistroUsuariosMultipago
Nombre de metodo: opRecuperarPass
Descripcion: Envia al correo del usuario el cédigo de verificacion que necesita para cambiar su clave
Lenguaje
Tipo de WS/Método REST/POST
Headers:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 Token String Token de sesién del usuario
2 Imei String Codigo Unico del dispositivo
3 Device String "AND": Android, "IPH": iPhone
4 Content-Type String application/json
Inputs:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 email String Formato de email
2 canalConsulta String canal consulta mévil
Outputs:
Posicion Nombre Tipo Tamafio Comentarios
1 codResult String codigo de resultado de operacién, 00000 significa OK
2 data Objeto Objeto que contiene la informacion de respuesta
3 msg String mensaje amigable para el usuario
4 msgError String mensaje interno
Ejemplo:
{ {
"email": "2473005@bn.com.pe", "codResult": "00000",
"canalConsulta": "2" "data": {
} "email": null,
"estado": null
b
"msg": ""La operacidn se ha procesado correctamente.",
"msgError": "SE HA ENVIADO EL CORREO CORRECTAMENTE."
}
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Nombre de WS:

WSOPETasasTributos

Nombre de metodo:

opRegistroTasa

Descripcion:

Registro de nueva tasa (se realiza antes de generar el ticket)

Lenguaje
Tipo de WS/Método REST/POST
Headers:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 Token String Token de sesi6n del usuario
2 Imei String Codigo Unico del dispositivo
3 Device String "AND": Android, "IPH": iPhone
4 Content-Type String application/json
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 codEntidad String
2 nombreEntidad String Dentro de la estructura dataTasa
3 codEntidad String Dentro de la estructura dataTasa
4 tipoDocumento String Dentro de la estructura dataTasa
5 nroDocumento String Dentro de la estructura dataTasa
6 cuentaCorreo String Dentro de la estructura dataTasa
7 dominioCorreo String Dentro de la estructura dataTasa
8 nombreUsuario String Dentro de la estructura dataTasa
9 nombreTasaTributo String Dentro de la estructura dataTasa
10 codTasaTributo String Dentro de la estructura dataTasa
11 cantidadTasa String Dentro de la estructura dataTasa
12 costoTasa String Dentro de la estructura dataTasa
13 totallmporte String Dentro de la estructura dataTasa
14 nroPlantilla String Dentro de la estructura dataTasa
15 nombreConcepto String Dentro de la estructura dataTasa
16 codConcepto String Dentro de la estructura dataTasa
17 codMoneda String Dentro de la estructura dataTasa
18 nombreMoneda String Dentro de la estructura dataTasa
19 flagRegistro String Dentro de la estructura dataTasa
20 idTicketMaster String Dentro de la estructura dataTasa
Outputs:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 codResult String codigo de resultado de operacién, 00000 significa OK
Objeto que contiene la informacién de respuesta. Contiene:
cantidadTasa, codConcepto, codMoneda, fechaProceso,
2 data Objeto fechaVigencia, horaProceso, idTicketMaster, importeTotal,
nombreConcepto, nombreEntidad, nombreMoneda,
nombreServicio, nroTicket
3 msg String mensaje amigable para el usuario
4 msgError String mensaje interno
Ejempl
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Nombre de WS:

WSCarrito

Nombre de metodo:

opRegistroCarrito

Descripcion:

Genera el ticket para todas las tasas ingresadas previamente

Lenguaje
Tipo de WS/Método REST/POST
Headers:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 Token String Token de sesién del usuario
2 Imei String Codigo Unico del dispositivo
3 Device String "AND": Android, "IPH": iPhone
4 Content-Type String application/json
Inputs:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
cuentaCorreo String
dominioCorreo String
nombreUsuario String
cantidadRegistros String
totallmporte String
codMoneda String
nombreMoneda String
simboloMoneda String
idUsuario String
fechaVigencia String
codEntidad String Dentro de la estructura listTicket (Array)
nombreEntidad String Dentro de la estructura listTicket (Array)
codServicio String Dentro de la estructura listTicket (Array)
nombreServicio String Dentro de la estructura listTicket (Array)
codMoneda String Dentro de la estructura listTicket (Array)
nombreMoneda String Dentro de la estructura listTicket (Array)
importe String Dentro de la estructura listTicket (Array)
nroTicket String Dentro de la estructura listTicket (Array)
fechaVigencia String Dentro de la estructura listTicket (Array)
idTicketMaster String
Outputs:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 codResult String codigo de resultado de operacién, 00000 significa OK
Objeto que contiene la informacién de respuesta:
2 data Objeto cantidadRegis'tros, codMoneda, fechaProceso, fechaVigenci.a,
horaProceso, importeTotal, nombreMoneda, nombreUsuario,
nroTicket, simboloMoneda.
3 msg String mensaje amigable para el usuario
4 msgError String mensaje interno

Ejemplo:
I

T
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Nombre de WS:

WSUbicanos

Nombre de metodo:

opConsultaPuntos

Descripcion:

Permite obtener el listado de agentes, agencias y cajeros para mostrar en el mapa de ubicanos.

Lenguaje
Tipo de WS/Método REST/POST
Headers:
Posicion Nombre Tipo Tamaifio Comentarios
1 Token String Token de sesién del usuario
2 Imei String Codigo Unico del dispositivo
3 Device String "AND": Android, "IPH": iPhone
4 Content-Type String application/json
Inputs:
Posicion Nombre Tipo Tamaiio Comentarios
1 latitud String Latitud coordenada Google Maps
2 longitud String Longitud coordenada Google Maps
Outputs:
Posicion Nombre Tipo Tamaifio Comentarios
1 codResult String codigo de resultado de operacién, 00000 significa OK
Objeto que contiene la informacién de respuesta. Listado de
2 data Objeto agencias., listado de agentes y Iistaf:lo d.e oﬁ.ci’nas. En tf)dos los Ii.stados
se mantiene la estructura: categoria, direccién, horariol, horario2,
nombre, telefono y ubigeo (latitud, longitud)
3 msg String mensaje amigable para el usuario
4 msgError String mensaje interno
Ejemplo:
{ {

"latitud": "-12.0946806",
"longitud": "-77.0265226"
}

"codResult": "00000",
"data": {
"listAgencias": [

{
"categoria": "VENTANILLA",
"direccion": "JR. JUAN DE ARONA N° 887",
"horariol": "08:00 AM A 05:30 PM",
"horario2": "09:00 AM A 01:00 PM",
"nombre": "SUNAT - SAN ISIDRO",
"telefono": "16777",
"ubigeo": {
"latitud": "-12.096272",
"longitud": "-77.028086"
}
b

"categoria": "SUCURSAL",
"direccion": "AVENIDAS JAVIER PRADO OESTE N° 0101",
"horariol": "08:00 AM A 05:30 PM",
"horario2": "09:00 AM A 01:00 PM",
"nombre": "JAVIER PRADQ",
"telefono": "440 2303",
"ubigeo": {
"latitud": "-12.092409",
"longitud": "-77.033376"
}
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