Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peru. Decana de América

Direccidon General de Estudios de Posgrado
Facultad de Educacion
Unidad de Posgrado

Calidad educativa y aprendizaje en el area de
Comunicacion en los estudiantes de 5to de secundaria
de la Institucion Educativa Nacional “Union
Latinoamericana, N° 1235

TESIS

Para optar el Grado Académico de Magister en Educacion con
mencion en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la
Educacion

AUTOR
Martin Mauricio AMBULODEGUI PUELLES

ASESOR
Dr. Abelardo Rodolfo CAMPANA CONCHA

Lima, Pera

2020



HOSHO

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnologicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.



Referencia bibliografica

Ambulodegui, M. (2020). Calidad educativa y aprendizaje en el drea de
Comunicacion en los estudiantes de 5to de secundaria de la Institucion Educativa
Nacional “Union Latinoamericana, N° 1235. Tesis para optar grado de Magister en
Educacion con mencion en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion.
Unidad de Posgrado, Facultad de Educacion, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, Pert.




HOJA DE METADATOS COMPLEMENTARIOS

Cadigo ORCID del autor

DNI o pasaporte del autor
Cddigo ORCID del asesor

DNI o pasaporte del asesor

Grupo de investigacion

Agencia financiadora

Ubicacién geografica donde
desarrollo la investigacion

se

Afio o rango de afios en que se realizo la

investigacion Obligatorio

Disciplinas OCDE

41852237

0000-0002-1098-9508

« n

Localidad: Covima — La Molina

12°03'52.6"S 76°56'33.0"W
-12.064620, -76.942490

Comienzo: Mayo 2018
Término: Marzo 2020

URI http://purl.org/pe-
repo/ocde/ford#5.03.01 Educacién

general



Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perd. Decana de América
Facultad de Educacion
UNIDAD DE POSGRADO

ACTA DE SUSTENTACION
VIRTUAL N° 43-DUPG-FE-2020-TR

En la ciudad de Lima, a los 3 dias del mes de noviembre del 2020, siendo la 2:00 pm., en acto
publico se instal6 el Jurado Examinador para la Sustentacién de la Tesis titulada CALIDAD
EDUCATIVA Y APRENDIZAJE EN EL AREA DE COMUNICACION EN LOS ESTUDIANTES DE
5TO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA NACIONAL “UNION
LATINOAMERICANA, N.° 1235”, para optar el Grado Académico de Magister en Educacién

con mencion en Evaluacién y Acreditacion de la Calidad de la Educacion.

Luego de la exposicién y absueltas las preguntas del Jurado Examinador se procedié a la
calificacion individual y secreta, habiendo sido BUENO con la calificacién de DIECISEIS (16).

El Jurado recomienda que la Facultad acuerde el otorgamiento del Grado de Magister en
Educacién con mencién en Evaluacion y Acreditaciéon de la Calidad de la Educacién al Bach.

MARTIN MAURICIO AMBULODEGUI PUELLES.

En sefial de conformidad, siendo las 3:00 pm se suscribe la presente acta en cuatro ejemplares,

dandose por concluido el acto.

W ~ '
. . LAt gy rpinl

Dr. ELIAS JESUS MEJiA MEJIA Dr. ABELARDO CAMPANA CONCHA
Presidente Asesor

Dr. MIGUEL GERARDO INGA ARIAS Mg. ALBERTO VASQUEZ TASAYCO
Jurado Informante Jurado Informante

n. ./
K
( & 71‘{ /
Dr. CARLOS DEXTRE MENDOZA
Miembro de Jurado



Veredicto tesis jurado informante 1

Lima, 09de marzode2020

Dra. Ofelia Santos Jménez
Directora delaUnidad de Posgradodela Facultad de Educacion
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de hacerle llegar mi informe como jurado
informante del proyecto de tesi fitulado: "Calidad educativa y Aprendizaje en el area
de Comunicadon en los estudiantes de 5to de Secundaria de la Institucion Educativa
Macional 'Union Lafinoamericana n® 1235 presentado por Martin Mauricio
Ambulddegui Puelles para optar e grado de magister en Educacion, mencion
Evaluacion y Acreditacion dela Calidad de la Educacion.

Esta investigacion es mportante pues busca establecer la relacion de la calidad
educaliva con el aprendizaje del area de Comunicacion, como soporte de la educacion
oproceso de hominizacion del ser humano.

Se nofa claramente la necesidad de acercar las situaciones significativas al
entomo sociocultural, lo cual acerca a los jovenes estudiantes con un lenguaje literario
cercanoy, porende lanecesidad de comunicaryasea enforma oralyescrita.

Muestra un marco tedrico bastante importante, que permite sostener la hipotesis de
irabajo para una mejorlabor docenie universitaria en sucampo profesional.

En consecuencia, considero que, siguiendo los aspectos normativos y predsiones
dadas, ya podria estarhabilitada para la sustentacion correspondiente.

Atentamente

Dr. Miguel Gerardo Inga Arias
Docente dela UPG-FE-UNMSM|



Veredicto tesis jurado informante 2

L IVERSIDA D RACKRNAL MATOR DE S8 MARDOE
FACULTAD DE EDUCACION

UkiDal OE POSGRADD

i, 19 di juris da 2000
Dra.
OFELLS SAKRTOS ARENEZ

CRECTORA OE LA UkBDAD OF POSGRADD

Iiignle

ASURTO: Inlarma coma herado Infesmante & la binlh di maintia de

RAART IR fa LRICI0 & MBLUODES Ui PFUELLES

Lii dahdes alemamants ¢ kb comunies gus, con Detamen K 1073 FE-UPG019, 48 me
dislind como Jurado Informants da i bisbi ukadac CAORDA0 EDUCATIVA ¥ APSENDEAIE EH
EL AREA DE COMUMICACION EN LOS ESTUDIAKTES DEL S DE SECUNDASIA DE L&
I RSTITUCRSA EDUCATIVE MADROMAL "LikEOMN LATIMOSMERICANE, /" 1335", aue presenta ol
bachilier MARTIH MAENI0 &MBLUSOEGLI PUELLES, pire ople o jrido acaddmico de
Wlaggiutiar i Educadidn, mancian di Evalsatidn v Scrinditatitn di li Calidid du la Educacnin,

Cukpuis & mewivar v analicar i ein comdiens que e los regquisites dermadin v die
contimidn, gor 16 qui dibi sigur du ramite paca L setimbadbn,

Apigeitka |i opaibunidid pard railirari | o8 denlimen e diomi mipes cormidir st
AlanLarrvimi,
1~
-

P, Albirta Vg Tk yes

bt iy il il



Dedicatoria

A mis padres, por estar siempre presentes para mi en este arduo camino
que se llama vida.



Agradecimiento

A la institucion educativa “Unién Latinoamericana, n.® 1235”, por permitir
realizar este estudio; sobre todo a las excelentes docentes Jessica Meneses

y Fanny Villanueva.

A la institucién educativa particular “San José” de Monterrico, en especial al
subdirector del nivel de secundaria Walter Gutiérrez, por los permisos

brindados para realizar esta investigacion académica.



Vi

indice General

Veredicto tesis jurado informante 1...............uuuiiiiiiiiiiiiiii e ii
Veredicto tesis juradoinformante 2.............ceiiiiiiii e iii
[ =To o= (o 5 = iv
AGrAGECITHENTO ...t v
INAICE GNETAN ...ttt n e e, vi
] = o [ O = o | o T SRR ix
LS = 10 [N T T = T P X
INAICE A8 ANEXOS ...ttt n e een e, Xi
=TS U =Y o S Xii
ADSIIACT ... e Xiii
INTRODUGCCION........oieecearereseseseseseees st s st s s ssss e 1
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO ......ccceouiirerreeenceeeesesse s esesneens 4
1.1 Situacion Problematica...........ccoooiiiiiiiiii e 4
1.2.  Formulacion del Problema...........coooviiiiiiiiie e 7
1.21.  Problema General ...........oouuiiiiiiiiiieieeee e 7
1.2.2.  Problemas ESpPecCifiCOS ......cuuuuiiiiiiiiiiiiiice e 7

1.3 Justificacion MetodolOgiCa ............ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 8
L N TV ] 1 oz= Tor (o] N =T = 8
1.5, Justificacion Practica..............ooiiii i 8
1.6, ODJELIVOS ..o 8
1.6.1.  ODbjetivo General.........cooooiiiiii i 8
1.6.2.  Objetivos ESPecifiCos .......cooeieeeiiiiiii 9

1.7.  Alcances y LImitaciones ...........coouiviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 9
1.71 Alcances 9

A W 11 = Lo o =S 9

1.8, HIPOIESIS ... e aarae 10
1.8.1. Formulacion de HIpOtesis ..........eeiiieiiiiiiicceeeeeee e 11
1.8.1.1. Hipotesis General.........cooooooiiiiiiiiiiiiiicce e 11
1.8.1.2. Hipotesis ESPECifiCas .......uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 12
CAPITULO Il. MARCO TEORICO ........ourerirereecesessseseseseseessssssssssssesesesssasssses 14
2.1, ANTECEABNIES ... ..o 14
211, Internacionales ..........ooeuuiiii i 14
212, NACIONAIES ... 17

A = T T =TSR =T )4 o= T 20
2.21.  Calidad educativa...........ccoiiieiiiiiiiiicc e 20

221.1. Conceptualizacion ... 20



221.2. Caracteristicas de calidad educativa ..............cccooeeeeeiiee. 21
2.2.1.3. Consideraciones para un sistema educativo de calidad.............. 22
2214, Aportes del docente en la calidad de educacion......................... 24
2.2.1.5. DIMENSIONES ..ot 27

2.2.2.  Aprendizaje area ComuniCaCIiON ...........ccceviiiiiviiiiieeeeeeeiiiee e e eeeeeanns 31
22.2A1. ConceptualizacCion ...........ouveiiiiiiiiecce e 31
2222 Caracteristicas del aprendizaje...........cccceeeiiiii 33
2.2.2.3. Enfoques de aprendizaje.............oeiiiiiiiiiiiiiii 35
2.2.2.31. Enfoque superficial ............ooovrieiiiie 35
2.2.2.3.2. Enfoque profundoO ... 36
2224, Evaluacién del aprendizaje..........ccooooeeeiiiiiiiiiiiie e 37
2.2.2.5. Tipos de aprendizaje ........eeeieeeeiiiiieee e 39
2226. DIMENSIONES ... 40

2.2.3.  Area COMUNICACION ..........eoeeeeeeeee e 42
2.2.31. ConceptualizacCion ..........ouuuiiiiiieeieece e 42
2.2.3.2. Componentes area Comunicacion................coeuvvvieeeieeeeeeeeiiiinnnnn. 42
2.23.3. Medios comunicativos dentro de la Educacion ........................... 43
2234. Fundamentacion del area de Comunicacion.............cccccccuveennnes 44

2.3.  Glosario de tErMINOS .........coeiiiiiiiee e 45
CAPITULO Ill. METODOLOGIA.......coiurtrtrereecesssssasesesesesesssssssssssssesesessssasssses a7
3.1.  Operacionalizacion de las Variables..............ccccoiiiiiiiiiiiiiiii e 47
3.2. Tipo y Disefio de INVestigacion...........ccooi oo 50
3.3, PobIaciOn Y MUESTIa. .........uuiiiiiiiiiiiiii e 50

3.3.1. Poblacién 50
3.3.2. Muestra 51

3.4. Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........ccoooiviiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee, 52
3.4.1. Instrumentos de laVariable X..........cooiiiiiii i, 52
3.4.2. Instrumentos de laVariable Y. ... 52

3.5. Confiabilidad del Instrumento de MediCiONn ................ooouiiiieiiiiiiiiiiicceeee 52
3.5.1. Para la variable X. calidad educativa..........cc.ccceeeviiiiriiiiiniciiee e, 52

3.5.2 Variable Y53

3.6. Validacion de Instrumentos ............coi i 54

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION.......ocoerererereeeseesessssesssessessssssssnens 56

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de los resultados

.............................. Error! Bookmark not defined.

4.1.1. Resultados variable X.Calidad

Educativa  Error! Bookmark not defined.
4.1.2. Resultados variable Y. Aprendizaje area de Comunicacion............... 62
4.2. Prueba de hipOtesiS.......couuiuiiiii i 68



viii

4.21. General 68

4.2.2. Hipbtesis eSpecCifiCas.......ouvreiiiiiiiiieicc e 70
42.2A1. Primera hipotesis especifica........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiieee 70
42.2.2. Segunda hipoétesis especifica..........ouveeiiiiiiiiiiii 71
42.2.3. Tercera hipotesis especifica........coccveeeeiiiiiiiiiii e, 71
4224, Cuarta hipotesis especifica...........oouviieiiiiiiiiice e, 72
4.2.25. Quinta hipotesis especifiCa...........ooevviiiiiiiiiiic e 73

4.3. Presentacion de losresultados...........coooeeeeeieiiiiieeeeee 74
CONCLUSIONES. ... 78
RECOMENDACIONES.........ccoo i s s s s s sn s 80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........cooeeuieiiricecesesesessessessessssssssssssssssssssssssees 82

ANEXOS ...ttt ——— 87



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.
Cuadro 10
Cuadro 11
Cuadro 12
Cuadro 13
Cuadro 14
Cuadro 15
Cuadro 16
Cuadro 17
Cuadro 18
Cuadro 19
Cuadro 20
Cuadro 21
Cuadro 22
Cuadro 23
Cuadro 24
Cuadro 25
Cuadro 26
Cuadro 27

Lista de Cuadros

Operacionalizacion variable X ..............ccccoeoiieeeiiiiieeee e 48
Operacionalizacion variable Y ..............coeeeeiieeeeieeee e 49
PPOBIACION ...t nnnnnnnnnnnne 51
MUEBSE A ...ttt ettt eraa e, 51
Estadisticos casos variable X ..............cuueeeuuieeiieiiieeeeeeee e 53
Fiabilidad variable calidad educativa ....................cccevvevieeeeeeeiieee. 53
Procesamiento CASOS: ...........couue e 53
La fiabilidad instrumento variable areade Comunicacion ....................... 54
ValIQACION. .........ccoeeeeeeeeeee ettt 54
. Frecuencias variable calidad educativa.................cccccooeviiiiiiiciiianieannn, 56
. Dimension releVanCia ..................uueeeeeeuueeeeeieie et 57
. Dimension equidad.................ccoeeeieieeeeee e 58
. Dimension €fiCacia ..............uuueeeeeeeeeeeeeeeieieeieeeeeeeeeeeeeeeeaae 59
. DImenSiON €fiCIENCIA. ...........ccceeeeeeeeeeeeeeeee s 60
. Dimension Pertin@NCia .................ccveeeuuuueeeee e aaeeas 61
. Frecuencias variablE Y. ...........ccooeeuueeieeeieeeeeee e 62
. Dimensiéon comprende textos €SCHtOS ..........cccuvueeeeeeirieeeeiiieeeeiiiaaaaenn, 63
. Dimensiéon comprende textos orales..............ccccoeeeeveeveeieeiviieeiiiiiieannnn, 64
. Dimension interactua con expresiones literarias .............c....ccccveveveennnn.. 65
. Dimension produce textos €SCritOS ............coceevevueseeeeiieeeeiiiieeeeeiiaaeaaan, 66
. Dimensioén se expresa oralmente..................cccouueeeeeeeueeeeeeriieeeeeiaeanen, 67
. Correlacion hipotesis general ..................ccoouvuveeeieeieeeeiiiiiieieeeeeeeeeiinn, 69
. Primera hipOtesis €SPECITfiCa..............uuuueeeeeeeeeeeiiiiiee e, 70
. Segunda hipotesis eSpecifiCa............ccouwuveeuriiiiesiiiiiiiieeeee e, 71
. Tercera hipOtesis €SPECITICA ..........ccceeeeeeeeeieieeeeieeeeeeee e 72
. Cuarta hipOtesis €SPECITiCaA. ...............uueeeeeeiieieeeiie et 72
. Quinta hipOtesis @SPECITICA..............ueeeeeeeeeeeeeeieeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeaaans 73



Lista de Figuras

Figura 1. Porcentajes variable calidad educativa....................ccccoovvveeeeeeeeeeerirrrnn... 56
Figura 2. Porcentajes dimension relevancia...................cccccouuueuiiiiiiiinnnns 57
Figura 3. Porcentajes dimension equidad ...............cccccueeeeiiiiiieeiiiiiieeeeeee 58
Figura 4. Porcentajes dimension €fiCacial...................uuuuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiinans 59
Figura 5. Porcentajes dimension €fiCieNCia ... 60
Figura 6. Porcentajes dimension pertinencia................cccccceeeeeeeeeuruiiieeeeaeeeiivraann. 61
Figura 7. Porcentajes variable Y ...............uu i 62
Figura 8. Porcentajes dimension comprende textos eSCritos..............ccccocvvuuunnnnns 63
Figura 9. Porcentajes dimensiéon comprende textos orales ..................ccccccvvvvunnn.... 64
Figura 10. Porcentajes dimension interactua con expresiones literarias.................. 65
Figura 11. Porcentajes dimension produce textos eSCritoS.........cccccceueuueeeveerenennnn. 66

Figura 12. Porcentajes dimension se expresa oralmente.............c...ccceeeevvvvunennan. 67



Xi

indice de Anexos

ANEX0 1. Matriz de CONSISIONCIA ........c.o.e e eaaenn 87
Anexo 2. Cuestionario variable X. Calidad educativa .............cccoeuueeeeeeeieeeieaiaaaanenn. 88

Anexo 3. Actas de notas de la variable Y. Aprendizaje del Area de Comunicacioén...90
Anexo 4. Validacién de los instrumentos Variable X...............cooovveeiiicieeeeiiieeeinn. 95



Xii

Resumen

La investigacion identifica la correlacion de calidad educativa y aprendizaje
del area Comunicacion en estudiantes 5to secundaria institucion educativa
nacional “Unién Latinoamericana, n.° 1235” Ugel 6 —La Molina— Lima, 2018.
Desde un enfoque cuantitativo, se recurrié a recolectar datos mediante una
encuesta aplicada a la muestra y al registro de notas que obtuvieron los
estudiantes. La confiabilidad del instrumento fue determinada por la prueba
de Alfa de Cronbach, ademas los resultados finales se procesaron con el
software estadistico SPSS version 21, se utilizé Rho de Spearman, margen

error5%.

Los resultados entre las variables Calidad educativa y Aprendizaje del area
de Comunicacion mostraron una correlaciéon de Rho = .752; debido a que, la
mayoria calificé a la calidad educativa de adecuada, repercutiendo en los
aprendizajes del area académica mencionada cuyas calificaciones alcanzaron
el nivel “en proceso”. La primera hipotesis especifica encontré una correlacion
de Rho =.725 que implica que la calidad educativa incidié en la comprension
de textos escritos con notas que reflejan el nivel “en proceso”. En cuanto a la
segunda, tercera, cuarta y quinta hipotesis especificas, se encontré una
correlacion de Rho = .718, Rho = .541, Rho =.642 y Rho = .728,
respectivamente, lo cual evidencia que la calidad educativa permitié que los
estudiantes alcanzaran el “logro previsto” en los aprendizajes de la
comprension de textos orales, interacciones con expresiones literarias,

produccion de textos escritos y expresion oral.

Palabras clave: calidad educativa, aprendizaje, comunicacion, textos

escritos, textos orales, expresion literaria, expresion oral
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Abstract

The research identifies the correlation of educational quality and learning in
the communication area in students 5th secondary national educational
institution “Union Latinoamericana, n. ° 1235” Ugel 6 —La Molina— Lima, 2018.
From a quantitative approach, data was collected through a survey applied to
the sample and to the record of marks obtained by the students. Reliability was
determined by Cronbach's Alpha test, in addition the final results were
processed with the software SPSS version 21 statistic, Spearman's Rho was

used, margin of error 5%.

The results between variables educational quality and Learning in the area of
Communication found a correlation of Rho = .752; Due to the fact that the
majority qualified the educational quality as adequate, affecting the learning of
the aforementioned academic area whose qualifications reached the “in
process” level. The first specific hypothesis found a correlation of Rho = .725
which implies that educational quality influenced the comprehension of written
texts with notes that reflect the level “in progress”. Regarding the second, third,

fourth and fifth specific hypotheses, a correlation of Rho =

.718, Rho = .541, Rho = .642 and Rho = .728, respectively, was found, which
shows that the educational quality allowed that Students will achieve the
expected achievement in learning oral text comprehension, interactions with
literary expressions, production of written texts and oral expression.
Keywords: educational quality, learning, communication, written texts, oral

texts, literary expression, oral expression.



INTRODUCCION

En nuestro pais, desde hace algunos afos, las autoridades pertinentes son
conscientes de que la calidad educativa permitira, a futuro cercano, fortalecer
las bases para un crecimiento econdmico sostenible que beneficie a todos los
peruanos y disminuya la brecha de desigualdad que existe en la actualidad en

los diferentes ambitos en los que nos desarrollamos.

En tal sentido, quien regula la medicion de la calidad educativa en el Peru,
que segun la ley N° 28740 (2006) es el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la calidad educativa (SINEACE) y directamente
su organo operador el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacién Basica (Ipeba) contempla que la
etapa donde se debe brindar una formacion integral, ademas de garantizar la
calidad en el servicio que se ofrece es la que corresponde a la Educacion
Basica. Se menciona, igualmente, que para alcanzar este objetivo es
necesario el compromiso de todos los actores involucrados en el campo de la

Educacion.

Por esta razon, para calificar a una institucion educativa como aquella que
brinda un excelente servicio de calidad debemos tener en cuenta si es que
esta se ha implementado bajo diferentes perspectivas que van desde la
optimizacibn de equipos técnicos, recursos mobiliarios, etc., hasta
capacitaciones tanto a docentes como al personal administrativo. Dado que
su proposito fundamental es el garantizar un aprendizaje eficaz y eficiente en

los estudiantes, que se observara reflejado en calificaciones destacadas.

Bajo esta mirada, Montenegro (2003) en su libro Evaluacién del desemperio
docente manifiesta en sus conclusiones que las sociedades y los sistemas
educativos ofrecidos son conscientes de que se debe mejorar la calidad
educativa y para tal fin destaca al docente como pieza fundamental en la

generacion de calidad.



Al respecto, se esta de acuerdo que el papel del docente en la ensefianza-
aprendizaje es fundamental, teniendo en consideracion que se debe generar
una cultura de evaluacidn de la calidad, que conlleven a mejorar su

desempeno en favor de los estudiantes.

Ramirez, (2000) en el estudio “Evaluacion integral del desempefio
profesional de los Docentes de Educacion Secundaria de Menores de la Ugel
N° 6 de Lima para el mejoramiento de la Calidad de la Ensefianza y
Educacién”, menciona en las conclusiones: para mejorar la calidad educativa
se debe tener en cuenta el desempefio docente. Esta idea, a pesar de que
muestra solo un aspecto de la investigacion, aporta a la hipétesis planteada;
debido a que para mejorar la calidad educativa se debe incluir a todos los

artifices que influyen en esta mencionada calidad.

Los objetivos planteados consisten en determinar la relacion entre Calidad
educativa y el Aprendizaje del area de Comunicacion en los estudiantes de
5to de secundaria de la institucion educativa nacional Unién Latinoamericana,
N° 1235 del distrito de La Molina el 2018. Asimismo, dentro del mismo
contexto, se plantearon explicar las relaciones existentes entre las variables.
Minedu, (2016) que son Comprende textos escritos, Comprende textos orales,
Interactua con expresiones literarias, Produce textos escritos y Se expresa

oralmente.

La metodologia planteada en cuanto al disefio es descriptivo correlacional
debido a que esta busca evidenciar la relacion entre las variables

mencionadas.

Para la muestra del trabajo se considero a 160 estudiantes que en términos
estadisticos resultaron ser el 93.02 % de la poblacién total de matriculados en

quinto se secundaria de ese afo.



En el primer capitulo, se amplia y presentan el planteamiento del estudio y
su fundamentacion, la problematizacion general, los objetivos tanto generales
como especificos, la justificacion de la investigacion; se formula las hipotesis,
se identifican las variables y los términos basicos. En el capitulo Il, se trata los
antecedentes y las bases tedricas. En el tercer capitulo, se muestra la
metodologia, la poblacion y muestra; en el cuarto capitulo, el analisis de datos;

se menciona la prueba de hipotesis y discusidon de resultados.

Finalmente, se anuncian las conclusiones de la investigacion, las

referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Situacion Problematica

Cuando se habla sobre calidad educativa, se debe tener en cuenta
diferentes aspectos de la educacion, desde el énfasis que se le da al curriculo,
a los docentes, a los recursos, a los procesos, a las responsabilidades de cada
integrante de la institucion, entre otros factores que garantizan los
aprendizajes esperados en los estudiantes. Si estos factores cumplen con las
expectativas de los educadores o en todo caso cumplen con los objetivos de
las instituciones educativas, se puede sefalar que se les esta ofreciendo un

servicio de calidad a los estudiantes.

Segun las estadisticas ofrecidas por Ministerio de Educacion del Peru
(Minedu, 2017b) en cuanto a la realidad educativa, se sefala que “en el 2016
los locales publicos en buen estado eran representados por el 19.7%, cifra
que se incrementod relativamente en el 2017 con un 22.0%. De otro lado,
también se alerta la realidad de locales educativos en mal estado, ya que
hasta el 2017 se evidencié que el 17.7% de locales publicos requieren

reparacion total”.

Es de conocimiento publico que toda institucién, educativa o no,
necesariamente debe contar con los servicios basicos de electricidad, agua
potable y desague; sin embargo, de las escuelas publicas del Peru, segun el
censo educativo (Minedu, 2017b), solo el 38.9% de estas pudo darse el lujo
de contar con estos tres servicios basicos. Incluso esta cifra disminuyd, puesto
que en el 2016 solo el 44.4% de centros educativos escolares lo tenian. Segun
se detalla, esta reduccion en los servicios se debid al devastador impacto que
tuvo el Fendmeno del Nifio en nuestro pais ese afio. Entre otros indicadores
de calidad educativa a nivel de infraestructura, se destacan también la

cobertura de Internet tanto en el nivel de primaria como en secundaria.



En cuanto a los materiales asignados de quinto grado de secundaria, el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI 2017, p.46) encontr que:

“El 97,3% de instituciones educativas de nivel secundaria recibié los textos
escolares de Comunicacion, Matematica, Ciencia, Tecnologia y Ambiente
para el primer al quinto grado. El 21,8% de instituciones educativas recibio
oportunamente los textos escolares. El 37,9% de instituciones educativas
dispone de un texto nuevo y en buenas condiciones para cada estudiante del
primer al quinto grado. El 51,9% de instituciones educativas recibio los textos
escolares en buen estado. Ademas, el 81,3% de instituciones educativas que
recibid los textos escolares las secciones de segundo y quinto grado los usan

en la programacion diaria”.

Con respecto a esta informacion, a los docentes de los centros educativos
nacionales se les entregaron materiales educativos como libros o guias
educativas para orientar sus clases; no obstante, un gran porcentaje de estos
insumos no son otorgados a tiempo o no se encuentran en buen estado como
lo informé el INEI (2017, p. 66) motivado por la falta de una norma de

renovacion de estos.

Los resultados del Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes (PISA, (2015) interpretado por Minedu (2017a), dieron cuenta que
los estudiantes de nuestro pais se encuentran en las ultimas ubicaciones,
debido a que solo alcanzaron el Nivel 1a, de los 7 niveles existentes;

demostraron asi que en la comprension lectora:

‘Los estudiantes pueden ubicar uno o mas datos independientes
expresados explicitamente, reconocer el tema central o el propdsito del autor
en textos sobre temas conocidos, y establecer relaciones sencillas entre
informacion del texto y saberes de la vida cotidiana. De igual modo, localizan
datos notorios en el texto cuando hay poca o ninguna informacioén que compite
con estos. En este nivel, las preguntas orientan de manera explicita a los
estudiantes para que tomen en cuenta los factores relevantes de la tarea y del
texto” (p. 92).



La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2015) también realizé una prueba de comprension de textos
para América Latina y el Caribe, pero solo a estudiantes del tercer y sexto
grado nivel primaria. Se concluyd que los estudiantes peruanos muestran
ciertos inconvenientes en el desarrollo de esta dimension, y si bien esta
evaluacion se aplicd a estudiantes de otro nivel, los discentes involucrados
estaran préximos a un nivel secundario, y si no cuentan con una excelente
formacion académica desde la base del nivel primario, presentaran serios
problemas en la comprensidén de textos u otras actividades relacionadas al

area de Comunicacion.

El estudio mencionado anteriormente fue dado en el Tercer Estudio
Regional Comparativo y Explicativo (TERCE), cuyo analisis revel6 que los
estudiantes nacionales alcanzaron el Nivel Il de los cuatro niveles presentes
en la prueba. Este estudio respalda la investigacion planteada; puesto que
para poder obtener resultados adecuados en el aprendizaje del area de
comunicaciéon se deben buscar desarrollar situaciones comunicativas y
linguisticas que desarrollen capacidades en los estudiantes desde el nivel

primario.

Respecto de los resultados obtenidos en la evaluacién lectora, la Unesco
(2015) manifiesta que en nuestro pais, lo estudiantes mostraron estar
capacitados para “localizar y relacionar informacién explicita (relaciones
causales y de secuencia temporal), repetida literalmente o mediante
sindnimos (parafraseada), que se encuentra predominantemente en el cuerpo
del texto y que es necesario distinguir de otras informaciones que compiten
con ella” (p.44); sin embargo, presentan dificultades en cuanto al
reconocimiento de las funciones de los conectores, también de algunos verbos
y de los signos ortograficos en textos tanto literarios como no literarios. La
comprensiéon también se ve afectada, en la interpretacién de figuras literarias

y expresiones en lenguaje figurado, es decir a un nivel inferencial.

En la poblacion de estudio, se observa que la institucion cuenta con los

servicios basicos e internet que son insumos necesarios para formar a



estudiantes para que logren desarrollar las dimensiones del area de manera
adecuada; sin embargo, sus aprendizajes reflejados en las calificaciones del

area de Comunicacion se mantienen sin indices de mejoria.

Por ello, buscamos identificar qué aspectos de la calidad educativa estan

incidiendo en estos resultados.

1.2. Formulacion del Problema

1.21. Problema General

¢ Qué relacion existe entre la calidad educativa y el aprendizaje del area de
Comunicacion en los estudiantes de 5to de secundaria en la Institucion
Educativa Nacional “Unién Latinoamericana, N° 1235” Ugel 6 —La Molina—
Lima, 20187

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢ Cual es la relacion existente entre la calidad educativa y lacompetencia

“‘comprende textos escritos” en la muestra de estudio?

b) ¢Qué relacidn existe entre calidad educativa y la competencia

‘comprende textos orales” en la muestra de estudio?

c) ¢Qué nivel de relacién presenta la calidad educativa y la competencia

“interactua con expresiones literarias” en la muestra de estudio?

d) ¢De qué manera se relaciona entre calidad educativa y la competencia

“produce textos escritos” en la muestra de estudio?

e) ¢Existe relacion significativa entre calidad educativa y la competencia

“se expresa oralmente” en la muestra de estudio?



1.3 Justificacion Metodoldégica

Los resultados identificados entre las variables estudiadas apoyaran en el
planteamiento de estrategias que realizaran mejoras en cuanto al trabajo
docente de acuerdo con las necesidades de los estudiantes de 5to de

secundaria.

1.4. Justificacion Teodrica

Resaltar diferentes enfoques tedricos con respecto a calidad educativa y el
aprendizaje del area de Comunicacion; por consiguiente, profundizar en los
conocimientos acerca de las dimensiones que presenta el area en mencién

con el fin de mejorar el aprendizaje considerable de los educandos.

1.5. Justificacion Practica

Motivar a los directivos a incrementar la frecuencia de dialogo con los
docentes para conocer el contexto en el que desarrolla las actividades
propuestas para los estudiantes, y de esta manera, puedan recabar opiniones

y sugerencias que puedan ayudar a mejorar el servicio educativo.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Determinar la relacion existente entre la calidad educativa y aprendizaje del

area de Comunicacion en los estudiantes de 5to de secundaria



1.6.2. Objetivos Especificos

a)

Determinar la correlacion entre calidad educativa y competencia
‘comprende textos escritos” en los estudiantes de la muestra de la

investigacion

Establecer la asociacion entre calidad educativa y competencia
‘comprende textos orales” en los estudiantes de la muestra de la

investigacion

Precisar la relacion entre calidad educativa y competencia “interactua con

expresiones literarias” en los estudiantes de la muestra de la investigacion

Investigar la relacidén entre calidad educativa y competencia “produce
textos escritos” en los estudiantes de la muestra

Identificar la relacion entre calidad educativa y competencia “se expresa

oralmente” en los estudiantes de la muestra de la investigacion

1.7. Alcances y Limitaciones

1.71. Alcances

El estudio se centré6 en determinar la relacidn entre las variables

propuestas. Igualmente, la investigacidon se concentré unicamente en los

estudiantes de 5to de nivel secundario.

1.7.2. Limitaciones

La limitacion para esta investigacion académica fue el complicado horario

laboral que incrementd el tiempo de estudio, especificamente para la

validacion y aplicacion de los instrumentos.
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1.8. Hipoétesis

La calidad educativa implica diferentes aspectos como docentes, recursos,
metodologia, organizacién entre otros, los cuales en conjunto actuan en

beneficio de los aprendizajes de los estudiantes.

Si bien es cierto en las instituciones educativas privadas mediante sus
propias capacitaciones otorgadas a los docentes o el uso del mobiliario que
estas mismas propician, se busca lograr una educacion de calidad; en las
instituciones publicas no se logra llegar a este objetivo, ya sea por las politicas
propuestas por el gobierno de turno, la falta de capacitaciéon constante de
docentes nombrados o la mala infraestructura que presentan estas
instituciones educativas publicas. Lo que genera en los estudiantes un bajo
desempeno escolar que repercute a futuro cercano en la calidad de formacién

personal y profesional de los mismos.

Lo mencionado anteriormente, permite entender que, si se organiza
adecuadamente en todos los ambitos sefalados, y se logra romper esta
brecha de inequidad que existe en las |.E. publicas mediante los planes de
mejora continua, las capacitaciones docentes, entre otras actividades, la
calidad educativa aumentara de nivel. Por lo tanto, esta investigacion busca
dar a conocer que existe una correlacion significativa entre la Calidad

educativa y el Aprendizaje del area de Comunicacion.

Asimismo, esta investigacion puede sustentarse en base a lo desarrollado
por Avila, (2017) en su tesis doctoral “Aportes a la calidad de la educacion
rural en Colombia, Brasil y México: experiencias pedagdgicas significativas”
quien analizé la calidad educativa rural la cual lo consideré de deficiente,
puesto que no se ajusta a la realidad contextual y las necesidades de los
estudiantes en estas comunidades, destacando que el modelo educativo
urbano es lo que prioriza algunos paises de Latinoameérica. Debido a este
punto, si se desea ofrecer una educacion de calidad dependera del analisis
profundo de diferentes factores cuyo eje principal es el usuario de este

servicio, que en este caso seria el estudiante.
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Roque, (2017) en su estudio “Las TICS y su relacion con el aprendizaje del
area de comunicacion de los estudiantes del 5to afo de la |.E. Augusto Salazar
Bondy”, destaca la importancia de las estrategias de ensefanza, enfocadas
en las TIC para el aprendizaje de los estudiantes de secundaria, por lo cual
consideramos de vital importancia la capacitacion docente y optimizar el logro
de competencias de los estudiantes mediante el uso de las TIC como
estrategia de ensefianza-aprendizaje del area de Comunicacion cuyo objetivo
es brindar un servicio de calidad educativa y asi ajustarse a las necesidades

actuales de globalizacion de los estudiantes.

1.8.1. Formulacion de Hipétesis

1.8.1.1. Hipotesis General

Se plante6 como sigue:

HGO. La calidad educativa no se relaciona significativamente con
el aprendizaje del area de Comunicacion en los estudiantes de 5to

de secundaria.

HGA. La calidad educativa se relaciona significativamente con el
aprendizaje del area de Comunicacion en los estudiantes de 5to de

secundaria.
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1.8.1.2. Hipodtesis Especificas

a) Hipotesis especifica 01

Ho. La calidad educativa no se vincula significativamente con la
competencia “comprende textos escritos” en la muestra de

estudio.

H1. La calidad educativa se vincula significativamente con la
competencia “comprende textos escritos” en la muestra de

estudio.
b) Hipdtesis especifica 02

Ho. La calidad educativa no se correlaciona con la competencia

‘comprende textos orales” en la muestra de estudio.

H2. La calidad educativa se correlaciona con la competencia

‘comprende textos orales” en la muestra de estudio.
c) Hipotesis especifica 03

Ho. La calidad educativa no se relaciona con la competencia

“interactua con expresiones literarias” en la muestra de estudio.

H3. La calidad educativa se relaciona con la competencia “interactua

con expresiones literarias” en la muestra de estudio.
d) Hipotesis especifica 04

Ho. La calidad educativa no se relaciona con la competencia

“produce textos escritos” en la muestra de estudio.

H4. La calidad educativa se relaciona con la competencia “produce

textos escritos” en la muestra de estudio.
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e) Hipotesis especifica 05

Ho. La calidad educativa no se relaciona con la competencia “se

expresa oralmente” en la muestra de estudio.

H5. La calidad educativa se relaciona con la competencia “se

expresa oralmente” en la muestra de estudio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

21.1. Internacionales

Gobmez, (2017), en el estudio “Percepcion de los profesores de lenguaje y
comunicacion sobre los procesos calidos y su incidencia en la comprension
lectora”, luego de realizar entrevistas aplicadas a las profesoras participantes,
determind que “la mayoria reconoce no tener informacion sobre los procesos
calidos, y tampoco conocimiento del impacto que causan en la comprension
lectora”. Menciona, ademas, la importancia que tienen los aspectos
emocionales y motivacionales al momento de que los escolares asumen una
tarea lectora. Finalmente, agrega que es necesario que el docente ocupe un
rol de mediador entre los procesos calidos y los estudiantes, de manera que

“‘pueda movilizar estos procesos y asi lograr el éxito de una tarea lectora”.

Ademas, agrega que los procesos emocionales y motivacionales deben
formar parte de una planificacion previa por parte del profesor, vale decir, se
debe considerar todos los aspectos emocionales y motivacionales posibles e
incluirlos durante sus asignaturas, como una estrategia sistematica antes,
durante y después de un ejercicio de comprension de textos. Por lo cual es
importante movilizar dichos procesos, por este motivo resulta vital la

intervencion del educador para ayudar a realizarlos.

Avila (2017), en la tesis “Aportes a la calidad de la educacién rural en
Colombia, Brasil y México: experiencias pedagdgicas significativas”, propone
analizar cuatro experiencias pedagdgicas relevantes en la educacion rural de
Colombia, Brasil y México (p.48) para establecer caracteristicas constitutivas
de la calidad educativa, para el sector rural. De este modo, propone el
enriquecimiento de la politica publica de educacién dirigida a este sector. En

las conclusiones, se establece que la educacion en el ambito rural “no cumple
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las expectativas de las poblaciones rurales, porque las metodologias no son
flexibles y, en consecuencia, no se logra atraer a la poblacién estudiantil a la
escuela”. La apreciacion va dirigida a los gobiernos que no han logrado que la
inequidad que hay en los paises de América Latina disminuya. Por eso, la

poblacion rural sigue siendo vulnerable.

Por otra parte, agrega que la mayoria de los paises latinoamericanos
aplican una politica educativa citadina, basada en la vision de modernidad
estatal y en el crecimiento del territorio urbano. La vision de una cultura
citadina influye en el disefio de politicas en perjuicio de la poblacion rural que
consume contenidos en desmedro de su identidad local. Es por ello por lo que
el investigador propone un enfoque comunitario que busque metodologias
alternativas para la integracion de las practicas educativas con los actores
educativos: estudiantes, familias y la comunidad, con proyectos, que motiven
el mejoramiento de las oportunidades de vida y la construccion del

conocimiento de los estudiantes.

Garcia (2013), en la tesis posgrado titulada “Modelo de aseguramiento de
la calidad en la educacion basica como contribucién a la educacién del buen
vivir en el Colegio Fiscal Pedro Carbo, Unidad Educativa Verbo Divino e
Instituto Tecnoldgico Superior Angel Polibio Chaves del Cantén Guaranda,
Periodo 20117, planted el objetivo de elaborar el Modelo de aseguramiento de
la calidad en la educacién basica como contribucion a la educacion del Buen
Vivir, asi como desarrollar actividades de evaluacion de la calidad en la
educacién basica. En las conclusiones, destaca que “Los docentes en su
quehacer institucional promueven la calidad de la educacion de manera
permanente acorde su grado de preparacion y conocimiento, cuya
contribucion se da desde el gerenciamiento de su labor; a nivel aulico, labor
comunitaria, acciones tutoriales, participaciones en eventos culturales y en
aquellos llamados que los hace la entidad a que se mantenga la calidad de la
educacion en el Colegio Pedro Carbo, Unidad Educativa Verbo Divino e
Instituto  Tecnoldgico Superior Angel Polibio Chaves de la Ciudad de

Guaranda”.
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Al mismo tiempo, evidencia que la calidad de la educacion se encuentra en
el Disefio Curricular y es lo que facilita seguir con su orientacion, asimismo
considera que desde las autoridades hasta el nivel operativo es aplicada la
calidad de la educacion en cada entidad educativa. Por eso, cree necesario
que “las instituciones educativas fortalezcan la calidad de la educacién en
cada entidad educativa incentivando se siga creando el habito de la
responsabilidad en cada docente, asi como el fortalecimiento de las
autoridades y del nivel operativo para que la calidad de la educacion siga

siendo adoptada y aplicada la misma en cada entidad educativa”.

Barrios (2011), en su tesis posgrado titulada “Calidad de las escuelas
bolivarianas en Venezuela”, concluye que “La calidad educativa es un
concepto dinamico, es decir, su definicidon varia segun el enfoque que se le da
en un momento y bajo una politica determinada. Cada institucion educativa,
reflexionara sobre sus propias necesidades segun el medio geografico y social

en que sirva a la sociedad”.

“Asi, los servicios de calidad de las Escuelas Bolivarianas en Venezuela se
ajustan al Plan de Mejora del sector educativo. Ademas, agrega que la calidad
educativa varia segun los problemas de la demanda de la poblacion vy, claro,
de la administracion de los recursos economicos que tengan. En
consecuencia, se deben comprender las necesidades y exigencias de la
sociedad en la cual la escuela se encuentra inmersa. Estas no tienen que ser
iguales en todas partes porque depende de la economia y las actividades
locales. Una escuela tiene que buscar elevar la calidad de los servicios que
plenamente lo que esa sociedad requiere, ya que, de esa manera sus servicios

seran completamente aceptados”.

Bazan (2011), en su investigacion “Concepciones acerca de la calidad
educativa de los maestros y los directivos de educacion primaria en la Prueba
Piloto de la Reforma Integral de Educacién Basica (RIEB)”, en las conclusiones
destaca que “la reforma es una propuesta mal inducida, carece de procesos de
evaluacion y seguimiento, es confusa, ya que deja dudas y creen que con ella

habra pocas posibilidades de cambio y de mejoraeducativa”.
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Los docentes no logran comprender como se debe llevar a cabo el trabajo
pedagdgico. Si bien son capacitados a través de cursos, talleres, incluso un
diplomado, la falta de practica impide poner a prueba la demostracion. Por
eso, optan por trabajar con instrumentos y practicas tradicionales, con los

cuales se sienten seguros.

21.2. Nacionales

Diaz (2017), en su estudio “Calidad de la gestion educativa en el marco del
proceso de la acreditacion, en las Instituciones Educativas Estatales Nivel
Secundaria, Zona Urbana Distrito de lquitos, 2016”, tiene como finalidad
conocer el nivel de calidad de la gestion educativa en el marco del proceso de
la acreditacion en la poblacidn de estudio. En las conclusiones, establece que
“El nivel de calidad de la gestién educativa, con relacion a la direccién
institucional soporte al desempefio docente, trabajo conjunto con la familia y
la comunidad, uso de la informacion e infraestructura y recursos para el
aprendizaje; en el marco del proceso de la acreditacion, en las instituciones
educativas estatales nivel secundario, zona urbana distrito de Iquitos 2016, el

41,2 % es regular, el 29,4 % es bueno y el 29,4 % malo”.

Por otro lado, agrega que, la direccién institucional, soporte al desempeio
docente, trabajo conjunto con las familias y la comunidad, uso de la
informacion y la infraestructura y recursos para el aprendizaje son
considerados regulares. Ilgualmente, recomienda realizar planes de mejora de
acuerdo con las necesidades como el trabajo en equipo con los padres y la
comunidad, el empleo de la informacion, debido a que, en las dimensiones

estudiadas los resultados hallados presentan un alto grado de deficiencia.

Roque (2017), en su estudio de posgrado “Las TICS y su relacién con el
aprendizaje del area de Comunicacion de los estudiantes del 5to afio de la
I.LE. “Augusto Salazar Bondy” periodo 2014 Ninacaca — Pasco”, busca
relacionar el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) con

el aprendizaje del Area de Comunicacion en la poblacién de su estudio.
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Concluye en que “Existe relacion significativa muy alta entre el uso de las TIC
y los aprendizajes del area de Comunicacién en los estudiantes”, muestra asi
gue existe “una relacion directa en funcidn al coeficiente de correlacién de rho
de Spearman de 0,854, en donde también se destaca que el aprendizaje de

los alumnos alcanzé el logro destacado”.

Sarria (2016), en su tesis “Clima en el aula y el logro académico en el area
de comunicacién en estudiantes de secundaria”, busca mostrar la relacién que
tienen los estudiantes de los de grados mayores entre el clima del aula y en
nivel académico alcanzado en el area de Comunicacion en su poblacion de
estudio. Al final de la investigacion, se establece que “si hay una relacion
moderada positiva entre el clima del aula y el logro académico en el area de
Comunicacion, el cual es percibido por los estudiantes, aunque no es

considerada positiva perfecta”.

Sefala también que “el clima de aula es buena, siendo percibido
positivamente”. Por lo cual, sugiere que la Institucion Educativa mejore
respecto al clima del aula para adquirir estandares superiores de aprendizaje.
Por eso, el factor docente es fundamental y debe ser importante que la
dimension humana sea fortalecida y goce de una capacitacion permanente

para el ejercicio de su desempeno profesional.

El estudio de Naraza (2016), titulado “Las estrategias didacticas desde su
planificacion hasta su aplicacién en el area de Comunicacion en el VIl Ciclo
de Educacion Basica Regular en una institucion educativa privada de la UGEL
N°03 de Lima Metropolitana”, muestra una relacion entre las estrategias
didacticas planificadas y las que se aplican en las sesiones en la poblacion de
estudio. Concluye que “Las estrategias didacticas revelan el rol mediador del
docente, quien a través de las decisiones que toma y aplica en funcién al
contexto, influye positiva o negativamente en la construccion progresiva de

significados compartidos entre el docente y sus estudiantes”.
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Del mismo modo, agrega que, el desarrollo de las clases, las estrategias
didacticas que se planificaron se evidencian o hacen patentes en el momento
de introduccion de la materia o el desarrollo de nuevos temas o contenidos,
pero se opaca al momento de la autoevaluacion y evaluacién mutua. Con
respecto a las interacciones propuestas en el momento de desarrollo, la
interaccién el docente y el grupo se mantiene predominante al tiempo que, los
recursos didacticos impresos fueron los mas utilizados durante esta fase. En
cuanto a la etapa de sistematizacion, se evidencid que las estrategias
didacticas aplicadas estuvieron orientadas a la estructuracion de lo aprendido,
aplicaciéon y evaluacién. Con respecto a los recursos que emplea
frecuentemente, se tiene el block de notas y material impreso del texto escolar
principal, los cuales van acompanados de su version digital. Nuevamente, la

interaccion docente y grupo predomina en esta etapa.

En la tesis de Chipana (2015), “Gestion pedagdgica y la calidad educativa
en las unidades de gestion educativa local de San Roman y Azangaro — 20137,
determina el vinculo que existente entre la gestién pedagogica y la calidad
educativa Entre sus conclusiones sefala: “Existe una relacién positiva y
directa de 0.58 entre las variables gestién pedagogica y la variable calidad de
aprendizaje en la UGEL, con lo cual queda confirmado, a nivel de los
encuestados, y con el analisis de contenido, que la calidad educativa; tiene
como referente a la comprension lectora, la cual se destaca en ambos grupos
con un nivel en proceso; en la UGEL San Roman es de 61.4%; en Azangaro,
57.6%".

Por lo cual, se sugiere analizar detenidamente las planificacion,
organizaciéon y ejecucidon de propuestas pedagogicas y las estructuras
curriculares, de cada ambito institucional, desde sus propias perspectivas de
desarrollo, local y regional para alcanzar los niveles de aprendizaje estandares
en cada UGEL.

En la tesis de posgrado de Areche (2013), que lleva por titulo “La gestidon
institucional y la calidad en el servicio educativo segun la percepcion de los

docentes y padres de familia del 3°, 4° y 5° de secundaria del colegio “Maria
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auxiliadora” de Huamanga- Ayacucho, 2011”, se observo la relacién entre sus
variables de estudio. En las conclusiones, confirma que: “existe una
asociaciéon de significancia gestion institucional y la calidad de servicio
educativo que se ofrece en la escuela. Las categorias se asocian de manera

positiva y alta”.

Rivera (2012), en su investigacion “Clima de aula y logros de aprendizaje
en comunicacion integral del quinto grado de 4 instituciones educativas de
Ventanilla”, en sus conclusiones menciona que “Existe una relacién entre el
clima de aula, percibido como adecuado por los alumnos, y sus logros de
aprendizaje en el area de Comunicacion integral. Aunque esta relacion no es
positiva perfecta, por lo cual detalla que se requiere un clima de aula mejor
estructurado para que sea percibido como bueno, en todas sus dimensiones,
lo cual desencadenara en un alto nivel de los logros de aprendizaje. El buen
clima se logra con buenas relaciones humanas, orden y respeto mutuo. Esto
requiere un ejercicio pedagogico del tratamiento de la indisciplina y los

valores”.

2.2. Bases Teoricas

221. Calidad educativa

2.21.1. Conceptualizacion

Lepeley (2003), sefiala que “es el beneficio o la utilidad que satisface
la necesidad de una persona al adquirir un producto o servicio”. Como
se observa desde esta perspectiva, la calidad tiene relacion con la

satisfaccion de necesidades de los consumidores, clientes o usuarios.
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Cardona, (2002) y Pino, (2011), coinciden en destacar a la calidad
“‘como ideal de perfeccion, constituyendo como objetivo orientado a
labores educativas, asi las practicas premeditadas para que los
educandos experimenten y sean mas competentes producto de un

buen desempefio docente”.

Silva (2006, p.20), por su parte, destaca que la calidad de educacion
‘es una nocion que alcanza multiples dimensiones que comprenden la

relevancia, impacto, equidad, eficacia interna y externa y eficiencia”.

Segun Gutiérrez (2005), la calidad de servicio que debe ofrecerse en
el nivel educativo tiene que estar enfocada en crear una dinamica
racional de trabajo que aporte beneficios y satisfaccion incluso a los
padres de familia. Esto va mas alla de los estudiantes, ya que al ser un
servicio el que se ofrece, se tienen que satisfacer las expectativas de
los clientes. Es decir, los conceptos actuales sobre calidad de servicio
educativo van mas alla de la labor pedagdgica. En otras palabras, se
concluye que la calidad educativa es el resultado del cumplimiento de
las perspectivas académicas en favor del estudiante, atendiendo sus

necesidades en su etapa formativa.

2.2.1.2. Caracteristicas de calidad educativa

Bimbela et al. (2011), mencionando a Climent (2002), sefalan que
para que un sistema educativo considere que brinda calidad en su

servicio debe considerar lo siguiente:

- Mostrar accesibilidad a todos

- Integrar el talento humano, organizacién, materiales, de acuerdo
con los requerimientos y necesidades de cada educando, todos
puedan tener las mismas oportunidades que ayuden su logro

académico y personal
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- Motivar hacia el cambio e innovacion, la practica docente y el

trabajo colaborativo

- Resaltar la participacion de los educandos, en cuanto al
aprendizaje y convivencia institucional, promoviendo valores para

ser respetados como tal en iguales condiciones

- Comprometer la participacion de padres de familia en la educacion

de sus hijos

- Estimular el desarrollo y bienestar de los docentes y todos los

miembros de la comunidad educativa

2.2.1.3. Consideraciones para un sistema educativo de calidad

Silva (2006, p.20), refiiendo a Martinez (1996), establece los
siguientes fundamentos que debe poseer un sistema educativo de

calidad:

- La implementacion de un curriculo que se ajuste a las carencias de
la sociedad en la que se esta inmerso para que sea considerado

relevante.

- El beneficiar a la mayor cantidad de estudiantes con el acceso a las
escuelas y que permanezca en ella hasta el final del trayecto
previsto, y egrese alcanzado los objetivos de aprendizaje

establecidos (es decir que tiene eficacia interna y externa).

- El aprendizaje relevante alcanzado por los estudiantes debe ser
aprovechado por estos en forma duradera para mejorar su
desempeno dentro de la sociedad a medida que se convierta en

adulto (y asi tenga un impacto positivo).

- La asignacion de forma eficiente los recursos de la institucion para

evitar egresos innecesarios.
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El apoyo compensatorio a los estudiantes que menos recursos

tengan (equidad).

Pérez et al. (2000, p.19) sefialan que las instituciones educativas de

calidad deben fomentar las siguientes acciones:

El promedio ponderado alto de las notas refleja la calidad en relacion

del servicio de parte de los actores.

La efectividad del servicio debe ser visto desde perspectivas
objetivas mediante la comparacion entre el servicio educativo y la

realidad.

Satisfaccion de las necesidades, demandas y expectativas e

intereses de los educandos.

Excelencia académica es producto de procesos eficientes. En otras
palabras, en una institucion educativa, todos los gastos econémicos
necesarios para la mejora de la calidad educativa deben tener una
justificacion, centrado en la importancia y en la utilidad para los

estudiantes.

Pérez et al. (2000, p.20), también toman en cuenta algunas

consideraciones participativas para garantizar el cumplimiento de las

acciones para fortalecer la calidad educativa, estas son las siguientes:

El compromiso de todo el personal de la organizacion, con los
elementos afiadidos de reconocimiento, motivacion, formacion,
promocién, sentido de pertenencia, en definitiva, por medio de la
satisfaccion en el puesto de trabajo. Es decir, en docentes,
estudiantes y personal administrativo necesita comprometerse en el

cumplimiento de los objetivos establecidos por el centro educativo.
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- La extension de elementos considerados criticos respecto al
servicio, tomar en cuenta los que facilita eficacia y eficiencia en el
rendimiento. Es decir, siempre se debe considerar las opiniones
favorables y desfavorables porque ello impulsa a plantear
mecanismo de mejora u otras alternativas que permitan ofrecer una

educacion de calidad.

- El ejercicio en el proceso: como el trabajo debe ser constante, sin

descuidar la aplicacion y desarrollo de cada etapa o proceso.

2.2.1.4. Aportes del docente en la calidad de educacion

En base a nuestra experiencia profesional, se da cuenta que el
docente es quien mas esta en contacto con los estudiantes, por lo cual
conoce su dificultades y necesidades en aprendizaje, por lo cual
destacamos los senalado por Pérez et al. (2000) quienes refieren la

participacion docente como vital para la mejora en la calidad educativa.

Esta misma perspectiva es considerada por Zabalza (2003), quien
mencionando a Marques (2002) que resume las funciones principales

que los docentes deben realizar en beneficio de la calidad:

e Planificar las clases

Zabalza (2003) considera que los docentes no solo deben
preocuparse en cumplir con su programacién académica, sino también
centrarse en la capacidad de retencion de dicha informacion, puesto que
no sirve de nada dictar horas de clase si es que el estudiante no capta
dicha informacion, por eso considera que, si bien es necesario organizar
y programar los temas a tratar en cada curso, también es necesario
determinar las estrategias didacticas forme en ellos aprendizajes
significativos, considerando también las particularidades de cada

estudiante.
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¢ Disenar estrategias de ensefianzas y aprendizaje

En base a lo anterior, Zabalza (2003) destaca que las estrategias son
fundamentales para la ensefianza, cuya efectividad también dependera
de las emociones y el buen aprovechamiento de las nuevas tecnologias.
Un estudiante motivado aprende con mayor facilidad, como lo
mencionan Carrillo et al. (2009) la motivacion fomenta la actitud interna
y positiva frente al nuevo aprendizaje, por ello mueve al sujeto a
aprender, es por ello por lo que considerarla aportaria en gran medida al
aprendizaje de los estudiantes segun la estrategia seleccionada por el

docente.

Zabalza (2003), también destaca que el uso de “tics” deben ser
utilizados en el aprendizaje de los estudiantes. De otro lado, considerar
preparar materiales didacticos, de acuerdo con objetivos, contenidos,

necesidades del estudiante, contexto y caracteristica del docente.

e Motivacion estudiantil

Como ya se menciond anteriormente, Zabalza (2003), muestra la
necesidad de motivar a los estudiantes, el interés de incrementar sus
aprendizajes, conforme objetivos y contenidos de la asignatura. Es por
ello, que el docente debe desarrollar actividades atractivas que
incentiven la participacion de los estudiantes en clase para avivar su

curiosidad por conocer y aprender.
e Facilitar la compresion de los contenidos basicos
Zabalza (2003), considera que los dictados de clases deben

garantizar la comprension de los estudiantes, dosificando los contenidos

de cada sesion y repitiendo la informacion cuando sea necesario.
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e Asesorar en el uso de recursos

Zabalza (2003), sefiala que la asesoria sobre la oportunidad del uso
de los medios que actuan como transmisores de la informacion es un
trabajo continuo en el aula. Asi los docentes son mediadores entre la
realidad y la estructura mental que van formando sus estudiantes. Esto
les exige la realizacion de determinadas operaciones cognitivas, con lo

cual facilita sus aprendizajes.

e Orientacién hacia la ejecucion de las actividades

En este punto, se considera necesario guiar a los estudiantes en todas
las actividades que se le asignen, para absolver las dudas que ellos
puedan presentar, debemos comprender que no todos los estudiantes
asimilan de igual forma determinada informacion, por eso el docente
debe estar presente para orientarlos de la mejor manera posible, en otras
palabras, cumplir el papel de asesor. Como lo menciona Zabalza (2003),
este debe proceder como consultante para esclarecer dudas de
contenidos y metodologia, beneficiarse de sus errores para suscitar

nuevos aprendizajes.

e Tutorizar

Otras funciones del docente, es cumplir el rol de tutor que implica
ayudar a saber sobrellevar los inconvenientes que impiden desarrollar
las competencias estudiantiles. Zabalza (2003), destaca “la accién de
tutorizar permite suministrar los feedback apropiados en cada caso, para
poder ayudar a solucionar los problemas en los cuales estan insertos los
estudiantes, y que no les permite desarrollarse de manera adecuada en

la escuela”.
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e FEvaluar

La evaluacion es la forma en la cual los docentes podemos identificar
el nivel de los aprendizajes de los estudiantes, esto a su vez nos puede
ayudar a conocer cual de ellos necesita mayor atencion y apoyo. A esto
Zabalza (2003), refiere que se puede conseguir mediante la evaluacion
pedagogica y sumativa, asimismo considera necesario que la
participacion en clase del estudiante también sea considerada dentro de
la evaluacion; ya que, de alguna manera sus opiniones refuerzan sus

conocimientos.

e Colaborar en la gestion del centro

Zabalza (2003), considera oportuno que el docente no solo apoye en
funciones necesariamente pedagdgicas, sino que también ayuden en la
institucion educativa controlar la asistencia, realizar boletines, redactar
actas, etc. En otras palabras, ayudar con la gestion del centro educativo

con empleo de “tics”.

e Profesionalizacion continua

Los tiempos cambian y las necesidades académicas también, es por
eso por lo que el docente debe actualizar sus conocimientos, como
sefala Zabalza (2003) para actualizar tanto conocimientos como
estrategias didacticas novedosas que permitan mejorar el aprendizaje

del educando.

2.2.1.5. Dimensiones

Unesco, (2008, p.7) menciona como finalidad de la calidad educativa
es formar integralmente a los estudiantes para que no solo adquieran
nuevos conocimientos, sino que les permita integrarse adecuadamente

a la sociedad, para lo cual considera el aporte de cinco dimensiones:
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equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

a) Equidad. Comprende los siguientes aspectos:

Ofrecer los recursos y ayudas a todos los estudiantes

- Creacién de condiciones para promover el desarrollo de las

competencias
- lgualdad de oportunidades de desarrollo académico
- Incentiva a participar
- Generar condiciones de aprendizaje
- Motivacion plena

b) Relevancia. Analiza los siguientes aspectos:

- Aspiraciones del conjunto de la sociedad

- Generar aprendizajes significativos de acuerdo con las exigencias

de la sociedad
- Desarrollo integral

- Aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de

los estudiantes
- El aprendizaje mediatizado por el contexto social y cultural
- Potenciar desarrollo de capacidades, cognitivas y socioafectivas

- Posibilidad de conocer, vivenciar y respetar los derechos y
libertades humanas fundamentales



Pertinencia. Comprende los siguientes aspectos:

Solucién de problemas sociales
Respuesta a las necesidades de trabajo
Logros de los objetivos académicos
Capacidad de asumir la diversidad
Formacion ideoldgica y politica
Integracion con los miembros

Eficacia. Analiza los siguientes aspectos:

Toma en cuenta objetivos educativos establecidos.
Enfoque de derechos fundamentales estudiantiles
Enfasis en la atencién de las necesidades educativas
Esta pendiente del logro de los aprendizajes.

Se preocupa en que los recursos y procesos educativos estén

asignados y organizados.
Egreso oportuno de los estudiantes

Eficiencia. Comprende los siguientes aspectos:

Apoyo economico para la educacion

El uso adecuado para los fondos académicos
Atiende realmente las necesidades educativas
Aprendizajes relevantes y pertinentes

Respeto a la condicion y derechos de los estudiantes

Oportunidades y capacidades

29
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También encontramos a Zeithaml y Parasuraman (2004, pp. 17-19)

quienes la dimensionan como aquella que posee:

a)

Tangibilidad: Se refiere a que la calidad del servicio, por ejemplo,
debe reflejarse en la preocupacion y cuidado de la apariencia de las
instalaciones fisicas de la |.E., asi como de los equipos e
instrumentos; el cuidado de la apariencia del personal; la atencion

de las representaciones del servicio que se ofrece y otros similares.

Fiabilidad: el indicador mide el desarrollo del servicio ofertado.
Cuando la institucion educativa presta servicio eficiente y eficaz, se
aprovecha bien tiempo y materiales en el educando, brindando
servicio de calidad. Es por ello que se considera que la fiabilidad se
evalua cuando un servicio se obtiene de manera correcta y sobre
todo que cumpla las expectativas del educando y sea visible la

funcién para la cual fue planteado.

Capacidad de respuesta: Se trata de atender las necesidades de los
educandos con rapidez, tener flexibilidad para adecuarse a las
demandas que surjan; mantener una comunicacion directa y
pertinente con los actores educativos; reunirse peridédicamente con

el plan docente y los padres de familia.

Seguridad: Significa asegurarse de que existan los medios que
garanticen la seguridad fisica de los educandos y del personal
docente y administrativo; preocuparse por la seguridad de las
transacciones y operaciones econdmicas que se realizan con ellos
dentro de la institucién; mantener la confidencialidad de estas
transacciones; preocuparse por la seguridad de é&reas e
instalaciones (equipos, escaleras, pisos mojados, instalaciones
eléctricas, etcétera).
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e) Empatia: Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro: entender
sus pensamientos y emociones. Las vivencias y experiencias de las
personas determinan muchas veces sus conductas y puede generar
conflicto a nivel del ambito laboral por la forma en que tenemos de
interrelacionarlos. Los lideres pedagdgicos deben ser sensibles a
cdmo se expresan estas vivencias en las conductas de la plana

docente.

Asimismo, los docentes deben visualizar esto en el aula para lograr

un buen clima y facilitar el aprendizaje.

2.22. Aprendizaje area Comunicacion

2.2.2.1. Conceptualizacion

Gonzales (2003), define al aprendizaje como “el proceso mediante el
cual se adquiere conocimiento. Este proceso permite enriquecer y
transformar las estructuras internas para potencializar la capacidad
cognoscitiva del individuo y que este pueda comprender y actuar sobre

su entorno”.

Schunk (2012), considera “el aprendizaje como una permuta
constante en la conducta del sujeto, en su capacidad para comportarse
de cierta manera, lo cual es consecuencia del quehacer diario o de otras

formas de experiencia”.

Quintero (2011), manifiesta que “el aprendizaje es el resultado de la
experiencia, detallando que solo aprendemos verdaderamente cuando
se experimenta, cuando la experiencia es significativa. Se dan procesos
de acumulacién de conocimientos, pero también ocurren implicancias

que generan un cambio de conducta ostensible”.
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Los autores citados, tienen su propia definicion de aprendizaje, todas
destacando que es resultado de un proceso, sin embargo, encontramos
a Caballero (2012) quien sefala que la definicion debe ser vista desde

dos perspectivas: como producto y como proceso.

a) El aprendizaje como producto:

Caballero (2012, p. 21) considera que “el cambio relativamente
permanente en el comportamiento de los organismos que tiene lugar

como resultado de la practica o de la experiencia”. Dicho de otra forma:

22211, Se considera cambio indistintamente a la adquisiciéon o

creacion de respuestas.

2.2.21.2. Desde el enfoque conductista, refiere que, para
redefinirse los hechos observados, el sujeto produce aprendizajes

de acuerdo con el estimulo de su entorno.

2.2.21.3. Presenta relativamente estable, la conducta consiste en
la suficiencia y confirma el aprendizaje, adicionando o retirar las

respuestas del sujeto.

22.214. Se basa en la practica y experiencia, es por eso por lo
que este tipo de aprendizaje se consigue por la reiteracidn constante
de una determinada informacién, es decir necesita de una practica

constante.

En sintesis, el aprendizaje como producto se basa en cuatro
parametros: la frecuencia en la que ocurre, la intensidad con al que se

aplica, la duracion en el tiempo y la modificacion de la conducta.



33

b) Aprendizaje como proceso

Caballero (2012, p.22) precisa que el aprendizaje se define como “Un
proceso complejo de adquisicion de conocimientos, habilidades,
destrezas, creencias, costumbres, valores, etc., en el que interviene un
conjunto de procesos afectivos y cognoscitivos (de naturaleza

inobservable) ademas de otros procesos sociales y bioldgicos”.

En palabras del autor, el aprendizaje como proceso se describe de la

siguiente manera:

- Proceso organizado desarrollado por el sujeto a consecuencia de los
eventos externos, es decir toso los procesos biolégicos que

participan para la asimilacion de una nueva informacion

- Modifica la actividad externa del sujeto, ya que son producto de los

cambios de nuevos aprendizajes

- Como producto, actividad reciproca dentro del ambiente o su

entorno: corresponde a la actividad indagatoria del sujeto

Se asume, el aprendizaje es la organizacion interna del sujeto, a
motivaciones externas, se afirma como: acumular, registrar, consolidar,
almacenar y transferir, la informacion y conductas, estableciendo la
interaccién reciproca con el ambiente fisico y social, construye su

ambiente de significados personales en acorde a sus experiencias.

2.2.2.2. Caracteristicas del aprendizaje

Caballero (2012, p.23) indica que teniendo en cuenta los conceptos
de aprendizaje antes referidos, podemos mencionar como sus

caracteristicas mas resaltantes las siguientes:



34

El aprendizaje permite la modificacibn de la conducta o
comportamiento, el estudiante puede adquirir una nueva o modifica
la intensidad de la ya existente, en otras palabras, esto puede ser

evidenciado.

También como cambio de conducta: al mismo tiempo no dura
indefinidamente, para garantizar la asimilacion de nuevos

conocimientos, este debe tener durabilidad en el tiempo.

El cambio de conducta es consecuencia de la practica o de la
experiencia. Esto ocurre en un contexto donde el individuo se
relaciona con otros entes u objetos de su entorno. La conducta nueva
es precedida por un conjunto de experiencias, de estimulaciones y
situaciones que lo determiné. Por ejemplo, para aprender
matematicas es necesario practicas como resolver los ejercicios en

base a las féormuias y aplicaciones que el docente ensefio en clase.

El aprendizaje es un proceso que no se observa fisicamente, sino se
aprecia a través de razonamientos que ejecutamos al observar la

realidad.

Consideraciones similares es la que encontramos en Schunk (2012,
p.4) quien resalta que los aprendizajes se valen de los siguientes

criterios:

- Implica un cambio en la conducta. Es decir, al adquirir un nuevo
conocimiento este manifestara un cambio o la adquisicién de
habilidades, conocimientos, creencias o conductas, aunque no
observable fisicamente, estas son medidas mediante resultados,

evaluaciones, examenes, etc.

- Perdura a lo largo del tiempo. Es decir, para garantizar que se ha
producido un aprendizaje, en necesario que se exprese cuando

este conocimiento es necesitado en el tiempo.
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- Ocurre por medio de la experiencia. Desde el nacimiento el nifio va
aprendiendo nuevas cosas, las cuales ha tenido que experimentar,
mediante ensayo-error. Como se dice nadie nace sabiendo
determinada cosa, sino que tiene que experimentar varias veces

determinado conocimiento para poder ser asimilado.

2.2.2.3. Enfoques de aprendizaje

Biggs (2006), sefiala que los conceptos “superficial y profundo del
aprendizaje son muy Uutiles para concebir formas de mejorar la

ensefanza” (p.32), para lo cual considera los siguientes enfoques:

2.2.2.3.1. Enfoque superficial

Biggs (2006), sefiala como “intencion de liberarse de la tarea con
minimo esfuerzo, aunque dando la sensacion de satisfacer los
requisitos” (p.32). haciendo uso con determinadas actividades de
nivel inferior cognoscitivo. Uno de estos casos puede ser cuando se
memoriza al pie de la letra un determinado escrito en vez de
comprenderlo, memorizar formulas matematicas o fisicas, pero no
saber aplicarlas, etc. No esta mal el hecho de usar alternativas que
permitan memorizar cierta informacion, sino que perjudica al
estudiante en el sentido que priorice esta forma de aprendizaje
porque pone en practica la asimilacion y la comprension de los

estudiantes.
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2.2.2.3.2. Enfoque profundo

A diferencia del anterior, este enfoque prioriza la formacion del
estudiante de manera apropiada y transcendente. Para Biggs
(2006, p.35), “El estudiante trata de utilizar las actividades
cognitivas mas apropiadas para profundizar la informacién que se
le brinda, siendo estos aplicados cuando se les asigna alguna las
actividades académicas especificas, y por general los estudiantes
que lo aplican se caracterizan por su alta actitud positiva y

sensacion de desafio”.

Biggs (2006, pp.35-36), menciona el enfoque de ensenanza-

aprendizaje es estimulado por:

a) El estudiante

- Interés de aprender significativamente, motivado a realizar bien

sus actividades
- Interés en adquirir una base de conocimiento bien estructurado

- Preferencia auténtica y correspondiente en relacién su

capacidad de asimilar conceptos
b) Docente
- Ensenfa didacticamente el tema propuesto;

- Resalta respuestas positivas en el estudiante, realizando

actividades de apoyo y guia;
- Construye aprendizajes motivando a los estudiantes;
- Cuestiona e identifica conceptos que no corresponden altema,;
- Evalua en forma formativa;

- Ensefay evalua, mediante la estimulacion propiciando una

atmosfera positiva, para que no cometan errores;
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- Profundiza el aprendizaje;

- Utiliza métodos de ensefianza apropiados, la evaluacion responda

a metas y objetivos propuestos.

2.2.2.4. Evaluacion del aprendizaje

Segun lo referido por Popham (2008), la evaluaciéon implica es
entendida como “un intento formal de determinar el estatus de los

estudiantes con respecto a las variables educativas de interés” (p.6).

Schunk (2012), destaca algunos tipos de evaluaciones que permiten

comprobar si el aprendizaje tuvo una significancia en el estudiante:

a) Observacion directa

Este tipo de evaluacion consiste en observar al estudiante para
comprobar la efectividad del aprendizaje, por ejemplo, esto es comun
cuando dejamos alguna actividad a los estudiantes nos ponemos a
observar como proceden a desarrollarla. Estas seran mas notorias si el
observador docente previamente establece sus estandares para

conocer si la conducta de los estudiantes es la deseada.

Entre las desventajas destaca que la observacion directa es que
“solo se enfoca en lo que se puede observar y, por lo tanto, se salta los
procesos cognoscitivos y afectivos que subyacen en las acciones” (p.
15). Asimismo, agrega que no se podria evidenciar totalmente su

desempeinio.
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b) Examenes escritos

Los examenes reflejan de forma escrita el nivel de aprendizaje
adquirido a través de pruebas, cuestionarios, tareas, trabajos finales e
informes cuyas respuestas seran evaluadas por el docente con la

finalidad de comprobar si comprendieron o no lo desarrollado en clases.

c) Examenes orales

Los examenes orales permiten conocer si el aprendizaje ha sido
asimilado lo cual podra ser demostrado de forma oral a través de

preguntas y respuestas, sin embargo, Schunk (2012) aclara:

“los examenes orales son reflejos validos del conocimiento de los
estudiantes, pero esto no siempre es verdad. Ademas, la
expresion verbal es una tarea y los educandos podrian resolver
problemas y traducir palabras, dominen la terminologia, asi como

saber hablar en publico” (p.16).

d) Calificacion de terceros

Dependen de sujetos que no participaron en el dictado de clases
diarias, quienes desde su propia perspectiva manifiestan un punto de
vista con respecto a la calidad o cantidad del aprendizaje del

estudiante.

Schunk (2012), afade “como una ventaja el grado de objetividad, sin
embargo, existen datos que no pueden ser evaluados, solo es
observable. La informacion referente los aprendizajes adquiridos, no se
logra solo con la observacion directa, como la facilidad de aprendizaje

de los estudiantes, la eficacia de su comprension o sus procederes.

e) Autorreportes

Schunk (2012) indica que los “autorreportes son las evaluaciones y

afirmaciones que formulan las personas acerca de ellas mismas” (p.16).
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Los cuales pueden ser expresados en conferencias, retroalimentacion,

cuestionarios, pensamientos y conversatorios.

“Los cuestionarios presentan a los participantes reactivos o
preguntas acerca de sus pensamientos y acciones” (p. 16), un tipo
de cuestionario es la entrevista donde “un entrevistador plantea las
preguntas o puntos por discutir y la persona responde de manera
oral” (p.17).

La recapitulacion dirigida “las personas realizan una tarea y después
recuerdan qué estaban pensando en diversos momentos mientras

la realizaban” (p.17).

Pensamientos en voz alta, son maneras que expresan
verbalmente. Los docentes analizan las interacciones verbales

para después calificar su grado de entendimiento.

El didlogo, que hace referencia a la conversacion, entre dos o mas
estudiantes mientras forman parte de una leccion de ensefanza-
aprendizaje, son grabados para analizar los enunciados, de manera
posterior, que influyan o generen aprendizajes, asi como los

componentes que, en esa situacion, parezcan afectarlo.

2.2.2.5. Tipos de aprendizaje

Guido (2012, p.47) sefala que “existe diversas clasificaciones del

aprendizaje por parte de diferentes autores”, sin embargo, este

considera que dependera de la voluntad del estudiante, ya que este

decidira cual le gustaria tener y cual no. Entre estas considera:

2.225.1. Receptivo: el educando asimila contenidos, e internaliza,

la explicacion del docente, presentados con material impreso,

audiovisual, y la computadora.



40

22.25.2. Por descubrimiento: descubrir apoyado por el material,
luego incorpora a su estructura cognitiva. siempre guiado por el

tutor.

2.2.25.3. Memoristico: en cuando el sujeto aprende
arbitrariamente. memoriza datos, conceptos con poca

trascendencia repetitiva.

22254, Significativo: Las tareas se construyen interrelacionando
de manera légica el estudiante aprender mejor. Constituyéndose en

su propio aprendizaje.

2.2.2.6. Dimensiones

Minedu (2015), el aprendizaje del area de Comunicacion divide en

las siguientes competencias:

a) Comprende textos orales

‘Bl procedimiento implica escuchar activamente discursos
heterogéneos tanto de tipo como complejos con distintas situaciones
comunicativas. Posteriormente, el estudiante debe interpretar de
manera critica la intencion comunicativa del interlocutor: discernir
relaciones de poder, por ejemplo, los intereses que motivan su

discurso” (p. 77).

b) Se expresa oralmente

La produccion oral en el estudiante debe darse de manera eficaz en
distintas situaciones comunicativas de caracter real; el estudiante debe
interactuar con sus interlocutores en diversas situaciones para
expresar, sus pensamientos con coherencia y de manera clara. Esto
significa que debe ser competente para adaptarse al destinatario y

saber usar recursos diversos en su expresion (p. 96).



41

c) Comprende textos escritos

Son de diverso tipo y complejidad y de manera critica el logro que
debe alcanzar el estudiante. Esta comprensién implica construir
significados a partir de la exposicion a variados textos escritos, conocer
el propésito de cada uno, confrontar la informacion con sus
conocimientos y sus experiencias previas. Debe identificar la intencion
del autor, evaluar y reflexionar para alcanzar determinado nivel de

comprension (p.108).

d) Produce textos escritos

“Es parte del estudiante, consta de variada tipologia y complejidad
en situaciones reales y ficticias. De acuerdo con el nivel que tiene,
en base de experiencias previas y distintas fuentes de informacion
para comunicar sus ideas mediante la escritura. Desarrollara
habilidades metalinglisticas. Que permitiran del uso las
caracteristicas principales de su lengua: gramatica, coherencia,

cohesion, adecuacion, uso de vocabulario, normativa” (p. 122).

e) Interactua expresiones literarias:

“‘Permite al estudiante interactue reflexivamente, literaturas
variadas, de diversas épocas. Este acceso a la diversidad le
permitira experimentar la estética del lenguaje y el acceso a
mundos imaginarios. Asimismo, contribuira en la interpretacion
identidades culturales. Asi, el estudiante desplegara sus

potencialidades estéticas, criticas, creativas y ludicas” (p.134).
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223. Area Comunicacion

2.2.3.1. Conceptualizacion

Segun el Minedu (2016), “el area de Comunicacion tiene por finalidad
que los estudiantes desarrollen competencias comunicativas para
interactuar con otras personas, comprender y construir la realidad, y

representar el mundo de forma real o imaginaria” (p.90).

Segun Cunachi y Leyva (2018), consideran “que pretende mejorar
las competencias comunicativas y linguisticas de los estudiantes para
que logren comprender y expresar mensajes orales y escritos, de
manera competente, en diversas situaciones comunicativas;

comprender y producir diversos tipos de texto”.

Arone, Herrera y Loarte (2017, p. 84), consideran: “Buscar y
desarrollar las competencias comunicativas y linguisticas de nifas y
nilos para que logren comprender y expresar mensajes orales y
escritos de manera competente, en distintas situaciones comunicativas
y con diversos interlocutores; asimismo, para que puedan comprender
y producir distintos tipos de texto, para informarse, satisfacer sus

necesidades funcionales de comunicacion y disfrutar de ellos”.

2.2.3.2. Componentes area Comunicacién

Minedu (2011, p, 48). Menciona “el area de Comunicacién Integral
contiene competencias que necesariamente presume un manejo
eficiente de la lengua materna para poder lograr relaciones equitativas
en el ambito laboral, familiar, construir la interculturalidad y promover la

participacion ciudadana”.
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Desarrolla tres componentes: Expresion y comprensién oral:
desarrollan capacidad de escucha comprendiendo y de analizar de
manera critica el mensaje escuchado. En un segundo momento,
podrian expresarse en forma libre, espontanea, con empatia y
capacidad de dialogo, para ser parte activa y transformadora en la vida

social y laboral.

a) Comprension, produccion textos: La comprension de textos implica
que los estudiantes reflexionen y entiendan los mensajes escritos
literarios y funcionales. Para esto, tienen que aprender
interpretaciones de ideas textuales, deben procesar y emitir juicios
basandose en criterios observables o razonables y de ese modo,
desarrollar el placer por la lectura, fomentando la creatividad para

redactar textos literarios.

b) Audiovisual y artistico: La idea es que los estudiantes encausen de
manera critica los contenidos visuales y audiovisuales a los que
estan expuestos a través de los medios de comunicacion. Se
diferencia una recepcion pasiva del juicio critico. Los estudiantes
deben reconocer y valorar las diversas manifestaciones artisticas y

valorar las actividades como forma de contribucién al bien comun.

2.2.3.3. Medios comunicativos dentro de la Educacion

Para Acosta (2008), el lenguaje es reflejo de la cultura. Por eso, a
través de la comunicacién se reafirman los procesos y manifestaciones
culturales de una sociedad. Aquello que permanece es una cultura inter
generacionalmente, por medio de los escritos, la musica, los relatos
orales, etc., constituye conocimiento local que se debe considerar en el

proceso educativo de los estudiantes.
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Por lo cual, el proceso de aprendizaje y reconocimiento deberia
fortalecerse si se tomara en cuenta el conocimiento local. Una
educacion incluyente desde lo local acercaria de manera mas amigable
al estudiante a ese mundo por descubrir al que lo lleva la educacion
formal. Finalmente, el conocimiento lo debe acercar a otras fuentes de
saber y a otros mundos en los cuales podra resolver problemas o

aprender de estos.

Entonces, la educacion debe propiciar medios de relacionarnos con
nuestros entornos y con personas de diversas culturas. El
reconocimiento, la dualidad, la interaccion, la bidireccionalidad son
factores y que permiten llevar los procesos a la pluralidad y a lo publico,
esto es, a la comunidad a través de procesos de comunicacion

experiencial.

Segun Barbero (2007), mediante la comunicacion se pueden
convertir los procesos educativos en consensuales. Es un medio de
reconocimiento y gracias a su caracter bidireccional, puede ser un
medio de adoctrinamiento y coartacion. Su uso y los fines de estos son
fundamentales en una institucion educativa. La conciencia de uso es
un arma de poder de uso infinito. Para alcanzar su maxima eficacia y
asertividad debe vincularse de manera interna al grupo social que lo

utiliza.

2.2.3.4. Fundamentacion del area de Comunicacion

Bardales (2016), dice: el nifio se socializa, porque posee algo natural
de relacionarse con sus pares; mediante la comunicacién oral que
desempefia una funcion transcendental. “Tan importante como
comunicarse es sentirse parte de un grupo que tiene sus maneras
particulares de pensar, expresarse, relacionarse e interpretar el mundo.

En suma, es la necesidad de afirmar su identidad cultural” (p.35).
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El dominio de la lengua materna es fundamental en un pais cultural
y multilingiie como el nuestro. El estudiante expresa la cosmovision a
la cultura que pertenece. Los estudiantes con dominios altamente
adecuados en su lengua materna pueden representar y comunicar sus
pensamientos y realidad en la que se desarrollan. El transmitir
informacion en un territorio como el nuestro requiere de un dialogo
intercultural entre todos que garantice el desarrollo de las lenguas
habladas.

2.3. Glosario de términos

Para elaborar el glosario de términos, se ha tomado en consideracién
diversas fuentes escritas relacionadas con los fundamentos de la presente

investigacion.

Aprendizaje: “Proceso de adquisicion de una disposicion, relativamente
duradera, para cambiar la percepcidon o la conducta como resultado de una

experiencia” (Alonso, Gallegos y Honey, 1995, pp. 44,45).

“Es todo aquel conocimiento que se adquiere a partir de las cosas que
nos suceden en la vida diaria, de este modo se adquieren
conocimientos, habilidades, etc. Esto se consigue a través de tres
métodos diferentes entre si: la experiencia, la instruccién y la

observacion” (Garcia, 2009, p.10).

Evaluacion: “Constituye un proceso integral, sistematico dirigido a analizar,
obtener e interpretar informacion relacionada con el proceso educativo,
cuyo fin es el de formular juicios para tomar decisiones referidas a
optimizar la educacion de acuerdo con objetivos nacionales,

educacionales, regionales y locales” (Echevarria, 2014, p. 40).

Calidad: Conjunto de caracteristicas esenciales a un ente que le asignan la

capacidad de contemplar condiciones implicitas o explicitas al mismo.
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Calidad educativa: Procedimiento con la caracteristica de ser dinamico y
constante, se verifica el nivel de los aprendizajes logrados bajo la meta

propuesta

Competencia: Conjunto de capacidades, habilidades, destrezas,

conocimientos y otros aspectos que debe manejar el ser humano.

Evaluacion: Consiste en la accidén de apreciar con el cual se permite indicar,
valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia de una

determinada cosa o asunto ensefianza memorizar desempefo.

Habilidades: Se considera a la aptitud innata, talento, destreza o capacidad
que ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito,

determinada actividad, trabajo u oficio.

Metodologia: Se define como el grupo de mecanismos o procedimientos
racionales, empleados para el logro de un objetivo, o serie de objetivos

que dirige una investigacion cientifica.

Motivacion: Aquellas propuestas que impulsan al individuo realizar acciones,
manteniendo una conducta firme, con la finalidad lograr objetivos

trazados

Procesos: Componentes de la conducta humana que se planean para

desarrollar la eficacia, y establecer un orden de alguna dificultad

Servicio: Accidon que busca ofrecer un beneficio o satisfacer una demanda

por lo general intrinseca.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacién de las Variables

Las variables presentes en la investigacion se han clasificado en

concordancia con el problema, objetivos e hipotesis:

Variable X. Calidad educativa

Variable Y. Aprendizaje del area de Comunicacion

Las variables se han subdimensionado de lo general a lo particular:



Cuadro 1

Operacionalizacion variable X

Variable Definicion Definicion  Dimensiones Indicadores ftems  valoracion’ o umento
X conceptual operacional indice
Aspiraciones sociales 1
Promueva aprendizajes significativos 2
Unesco (2010) Desarrollo personal 3
“La calidad dimensiona en Aprendizaje en base a necesidades 4
educativa mide el Relevancia
respeto de los Contexto social cultural 5
derechos
gsd?dsazersonas, la Relevancia Desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas y socioafectivas 6
en el acceso, - Equidad Conocer, vivenciar y respetar los derechos 7 1. Nada
procesos
y resultados; y la - Eficacia Ofrecer los recursos 8 adecuado
pertinencia de la - Eficiencia Condiciones para desarrollar competencia 9
Educacion”. - Pertinencia Equidad Igualdad de oportunidades académicas 10 2. Poco
(Unesco, 2005)
Participacion 11 adecuado
Condiciones para el aprendizaje 12
Motiva al desarrollo integral 13 3. Adecuado
Objetivos educativos establecidos 14
Calidad Derechos fundamentales estudiantiles 15 4. Muy Cuestionario
educativa Eficacia Atencion de las necesidades educativas 16 adecuado
Logro de los aprendizajes 17
Recursos organizados 18
Egreso oportuno de los estudiantes 19
Recurso econdmico destinado a la educacion 20
El buen uso de los fondos académicos 21
Eficiencia Necesidades educativas 22
Aprendizajes relevantes 23
Respeto a la condicion y derechos de los estudiantes 24
Oportunidades y capacidades 25
Solucién de problemas sociales 26
Respuesta a las necesidades de trabajo 27
Pertinencia Logros de los objetivos académicos 28
Capacidad de asumir la diversidad 29
Formacion ideolégica y politica 30

Fuente. Datos adaptados de Unesco (2010)
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Cuadro 2

Operacionalizacion variable Y

49

. L Definicién Dimensiones . " Valoracion/
Variable X Definicién conceptual : . Indicadores ltems o Instrumento
operacional (competencias) indice
Se apropia del sistema de escritura 1
Recupera informacién 2
. Comprende . -
Minedu (2015 : Reorganiza informacién 3
( ) textos escritos 9
Minedu (2016) sefiala:  dimensiona el Infiere el significado 4
“el aprendizaje del Area de Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto 5
area de comunicacion ~ Comunicacion Escuchan activamente 6
permite a los en las siguientes Recuperan y organizan informaciones 7 1. Inicio
Comprende
estudiantes desarrollar competencias: textos orales Infieren significados 8
. Reflexionen respecto al contenido de acuerdo con el 2.En
competencias - Comprende . 9
contexto social proceso
comunicativas para textos escritos Interpretan textos literarios 10
. Interactian con - .
interactuar con otras - Comprende expresiones Crean textos literarios 11 3. Logro
literarias Vinculan con las tradiciones literarias respetando la .
personas, comprender textos orales . . 12 previsto
interculturalidad
y construir la realidad, - Interactua Se apropia del sistema de escritura 13
?/nLenpdrgsentar ol con expresiones Produce textos Planifica la produccion 14 4. Logro
o . . escritos . - . - .
Aprendizaje  de forma real o literarias Textualiza sus ideas segun las convenciones de la escritura 15 destacado Acta de
del areade  imaginaria”. - Produce Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto 16 notas
comunicacion textos Adecua sus textos orales a la situacion comunicativa 17
escritos Expresa con claridad sus ideas 18
- Se expresa Se expresa Utiliza estratégicamente variados recursos expresivos 19
oralmente
oralmente Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto 20
Interactua colaborativamente manteniendo el hilo tematico 21

Fuente. Datos adaptados de Minedu (2015)
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3.2. Tipo y Diseio de Investigacion

Corresponde a un estudio cuantitativo, de tipo correlacional cuyo objeto es

encontrar la relacidon entre las variables propuestas.

e Tipo de conocimiento previo : Cientifica

e Tipo de pregunta : Tedrica-descriptiva
e Meétodo de estudio de las variables : Cuantitativa

e Numero de variables : Bivariada

e Ambiente en que se realiza : De campo

e Tipo de datos que producen . Primaria

e Tiempo de aplicacion de la variable : Transaccional

e Diseno : Correlacional

3.3. Poblacion y Muestra

331. Poblacion

La poblacién esta conformada por los estudiantes de 5to de secundaria de
la institucidon educativa “Union Latinoamericana, n.° 1235” de la Red N° 02 —
Ugel 06 — La Molina, 2018.
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Cuadro 3
Poblacion
Aula Cantidad
Quinto “A” 36
Quinto “B” 35
Quinto “C” 36
Quinto “D” 31
Quinto “E” 34
Total 172

Nota: N= 172 estudiantes de quinto de secundaria
Obtenido de las actas de matriculados (2018)

332 Muestra

Para desarrollar esta investigacion, se empled el 93.02% de la poblacion
representada por los estudiantes matriculados del 2018 del quinto de
secundaria institucién Educativa Nacional “Unién Latinoamericana, n.° 1235”
Ugel 6 - La Molina — Lima, 2018.

Cuadro 4
Muestra
Aula Cantidad
Quinto “A” 33
Quinto “B” 33
Quinto “C” 30
Quinto “D” 31
Quinto “E” 33
Total 160

Nota: n= 160 estudiantes
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3.4. Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos dependié de las siguientes técnicas:

34.1. Instrumentos de la Variable X.

Se consideré aplicar un cuestionario para conocer las opiniones con
respecto a la calidad educativa de los estudiantes de 5to de secundaria en la
institucion educativa propuesta. Para su observacion, se recurrid a la técnica

del coeficiente de correlacion de Spearman.

34.2. Instrumentos de la Variable Y.

Se estim6é analizar las actas de notas para determinar el nivel de
aprendizaje area Comunicacion en los estudiantes de 5to de secundaria. Para

el analisis, se recurrio a la técnica del coeficiente de correlacién de Spearman.

3.5. Confiabilidad del Instrumento de Medicion

3.5.1. Para la variable X. calidad educativa

El instrumento variable X. calidad educativa, se utilizd el modelo de

consistencia interna Alfa de Cronbach y se obtuvo:



Cuadro 5

Estadisticos casos variable X

N %
Validos 160 100,0

Casos  Excluidos® 0 0,0
Total 160 100,0

Cuadro 6
Fiabilidad variable calidad educativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de o
Cronbach N° de elementos
,908 6
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Para el instrumento, el alfa de Cronbach =0 .908 esta al 90.8%. Por lo cual,

se comprueba, en base a la respuesta de la muestra, que el instrumento

empleado es de tendencia alta.

35.2. Variable Y

Cuadro 7

Procesamiento casos

N %

Casos Validos 160 100,0
Excluidos 0 0,0

Total 172 100,0
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Cuadro 8

La fiabilidad instrumento variable area de Comunicacion

Alfa de Cronbach N° de elementos
,928 6

La confiabilidad para el instrumento variable Y, con el estadistico alfa de
Cronbach, resulté = 0.928 que representa 92.8%. Se confirma, en base a la

respuesta de la muestra, que el instrumento utilizado es de tendencia alta.

3.6. Validacion de Instrumentos

El instrumento de investigacidn fue validado por profesionales competentes
que ostentan los grados académicos de Magister y Doctor, ademas de poseer
una amplia experiencia en proyectos ministeriales e investigacion en los

quehaceres de la Educacion tanto a nivel basica como universitaria.

Cuadro 9
Validacién
Valoracion Instrumento.
N Expertos Calidad educativa
1 Mg. Liliana Fernandez Fabian 95%
2 Dr. Jorge Esquivel Villafana 920 %
3 Dr. Miguel Inga Arias 90%

Total 91.7%




55

La valoracion por los expertos de la variable X resulté de muy adecuado,
afirmandose el instrumento validado resulta de alta aplicabilidad en la

muestra.

Para la variable Y, se utilizé el acta de notas que obtuvieron del curso.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

411. Resultados variable X. Calidad Educativa

Se utilizo el software estadistico SPSS versidén 21 para determinar los
resultados.

Cuadro 10

Frecuencias variable calidadeducativa

Calidad educativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 11 6,9 6,9
Poco adecuado 71 44 .4 51,3
Validos Adecuado 74 46,3 97,5
Muy adecuado 4 2,5 100,0
Total 160 100,0

Figura 1.

Porcentajes variable calidadeducativa

Calidad Educativa
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La figura plasma que 74 estudiantes de la muestra representados en el
46.3% la consideran adecuada, 71 integrantes representados en el 44.4% la
califican de poco adecuada, 11 estudiantes agrupados en el 6.9% la sefalan
de nada adecuada y 4 integrantes que representan el 2.5% la consideran muy
adecuada. Con respecto a estos resultados, se da cuenta que la calidad
educativa es bien percibida por la mayoria de los estudiantes, a pesar de que

todavia existe disconformidad por un importante porcentaje de ellos.

Cuadro 11

Dimension relevancia

. i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 17 10,6 10,6
Poco adecuado 89 55,6 66,3
Validos  Adecuado 48 30,0 96,3
Muy adecuado 6 3,8 100,0
Total 160 100,0

Figura 2.

Porcentajes dimension relevancia

Relevancia
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58

Se evidencia que el 55.6% de los encuestados consideran la dimension
relevancia poco adecuada, 48 integrantes representados en el 30.0% la
califican de adecuada, 17 estudiantes agrupados en el 10.6% la marcan de
nada adecuada y 6 integrantes que representan el 3.8 % la consideran muy
adecuada. Con respecto a estos resultados, se da cuenta que la forma en la
cual se desarrolla la relevancia dentro de la institucion no es bien divisada por

la mayoria de los estudiantes.

Cuadro 12

Dimensién equidad

. ] ) Porcentaje
Equidad Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 12 7,5 7,5
Poco adecuado 69 431 50,6
Validos Adecuado 64 40,0 90,6
Muy adecuado 15 9.4 100,0
Total 160 100,0
Figura 3.
Porcentajes dimension equidad
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El 43.1% de estudiantes consideran la equidad como poco adecuada, 64
integrantes representados en el 40.0% la califican de adecuada, 15
estudiantes congregados en el 9.4% la sefialan de muy adecuada y 12
integrantes que representan el 7.5% la consideran nada adecuada. Con
respecto a estos resultados, se da cuenta que la forma en la cual se desarrolla
la equidad dentro de la institucién no es bien percibida por la mayoria de los

estudiantes.

Cuadro 13

Dimension eficacia

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 8 5,0 5,0
Poco adecuado 49 30,6 35,6
Validos Adecuado 79 49,4 85,0
Muy adecuado 24 15,0 100,0
Total 160 100,0

Figura 4. Porcentajes dimension eficacia
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Segun la figura, 79 estudiantes de la muestra representados en el 49.4% la
creen apropiada, 49 integrantes representados en el 30.6% la estiman de poco
adecuada, 24 estudiantes agrupados en el 15.0% la refieren como muy
adecuada y 8 integrantes que representan el 5.0% la consideran nada
adecuada. Con respecto a estos resultados, se da cuenta que la eficacia es
bien percibida por la mayoria de los estudiantes, no obstante, aun existe

disconformidad por un importante porcentaje de ellos.

Cuadro 14

Dimension eficiencia

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 15 9,4 9,4
Poco adecuado 66 41,3 50,6
Validos Adecuado 63 39,4 90,0
Muy adecuado 16 10,0 100,0
Total 160 100,0
Figura 5.
Porcentajes dimension eficiencia
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De acuerdo con la figura, 66 estudiantes de la muestra representados en el
41.3% la consideran poco adecuada, 63 integrantes representados en el
39.4% la califican de adecuada, 16 estudiantes agrupados en el 10.0% lo
sefalan de muy adecuada y 15 integrantes que representan el 9.4% la
consideran nada adecuada. Con respecto a estos resultados, se da cuenta
que la forma en la cual se desarrolla la eficiencia dentro de la institucién no es

bien percibida por la mayoria de los estudiantes.

Cuadro 15

Dimensién pertinencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 12 7,5 7,5
Poco adecuado 56 35,0 42,5
Vélidos Adecuado 74 46,3 88,8
Muy adecuado 18 11,3 100,0
Total 160 100,0

Figura 6.

Porcentajes dimension pertinencia
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La figura determina que 74 estudiantes de la muestra representados en el
46.3% la consideran adecuada, 56 integrantes representados en el 35.0% la
califican de poco adecuada, 18 estudiantes agrupados en el 11.3% la refieren
como muy adecuada y 12 integrantes que representan el 7.5% la consideran
nada adecuada. Con respecto a estos resultados, se da cuenta que la
pertinencia es bien percibida por la mayoria de los estudiantes, sin embargo,

aun existe disconformidad por un importante porcentaje deellos.

41.2. Resultados variable Y. Aprendizaje area de Comunicacion

Cuadro 16

Frecuencias variable Y

AprenCdizaje _del Area de Frecuencia Porcentaje Porcentaje
omunicacion acumulado
Inicio 14 8,8 8,8
En proceso 77 48,1 56,9
Validos  Logro previsto 65 40,6 97,5
Logro destacado 4 2,5 100,0
Total 160 100,0
Figura 7.
Porcentajes variable Y
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En cuanto las notas, 77 estudiantes 48.1%, estdn en proceso, 65
integrantes 40.6% se ubican en logro previsto, 14 estudiantes 8.8%
alcanzaron el nivel en inicio y 4 integrantes 2.5% estan en logro destacado.
Con respecto a estos resultados, se da cuenta que el aprendizaje del area a

comunicacion aun no cumple con los objetivos académicos.

Cuadro 17

Dimensiéon comprende textos escritos

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inicio 24 15,0 15,0
En proceso 70 43,8 58,8
Vélidos  Logro previsto 62 38,8 97,5
Logro destacado 4 2,5 100,0
Total 160 100,0

Figura 8.

Porcentajes dimension comprende textos escritos
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Segun se observa en el Cuadro 17 y la figura 8, 70 estudiantes de la
muestra representados en el 43.8% alcanzaron el nivel en proceso, 62
integrantes agrupados en el 38.8% lograron el logro previsto, 24 estudiantes
integrados en el 15.0% alcanzaron el nivel en inicio y 4 integrantes
representados en el 2.5% alcanzaron el logro destacado. Con respecto a estos
resultados, se da cuenta que el aprendizaje de la comprension textos escritos

aun no cumple con los objetivos académicos.

Cuadro 18

Dimensién comprende textos orales

. i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inicio 22 13,8 13,8
En proceso 60 37,5 51,3
Validos  Logro previsto 74 46,3 97,5
Logro destacado 4 2,5 100,0
Total 160 100,0

Figura 9.

Porcentajes dimension comprende textos orales
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Las notas, 74 estudiantes alcanzaron 46.3% logro previsto, 60 integrantes
logran 37.5% se encuentran en proceso, 22 alumnos corresponden 13.8% se
ubican en inicio y 4 integrantes 2.5% alcanzaron el logro destacado. Con
respecto a estos resultados, se da cuenta que el aprendizaje de la
comprension de textos orales todavia no cumple con los objetivos

académicos.

Cuadro 19

Dimensioén interactia con expresiones literarias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Inicio 24 15,0 15,0
En proceso 53 33,1 48,1

Validos Logro previsto 78 48,8 96,9
Logro destacado 5 3.1 100,0
Total 160 100,0

Figura 10. Porcentajes dimensioén interactia con expresiones literarias
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La figura muestra, 78 estudiantes representan 48.8%, alcanzaron el logro
previsto, 53 integrantes 33.1% estan en proceso, 24 estudiantes 15.0% se
ubican en inicio y 5 integrantes 3.1% se encuentran en logro destacado. Con
respecto a estos resultados, se da cuenta que el aprendizaje de la interaccion

con expresiones literarias aun no cumple con los objetivos académicos.

Cuadro 20
Dimensidén produce textos escritos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inicio 26 16,3 16,3
En proceso 61 38,1 54,4
Validos Logro previsto 65 40,6 95,0
Logro destacado 8 5,0 100,0
Total 160 100,0
Figura 11.
Porcentajes dimension produce textos escritos
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La figura muestra que 65 estudiantes 40.6% estan en logro previsto, 61
integrantes 38.1%, en proceso, 26 estudiantes 16.3% en inicio y 8 integrantes
5.0% logro destacado. Con respecto a estos resultados, se da cuenta que el
aprendizaje de la produccion de textos escritos aun no cumple con los

objetivos académicos.

Cuadro 21

Dimensioén se expresa oralmente

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inicio 7 4.4 4.4
En proceso 54 33,8 38,1
Vélidos Logro previsto 88 55,0 93,1
Logro destacado 11 6,9 100,0
Total 160 100,0

Figura 12.

Porcentajes dimension se expresa oralmente
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La estadistica muestra, 88 estudiantes 55.0% se ubican en logro previsto,
54 integrantes 33.8% lograron el nivel en proceso, 11 estudiantes 6.9%
alcanzaron el logro destacado y 7 integrantes 4.4% en inicio. Con respecto a
estos resultados, se da cuenta que el aprendizaje de expresioén oral aun no

cumple con los objetivos académicos.
4.2. Prueba de hipoétesis
4.21. General

I. Planteamiento de hipétesis general

HGO. La calidad educativa no se relaciona significativamente con el Aprendizaje del
area de Comunicacion en los estudiantes de 5to de secundaria.

HGA. La calidad educativa se relaciona significativamente con el Aprendizaje

del area de Comunicacion en los estudiantes de 5to de secundaria.

ll.Estadistico prueba Spearman

Por datos no paramétricos, se utilizé formula:

2
r.o=1- Ezdi
: :rzl-::rzz —lj

Donde:

rs = correlacion

n = pares ordenados
X = calidad educativa

Y = Aprendizaje del area comunicacion

El siguiente grafico se evidencia el grado de correlacion:
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. Decision

Si p =2 0.05, acepta ho. Si p < 0.05, acepta Ha.

IV. Estadistica prueba hipétesis general

En el siguiente Cuadro, se evidencia los resultados:

Cuadro 22

Correlacion hipétesis general

Correlaciones Aprendizaje

del area de

comunicacion

Correlacidn 7527

Rho de Calidad Sig. ,000
Spearman educativa (bilateral)

N 160

Se obtuvo Rho = .752 buena, p = 0,000. Se rechaza la ho. y se acepta ha.

La variable Calidad educativa presente en la institucion permitié alcanzar

mayoritariamente nivel académico “en proceso” respectivamente al

conocimiento del area de Comunicacién en la muestra.
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4.2.2. Hipotesis especificas

4.2.2.1. Primera hipdtesis especifica

Ho. La calidad educativa no se relaciona significativamente con la
competencia Comprende textos escritos en los estudiantes de 5to

de secundaria.

H1. La calidad educativa se relaciona significativamente con la
competencia Comprende textos escritos en los estudiantes de 5to
de secundaria.

Cuadro 23

Primera hipoétesis especifica

Correlaciones Comprende textos escritos
correlacion 125+
Rho de Calidad Sig
Spearman educativa (bilateral) ,000
N 160

Se hallo coeficiente de correlacion buena Rho =.725, p = 0,000. Se rechaza
la ho. y se acepta la ha. Se afirma la calidad educativa presente en la
institucion permitié alcanzar mayoritariamente el nivel académico “en proceso”
en cuanto al aprendizaje de la comprension de textos escritos de los

estudiantes.
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4.2.2.2. Segunda hipoétesis especifica

Ho. La calidad educativa no se relaciona significativamente con la
competencia Comprende textos orales en los estudiantes de 5to

de secundaria.

H2. La calidad educativa se relaciona significativamente con la
competencia Comprende textos orales en los estudiantes de 5to

de secundaria.

Cuadro 24
Segunda hipoétesis especifica
Correlaciones tgffgfﬁg?ees
., , 718~
correlacion
Rho de Calidad Sig. 000
Spearman educativa (bilateral)
N 160

Se encontr6é un Rho =.718, p = 0,000. Se rechaza la ho. y acepta la ha. Se
afirma la calidad educativa, en la institucion permitié alcanzar nivel académico

del logro previsto en cuanto al aprendizaje de la comprensién de textos orales

de los estudiantes.

4.2.2.3. Tercera hipotesis especifica

Ho. La calidad educativa no se relaciona significativamente con la
competencia Interactua con expresiones literarias en los

estudiantes de 5to de secundaria.

H3. La calidad educativa se relaciona significativamente con la

competencia Interactua con expresiones literarias en los

estudiantes de 5to de secundaria.
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Cuadro 25

Tercera hipétesis especifica

. Interactia con expresiones
Correlaciones P

literarias
Correlacion 541
Rho de Calidad Sig.
Spearman educativa (pjlateral) ;000
N 160

Se encontré un Rho = .541, p = 0,000. Rechazandose la ho. y acepta la ha.
Se verifica que la calidad educativa presente en la institucion permitio alcanzar
mayoritariamente el nivel académico del “logro previsto” en cuanto al

aprendizaje de la interaccion con expresiones literarias de los estudiantes.

4.2.24. Cuarta hipotesis especifica

Ho. La calidad educativa no se relaciona significativamente con la

competencia Produce textos escritos en los estudiantes de 5to.

H4. La calidad educativa se relaciona significativamente con la
competencia Produce textos escritos en los estudiantes de 5to de
secundaria.

Cuadro 26

Cuarta hipétesis especifica

Correlaciones Produce textos escritos
correlacion ,642-
Rho de Calidad Sig
Spearman educativa (bilateral) ,000

N 160
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Se descubrié un Rho = .642, p = 0,000. Se niega la ho. y se acepta la ha.
Se corrobora que la calidad educativa presente en la institucion permitié
alcanzar mayoritariamente el nivel académico del “logro previsto” en cuanto al

aprendizaje de la produccion de textos escritos de los estudiantes.

4.2.2.5. Quinta hipotesis especifica

Ho. La calidad educativa no se relaciona significativamente con la
competencia Se comunica oralmente en los estudiantes de 5to

de secundaria.

H5. La calidad educativa se relaciona significativamente con la
competencia Se comunica oralmente en los estudiantes de 5to de
secundaria.

Cuadro 27

Quinta hipétesis especifica

. Se expresa
Correlaciones
oralmente
Correlacion , 128~
Rho de Calidad Sig
Spearman educativa (bilateral) ,000
N 160

Se encontré Rho =.728, p = 0,000. Se rechaza ho. y se reconoce la ha. Se
afirma que la calidad educativa presente en la institucion logré que alcanzara
mayoritariamente el nivel académico de “logro previsto” en cuanto al

aprendizaje de la expresion oral de los estudiantes.
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4.3. Presentacion de los resultados

El estudio confirmé llegar al objetivo planteado: Determinar el nivel de
correlacion entre la Calidad educativa y aprendizaje del area de Comunicacion

en los estudiantes de 5to de secundaria.

Los resultados estadisticos confirman para la hipétesis general un
Rho = .752, entre las variables Calidad educativa y Aprendizaje del area de
Comunicacion. Se observo que en el caso de la Calidad educativa el 46.3%,
la califica de adecuado, seguido de un 44.4% que la considera como poco
adecuado. De igual modo, en la variable Aprendizaje del area de
Comunicacion, se encontré discrepancias, puesto 48.1% esta en proceso,

40.6% en logro previsto.

Con ello, se evidencia que se estan realizando los esfuerzos suficientes
para que la calidad educativa sea bien vista por los estudiantes; sin embargo,
estos resultan insuficientes en el aprendizaje del area de Comunicacion donde

la mayoria aun no obtiene calificaciones destacables.

La primera hipoétesis especifica determiné un Rho = .725 entre la variable
Calidad educativa y la competencia Comprende textos escritos. Existe
diferentes puntos de vista, la variable Calidad educativa cuyas respuestas
46.3% esta de adecuado, 44.4% como poco adecuado. Con respecto a la
comprension de textos orales, se manifestaron diferentes niveles académicos
43.8% alcanzé el nivel en proceso, 38.8% obtuvo el logro previsto en sus
calificaciones. Asi, se demuestra que se estan realizando los esfuerzos
suficientes para que la calidad educativa sea bien observada por los
estudiantes, no obstante, estos resultan insuficientes en el aprendizaje de la

comprensioén de los textos escritos.
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En la segunda hipotesis especifica, las estadisticas encontraron Rho =
.718, entre la variable Calidad educativa y la competencia Comprende textos
orales. Las respuestas son divididas; para la variable calidad educativa 46.3%

califica de adecuado, 44.4% como poco adecuado.

La comprensiéon de textos orales se manifestaron diferentes niveles
académicos ya que el 46.3% consiguio el logro previsto; mientras que el 37.5%
alcanzé el nivel en proceso en sus calificaciones. Debido a esto, se comprueba
que se estan realizando los esfuerzos suficientes para que la calidad
educativa sea bien considerada por los estudiantes; a pesar de esto, los
trabajos resultan insuficientes en la comprensién de textos orales, en donde

la mayoria de ellos aun no obtienen calificaciones notables.

La tercera hipdtesis especifica confirma una correlacion moderada de Rho
= .541 entre la calidad educativa y la competencia Interactua con expresiones
literarias. Se identifico diferentes perspectivas, la variable calidad educativa
las respuestas determinaron 46.3% lo califica de adecuado, seguido de un
44.4% como poco adecuado. La interaccion con expresiones literarias, 48.8%
consigui6 el logro previsto; 33.1% esta en proceso. Se comprueba que se
estan realizando los esfuerzos necesarios para que la calidad educativa sea
bien vista, no obstante, se refleja que en el aprendizaje de la interaccion con

expresiones literarias la mayoria aun obtiene niveles bajos de aprendizaje.

La cuarta hipodtesis especifica mostré un Rho = .642 entre la Calidad
educativa y la competencia produce textos escritos. Existen discrepancias de
opiniones, la dimension relaciones interpersonales cuyas respuestas 46.4% lo
calific6 de adecuado; un 36.4% como a veces adecuado. La dimension
produccion de textos escritos evidencié diferentes niveles académicos 40.6%
consiguio el logro previsto; 38.1% alcanzd nivel en proceso en sus notas. Se
destaca que estan realizando esfuerzos para que la calidad educativa sea bien
vista en cuanto al aprendizaje de la produccién de textos escritos.
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En la quinta hipotesis especifica, se hallé Rho = .728 entre la calidad
educativa y la competencia Se expresa oralmente. Se encontré discrepancias
en cuanto a las opiniones de la muestra, sobre todo en la que se refiere a la
calidad educativa cuyas respuestas encontraron que el 46.4% lo califico de
adecuado, seguido de un 36.4% como a veces adecuado. De igual manera,
la expresion oral manifestd diferentes niveles académicos; ya que, el 55.0%
consiguio el logro previsto; seguido de un 33.8% que alcanzé el nivel en
proceso en sus calificaciones. Mediante este resultado, se comprueba que se
estan realizando los esfuerzos suficientes para que la calidad educativa sea
bien vista por los estudiantes, a pesar de que estos resultan insuficientes en
el aprendizaje de la expresidén oral, en donde la mayoria de ellos aun no

obtienen calificaciones destacables.

Como se plantea en la investigacion, la calidad educativa depende de
diferentes participes y factores. Esta idea también es destacada por Diaz
(2017) quien en su investigacion incidid que los principales aspectos que
determinan el funcionamiento adecuado del servicio educativo son el
desempeiio docente, trabajo conjunto con la familia y la comunidad, uso de la
informacion e infraestructura y recursos para el aprendizaje, destacando que
en caso de un nivel regular de sus funciones necesitaria nuevos
planteamientos para mayor efectividad de la calidad educativa. Sin embargo,
segun el analisis que se realizo, si bien una calidad educativa puede ser
considerada de adecuada no necesariamente el aprendizaje de los
estudiantes mostrado en sus calificaciones resulté destacado, puesto que,
depende de muchos otros componentes, siendo un factor para considerar la

satisfaccion académica del estudiante.

Por otro lado, Gémez (2017), indicé que la motivaciéon es un factor
determinante que incide en la comprension lectora, y si bien esta investigacion
no desarrolla un estudio amplio sobre este factor, se puede dar cuenta que los
estudiantes de la muestra podrian tener problemas de atencion, debido a la
falta de estimulacion, puesto que en la competencia de Comprensién de
Textos los resultados demostraron que se encuentran en un nivel en proceso;

mientras que en la competencia Expresion Oral alcanzaron el logro previsto.
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Por lo cual, seria importante identificar e innovar la metodologia de la
ensefianza-aprendizaje de los docentes para obtener promedios académicos

relevantes de acordes a los resultados esperados.
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CONCLUSIONES

Existe correlacion significativa Rho = .752 buena, entre la calidad educativa y
el aprendizaje del area de Comunicacién en los estudiantes de 5to de

secundaria en la institucidon educativa estudiada.

Las variables Calidad educativa y Aprendizaje area Comunicacion no cumplen
las expectativas de los educandos. Si bien la perspectiva de la calidad
educativa es calificada de adecuada, aun no en un nivel destacable para incidir
favorablemente en el aprendizaje del area de Comunicacion; puesto que,
alcanzo el nivel en proceso. En otras palabras, la discontinuidad en trazar
planes de mejora respecto a la calidad educativa disminuye las posibilidades
de que el estudiante fortalezca sus competencias comunicativas para

interactuar y comprender su entorno social.

Los resultados de la relacidn entre la variable calidad educativa y la
competencia comprende textos escritos generan discrepancias en la muestra,
debido a que, un adecuado manejo de la calidad educativa, expresado
principalmente en los aspectos de eficacia y pertinencia, resulta poco efectivo
en cuanto a la comprension de textos escritos en los estudiantes quienes en
su mayoria alcanzaron el nivel en proceso. Se concluye que la ausencia de
planes de mejora en beneficio de la calidad educativa pone en riesgo las

competencias para comprender textos de forma escrita en los estudiantes.

En cuanto a la relacion entre la variable Calidad educativa y la competencia
Comprende textos orales, no genera las expectativas deseadas, a pesar de
que la relevancia, equidad y eficiencia de la calidad educativa fueron
calificados de poco adecuado incidio en el aprendizaje de la comprension de
textos orales de los estudiantes quienes en su mayoria alcanzaron el logro
previsto; sin embargo, aun no reflejan los promedios deseados. Se determind
que la no identificacion de los aspectos que se adapten idoneamente a la
calidad educativa disminuye las posibilidades de que el estudiante fortalezca

sus competencias para comprender textos de forma oral.
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5. Los resultados de la relacién entre la variable Calidad educativa y la
competencia Interactta con expresiones literarias manifiestan ciertas
discordancias. La muestra manifesto la relevancia de la calidad educativa,
reflejado en caracteristicas y necesidades de los estudiantes, siendo calificado
de poco adecuado, permitid que los aprendizajes de la interaccion con
expresiones literarias obtuvieran calificaciones en el logro previsto. Se not6 la
existencia de dificultades en cuanto fortalecer sus competencias para

interactuar con las expresiones literarias.

6. Entre la variable Calidad educativa y la competencia Produce textos escritos
se encontré la mayoria de la poblacion de estudio considerd que incluso
cuando la equidad de la calidad educativa, expresado en recursos y
condiciones para la ensefianza, fue calificado de poco adecuado, permitié que
el aprendizaje de la produccion de textos escritos alcanzara el logro previsto,
sin embargo, un porcentaje minimo de ellos obtuvieron calificaciones

destacadas.
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RECOMENDACIONES

A la institucion educativa, programar supervisiones constantes para garantizar
que la practica pedagogica, trabajo colaborativo, materiales, recursos, entre
otros aspectos que involucran la calidad educativa con el objetivo que se

adapte de forma eficiente en rendimiento de los estudiantes.

El trabajo de toda la comunidad educativa es fundamental para poder
implementar mejoras en cuanto a la calidad de la ensefianza, por eso se les
sugiere a los directivos recoger regularmente las opiniones y sugerencias de
los docentes para conocer si en las clases se cuentan con los implementos
necesarios para que el estudiante comprenda las competencias del area de

Comunicacion.

Los docentes del curso de Comunicacién deben tener en cuenta que la
estrategia de ensefanza—aprendizaje de las competencias del area de
Comunicacion han cambiado en los ultimos afios de una manera mas
vertiginosa; por ello necesitan de cursos de actualizacion y capacitaciones
para que consideren nuevas propuestas de planificacion y estrategias que
innoven en la ensefanza las cuales se adapten a las necesidades de los

estudiantes de inicios del siglo XXI.

A las autoridades educativas, incentivar capacitaciones para fortalecer la
funcién tutorial del docente para generar un mayor acercamiento con los
estudiantes, permitiéndose asi conocer los problemas que impiden su
aprendizaje, asi como el nivel de adaptabilidad de la metodologia académica
aplicada en la institucion. Esta medida permitira mejorar los aspectos de la
relevancia de la calidad educativa ya que identificara las reales necesidades
y dificultares del estudiante en beneficio de su aprendizaje con respecto a la

dimensidon Se comunica oralmente.
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5. A la instituciéon educativa, se les recomienda adicionar actividades que
busquen fortalecer la calidad educativa, por eso resulta necesario que los
directivos, en trabajo conjunto con los docentes, identifiquen actividades
adicionales que se puedan incluir en la institucion para fomentar el desarrollo

de todas las dimensiones del area de Comunicacion.

6. A los estudiantes, ser mas participativos en las clases de Comunicacion para
reforzar sus aprendizajes en cuanto a la expresioén oral y asi los docentes
logren adecuar diferentes estrategias para obtener una ensefianza de calidad

del curso y se vea reflejado en sus calificaciones.
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Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia. Calidad educativa y Aprendizaje del Area de Comunicacion en los estudiantes de 5to Secundaria en la

Institucion Educativa Nacional “Unién Latinoamericana, N° 1235

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

¢ Qué relacion existe entre la calidad
educativa vy el

aprendizaje del area de
comunicacion en los estudiantes de
5to en la |Institucion Educativa
Nacional “Union

Latinoamericana, n.° 1235” Ugel 6 —
La Molina— Lima, 20187

Objetivo General

Determinar la relacion existente entrela HGA. La calidad educativa se

calidad educativa y aprendizaje del area relaciona significativamente con el Aprendizaje
de comunicacién en los estudiantes de Aprendizaje
5to en la Institucién Educativa Nacional Comunicacién en los estudiantes

Hipétesis General

del Area

“Unién Latinoamericana, n.° 1235” Ugel de 5to en la Institucién Educativa

6
—La Molina — Lima, 2018.

Nacional “Unién Latinoamericana,
n.° 1235” Ugel 6 —La Molina—
Lima, 2018.

Variable X calidad educativa Variable Y

del Area de

de Comunicacion

METODO

MARCO TEORICO

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

POBLACION Y MUESTRA

Tipo de Investigacion Cuantitativo

Disefo: Descriptivo correlacional X

r Y

X = Calidad educativa

Y = Aprendizaje del area de
comunicacion

r = Correlacion

Antecedentes de la
investigacion:
Existen trabajos tanto

nacionales como extranjeros
Bases tedricas:
Calidad educativa

Aprendizaje
Comunicacioén

del Area de

Variable X:
- Cuestionario
Variable Y:

- Acta de notas

Poblacion. Esta conformada por los
estudiantes de 5to de secundaria de la
Institucion Educativa Nacional “Unién
Latinoamericana, n.° 1235” Ugel 6 —La
Molina— Lima, 2018

N= 172 estudiantes Muestra.

n = 160 estudiantes
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Anexo 2
Cuestionario variable X. calidad educativa

Estimado estudiante: Se esta llevando a cabo un trabajo de investigacion cientifica
motivo por el cual se esta aplicando el presente cuestionario, cuyo objetivo es recabar
informacion sobre la variable calidad educativa que percibe de la institucion educativa
donde estudia. Sus respuestas son de caracter anénimo.

Institucion Educativa Ugel_
Nivel Distrito
Grado y Seccién Fecha

INSTRUCCIONES:

Evalle los aspectos relacionados con la calidad educativa que recibe en su
institucion educativa. Considere las siguientes opciones graduales como respuesta:

1) Nada adecuado 2) Poco adecuado 3) Adecuado 4) Muy adecuado

Marque con un aspa ( X ) la casilla que indica el puntaje de su

valoracion.
N° iITEMS .
VALORACION
DIMENSION RELEVANCIA 1 2 3 4
1 |Las  aspiraciones sociales de los estudiantes son
consideradas en la formacién académica en lal.E.
2 |Se  promueve aprendizajes segun los intereses 0
necesidades de cada estudiante.
3 |Se busca una formacién que fomente el desarrollo
socioemocional de los estudiantes en la |.E.
4 (Se concede importancia a las necesidades del
estudiante como base para su aprendizaje en la |.E.
5 |Se tiene en cuenta el lugar de procedencia, lugar de residencia,
costumbres locales y regionales, etc. para la formacion de los
estudiantes.
6 |Se concede relevancia al desarrollo de las capacidades
y habilidades cognitivas y socio - afectivas en los estudiantes.
7 |Se fomenta, en la |.E., el conocer, vivenciar y respetar
los derechos de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.
DIMENSION EQUIDAD 1 2 3 4
8 |Se cumple con ofrecer becas o incentivos econdémicos
para una mejor calidad educativa.
9 |Se promueven las condiciones necesarias para desarrollar en los
estudiantes competencias que promuevan una sociedad justa y
equitativa.
10 Se ofrece igualdad de oportunidades académicas para
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todos los estudiantes sin  distincion de género o
condicion econdmica.

11

Se propicia una participaciéon equitativa en todas las
actividades de la I.E.

12

Se ofrecen las  condiciones equitativas para el
aprendizaje de los estudiantes

DIMENSION EFICACIA

13

Se observa que “La Mision” y “la Vision” de la |.E. guardan
coherencia con su experiencia diaria de aprendizaje.

14

Se respeta la libre expresion, religion y derechos fundamentales de
los estudiantes.

15

Has mejorado tu redaccién, comprension lectora y
comunicacion oral.

16

Se cumple con el logro de aprendizajes en la |.E. donde estudias.

17

Se cumplen las normas, procedimientos administrativos,
entrega de materiales y control en la |.E.

18

Cuando egreses de la LE, lograras alcanzar
competencias que demanda la sociedad.

DIMENSION EFICIENCIA

19

Se evidencia, en la |.E., inversion constante en la educacion.

20

Se da un uso responsable de los fondos de apoyo académicos en la
I.E.

21

Se atiende realmente las necesidades educativas en la |.E.

22

Se proporcionan aprendizajes relevantes y pertinentes en la |.E.

23

Se promueve el respeto a la condicion de igualdad y derechos de
ustedes, los estudiantes en la I.E.

24

Se da las oportunidades y capacidades relacionadas al
grado de estudios que cursa en la |.E.

DIMENSION PERTINENCIA

25

Las soluciones de los problemas sociales promueven
acciones que propician un clima favorable para el aprendizaje.

26

Lo ensefando por los docentes da respuesta a las
necesidades y exigencias que presenta el mundo laboral en el que
incursionaras.

27

Se valoran tanto los logros de los objetivos académicos
como buenos resultados.

28

Los docentes demuestran capacidades para asumir la diversidad
cultural y social en cada sesién de clase

impartida.

29

La formacion de ideas y politca cumple un rol
importante en tu formaciéon como persona.

30

En el salén de clases, se considera importante la
integracion con tus pares (comparferos) para lograr una convivencia
armoénica.
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Anexo 3 ,
Actas de notas de la variable Y. Aprendizaje del Area de Comunicacién

Calle la Cultura Mz. “B” COVIMA - LA MOLINA. Telf. 3 49 7370

%@j Tnotitucién Educativa N*1235 “Unidn Latineamericana’”

-

REGISTRO CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL EDUCANDO
DE EDUACION SECUNDARIA - 2018

AREA: COMUNICACION
GRADO: 5° SECCION: "A" DOCENTE: Mg. MAGUINA SAGARVINAGA, Walter

- | 2| ANTICONA CHILINGANO ANGELLO ENRIQUE
| BARRETO OSORES ALVARO GIORDANO 14116)15)17 |18 7167 14
| BUSTAMANTE MEDINA TERESA MILAGROS 16|18 116 11512 |45 17
CACERES VARGAS DIANA STEPHANY 10(08|13|08 |08 | 09 12
CALDERON ARAUJO BRYAN EDUARDO 1111011 ]10[10 40| 12
CASTRO ALCARAZO BENJAMIN JUAN 11 (08| 12]08 ] 08 .09 110
CORCINO YAMUNAQUE ANGIE ESTEFANY 111111013 ]12]7117] 10
1729 | EsPINO RIVERA FRANCK GYHANPHOOL 13 {14 (14 {1514 [14:] 14
GONZALEZ MARTINEZ JULIO RENZO 11 {1513 |10 |11 |12]| 12
| GUARDA VILLAR FRANCESCA ELEANA 13|15 |14 |13 |14 |:147] 14
23] GUERRA ANTUNEZ AIMAR MARCELO 08| 08{10|08| 10| 08| 10
| 13| HUAMAN LICUONA BRENDEN BILL 12 (17 | 14 |11 | 13 [723] 12
HUANUCO DIAZ JEREMY GONZALO 18 (17 |18 |19 {19 |18 18
HUATUCO GABRIEL FRANZ IVAN 1415|1516 |15 |15 13
LLAQUE ASURZA VALERIA ANDREA 10|10 )11 [10 |12} 111 13
LOYOLA ESTRADA MARLON 1114|1212 12| 12| 11
MAITA CAMONES JENNIFER LIZETH 1011210 |11 [ 12 |11 ] 11
MANRIQUE DE LA CRUZ RENZO ALDAIR 12|16 |11 [ 10 | 08 |"44:] 11
.| MARMOLEJO ESPINOZA FIORELA 10)10)11)08[11)10] 10
d'.| MENDOZA QUISPE ALISSON SARAIT 10 (10|12 |10} 12 [-44°| 11

| NAUPARI AMARO SEBASTIAN MATHIAS 14 (15| 14 [12 | 11 |13 14

1| PILLACA PACHECO JENNIFER THAIS 10f12111]10}10|:11°] 12
SAAVEDRA APUELA MARCIA DELIA 10 {12]12]10]12 |11+ 10
6| SACCATOMA ALVAREZ KAIL JOHAN 1311511212113 ({13 | 12
SALDIVAR TOLEDO SEBASTIAN 10115111 {10 ] 10 |41 11
SOSA PEREZ FERNANDO JOSE 10|13 |11 {08 |08 | 10| 11

VALLE PACHECO RODRIGO ANDRES 181918 (19|18 | 187 18
37| VERASTEGUI FABIAN JACKELIN ANDREA 19119]18]19|19[:19 19
VILLANUEVA ARMAS ESTEFANY RUBIT 12141311 ]10] 1217
| VILLEGAS AVILA ANGELLO EDUARDO 14 |13 15[ 14 | 13 | ‘14| 11

LEYENDA NIVEL DE LOGRO ESCALA N° %
C1: Comprende taxtos orales, LOGRO DESTACADO 18-20 4 | 11.1
C2: Se expresa oraimente. LOGRO PREVISTO 14-17 7 | 184
C3: Comprende taxtos escritos, EN PROCESO 11-13 20 | 55.6
C4: Produce textos escritos. EN INICIO 0-10 5 | 139
CS: Interacttia con expresiones litararias. NO EVALUADO 0

TOTAL 36 100
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Nivei: Secundaria Grado y QUINTO D
Seccion:
Area: 017 COMUNICACION
. & ™ T2 T3 e
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Calle la Cultura Mz. “B” COVIMA — LA MOLINA. Telf. 3 49 7370

@ Fustitucidn Educativa N* 1235 “Unidn Latinsamericand”

REGISTRO CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL EDUCANDO
DE EDUACION SECUNDARIA - 2018

AREA: COMUNICACION
GRADO: 5° SECCION: "E' DOCENTE: Mg. MAGUINA SAGARVINAGA, Walter
S s
| ANTUNEZ VEGA ROMINA SILVANA :
BARRIENTOS BENITES DAVID JOSE 1501616 |15] 15|45 17| 18|12 16| 14|15 | 17| 18| 19| 17| 19| 18| 16
BOCANEGRA HUILCAMANGO JUNIOR JESUS ALBERTO 12)12}14}13)10)427) 10) 10]) 12) 08| 10)7407] 15} 15) 17} 15| 18] 16 | 13
CARHUACHUCO LUCANA CARLOS RAFAEL 1121110811241 11|14 11 |13112]12|12[14]14]151 15} 141 12"
CARHUAS CIRINEO LIZETH XIOMARA 12 (15|12 |14 |14 13| 12| 16| 13| 12| 15| 14:{ 12| 15[ 12| 14| 11| 13{ 13
CHACHI CARRILLO SEBASTIAN FELIPE 11114012014 113 43 10110111 41 {124 10) 11} 14} 131 15113 112
CHINO LUQUE MAURICIO 1617116117 |151716°| 18|18} 16| 15| 13| 16| 19! 18] 18] 19| 19|19 | 17
COLAN LINARES HILARY ISABEL o7]o7|10]o8]os]| 08 |o0s|10]|10]|08]| 10| 09|08]|07|07|08]| 08| 08] 08
CONTRERAS VICHARRA ANAH! MARYOR(T 13 (12{12({10{10 (41 (16 {17 {13 (16|15 (15[ 13(13{13[{17( 14[ 14| 13}
CORONEL YOVERA MATTHEWS JESUS 114111214 (12 42(10] 11 [ 12[13({13 [ 42 [i1|11{12{12] 11| 11| 12
ESCALANTE VARGAS SUNMY DANIELA 10110{10| 08|10} 10:{08|10|11|12|08}:10|{ 10| 10|10} 09| 10} 10 10
FERNANDEZ HOYOS RENZO FRANCCESCOLI 1211 | 11|10 {10 [ 43| 11| 14|10 14 {10 A4 | 11{ 15| 13| 08| 10 {11 { 11
GUARDIA HUAMAN DIEGO ELIAN MARCO 1008|1008 |08 ;_‘09- 11]12|10| 08| 10|10/ 08| 10| 08|07 | 08| .08 | 09
| INGA RODRIGUEZ ALISON JOVANA 11 {1012 12| 11 1% 15[ 14| 15| 14 |14 | 13| 14| 12| 14 | 14 [137}:13"
JUAREZ BAZAN ALAN 14 113 (10 | 12 ] 11 |1 10] 12| 08| 10}.10-| 08| 12| 11| 07 | 08 |09 |10
LOA ROJAS JAHN PAHOL 11]12[10[12]13 | 13| 11|08 12|11 |o7| o8| 08|07 | 07| 07|10
| MALASQUEZ ALMEYDA FRANCO PAOLO 10[10]12|10]12}:14{12]| 15[ 12| 12|10} 12| 14| 14| 12]| 13| 13| 13| 12"
MAYON LLIUYACC SAUL ANTONIO 11 {1711 |10[ 12|12 13| 15| 10| 08|08 | 41| 12| 15| 14|07 | 13|12} 12
/| MEDINA ORTIZ JEAN PIERRE ITALO 1216|1011 | 10}42] 14| 15| 12| 12| 15|44 13| 14| 14| 11 [ 15|13} 13 |
MOLINA QUISPE GREICY YAJAIRA 12 (14 )12 12 )11 [42)15) 18] 11) 14| 08 | 137] 11 ] 12 13 ] 14 ) 10712} 12
ORELLANA CARRION JESUS MANUEL 15[16 |14 |14 |14 |15 14| 18| 15| 16| 14|15 19] 18] 18| 16| 19|18 | 16
PALACIOS CAMACHO JOSUE DARIO 10|11 |10| 08|08 |09 08| 11|10 12| 12| 11 [10]11|08|07]|12]10}10
PANDURO CRESPO VALERIA 10{10{11 {11 {11 {141 08|10]{10{ 12| 10|10 10|08} 11|11| 07| 09|10
RAMOS VIDALON SABRINA PAMELA YURIKO 12113110111 111 142112115111 [ 12111 121 11112 12131 10112} .12 ]
EYNOSO LAZO EMMANUEL GERARDO 1014101010} 19:] 11| 15| 10| 13| 10127 14| 16| 14| 14| 15[ 15] 13
RINCON CUADROS KRISLY JEANET 10]10]10] 1115117 {12{13]10{15{08] 12 12{14[15]{18{ 14{ 15| 13
RODRIGUEZ ALARCON SANDRA PAOLA 1611514115114 15|15} 17]115) 18} 14 Z',1e_ 15116 17| 16| 14| 15" 15
8| ROJAS TORRES MIRELLA ALICIA 11|10 (11| 10|11 [ 49 11| 12| 12| 13| 13|42} 10| 11| 10| 11| 10| 10| 41
ROSAS GERMAN MILAGROS AIDE 1010111211 [711 10] 12| 10] 1410|711 11 ] 13} 14} 12} 11 127} 11
ALAZAR LEZAMA EBERTH JAVIER 10 (10|12 ] 11 (12| 41 {10{ 11|10 08| 10| 10 10| 11| 10| 08| 07 | 03 10
SALCEDO CARMELO LORENA MAYRA 12113]14 131213 11| 15| 12| 15| 13| 43| 12| 14| 15| 10| 10| 12| 13
VASQUEZ ROJAS PIERO 1211|0808 | 11 10 1 421131 42413 12 14| 13( 15116 | 10} 44| 12
VICENTE CUENCA STEVEN ALDAHIR 10108 (1010|110 10 10] 13|10 11 ] 13 11 11111314 14 |13} 11
YABAR RODAS DANIELA 1113121131142 {1013} 10| 08} 08 10 10| 12| 11|07 | 12|10} 11
12y gy lin
A2 L1y liz o ljo
LEYENDA NIVEL DE LOGRO ESCALA Ne %
C1: Comprende textos orales. LOGRO DESTACADO 18-20 0 | 00
C2: Se expresa oraimente. LLOGRO PREVISTO 14-17 4 |11.8
C3: Comprende textos escritos. EN PRCCESO 11-13 22 | 64.7 |
C4: Produce textos escritos. : ENINICIO 0-10 8 | 235 -!
C5: Interactua con expresiones litararias. NO EVALUADO 0
TOTAL 34 | 100




Anexo 4
Validacion de los instrumentos Variable X

FICHA DE VALIDACION INSTRUMENTO VARIABLE X, CALIDAD EDUCATIVA

AUTOR: Martin Ambulodegui Puelles
APELLIDOS Y NOVERES JURADOBXPERTO o Gsguinet, Vicheaun Dt mgser, Doy _

riruLo: Calidad Educativa y Aprendizaje del Area de Comunicacion en los estudiantes de Sto de Secundaria en la
Institucion Educativa Nacional “Union Latinoamericana 235"

ln:::u I Adecundo W
Aspectos Criterios 0~ Adecuado {19 Adecusdo
" W5 | T 76 100%
' El cuestionario permite cvaluar | variable calida
Intenclonalidad | educativa, poc lo que ¢l fnstrumento presentado es: X
Suftcionte | La cantidad de preguntas' pars el cuestionario es X
o | Bl cuestionario se basa en conocer el nivel d¢ relacion
Consstencts— { gl perfl docene, e ntremento presemade e X
, £l cuestionario, guarda relacidn con las dimensiones,
Coherenc | inicadores, por s e nstramenty e X
PARCIAL
TOTAL
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FICHA DE VALIDACION INSTRUMENTO VARIABLE X, CALIDAD EDUCATIVA
AUTOR: MARTIN AMBULODEGUI PUELLES

bl 7 . i rd
APELLIDOS YNOVBRESDEL RAb0 EXpixro- i Py Ul (b e o M“{(“’_ﬂhf

Tiruno: Calidad Educativa y Aprendizaje del Area de Comunicacion en 1os estudiantes de 510 de Secundaria en la
Instiucidn Educativa Nacional “Unidn Latinoamericana 1235”

' i Indcundo | Poco Adecuado | Adecusdo | Muy Adocuado
Apect Coierios o-2% | 55 | s | %6 m

EI cuesionario pennite evabuar a variable calidad

Invencionalidud | educative, por o que ¢ nivel de intencionalidad del 5}0 i
insirumento oresentado e -
Suficiente | La cantidad de preguntas pan el cuestionario e % {o

Il cuestionavio se bash en conccor el nivel de relycion de
Consistencia | 1 calidad educativa por o b, el nivel de consstnciy ”C"‘ ' /
Ue muestry ¢ instrumento presentado es:

El cuestionario guard relacicn oon las dimensiones e

Coberenca i eadores: por consiguente, f nstrumento e To0+/
PARCIAL A
TOTAL ARL
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FICHA DE VALIDACION INSTRUMENTO VARIABLE X. Calidad Educativa

AUTOR: Martin Ambulodegui Puelles

APELLIDOS Y NOMBRES JURADO EXPERTO:

Doctor, magister(a): _ ~—>eo CK‘/—

TITULO:

Calidad Educativa y Aprendizaje del Area de Comunicacion en los

estudiantes de 5to Secundaria en la Institucion Educativa Nacional

“Unién Latinoamericana 1235”
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Poco Muy
Aspectos Criterios lggd_eczl.;;io Adecuado A5cicc7u ;30 Adecuado
= 25-50% * | 76-100%
¢
El cuestionario permite evaluar la
. . variable calida educativa, por lo /
Intencionalidad | g, e instrumento presentado es: .
- La cantidad de preguntas para el 5
Suficiente cuestionario es: /
El cuestionario se basa en
Corisisteicia conocer el nivel de relacion 1
e calidad educativa, el instrumento
presentado es: !
El cuestionario, guarda relacion /
Coherencia con las dimensiones, indicadores,
por tanto el instrumento es:
PARCIAL
TOTAL Qo /.
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