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RESUMEN

El estudio titulado Politicas publicas sobre integridad institucional y ética en la
labor de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho 2010-2020, tuvo por objetivo determinar la manera en que la
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho (MDSJL) ha implementado
politicas publicas respecto a integridad institucional y ética en la labor de sus
funcionarios en el periodo 2010-2020. Asumimos el reto de investigar este tema
tan complejo y delicado porque creemos que la corrupcion, al ser un problema
sistematico y estructural, debilita la institucionalidad democratica, socaba la
legitimidad del Estado, en particular de los gobiernos locales y afecta
directamente las conductas de las personas, de la poblacién y de los lideres
sociales, quienes se desmoralizan y pierden credibilidad en las autoridades que
representan la democracia y al Estado.

En ese sentido, el estudio asumié una trayectoria metodoldgica que le permitid
identificar las causas y consecuencias del problema, para que a partir de alli se
formulen propuestas y recomendaciones y que estas sean viables y validas
para su implementacion por parte de la MDSJL. Es asi que estamos convencido
que la corrupciébn se enfrentara de modo mas efectivo mientras mas
participacion haya de parte del ciudadano. La vigilancia ciudadana resultara
clave en la lucha contra la corrupcion. Creemos en un ciudadano que fiscalice,
controle, se organice, participe, evalle y proponga acciones para fortalecer la
gestidn publica y asi erradicar la corrupcion.

Palabras clave: Politicas publicas, integridad institucional, ética en la funcién
publica, corrupcidn, sociedad civil organizada.



ABSTRACT

The study entitled Public Policies on Institutional Integrity and Ethics in the Work
of Civil Servants of the District Municipality of San Juan de Lurigancho. 2010-
2020, aimed to determine how the District Municipality of San Juan de
Lurigancho has implemented public policies regarding institutional integrity and
ethics in the work of its civil servants in the period 2010-2020. We took on the
challenge of investigating this complex and delicate issue because we believe
that corruption, being a systematic and structural problem, weakens democratic
institutions, undermines the legitimacy of the State, particularly local
governments, and directly affects the behavior of individuals, the population and
social leaders, who become demoralized and lose credibility in the authorities
that represent democracy and the State.

In this sense, the study assumed a methodological trajectory that allowed it to
identify the causes and consequences of the problem, so that from there
proposals and recommendations are formulated and that these are viable and
valid for implementation by the District Municipality of San Juan de Lurigancho.
Thus, we are convinced that corruption will be confronted more effectively the
more participation there is on the part of citizens. Citizen vigilance will be key in
the fight against corruption. We believe in a citizen that monitors, controls,
organizes, participates, evaluates and proposes actions to strengthen public
management and thus eradicate corruption.

Key words: Public policies, institutional integrity, ethics in public service,
corruption, organized civil society.
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1. INTRODUCCION

1.1. Introduccioén

El estudio titulado Politicas publicas sobre integridad institucional y ética en
la labor de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho (MDSJL). 2010-2020, tuvo por objetivo determinar la manera en
que la MDSJL ha implementado politicas publicas respecto a integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios en el periodo 2010-2020;
ademas de verificar el modo en que la sociedad civil organizada del distrito
de San Juan de Lurigancho (SJL) ha incidido en la lucha contra la corrupcién
de funcionarios de su municipio e identificar la percepcion de los pobladores
del distrito de SJL respecto a la integridad institucional y la ética en la labor
de los funcionarios de la Municipalidad.

La problematica surgid de la observacion empirica y de la revision
bibliogréafica respecto a la corrupcion de funcionarios en la MDSJL, que es el
distrito mas poblado del pais y con una importante jurisdiccidn territorial, pero
al mismo tiempo con enormes desafios en lo social, laboral, econdémico,
juridico, politico, educativo y en lo ético. No obstante, las ultimas gestiones
municipales del periodo 2010-2020, de dicho distrito se han visto envueltas
en denuncias y escandalos de corrupcién, procesos judiciales y quejas
permanentes de la poblacion respecto a la falta de transparencia, honestidad
y compromiso de los funcionarios municipales.

En ese contexto problematico, la investigacion se estructur6 con los
siguientes acapites: 1) Descripcidon del estudio; 2) La estructura basica de la
investigacién; 3) La metodologia; 4) Los aspectos administrativos; 5)
Bibliografia y 6) Anexos. En la etapa de la ejecucion del plan de tesis, se
pretende plantear recomendaciones de politicas publicas que le permitan a la
comuna contrarrestar las causas y los efectos de la corrupcidon en la gestidn
publica de la MDSJL. Consideramos que aun cuando el problema de la
corrupcion resulta grave y estructural, con decision politica e institucional se
pueden abordar y asumir decisiones institucionales que conduzcan, por un
lado, a la prevencion y sancién administrativa de la corrupcion, y por otro, al
fortalecimiento institucional en la implementacion de politicas estatales
respecto a integridad institucional y ética en la labor de sus funcionarios.
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1.2. Descripcion de la realidad problematica

El estudio parti6 de la constatacion factica e histérica de los efectos
negativos que genera el fenomeno de la corrupcién en el pais. De acuerdo a
Quiroz (2014) se trata de un problema estructural, arraigado, permitido y
tolerado desde la época del Virreinato y que se ha ido sofisticando a lo largo
de la historia para mantenerse en la impunidad en todo el pais y en todo nivel
de gobierno: nacional, regional, provincial y local. El autor se cuestionaba
¢por qué el Pert es un pais corrupto? ¢por qué a pesar de tantos estragos
economicos y morales que ha ocasionado la corrupcién, el pais no se ha ido
a la bancarrota? ¢ qué hacer para combatir la corrupcién?

Los gobiernos locales tampoco han estado ajenos al fenémeno de la
corrupcién. En mas de una ocasion se han denunciado a funcionarios que de
modo individual o a través de organizaciones criminales han sido participes
de delitos de corrupcion en sus diversas modalidades: peculado,
malversacion de fondos, enriquecimiento ilicito, etc. El distrito de SJL no se
ha librado de las consecuencias nefastas de la corrupcién. Ello se evidencia
cuando a lo largo de una década, los alcaldes de dicha comuna han estado
inmersos en actos de corrupcidén. Nos referimos a los siguientes alcaldes.

Tabla 1: Alcaldes del distrito de San Juan de Lurigancho 2010-2020

Alcalde Periodo
Carlos Burgos Horna 2007-2010
Carlos Burgos Horna 2011-2014
David Nestares 2014-2014
Juan Navarro Jiménez 2015-2018
Alex Gonzales Castillo 2019-2022

Elaboracion propia

Cabe indicar que todos los alcaldes del distrito de SJL durante el periodo
2010-2020 han estado inmersos en casos de corrupcidn 0 en procesos
judiciales; incluso el alcalde provisional David Nestares quien contaba con
sentencia judicial condenatoria emitida en segunda instancia por delito
doloso con pena privativa de la libertad, concretandose la infraccién al art.
25, numeral 5, de la Ley Organica de Municipalidades (LOM). Asimismo,
David Nestares cuando fue teniente alcalde fue denunciado por
enriguecimiento ilicito y lavado de activos.
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Es asi que el portal de noticias Spacio Libre (2021) daba cuenta que en
diversas ocasiones la sociedad civil organizada del distrito marchaba contra
los indicios de corrupcidn e irregularidades en los periodos de gobierno del
ex alcalde Carlos Burgos. De acuerdo al estudio de Benites (2021) los
funcionarios municipales del distrito de SJL inciden reiteradas veces en
malas practicas, tanto a nivel de falta como de delito administrativo. Por su
lado, la Contraloria de la Republica (2021) ha estimado que S/. 22,059
millones se han perdido debido a la corrupcion, lo que equivale al 12.6% de
todo el presupuesto ejecutado en el 2020, en plena pandemia. La MDSJL es
la tercera municipalidad de Lima Metropolitana que tiene mas expedientes de
control por irregularidades, como se detalla a continuacion.

Figura 1: Distritos con expedientes de control por irregularidades
[ Cantidad de expedientes
La Victoria
Surco
Santa Anita
Vil Maria del Triunfo
San Juan de Lurigancho
Pueblo Libre

Miraflores

Comas
Fuente: Adaptado de Pata amarilla (2021).

1.3. Definiciéon del problema

El problema se determina a partir de lo que sefala el portal web
SanJuandelurigancho.com (2019) sefialaba que la frase “roba, pero hace
obra” fue una caracteristica de la gestion de Carlos Burgos en MDSJL. No
obstante, no se trata del Unico caso. En octubre de 2018, el Ministerio
Publico apertur6 investigacién a Juan Navarro, alcalde en funciones, a 9
regidores y 15 servidores de dicha Municipalidad, al considerar que formaban
parte de una organizacion dedicada a conseguir beneficios ilegales. Segun el
Ministerio Publico durante la gestion de Navarro habria operado un grupo
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dedicado a extorsionar, usurpar, lavar activos, realizar actos de sicariato,
trata de personas, colusion y corrupcion de funcionarios.

Asimismo, el portal web SanJuandelLurigancho.com (2019) advierte que el
actual alcalde, Alex Gonzales también fue objeto de denuncias ciudadanas y
estuvo a punto de ser vacado. Incluso, el teniente alcalde de MDSJL
denuncié a Gonzales por corrupcién y solicité la intervencion de la
Controlaria de la republica. El alcalde Gonzéles nombr6é personal
investigados por delitos de corrupcion, ellos son: Ruth Monge (Gerenta de
Asesoria Juridica); Blanca Wong (Procuradora Publica Municipal) y Edilberto
Sanchez (Gerente de Desarrollo Ambiental). Algunos estan inmersos en
procesos ante la Fiscalia Corporativa Especializada contra la Criminalidad
Organizada. Cabe agregar que el alcalde Gonzéles es ligado al otrora
exalcalde Ricardo Chiroque (1999-2001) quien fue condenado por delito de
corrupcion y firmas falsas.

Estas denuncias han generado la mella y la pérdida de credibilidad y
legitimidad de los funcionarios de la MDSJL ante los pobladores del distrito,
tal como lo evidencian las encuestas realizadas en el presente estudio, en la
que los pobladores encuestados senalan una alta percepcidon de la
corrupcion focalizada en la MDSJL. Ante lo expuesto, desde el presente
estudio, se analizé las causas y los impactos de la corrupcién de la MDSJL.

Asimismo, se evalud el rol que ha cumplido la sociedad civil organizada en la
lucha contra la corrupcion y precisar la percepcion de los pobladores de
dicho distrito sobre la corrupcion de funcionarios que laboran en la comuna.
Ademas, se analizé la importancia de contar con una institucionalidad para
promover la ética en la labor estatal y la integridad. Al final de la investigacion
se plantean conclusiones y recomendaciones para que las instancias
competentes cuenten con informacion actualizada y propuestas viables de
implementar.

1.4. Formulacion del problema
Problematica Principal:

¢, De qué manera la MDSJL ha implementado politicas publicas respecto a
integridad institucional y ética en la labor de sus funcionarios en el periodo
2010-20207
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Problemas Secundarios:

1) ¢Coémo la sociedad civil organizada del distrito de SJL ha incidido en la
lucha contra la corrupcién de funcionarios de su municipio?

2) ¢Cual es la percepcidon de los pobladores del distrito de SJL respecto a la
integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios de la
Municipalidad?

1.5. Objetivos
Objetivo Principal

Determinar la manera en que la MDSJL ha implementado politicas publicas
respecto a integridad institucional y ética en la labor de sus funcionarios en el
periodo 2010-2020.

Objetivos secundarios

1) Verificar el modo en que la sociedad civil organizada del distrito de SJL
ha incidido en la lucha contra la corrupcion de funcionarios de su municipio.

2) Identificar la percepcién de los pobladores del distrito de SJL respecto a
la integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios de la
Municipalidad.

1.6. Justificacion e importancia de la investigacion

La relevancia del estudio radica en que se traté de uno de los problemas mas
serios del pais desde hace mas de 200 afos. La corrupcién no solo esta
asumida, instalada sino ademas tolerada. En ese sentido, el estudio se
enfoca en analizar el modo en como se ha implementado o no politicas
publicas que la enfrenten, la participacion de la sociedad civil y la poblacion.
Al finalizar la investigacion se plantearon mecanismos y alternativas para que
las instancias competentes de dicha comuna las implementen y de ese modo
se contribuya a mitigar los impactos negativos de la corrupcion.

El alcance del estudio se plante6 desde tres dimensiones:
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Alcance teodrico: El estudio quedd justificado en lo teérico porque se
respaldé en las principales corrientes tedricas y doctrinarias sobre la
corrupcion, ademas se analiz6 y se puso de relieve el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018 — 2021. Finalmente, se
consulté a los mas experimentados autores que han estudiado y abordado el
fendmeno de la corrupcion desde una vision interdisciplinaria, con lo cual se
aseguro su rigurosidad académica y cientifica.

Alcance practico: El estudio quedo justificado en lo practico porque al final
de la misma se planted y sustentd propuestas y recomendaciones que les
permita a las instancias competentes contar con herramientas, informacién e
insumos para combatir la corrupcién a todo nivel, incluido el municipal. Cabe
sefalar que las propuestas fueron una construccion colectiva con los
informantes claves: expertos, pobladores y dirigentes. Cabe aclarar que
ningun servidor de la Municipalidad accedié a brindarnos una entrevista, a
pesar de que se ha requerido informacién a dicha Municipalidad a través del
mecanismo de la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.

Alcance social: El estudio quedo justificado en lo social, porque se tratd de
uno de los mayores problemas del pais, y en particular, en MDSJL. Los
pobladores y dirigentes del distrito exigen a las autoridades que tomen
decisiones e implementen politicas institucionales que coadyuven a enfrentar
la corrupcidon. La gestion publica y los funcionarios que la llevan a cabo
deben ser conscientes del tremendo reto que implica la corrupcién. Desde
este estudio quisimos aportar con propuestas y recomendaciones practicas y
viables.

1.7. Limitaciones de la investigacion

Se delimito la investigacion desde dos aspectos: espacial y temporal, las que
se detallan a continuacion.

1.7.1. Limitacion espacial: el estudio se realiz6 en un ambito institucional y en
un ambito territorial y geografico, como a continuacion se detalla:

a) ambito institucional: MDSJL. Como se aprecia del organigrama de la
MDSJL esta no cuenta con un area, gerencia o instancia encargada de la
integridad y ética en la labor estatal. En este punto, cabe recalcar que ningun
servidor de la MDSJL accedi6 a brindarnos una entrevista, a pesar de que se
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ha requerido informacion a dicha MDSJL a través del mecanismo de la
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

b) &mbito territorial y geografico: Distrito de San Juan de Lurigancho.
De ambos escenarios de estudio se obtuvo informacién de informantes
claves: dirigentes, pobladores y expertos en la materia estudiada.

1.7.2. Limitacidon temporal: la delimitacion temporal fue en los afos 2010 al
2020, a fin de medir el impacto de la corrupcion a lo largo de una década y que
comprende poco mas de dos periodos de gobierno municipal. Consideramos
que el lapso de diez anos de estudio, mas alla de las gestiones ediles de ese
momento, nos permitid conocer, comprender y analizar el fendmeno de la
corrupcion en toda su magnitud: social, institucional, politico, econdmico y
juridico.
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2. REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco tedrico

Politicas publicas sobre integridad institucional

Antes de abordar lo referido a las politicas publicas sobre integridad
institucional, conviene precisar ambos términos: politica publica e integridad.
Es asumida como acciones de los Estados para enfrentar los casos, este
enfoque se centra en el como y por qué estas instituciones actuan, junto con
otros actores politicos, econdmicos y sociales, para enfrentar dichas
dificultades (Davila y Soto, 2011).

Por su lado, Kraft y Furlong (2007) sostienen que la politica publica es la
accion concreta de los gobiernos, es decir, son lo que los funcionarios
publicos o el gobierno (por ende, los ciudadanos representados en estos
funcionarios) deciden o no hacer sobre los problemas publicos. Dicho de otro
modo, este analisis de las politicas publicas debe dar la opcion de que la
ciencia contribuya a ordenar objetivos de los agentes politicos. Siendo asi el
conocimiento de politicas debe posibilitar elegir politicas del mejor modo
posible (Davila y Soto, 2011).

Mientras que la integridad implica dos conceptos centrales: 1) es sobre todo
un vinculo formal que uno tiene consigo mismo, o entre partes o aspectos de
uno mismo; y 2) hay una relacién vital entre la integridad y el actuar moral, es
decir, existen algunas limitaciones legales sobre lo que constituye laborar
con ética (Cox, 2017).

En la definicion que plantean Matten, Pohl y Tolhurst, citados por la Oficina
de las Naciones Unidas contra la droga y el delito. (2019) la integridad es la
correspondencia entre las ideas, acciones y el apego constante a los valores.
Cuando se indica a alguien como un sujeto integro, lo que se muestra es que
ese sujeto no es corruptible, como resultado de su integridad y la vinculacion
de sus principios. Por lo general se usa la integridad junto con la ética, lo cual
indica que los valores a los que uno se vincula deben ser valores éticos.
Algunos de ellos son: honestidad, apertura, rendicion de cuentas y la
confiabilidad.

Por su lado, Cox (2017) plantea una tipologia de la integridad, a saber:
1) La autointegracion: es la capacidad personal para integrar distintos

aspectos de su propia personalidad en un todo equilibrado.
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2) La visiéon de la integridad por medio de la identidad: es la manera en que
los sujetos se involucran con las cosas con las que se identifican
decididamente.

3) La visidbn de la integridad por medio de la autoconstitucion: son las
conductas que pueden ser avaladas por uno mismo al momento de
comportarse y también por un yo futuro.

4) la integridad como avalar algo, supone un aspecto social a la definicion: es
emitir valoraciones, pero ademas exige respeto por las valoraciones ajenas.
5) Integridad como propdésito moral: esta visidon precisa la integridad en
términos de un deber de vivir una vida ética. Permite que los otros estén en
desacuerdo con las visiones personales, aceptando a la vez que es una
persona integra.

De otro lado, a lo largo de la historia la corrupcién ha ido de la mano con el
poder y el poder se ha valido de la corrupcién para subsistir, crecer y
enquistarse a todo nivel.

Para la Real Academia de la Lengua Espanola, citado por Gomez (2011)
corrupcion es alterar alguna cosa, danar, podrir, sobornar o cohechar a un
funcionario o a cualquier otra persona con dadivas o de otro modo. Mientras
que desde la filosofia la corrupcion en el mas amplio sentido de la palabra
supone modificar la caracteristica de algo volviéndola mala. Es decir, que
cuando una accién humana se corrompe, pierde su naturaleza se convierten
en algo diferente y acaba mal (Cortina, citada por Rosales, 2015). Incluso se
cuenta con una tipologia de la corrupcién que nos permite diferenciarla y
caracterizarla. Esta tipologia es la siguiente.

Tabla 2: Tipologia de la corrupcion

manejo indebido de informacion

Cormupcion administrativa sin robo
Abuso de poder

Enriguecimiento ilicito
Manejo indebido de bienes

[
MNepotismo
|

Fuente: Portocarrero, 2005.
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Lo contrario a la corrupcion es la integridad y la ética. Respecto a la
integridad, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(2019) conceptualiza la integridad estatal como el posicionamiento
permanente y la vinculaciéon a principios comunes, asi como al conjunto de
valores y leyes orientados a proteger, mantener y priorizar el interés comun
sobre los privados. Por tanto, la promocién y puesta en practica de una labor
de integridad en la gestion estatal es central para lograr las principales metas
estatales y generar valor publico, de modo que aporte a satisfacer de modo
eficaz los requerimientos ciudadanos.

En relacién a la ética, este concepto ha sido definido a lo largo de la historia
de distintas formas. La ética ha sido concebida como filosofia moral, es decir,
como disciplina filoséfica relacionada al estudio los sistemas morales y las
leyes que las comprenden. La ciencia de la moral estd separada entre: 1)
ética legal: cédigo moral del comportamiento; y 2) teoria de la moral:
investiga el origen y desarrollo, las normas a que obedecen sus leyes
(Zaniga, 2004).

De otro lado, Thompson (1999) precisa que la mayoria de los conflictos
desde el punto de vista ético que se plantean en la labor estatal tienen que
ver con dos de sus elementos: a) su naturaleza representativa y, b) su
caracter institucional.

Asimismo, en este acépite conviene precisar lo referido a las caracteristicas

de la funcién publica y la relaciébn que esta tiene con la ética de los
funcionarios publicos, los que se detallan a continuacion.
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Tabla 3: Caracteristicas de la funcién EUinca

El funcionario piblico ejerce una capacidad de decision que no le
pertenace a &l como persona, sing que le ha sido encomendada por
la sociedad para los propios fines sociales v politicos del conjunto. Al
aceptar una labor estatal se asumen obligaciones diferentes de las
que tiene & ciudadano comin. Para el cumplimiento de estas
obligaciones la sociedad le delega faculiades especiales que hacen a
la administracion del poder pldblico. De hecho, las decisiones v las
Naturaleza acciones del funcionario publico son juzgadas I iedad c

i 15 " t por la sociedad con
representativa |  criterios morales mas que deontoldgicos, por cuanto lo que cuenta
para los afectados no es la cualidad infrinseca de los actos y la
buena intencion del funcionario, sino ante todo los resultados v las
consecuencias directas e indirectas de estas decisiones para los
fines de la sociedad. Frente a las posibles malas consecuencias de
sus decisiones el funcionario no puede alegar desconocimiento o
imprevisibilidad, porgue su responsabiidad es reunir toda la
informaciin necesaria para prever las consecuencias de las
decisiones que foma en el ejercicio de sus funciones, v s5i no tiene la
capacidad de tomar todas [as previsiones necesarias no debe asumir

esa funcidn.

La ética debe presuponer siempre que las personas son
responsables de los actos por los que se las juzga moralmente. La
estructura institucional de la labor estatal diluye y toma problematico
este presupuesto de la responsabilidad personal. Para diferenciar
esta situacion del problema de las manos sucias, se la ha
caracterizado a veces como el problema de las muchas manos que
Cara intervienen en la orientacion de las politicas v en la elaboracion de
_ Laracter las decisiones colectivas. Mo se trata de sefialar a los responsables,
institucional sino de los efectos psicolbgicos y morales de los cargos publicos
sobre las persomas que los desempefian, como cierto efecto
liberador, ligado al poder que confiere el cargo, v el sentimiento de
inmunidad que da el respaldo de Ia funcion. Frente a graves danos
causados a la sociedad por =l gobiemo, por ejemplo, o a la
desproteccibn de sus derechos individuales avasallados, la
indignacion moral de la gente no se wuelve confra los malos
funcionarios, sino que eleva su bronca contra el Estado, como si
fueran las instituciones ¥ no las personas las responsables de los
males. Esta despersonalizacion de las responsabilidades en la labor
estatal es empleada muchas veces también, naturalmente, como
escudo protector por los propios funcionanos

Fuente: Adaptado de De Zan (2004).

En esa linea, Guéhenno (1995) describe al funcionario como una persona
competente que se asume a si misma cada vez menos como encargado de
hacer valer un interés comun, por encima de los privados, en otras palabras
es una especie de ingeniero social que debe poseer de una amplia y
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compleja red de datos y de relaciones vinculantes de distintos intereses
privados con el Estado y actia como mediador entre los diferentes espacios
sociales y econdmicos y como facilitador de la competencia entre todos.

En la actualidad son muchas las Municipalidades que han implementado
Oficinas de Integridad, las que les permite aplicar las normas antes
mencionadas. Una de esas municipalidades es la de Lima Metropolitana y de
San Borja. De acuerdo al Portal web de la Municipalidad de San Borja (2022)
cuenta con un 6rgano de apoyo encargado de implementar y mantener
actualizado, el sistema de integridad y sistemas de gestién orientados a la
prevencion y lucha contra la corrupcion que garanticen la ética e integridad
en la municipalidad. Esta érea tiene como fin velar que todos los funcionarios
realicen sus funciones con integridad y eficiencia apoyadas en los sistemas
de gestion.

Sociedad civil organizada

Hernandez (2013) senala que por sociedad civil organizada se entiende la
participacion de grupos de ciudadanos movilizados, empoderados que
participan en una actividad determinada con propdsitos similares o afines. En
los ultimos afos, estos grupos se han organizado cada vez de modo mas
efectivo y sus actividades han aumentado y cobrado notoriedad a nivel local,
regional, nacional e internacional.

Por su lado, Zampani (2003) sostiene que la sociedad civil organizada tiene
varios sentidos y lo constituyen:

a) Los organismos internacionales,

b) Las empresas,

c) Los partidos politicos,

d) Los organismos no gubernamentales (ONG),
e) Lasiglesias.

Zerbini (2014) manifiesta que, desde la visidn de los derechos humanos, la
sociedad civil posee una diversidad de participantes que, por lo menos en la
teoria, laboran en pro de la persona. Para corroborar esta idea deben
interactuar permanentemente entre si e incluso entre los Estados y la
comunidad global. Caso contrario, su idea y sus acciones seran
intrascendentes para su objetivo final: la afirmacion de la dignidad humana
en el mundo. Para este autor, la sociedad civil es actualmente un actor clave
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de las relaciones globales. Los Estados y las organizaciones internacionales
no pueden dejar de trazar la pauta de la comunidad global sin escuchar,
elaborar planes mancomunados y desplegar labores conjuntas con la
sociedad civil, sobre todo en asuntos que son del dominio publico, como son
los derechos humanos. La sociedad civil ha venido incluso aportando con
energia a las modificaciones en las estructuras de las ideas que conforman
la nocion de Estado.

Para Cortina (2003) la cuestién sobre si la sociedad civil organizada se
encuentra fuera o no del Estado carece de sentido y es desubicada con
relacion a lo que deberia ser —y lo que finalmente es— el fin central de la
existencia tanto de aquella como de éste: la convivencia a la luz de la
dignidad.

Tal es la trascendencia del rol de la sociedad civil organizada en el mundo
que la (OEA), ha emitido unas Directrices para la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil en sus labores. Estas Directrices fueron
aprobados por su Consejo Permanente y planteé un estatus oficial a las
organizaciones registradas en la OEA, permitiéndoles participar en todas las
asambleas de la OEA, distribuir documentos por la via oficial, hacer
exposiciones previas a la aprobacion del comité o consejo pertinente y hacer
declaraciones en grupos de trabajo o de expertos.

A partir de una observacion preliminar, en el distrito de MDSJL no se cuenta
con una Sociedad civil que esté organizada, empoderada y fortalecida. Es
por ello que, desde este estudio consideramos que la sociedad civil
organizada puede incidir de maneras significativa para que el Estado
institucionalice la lucha contra la corrupcion a todo nivel y en todo tipo de
gobierno: central, regional, provincial y distrital.

Politicas publicas sobre ética en la labor de los funcionarios

En primer lugar, se debe precisar que la ética es el intento de comprender la
naturaleza de los principios humanos, de como se debe vivir y de qué
constituye una accion correcta (Norman, citado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la droga y el delito, 2019). 1998). La ética es el
estudio de la moral y esta se define como un sentido de lo que esta bien y lo
que estd mal, y ser moral como relacionado con los principios del bien y el
mal, o de lo que es correcto o incorrecto (Chambers, 1999).
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Lo contrario a la ética, y en particular a la que se realiza desde la funcion
publica, es la corrupcion, la cual esta vinculada con la politica, por medio de
diferentes modos partidarios y con el ejercicio de la conduccion del Estado, el
Congreso, el Poder Judicial, los gobiernos locales. Se manifiesta en el
ejercicio ilegitimo del poder para fines de beneficio propio o de grupo
(Zaniga, 2004).

Malem (2002) advertia: la corrupcion ocurre de “arriba — abajo”, pues quienes
deciden, planifican y ejecutan las acciones corruptas son los burécratas de la
plana mayor. También el “precio” del acto corrupto es fijado por ellos, asi
como el monto que sera repartido entre los servidores de escalas inferiores.
Este reparto puede deberse a diferentes razones: la necesidad de comprar
complicidad sobre lo sucedido, la necesidad de que los receptores hagan
ciertas acciones para el logro del acto administrativo que origina la
corrupcion. Ademas, puede decidir no compartir sus beneficios con sus
subditos ya sea a través del uso de amenazas o bien sefalando
remuneraciones elevadas. En ese sentido, a fin de evitar eso que sefala
Malem, El Estado ha aprobado diversas politicas publicas para promover la
ética en la labor de los funcionarios, tal como se detalla a continuacion:

a) Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

b) Plan Nacional de lucha contra la corrupcién: este plan sefiala que la
corrupcion es un fenédmeno que ha aplacado la conciencia de la gente
a nivel social, econémico y politico.

c) Ley de participacién y control ciudadano (Ley 26300).

d) Texto Unico Ordenado de la Ley n° 26850.

e) Ley n° 273778, Ley de colaboracion eficaz.

f) Programa de lucha Nacional Anticorrupcion. Resolucion Suprema n°
160-2001-JUS.

g) Ley contra el enriquecimiento ilicito de los servidores publicos.

h) D.S. n° 092-2017-PCM., Politica Nacional de integridad y la lucha
contra la corrupcién.

i) D.S. n° 42-2018-PCM. Medidas para fortalecer la integridad publica y
la lucha contra la corrupcién.

j) Politica Nacional de modernizacion de la gestion publica.

k) Ley 27658, Ley marco de Modernizacion de la gestion del Estado.

) Cédigo de Etica de la administracién publica (Ley 27815).

m) Cédigo de Integridad Publica y Buen Gobierno.
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n) D.Leg. 1327, que establece medidas de protecciébn para el
denunciante de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe.

o) Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién (PNILC)
2018-2021 provee la oportunidad para disenar e implementar
Oficinas de Integridad Institucional (Oll).

p) Directiva N° 001-2021-PCM/SIP., Lineamientos para presentar el
Reporte de Cumplimiento sobre Neutralidad Electoral conforme al
D.S n° 199-2020-PCM.

g) Directiva n° 002-2021-PCM/SIP. Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del sector publico, aprobado
con Resolucion de Secretaria de Integridad Publica n° 002-2021-
PCM/SIP.

De todas las politicas antes mencionadas, la mas importante y la que
mantiene su vigencia hasta la fecha es el D.S. n° 42-2018-PCM, medidas
para potenciar la integridad publica y la lucha contra la corrupcién, el cual
establece una serie de principios que orientan la integridad estatal, los cuales
se detallan a continuacion.
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Tabla 4: Principios que orientan la integridad publica

Garantizar la transparencia en la gestion gubemamental a
fravés de mecanismos que faciliten el acceso a Ila
Transparencia informacion pablica. El Estado organiza sus sistemas de
gestion y procedimientos de modo abierto e informa de
manera activa y oporiuna e informa sobre sus procesos,
decisiones
Ejercer sus deberes y funciones respetando el principic de
separacion de poderes, el Estado de Derecho y el principio
Cormeccion democratico. Actdan con sujecion a la ley v a los valores
constitucionales con el fin de garantizar el respeto de los
derechos ciudadanos y promover la integridad en la funcién
pliblica
Actuar con rectitud v honradez en el ejercicic del poder
Probidad conferido, procurande satisfacer el interés general, y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por
si o por interpasita
Adecuar su conducta hacia el respeto de la Constitucion y
las layes, garantizando que en todas las fases del proceso
Respeto de toma de decisiones o en el cumplimiento de los
procedimientos administrativos se respeten los derechos a
la defensa y al debido procedimiento
Expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales
Veracidad de quienes integran la institucién y con la ciudadania, y
contribuir al esclarecimiento de los hechos
Igualdad Brindar un firato igualitarioc a todos los ciudadanos sin
distincion alguna
Objetividad Actuar de manera objetiva para lo cual cumplen con el deber
de diligencia, analizando todos los elementos del caso antes
de tomar una decisidon
Hendicion de Dar cuenta periddicamente de su actuacion, justificando sus
cuentas actos v decisiones ante la ciudadania
Participacion Vigilar y participar en los procesos de toma de decisiones en
aquellos asuntos que les puedan afectar conforme a los
procedimientos establecidos en la le
Prevencion Adoptar medidas preventivas para detectar y gestionar los
riesgos de comupcion, evitar conflictos d interés y asegurar
la calidad de la atencidn
Meutralidad Actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de
cualquier ofra indole en el desempefno de sus funciones

Fuente: Decreto Supremo N° 42-2018-PCM

Como se aprecia, el Peri ha desarrollado una importante normativa y
politicas publicas a favor de la promocién de una cultura de la ética en la
labor estatal y la integridad institucional. Todas las politicas publicas sobre
ética en la labor de los funcionarios aprobadas generaron una
institucionalidad para promover una practica ética en la labor estatal y la
integridad. Esta institucionalidad se detalla a continuacién:
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Tabla 5: Institucionalidad para promover la ética en la labor estatal y la

intec';ridad

Instancia creada Descripcion

Iniciativa Nacional
Anticorrupcion (INA)

Comision nacional de
lucha contra la
corrupcion y la

promocion de la ética y
tfransparencia en la
gestion publica

Secretaria de

Integridad Publica

Oficinas de Integridad
Institucional

Esta integrado por representantes de la sociedad
civii que propicie los espacios de encueniro e
impacto destinados a lograr los objetivos del
proyecto en cuahnto al diagnostico, la difusién de la
investigacion y los perfiles de lineamiento de lucha
contra la corrupcion

Creado a través del Decreto Supremo n® 120-2001-
PCM, se crea la, con el fin de establecer los
mecanismos de  prevencion y  deteccion,
erradicacion de toda forma de corrupcion y generar
mecanismos de colaboracion y cooperacion entre
las diferentes instancias del Estado.

Creada por el Decreto Supremo n° 42-2018-PCM
para la Presidencia del Consejo de Ministros, esta
instancia es el é6rgano responsable de ejercer
técnicamente la rectoria de la politica nacional de
integridad y lucha contra la corrupcion, asi como
desarrollar mecanismos e instrumentos para
prevenir y gestionar los riesgos de la corrupcion

Es el organo o unidad que debe existir al interior de
cada entidad publica para cumplir las labores
establecidas en el Decreto Legislativo 1327. Estas
Oficinas enfocan su labor en la prevencion de la
corrupcion y la promocion de la integridad al interno
de su institucion

Cabe agregar que las Oficinas de Integridad Institucional forman parte del
Sistema de Integridad que se grafica de la manera siguiente:
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COORDINACION

COORDINACION

Figura 2: Sistema de Integridad Nacional
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Fuente: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2019).
Funcionarios publicos

De Zan (2004) sostiene que en su sentido amplio la labor estatal implica a
todo funcionario que posee responsabilidades de decisibn en alguna
instancia estatal. En otras palabras, se trata de un servidor publico porque su
labor la realiza de cara a la comunidad.

Pero se pregunta ;por qué un funcionario comete actos de corrupcion
sabiendo que cumple un servicio a la sociedad y al pais? ¢por qué ese
funcionario, que generalmente es ademas un profesional? ;Se vuelve
corrupto? La filésofa espanola Cortina (1999) tiene una respuesta: La
corrupcién de las labores profesionales se genera cuando los que participan
en ellas no las aprecian en si mismas porque no valoran el bien interno que
con ellas se consigue y las hacen solo por los bienes externos que con ellas
pueden obtenerse. Con lo cual esa acciéon y quienes en ella participan
pierden su legitimidad social y su credibilidad. Es decir, lo primigenio de la
corrupcion esta en estos casos en la pérdida de la vocacion y en la renuncia
a la virtud.

En ese sentido, y a fin de que el funcionario no pierda su vocacion de
servicio y no renuncie a la excelencia profesional, y de manera

complementaria a los Principios que orientan la ética estatal, antes
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mencionados, mediante la Ley 27815 se establecié que todo funcionario
publico debe cumplir con una serie de principios que guian su accionar y
servicio a la comunidad. Estos principios son:

Tabla 6: Principios de la funcion publica

| Principio | === Descripcion |
Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las
Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de
Respeto toma de decisiones o en <l cumplimiento de los

procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la
defensa y al debido procedimiento

Actia con rectitud, honradez vy honestidad, procurando
Probidad satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interposita persona

Brinda calidad en el cumplimiento de las funciones a su
Eficiencia cargo, procurando capacitarse de manera permanente

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, gque es
Idoneidad condicion esencial para el acceso y ejercicio de la funcion
pablica

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con
“Veracidad todos los miembros de su institucion y con la ciudadania, y
contribuye al esclarecimiento de los hechos

Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de
su institucion, cumpliendo las drdenes que le imparta el
superior jerarquico competente, en la medida gque rednan las

Lealtad v formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de

obediencia actos de servicio que se vinculen con las funciones a su
cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad
manifiestas, las que debera poner en conocimiento del
Superor jerarguico de su institucion

Justicia y Otorga a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad

equidad aen sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus
superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en
general

Es decir, tanto los Principios que orientan la ética estatal como los Principios
de la labor estatal deben ser el marco orientativo de la labor del servidor
publico de cualquier dependencia del Estado. no obstante, si bien se cuenta
con los mencionados principios, el pais y el Estado en particular, carece de
una entidad que se dedique a formar y a preparar a los funcionarios publicos.
Hasta la fecha no existe voluntad politica para que el Estado forme a sus
servidores y que estos cumplan con un perfil personal, profesional y
académico competente y comprobado. Es por ello que desde el presente
estudio se formulara una propuesta para que se implemente en la MDSJL un
centro de formacion para el funcionario publico, y que esta se constituya en
una politica publica de dicha comuna.

29



Hasta la fecha el esfuerzo mas significativo que ha realizado el Estado para
contar con funcionarios publicos probos y competentes es la creacion de
SERVIR. Esta entidad tiene por objetivo la gestién del personal al servicio
estatal. Es decir, en la practica es una gerencia de recursos humanos de la
gestidn estatal. Su fin es promover el servicio civil meritocratico, flexible y con
altos niveles de eficiencia para que sirva mejor al pais.

Percepcioén de los pobladores sobre la corrupcion

Hurtado (1998) manifiesta que la corrupcion es asumida por la ciudadania
como el medio a través del cual politicos y trabajadores estatales se
benefician por medio del cobro de comisiones o la aceptacidén de sobornos, a
cambio de lo cual ofrecen favores, adquieren bienes y contratan obras o,
simple y burdamente, roban dinero del Estado y abusan de su patrimonio.

Segun Transparencia Internacional el Peru ocupa el puesto 36 de un rango
de 100 paises considerados y percibidos como corruptos. La corrupcion es
un fenédmeno mundial que ningun pais es ajeno a ello y cada vez mas la
poblacién percibe que se trata de un problema que no deja desarrollar y
avanzar al pais.

Figura 3: indice de la percepcion de la corrupcién a nivel mundial: Pert
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Fuente: Transparencia Internacional. Portal web (2022).

De acuerdo a Proetica, capitulo peruano de Transparencia Internacional
(2021) senala que la poblacién en el pais desde el 2010 percibe que la
corrupcion es uno de las mayores preocupaciones que afecta la estructura
social, econémica, politica y cultural de todo el pais, como se detalla a
continuacioén.
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Figura 4: Percepcion de la corrupcién a lo largo de los afnos, Peru
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Fuente: Proética, capitulo peruano de Transparencia Internacional (2022).

La preocupacion por la corrupcion también persiste en el Xl Encuesta
nacional de percepciones de la corrupcion en el pais que Proética publicé en
el 2019. Es decir, a lo largo de la década de 2010 al 2020, la corrupcién ha
sido uno de los problemas mas complejos, acuciosos y que genera malestar
y preocupaciéon en la opinion publica. No obstante, lo que causa mas
preocupacion de esta encuesta es que la tolerancia a la corrupcién grande y
pequena sigue extendida (Proética, capitulo peruano de Transparencia
Internacional, 2019).

A nivel de América Latina, de acuerdo al barémetro para las Américas, Peru
sigue encabezando la lista de paises cuya poblacién percibe que la
corrupcion es real y uno de los mas graves asuntos. Segun este barémetro el
78,2% de la poblacion considera que el Perl es un pais corrupto, como se
evidencia a continuacion.

Tabla 7: Percepcién de corrupcién en los paises de América Latina al 2014

Venezuela 80%

Colombia 79,6%
Argentina 79%
Guyana 78,4%
PERU 78,2%
Jamaica 78,1%
Paraguay 77,8%

Fuente: Adaptado de Rosales (2015)
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Esto que ocurre a nivel mundial y a nivel latinoamericano también ocurre a
nivel nacional y en particular a nivel local en MDSJL. Los investigadores del
presente estudio, que domicilia uno de ellos, en dicho distrito, percibe y
conoce casos de modo permanente sobre corrupcion de funcionarios, en
particular en la MDSJL. La situacion judicial del exalcalde Carlos Burgos y de
varios de los funcionarios de su gestidn es una muestra de ello. Burgos fue
condenado por el Poder Judicial a 16 afos de prision efectiva por
enriquecimiento ilicito proveniente del lavado de activos. Aun asi, €l se
mantuvo préfugo de la justicia por 2 anos y recién fue detenido en setiembre
de 2019 en un hostal del distrito de Los Olivos. Actualmente purga prision en
el penal de Piedras Gordas (El Comercio, 2019).

Siendo asi, no se trata pues de una mera percepcién sino de hechos
palpables y que han sido materia de condenas judiciales. Si un alcalde, la
maxima autoridad en un distrito, comete este tipo de delitos y es parte de una
organizaciéon criminal dedicada al lavado de activos, ya nos podemos
imaginar lo que puede ocurrir con funcionarios de menor nivel y con menor
control.

2.2. Antecedentes del estudio

2.2.1. Antecedente nacional

El estudio de Gutiérrez (2021) de enfoque cualitativo, concluye que el
diseno de politica de integridad sefiala una orientacion estratégica para la
aplicacion de planes de integridad, que podria orientar al Estado hacia una
optimizacién del modelo de integridad. Del resultado del disefio de
madurez, bajo el método de porcentajes por factores y elementos,
evidencia que el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio del
Interior obtuvieron valores por encima de 3, con una categoria de
alcanzado, el Ministerio de Cultura obtuvo un valor de 1.857, con una
categoria de iniciado, y los otros 16 ministerios consiguieron valores entre
2 a 3, siendo su categoria en proceso. Result6 interesante y relevante los
resultados de Gutiérrez porque nos permiti6 comprender el problema mas
a fondo.

De otro lado, el estudio de la Defensoria del Pueblo, de enfoque mixto,
concluye que los 19 ministerios del Poder Ejecutivo implementan la
funcidon de integridad y desarrollan labores para instituir el plan de
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integridad, no obstante, debido a la naturaleza de las entidades
encargadas de promover la ejecucion del plan, los recursos que se
disponen y el mayor tiempo que algunos ministerios estan laborando este
asunto, se aprecian pasos significativos. Aunque aun quedan metas
latentes, sobre todo en lo relacionado a la formacion del personal y la
puesta en practica de la legislacion vigente.

El estudio de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémico (2019), de enfoque mixto, concluye que politicas y planes de
integridad estatal necesitan ser aplicados de modo efectivo. Es a este
nivel que se aprecian brechas entre lo que sefiala la norma y lo que llega a
realizarse en concreto del sector estatal. En particular, la meta consiste en
aplicar la legislacion en las instancias estatales para generar
modificaciones efectivas en los trabajadores. Esto supone, entre otros,
una asignaciéon precisa de deberes en el sistema de integridad. Si bien
este asunto es responsabilidad de todos los trabajadores estatales, a nivel
organizacional, con frecuencia son los actores de integridad — personas,
comités o unidades — quienes asumen el deber de estimular y hacer
cumplir la ética al interior de las instancias estatales.

El estudio de Valdez (2016) de enfoque cuantitativo, de analisis
comparativo utilizando el analisis estadistico multivariado, tuvo por objetivo
identificar y cuantificar los indices de percepcion de la corrupcion en el
pais. La autora concluye que: 1) Tanto varones como mujeres poseen el
mismo nivel de percepcidon sobre la corrupcion. En dicho estudio la
mayoria de encuestados asumen una percepcion de un Estado
corrompido en todo sentido; 2) Segun el nivel socioecondmico en los
estratos Ay E., las personas no diferencian bien los niveles de percepcion
de corrupcion en cambio en los estratos B, C y D la mayoria de los
participantes asumen una percepcion de un Estado muy corrupto.

El estudio de Rosales (2015) de enfoque mixto, tuvo por objetivo identificar
los mecanismos de corrupcién en los procesos de adquisicion de bienes
en Editora Peru en el periodo 2007 — 2010. La autora concluye que la
corrupcion en las contrataciones estatales es un hecho complejo y, como
tal, necesita explicaciones econdmicas, sociales, histéricas, normativa,
administrativas, entre otras. Para la autora un factor bésico en los actos de
corrupcidn es la débil formacidn en valores de los sujetos en general, sean
éstas funcionarios publicos o funcionarios de entidades privadas. Cuando
estos agentes tienen una buena preparacion ética y ciudadana, que los
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compromete con el bien comun, es mas dificultoso que se involucren en
acciones ilegales, que solo buscan ventajas personales o de grupos
pequenos.

2.2.2. Antecedente internacional

De México, el estudio de Martinez (2018) de enfoque cualitativo, concluye
que la formulacién de la politica anticorrupcién evidencia que la cuestion
de los funcionarios era la instalacion de una instancia que velara por la
ética, en lugar de definir y solucionar los problemas que supone la
corrupcion, ya que la politica se centr6 sobre todo en la estructura de la
organizacion, el cual evidencia que el sistema tiene por finalidad la
coordinacion de instancias competentes y su objetivo se limita a labores
preventivas, por lo cual cada instancia se limita a lo suyo sin mayor
coordinacion.

De Colombia, se cuenta con el estudio de Silva (2017) de enfoque
cuantitativo, en la que concluye que la participacién de los ciudadanos y la
mayor informacion sobre politica publica de ética, propicia los saberes, el
consenso Y la legitimidad de las decisiones de las instancias competentes.
No obstante, la participacién supone diferentes decisiones: para qué se
promueve, qué nivel de participacion se va a promover, cuales son los
participantes implicados y los fines de la politica publica a esbozar. En
este estudio la autora senala que los avances han sido significativos y
relevantes.

Uno de los antecedentes internacionales mas antiguos en la lucha contra
la corrupcién es la de la OEA (1997) organismo del que el Peru es parte y
qgue se constituy6é en un foro para intercambiar data sobre los retos que
enfrentan los paises de las Américas sobre la corrupcion estatal y para
poner en practica los instrumentos de cooperacion que los Estados
consideren necesarios en relaciébn con tan preocupante asunto. Este
organismo elaboré el Programa Interamericano de cooperacién en la lucha
contra la corrupcién, que incluye el informe del Grupo de Trabajo sobre
Probidad y Etica Civica.

A nivel mundial, un antecedente internacional relevante es la que ocurre
un 31 de octubre de 2003, en la Asamblea General de la ONU la misma
que aprobd la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Corrupcién. A
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partir de este marco normativo, los paises ligados a la ONU, entre ellas el
Peru, contaban con una herramienta legal que enmarcara sus politicas
publicas para enfrentar este flagelo mundial.

El estudio de Transparencia Internacional (2004) titulado Informe Global
de Corrupcion, de tipo basico y de enfoque mixto, concluye que ningun
pais en el mundo (salvo excepciones) es ajeno a la corrupcién estatal. La
relevancia del problema es alta y en ella estan implicados funcionarios del
mas alto nivel: presidentes, ministros, jefes de comandos conjuntos de las
Fuerzas Armadas, miembros del clero, dirigentes. Es en dicho Informe
que, en la lista de los 10 gobernantes mas corruptos, Alberto Fujimori
ostentaba el séptimo lugar.

De Alemania se cuenta con el estudio del Ministerio Federal del Interior de
Alemania (2017) titulado Normas de integridad, en este estudio se
concluye que dicho pais ha legalizado dentro de las instancias publicas
unidades para la prevenir la corrupcién, asi como un responsable,
dedicado a la promocion de acciones preventivas ante la corrupcion. Esta
persona, entre otras funciones, debe ser el contacto para el personal y la
gerencia de la institucidn, sin tener que pasar por las instancias oficiales,
junto con particulares y asesorar a la gerencia de la institucién.

A nivel latinoamericano, de experiencias mas recientes se cuenta con el
estudio colombiano de Funcién Publica (2017) en este estudio de enfoque
cualitativo, la institucién concluye que la politica de ética estatal busca
establecer y promover principios en el servicio estatal colombiano que
promuevan y fortalezcan practicas y acciones integras y ejemplares. Para
lograr esta meta, la adopcion de una legislacién sobre integridad publica,
como la que cuenta Colombia, es uno de los modos de desarrollar la
politica de ética estatal.

Finalmente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (2019) analiza los avances realizados en torno a la
implementacion de una institucionalidad de integridad y ética publica en
Ameérica Latina. En su estudio concluye que México cuenta con Comités
de Etica y de prevencion de conflictos de interés (CEPCI), que se
encargan de implementar las politicas de integridad en las instancias
publicas de dicho pais. Por su lado, Honduras, cuenta con Comités de
probidad y ética publica, el que siguié un modelo similar al mexicano y se
enfrenta con retos similares también. Mientras que en Costa Rica, se
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constituyé una Comisién de rescate y formacion de valores institucional, la
cual se encarga de promover la ética en el servicio publico al interior del
Estado. Brasil implement6 Unidades de Gestion de Integridad. En
Paraguay, las Unidades de Transparencia y Anticorrupcion (UTA) trabajan
en las instancias del Ejecutivo y actuan en coordinacion con la secretaria
nacional Anticorrupcién para el cumplimiento de las Politicas Publicas
sobre ética, transparencia, rendiciébn de cuentas y prevencion de la
corrupcion. En Uruguay, todos los ministerios cuentan con un Oficial de
enlace con la Junta de Transparencia y Etica Publica. En Argentina, si
bien aun no cuentan con oficiales de integridad, existen enlaces de
integridad de la Oficina Anticorrupcion en el Poder Ejecutivo. Mientras que
Chile esta en el proceso de implementar, de modo voluntario, oficiales de
integridad en la administracién publica.

2.3. Bases teoricas

Han sido varios y diversos los referentes tedricos que el estudio ha
asumido; sefalaremos los mas relevantes, los que nos han permitido
asegurar la fundamentacion teérica y la argumentacion de los resultados y
la discusidn de la misma.

Adela Cortina (2003) en su obra La ética de la sociedad civil plantea una
propuesta reflexiva comunitaria para que la ciudadani9a deje de ser un
ente pasivo y se constituya en una “ciudadania real”’, es decir, act5iva,
participante, involucrada, informada, organizada y movilizada. Desde esa
perspectiva es que se construye democracia y legitimidad.

De Zan (2004) plantea que la realizacion de la ética es el fundamento de
los derechos y de la justicia. Al igual que los antiguos griegos el autor cree
que la virtud es lo que sostiene a las sociedades y la hace progresar. Se
requiere mas autoridades virtuosas y ejemplares.

Gomez (2011) en su obra Participacion y corrupcion en la Administracion
Publica, senala la importancia de recuperar espacios para el dialogo y la
transparencia en la funcién publica. La participacion del ciudadano es
central para contrarrestar los impactos negativos de la corrupcion. El
ciudadano debe sentirse parte del problema y de la solucién, y, por el lado,
del estado, debe asumir que el ciudadano es un aliado en esta tarea.
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Guéhenno avizoraba que, si la democracia no se sustenta en la ética y en
principios, pues las ciudades y sociedad iran a la deriva. El autor sostiene
la idea de la democracia como un continuo proceso de construccion y
recreacion. No hay una sola forma de hacer y vivir la democracia, pero
todas ellas se centran en el respeto a la persona.

Malem plantea un analisis interdisciplinario de la corrupcion. El autor
sostiene la idea de que la corrupcién no es un asunto solo de dinero, sino
ademas es un asunto juridico, social, politico, y por supuesto econdémico.
El aporte de este autor nos ha ayudado a comprender mas la problematica
de la corrupcidén de un modo mas integral.

Los autores mencionados nos han permitido poner las bases teéricas del
estudio y nos han permitido analizarlo desde diversas aristas: politico,
social, juridico, filoséfico y econémico. Creemos, por tanto, que se trata de
un asunto de envergadura tedrica que requiere ser mas estudiado y
actualizado en sus datos.

2.4. Definicion de términos

La definicibn de las categorias de andlisis se hara a partir de la siguiente
categorizacion.

Tabla 8: Matriz de categorizacion

Categoria Definicién conceptual Subcategoria Definicién conceptual
Es una entidad publica
que, de acuerdo a la
Constitucién goza de
Politicas Es la accion y decision del MDSJL autonomia legal,
publicas Estado de usar de modo administrativa y
sobre adecuado los fondos econdémica y cuenta con
integridad | publicos desde un sector o una jurisdiccidn territorial
institucional | instancia publica para los determinada
objetivos iniciales para los Esta conformada por
que se destinaron (Decreto ciudadanos y ciudadanas
Supremo 042-2018-PCM). | Sociedad civil | que ejercen sus derechos
organizada civiles, politicos,

culturales y sociales de
modo organizado e
informado

Es llamado también
servidor publico o

37




Es la decision del Estado

empleado de las
entidades estatales, que
realiza acciones en
nombre o al servicio del
Estado, en cualquiera de

Politicas para aplicar instrumentos a | Funcionarios los niveles jerarquicos y
publicas través del cual se hace el publicos situacion laboral:

sobre ética | seguimiento y evaluacién nombrado, contratado,

en la labor | del cumplimiento de parte designado en puesto de

de los de los funcionarios de los confianza o elegido por

funcionarios | estandares del Cddigo de votacion popular (art 4,

Integridad Publica y Buen Ley 27815).
Gobierno. Tiene que ver con la

Percepcion de | posicidn, punto de vista y

los pobladores sentir de las personas

respecto a determinados
temas o situaciones

Elaboracion propia

3. HIPOTESIS

El presente estudio, de acuerdo a la linea que plantea Velazco (2017)
plante6 hipétesis que han permitido orientar la investigacion y hallar
resultados de modo preciso y que permita posteriormente sustentar
recomendaciones y propuestas. Las hipotesis fueron las siguientes.

3.1. Supuesto hipotético

3.1.1. Supuesto Principal

La MDSJL ha implementado politicas publicas respecto a integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios en el periodo 2010-2020
de manera ineficiente lo cual se refleja en las reiteradas denuncias y quejas
por corrupcién de funcionarios.
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3.1.2. Supuestos Secundarios

1) La sociedad civil organizada del distrito de SJL ha incidido de manera
poco significativa en la lucha contra la corrupcién de funcionarios de su
municipio ya que esta se encuentra debilitada y desarticulada.

2) Resulta negativa la percepcion de los pobladores del distrito de SJL
respecto a la integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios
de la Municipalidad lo cual incrementa la falta de confianza y legitimidad
hacia la comuna.

3.2. Sistemas y categorias de analisis

El estudio comprendié el desarrollo y analisis de las siguientes categorias
y subcategorias:

Tabla 9: Categorizacién aprioristica

Categorias Subcategorias

Subcategoria 1: MDSJL

Categoria 1: Politicas
publicas sobre integridad

institucional Subcategoria 2: Sociedad civil organizada

Subcategoria 1: Funcionarios publicos

Categoria 2: Politicas
publicas sobre ética en la

labor de los funcionarios Subcategoria 2: Percepcion de los pobladores

Fuente: Elaboracion propia

4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Enfoque de investigacion

El estudio asumié un enfoque cualitativo. Consideramos que este aspecto
metodoldgico contribuyé a cumplir con los objetivos del estudio, ya que los
datos cualitativos guardaron coherencia entre si y estuvieron articulados al
cumplimiento de las metas y tareas de la investigacién y permite formular
nuevos conocimientos y teorias (Velazco, 2017).

39



Tal como lo recomiendan De Le6n y Vogenbeck (2007) el uso de estrategias
cualitativas sirve de base a estudiosos para criticar la capacidad que tiene el
enfoque de politica publica para generar conocimiento tedrico caracterizado por
su generalizacién y teorizacion desde las ciencias sociales, sobre todo, de los
estudios de casos.

4.2. Tipo de investigacion

Fue un estudio de tipo basico dado que asumié un enfoque cualitativo y de
disefio de teoria fundamentada. El estudio basico permite formular y sustentar
nuevos conocimientos basados en evidencias, observaciones y hechos que
permiten conocer el fendbmeno estudiado. Ello se complemento con el recojo de
informacion a través de las técnicas de recoleccidn de datos: analisis de fuente
documental, entrevistas y encuestas, tal como lo recomiendan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

4.3. Diseno de investigacion

El Disefio de estudio fue de Teoria Fundamentada. Este tipo de disefio asume
objetivos, un contexto conceptual, bases teéricas, bases epistemoldgicas,
métodos vy criterios de calidad, todas ellas con un punto en comun: el problema
de investigacién (Velazco, 2017). El disefio de investigacion al ser de Teoria
Fundamentada permitié asumir una propuesta de investigacion interactiva y por
eso mismo identificar el método, los propositos del estudio (objetivos), la
realidad problematica, el marco tedrico-conceptual y los criterios de calidad de
la informacion recabada. El disefio asumido se grafica a continuacion.

Figura 5: Modelo interactivo del disefio en una investigacion cualitativa
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epistemologicos

Contexto
Propositos conceptual
\ Fundamentos

Preguntas de
investigacion

Criterios
de calidad

Fuente: Maxwell citado por Bernal (2010).

4.4. Credibilidad de la investigacion
La credibilidad del estudio se basa en los siguientes aspectos:

a) Se conto con informantes claves y conocedores de la problematica.
b) Se consulté bibliografia especializada y actualizada.

c) Se levanté informacibn en la misma zona donde ocurre la
probleméatica. Es decir, en la propia Municipalidad de San Juan de
Lurigancho y en el mismo distrito.

d) Los autores del estudio no poseen conflicto de interés ni con el tema,
ni con los participantes ni los que intervinieron en el estudio, por lo
que se asegurd los aspectos éticos de la imparcialidad, objetividad y
responsabilidad.

4.5. Sujetos de estudio

Cabe mencionar que se aplicé el recojo de informacion a partir de una
muestra selecta compuesta por los siguientes sujetos de estudio:

a) 100 pobladores del Distrito de SJL.

b) 5 lideres y miembros de la sociedad civil organizada del Distrito de SJL.
c) 3 expertos en el tema.

d) Cabe indicar que se hizo las gestiones necesarias para contar con la
version de los funcionarios de la MDSJL, apelando a la Ley de
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transparencia y acceso a la informacion publica. Dicha comuna nos
respondié con la Carta n°® 459-2022-SGTDA-MDSJL.

Dado que se tratd de un estudio mixto con énfasis en el enfoque
cualitativo, se recogié de los informantes claves solo datos que nos
ayudaron a comprender, analizar, comparar, criticar y describir el
fendbmeno de la corrupcion en MDSJL.

4.6. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion

La trayectoria metodoldgica asumié el siguiente procedimiento:

—

Identificacion y delimitacién del problema de investigacion.

)
2) Planteamiento de los problemas, objetivos e hipétesis.
3) Recojo de la informacion en base de datos cientificas.
4) Elaboracion y validacion de instrumentos de recoleccién de datos.
5) Trabajo de campo: entrevistas, informacién de la propia Municipalidad

y encuesta poblacional in situ.

6) Procesamiento de la informacion: analisis y contrastacion de hipétesis.

7) Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

8) Revision del trabajo por software de coincidencias y revision de los
aspectos éticos de la investigacion.

9) Levantamiento de observaciones metodoldgicas y tematicas.

10) Sustentacién de los resultados de la investigacion.

Para el presente estudio se aplicé las siguientes técnicas:

1) Entrevista: se trata de una técnica personalizada dirigida a expertos en
el tema, dirigentes y miembros de la sociedad civil organizada.

2) Andlisis de fuente documental: revision exhaustiva de la doctrina,
legislacion, teorias, jurisprudencias e informes especificos sobre la
corrupcién en términos generales y especificos del distrito de San Juan de
Lurigancho, incluyendo la versién de la MDSJL.

3) Encuesta poblacional: dirigida a pobladores del distrito de SJL, ello
con el fin de obtener las opiniones, percepciones de las personas de dicho
distrito.

Todos los resultados de las técnicas de recoleccién de datos fueron
debidamente verificados y confirmados, evitando de ese modo sesgos
personales o0 prejuicios sobre el tema, los pobladores, los funcionarios y
de los expertos. Finalmente, todo ello nos permitié contrastar las hipétesis
planteadas.
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4.7. Analisis de datos

El analisis de los datos recogidos se realizdé considerando los siguientes
métodos de andlisis:

a) Método hermenéutico: el cual ha permitido encontrar el sentido de la
doctrina, casuistica, norma y la legislacidén pertinente.

b) Método critico: el cual ha permitido evaluar el impacto de la norma y la
implementacion practica de esta en el gobierno local de SJL.

c) Método comparativo: el cual nos ha permitido contrastar las diferentes
fuentes consultadas: legislacién, doctrina, entrevistas, encuestas y
casuistica, tanto a nivel local, nacional e internacional.

Los tres métodos de andlisis de los datos sefialados se aplicaron de modo
progresivo, complementario y simultaneo.
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5. RESULTADOS

5.1. Presentacion y analisis de resultados

El estudio ha trabajado con fuentes de informacion diversas: documental,
doctrina, legislacidén, entrevistas y encuesta poblacional; ello con el fin de
obtener data confiable, contrastable y valida. A dichas fuentes se ha aplicado
métodos de interpretacion de datos de modo complementario, nos referimos al
método hermenéutico, comparativo y de codificacidén selectiva, ello con el fin de
cumplir con los objetivos del estudio y verificar las hipétesis. A continuacion, se
describe los resultados obtenidos.

5.1.1. Analisis e interpretacion de la doctrina

Han sido varios los autores estudiados para la presente investigacion. Todos
ellos, desde su perspectiva, han contribuido al disefio de la teoria
fundamentada y a explicar el fenobmeno de la corrupcion, como a continuacion
se menciona.

Malem (2002) plantea la teoria de la corrupcién como trampolin hacia el éxito.
Este trampolin se hace saltando y obviando la normativa existente y la
institucionalidad que, supuestamente, la sanciona. Malem cree que la
corrupciéon es un mecanismo tan poderoso que puede comprar conciencias,
decisiones y voluntades a todo nivel. La corrupcidn es parte del poder, es como
la sombra del cuerpo mismo, es algo inseparable que resulta complejo de
enfrentarlo. Si bien el autor no se manifiesta conformista o pesimista sobre la
corrupcion, si nos advierte que se trata de un problema mayor que debe ser
enfrentado con decisidn politica, legal y social, caso contrario, persistira en la
sociedad y en las instituciones.

Desde la filosofia politica, Adela Cortina, plantea la idea de la corrupcién como
un mal que ataca y carcome la sociedad y a las personas que la practican. Es
una enfermedad social que requiere un tratamiento integral para ser
solucionado. Lo peor de la corrupcidn es, segun la autora, una enfermedad que
no se detiene, mas por el contrario, avanza, se expande por todo el cuerpo
social, politico o juridico, hasta creerse que resulta incurable y nos hace creer a
todos que ya no tiene soluciébn o que nada va a cambiar. En ese sentido,
Cortina, plantea una confrontacion real y visible sobre la corrupcién, en base a
normas que la persigan y sancionen, porque lo peor que puede ocurrir es la
impunidad. Es justamente la impunidad la que ha permitido que la corrupcién
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avance y se haga indetenible. Sin duda, los aportes de Cortina son hoy en dia
de mucha utilidad y materia de discusién entre los decisores politicos.

De otro lado, Guéhenno (1995) planted la doctrina del funcionario publico como
servidor del bien comun. Este autor retoma una idea de Grecia y Roma antigua,
en la que se consideraba al funcionario como alguien con honor pues le
correspondia servir a los demas en nombre del Estado o del imperio. Para
aquellos funcionarios servir a los demas y al bien comun era un honor. No habia
mejor labor que ser funcionario del Estado. Para ello, se exigia que la persona
sea reconocida, respetada y valorada socialmente. Guéhenno cree que el
Estado debe proveerse de los mejores profesionales, competentes, intachables
y con un alto espiritu de servicio porque se hace sobre la base de la busqueda
del bien comun, el bien de todos. Cuanta falta nos hace retomar y aplicar la
propuesta de Guéhenno.

Respecto a la doctrina sobre la sociedad civil organiza, se trata de una idea
contemporanea que empieza a surgir desde la década de los 90 en Europa y
Norteamérica. Hernandez (2013) plantea la idea de que la sociedad civil
organizada es la misma ciudadania organizada, empoderada y comprometida
con alguna causa comun. El autor sefiala que la sociedad civil organizada es
una muestra de procesos civilizatorios que cobran notoriedad sobre todo en
espacios y en sociedades altamente democraticas, participativas y libres. Al
respecto, debemos sefnalar que no estamos del todo de acuerdo con el autor,
porque no necesariamente se requiere sociedades altamente democraticas
para que exista una sociedad civil organizada, sino que esta también puede
desarrollarse en sociedades o paises con democracias débiles, resquebrajadas,
con poca institucionalidad o participacion. Basta que un grupo de personas
tome conciencia para cambiar algo, proponer algo diferente y asumir
responsabilidades compartidas para la busqueda del bien comun. Es decir, la
sociedad civil es la toma de conciencia colectiva y decidida.

Por otro lado, “se relaciona la sociedad civil organizada con los derechos
humanos. Resulta interesante este planteamiento puesto que, en efecto, a lo
largo de la historia el movimiento de derechos humanos” (Zerbini, 2014, p. 28)
ha sido promovido por un colectivo de personas conscientes de sus derechos y
que, por eso mismo, ha tenido el acierto de realizar cambios sustantivos en las
sociedades y paises en las que han actuado. Asi ha surgido el derecho a la
informacién publica que permite transparentar la labor de los funcionarios. El
papel que ha jugado la sociedad civil organizada a lo largo de la historia ha sido
gravitante y ha permitido el desarrollo y el ejercicio de los derechos a todo nivel.
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El mundo contemporaneo no se explica sin el aporte del movimiento de los
derechos humanos

Respecto a la doctrina sobre las politicas publicas, De Zan (2004) y Gémez
(2011) han sido alguno de los autores contemporaneos que han planteado
ideas novedosas. Asi, De Zan sefala que la politica publica esta orientada
siempre a la busqueda del bien comun, en ese sentido, tiene un caracter ético y
una dimensién moral. No hay politica publica que no responda a una carencia, a
una obligacion o a una busqueda de garantizar derechos plenos para las
personas. Gémez sostiene el caracter propio de las politicas publicas como una
forma de servir a los demas. Los Estados democraticos basan sus decisiones
en politicas publicas cuyo fin es la defensa de la persona humana. La politica
publica es la forma concreta de la institucionalidad y del Estado Constitucional
de Derecho. El Estado se manifiesta y se concreta a través de politicas
publicas.

Como se aprecia, la doctrina nos ha permitido comprender y analizar la
corrupcion en toda su dimension y saber que la corrupcién afecta a los
derechos humanos y transgrede los principios de la politica publica y del Estado
Constitucional de Derecho.

5.1.2. Analisis e interpretacion de la legislacion

Son varias y distintas las normas aprobadas que tienen por finalidad combatir la
corrupcion en la labor estatal y promover la integridad de los funcionarios. Esta
normativa se presenta en los anexos del presente trabajo.

Asimismo, una de las normativas mas importantes es el Decreto Supremo 042-
2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la integridad publica y la
lucha contra la corrupcidon. Se trata, sin duda, de una de las politicas publicas
mas importantes aprobadas y vigentes. Dicha norma establece que la probidad
y la integridad es el uso adecuado de los fondos publicos para los objetivos
oficiales para los que se destinaron. Dicha norma, ademéas promueve el uso de
mecanismos e instrumentos que propician la integridad publica, estos son:

a) Codigos y cartas de buena conducta administrativa.

b) Mecanismos de seguimiento de integridad estatal.

c) Planes de integridad.

d) Lineamientos para elaboracién de informes de rendicién de cuentas.
e) Registro de gestion de intereses.
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f) Guia para el manejo de gestién de intereses.

g) Pautas para la gestion de conflicto de intereses.
h) Declaracion jurada de intereses.

i) Instrumentos de reporte de denuncias.

Con estos mecanismos y herramientas legales se busca mayor control interno
de la gestidén publica y la promocidén de acciones de prevencién y lucha frontal
contra la corrupcion. Sin duda que se trata de mecanismos novedosos y
necesarios de ser implementados. La cuestién es qué tanto la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho las ha implementado y puesto en practica. De acuerdo
a los resultados obtenidos de la revision del analisis de la fuente documental, la
entrevista a expertos y a la encuesta poblacional, es que dicha comuna no ha
asumido decididamente estos propositos y objetivos establecidos por ley.

El Decreto Supremo 042-2018-PCM, en su articulo 8 establece la creacion de la
Secretaria de Integridad Publica, como instancia encargada de ejercer la
rectoria de la integridad y la ética en la labor estatal a nivel nacional y coordinar
esta labor con las instancias locales, regionales, provinciales, como es el caso
de las municipalidades.

Otra normativa importante es el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién (PNILC) 2018-2021 que permite al Estado disefiar e implementar
Oficinas de Integridad Institucional (Oll). Este Plan sefiala que las Oll deberian
enfocarse en la prevencidén de la corrupcion y la promocion de la integridad al
interior de su organizacion.

Segun el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion. 2018-2021,
la Oficina de integridad quedan conformadas por: la Secretaria General, la
Oficina de Recursos Humanos, la Secretaria Técnica del PAD, el Responsable
de transparencia, la Procuraduria Publica y la Oficina de Control Institucional,
las mismas que se detallan a continuacion.
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Figura 6: Estructura organizativa de la Oficina de integridad

Secretaria General

» Coordinar la aplicacion del reglamento del
codigo de efica y la implementacion las
politicas de integridad a través de las
Oficinas de Planificacion y Presupuesto

Oficina de Recursos Humanos

+ Apoyar las necesidades de capacitacion,
orientacion y sensibilizacion sobre

Secretaria Técnica del PAD

* En caso de recepcion de denuncias,
integridad transferir y dar seguimiento a las denuncias
» Apoyar la supervision del estado de las relacionadas al regimen disciplinario
denuncias recibidas y procedimientos * Obtener informacion cuantiativa y
administrativos disciplinanios iniciados cualitativa de las denuncias y de los

+ Identificar vacios en la supenvision del procesos disciplinarios para enfocar las
cumplimiento de las normas sobre personal medidas preventivas

de confianza
Oficina de
Integridad

Procuraduria Pablica

Responsable Transparencia » Transferir y dar seguimiento a las denuncias
* Coordinar e intercambiar informacion relacionadas a los delitos de corrupeion

Oficina de Control Institucional
* Apoyar en la identificacion de riesgos y
supervisacion de las mapas de riesgos

* En caso de recepcitn de denuncias, )
transferir y dar seguimiento a las denuncias Activar
relacionadas al regimen funcional Ve a Con
administrativo ’

Fuente: Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién. 2018-2021

Como se aprecia, la Oficina de Integridad ya se encuentra operativa y definida
organizacionalmente. Para ello cuenta con una Secretaria General, una
Secretaria técnica, una procuraduria publica, una oficina de control institucional,
un responsable de transparencia y una oficina de personal. Esta oficina le
otorga institucionalidad a la ética en la funcién publica, esta institucionalidad
permite que, en el pais, y particularmente en el Estado cale mas a fondo la
necesidad de contar con instancias especializadas en cada sector del Estado
que promueva la ética e integridad entre los funcionarios. De este modo la
legislacion existente y la institucionalidad contribuyen a generar una cultura de
la integridad.

A su vez, la Secretaria técnicas cuenta con dos subsecretarias, cuyas funciones
se detallan a continuacion:

48



Tabla 10: Funciones de las subsecretarias

de la Integridad Publica Integridad Publica
Es la unidad organica de linea encargada | Es la unidad organica de linea encargada
de disefiar, formular y/o conducir la de realizar el seguimiento y monitoreo de
implementacion de politicas, planes, politicas, planes, estrategias, programas,
estrategias, programas, mecanismos e mecanismos e instrumentos en las

instrumentos en las materias de ética materias de ética publica, integridad y

publica, integridad y lucha contra la lucha contra la corrupcion. Ademas, de
corrupcion. Ademas, de unificar criterios y generar evidencia, conocimiento y
estandarizar procedimientos para la propuestas que permitan la formulacion
implementacion de la integridad pablica | de recomendaciones, medidas correctivas
y/o de mitigacion, asi como la formulacion
y fortalecimiento de politicas publicas en
materia de integridad

Elaboracion propia

De manera grafica, se representa del modo siguiente:

Figura 7: Secretaria de Integridad Publica

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA DE INTEGRIDAD PUBLICA

(14 servidores publicos)

E S.S. DE GESTION ESTRATEGICA DE - E S.S. DE MONITOREO DE LA :
: LA INTEGRIDAD PUBLICA . ! INTEGRIDAD PUBLICA '
: (Implementacion pendiente) ! : (Implementacion pendiente) )

Fuente: Secretaria de Integridad Publica (2022)
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Para ahondar en dicha cultura de la integridad, el Estado ha aprobado un Plan
Nacional de Integridad y lucha contra la corrupcién, este Plan contiene las
labores que realiza las Oficinas de Integridad Institucional, se trata de labores
puntuales y especificas orientadas a promover, prevenir y combatir la
corrupcion en la funcion publica. Consideramos que se trata de una herramienta
legal que debe ser conocida mas a fondo por las diversas instancias estatales
para que la implementen en cada una de sus respectivas instituciones.

De acuerdo al Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupciéon

(PNILC) 2018-2021, las Oficinas de Integridad Institucional deben realizar las
siguientes funciones:
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Tabla 11: Labores a realizar por parte de las Oficinas de Integridad Institucional

Apovyar a los servidores publicos en la identificacion de riesgos de integridad
y de corrupcion y asesorar a las unidades en la seleccion de controles
efectivos y eficientes.

Liderar la incorporacion de medidas de integridad en los planes de la entidad
publica.

Participar en los Comités de Control Interno y contribuir desde ahi al
monitoreo conjunto del confrol interno.

Comunicar en materia de integridad publica tanto al intermo, a todos los
empleados, como al externo, a las partes interesadas y los usuarios de los
servicios de la institucion. Esto incluye la comunicacion sobre los avances en
la implementacion del modelo de integridad a nivel de la entidad y los
resultados de las evaluaciones.

Sensibilizar a los servidores puablicos en materia de integridad pablica y
recordarles sus obligaciones.

En coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos, apoyar en el
desarrollo de un plan de capacitacion interno en materia de integridad vy
asegurar la implementacion.

Orientar y asesorar a los servidores civiles sobre dudas, dilemas éticos,
situaciones de conflictos de interes, con respecto a canales de denuncias y
medidas de proteccion existentes y otros aspectos de politicas de integridad.
Monitorear, con apoyo de la Secretaria de Integridad Puoblica, la
implementacion del modelo de integridad institucional.

Vigilar el cumplimiento de los procesos de denuncias y de la aplicacion de
medidas de proteccion. Esto incluye asegurar que las unidades responsables
de la recepcion de denuncias, de la investigacion y de la sancion tengan el
personal adecuado y realicen sus funciones con celeridad y oportunidad.

Recolectar informacion sobre denuncias y sanciones como fuente de
informacion para enfocar mejor sus medidas preventivas, por ejemplo,
concentrar ciertas actividades de capacitacion o comunicacién a areas o
procesos que generaron mas denuncias que ofras.

La entidad pablica podria designar la Q| como la encargada de la aplicacion
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica (Ley 27806).
Si se decide mantener estas dos areas separadas, se deberia asequrar una
coordinacidn entre integridad y transparencia.

Fuente: Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién. 2018-2021.
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5.1.3. Analisis e interpretacion de la técnica de la entrevista

La técnica de la entrevista fue aplicada a expertos en la materia quienes
contribuyeron con su experiencia y conocimiento en el tema investigado. Cabe
indicar que todos los entrevistados fueron debidamente informados sobre los
alcances del estudio y todos dieron el consentimiento para que sus respuestas
sean expuestas en el presente estudio. Los participantes se describen a
continuacion.

Tabla 12: Participantes del estudio

Entrevistado Descripcion
Ingeniero Pesquero-Analista del
Jhon Ladera Oré Sistema Integrado de Gestién del
INDECORPI
Manuel Mundaca Zapata Abogado-Jefe de la Oficina de

Recursos Humanos del Ministerio
Publico de Truijillo

Eloy Munive Magister- Ex-Secretario de la
Secretaria de Integridad Publica

Elaboracion propia

Las preguntas formuladas guardaron relacién con los objetivos del estudio y se
sefnalan a continuacién.

Objetivo general: Determinar la manera en que la MDSJL ha implementado
politicas publicas respecto a integridad institucional y ética en la labor de sus
funcionarios en el periodo 2010-2020, se plantearon las siguientes preguntas:

¢ Por qué es importante que los municipios implementen politicas publicas
sobre integridad institucional y ética en la labor de sus funcionarios?

Ladera Oré sefiala que la importancia radica en el objetivo que se quiera
perseguir. En este caso, las municipalidades estan sujetas a un cumplimiento
normativo. En particular, algunas municipalidades, proactivamente a inicios del
2016 empezaron con la implementacién de modelos o sistemas basados en la
integridad y en la ética de los funcionarios publicos. Por otro lado, también lo
hicieron por satisfacer la percepcion del ciudadano. De cara a ello, muchas
municipalidades han montado por establecer ciertas politicas relacionadas a la
integridad y a la ética.

Mundaca manifiesta que las politicas de integridad permitiran una mejor
supervision y control de la ciudadania y un mejor gobierno municipal. Uno de
los graves problemas del pais es la corrupcion. Asi lo entendié la ONPE quien
fue la entidad que dio las primeras recomendaciones sobre modelos de

integridad, y asi también lo entendieron nuestros gobernantes que establecieron
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las normas que se aplican a todo nivel, y es muy importante que instancias
como gobiernos locales puedan desarrollar estas politicas de integridad para un
trabajo mas transparente y para que la ciudadania conozca como se estan
usando los recursos publicos y tenga los canales de denuncia cuando haya
situaciones que corresponda un deslinde de responsabilidades.

Munive indica que a través de estos mecanismos la Municipalidad puede
asegurarse de que sus trabajos van a estar vinculada a la funcion publica.

¢De qué manera en que las Municipalidades pueden implementar politicas
publicas respecto a integridad institucional y ética en la labor de sus
funcionarios?

Ladera Oré sefnala que pueden implementarlas e incluso lagunas ya la han
implementado. Esto se da a través de la normativa vigente y la Politica nacional
de lucha contra la corrupcién que se encuentra vigente. Estas politicas tienen
todo un nivel detallado de los componentes que deberia tener un modelo de
integridad. Dentro de ello se establece un conjunto de politicas relacionadas
con el tema de la integridad y de ética en la funcion publica. Es importante que
estas municipalidades puedan adherirse a esta normativa vigente actualmente y
aplicable sobre estas municipalidades.

Mundaca manifiesta que ya se tiene un modelo de integridad aprobado por la
PCM a través de una Directiva 002-2021, que establecen los diversos caminos
gue deben seguir las entidades para implementar los modelos de integridad en
estas instituciones municipales. Esto empieza con un primer paso que es el
compromiso de la alta direccion. En este caso del alcalde, los regidores, del
gobierno municipal en general, para sobre eso trabajar los modelos de
integridad, que implica la gestion de riesgos, la integridad, la transparencia, los
canales de denuncias con la ciudadania y el seguimiento de las denuncias que
se hagan a través de estos canales. Lo que deben hacer los gobiernos locales
es comenzar a implementar estos modelos de integridad e iniciar con el
compromiso de sus autoridades, identificar las brechas a nivel de integridad,
nivel de capacidad preventiva, establecer los objetivos y acciones que como
entidad deben realizar.

Munive indica que lo primero que deben asegurar es incorporar la funcion de
integridad. hace poco se ha aprobado una ley que ha modificado las funciones
de las municipalidades y gobiernos regionales. Esta ley establece que los
consejos regionales deben designar a los encargados de integridad. de este
modo se incorpora y se obliga a dichas instancias a incorporar la integridad.
Esa funcién supone que las entidades cumplan con el modelo de integridad
publica, que cumplan con las normas de transparencia e integridad, que se
trabaje las competencias éticas de los trabajadores. Luego se debe asegurar
que esa funcidén esté debidamente implementada. Es decir, luego de haberse
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designado al encargado de integridad, este funcionario debe conformar un
equipo e implementar el modelo con sus diversos componentes y cumplir con
las funciones establecidas en la norma para la lucha contra la corrupcién y que
se dedique de manera exclusiva en esa labor. Esta norma esta generando una
especializacidén en esa labor y eso es un buen avance.

¢De qué forma se debe evaluar la integridad y la ética en la labor de sus
funcionarios de una municipalidad?

Ladera Oré sefala que esta evaluacion tiene dos aristas muy bien marcadas.
La primera, a través de la politica y plan nacional e integridad y lucha contra la
corrupcién, que le da un esquema genérico y transversal para evaluar dentro de
una entidad publica cuestiones que si se deberian implementar. La segunda
arista, que considera la mas importante es la aplicaciéon de una gestion de
riesgos con la cual se pueden identificarlas brechas que son necesarias de
subsanar. Para, de este modo, hacer una correcta implementacion de politicas
publicas de integridad y la ética en la labor de sus funcionarios publicos. Creo
que seria la mejor herramienta para evaluar como nos encontramos como
Municipalidad pues cada una tiene casuistica y practicas distintas, a pesar de
que se puedan regir por las mismas normativas, pero cada una tiene una
casuistica distinta. Por eso es importante que a través de una gestion de riesgo
se puedan identificar estas brechas. Basicamente esta es la mejor herramienta
para una mejor evaluacion.

Mundaca manifiesta que existe la gestién de riesgos, pero sin compromiso de
la alta direccién, sin compromiso de las maximas autoridades seria muy dificil.
Se necesita un compromiso serio. Hay un dato interesante: aun no se cuenta
con oficinas de integridad municipal, sino que esta es ejercida por los gerentes
municipales, secretarios generales, pero no tienen una Unidad. Por eso se debe
empezar con el compromiso de crear una unidad funcional que se dedique de
modo exclusivo a integridad, se fortalezca esta unidad, blindandola de toda
injerencia politica. También debe haber un estudio propio de la entidad:
identificar las brechas de corrupcion que pudiera haber en procesos de
contratacién, licitaciones, atenciéon al ciudadano. Identificar los riesgos vy
brechas y sobre esto proponer las acciones de mitigacion. Esta Unidad debe
estar a cargo de un funcionario para que se dedique a elaborar un plan de
accibn que empieza con canales de denuncia, capacitaciones a los
funcionarios, trabajadores, trabajo articulado con el 6rgano de control municipal,
con la Secretaria Técnica de la municipalidad para que los canales de denuncia
no se pierdan y el seguimiento que debe hacerse a través de estas denuncias.

Munive indica que el desempefo ético debe ser desarrollado en todo tipo de
entidad, y no solo en las municipalidades. La Convencién Interamericana de
lucha contra la corrupcion y la Convencion de lucha contra la corrupcién
sefalan como una labor importante que los servidores publicos sepan qué
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deben hacer y cdmo hacerlo. Es una disposicién expresa de las Convenciones,
para que el servidor publico sepa sus funciones y obligaciones a cumplir. En el
ambito de la politica nacional de integridad se cuenta con el Codigo de ética en
la funcion publica, muchas entidades ya han establecido cédigos de conducta y
se ha hecho mas intensiva la capacitaciéon al personal en estos temas. Ese
trabajo en ética tiene que ser un trabajo asociado a la practica. Es decir, una
ética aplicad para que los servidores publicos generen la competencia para
identificar riesgos que afecten la integridad, gestionar esos riesgos y resolver
problemas éticos. Actualmente se esta trabajando un diagnéstico nacional que
se llama primer diagnéstico de integridad de la labor estatal para medir los
conocimientos (saber cudles son sus funciones, obligaciones, deberes,
condiciones), habilidades (saber cémo hacer) y la predisposicion que tienen
para hacerlo, pues uno puede tener conocimiento, pero no sabe como aplicarlo.
También podria saber cémo aplicarlo, pero no tiene predisposicion para
hacerlo, pues podria ser apatia y desinterés. Este diagndstico lo esta haciendo
SERVIR a través de una encuesta, un censo y una prueba de conocimiento. De
esa forma se esta midiendo a nivel nacional y es la primera vez que se hace un
diagnéstico de este tipo a nivel nacional y sobre una politica. Ademas, cada
entidad debe realizar internamente un diagnéstico donde evaluar ese
desempefio con mecanismos similares (encuestas, cursos, evaluaciones). Esos
cursos deben acreditarse, evaluarse a través de una prueba. Las corporaciones
privadas ya la aplican, la idea es que también lo hagan las entidades publicas.

cHay quienes sostienen que las Municipalidades de Lima han
implementado politicas publicas respecto a integridad institucional y ética
en la labor de sus funcionarios en el periodo 2010-2020 de manera
ineficiente lo cual se refleja en las reiteradas denuncias y quejas por
corrupcion de funcionarios ¢cual es su posicion al respecto?

Ladera Oré sefala que este es un tema controversial. Considera que mas que
ineficiente es incompleta. La implementacién de una politica sobre integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios debe aplicarse a través de un
ciclo. No es solamente a través de un documento y un compromiso y difundirlo
dentro de los colaboradores, sino de generar los mecanismos para la
evaluacion de los mismos para medir que tan aplicable, eficaz y eficiente ha
sido establecer este tipo de politicas. Asimismo, se requiere generar mucha
concientizacién con los propios colaboradores de la institucion, en este caso de
las municipalidades respecto a la politica. El ha sido testigo de que, en muchas
municipalidades, en su calidad de auditor, tienen politicas muy interesantes y
arraigadas, pero que muchos de sus colaboradores no conocen. Entonces, mas
que una ineficiencia, es complementar el ciclo para que estas politicas sean
difundidas, consensuadas y, sobre todo, evaluadas constantemente. Evaluar la
calidad. También, de cara a los ciudadanos, quienes son los sujetos mas
pertinentes de una municipalidad. También se deben establecer mecanismos
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amigables para que los ciudadanos conozcan las politicas de integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios. Es ahi, donde en el Perq,
sobre todo en Lima, es donde se esta fallando. Hay un tema que nos falta
completar ese ciclo mas que una ineficiencia.

Mundaca manifiesta que la Municipalidad de Lima es de las pocas
municipalidades que ha creado una unidad funcional de integridad, la que esta
a cargo de un Oficial de integridad, que es el Dr. Orlando Tafur. Creo que falta
mas difusién pues pocas personas conocen los canales de denuncias con la
que cuentan y eso también afecta el proceso. No solo se debe implementar sino
ademas de difundir. No es malo tener varios casos de corrupcién, pues eso
ayuda a que el modelo de integridad funcione y que ayude a la Municipalidad a
atender las brechas existentes. Lo malo es que no se preste atencién a la
denuncia y no se sigan los canales de denuncia: que no se derive al OCI, o
alguna instancia competente penalmente o que salga en un medio de prensa,
pero que no sea recogida por la Unidad de Integridad o que el denunciante no
sepa denunciar. Eso es uno de los problemas que tiene la Municipalidad de
Lima pues sus canales de denuncias no estan difundidos. Existe, se usa, pero
mas alla de su portal institucional, pocos lo conocen. Por ahi se deberia
empezar: difundir, atender y hacer el seguimiento de las denuncias para su
tratamiento adecuado.

Munive indica que hay que hacer una distincion entre denuncias por casos de
corrupcién e informacion sobre integridad. Cuando se escucha un caso de
corrupcion es sobre hechos pasados, pues se trata de un crimen perpetuado.
Cuando se hace publico lo que se evidencia es que se ha incrementado la
capacidad de sancién de las entidades competentes para investigar la
corrupcion. Diferente es hablar sobre la prevencién, la cual es relativamente
reciente en el pais. Esto recién empieza el 2017 y se trabajé en el 2019, 2020 y
2021. A finales del 2019 las Unicas entidades que contaban con oficinas de
integridad eran solamente los ministerios. En la actualidad ya son mas de 270
entidades publicas las que tienen oficinas de integridad o similares, hay ya mas
municipalidades que la tienen. Entonces es un tiempo todavia corto para
evaluar eficiencia del modelo. Los escandalos de corrupcién revelan que han
existido muchos hechos que han pasado desapercibidos y que no han sido
controlados por lo que han devenido en delito. Son delitos que no ocurren de la
noche a la mafnana, sino que para cometer actos de corrupcién se requiere
realizar acciones preparatorias mas o menos largas. No podriamos equiparar
casos de corrupcion con ineficiencia en la lucha contra la corrupcién, al menos
en este momento. Lo que se esta viendo ahora es de casos anteriores que
carecian de estrategias de prevencién de la corrupciéon. Por eso no comparto
ese punto de vista. Pues hay avances en el nivel de los indicadores que se ha
implementado en este trabajo. Agrega que la percepcion es un tema muy
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delicado de interpretar, ademas no es suficiente para aseverar que ha
aumentado la corrupcién. Existe un indice de percepcion de la corrupcién
realizado por Transparencia Internacional. Segun estos indices, el Peru tuvo
mejor percepcion de la lucha contra la corrupcién en la década del 90, o sea en
pleno periodo de la captura del Estado no se tuvo percepcidén de la corrupcion,
sino después. Eso se explica porque después de la caida del fujimorismo
ocurrieron grandes procesos de investigacion, pero que no se traté de casos
post-Fujimori, sino que se traté de casos que ya ocurrieron en los 90, pero que
no se sabian e investigaban.

Objetivo especifico 1: Verificar el modo en que la sociedad civil organizada del
distrito de SJL ha incidido en la lucha contra la corrupcién de funcionarios de su
municipio.

cDe qué manera las Municipalidades Distritales deben desarrollar

acciones conjuntas con la sociedad civil organizada del distrito para la
lucha contra la corrupcion de funcionarios?

Ladera Oré sefala que tanto las municipalidades no solo deben enfocarse en la
difusion de sus politicas entre sus colaboradores, sino que también deben
preocuparse de que estas sean conocidas a través de la sociedad civil. Es muy
importante la manera en como esta comunicacién y difusién se pueda dar. No
es solo colgarlo a través de una pagina web o de ponerlo en un marco al
ingreso de la mesa de partes de una municipalidad. Eso no funciona. Cree que
aqui se debe desarrollar todo un tema de comunicacion de cémo llegar no solo
de manera visual o verbal, sino se trata de establecer nuevas estrategias, sobre
todo ahora que estamos con el tema de innovaciéon. Hay que acercarnos mas a
los tipos de ciudadanos de la sociedad civil. Establecer primero la tipologia de
sociedad civil que tenemos, inventarla y conocer un poco mas sobre ellos, para
de manera eficiente poder comunicarse con ellos y trabajar. El paso mas
importante es comunicar lo que la municipalidad como objetivo persigue. Lo
segundo es establecer una coordinacién para trabajar de manera conjunta,
pues quienes mejor que ellos para evaluar los modelos o politicas publicas. La
percepcion de los ciudadanos es un indicador muy importante para saber si
como municipalidades estamos haciendo las cosas de manera adecuada.

Mundaca manifiesta que la norma general establece los supuestos para crear
una oficina de integridad, se crea una unidad funcional, se crean las facultades.
San Juan de Lurigancho no ha creado una oficina de integridad, pero ha creado
un equipo multidisciplinario que esta conformado por la Gerencia Municipal, la
Gerencia de Planificacion, Recursos Humanos y un asesor del alcalde. Es
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bueno ese equipo, pero el problema es que dificulta al momento de implementar
el modelo de integridad porque no habra una adecuada difusién y un adecuado
trabajo articulado con la ciudadania. Si en Lima Metropolitana aun no se ha
logrado implementar eso, en San Juan de Lurigancho ni siquiera se conoce ese
dato y dicha Municipalidad no tiene un equipo dedicado a la funcion de
integridad. eso demuestra que no se ha cumplido con la labor de difusién y
estos canales de denuncia no estan difundidos por el canal institucional.
Entonces se esta dejando de lado al principal actor que es la ciudadania. este
trabajo empieza porque la ciudadania conozca los canales para denunciar los
actos de corrupcidn que ellos conocen.

Munive indica que las municipalidades son entidades publicas que tienen
mucha vinculacion con los ciudadanos y es una relacién muy fluida porque es la
entidad que resuelve los problemas concretos que aquejan a los ciudadanos.
Es la instancia mas cercana a la poblacion. Entonces el trabajo de la oficina de
integridad no es un trabajo hacia adentro de la instituciéon sino ademas hacia
afuera de ella, con proyeccién hacia la sociedad civil y el sector privado. Esto se
debe hacer generando los canales de participacion de los organismos no
gubernamentales y de la toma de decisiones. Ademas de promover la
presentacion de informacién para mejorar el rendimiento de cuentas, el control
social. Se trata de que la sociedad civil organizada, las empresas buscan incidir
e influir en la toma de decisiones que no esta mal. Una herramienta para
hacerlo es a través del lobbie. Cuando es lobbie no esta regulado y no es
transparente, entonces, los que toman decisiones solo van a recibir a una parte
de los actores y no a todos los que deberian considerar. Solo recibira a aquel
que tenga contactos o capacidad de llegada a los decisores politicos y los
demas no podran acceder a ellos. La inexistencia de estos canales de
comunicacién institucionalizados genera que la poblacion, al no tener canales
de comunicacién recurra a la desobediencia politica pues no tienen opcién.
También se puede trabajar con los medios de comunicacion porque ellos
influyen en la opinién publica y la opinién publica es la que forma la agenda
publica. Se debe hacer un trabajo en alianza con la sociedad en general:
organizaciones de base, sociedad civil, empresas. La clave esta en la relacion
que tienen las municipalidades con la sociedad, y eso es algo que se descuida
mucho en el sector publico.

¢De qué modo la sociedad civil organizada del distrito de SJL ha incidido
en la lucha contra la corrupcion de funcionarios de su municipio?

Ladera Oré senala que si hay una buena comunicacion de la Municipalidad sea
digital o presencial, también la Municipalidad se deberia enfocar en conocer la
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sociedad civil para que ellos participen, pues si se logra que la comunicacién se
efectiva se va a lograr una buena coordinacién con ellos para que no solo den
su opinién sino para que participen proactivamente a través de los canales de
denuncias al ser testigo de un presunto acto de corrupcién o violacion de alguna
normativa, sobre todo, cuando se realiza un tramite ante la Municipalidad. Para
lograr que la sociedad civil trabaje articuladamente se debe partir de una
comunicacién y coordinacién.

Mundaca manifiesta que la participacién de la ciudadania es muy importante,
pero como lograrlo si no hay un compromiso de las autoridades locales para
lograr esta participacion. La ciudadania no conoce estos canales de denuncia,
no los vemos en la prensa. Por ejemplo, el exalcalde de Lima da una
conferencia de prensa, pero en ninguna de ella se aprovecha la ocasion para
brindar la informacion sobre las unidades de integridad, ni qué decir de las otras
municipalidades. La labor de la ciudadania es muy importante para acortar las
brechas que puedan existir en cada municipalidad. Por eso es importante que el
trabajo que realice la municipalidad sea articulado con la ciudadania, se le dé
los espacios y se difunda los canales de participacion y que la ciudadania
pueda acceder a la municipalidad, presentar sus denuncias y tener una
respuesta adecuada de parte de las autoridades municipales.

Munive indica que la sociedad civil organizada debe hacer labores de control
social, pero debe hacerse a través de incentivos pues las personas dedican
tiempo a ello y también requieren sobrevivir. Se deberia buscar trabajar con un
grupo de interés. Se deberia incentivar a que la poblacién participe y se sienta
parte en la toma de decisiones y hacer un trabajo conjunto.

Hay quienes senalan que la sociedad civil organizada del distrito de SJL
ha incidido de manera poco significativa en la lucha contra la corrupcion
de funcionarios de su municipio ya que esta se encuentra debilitada y
desarticulada ¢ cual es su posicion al respecto?

Ladera Oré sefnala que en parte es cierto pues hay evidencia de ello. Existe
corrupcion en la municipalidad, lo cual impacta progresivamente en la sociedad
civil, ello genera que esta se aleje de la labor de la Municipalidad. Esta brecha
se hace cada vez mas grande y ocasiona que se haga dificil que las personas
participen, mas por el contrario, los ciudadanos estan divorciados de la gestion
publica. Por eso se debe incidir en recuperar esa confianza, sobre todo, en la
lucha contra la corrupcién. Se debe recobrar la confianza, hacerlo a travées de
una buena comunicacién y coordinacién, para trabajar en equipo para erradicar
la corrupcion, en la medida de lo posible.
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Mundaca manifiesta que en el caso general de las municipalidades lo
importante es que se le dé los espacios a la ciudadania para que participe.
Entonces no se pude decir que la ciudadania no incide cuando no tiene los
canales a su disposicion. En el caso de SJL ni siquiera se ha cumplido la
norma, pues lejos de conformar una unidad funcional, han creado un equipo
multidisciplinario, pero no se establece quien va a atender a la ciudadania. de
tal manera que si un ciudadano acude a la municipalidad no va a saber a quién
acudir para denunciar. Entones, la ciudadania puede conocer actos de
corrupcion, puede tener buena voluntad de querer denunciar, pero si en la
municipalidad no hay un proceso claro y no se le brinda la orientacién y no se le
da los canales de denuncia es poco lo que pueda hacer la ciudadania. Por eso
se debe difundir sus canales de denuncia.

Objetivo especifico 2: Identificar la percepcion de los pobladores del distrito de
SJL respecto a la integridad institucional y la ética en la labor de los
funcionarios de la Municipalidad

¢Cual cree Ud., que es la percepcion de los pobladores del distrito de SJL
respecto a la integridad institucional y la ética en la labor de los
funcionarios de la Municipalidad?

Ladera Oré senala que la percepcién es muy baja porque sienten que la labor
de la municipalidad no aporta en la soluciéon de sus problemas y en la lucha
contra la corrupcion. También se debe por un tema de desconocimiento ya que
la municipalidad publica las politicas de lucha contra la corrupcién, pero de
modo inadecuado e inaccesible para la poblacion. Son pocas las
municipalidades que tienen un banner de entrada para que el ciudadano
identifiqgue rapidamente esta informacién, sobre todo, lo relacionado a la ética.
Debido a esta falla, por eso que esta percepcion es muy baja. Mas del 50%
cree que la municipalidad no realiza una labor ética. Esto se ha ido socavando a
lo largo de los afos.

Mundaca manifiesta que a cualquier poblador que le pregunten cémo funciona
la unidad de integridad, la respuesta sera que no lo conoce. Alli hay una brecha
muy importante. Entonces la percepcion de la poblacion sera de
responsabilidad total de las municipalidades. Por no difundir los canales de
denuncia ni la labor que realiza las unidades de integridad. Respecto a los actos
de corrupcion, la poblacion esta bastante decepcionada de las autoridades
politicas a todo nivel. El nivel de corrupcién en el pais es importante y eso lo
siente la ciudadania pues mas de uno de nosotros va a preguntar “; conoces a
alguien que trabaje en la municipalidad?”, “;conoces a alguien que me pueda
ayudar con este tramite? Alli empieza la corrupcién. Esa corrupcion que
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tenemos normalizado. Hay gente que entra a la politica para ocupar
determinado cargo para obtener un beneficio. La percepcion de la ciudadania
es de decepcion. Ese es el reto grande los municipios locales, quienes deben
implementar el modelo de integridad.

¢De qué manera la MDSJL recibe y tramita las quejas y denuncias de
corrupcion de funcionarios que realiza la poblacion?

Ladera Oré senala que se debe establecer los canales de denuncia, ello en
base a las tipologias de los casos. Ademas, se debe tener en cuenta la edad y
contexto de las personas pues quienes son mas jovenes tienen mas acceso a
los medios digitales. También se debe tener en cuenta el anonimato de las
denuncias para evitar represalias o temor, pues muchas veces tienen
evidencias de corrupcion. Por ello, las municipalidades deben transmitir
confianza a los pobladores y comunicar los mecanismos de denuncias.

Mundaca manifiesta que la PCM ha establecido la modalidad de los canales de
denuncia que pueden ser virtuales, presenciales, correo electrénico, para que la
poblacién sepa donde ir. Una vez recibida la denuncia, el Oficial de integridad
tiene que revisar si se trata de una denuncia correcta o maliciosa. Si se trata de
una denuncia conforme a ley entonces se debe anexar los documentos
necesarios 0 de no tenerlos que se indique donde conseguirlos. Luego, el
Oficial de integridad debe responder al ciudadano denunciante sobre el tramite
a seguir. Si amerita la denuncia, entonces se corre traslado al funcionario
correspondiente. Sobre eso se evalla y de haber algun tipo de irregularidad, se
traslada lo actuado a la Secretaria de integridad o al 6rgano de control
institucional y/o se pone en conocimiento de la Contraloria o Procuraduria para
las acciones correspondientes. Todo esto se debe comunicar al ciudadano.
Ademas, se debe hacer seguimiento de la denuncia porque a veces se remite el
caso a la instancia correspondiente y luego se desentiende del caso o
denuncia. No. Hay que hacer seguimiento y verificar el resultado de esta
denuncia, y en todo momento informar a la poblacién de los resultados.

¢cDe qué manera la MDSJL debe implementar mecanismos u oficinas
encargadas de prevenir la corrupcion de funcionarios y promover la
integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios?

Ladera Oré sefiala que para un modelo que busca la integridad de los
funcionarios publicos hay dos cuestiones a trabajar: 1) sensibilizacién vy
declaraciones juradas, gestién de riesgos, 2) establecer criterios para la toma
de de3cisiones, darle objetividad a la toma de decisiones. Ello con el fin de
controlar y prevenir, pues se requiere analizar el proceso de una municipalidad,
para establecer algun seguimiento para que las decisiones se tomen a través
de criterios y escalas. Para que el servicio municipal tenga calidad de servicio,
con transparencia, sobre todo las que estan orientadas a los ciudadanos.
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Mundaca manifiesta que la Directiva 01-2019 de la PCM establece el modo de
implementar las oficinas de integridad publica y tenemos la Directiva 002-2021
donde se establece los lineamientos para las funciones de integridad y
establecer el modelo de integridad que debe seguirse. El primer paso que debe
dar toda entidad es el compromiso, pero no uno declarativo, sino que se tome
en serio el trabajo de integridad y que haya el compromiso de identificar las
brechas de corrupcion. Luego, el siguiente paso es la gestion de riesgos que
significa conocer la entidad y los riesgos de corrupcién en sus distintas
instancias. Tiene que aprobarse una politica de integridad, precisar qué es lo
que busca con su modelo de integridad, implementar los canales de
transparencia y acceso a la informacién que son parte del modelo de integridad.
debe trabajar de manera articulada y capacitacibn a los funcionarios y
trabajadores. Hay que comprometerlos y convencerlos. No se trata de dar
charlas solamente, sino que se comprometan y darles a conocer los alcances
de la norma: que puede recibir denuncias de modo andnimo. Se tiene que
articular con la poblacion y poner a disposicion de ellos los canales de denuncia
para que sepan donde acudir y continuar con el seguimiento para saber si se
sanciond, se inicié una accién penal, se archivd. Eso debe difundirse, ademas
de los logros, con estadistica para que la gente sepa cuantos funcionarios
fueron sancionados por corrupcion y que la ciudadania conozca y que confie en
la labor municipal. La labor de integridad tener estar a cargo de una persona
ajena a presiones politicas o de cualquier otra indole. Eso es lo mas dificil, pero
ahi se ve el verdadero compromiso de la alta direccién.

Hay quienes senalan que resulta negativa la percepcion de los pobladores
del distrito de SJL respecto a la integridad institucional y la ética en la
labor de los funcionarios de la Municipalidad lo cual incrementa la falta de
confianza y legitimidad hacia la comuna ¢ cual es su posicion al respecto?

Ladera Oré senala que hay una brecha que cada vez se hace mas grande,
debido a la pérdida de confianza por los casos sonados y recurrentes, los
cuales son expuestos por los medios de comunicacién. Es cierto que hay una
percepcién negativa y por eso hay que trabajar mucho para recobrar esa
confianza, para partir de canales mas asertivos para comunicarse con los
pobladores e indicarles por qué la participacion ciudadana es importante.

Mundaca manifiesta que la percepcion es negativa y ahi estd el reto de la
municipalidad. Es el principal reto. Tiene que haber un plan de integridad que
involucre a la poblacién. Se le tiene que comprometer y se le debe brindar las
seguridades del caso, que incluso pueden realizar denuncias anénimas. Se les
tiene que poner a disposicion los canales de denuncia, dandole facilidades para
que denuncien. Pocas municipalidades tienen actualizado su portal web con
informacion sobre ello. Hay un trabajo a realizar mas transparencia y difundir los
canales de denuncia y lograr una mayor participacién ciudadana. Con eso la
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perceptiva va a ir cambiando e informarle de los resultados: hubo sancién,
denuncia, el OCI emitié un informe de control, etc. que la ciudadania sepa que
sus denuncias tienen resultados. No quede en “yo denuncio, pero no se hace
nada”. Se debe difundir el resultado.

¢Qué recomendaria para que la MDSJL prevenga la corrupcion de
funcionarios y promover la integridad institucional y la ética en la labor de
los funcionarios de modo mas efectivo?

Ladera Oré senala que las municipalidades con presupuesto ajustado y una
limitada capacidad operativa, pues no se pueden plantear objetivos con valla
muy alta. Se debe analizar adecuadamente para saber cual es el camino para
establecer una politica, teniendo en cuenta los puntos mas vulnerables vy
criticos, ya que pueden ser mas riesgosos. En ese sentido, se requiere que los
colaboradores se adapten a los nuevos retos. Se cuenta con una politica de
integridad buena, pero quienes fiscalizan las politicas, no estan bien preparados
y no cuentan con buenos criterios, para que identifiquen cualquier presunto acto
de corrupcion.

Mundaca manifiesta que debe haber un compromiso serio del alcalde vy
funcionarios, para que se tome en serio la labor de integridad. que se siga los
modelos de integridad que ya ha delineado la PCM. También se debe dar
confianza a la ciudadania, transparentar la gestién, que permita que la
ciudadania participe, que difunda lo canales de denuncia, que identifiquen las
brechas de corrupcion que hay en la municipalidad. Pero ademas que no tomen
como un acto re represalia si la ciudadania denuncia actos de corrupcion, sino
como una oportunidad para corregirlo y enmendarlos. Nadie esta libre de tener
un funcionario corrupto. Por eso se debe dar la participacion a la ciudadania,
difundir los canales de denuncia, trabajar de modo articulado con todos los
actores. Que haya un funcionario exclusivo para esa labor. Tomar la labor muy
en serio.

Cabe senalar que para este estudio en reiteradas ocasiones se gestioné
entrevistas con los funcionarios de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho,
pero ellos no accedieron a concedernos las entrevistas. Esto nos hubiera
permitido contar también con la version directa de dicha entidad.

De todos modos, a partir de la entrevista a los expertos se aprecia que, si bien
se han dado avances importantes en la implementacion de un modelo de
integridad publica y este cuenta con una normativa nacional e internacional
adecuada, aun se esta en pleno proceso de implementacion practica e
institucionalizada en los gobiernos locales. Esto se debe a varios factores:
decisién politica, predisposicion, recursos logisticos, humanos y econémicos. A
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la fecha, ninguna entidad municipal puede decir que no cuenta con un marco
normativo referencial ni con capacidad operativa, pues ya lo tienen. De lo que
se trata ahora es de llevar delante de modo decidido este modelo de integridad.

En el caso de SJL, a partir de las evidencias de la encuesta, que a continuacién
se presentan y de los casos conocidos a través de los medios de comunicacién,
dicha comuna no ha implementado de modo decidido el modelo de integridad
publica que le permitiria fortalecer su capacidad operativa en transparencia,
acceso a la informacién, rendicion de cuentas y participacién ciudadana. Esto
preocupa porque se trata del distrito mas grande y poblado del pais y que
recientemente ha estado inmersa en denuncias y condenas por corrupcion de
sus principales funcionarios: alcaldes, gerentes y servidores de confianza.

5.1.4. Anadlisis e interpretacion de la encuesta

Para el presente estudio se aplico la técnica de la encuesta poblacional con el
proposito de recoger de la poblacion del distrito de SJL la percepcién y modos
de pensar respecto a la corrupcidon de funcionarios de dicho distrito, en
particular la que ocurre en la MDSJL. Cabe indicar que todos los encuestados
participaron de modo libre y voluntario y fueron debidamente informados de los
alcances del estudio, ademas que se respet6 la reserva de la identidad de los
informantes, quienes a su vez dieron la conformidad para que sus respuestas
sean publicadas en el marco del presente estudio. La encuesta se aplicé de
modo presencial entre los meses de abril y mayo de 20022 y los resultados se
detallan a continuacién.

Tabla 13: Ficha técnica de la encuesta

Dato Descripcion
Total de encuestados 101
Masculino 57
Femenino 44

Disimiles: estudiantes, asesora de negocios, emprendedor,
asistente contable, secretaria, administradora, relacionista
comunitario, empresario, ninguna, jefe de sistemas, gestor
de informacién, enfermera, comunicador, técnico, albanil,
electricista, disefiadora de modas, ama de casa, contador,
Ocupaciones mototaxista, costurero, abogado, ingeniero eléctrico, soporte
técnico, operador de maquinas, pastor de iglesia, Miembro
de Asociacion de comerciantes del Mercado Canto Rey,
Miembro de Asociacion de Mototaxistas los Cipreses,
Miembro de Asociacion de Comerciantes Villa Flores,
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Miembro de Asociacion de Mototaxistas los Cipreses,
Miembro de Asociacion de Mototaxis el Nuevo Rayo de San
Juan de Lurigancho, Miembro de Asociacién Cultural PAR
DIEZ Teatro y Educacion.

Edad

Las edades oscilan entre 18 y 73 afnos. Todos mayores de
edad siendo el mayor numero de encuestados los de 20, 30
y 40 anos

Zonas del distrito
donde vive

Canto Rey, Los Cipreses, Zarate, Villa Flores, San Hilarion,
Santa Elizabeth, Mariscal Caceres, Canto Chico,
Mangomarca, Las Flores, Huascar, Cruz de Motupe,
Campoy

Tiempo que reside en
el distrito

Entre 5 a 40 anos de residencia

Cargo que ocupa en la
comunidad o distrito

La mayor parte de los encuestados manifestaron que no
ocupan cargo o funcién alguna en la comunidad o distrito,
otros pocos sefalaron que son miembros de la directiva de
la zona de Canto chico y otros miembros de iglesias
evangélicas (Mision de vida, adventista y testigo de Jehova)

Elaboracion propia

Como se aprecia, las personas encuestadas viven en diversas zonas del distrito
de SJL, lo que hace de la encuesta que sea representativa y sus resultados
sean validos y confiables por la diversidad y el niumero de encuestados.

Las preguntas dicotomicas formuladas guardaron relacién con los objetivos de
estudio y los resultados fueron los siguientes.

Respecto al objetivo general: Determinar la manera en que la MDSJL ha
implementado politicas publicas respecto a integridad institucional y ética
en la labor de sus funcionarios en el periodo 2010-2020, se plantearon las
siguientes preguntas:

¢;Sabe Ud., si la MDSJL ha implementado politicas publicas respecto a
integridad institucional y ética en la labor de sus funcionarios?

Opciones

Si No

Numero de respuesta 12 89

Interpretacion de la respuesta: la gran mayoria de encuestados (89) senala que
desconoce si la MDSJL ha implementado politicas publicas respecto a
integridad institucional y ética en la labor de sus funcionarios y 12 mencionaron
que si conocen. Esto resulta preocupante puesto que la informacion, la
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transparencia y la comunicaciéon entre el administrado y el Estado resulta
importante y necesario para una gestion publica eficiente.

¢, Conoce Ud., el significado de integridad institucional y ética en la labor de los
funcionarios?

Opciones Si No

Numero de respuesta 59 42

Interpretacion de la respuesta: mas de la mitad de encuestados (51) sefnalaron
que si conoce el significado de integridad institucional y ética en la labor de los
funcionarios; mientras que 42 encuestados sefialé que no conoce. Llama la
atencién que sea un numero importante de personas la que desconozca esta
definicibn que podriamos pensar que es elemental y de sentido comun, pero
que se observa que no lo es, lo cual obliga a plantear estrategias para que los
ciudadanos conozcan de modo basico el significado de integridad institucional y
ética en la labor de los funcionarios, pues conociendo sus alcances,
comprendera sus efectos.

¢ Cree Ud., que los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho son personas éticas?

No

—_—

Opciones S
Numero de respuesta 8

93

Interpretacion de la respuesta: casi la totalidad de encuestados (93) cree que
los funcionarios de la MDSJL son personas éticas; mientras que 8 personas
mencionaron que si creen que son éticos. Esta percepcidén guarda relacién con
la pregunta 1 pues hay una idea y sentido generalizado en la poblaciéon que los
funcionarios de la MDSJL no son personas éticas ni confiables, lo cual resulta
preocupante porque la desconfianza entre los ciudadanos y los funcionarios
contribuye al descrédito hacia el Estado y el sector publico.

¢, Siente confianza de la labor de los funcionarios de la MDSJL?

No

—_—

Opciones S
4

Numero de respuesta 97

Interpretacion de la respuesta: confirmando la respuesta anterior, en esta
ocasion 97 personas mencionaron que no sienten confianza de la labor de los
funcionarios de la MDSJL, solo 4 encuestados sefalaron que si tienen
confianza en los funcionarios de la comuna. Consideramos que sin confianza,
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credibilidad y legitimidad no se puede construir un Estado Constitucional de
Derecho. La confianza funda las relaciones humanas, pero ademas las
relaciones institucionales y las relaciones entre las instituciones y las personas
que acuden a ella.

Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: jLa MDSJL ha implementado
politicas publicas respecto a integridad institucional y ética en la labor de sus
funcionarios en el periodo 2010-2020 de manera ineficiente lo cual se refleja en
las reiteradas denuncias y quejas por corrupcion de funcionarios?

Opciones Si No

Numero de respuesta 65 36

Interpretacion de la respuesta: en esta pregunta, fueron 65 las personas que
senalaron que la MDSJL ha implementado politicas publicas respecto a
integridad institucional y ética en la labor de sus funcionarios en el periodo
2010-2020 de manera ineficiente lo cual se refleja en las reiteradas denuncias y
quejas por corrupcion de funcionarios; mientras que 36 personas sefialaron que
no. Esta respuesta pareciera ser contradictoria con las anteriores porque no se
explica que 18 personas crean que la Municipalidad si ha implementado
politicas publicas de integridad institucional de manera eficiente, cuando antes
de manera mayoritaria sefialaron que perciben que los funcionarios de la
Municipalidad no son confiables. Con las proximas respuestas esta aparente
contradiccién se ira aclarando.

Respecto al objetivo especifico 1: Verificar el modo en que la sociedad civil
organizada del distrito de SJL ha incidido en la lucha contra la corrupcion
de funcionarios de su municipio, se plantearon las siguientes preguntas:

¢, Forma parte Ud., de algun grupo de la sociedad civil organizada del distrito de
SJL?

Opciones Si No

Numero de respuesta 10 91

Interpretacion de la respuesta: casi la totalidad de los encuestados (91)
sefialaron que no forman parte de algun grupo de la sociedad civil organizada
del distrito de SJL. Esto podria explicar de algun modo el hecho de que estén
desinformado de los planes y propuestas de la Municipalidad sobre integridad
de los funcionarios. Son todavia pocos (10) las personas que si participan en
algun espacio de la sociedad civil, el cual les permite organizarse, reunirse,
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informarse y participar. La participacidbn ciudadana es clave para el
fortalecimiento del Estado de Derecho y la legitimidad de las instituciones. En el
Distrito de SJL dicha participacion es todavia muy precaria.

¢ Cree importante participar de algun grupo de la sociedad civil organizada del
distrito?

Opciones Si No

Numero de respuesta 77 24

Interpretacion de la respuesta: esta respuesta llama la atencion porque 24
personas encuestadas creen que no es importante participar de algun grupo de
la sociedad civil organizada del distrito. Es decir, existen ciudadanos que creen
que ejercer el derecho a la participaciéon, organizarse e informarse no resulta
importante. Creemos que sin una ciudadania consciente, convencida e
involucrada en lo publico no se podra lograr la consolidacion de las instituciones
publicas. Por el contrario, 77 personas sefialaron que si creen importante
participar de algun grupo de la sociedad civil organizada del distrito; pero como
vimos anteriormente, no lo hacen. Es decir, no dan el paso de la teoria a la
accion.

¢Cree Ud., que desde la sociedad civil organizada del distrito se puede
denunciar los actos de corrupcién de funcionarios?

Opciones Si No

Numero de respuesta 50 51

Interpretacion de la respuesta: casi la mitad de los encuestados (50) creen que
desde la sociedad civil organizada del distrito si se puede denunciar los actos
de corrupcién de funcionarios. Es decir, en la teoria los encuestados valoran la
organizacion ciudadana como un medio para exigir y denunciar actos de
corrupcion de funcionarios, aunque no participen de ella. No obstante, lo que
llama la atencién es que se mantenga un grupo (51) de encuestados que creen
que no es posible que desde la sociedad civil organizada del distrito se puede
denunciar los actos de corrupcion de funcionarios. Ello supone que existen
ciudadanos que no confian ni creen en la organizacion ciudadana y que por eso
no participan de ella. Existe un desgano y una indiferencia ciudadana hacia la
organizacion y la participacion.

¢;Ha recibido Ud.-, alguna capacitacion o informacion sobre integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios de parte de la Municipalidad?
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Opciones Si No

Numero de respuesta 10 91

Interpretacion de la respuesta: la gran mayoria de encuestados (91) senal6 que
no ha recibido alguna capacitacién o informacidn sobre integridad institucional y
ética en la labor de sus funcionarios de parte de la Municipalidad; mientras que
5 dijeron que si lo habian recibido. Aqui se constata que sigue siendo la
mayoria de la poblacién la que no tiene contacto o comunicacién con su
Municipalidad. Solo 10 personas dijeron que si habian recibido alguna
capacitacion o informacién. Todavia son muy pocas las personas que acceden
a alguna informacién o capacitacion que ofrece la Municipalidad. Esta respuesta
guarda relacion con las anteriores pues como se aprecia, no existe un vinculo
solido, permanente y confiable entre los ciudadanos y el Estado.

¢,En términos éticos, considera positiva la labor de los funcionarios de la
MDSJL?

No

—_—

Opciones S
8

Numero de respuesta 93

Interpretacion de la respuesta: la gran mayoria de encuestados (93) considera
que en términos éticos no es positiva la labor de los funcionarios de la MDSJL.
Esta respuesta coincide y resulta coherente con las anteriores en cuanto a que
los ciudadanos no tienen confianza en sus autoridades. El recelo y la distancia
entre funcionarios y ciudadanos es una constante. Solo 8 personas senalaron
que si consideran positiva la labor de los funcionarios de la MDSJL. De todos
modos, cabe sefalar que siguen siendo pocas las personas que creen y confian
en la labor municipal de los funcionarios.

¢ Cree Ud., que algunos funcionarios deben ser cambiados porque no son de
confiar?

Opciones Si No

Numero de respuesta 94 7

Interpretacion de la respuesta: la gran mayoria de encuestados (94) creen que
algunos funcionarios si deben ser cambiados porque no son de confiar. Es
decir, la poblacion esta de acuerdo en que al mal funcionario no se le debe
mantener en cargo alguno pues resulta un factor que contribuye a la
desconfianza entre ciudadano y Estado. Solo 7 personas sefalaron que no
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deben ser cambiados algunos funcionarios a pesar de que no son de confiar.
Ello quiere decir que algunas personas si tolerarian que funcionarios que no
sean de confianza no sean cambiados de sus funciones.

Est4 de acuerdo con la siguiente afirmacion: ¢La sociedad civil organizada del
distrito de San Juan de Lurigancho ha incidido de manera poco significativa en
la lucha contra la corrupcién de funcionarios de su municipio ya que esta se
encuentra debilitada y desarticulada?

Opciones Si No

Numero de respuesta 83 18

Interpretacion de la respuesta: la gran mayoria de encuestados (83) senal6é que
la sociedad civil organizada del distrito de SJL ha incidido de manera poco
significativa en la lucha contra la corrupcion de funcionarios de su municipio ya
que esta se encuentra debilitada y desarticulada. Es decir, la propia poblacion
asume que no esta organizada ni articulada para defender sus intereses y
derechos. Esto si bien resulta positivo que se reconozca no es tan efectivo,
puesto que las personas encuestadas han manifestado de modo mayoritario
que no tienen mucho interés en participar y organizarse como ciudadanos.
Cabe sefalar que fueron 18 las personas que sefialaron la sociedad civil
organizada del distrito de SJL han incidido de manera significativa en la lucha
contra la corrupcion de funcionarios de su municipio y esta se encuentra
fortalecida y articulada. Creemos que hace faltan mas datos para establecer la
validez de esta afirmacién de los encuestados.

Respecto al objetivo especifico 2: Identificar la percepcion de los pobladores
del distrito de SJL respecto a la integridad institucional y la ética en la
labor de los funcionarios de la Municipalidad, se plantearon las siguientes
preguntas:

¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre integridad institucional y la ética
en la labor de los funcionarios?

Opciones Si No

Numero de respuesta 83 18

Interpretacion de la respuesta: la gran mayoria de los encuestados (83) si
estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre integridad institucional y la ética
en la labor de los funcionarios. Es decir, los encuestados manifiestan interés y
preocupacion por esta problematica a tal punto de querer conocer mas del tema
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y ser capacitados en ello; no obstante, fueron 18 las personas que senalaron
que no estan dispuestos a capacitarse ni conocer estos temas, lo cual resulta
preocupante, pues es la misma poblacion que reclama por la falta de ética de
las autoridades locales. Consideramos que es un asunto que debe analizarse
con mayor profundidad esta aparente contradiccion de la poblacién.

¢ Estaria dispuesto a participar en areas de integridad institucional y la ética en
la labor de los funcionarios que promueva la Municipalidad?

Opciones Si No

Numero de respuesta 68 33

Interpretacion de la respuesta: Esta respuesta guarda relaciéon con la anterior
pregunta; 68 de los encuestados sefalaron que si estaria dispuestos a
participar en areas de integridad institucional y la ética en la labor de los
funcionarios que promueva la Municipalidad. Estos encuestados manifestaron
su interés por conocer y participar de modo activo en las areas de integridad
institucional y la ética en la labor de los funcionarios, lo cual resulta positivo y
deberia ser mejor aprovechado por la Municipalidad. Sin embargo, sigue
llamando la atencidén que 33 encuestados sefialaron que no estarian dispuestos
a participar en areas de integridad institucional y la ética en la labor de los
funcionarios, lo que, como en la anterior pregunta, resulta preocupante.
Creemos que, si la ciudadania no se convence de la necesidad de vigilar y
actuar a favor de la ética y la integridad, este problema seguira en aumento. La
participacion ciudadana es vital para contrarrestar los efectos negativos de la
corrupcion de funcionarios.

¢ Sabe cual es el procedimiento para interponer una denuncia o queja por
corrupcion de funcionarios?

Opciones Si No

Numero de respuesta 15 86

Interpretacion de la respuesta: esta pregunta responde inquietudes de
anteriores preguntas. Resulta que 86 personas encuestadas sefalaron que no
saben cual es el procedimiento para interponer una denuncia o queja por
corrupcion de funcionarios, esto explica la indiferencia, el descontento y lo
lejano que se siente la poblacién de SJL respecto a uno de sus mayores
problemas: la corrupcién. Este desconocimiento favorece la corrupcion, pues si
los ciudadanos no saben activar los mecanismos de denuncias, estos hechos
seguirdn quedando en la impunidad. De otro lado, fueron 15 personas
encuestadas que senalaron que si saben el procedimiento para interponer una
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denuncia o queja por corrupcion de funcionarios, lo cual es valioso que asi sea,
aunque aun asi resulta un nimero bastante bajo en proporcién al total de los
encuestados: 101.

¢ Cree que si denuncia a un funcionario de la MDSJL este sera debidamente
sancionado?

Opciones Si No

Numero de respuesta 15 86

Interpretacion de la respuesta: 86 personas encuestadas sefalaron que no
creen que si denuncia a un funcionario de la MDSJL este sera debidamente
sancionado. Esta respuesta confirma lo anteriormente mencionado. La
poblacidon siente indiferencia y escepticismo sobre la corrupcién pues cree que
asi denuncie, estos hechos quedaran en la impunidad, lo cual contribuye a
mantener la corrupcién, porque consideran que es una “causa perdida”. La
impunidad es enemiga de la institucionalidad y de la vida democratica de un
pais, favorece el crimen y el delito, sobre todo, la corrupcidn que tiende a ser un
delito “que no deja huella” y que tiene como complices o causantes a personas
con poder politico y/o econdmico. De otro lado, 15 encuestados sefialaron que
si creen que si denuncia a un funcionario de la Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho este sera debidamente sancionado.

Estd Ud., de acuerdo con la siguiente afirmacion: ¢;Resulta negativa la
percepcion de los pobladores del distrito de SJL respecto a la integridad
institucional y la ética en la labor de los funcionarios de la Municipalidad lo cual
incrementa la falta de confianza y legitimidad hacia la comuna?

Opciones Si No

Numero de respuesta 79 22

Interpretacion de la respuesta: la gran mayoria de encuestados (72) senala que
resulta negativa la percepcién de los pobladores del distrito de SJL respecto a
la integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios de la
Municipalidad lo cual incrementa la falta de confianza y legitimidad hacia la
comuna. Es decir, los pobladores encuestados no tienen buena percepcion de
los funcionarios de la comuna y, por el contrario, creen que, si denunciaran
actos de corrupcion, estos no serian debidamente sancionados. Es muy grave
esta percepcion y es un desafio que la Municipalidad debera enfrentar. De otro
lado, 22 encuestados sefialaron que si tienen una buena percepcidén sobre la
labor de los funcionarios, en relacién a la ética e integridad que aplican y
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asumen. Creemos que la percepcién positiva podria crecer si la Municipalidad
es una institucién mas transparente, confiable y dé senales y motivos de que
actua cumpliendo la normativa sobre ética e integridad de los funcionarios
publicos.

5.1.5. Analisis e interpretacion de la casuistica y la observacion

Respecto al andlisis de la casuistica, el caso mas emblematico ocurrido en el
distrito de SJL, es en relacién al ex alcalde Carlos Burgos, dos veces alcalde de
dicho distrito, entre el 2007 y 2014. Dicho ex funcionario, luego de un largo
proceso judicial de tres afos fue sentenciado el 2017 por el Poder Judicial a 16
anos de prision efectiva por enriquecimiento ilicito y lavado de activos. Esto
quiere decir que el ex alcalde de todos modos se mantendrd en prisidn hasta
que cumpla con su sentencia.

Ademas, a Burgos se le embargé dos inmuebles, dos vehiculos y 28,000
acciones de la empresa Boga SAC de su propiedad. De acuerdo a la
investigacién llevada a cabo por el Ministerio Publico, se demostré que Burgos
tuvo un desbalance patrimonial de mas de 8 millones de soles entre 2007 y
2013, periodos en que justamente fue alcalde del distrito en mencién, por el
partido de Solidaridad Nacional, del otro procesado ex alcalde de Lima, Luis
Castaneda Lossio, que también estaba procesado por actos de corrupcién. Por
estos hechos, Burgos fue condenado por el Primer Juzgado Penal Colegiado de
la Sala Penal Nacional (RPP Noticias, 2017).

La situacion legal, judicial y mediatica de Burgos caus6é una tremenda
indignacién de los vecinos del distrito de SJL, quienes en mas de una ocasion
se movilizaron y protestaron por la cuestionada gestion municipal del ex alcalde.
Junto con el ex alcalde también se sentencié a su ex asesora y al ex teniente
alcalde. Es decir, Burgo habia promovido una red y una organizacion criminal
para cometer sus delitos. Cabe mencionar que aun asi el ex alcalde intentd
reelegirse, pero el Jurado Nacional de Elecciones tachd su postulacion por
presentar documentacion falsa en su hoja de vida.

Por si lo anterior fuera poco, Burgo presentaba dos requisitorias por el delito de
malversacion de fondos y enriquecimiento ilicito. Asimismo, se le acusé por del
delito de falsedad genérica. En sus antecedentes penales figura que estuvo
mas de dos afos profugo de la justicia, y acusado ademas por el delito contra la
administracion publica, abuso de autoridad y peligro comun y tres denuncias por
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estafa y defraudacion patrimonial. Ademas, su hijo fue asesinado a tiros cuando
salia de una discoteca, mientras que su hermana murié en un accidente de
transito, al momento de ser capturado, en un hotel del distrito de San Martin de
Porres s ele encontré en su poder la suma de 23 mil délares, 15 mil soles,
joyas, relojes de oro, tres armas blancas, dos celulares, USB, una camioneta
Nissan, Laptop, un automévil, medicinas, dos DNI falsificados, incluso, Burgos,
quiso corromper a los policias para que no lo capturen. Burgos
permanentemente vivia con tres guardaespaldas, que eran dos profesores que
trabajaban en un colegio de su propiedad.

Como se aprecia del caso de Carlos Burgos, se trata de uno de los més
grandes casos de corrupcion de un ex alcalde, que en mas de una ocasion se
burlaba de la administracion de justicia, de los medios de comunicacion e
incluso de la propia poblacién, cuando era cuestionado por su accionar
sospechoso de corrupcion.

De otro lado, cabe sefalar que, de acuerdo a la encuesta de Ipsos, en el 2010,
para el 47% de ciudadanos la corrupcion era uno de los tres principales
problemas del pais; este porcentaje se elevé a 52% cinco afnos después. Para
todos es sabido que detras de cada licitacién, licencia, tramite burocratico,
concesion privada y trabajador publico es cada vez mas extendida, empoderada
y compleja.

Para el 2020, la encuestadora Ipsos por encargo de El Comercio sefialaba en
una encuesta nacional urbana rural que uno de los principales problemas del
pais es la corrupcién, por encima de la delincuencia, el desempleo, la salud
publica, la educacién y la pobreza. Cabe agregar que esta tendencia se
mantiene desde hace varios afos, como se detalla a continuacion.
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Tabla 14: Principales problemas del pais
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Fuente: Ipsos — El Comercio (2020).

Como se observa de la encuesta antes mencionada, la poblacion, y la de SJL
no es ajena a ella, siente una gran preocupacién por los problemas de
corrupcion que existe en las autoridades. Esto genera a su vez que la poblacion
sienta desconfianza, decepcion de sus autoridades y no crea en la democracia
ni en la politica pues perciben que muchas veces, las autoridades no ingresan a
la politica para servir, sino para servirse de ella.

Otro dato observado fue la conformacion estructural y funcional de la MDSJL el
cual no cuenta con una oficina, dependencia o instancia propia y especifica
para promover o fortalecer la integridad y la ética en la labor estatal de sus
servidores, Como se aprecia en el siguiente organigrama. Esto resulta
preocupante toda vez que permite evidenciar y corroborar que dicha comuna no
ha asumido una politica institucional para promover practicas éticas entre sus
funcionarios, mas aun cuando se trata del mayor distrito en poblacion del pais y
uno de los mas grandes en términos territoriales.
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Figura 8: Organigrama de la Distrital de San Juan de Lurigancho (extracto)
DOCUNENTARIC Y | | RECETROCHIL
ARCHNO GERENCIA
MUNICIPAL
GERENCIA D GERENCIA DE
ADMINISTRACION ASESORIA
Y FINANZAS JURIDICA
st |l |amemmoce | | souemne R iorrp
HUMANGS YCONTROL | | COMTABILIDAD TESORERIA "
RMRA INFORMACION

Fuente: Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho. Portal web (2021).

También es importante mencionar que el distrito al ser uno de los mas poblados
del pais y de un amplio territorio se encuentra dividido en diferentes zonas que
les permite organizarse mejor y atender las demandas mas precisas de la
poblacion. Estas zonas distritales son las siguientes: Zarate, Villa San Antonio,
Los Nogales y Los Jazmines. Cabe indicar que esta divisidbn zonal no ha
permitido articulacion entre los pobladores ya que cada quien solo vela por su
respectiva zona. Este dato ultimo se corrobora con lo recogido en la encuesta
poblacional.
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En suma, el distrito se encuentra en la denominada Lima Este y comprende las
siguientes zonas, barrios y distritos colindantes.

Figura 9: Mapa del Distrito de SJL

DISTRITO DE SAN ANTONIO.
(PROV. HUAROCHIRI)

DISTRITO COMAS.
(PROV. DE LIMA)

DISTRITO DE LURIGANCHO- CHOSICA.
(PROV.LIMA)

DISTRITO RIMAC — ———
(PROV. DE LIMA) 7 DISTRITO EL AGUSTINO,
(PROV. DE LIMA)

Fuente: Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho (2021).

5.1.6. Resultado del analisis de la version de la MDSJL

La MDSJL a través de la subgerencia de Tramite documentario y archivo
responde a nuestro pedido de acceso a la informacién publica. En su
respuesta la Municipalidad adjunta la siguiente documentacién:

a) Resolucién de alcaldia 827-2021-MDSJL.

b) Directiva 02-2022-GM-MDSJL. Cédigo de ética, conducta e integridad de
dicha comuna aprobado por la Gerencia Municipal con Resolucion 04-
2022-MDSJL.
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De dicha comunicacién se aprecia la siguiente:

1) El modelo de integridad institucional adoptado por la MDSJL, es el de la
conformacién del equipo de trabajo permanente de integridad
institucional, aprobado por Resolucion de alcaldia 827-2021-MDSJL.
Dicho equipo esta conformado por el Gerente Municipal, Gerente de
Planificacién, sub gerente de recursos humanos y asesora de alcaldia.

2) La implementacion de las politicas publicas de integridad que asume la
MDSJL, se plasma en la Resolucién de Gerencia Municipal 04-2022-GM-
MDSJL.

3) La Resolucion de alcaldia 827-2021, encarga a la Gerencia Municipal de
brindar el apoyo técnico, administrativo y logistico para el equipo de
trabajo de integridad institucional.

Asimismo, la MDSJL responde otro pedido de informacion solicitado para el
presente estudio. Dicha respuesta se encuentra en la Carta N° 495-2022-
CGTDA-MDSJL, de la sub gerencia de tramite y archivo. En dicha respuesta
se precisa lo relacionado a las denuncias presentadas contra funcionarios
de la comuna. La informacién obtenida es la siguiente:

1) Entre los afos 2012, 2015, 2016, 2018, 2019 y 2020 sumaron un total de
15 denuncias.

2) Se trata de denuncias que la Procuraduria Publica Municipal ha
presentado ante el Ministerio Publico por actos de corrupcion de
funcionarios.

3) La sub gerencia no precisa los nombres de los funcionarios denunciados
por tratarse de casos en reserva, en condicion de tramite y al amparo de
la Ley de proteccion de datos personales, n°® 29733.

4) A continuacién, se precisa el nimero de casos con sus respectivos anos
y situacion legal.

Tabla 15: Datos de denuncias contra funcionarios publicos de la MDSJL

Ano de la denuncia Numero de casos Situacién legal
2012 1 En investigacién
2015 2 En investigacion
2016 1 En investigacién
2018 1 En investigacion
2019 4 En investigacién
2020 6 En investigacién
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Total: \ 15

Fuente: Adaptado de carta n°® 495-2022-CGTDA-MDSJL.

A partir de ello y luego del analisis respectivo, se concluye que en la MDSJL:

1) Si bien cuenta con los instrumentos de gestion basicos para la

implementacién de la integridad institucional en la Municipalidad, esta
aun no resulta efectiva y eficiente, pues no se avizora resultados
palpables.

Si bien la integridad institucional adoptado por la MDSJL sigue en la
formalidad los parametros nacionales e internacionales sobre integridad
publica, esta se ha visto reducida a ser meros documentos normativos
aprobados sin mayor eficacia.

3) Todo indica que el equipo de trabajo permanente de integridad

institucional no ha desarrollado acciones, actividades o0 programas
propias de su labor (consignadas en la Resolucion de alcaldia 827-2021).
Su conformacién se ha reducido a un mero cumplimiento y formalidad,
sin mayor trascendencia.

No existen evidencias que la Gerencia Municipal haya brindado el apoyo
técnico, administrativo y logistico al equipo de trabajo de integridad
institucional, por lo que se advierte una falta de decisién politica e
institucional al respecto.

5) A pesar que la normativa nacional e internacional sobre ética e integridad

en la labor estatal son aprobadas desde los afos 2010 en adelante
recién la MDSJL en el 2021 aprueba un Cddigo de ética, conducta e
integridad para sus funcionarios.

6) A pesar de denuncias por corrupcion contra funcionarios y hasta

exalcaldes de la MDSJL datan desde los anos 2010 en adelante, recién
en el 2021, dicha Municipalidad aprueba el Cédigo de ética, conducta e
integridad para sus funcionarios.

El Codigo de ética, conducta e integridad para los funcionarios de la
MDSJL establece prohibiciones, impedimentos éticos, sanciones y
presentacion de denuncias, la Municipalidad no nos ha informado si
estas se han aplicado de modo concreto. Lo mismo ocurre en el registro
de sanciones a funcionarios, no existe informacion al respecto.

8) Tampoco la Secretaria Técnica de procedimientos administrativos

9)

disciplinarios de la la MDSJL cuenta con denuncias ni casos especificos
en curso.

La politica antisoborno y la lucha contra la corrupcién en la MDSJL, aun
es un buen deseo, sin mayores resultados concretos y evidentes.
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Mientras tanto, la percepcién ciudadana sobre la corrupcién en la
Municipalidad, se mantiene o, en el peor de los casos, sigue en aumento.

10) En los ultimos afnos ha ido en aumento las denuncias por corrupcion de
funcionarios de la MDSJL. Ha sido la propia Procuraduria Publica
Municipal la que ha presentado desde el 2012 diversas denuncias ante el
Ministerio Publico. Cabe indicar que todas las denuncias se encuentran
en situacién de investigacion judicial. Aun no se sabe los de resultados o
sanciones.

11) Si bien la MDSJL respondié a nuestros dos pedidos de informacion
publica, sus respuestas fueron tardias, de caracter general y sin precisar
nombres de los funcionarios denunciados por actos de corrupcion.
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6. DISCUSION

Hemos creido conveniente plantear la discusion de los resultados a partir de
las categorias y sub categorias formuladas a fin de que se precise de mejor
forma los datos obtenidos y que estos puedan ser cotejados de modo factico.
Por lo que la discusién se plantea de la manera siguiente:

Discusion de la categoria 1: Politicas publicas sobre integridad
institucional

A nivel normativo, la Constitucién Politica en el articulo 118, inciso 8, la
Ley 27658 Ley marco de modernizacién de la gestiéon del Estado y la Ley
29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo, son las normas que han
permitido que, desde el estado, y en particular, desde el Poder Ejecutivo,
se promueva una politica y una cultura de la prevencion de la corrupcion y
la integridad en la funcién publica. Se trata de politicas publicas de largo
alcance, pues van mas alla de los gobiernos de turno y de las coyunturas
politicas. Es decir, el Estado asume, con dicha normativa su rol
protagonico para propiciar en el pais un clima y una vivencia de los
valores y la ética. Asimismo, se cuenta con una Politica nacional de
integridad y lucha contra la corrupciéon que busca generar procesos de
integridad y lucha contra la corrupcion de la gestion de la administracién
publica y del Estado.

Mas adelante, con el Decreto Supremo 042-2018-PCM, que establece
medidas para fortalecer la integridad publica y la lucha contra la
corrupcion, se precisan los Principios que orientan la integridad publica,
estos son:

1) transparencia: a fin de erradicar con la cultura del secretismo que tanto
ha dafado la gestion publica desde siempre. Todos los actos publicos,
de ahora en adelante deben ser transparentes y conocidos por todos.

2) correccidn: todos los funcionarios deben actuar de buena fe, con
modales y dirigirse de modo correcto cuando atienda al ciudadano.

3) probidad: el funcionario debe ser respetado y respetuoso en todo
momento.

4) respeto: es un valor ineludible de todo funcionario publico.

5) veracidad: esto supone no mentir, engafnar o falsear cuando se brinda
informacién al ciudadano.
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6) igualdad: la ley establece que todos merecen un trato igualitario, sin
privilegios ni discriminacion. Esto el funcionario debe cumplirlo a
cabalidad.

7) objetividad: el funcionario debe mantener la informaciéon publica de
modo objetivo, preciso y cierto, sin cambiar ni modificar.

8) rendicién de cuentas: guarda relacion con la transparencia y permite
que los ciudadanos sepan respecto a los resultados de la gestién
publica.

9) participacion: esto supone que la ciudadania es protagonista del
desarrollo de la gestion de sus autoridades.

10)prevencion: para que no se cometan actos ilegales, prohibidos o
cuestionables.

11)neutralidad: el funcionario debe apreciar este valor porque le permite
ser una persona confiable y sin conflictos de interés.

Estos principios sustentan el nuevo enfoque de la lucha contra la
corrupcion, el cual se grafica de la manera siguiente:

Figura 10: El nuevo enfoque de la lucha contra la corrupcion

Delitos

Prevencion

Inconductas y practicas

normalizadas

Identificacion

Uso inadecuado de bienes de riesgos
Uso indebido del cargo
Conflictos de intereses

Mal uso de informacion privilegiada

Falta de transparencia

Débil meritocracia

Etc.

Cambio
cultural

+

Estandares
cumplimiento

+

Desempeno
ético

Fuente: Secretaria de Integridad Publica, 2022.
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La figura anterior se explica en el sentido de que décadas atras se
combatia la corrupcién de modo reactivo, solo se sancionaba y se limitaba
a entender el fendmeno desde un lado punitivo, lo cual limitaba también la
comprensién de tan complejo fendbmeno. Con el nuevo paradigma se
busca un cambio estructural y un cambio cultural, el cual apunte a una
estrategia para la prevencion en la que se identifiquen riesgos, se apliquen
estandares de cumplimiento y se promueva el desempeno ético de los
funcionarios. Este nuevo enfoque se hizo patente desde el 2017 con la
Politica nacional de integridad y lucha contra la corrupcién.

Sin embargo, si bien existe esta importante y necesaria normativa y un
nuevo enfoque del tratamiento de la problematica, el asunto sigue siendo
en su aplicacién y su puesta en practica por parte de los funcionarios y de
la poblacién en general, y en particular en MDSJL, como se aprecia de los
datos obtenidos de la encuesta poblacional y de la entrevista a los
expertos y de la informacion recabada de la propia Municipalidad.

Asimismo, hay que sefalar que la aprobacion e implementacion de
Politicas publicas sobre integridad institucional no es un asunto solamente
del Peru, sino que se trata de politicas publicas con alcance internacional,
como se aprecia a continuacion.

Figura 11: Paises que cuenta con Oficinas o instancias de integridad en la
funcién publica

ARG

I Si

GTM

Fuente: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(2019).
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Como se aprecia de la figura anterior paises como Uruguay, Perd, Paraguay,
México, Honduras, Costa Rica, Brasil ya cuentan con Oficinas de Integridad
Publicas. Chile esta en proceso de implementar el suyo. Los demas paises aun
no cuentan o en ciertos casos forman parte de otros sistemas de control ya
existente.

Para el caso peruano, se estd procurando generar un sistema de integridad a
nivel nacional, como se se detalla en la siguiente figura.

Figura 12: Componentes del Sistema de Integridad en el Peru

Estado Peruano

Sector Empresarial - | SectormPainco Sociedad

COORDINACION
ESTRATEGICA

Comisién de Alto Nivel Comisiones Regionales
Anticorrupcion (CAN) Anticorrupcion (CRA)

_. Secretaria d.e Integridad |
Publica

Entidades Publicas

COORDINACION
OPERATIVA

Oficinas de Integridad
Institucional

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2019).

Como se observa, este en Sistema en proceso de implementar en el pais
cuenta con una coordinacion estratégica conformada por el sector estatal,
empresarial y la sociedad; y con una coordinacion operativa conformada por las
entidades publicas y las Oficinas de Integridad Institucional, entre ambas es la
Secretaria de Integridad Publica la instancia que articula, coordina y genera
espacios de didlogo y cooperacion entre ambas instancias.
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Discusion de la Subcategoria: Sociedad civil organizada

El Decreto Supremo 092-2017-PCM, que aprueba la Politica nacional de
integridad y lucha contra la corrupcion es una normativa que permite y
faculta a la poblacién y a la sociedad civil organizada a que realice
vigilancia ciudadana y se comprometa desde su accionar ciudadano a
prevenir y erradicar la corrupcion. Creemos que se trata de una norma
valiosa que fortalecer el accionar de la sociedad civil organizada: ONG,
juntas vecinales, asociaciones, colectivos, etc., para que ellos se sientan
parte, ya no del problema sino de la solucion. Esta norma busca acabar
con la pasividad de la poblacién y hacerlas participes del problema de la
corrupcion, ya que esta nos afecta a todos, sobre todo, a los mas pobres.

Asimismo, consideramos que sera necesario que la MDSJL aplique de
modo decidido la normativa que la propia Municipalidad ha aprobado,
como la normativa nacional e internacional, a fin de que la poblacién y la
sociedad civil organizada participe de modo activo en la gestién publica,
por este este no solo un derecho sino una obligacién como ciudadano.
Los entrevistados Mundaca y Munive también han insistido en ello.

Discusion de la categoria 2: Politicas publicas sobre ética en la
labor de los funcionarios

Las politicas publicas sobre ética en la labor de los funcionarios que
busca implementar la Secretaria de Integridad Publica asumen las
siguientes lineas de accién:

QO

Cumplimiento de compromisos internacionales.

Consolidacion de la funcion de integridad en el Estado.

Desarrollo normativo y herramientas interoperables.

Desarrollo de capacidades y actividades de difusion.

Opinidn técnica, elaboracion de informes y acciones de debida
diligencia.

f) Fortalecimiento de espacios de articulacion estratégica (Secretaria de
Integridad Publica, 2022).

D O O T
S— N = N

Consideramos que, si bien estas lineas de accion resultan validas para
afrontar el problema sistematico de la corrupcion de funcionarios, la
realidad evidencia que aun estamos lejos de alcanzar dichas metas.
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Respecto a las politicas publicas sobre ética en la labor de los
funcionarios de la MDSJL, a partir de la encuesta poblacional se aprecia
que la poblacion no estd informada sobre la labor que hace la
Municipalidad en cuanto a la ética e integridad, no evidencia el desarrollo
de politicas publicas al respecto, y eso, creemos, es una obligacion de la
Municipalidad, pero es también deber de los ciudadanos informarse a
través de diferentes medios fisicos o digitales.

En ese sentido, creemos que la Municipalidad deberia mejorar sus
estrategias comunicacionales hacia la poblacién y transparentar todas
sus acciones de tal modo que vaya ganando en confianza y credibilidad.
Esto lo decimos, también porque en el portal web de la Municipalidad no
se aprecia informacion al respecto.

De otro lado, creemos que la MDSJL debera fortalecer sus estrategias
institucionales para abordar la problematica de la corrupcion, entre otras,
las siguientes:

a) Fortalecer decididamente la labor del equipo de trabajo permanente
de integridad institucional a fin de que cuente con un plan de trabajo
sobre la ética e integridad de los funcionarios, tanto desde lo teérico
como desde lo practico. A la fecha, la Municipalidad si bien cuenta
con este equipo de trabajo, este no resulta especializado en ello, a
pesar de que a nivel nacional se ha dictado normativa especifica
sobre ello, entre otras, el D.S. 092-2017-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y lucha contra la corrupcién. Ademas, el
Estado peruano ha suscrito Tratados y Acuerdos Internacionales para
que los Estados promuevan la integridad de los funcionarios y la
transparencia de la gestion publica. La MDSJL, a pesar de que ha
tenido autoridades inmersas y hasta condenadas por corrupcion no
ha asumido una decision institucional al respecto.

b) La MDSJL, a pesar que cuenta con un area de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, esta no ha desarrollado planes para
acercar y transparentar la informacién que la ciudadania solicita. El
portal web de la Municipalidad es poco amigable para realizar
consultas y no publica la informacion al detalle, cuando esto es una
obligacién de la entidad.

c) Creemos que el Gobierno Nacional, debe contribuir a que los
gobiernos locales adquieran mayores capacidades y fortalezcan sus
estrategias para luchar contra la corrupcién. Todo el Estado debe
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asumir que la corrupcién es un escollo que no permite el desarrollo
del pais y que debilita la institucionalidad y la democracia. Es decir,
politicas publicas van de la mano con institucionalidad, democracia y
ética e integridad.

Discusion de la Subcategoria 1: Funcionarios publicos

Los encuestados sefialan que no observan de los funcionarios de la
Municipalidad una cultura y una practica de transparencia, objetividad,
rendicion de cuentas y neutralidad. Estos principios de la ética publica
siguen siendo ajenos a la labor municipal y sin duda, pone en desventaja
al funcionario que si se esfuerza por ser ético y comprometido con su
labor. Mal hariamos en generalizar o creer que todos los funcionarios de
la MDSJL no son ético o confiables. Lamentablemente, cuando ocurren
actos de corrupcion, todos terminan perjudicados, directa o
indirectamente.

También se aprecia que la MDSJL no ha desarrollado planes vy
programas de capacitacion al personal sobre ética e integridad en la
labor estatal. Creemos que la Municipalidad, a través del equipo de
trabajo permanente de integridad institucional debe promover este tipo
de actividades al interior de la comuna, pero ademas hacia afuera de
ella, es decir, hacer participe a la poblacién de esa probleméatica para
que junto encuentren soluciones. De ahi la importancia de generar y
aprobar politicas publicas que lo permitan e impulsen.

Asimismo, se ha contado con el Informe de gestion de la Secretaria de
Integridad Publica (2022) el cual da cuenta de informacion relevante que
se precisa a continuacion.

a) En términos generales, el Peru estd cumpliendo con los compromisos
legales internacionales para combatir la corrupcion publica vy
promover la integridad en los funcionarios.

b) Se va consolidando progresivamente una cultura de la integridad en
la funcién publica, por ello, como sefalaba Munive aun es prematuro
aseverar que la lucha contra la corrupcién es ineficiente.

c) El Estado peruano esta desarrollando herramientas y normas
interoperables, ello facilitara el trabajo de las oficinas de integridad.

d) Se estd desarrollando capacidades y actividades de difusion de la
norma sobre integridad y lucha contra la corrupcion.
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e) Se estd generando el fortalecimiento de espacios de articulacién

estratégica.

No obstante, lo sefalado, desde este estudio nos preocupa que esto no
ocurra en la MDSJL. A pesar de haber solicitado informacién a la
Municipalidad, esta solo ha cumplido con remitirnos la normativa
aprobada, pero sin evidenciar resultados concretos. En ese sentido,
creemos que en dicho distrito la consolidacién de la integridad en la labor
estatal es una quimera.

Discusion de la Subcategoria 2: Percepcion de los pobladores

A partir de la encuesta aplicada a 101 pobladores del distrito de SJL, se
pueden obtener y apreciar varias cuestiones que merecen ser mas
debatidos y analizados.

a)

La gran mayoria de los encuestados no tienen buena percepcion de los
funcionarios de la MDSJL, creen, por lo general, que no son personas
de fiar, los consideran corruptos y lo que es peor, creen que, Si
denuncian actos de corrupcion, estos no seran sancionados como
corresponde. Esto deberia ser un asunto que la Municipalidad debe
reflexionar y actuar puesto que la credibilidad y confianza de las
instituciones contribuye a la legitimidad de estas. Si la Municipalidad no
posee legitimidad, pues la poblaciéon no se sentira comprometida con
aportar en la solucién de los problemas, lo cual agravara y ahondara
mas el problema existente. En ese sentido, creemos que la
Municipalidad deberia ser mas proactiva para enfrentar este enorme
reto institucional de cara a mejorar la percepcion que se tenga de ella.

La mayoria de los encuestados se queja y, seguramente con razén, de
la falta de transparencia y de los actos de corrupcién que se suscitan
en la Municipalidad; sin embargo, no estan dispuestos a participar o
capacitarse en estos temas. Esto resulta contradictorio puesto que la
poblacién no puede solo quejarse o estar indiferente ante el problema,
sino que debe también actuar, vigilar, informarse y capacitarse para
que esté en mejores condiciones cuando corresponda denunciar
hechos de corrupcién. Gran parte de la solucién de la corrupcion es
que la ciudadania participe y se comprometa de modo activo y
propositivo, no solo tiene que esperar a que la autoridad funcione o
actue, sino que le correspondera a la ciudadania ejerce plenamente
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sus deberes y derechos. Solo asi se asegurara que el problema de la
corrupcién sea enfrentado de modo sostenible en el tiempo.

También llama la atencibn que los encuestados, en su mayoria,
sientan que asi se organicen y promuevan acciones conjuntas con
otros pobladores, el problema de la corrupciéon no cesara. Esto nos
debe hacer reflexionar porque si la ciudadania no se informa, se
moviliza y se organiza pues su actuar tendra poco impacto a nivel
social y politico. La ciudadania debe entender que la organizacién y la
participacion comun es positiva y fortalece el ejercicio ciudadano.
Lamentablemente, en el distrito de San Juan de Lurigancho poco se
promueven los espacios para la sociedad civil organizada. En ese
sentido, esto también es un reto que las ONG y las organizaciones
sociales de base del distrito debera enfrentar para que su presencia
sea de mayor relevancia, sobre todo, contra la corrupcion que es un
flagelo generalizado y estructurado que hace creer a las personas que
nunca va a cambiar ni mejorar.

Creemos que la Municipalidad debe aprovechar mejor e intervenir de
modo mas estratégico con la poblacién que si quiere capacitarse, que
si esta dispuesta a participar, que si le interesa organizarse y que si
esta dispuesto a denunciar hechos de corrupciéon. La MDSJL a través
del equipo de trabajo permanente de integridad institucional, debe
saber que la ciudadania es una aliada en su funcionamiento y la mejor
forma de llegar a la poblacién es siendo transparente, cercano vy
confiable. Ello supone decision politica e institucional que podria
realizarse a través del equipo de trabajo permanente de integridad
institucional, la que debe generar mayor interés y promover la
participacion ciudadana no solo para asuntos recreativos y deportivos,
sino también para asuntos relacionados a la ética e integridad. Una
Municipalidad cuyos funcionarios son éticos y transparentes beneficia a
todos: pobladores y a la propia Municipalidad.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

PRIMERA

La MDSJL si bien cuenta con politicas publicas respecto a integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios estas no han sido
implementadas de manera decidida lo cual se refleja en las reiteradas
quejas y percepcion negativa de la poblacion por supuestos casos de
corrupcién de funcionarios, poca transparencia y acceso a la informacion
publica de dicha comuna. Asimismo, el equipo de trabajo permanente de
la integridad de la Municipalidad no evidencia resultados concretos de su
labor.

SEGUNDA

La sociedad civil organizada del distrito de SJL ha incidido de manera
poco significativa en la lucha contra la corrupcion de funcionarios de su
municipio ya que esta se encuentra debilitada y desarticulada. Aun asi, es
una poblacién atenta al desarrollo y la gestion municipal, pero que no ha
encontrado canales adecuados de comunicacién y didlogo con su
comuna.

TERCERA

Resulta negativa la percepcién de los pobladores del distrito de SJL
respecto a la integridad institucional y la ética en la labor de los
funcionarios de la Municipalidad lo cual incrementa la falta de confianza y
legitimidad hacia la comuna. A ello se anade que la poblacién no tiene una
participacion e involucramiento mas notorio en la gestion publica, sea por
desconocimiento, apatia 0 poco compromiso ciudadano.

CUARTA

Si bien se cuenta con una importante normativa nacional e internacional
para la lucha contra la corrupcién y la promocion de la integridad publica
desde el ano 2010 en adelante, recién la MDSJL las aprueba a nivel
interno el 2021, a pesar de existir denuncias por corrupcién de
funcionarios desde hace muchos anos, lo cual ratifica el hecho de una
falta de decisién institucional y politica de parte de la Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La MDSJL a través del equipo de trabajo permanente de integridad,
deberd implementar una politica publica para promover la integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios de manera decidida.
Ello implica aprobar un plan de trabajo, designar al Oficial de integridad y
asignarle los recursos operativos y logisticos necesarios para su labor.
Esto permitird disminuir las denuncias y quejas de la poblacién por
supuestos casos de corrupcidbn de funcionarios, fortalecer la
transparencia y el acceso a la informacion publica.

SEGUNDA

La sociedad civil organizada del distrito de SJL debe fortalecer su
capacidad operativa, organizativa y articuladora a fin de incidir de manera
activa y significativa en la lucha contra la corrupciéon de funcionarios de
su municipio. La participacion de la poblacion resulta no solo estratégica
sino ademas obligatoria por ley, a fin de asegurar los espacios y canales
adecuados de comunicacién entre la comuna y la poblacion.

TERCERA

A fin de revertir la percepcion negativa de los pobladores del distrito de
SJL respecto a la integridad institucional y la ética en la labor de los
funcionarios de la Municipalidad, la comuna a través del equipo de
trabajo permanente de integridad, debera fomentar la participacién,
compromiso ciudadano e involucramiento de la poblacién en la gestion
publica. No hay politica publica sostenible si esta no se respalda en la
participacion ciudadana. Por lo tanto, este debe ser un componente clave
en la implementacién de la politica publica de integridad.

CUARTA

La MDSJL debe designar formalmente al Oficial de integridad para que
este a su vez con el equipo de trabajo permanente realice las acciones y
funciones establecidas en la normativa local, nacional e internacional
para la lucha contra la corrupcidn y la promocion de la integridad publica.
Esta oficina debe contar con un plan de trabajo por resultados para medir
la eficacia y eficiencia de su labor y la de los demas funcionarios. Ellos
deberan recordar que un Estado Constitucional de Derecho se basa en la
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legitimidad y credibilidad de las entidades publicas y la integridad y ética
de sus funcionarios resulta fundamental.
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9. ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA LA ELABORACION DE
PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO

Politicas publicas sobre integridad institucional y ética en la labor de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho. 2010-

2020
PROBLEMAS
¢,De qué manera la Municipalidad Distrital de San Juan
Problema de Lurigancho ha implementado politicas publicas
General respecto a integridad institucional y ética en la labor de
sus funcionarios en el periodo 2010-20207?
¢, Como la sociedad civil organizada del distrito de San
Problema . N
e Juan de Lurigancho ha incidido en la lucha contra la
Especifico 1 - : . I
corrupcion de funcionarios de su municipio?
¢, Cudl es la percepcién de los pobladores del distrito de
Problema San Juan de Lurigancho respecto a la integridad
Especifico 2 institucional y la ética en la labor de los funcionarios de la
Municipalidad?
OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la manera en que la Municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho ha implementado politicas
publicas respecto a integridad institucional y ética en la
labor de sus funcionarios en el periodo 2010-2020

Objetivo Verificar el modo en que la sociedad civil organizada del
-~ distrito de San Juan de Lurigancho ha incidido en la lucha
Especifico 1 contra la corrupcion de funcionarios de su municipio
o Identificar la percepcion de los pobladores del distrito de
Objetivo San Juan de Lurigancho respecto a la integridad
Especifico 2 institucional y la ética en la labor de los funcionarios de la
Municipalidad
HIPOTESIS

Hipétesis General

La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho ha
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implementado politicas publicas respecto a integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios en el
periodo 2010-2020 de manera ineficiente lo cual se
refleja en las reiteradas denuncias y quejas por
corrupcion de funcionarios

La sociedad civil organizada del distrito de San Juan de
Lurigancho ha incidido de manera poco significativa en la

E“spoets;ilcs:a1 lucha contra la corrupcion de funcionarios de su
P municipio ya que esta se encuentra debilitada y
desarticulada
Resulta negativa la percepcion de los pobladores del
distrito de San Juan de Lurigancho respecto a la
Hipotesis integridad institucional y la ética en la labor de los
Especifica 2 funcionarios de la Municipalidad lo cual incrementa la
falta de confianza y legitimidad hacia la comuna
Categoria 1: Politicas publicas sobre integridad
institucional.
Subcategoria 1: Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho.
Categorizacién Subcategoria 2: Sociedad civil organizada.
Categoria 2: Politicas publicas sobre ética en la labor de
los funcionarios.
Subcategoria 1: Funcionarios publicos.
Subcategoria 2: Percepcion de los pobladores.
METODO
Enfoque: Cualitativo
Disefio de | Diseno: Teoria Fundamentada

investigacién

Tipo de investigacion: Basica

Nivel de la investigacién: Descriptivo

Método
muestreo

de

Poblacion: Funcionarios de la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, poblacion del distrito, expertos, Sociedad
civil organizada.

Muestra: 3 funcionarios de la Municipalidad, 4 expertos
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en Politicas publicas sobre integridad institucional y ética
en la labor de los funcionarios, 30 pobladores del distrito,
5 lideres de la sociedad civil organizada.

Técnica e instrumento de recoleccidén de datos

Plan de analisis - , -
Y| Técnica: Entrevista, encuesta y analisis de documentos

trayectoria

metodoldgica Instrumento: Guia de entrevista y encuestas, y guia de
analisis documental

Analisis

cualitativo de | Analisis sistematico, analitico, comparativo.

datos

Anexo 2: Guia de entrevista

Dirigido a funcionarios de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

TITULO: Politicas publicas sobre integridad institucional y ética en la labor de
los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho. 2010-
2020

Cargo / grado académico.............
Institucion donde labora: ........c.ccoccciiieeennnes
OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera en que la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho ha implementado politicas publicas respecto a integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios en el periodo 2010-2020
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¢, Con qué politicas publicas cuenta la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho sobre integridad institucional y ética en la labor de sus funcionarios?

¢, De qué manera en que la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
ha implementado politicas publicas respecto a integridad institucional y ética en
la labor de sus funcionarios en el periodo 2010-20207?



Hay quienes sostienen que la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
ha implementado politicas publicas respecto a integridad institucional y ética en
la labor de sus funcionarios en el periodo 2010-2020 de manera ineficiente lo
cual se refleja en las reiteradas denuncias y quejas por corrupcion de
funcionarios ¢ cual es su posicion al respecto?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Verificar el modo en que la sociedad civil organizada del distrito de San Juan de
Lurigancho ha incidido en la lucha contra la corrupcién de funcionarios de su
municipio

¢;De qué manera la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
desarrolla acciones conjuntas con la sociedad civil organizada del distrito para
la lucha contra la corrupcién de funcionarios?
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¢De qué modo la sociedad civil organizada del distrito de San Juan de
Lurigancho ha incidido en la lucha contra la corrupcion de funcionarios de su

municipio?

Hay quienes sefnalan que la sociedad civil organizada del distrito de San Juan
de Lurigancho ha incidido de manera poco significativa en la lucha contra la
corrupcién de funcionarios de su municipio ya que esta se encuentra debilitada
y desarticulada ¢,cual es su posicién al respecto?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la percepcion de los pobladores del distrito de San Juan de Lurigancho
respecto a la integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios de la

MNMiinininalidaAd




¢, Cudl cree Ud., que es la percepcion de los pobladores del distrito de San Juan
de Lurigancho respecto a la integridad institucional y la ética en la labor de los
funcionarios de la Municipalidad?

¢, De qué manera la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho recibe y
tramita las quejas y denuncias de corrupcién de funcionarios que realiza la
poblacion?

¢La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho ha implementado un
mecanismo u oficina encargada de prevenir la corrupcion de funcionarios y
promover la integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios?
Explique su respuesta.

Hay quienes sefalan que resulta negativa la percepcidén de los pobladores del
distrito de San Juan de Lurigancho respecto a la integridad institucional y la
ética en la labor de los funcionarios de la Municipalidad lo cual incrementa la
falta de confianza y legitimidad hacia la comuna ;cual es su posicion al
respecto?
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¢, Qué recomendaria para que la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho prevenga la corrupcion de funcionarios y promover la integridad
institucional y la ética en la labor de los funcionarios de modo mas efectivo?

Consentimiento informado

Declaro que luego de haber leido y respondido las preguntas, autorizo y doy
consentimiento para que la informacion sea utilizado para los fines del presente
estudio. Lo que firmo en senal de conformidad.

Lima, octubre de 2021.

SELLO del entrevistado FIRMA /DNI del entrevistado
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Anexo 3: Guia de entrevista. Dirigido a expertos en Ciencias Politicas /
integridad institucional y ética en la labor de los funcionarios

TITULO: Politicas publicas sobre integridad institucional y ética en la labor de

los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho. 2010-
2020

Cargo / grado académico.............

Institucién donde labora: .....coovvvveeeveeeieeane..

OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera en que la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho ha implementado politicas publicas respecto a integridad
institucional y ética en la labor de sus funcionarios en el periodo 2010-2020

¢, Por qué es importante que los Municipios implementen politicas publicas sobre
integridad institucional y ética en la labor de sus funcionarios?
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¢, De qué manera las municipalidades distritales pueden implementar politicas
publicas respecto a integridad institucional y ética en la labor de sus
funcionarios?

¢De qué forma se debe evaluar la integridad y la ética en la labor de sus
funcionarios de una Municipalidad?

Hay quienes sostienen que las Municipalidades de Lima han implementado
politicas publicas respecto a integridad institucional y ética en la labor de sus
funcionarios de manera ineficiente lo cual se refleja en las reiteradas denuncias
y quejas por corrupcién de funcionarios ¢ cual es su posicion al respecto?



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Verificar el modo en que la sociedad civil organizada del distrito de San Juan de
Lurigancho ha incidido en la lucha contra la corrupcién de funcionarios de su
municipio

¢,De qué manera las municipalidades distritales deben desarrollar acciones
conjuntas con la sociedad civil organizada del distrito para la lucha contra la
corrupcion de funcionarios?

¢, De qué modo la sociedad civil organizada debe incidir en la lucha contra la
corrupcion de funcionarios de su municipio?




Hay quienes senalan que la sociedad civil organizada de Lima ha incidido de
manera poco significativa en la lucha contra la corrupcién de funcionarios de su
municipio ya que esta se encuentra debilitada y desarticulada ¢cual es su
posicion al respecto?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la percepcién de los pobladores del distrito de San Juan de Lurigancho

respecto a la integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios de la
NMiinininalidaAd

¢, Cudl cree Ud., que es la percepcion de los pobladores respecto a la integridad
institucional y la ética en la labor de los funcionarios de las Municipalidades?

¢,De qué manera la Municipalidades Distritales deben recibir y tramitar las
quejas y denuncias de corrupcion de funcionarios que realiza la poblacion?



¢De qué manera las Municipalidades Distritales deben implementar
mecanismos u oficinas encargadas de prevenir la corrupcion de funcionarios y
promover la integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios?

Hay quienes sefalan que resulta negativa la percepcién de los pobladores
respecto a la integridad institucional y la ética en la labor de los funcionarios de
las Municipalidades lo cual incrementa la falta de confianza y legitimidad hacia
la comuna ¢ cual es su posicion al respecto?

¢, Qué recomendaria para que las Municipalidades Distritales prevengan la
corrupcién de funcionarios y promuevan la integridad institucional y la ética en
la labor de los funcionarios de modo mas efectivo?

Consentimiento informado
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Declaro que luego de haber leido y respondido las preguntas, autorizo y doy
consentimiento para que la informacién sea utilizado para los fines del presente

estudio. Lo que firmo en sefnal de conformidad.

Lima, octubre de 2021.

SELLO del entrevistado

FIRMA del entrevistado
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Anexo 4: Cuestionario de encuesta dirigida a pobladores y miembros de la
sociedad civil organizada

Titulo: Politicas publicas sobre integridad institucional y ética en la labor de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho. 2010-

2020

Nombre:

De pertenecer a alguna organizacién social (Cargo que ocupa):

Sector del distrito en la que vive:

Edad:

Sexo:

Tiempo de residencia en el distrito:

Ocupacién:

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas.

Objetivo
General

Determinar la manera en que la Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho ha implementado politicas publicas
respecto a integridad institucional y ética en la labor de sus

funcionarios en el periodo 2010-2020

¢, Sabe Ud., si la Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho ha implementado politicas
publicas respecto a integridad institucional y
ética en la labor de sus funcionarios?

SIAA

NO AA

¢, Conoce Ud., el significado de integridad
institucional y ética en la labor de sus
funcionarios?

SIAA

NO AA

;,Cree Ud., que los funcionarios de Ila
Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho son personas éticas?

SIAA

NO AA

¢ Siente  confianza de la labor de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho?

SI AA

NO AA
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¢, Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion:
La Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho ha implementado politicas publicas
respecto a integridad institucional y ética en la
labor de sus funcionarios en el periodo 2010-
2020 de manera ineficiente lo cual se refleja en
las reiteradas denuncias y quejas por
corrupcion de funcionarios?

SIAA NO AA

Objetivo Verificar el modo en que la sociedad civil organizada del distrito
de San Juan de Lurigancho ha incidido en la lucha contra la

Especifico . . . L
corrupcion de funcionarios de su municipio

N° 1

;,Forma parte Ud., de algun grupo de la
6 sociedad civil organizada del distrito de San | SIAA NO AA
Juan de Lurigancho?

¢, Cree importante participar de algun grupo de

la sociedad civil organizada del distrito? SIAA NO AA

¢,Cree Ud., que desde la sociedad civil
8 organizada del distrito se puede denunciar los | SIAA NO AA
actos de corrupcién de funcionarios?

¢,Ha recibido Ud.-, alguna capacitacion o
informacion sobre integridad institucional y
ética en la labor de sus funcionarios de parte
de la Municipalidad?

SIAA NO AA

¢, En términos éticos, considera positiva la labor
10 de los funcionarios de la Municipalidad Distrital | S| AA NO AA
de San Juan de Lurigancho?

¢,Cree Ud., que algunos funcionarios deben

11 ) :
ser cambiados porgue no son de confiar?

SIAA NO AA

¢, Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion:
La sociedad civil organizada del distrito de San
Juan de Lurigancho ha incidido de manera
12 poco significativa en la lucha contra la | SIAA NO AA
corrupcion de funcionarios de su municipio ya
que esta se encuentra debiltada y
desarticulada?

Objetivo Identificar la percepcion de los pobladores del distrito de San
Juan de Lurigancho respecto a la integridad institucional y la
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Especifico
Ne 2

ética en la labor de los funcionarios de la Municipalidad

13

¢, Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre
integridad institucional y la ética en la labor de
los funcionarios?

SIAA

NO AA

14

¢ Estaria dispuesto a participar en areas de
integridad institucional y la ética en la labor de
los  funcionarios  que promueva la
Municipalidad?

SIAA

NO AA

15

;Sabe cual es el procedimiento para
interponer una denuncia 0 queja por
corrupcion de funcionarios?

SIAA

NO AA

16

¢,Cree que si denuncia a un funcionario de la
Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho este sera debidamente
sancionado?

SIAA

NO AA

17

¢Esta Ud., de acuerdo con la siguiente
afirmacién: Resulta negativa la percepcion de
los pobladores del distrito de San Juan de
Lurigancho  respecto a la integridad
institucional y la ética en la labor de los
funcionarios de la Municipalidad lo cual
incrementa la falta de confianza y legitimidad
hacia la comuna?

SI AA

NO AA

Consentimiento informado

Declaro que luego de haber leido y respondido las preguntas, autorizo y doy
consentimiento para que la informacién sea utilizada para los fines del presente
estudio. Lo que firmo en senal de conformidad.

Lima, octubre de 2021.
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Anexo 5: Fotos realizando las encuestas

Foto N° 1
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Foto N° 2
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Foto N° 3
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Foto N° 5
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Anexo 6: Legislacién sobre ética e integridad publica

1)

Ley N° 29976, Ley que crea la Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion.
Dicha norma establece que la Secretaria de Integridad Publica es el
organo de linea con autoridad técnico—normativa a nivel nacional
responsable de desarrollar los mecanismos e instrumentos para prevenir
y gestionar los riesgos de la corrupcion y ejercer las funciones que
establece el articulo 6 de la mencionada Ley.

Decreto Supremo 092-2017-PCM, aprueba la Politica Nacional de
Integridad y lucha contra la corrupcion con el fin de contar con
instituciones transparentes e integras que practican y promueven la
integridad en el ambito publico, sector empresarial y la sociedad civil, de
ese modo se buscas garantizar la prevencion de actos de corrupcion a
nivel local, regional y nacional. Esta norma le da un protagonismo muy
importante a la ciudadania.

Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la
administracion publica.

Ley N° 29976, Ley que crea la Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion.
Decreto Legislativo N?1327, Decreto Legislativo que establece medidas
de proteccion para el denunciante de actos de corrupcidon y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 089-2013-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29976, Ley que crea la Comision de Alto Nivel
Anticorrupcién; modificado por Decreto Supremo N° 169-2021-PCM.
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién al
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe; modificado por el Decreto Supremo N° 002-2020-JUS.
Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses
en la administracién publica.

Decreto Supremo N° 020-2021-PCM, Decreto Supremo que establece
medidas de integridad para garantizar el normal desarrollo del proceso
de vacunacion para prevenir la COVID-19, modificado por Decreto
Supremo N° 079-2021-PCM.

10) Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la

Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencion
de Actos de Corrupcion.
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11) Decreto Supremo N° 185-2021-PCM, Decreto Supremo que crea la
Plataforma de Debida Diligencia del Sector Publico.

12) Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP,
que aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP Lineamientos para la
implementacién de la funcién de integridad en las entidades de la
Administracién Publica.

13) Resolucion de la Secretaria de Integridad Pudblica N° 001-2021-
PCM/SIP, que aprueba la Directiva N°001-2021-PCM/SIP Lineamientos
para presentar el Reporte de Cumplimiento sobre Neutralidad Electoral
conforme al Decreto Supremo N° 199-2020-PCM”.

14) Resolucion de la Secretaria de Integridad Puablica N° 002-2021-
PCM/SIP, que aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos
para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector
publico.

15) Resolucion de la Secretaria de Integridad Puablica N° 001-2022-
PCM/SIP, que aprueba la Directiva N° 001-2022-PCM/SIP “Lineamientos
para asegurar la integridad y transparencia en las gestiones de intereses
y otras actividades a través del Registro de Visitas en Linea y Registro
de Agendas Oficiales
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