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RESUMEN

El Trabajo de Suficiencia Profesional titulado "Beneficios de la Aplicacion de
Big Data en el Proyecto Core Assurance" se enfoca en el modelo de solucion
de negocio implementado en un banco especifico. ElI proyecto Core
Assurance emplea el enfoque de Big Data, siguiendo lineamientos del banco
para asegurar calidad y evitar duplicidad de datos. Se exploran conceptos de
Big Data y se detalla el proceso paso a paso de la revisidén de informacion de
diversos origenes.

Este trabajo destaca la importancia de seguir pautas para la gestion de fuentes
de informacion de diversos origenes en el contexto del Big Data bancario para
obtener importantes beneficios en términos de fiabilidad, veracidad y
consistencia de la informacion utilizada en el banco.

Por lo tanto, el trabajo resalta la aplicacion exitosa del Big Data en el proyecto
Core Assurance, enfatizando los lineamientos utilizados para garantizar la
calidad y evitar la duplicidad de la informacién en el Big Data del banco. Se
destaca los beneficios obtenidos al seguir de estos lineamientos y la
importancia de contar con informacion confiable, veraz y congruente en el

contexto del Big Data bancario.

Palabras clave: Big Data, Core Assurance, Lineamientos, veracidad,
fiabilidad.



ABSTRACT

The Professional Sufficiency Paper entitled "Benefits of the Application of Big
Data in the Core Assurance Project" focuses on the business solution model
implemented in a specific bank. The Core Assurance project employs the Big
Data approach, following the bank's guidelines to ensure quality and avoid
data duplication. Big Data concepts are explored and the step-by-step process
of reviewing information from various sources is detailed.

This paper highlights the importance of following guidelines for the
management of information sources from various origins in the context of Big
Data banking to obtain important benefits in terms of reliability, veracity and
consistency of the information used in the bank.

Therefore, the paper highlights the successful application of Big Data in the
Core Assurance project, emphasizing the guidelines used to ensure quality
and avoid duplication of information in the bank's Big Data. It highlights the
benefits obtained by following these guidelines and the importance of having
dependable, truthful, and consistent information in the context of Big Data

banking.

Keywords: Big Data, Core Assurance, guidelines, veracity, reliability.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad el sector financiero esta experimentando importantes
cambios y se estda acumulando de informacion por cada usuario que se afilia
al banco ya sea adquiriendo alguna tarjeta, solicitando algun préstamo, etc.

En este contexto, la informacién que llega al banco puede ser por medios
digitales, banca tradicional, por otras entidades que venden su informacion,
etc. Esta informacién que llega al banco tiene un gran volumen de datos por
lo cual esta entidad financiera genera proyectos internos para ofrecer a sus
clientes las mejores soluciones bancarias, ayudarles a tomar las mejores
decisiones financieras e impactar positivamente en su vida, y uno de ellos es
el proyecto de Core Assurance, el cual tiene como objetivo analizar toda esta
data que ingresa al banco mediante lineamientos para ser validados y que
puedan aplicarse dentro del Big Data del banco.

El proyecto Core Assurance valida a nivel funcional cada fuente que ingresa
en su flujo ya sean ingestas o procesamientos, todo mediante lineamientos
generados por los mismos analistas de este proyecto. Con esto se genera que
dentro del Big Data del banco solo ingrese informacién confiable, veridica y
explotable para su uso.

En esta era digital es importante que las entidades financieras redefinen su
propuesta de valor, centrandose en las necesidades reales de sus clientes,
ayudandoles a tomar las mejores decisiones financieras a través de
soluciones claras, transparentes e integras que les genere confianza y todo
esto se logra gracias a la evaluacion que hace el equipo de Core Assurance
aplicando Big Data dentro de sus procesos.



CAPITULO II: !NFORMACI()N DEL LUGAR DONDE SE
DESARROLLO LA ACTIVIDAD

2.1. Institucién — Actividad que desarrolla:

En el presente trabajo de suficiencia profesional -TSP, se desarrolla la
actividad de consultoria en un modelo de negocio aplicado a un banco del
Peru en la cual se utiliza el Big Data en el respectivo proceso de informacion.
Todo esto a través de la empresa Management Solutions que se trata de una
firma internacional de consultoria para el asesoramiento de negocio, finanzas,
etc.

2.2. Periodo de duracion de la actividad:

2 afoy 1 mes

2.3. Finalidad y objetivos de la entidad:

Crear propuestas de valor para sus clientes y comprometerse con su
implantacion efectiva, esto exige una fuerte cultura de compromiso y
excelencia, y constituye la principal caracteristica de nuestros servicios.
Ademas de, ser eficaces en cuanto a la aplicacién del Big Data, cumpliendo
con los lineamientos de la entidad, gestionando y analizando de forma
correcta la informacion con el empleo de este para el modelo de negocio.



2.4. Razon social:

MANAGEMENT SOLUTIONS PERU S.A.C.

2.5. Direccién postal:

Coronel Andrés Reyes 437 Centro Empresarial Platinum San Isidro, Calle 27,
Cercado de Lima 15046, Peru.

2.6. Correo electrénico del profesional a cargo.

juan.jose.aspilcueta@ms-peru.com
jose.maria.ruiz.cabello@ms-colombia.com
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CAPITULO lIl: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.1. Organizacion de la actividad:

Para lograr los objetivos y resolver la problematica identificada, en el presente
TSP se analizara y evaluara el flujo de datos que se tiene en este proyecto
Core Assurance aplicando Big Data en todo el proceso y siguiendo los
lineamientos definidos por el banco. Las actividades para el desarrollo del
trabajo se organizaron de la siguiente manera:

Utilizando Big Data se realiza el modelamiento de la informacion de
cada proyecto.

Se reciben los dictamenes de los proyectos de cada cliente para su
evaluacion segun los tipos de datos que se soliciten.

Se analiza los proyectos en base a los lineamientos de manejo de
informacion establecidos por la entidad financiera (banco) a través de
tiques usando el software JIRA propio de la entidad financiera.

Los tickets revisados y/o analizados son de dos tipos: ticket TDS
(ingesta de datos) y procesamiento (usan los TDS como entradas para
procesar informacion).

Seguidamente, las areas CA (Garantia y seguridad basica de datos) y
DQA (Garantia 'y seguridad en la calidad de datos), aprueban los tickets
analizados de todos los proyectos y se almacenan en una unica base
de ingesta de datos.

Aprobados los tickets o dictamenes de los proyectos, la informacion
tratada y contenida en estos, se lleva a la Startup Datio la cual se
encarga de gestion y analisis de todos los datos o informacion del
banco para acoplarse a lo que requieren los clientes.

3.2. Finalidad y objetivos de la Actividad:



3.2.1. Finalidad:

La finalidad de este trabajo es conocer los beneficios del Big Data dentro del
Proyecto Core Assurance de una entidad financiera del Peru y ver cémo se
cumple la revision de todo el proceso siguiendo los lineamientos del banco,
para que pueda llegar al Big Data.

3.2.2. Objetivo general:

Analizar los beneficios del Big Data dentro del proyecto Core Assurance para
el modelado de datos.

3.2.3. Objetivos especificos:

e Determinar como Big Data influye en la gestién de los proyectos de
ingenieria.

e Describir los lineamientos dentro del equipo de Core Assurance para el
analisis de la data.

e Distinguir las fuentes del Big Data dentro de las operaciones de Core
Assurance.

e Analizar los indicadores de la gestion del proyecto Core Assurance.

3.3. Problematica
3.3.1. Problema General
¢, Cuales son los beneficios del Big Data dentro del proyecto Core Assurance

para el modelado de datos?

¢, Como se desarrolla el andlisis de fuentes dentro del proyecto Core
Assurance utilizando Big Data?

3.3.2. Problemas Especificos

e ,;Cbmo influye el Big Data dentro del equipo de Data Engineering?

e ,Cuales son los lineamientos dentro del equipo de Core Assurance
para el analisis de la data?

e ;Qué tipo de fuentes de dictamen se distinguen dentro del Big Data
dentro de las operaciones de Core Assurance?
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e ;Cuales son los indicadores que cuantifiquen los beneficios obtenidos
por el equipo Core Assurance al usar el Big Data en sus analisis?

3.4. Metodologia

3.4.1. Bases teodricas

Linares Berrocal (2019) en su trabajo de tesis llamado "Implementacion de un
sistema de Big Data aplicado a la migracion de datos bajo la distribucion
cloudera con Apache Hadoop, en el Banco Interbank ", se presenta una
solucién por el crecimiento exponencial de los datos en Interbank que esta
presentando inconvenientes para la gestion y almacenamiento de datos a
gran escala lo que genera un incremento en costos operativos y de
infraestructura, y por esa razén es necesario contar con una plataforma
tecnoldgica que pueda soportar las tareas de registros y procesamiento en un
ecosistema escalable y de alta disponibilidad.

El documento describe el proceso de disefio e implementacion del modelo,
incluyendo la recopilacion de datos, la limpieza y procesamiento de texto, la
seleccidn de caracteristicas, la construccién del modelo y la evaluacion de su
rendimiento. Los resultados del modelo se presentan en forma de graficos y
tablas, y se analizan y discuten en detalle. Finalmente, se centra en dar
solucion a esta problematica y hacer la migracion de datos entre los motores
de bases de datos de fuentes Oracle hacia el Teradata utilizando herramientas
como DATASTAGE v6 IMB, al final del trabajo la solucion propuesta es
satisfactoria (Linares Berrocal, 2019).

José Huapaya (2021) en su trabajo de tesis "Integracion de entorno Big Data
en la gestidon financiera de un sistema bancario para optimizar productos,
servicios internos y toma de decisiones” describe la implementacion de un
sistema de Big Data como herramienta de administracién de productos vy
servicios de una institucion financiera, optimizando los productos financieros
y la toma de decisiones. Es una institucion bancaria cuyas distintas ramas de
negocio disponen de bases de datos y sistemas aislados, lo que conlleva un
elevado consumo de los recursos informaticos, una mayor capacidad de
mantenimiento y muchos retrasos en los procesos. Esta problematica es
comun en las entidades financieras y se hace critica cuando la entidad es
transnacional, multiplicando estas bases de datos aisladas, como es nuestro
caso. Ante esto, el area de Arquitectura de Datos propuso lineamientos tales
como la centralizacion de la informacion en un medio de Big Data
garantizando la disponibilidad gradual de los miembros del negocio para las
nuevas iniciativas de analitica financiera y desactivando asi las bases de datos
aisladas. El entorno de Big Data consta de la capa de ingesta de datos en un
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Data Lake por medio del procesamiento distribuido de Spark; y de otra capa
de consumo de informacién mediante sandboxes, donde los usuarios
dispondran de herramientas de Business Intelligence para efectuar analitica
avanzada y elaboracion de reportes. Como resultado de la implementacion de
la integracion, existen numerosos trabajos en este entorno de Big Data, los
cuales son rentables con datos gobernados, flujos definidos y un mejor tiempo
de respuesta en procesos que anteriormente se desarrollaban bajo bases de
datos tradicionales. Como resultado, las areas de negocio tienen productos y
servicios mas eficientes (Huapaya, 2021).

Angelo Martinez (2018) en su trabajo de tesis "Big data aplicado en el sector
bancario tradicional para lograr una mayor ventaja competitiva frente a las
Fintech" plantea lineamientos sobre la forma de aprovechar las grandes
cantidades de datos con las que cuenta el sector bancario convencional, que
debido a su gran envergadura y complejidad ha estado limitado a la hora de
sacar provecho de dichas tecnologias revolucionarias. Esta situacion en la
actualidad ha propiciado la aparicién de nuevos competidores, las fintechs, las
cuales estan ganando terreno en un breve periodo de tiempo mediante el
empleo de la tecnologia mas innovadora. A partir de la implementacion de un
esquema de trabajo agil para la gestion de las tecnologias Big Data en el
sector financiero tradicional, se busca obtener una ventaja competitiva,
centrarse en el consumidor brindandole productos novedosos y de forma
personalizada que se ajusten a sus necesidades y extraer el conocimiento de
los datos para aprovechar las nuevas oportunidades de negocio a partir de
una toma de decisiones mas inteligente basada en los datos. (Martinez, 2018).

Galeano y Dominguez (2017) en su trabajo de investigacion de postgrado
"Prototipo de laboratorio Hadoop para analisis Big Data en la institucion
universitaria politécnico grancolombiano" tienen como objetivo de
proporcionar informacién sobre Hadoop, un framework disefiado para el
almacenamiento y analisis inicial de Big Data. Se destacan las ventajas de
implementar esta tecnologia, asi como sus caracteristicas principales y los
beneficios que puede ofrecer en términos de escalabilidad arquitectonica.
Ademas, el proyecto se centra en el montaje de un prototipo de cluster Hadoop
en la institucion universitaria Politécnico Grancolombiano. Este prototipo se
plantea como una herramienta para el analisis y almacenamiento de
informacion Big Data, y también se presenta como una guia o referencia para
aprender a configurar un entorno Hadoop. Por ultimo, se proporciona un
ejemplo basico de programacién en MapReduce. (Galeano & Dominguez,
2017).

Wang, Ding, & Yu (2020), en su articulo de investigacion denominado "Big
data analytics on enterprise credit risk evaluation of e-Business platform"
acerca de la evaluacion del riesgo de crédito bancario empresarial, indica:
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Como uno de los productos innovadores de los bancos comerciales, la
aparicion del financiamiento de la cadena de suministro refleja la idea de la
innovacion de productos financieros de los bancos comerciales. En la
competencia feroz, los bancos comerciales necesitan innovacién constante
para ser mas competitivos. La innovacion de los productos financieros de los
bancos comerciales esta gradualmente cambiando al online, bajo el desarrollo
de la inteligencia y procesamiento de grandes datos (Big Data).

La banca en linea hace que los datos sean mas transparentes, la gestion de
riesgos se vuelve mas critica e importante, y los indicadores involucrados en
el proceso son mas complicados. En la era de Big Data, en primer lugar, los
bancos comerciales deben llevar a cabo activamente la financiacion de la
cadena de suministro en linea, y guiar conscientemente la transicion de la
financiacion de companias desde los servicios fuera de linea a servicios en
tiempo real. En el entorno de la cadena de red, la gestion de riesgos de los
bancos comerciales es importante, por consiguiente, es necesario integrar
completamente todos los elementos. (Wang et al., 2020)

3.4.2. Marco Conceptual

3.4.2.1. Almacenamiento de datos

Tipos de datos

A. Estructurados: Son aquellos datos que poseen un formato ya definido, asi
como una longitud y tamafo de dato especifico. Su almacenamiento se
suele realizar en bases de datos de tipos relacional (conocidas como SQL)
asi como en tablas usando hojas de calculo. La ventaja de trabajar con
datos estructurados es su facilidad de introduccién (ingesta), analisis y
almacenamiento. (Martinez, 2018)

B. No estructurados: Estos datos, a diferencia de los estructurados, no
tienen un formato definido (no es especifico) y no poseen una estructura
sblida. Ademas, se tiene un limitado control sobre estos ya que
normalmente su estructura es no uniforme. La manipulacién e
interpretacion de estos datos es mas compleja que los estructurados debido
a que la informacion que contienen no esta representada por datos
elementales Algunos ejemplos de datos no estructurados son: fotografias,
videos, audios, emails, etc. (Martinez, 2018)

C. Semiestructurados: Estos datos se presentan a menudo en formas que
resultan dificiles de comprender para los consumidores y con frecuencia
requieren el empleo de intrincadas herramientas para ayudar a decidir
como interpretar cada dato individual, como los formatos HTML, XML o
JSON. Ademas, no tienen una estructura totalmente definida como los
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datos estructurados. Sin embargo, tienen una organizacion especifica en
sus metadatos donde se indican los objetos y sus conexiones. (Calvo,
2017)

Base de datos relacional

Es un tipo de base de datos que se utiliza para modificar datos basandose en
relaciones predeterminadas entre tablas con columnas y filas relacionadas.
Incluye una serie de objetos que pueden utilizarse para recuperar, gestionar y
guardar datos. Estos objetos incluyen, entre otros, tablas, vistas, indices,
funciones, disparadores y paquetes. (IBM, 2019)

Cada objeto tiene una columna la que a su vez tiene un nombre y un tipo para
identificarla. De igual manera, cada objeto tiene registros o filas las que a su
vez representan un dato distinto que a menudo corresponde a la informacion
continua sobre un objeto. Ademas, hay una o mas claves principales para
cada objeto. Cada registro se identifica de forma unica por sus claves
principales. (Microsoft Learn, 2022)

Los objetos de las bases de datos relacional se encuentran estandarizados
para de esa manera reducir la duplicacion de datos, asi como para
proporcionar una disponibilidad e integridad garantizada de la base de datos.
Con una base de datos bien disefiada se garantiza acceso total a la
informacion necesaria. Con un diseno sélido, la construccion de la base de
datos le llevara menos tiempo y obtendra resultados mas precisos con mayor
rapidez. (Strohbach et al., 2017)

Base de datos NoSQL

Las bases de datos NoSQL son bases de datos no relacionales conocidas por
su alto rendimiento. Son conocidas por el hecho de que son sencillas de
codificar, no dependen de ninguna relacion preexistente, pueden escalar
horizontalmente, tienen alta disponibilidad y toleran los fallos. También se
conocen como "Not Only SQL" (No solo SQL). Se desarrollaron sobre todo a
raiz de la web 2.0, que hizo que las personas pasaran de ser solo
consumidores de contenidos a creadores de estos. Actualmente existen en el
mercado aproximadamente 225 soluciones de gestion de bases de datos
NoSQL. Uno de los aspectos mas importantes que se pueden contrastar entre
las bases de datos NoSQL y las bases de datos relacionales tradicionales es
el hecho de que NoSQL utiliza un tipo de almacenamiento no estructurado.
Esto demuestra que las bases de datos NoSQL no siguen una estructura de
tablas predefinida como las bases de datos relacionales. Ademas, SQL
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(Structured Query Language) no es su lenguaje preferible de consultoria.
(AichaAggoune, 2020)

Varias grandes empresas de Internet han promovido abiertamente el uso de
bases de datos NoSQL, como Google y Facebook. Ante el problema de la
accesibilidad, las empresas optaron primero por desplegar mas maquinas,
pero rapidamente reconocieron que este era un método costoso e ineficaz.
Motivadas por el crecimiento explosivo de la web, que hizo necesario
desarrollar aplicaciones web que pudieran atender de forma rapida y eficaz
los requerimientos de un numero considerable e indefinido de clientes, a la
vez que procesaban cantidades masivas de datos en informacién utilizando
estructuras horizontales mas o menos similares; las empresas mencionadas
anteriormente, tuvieron que optar la velocidad y la eficiencia de los
requerimientos en tiempo real por encima de la consistencia de los datos., que
las antiguas bases de datos tardaban mucho en manejar. (Padhy et al., 2017)

Teorema de Brewer

El teorema Brewer, llamado también como teorema CAP (Consistency,
Availability, and Partition tolerance), describe la razén por la cual las bases de
datos NoSQL no se ajustan perfectamente a ACID (Atomic, Coherent, Isolated
and Durable), los principios ACID son caracteristicas deseables en las
transacciones de bases de datos: atomicidad (transacciones completas o
ninguna), coherencia (sistema en estado coherente), aislamiento
(transacciones aisladas) y durabilidad (cambios persistentes). Son
fundamentales en bases de datos relacionales, pero en sistemas distribuidos
es dificil cumplir completamente con ACID sin comprometer los criterios CAP.
En una conferencia sobre los principios de la informatica distribuida en el afo
2000, Eric Brewer mencioné que los tres criterios de consistencia,
disponibilidad y tolerancia a la divisidon no pueden garantizarse de forma
concurrente en los sistemas de datos distribuidos (Estrada & Ruiz, 2017).

A continuacién, vamos a examinar estos criterios:

e Consistencia: Se refiere a que la informacion sea homogénea y
consistente incluso una vez alterada, garantizando que cada usuario que
acceda a los datos vea los mismos datos. Es necesario que sea coherente
tanto si se introducen datos (cada nodo debe insertar los mismos datos),
como si se actualizan los datos (cada nodo debe realizar la misma
modificacion en todos los datos) o se consultan los datos (cada nodo debe
devolver los mismos datos).

e Disponibilidad: El sistema es capaz de mantener su operatividad y
aceptar solicitudes de lecturas y escrituras, incluso si alguno de los nodos
se desconecta o deja de responder. Cuando se interrumpe la transmisién
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de informaciéon de uno de los nodos, el equipo tiene que ser capaz de
permanecer en funcionamiento de forma automatica hasta que se
restablezca, y entonces tiene que sincronizarse con los demas nodos.

e Tolerancia a la division: El sistema debe ser accesible incluso cuando
surjan dificultades de transmision de informacion desde un nodo a otro,
interrupciones de la sefial que obstaculicen la circulacion de la informacion
0 algun obstaculo que provoque la division o particionamiento del sistema.

Las siguientes combinaciones son las unicas que la teoria garantiza:

e Consistencia y Particion: Aunque haya dificultades de
conectividad entre los nodos (particiones de la red), el sistema
aplicara los cambios de forma coherente. La disponibilidad no
esta garantizada.

e Disponibilidad y Particion: El sistema siempre respondera a las
consultas, incluso en caso de problemas de conectividad de los
nodos (particiones de la red), aunque se produciran incoherencias
temporales en los datos debido a la falta de comunicacion, ya que
por lo general algunos de los nodos no son idénticos.

e Consistencia y Disponibilidad: En todo momento, se puede
acceder al sistema, el cual proporcionara informacién consistente
en respuesta a las consultas. Como resultado, el sistema no tolera
la caida de la informacion en los nodos.

Disponibilidad

RDBMS
Oracle, SQL Server,
MySQL. etc.

DynamoDB, CouchDB,
Cassandra

Consistencia Tolerancia a la division

MongoDB, Hbase,
Redis, Big Table

Figura 1: Teorema de CAP. Fuente: Elaboracion propia.

Las caracteristicas mas destacadas de las bases de datos de tipo relacional y
NoSQL son comparadas segun la Tabla 1:
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Funcionalidad Relacional NoSQL
Rendimiento Bajo Alto
Confiabilidad Alto Bajo
Disponibilidad Alto Alto
Consistencia Alto Pobre

Cantidades Especializado
Almacenamiento medianas y para enormes
grandes de cantidades de
datos datos.
Escalabilidad | A0 Pero mas Alto
costoso.

Tabla 1: Comparacion entre las capacidades fundamentales de las bases
de datos relacionales y las bases de datos NoSQL. Fuente: Elaboracion
propia

Tipo de base de datos NoSQL

Existen diferentes modelos o tipos en el campo de las bases de datos NoSQL,
y algunos de ellos funcionan mejor en determinadas situaciones que otros.
Existen cuatro tipos diferentes, los cuales son definidos a continuacion:

Columnar: Las bases de datos basadas en columnas se han disefiado
para la lectura y escritura de datos en formato de columnas en
sustitucién a las filas. La finalidad de las bases de datos estructuradas
en columnas es la lectura y escritura eficiente de los datos en el disco
duro para minimizar el lapso de tiempo que requiere la respuesta a una
peticion. La posibilidad de comprimir mucho los datos es una de las
principales ventajas de una base de datos en columnas. Los procesos
de agregacion pueden realizarse con relativa rapidez gracias a la
compresion. (Amazon Web Services, 2017)

Documental: Esta modalidad de base de datos permite almacenar
datos semi-estructurados en forma de documentos en un mismo
formato, como por ejemplo "JSON", "XML" o "BSON", con una clave
Unica para cada entrada. Admite busquedas de valor clave, ademas de
consultas mas complejas sobre el contenido de los documentos. Estas
son las bases de datos NoSQL mas adaptables. Numerosos proyectos,
incluidos los que normalmente emplearian bases de datos de tipo
relacional, pueden utilizarlas. (Amazon Web Services, 2017)

De Grafos: Este tipo de bases de datos almacenan y representan datos
relacionados sin necesidad de un indice, utilizan la topologia de un
grafo, en el que los nodos hacen de vértices y las relaciones hacen de
aristas y atributos. Ademas, son de gran utilidad en el mantenimiento
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de datos en modelos con numerosas relaciones, incluidas las redes y
las comunicaciones de caracter social. En comparacion con una
arquitectura relacional, este tipo de base de datos permite un recorrido
mas eficaz entre las conexiones. (Timon et al., 2021)

e Clave-valor: Este tipo de base de datos NoSQL es el mas utilizado y
funcionalmente mas sencillo. Estan disefiadas para operaciones de
lectura masiva o para cargas de trabajo intensivas, como las de las
redes sociales, los juegos, los medios de comunicacién y los portales
de preguntas y respuestas (como los motores de recomendacion).
(Timén et al., 2021)

Data Lake

Los lagos de datos son depdsitos en los que se guardan enormes volumenes
de datos, incluyendo datos estructurados, semiestructurados y no
estructurados, en sus formatos nativos y sin ninguna modificacion previa, con
la intencion de hacer un analisis sobre ellos mas adelante. Como la
informacion puede guardarse en su formato original, no es necesario
transformarla en un formato estandar. En realidad, las empresas almacenan
la informacion en un repositorio centralizado desde el que se puede recuperar
cuando sea necesario. Después, la informacion se procesa, se clasifica y se
organiza de forma que pueda ser analizada por otros departamentos (John &
Misra, 2017).

El término "lago de datos" hace referencia a un reservorio de almacenaje
masivamente escalable capaz de mantener grandes cantidades de
informacion en bruto sin modificar su estructura original ("tal cual") mientras
no se necesite, asi como a mecanismos de procesado capaces de incorporar
informacion sin afectar a la estructura de la informacion. Los data lakes
habitualmente son construidos con el fin de gestionar enormes y veloces
cantidades de datos que no estan estructurados, de los que se obtienen
nuevos enfoques (a diferencia de los datos altamente estructurados de los
almacenes de datos). Asi pues, los data lakes usan programas de analisis de
caracter dinamico (y no estaticos, como los de los almacenes de datos).
(Miloslavskaya & Tolstoy, 2016)

Los datos almacenados en el lago estan disponibles desde el momento en
que se crean (de nuevo, en contraste con los almacenes de datos disenados
para datos que cambian lentamente). Los lagos de datos suelen incluir una
base de datos de tipo semantico, un esquema de conceptos basado en los
mismos estandares y tecnologias utilizados para crear hipervinculos en
Internet y afaden una capa de contexto sobre los datos que define el
significado de estos y sus interrelaciones con otros datos. Las estrategias de
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los lagos de datos pueden combinar enfoques de bases de datos SQL y
NoSQL y capacidades de procesamiento analitico en linea (OLAP) y de
procesamiento de transacciones en linea (OLTP) (Miloslavskaya & Tolstoy,
2016).

Por lo general, se considera que un Data Lake es un almacén de objetos,
donde los datos que posee una empresa son colocados en una plataforma
especifica cuyas herramientas se utilizan para la extraccion y el analisis de
informacion. No obstante, los lagos de datos pueden emplearse con éxito sin
depender de una plataforma en particular, dependiendo de los requisitos y
objetivos empresariales (International Business Machines, 2018).

Caracteristicas de Data lake

o El sistema no descarta datos: Almacena y retiene la totalidad de las
entradas de informacién y datos, independientemente de su estructura
u origen. Todos los datos se conservan, aunque no se utilicen
inmediatamente, porque pueden utilizarse en el futuro.

e Modificable y de rapida adaptacion: Posibilita la adaptacion a todo
tipo de analisis, en todo momento, y a la vez de forma mas especifica.
La persona encargada tiene la posibilidad de utilizar los datos
almacenados como considere oportuno, en el momento y con la
frecuencia que necesite.

e Dirigido a cualquier clase de perfiles: Es conveniente para cualquier
clase de usuario, incluidos los especialistas en ciencias de la
informacion encargados de efectuar analisis en profundidad como para
los usuarios con preferencia por las vistas organizadas.

Ventajas del Data Lake

¢ Todos los datos existentes son facilmente accesibles para los usuarios
de la empresa a través del lago de datos.

e Los datos relacionales y transaccionales no son los unicos tipos de
datos en el lago de datos.

e Mediante un data lake, no es necesario que el usuario desplace los
datos.

e Los data lakes conceden autonomia a los usuarios de la empresa a fin
de librarlos de los imperativos del dominio de las tecnologias de la
informacion.

e El data lake agiliza la transmision de informacion permitiendo una
rapida introduccion de las aplicaciones en el lago por parte de las
unidades de negocio.

Desventajas del Data Lake:
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¢ Requiere capacidades de muy alto nivel tecnolégico en el tratamiento
de datos.

e Amenazas al anonimato de las personas.

e La gestidn de los datos histéricos es dificil.

¢ Requiere un manejo efectivo del tiempo de vida util de los metadatos.

e La fragmentacion de los sistemas de informacion.

e Desafios en la integracion

3.4.2.2. Big Data

El término "Big Data" se refiere a la administracion y el procesamiento de una
gran cantidad de datos que exceden la capacidad y las restricciones de las
plataformas informaticas utilizadas comunmente con el fin de adquirir,
administrar y procesar los datos. Esta idea incluye las infraestructuras, las
tecnologias y los servicios desarrollados para proporcionar enfoques para
manejar enormes cantidades de datos de caracter estructurado,
desestructurado y/o semiestructurado. Los grandes volumenes de datos,
como los petabytes, los exabytes, los zettabytes y los yottabytes, son lo que
denominamos Big Data (YB) (Martinez, 2018).

Entonces, la Big Data almacena grandes cantidades de informacion el cual es
muy importante para este flujo de datos que se vera en este modelo de
negocios ya que el Big Data puede recibir datos estructurados, no
estructurados y semiestructurados de diferentes fuentes ya sean Oracle,
Mondo DB, SQL, etc.

Dimensiones de Big Data

Ademas, la Big Data tiene 3 importantes aspectos como son el volumen,
velocidad y variedad.

e Volumen: En el Big Data se procesa informacion en grandes
cantidades lo que es muy importante en este trabajo de suficiencia ya
que el flujo de trabajo almacena gran cantidad de informacién de todos
los proyectos de este banco. Esta caracteristica hace referencia a los
enormes volumenes de datos con los que las empresas buscan mejorar
su eficacia en la eleccion de decisiones. Las cantidades de datos
siguen creciendo a un ritmo sin precedentes. Sin embargo, un volumen
verdaderamente "grande" varia segun el rubro de la empresa o incluso
su localizacion, siendo inferior a los petabytes y zettabytes que se
mencionan a veces (Puyol, 2014).

e Velocidad: Esta caracteristica se refiere a la agilidad de la recepcion y
el tratamiento de los datos. Hace referencia al ritmo de produccion de
datos, lo que determina la rapidez con la que se expanden programas
informaticos tales como los websites, los ficheros de busqueda, las
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herramientas sociales, los forums y los e-mails (Camargo-Vega et al.,
2015).

Variedad: Hace referencia a la variedad de datos que hay a
disposicion. La base de datos relacional permite estructurar y adaptar
Optimamente los diferentes grupos de datos tradicionales. Esta
caracteristica esta correlacionada con el volumen porque hay varias
formas de representar los datos, sean estructurados o no. Se
consideran datos no estructurados los producidos a partir de sitios web,
ficheros de busqueda, plataformas sociales, férums, mensajes de
email. Por ejemplo, la conversion de 350.000 millones de registros
anuales de contadores para predecir el consumo de energia (Camargo-
Vega et al., 2015).

Ademas, de los 3 aspectos mencionados anteriormente, existen otros
aspectos o caracteristicas del Big Data anadidas por diferentes instituciones
0 empresas; algunas de estas otras caracteristicas son:

Valor: El valor describe los beneficios obtenidos por el empleo de Big
Data, por ejemplo, la disminucion de gastos, la eficiencia funcional o
mejoramiento del negocio. A estas cualidades puede afadirse una
mas, conocida como "veracidad" (Puyol, 2014).

Veracidad: Esta caracteristica describe el grado de fiabilidad asociado
a determinadas formas de datos. Incluso las mejores técnicas de
depuracion de datos no son capaces de evitar por completo la
incertidumbre intrinseca a ciertos datos, como la meteorologia, la
situacién econdmica o la conducta de compras futuras del usuario. La
busqueda de datos de alta calidad es una necesidad crucial y una
dificultad basica del Big Data. El Big Data tiene una dimensién que
surge cuando los directivos intentan comprender el entorno incierto en
el que viven (Puyol, 2014).

Arquitectura de componentes Big Data

Sandbox: Se trata de una herramienta funcional muy flexible la cual
ofrece la posibilidad de realizar operaciones de analisis en las
organizaciones formales y en las actividades tacticas. Ademas, recoge
evidencias para desarrollar habilidades innovadoras de relacion
persona-informacion (Wright et al., 2006).

La cognicion de "poner esto", las plantillas de modelos de procesos
auténomos, los gestos para una expresion fluida del pensamiento, las
afirmaciones con pruebas y los métodos de escalamiento para dar
respuesta a trabajos analiticos mas complejos son algunos de los
puntos fuertes o capacidades de Sandbox. Utilizando una interfaz y un
protocolo de servicios web, Sandbox incorpora sofisticadas
caracteristicas linguisticas computacionales (Wright et al., 2006).
Ingesta de datos: La ingesta de datos es un componente que debe
caracterizarse por poseer la capacidad de validar, limpiar, transformar,
reducir, e integrar datos en el sistema de Big Data para su posterior
procesamiento. Este componente realiza la carga de informacion
importante y limpia en la capa de almacenamiento distribuida de
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Hadoop. La ingesta de datos es un proceso muy importante en un
proyecto de data ya que desde aqui parte la explotacion de informacion
para los proyectos que se deseen realizar. La entrada de datos es la
primera etapa en la que los datos sin procesar (tal cual vienen del
origen) comienzan a tomar la forma de informacion utilizable. (Erraissi
et al., 2018).

e Procesamiento: El procesamiento de datos se produce cuando se
recaban datos y se traducen a informacion utilizable. Estos
procesamientos tienen como origen a las ingestas ,pero la diferencia
es que estos procesos tiene légicas y relaciones en su creacion. Se
puede realizar mediante técnicas de filtrado, analisis y visualizacion de
datos e incluso con algoritmos de aprendizaje automatico, aunque el
proceso en si puede variar ligeramente dependiendo de la fuente de
datos que se procesa (base de datos, redes sociales, dispositivos
conectados, etc.) y su uso previsto (examen de patrones de publicidad,
diagndstico de dispositivos conectados, determinar las necesidades del
cliente, etc.) (Ortega, s.f.).

Tecnologias de procesamiento y almacenamiento de Big Data

A. Hadoop: Hadoop es un marco de software de cédigo abierto para el
procesamiento y almacenamiento distribuido de conjuntos de datos
extremadamente masivos en clusteres disefiados en dispositivos con
hardware comun. El objetivo de esta tecnologia es crear una
arquitectura de computacion paralela que permita dividir el trabajo (el
procesamiento de datos) entre varios dispositivos (nodos de la red)
para reducir el tiempo total de procesamiento. Basicamente, el
concepto de "divide y venceras" consiste en dividir el trabajo en tareas
mas pequenas y realizarlas de forma dispersa, en lugar de hacerlas
todas a la vez (Raydn, 2016).

Apache Hadoop tiene numerosas partes que pueden trabajar juntas
para producir una red descentralizada de propdsito general. Dado que
Hadoop se construyé desde el principio para llevar a cabo el
procesamiento de datos en paralelo distribuido de acuerdo con los
conceptos de la arquitectura "shared-nothing", su principal fuerza
radica en su capacidad de escalar horizontalmente. (Baranowski et al.,
2019)

Esta tecnologia fue desarrollada por Google en respuesta a su
necesidad de gestionar las cantidades masivas de datos que manejaba
(documentos, referencias web, paginas, etc.), asi como de reducir los
costes de almacenamiento y mejorar la velocidad y la escalabilidad. La
documentacion de la empresa Google, MapReduce y GFS, sirvio de
inspiracion para Hadoop. En 2004, dos ingenieros publicaron un
documento titulado "MapReduce: Simplified Data Processing on Large
Clusters", al que se atribuye la primera mencién de Hadoop.
MapReduce, un nuevo enfoque de programacién mencionado en el
articulo, agiliza el manejo de conjuntos de datos masivos. La necesidad
de Google de procesar las cantidades masivas de datos que maneja
(documentos, referencias web, paginas, etc.) llevo al desarrollo de esta
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nueva arquitectura, que también les ayuda a ahorrar dinero en espacio
de almacenamiento y aumenta la escalabilidad y velocidad de su
sistema (Jain, 2017).

El propésito de este nuevo modelo es proporcionar una estrategia de
computacién paralela que permita dispersar el trabajo (el
procesamiento de datos) en varios ordenadores (nodos dentro de una
red) de manera que el tiempo total de procesamiento pueda disminuir
al dividir el trabajo en tareas mas pequefas y realizarlas de forma
dispersa. Por el contrario, un enfoque centralizado consistiria en una
unica y enorme asignacion.

Distribuciones de Hadoop

Existe una gran variedad de herramientas y distribuciones que,
combinadas, permiten administrar facilmente los clusters. A
continuacion, se van a detallar las tres mas importantes: Cloudera,
Hortonworks y MapR.

Cloudera: Cloudera fue creada en 2008 por un antiguo ejecutivo de
Oracle, ademas de tres desarrolladores de software que habian
trabajado anteriormente en Google, Yahoo! y Facebook. Su software
se deriva de Apache Hadoop y, ademas, proporciona a los principales
clientes soporte, servicios y formacion. Cloudera fue la primera
empresa en ofrecer componentes propios de valor afadido sobre
Hadoop. Estos componentes incluyen Impala, que, junto con otras
herramientas como Cloudera Manager y Cloudera Navigator, son
utilizados por un numero importante de clientes. (Cloudera, 2018)
Cloudera ofrece una plataforma escalable, adaptable e integrada. Esta
plataforma facilita el manejo de cantidades y tipos de datos en rapida
expansioén. Las tecnologias y soluciones que ofrece Cloudera permiten
instalar y gestionar de forma segura Apache Hadoop y otros proyectos
del ecosistema relacionados con la manipulacion y el analisis de datos.
La naturaleza del programa es de cdédigo abierto, pero también
contiene software propietario y hay cuotas asociadas a la licencia y la
asistencia técnica (Torres & Rincén, 2017).

Hortonworks: Fundada en 2011 por un equipo de veinticuatro
desarrolladores de Hadoop, Hortonworks se destaca como una opcion
destacada en el ecosistema de Big Data. Al ofrecer una solucion
completamente gratuita y de cddigo abierto, es el unico proveedor
comercial que brinda Hadoop sin ningun software propietario adicional,
lo que permite a los usuarios acceder a la plataforma sin costos de
licencia y cobrando solo por servicios de mantenimiento. Con sede en
Santa Clara, California, la empresa cuenta con mas de 2.300 socios en
diversos ambitos, como ingenieria, distribucion estratégica, tecnologia
e integracion de sistemas.

La plataforma de cédigo abierto de Hortonworks, basada en Apache
Hadoop, ha sido disefada para ayudar a las empresas a analizar,
almacenar y gestionar cantidades masivas de datos de manera
eficiente. Con su enfoque en el poder del Big Data, Hortonworks se ha
posicionado como una opcidn valiosa para las organizaciones que
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buscan aprovechar todo el potencial de sus datos en el actual
panorama empresarial. (Ma, 2017)

MapR: MapR, es una empresa con sede en Santa Clara (California),
ofrece una plataforma de datos distribuidos adecuada para almacenar
y analizar Big Data a nivel empresarial. Su software puede funcionar en
ordenadores estandar o en la nube. Sus funcionalidades para el
analisis se ven muy potenciadas por las diversas mejoras de
rendimiento incluidas en su arquitectura. En una misma plataforma,
formada por una unica base de cédigo, se reunen un sistema de
archivos distribuido, una base de datos NoSQL multimodelo (MapR-
DB), un motor de streaming de eventos de publicacion y suscripcion
(MapR Streams), ANSI SQL (Apache DrillTM) y un conjunto completo
de tecnologias de gestion y analisis de datos de cddigo abierto.

Es el distribuidor de Hadoop que mas ha hecho por garantizar que las
implantaciones de Hadoop con mas usuarios sean fiables y eficaces.
Para ello, ha construido su propio sistema de archivos nativo sobre
Unix. En lugar de utilizar el componente HDFS, MapR hace uso de su
propio sistema de archivos interno que recibe el nombre de MapR-FS.
Ahora, Hadoop puede realizar tareas de gestién de datos con mayor
eficacia, fiabilidad y facilidad de uso gracias a que MapR-FS incorpora
funcionalidades de nivel empresarial. Ofrece caracteristicas para la alta
disponibilidad (HA), la recuperacion de desastres (DR) y la
recuperacion de datos, todas ellas de misidn critica, con el objetivo de
maximizar el tiempo de actividad y minimizar el riesgo de pérdida de
datos.

Médulos del Hadoop

Hadoop se compone de varios modulos diferentes, cada uno de los
cuales es responsable de una determinada funciéon necesaria para un
sistema informatico construido para el analisis de grandes cantidades
de datos (Apache Software Foundation, 2018):

A.1. HDFS: Es un sistema de archivos distribuido que es escalable y
capaz de responder a fallos, y fue desarrollado en Java para ejecutarse
en servidores de bajo coste. Gracias a la coordinacion de YARN (Yet
Another Resource Manager), es compatible con una amplia gama de
aplicaciones de acceso a datos concurrentes y permite un acceso a
datos de alto rendimiento. Cuando se utiliza HDFS, los archivos se
almacenan en unidades llamadas "bloques" (128 MB). Los datos de
cada bloque se duplican en muchos servidores (International Business
Machines, 2021).

Capas de aprovisionamiento en HDFS:

o Staging: Se implementd una capa temporal de almacenamiento
gue mantiene los archivos en su forma original directamente desde la
fuente, que pueden ser archivos csv, tablas, etc. La temporalidad de
estos archivos se ha optimizado al minimo necesario debido a la
posibilidad de contener informacidon sensible (que sera encriptada en
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capas posteriores). Ademas, la temporalidad es importante para
gestionar el espacio, ya que los archivos planos ocupan mucho espacio
que puede ser mejor aprovechado por otros formatos mas adecuados
para el analisis de Big Data, permitiendo una mayor eficiencia y
consumo de recursos para los usuarios. (Vasquez, 2021)

o Raw: Es la capa de datos crudos en el entorno Big Data, esta
capa contiene archivos con sistema de compresion a nivel de filas
(formato AVRO) para posteriores transformaciones, pero no para
consultas y analitica avanzada. Esta capa también nos sirve de
almacenamiento histérico por su ahorro en disco y también sirve de
respaldo ante posibles reprocesos de la siguiente capa. (Vasquez,
2021)

o Master: Capa final del Data Lake para la cual esta compresa a
nivel columnar con el objetivo de soportar analisis exploratorios y
procesamiento de modelos analiticos, este formato de archivos es el
PARQUET. Esta capa es la que tienen acceso los Data Scientist en sus
respectivos Sandboxes. (Vasquez, 2021)

Modelamiento en HDFS:

¢ Fuentes con Informaciéon Complementaria:

Si dos 0 mas fuentes estan al mismo nivel de granularidad, su
informacion es complementaria y/o los atributos que contienen estan
asociados a un mismo concepto, estas fuentes deberian unirse en un
solo Master. Por ejemplo, en la figura 2, se observa que la Tabla Master
y la Tabla auxiliar en la capa Raw se complementan ya que estan al
mismo nivel de granularidad por lo que se unen mediante un Primary
Key (PK), esta union genera una tabla maestra unica englobando toda
la informacién en la capa Master.

Raw Master

/ Tabla maestra "\ /
Ej.: BCDTMAE

100 campos

Tabla maestra tnica
Tabla auxiliar

EE 149 campos

Llave en coman de las tablas

e

\ 50 campos \ /

Figura 2:Ejemplo de tablas complementarias. Fuente: Site Core
Data
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¢ Fuentes con Estructuras Iguales
Existen casos puntuales, donde a nivel de estructura contienen los mismos
atributos y columnas, y los universos de informacion son complementarios y
no se cruzan, para estos casos las fuentes deberian unirse en un solo Master.
Por ejemplo, en la figura 3, se observa que la Tabla de Movimientos 1
y la Tabla de Movimientos N tienen la misma cantidad de columnas y
tienen los mismos atributos en la capa Raw, por lo cual se deben unir
en una solo Tabla en la capa Master afadiendo un campo llamado

Source que indique el origen de cada registro.

Raw

Tabla de Movimientos 1

Ej.: Movimientos Leasing

400
registros

Tabla de Movimientos N
Ej.: Movimientos CTS

=

Misma estructura

{

Se debe considerar agregar al
Master, un campo Data Source,

400
registros

200
registros

)

Master

Tabla de Movimientos anico
Ej.: Inventario MIS productos

600
registros

que permita discriminar la fuente
origen de cada registro

200
registros

| w

Figura 3 :Ejemplo de tablas con estructuras iguales. Fuente: Site
Core Data

Ficheros Ad-Hoc

En el caso de los Ficheros Ad-hoc, solo deben llegar al Master los
campos calculados, aquellos que se generan en el Ad-hoc (y no se
encuentren en otras fuentes ya ingestadas). Esto con el fin de mitigar
la redundancia sobre datos naturales que puedan leerse directamente
de otras fuentes ingestadas en el startup del banco. Por ejemplo, en la
figura 4, observamos que el fichero ad-hoc tiene 8 campos de los
cuales (5 campos calculados ,3 campos que se pueden obtener en
otras fuentes), por lo que a la capa Master solo sube los campos
calculados en el ad-hoc que son propios y no se puede encontrar en
otras fuentes.
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Raw Master
Ad-hoc x Ad-hoc
AlBcIDlE[F|G|H] [ F |G| H AlB|c|D|E]

Campos Calculados

Campos Calculados

Figura 4:Ejemplo de ficheros ad-hoc. Fuente: Site Core Data

e Multiples valores por columna
Si tenemos una fuente que contiene multiples valores en una columna,
estos deben separarse en columnas independientes en el Master para
tener datos atomicos. De todas formas, pueden existir casos donde
campos concatenados dan lugar a nuevos conceptos. Cada caso tiene
que ser evaluado.

Por ejemplo, en la figura 5, se observa que el campo Doc. Identidad
contiene el cddigo del tipo de documento y también el numero de
documento en un solo campo. Lo ordenado es separar los 2 campos
en la capa Master, para tener columnas con un unico concepto.

Raw Master

Maestra de Clientes Maestra de Clientes Maestra de Clientes

(A8 alslc -’

=)

Doc.ldentidad: Tipo de Numero de Daoc.ldent.
-'142654320° Doc.|dentidad: - 42654320
(DNI: 42654320 ) - 1 DNI - 94343535311
-494343535311 -  4RUC

(RUC: 94343535311)

(A lB]c]

Figura 5:Ejemplo de tablas con multiples valores en 1 campos. Fuente:
Site Core Data

e Campos redundantes
Si tenemos una fuente que contiene atributos asociados a otra entidad
conceptual, no deben subir al master ya que los datos no pueden estar
redundantes en otra fuente. Por ejemplo, en la figura 6, vemos que en
la capa Raw tiene 6 campos de los cuales los 3 ultimos estan
redundantes ya que esa informacién la podemos encontrar en el campo
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C, por ende, no deberia subirse duplicidad de informacién, por eso en
el ejemplo cuando sube a la capa master de elimina los campos
redundantes.

Raw Master
Cont;atos Altas Contratos Altas Contratos Altas
uvex Fuvex Fuvex
AlBC|DlE]F] AlBlciplE|F] I AlB|C)
——
Atributos asociados al
concepto del campo C
(no a la fuente de altas
fuvex, como tal)

\ ) )

Figura 6:Ejemplo de tablas con campos redundantes. Fuente: Site Core
Data

e Campos Free-Field
Si al relevar el concepto funcional de un campo con el aplicativo o
duefio de la fuente, indica que dicho campo no tiene uso, no es fiable
o es irrelevante o no se sabe que es, se puede hacer uso del campo
free_field. Estos campos no deben subir al Master.

Se debe hacer el esfuerzo para obtener la descripcién funcional de
todos los campos con el aplicativo, usuario y/o dueio de la fuente. Los
campos que no tienen descripcion conocida, o que contiene
informacion no fiable y sin uso, pueden usar como naming: free_field.

Por ejemplo, en la figura 7, se tiene 6 campos en la capa Raw, donde
visualizamos que 1 de esos campos es un campo sin uso que no tiene
informacion o solo viene data vacia que talvez a futuro puede que
rellene informacion en esos campos, pero en la actualidad no tiene uso,
en ese caso a la capa master solo suben los campos que se estan
explotando y se elimina el campo sin uso.
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Raw Master
Fuente X Fuente X Fuente X
AlBClDE[F] | AlB[clDIE[F | AlBlcp|E]
Campo sin uso, no fiable, campo free_field
sin conocimiento de su
concepto

N - /

Figura 7:Ejemplo de tablas con campos free-field. Fuente: Site Core Data

e Particion

La particion del Master es importante, ya que esta capa es la que
consulta el usuario; por lo tanto, se debe analizar el comportamiento de
la informacién y el uso que se le dara a la misma.

En el caso de tablas maestras donde se requiera ver los cambios de
los atributos en el tiempo, es probable que se necesite particionar por
fecha para tener todas las fotos historicas.

En el caso de movimientos o transacciones, también es usual
particionar el master por fecha, sin embargo, en el ejemplo de la figura
8, en este caso cada particion de la fuente de la Maestra de Clientes
contiene las operaciones del dia.

Hay casos en el que se requiere usar mas de una particion. Estos casos
se justifican siempre y cuando esto facilitara las consultas a la fuente.

Segmentacion Cliente

Maestra de Clientes Operaciones ATM

@ 15032021
@ 15032021 @ 15032021 @ Dizria

® 16032021
@ 16-03-2021 @ 16-03-2021

@ 31-01-2021
@ 17-03-2021 @ 17032021 @ Mensual

@ 28022021

Figura 8:Ejemplo particion de tablas. Fuente: Site Core Data
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A.2 YARN: EIl disefio de Hadoop gira en torno al sistema Yarn (Yet
Another Resource Manager), que controla los recursos del cluster y
permite el procesamiento de datos en paralelo.

A.3 MapReduce: Dividiendo las tareas en un "map" y un "reduce", o
"MapReduce", los pares de datos de entrada (clave, valor) se mapean
a un nuevo conjunto de datos basado en pares (intermedios) utilizando
la funcion map (clave, valor). Los valores intermedios se envian a
Reduce en un formato de pares (clave, valor), lo que permite un
procesamiento rapido y, lo que es mas importante, una facil
"reconstruccion” en el futuro. (Torres & Rincén, 2017)

A.4 Common: Incluye el cédigo necesario para ejecutar el marco de
trabajo y permite el acceso a los sistemas de archivos soportados por
Hadoop. Tanto el cédigo fuente de la herramienta como los manuales
de uso estan a disposicidon del usuario.

. Apache Spark: Es un motor de procesamiento distribuido que
gestiona, distribuye y supervisa aplicaciones compuestas por varios
trabajos de procesamiento de datos repartidos en un cluster de
ordenadores activos. Se pueden utilizar diversos lenguajes de
programacion, como Java, Scala, Python y R, para crear aplicaciones.
Puede ser hasta 100 veces mas rapido en memoria o 10 veces mas
rapido en disco que Hadoop MapReduce, dependiendo del software
(ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL, 2018).

. Python: Python es una herramienta especialmente eficaz para el Big
Data debido en parte a la enorme comunidad de usuarios y a las
numerosas bibliotecas que han creado previamente otros usuarios. No
obstante, su inconveniente es que se ejecuta con lentitud, por lo que
suele utilizarse para trabajos de integracién o actividades que no
necesitan calculos complejos (Huapaya, 2021).

. Avro: Se trata de un formato de almacenamiento basado en filas y a
veces se le denomina sistema de serializacion de datos tipo Java. Avro
ofrece estructuras de datos con una riqueza de atributos, caracterizado
por un formato binario altamente compacto y de respuesta veloz. Para
leer o escribir archivos de datos, no es necesario crear cdédigo. Ademas,
Avro puede proporcionar un rendimiento en tiempo de ejecucion mejor
ajustado u optimizado (Plase et al., 2017).

. Parquet: A diferencia de AVRO, Parquet tiene un formato de
almacenamiento basado en columnas. Este ha sido disefiado teniendo
en cuenta los conjuntos de datos de varias columnas. Trabajar con un
subconjunto de esas columnas, en lugar de con todos los registros, es
la forma en que se suele utilizar Parquet. EI hecho de que la ordenacion
por columnas mejore la ejecucion de consultas analiticas es una de sus
ventajas mas mencionadas. Los datos con baja entropia de informacion
son ideales para las tecnologias de compresion de datos (datos con
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alto valor local). Como resultado, el sistema de archivos se beneficia
de las mejoras de la compresion en la eficiencia de la lectura y la
escritura sin afadir carga de trabajo a la CPU durante la
descompresion. Para las consultas que manejan cantidades masivas
de datos, la arquitectura de archivos de datos de Parquet es muy util
(Plase et al., 2017).

3.4.2.3. Conceptos asociados al flujo de Core Assurance

TDS: La TDS es la fuente que se ingestara en el Startup del banco y
debe contener datos validos, completos y confiables. Es importante
involucrar a los aplicativos ya que son los que conocen los sistemas,
las tablas y procesos operativos donde nacen los datos.

Startup (Datio): El startup, resultado de la fusién entre BBVA y Stratio,
se enfoca en el andlisis y gestion de datos del sector bancario para
adaptar productos a las necesidades de los clientes. La tecnologia
central que utilizan es Spark, proporcionada por Stratio. Gracias a su
plataforma end-to-end, ofrecen una soluciéon completa que cubre todas
las etapas del ciclo de datos: desde la ingestién y almacenamiento
hasta el analisis y la visualizacion.

Jira: Es una herramienta de vision general y de planificacién al mismo
tiempo y, por lo tanto, ayuda a optimizar el flujo de trabajo dentro de un
equipo. Entre las caracteristicas principales de Jira se encuentran la
capacidad de crear y asignar tareas, el seguimiento del progreso del
proyecto, la gestion de incidencias y errores, la personalizacion de
flujos de trabajo y la generacion de informes y estadisticas Para ello,
se crean tickets para tareas individuales, que se asignan y se procesan.

El software Jira demuestra ser especialmente idoneo para la aplicacion
de los métodos de gestion de proyectos Scrum y Kanban. Los
proyectos pequefios, medianos e incluso muy extensos pueden
llevarse a cabo de forma mas eficaz con el software. Una funcion de
informacion detallada también garantiza, en primer lugar, la
documentacion necesaria de un proyecto y, en segundo lugar, permite
que los nuevos empleados se incorporen a un equipo existente de
forma rapida y sencilla. (IONOS, 2022)

Folio: Es un cddigo que asocia un proyecto y su fuente origen
propuesta (registrada en el plan de gobierno y calidad de refinamiento),
que es solicitado por el proyecto en la etapa de “Asignacion de folio”.

BUI (Base Unica de Ingestas): Es un repositorio donde se encuentra
toda la informacion de las fuentes con sus respectivos dictamenes.
Toda fuente tiene un folio que se asigna por cada ticket Jira validado,
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por lo cual este repositorio estas compuesto de todas las fuentes
creadas por los proyectos que deseen ir a Datio. Por ejemplo, en la
figura 9, se observa todas las fuentes aprobadas por Core Assurance
con sus respectivos codigos de Folio y el proyecto responsable de esas
fuentes.

01. Base Unica delingestav0.2 ¥# & & k- B3 Compartir

Archivo Editar Ver Datos Herramientas Ayuda

S @~ 50% ~ ® Solo lectura 2

@ GuiaV2 ~ Base Unica de Ingesta (BUI) ~ Base Unica de campos (BUC) ~  ID Fuentes (Source) ~  ListaPro) >

Figura 9: Base Unica de Ingestas. Fuente: Site Core Data

IDs TDS: Es un identificador que se le asigna a una fuente TDS que
sera ingestada a Datio o para los procesamientos que se crean en
Datio.

SO (System Owner): Es el duefio del sistema/aplicativo y es clave para
validar que las fuentes necesarias de informacién que utiliza el proyecto
son confiables.

DO (Data Owner): Es el duefo del dato, encargado de garantizar la
definicion del dato y las reglas de calidad que son definidas por el
Gobierno.

PO (Product Owner): Es el encargo de la validacion de los campos y
determina que campos son usados por el proyecto y si deberian subir
a la capa master.

UUAA: Siglas para identificar la Unidad Aplicativa de una fuente que
sera ingestada a Datio. Asimismo, existe un listado de las UUAA que
podemos utilizar para una fuente en el Mapa Funcional UUAA.
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MSA Modelo de Solucién de Arquitectura: Es un documento donde
se detalla la solucion técnica y de arquitectura como alcance para el
funcionamiento de un proceso que sera implementado por un proyecto.

Se mencionan el listado de UUAA’s de entradas y salidas a utilizar en
Datio en las secciones 2.2.1 y 2.1.7. Luego de haber finalizado el
analisis funcional en caso no estén mencionadas todas las UUAA’s que
utilizara el proyecto, el Lider técnico es responsable de solicitar la
actualizacion del MSA y seguimiento hasta su aprobacion (Core
Assurance no considera bloqueante esta aprobacion final ya que es al
final del analisis del proyecto).

Para atencién de solicitudes donde se solicita el MSA debe estar como
minimo revisado por el SA (se considera las versiones draft siempre y
cuando el SA lo haya revisado).

Site Core Data: Es una pagina donde estan todos los lineamientos de
como enviar ticket Jira al equipo de Core Assurance ademas de los
requisitos que solicitamos para poder validar la informacion. También
se podra encontrar el concepto de cada uno de los términos que se
tiene. Esta pagina es creada en un site de Google por cual permite
saber cuantas personas ingresan a la pagina y si son nuevos usuarios.

3.4.2.4. Alcance organizacional

Data Engineering: Es un equipo de ingenieria a cargo de la gestion y
la operatividad de la infraestructura informacional. Comprende varias
areas de ingenieria desde la generacion de modelo de datos, también
la revision de la calidad de la data, etc.

Core Assurance: Es un equipo dentro de Data Engineering que se
encarga de la revision y validacion de los modelados de datos que
presentan los diferentes proyectos del banco. Este equipo revisa la
documentacion mediante lineamientos que hacen mas confiable la
informacion que se esta generando dentro del banco. En general, Core
Assurance se enfoca en garantizar que los sistemas de informacién de
una empresa sean seguros y confiables, y que la informacién que
manejan esté protegida de manera adecuada. Esto es particularmente
importante en la era digital, donde las empresas dependen cada vez
mas de la tecnologia para llevar a cabo sus operaciones diarias. Por
ejemplo, en la figura 10, se observa a los encargados de los proyectos
en el equipo de Core Assurance.
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Distribucion Core Assurance

El equipo de Core Assurance es el encargado de asegurar un repositorio de informacién tinico, completo, trazable,

con las mejores TDS y procesamientos.

Helmut Barahona Erika Salazar

(39370-Estimador de Ventas PYMES (39331-Datamart de Invesmet
40780-Automatizacion de Exdamenes Regulatorios)
- = Daniel Perez

Julissa Lombardi (40712-Automatizacién Reporte Anexo 15 A/B)

(32335-CDD Based Reporting )
30957-ARCE Perd Empresas MVP3 Freddy Fartolino
— ‘ 40620-Aprovisionamiento al aplicativo SAS AL

39328-Predictor de remesas de oficina)

Karen Paredes
39 DQ- Perd
amiento Retail) ‘
Sheyla Panduro

(37036-Digital Tax Technology
35562-Desarrollo de IntraMIS Comercial)

Carolina Astocaza

Katia Oscanoa 0229-Next
(30364-AML Registro de operaciones Subsidiarias) .
Richard Tacora
(39374-Migracion entre bancas CS,
Andrea Gomez ‘ ;

Buzén: core-assurance.data.group@bbva.com

Figura 10.Distribucion de Core Assurance. Fuente: Site Core Data

Flujo E2E: Es un enfoque de gestion de procesos que se centra en la
vision completa de un proceso, desde el inicio hasta el final. Este
enfoque esta aplicado en el flujo de trabajo del proyecto de Core
Assurance. El objetivo del flujo E2E es garantizar que los procesos se
realicen de manera eficiente y efectiva, maximizando la satisfaccion del
cliente y minimizando los costos.

El flujo E2E se compone de varios pasos interconectados, que incluyen
la identificacion de los requisitos del proceso, el disefio y planificacion
del proceso, la ejecucion del proceso, la supervision y el control del
proceso, y la mejora continua. Estos pasos estan disefiados para
garantizar que el proceso sea completo, preciso y efectivo en la entrega
del producto o servicio final.

El flujo E2E se aplica en una amplia variedad de sectores, incluyendo
el financiero, el de servicios, el de manufactura y el de tecnologia, entre
otros. Su objetivo principal es garantizar que los procesos se realicen
de manera eficiente y efectiva, minimizando los costos y maximizando
la satisfaccion del cliente.

En resumen, el flujo E2E es un enfoque de gestidn de procesos que se
enfoca en la vision completa del proceso, desde el inicio hasta el final,
con el objetivo de garantizar que los procesos se realicen de manera
eficiente y efectiva, maximizando la satisfaccion del cliente y
minimizando los costos.

Por ejemplo, en la figura 11, se observa el flujo de analisis E2E que se
tiene para la validacion de ticket Jira que ingresar a ser resueltos por el
equipo y los pasos son los siguientes:
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o Diagnostico del dato: Se valida el origen de la fuente.

e Identificacion de la TDS: Se valida si aplica o no como TDS
segun los lineamientos del banco.

¢ Relevamiento Funcional Técnico: Se valida que informacién
a nivel funcional contiene esa fuente.

e Definicion de Reglas de Calidad: Se revisa que esta fuente
sea nueva Yy la informacién no se esté duplicando.

e Dictamen: Se revisa la documentacién que es llenada por los
proyectos. Esta documentacion se revisa segun lineamientos
del banco.

e Aprobaciéon Core Assurance: Aprobacion en el ticket Jira,
ademas de volcar toda la informacién a una Base Unica de

Ingestas.
FLUJO DE ANALISIS
';‘l‘-'_:
o
1.2.1. Diagnéstico del 1.2.2.ldentificacion de 1.2.3. Relevamiento

dato ERIDN Funcional Técnico

1.2.4 Definicion reglas

1.2.6. Aprobacion
Core Assurance

1.2.5. Dictamen

de calidad

Figura 11.Flujo E2E. Fuente: Site Core Data

Correos de validacion: Para cualquier validacion de informacion de
las fuentes pueden escalarlo y tener la validacion del SO (System
Owner), DO (Data Owner) o PO (Product Owner). Ya que por proyecto
se deberia tener asignado estos representantes. Por ejemplo, en la
tabla 2, se observa que para una fuente nueva de origen Tabla DB2, se
debe tener la conformidad del SO para los campos llave que estén en
blanco, campos que suben a master y certificacion de fichero histérico,
ademas validacion de PO si hay cambio en la periodicidad inicial y si
hay campos que se desestimen en la subida de campos a Master.
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Datos /

Forma ., Fuentes de

ROL macion dad Llave en Subena | /Historia - Carga Fichero Ia:;c:ea
TDS blanco | Master Ficha vs & Historic 9 i

(9) o desestima

(5) (6) Dictamen (8) n

Campo | Campos Cambio Certific
Confir Llave | que no | Periodicidad

Conformi

Tabla System . . .
DB2/ Owner No No Si Si No No Si No
Distribui Data No No No No No No No No
dos Owner
Product No No No No Si No No Si
Owner
System | o, si si si No No si No
Owner
Fichero Data . i
Ad Hoc Owner S No No No Mo " SI "
Product No No No No Si No No No
Owner

Tabla 2.Correos de validacién por parte del SO, DO y PO. Fuente: Site Core
Data

3.4. Procedimiento

La circulacién o flujo de los proyectos y la informaciéon que estas contienen o
solicitan, conlleva una serie de procesos las cuales son descritas a
continuacion:

3.4.1. Origen de proyectos:

Inicialmente, los datos de los proyectos a analizar para su almacenamiento
tienen su origen en distintas fuentes y a su vez pueden solicitar datos de
diferentes tipos; esto se describe en los siguientes puntos:

3.4.1.1. Fuente de datos

La informacién de cada uno de los proyectos tiene un origen distinto. La fuente
de estos datos debe poseer como caracteristica primordial la confiabilidad.
Las "fuentes de datos confiables" o TDS por sus siglas en inglés, son fuentes
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de datos en los que puede confiar para procesar informacion, informacién
utilizada para obtener conocimiento, tomar decisiones y actuar. Las TDS de la
entidad financiera tratada en este trabajo incluyen: Oracle, MongoDB, SQL
Server, tablas DB2 Host, Vsam, Datio Holding, Fichero Host Directo y Fichero
Ad-Hoc.

3.4.1.2. Tipos de proyectos (cliente)

Existen proyectos que solicitan informacion, la cual puede ser de diferentes
tipos de clientes como por ejemplo clientes pymes, clientes de solicitud de
informacion de tarjeta, modelos de contactabilidad (solicitan numero de
teléfono, correo, etc. del cliente)

3.4.2. Modelamiento de proyectos:

El modelamiento es el proceso en el que toma la mayor presencia la
tecnologia del Big Data, mediante este se organiza la informacién implicada
en los proyectos, en esta seccion se lleva a cabo lo siguiente:

3.4.2.1. Recopilacioén y estructuracion de proyectos

El Big Data en este proceso se encarga de recopilar toda la informacion y
estructurarla de forma que sea mas hacedero o agible su posterior revisién y
analisis por los analistas de Core Assurance.

3.4.3. Recepcidn y evaluacién de proyectos:

Después del proceso de modelamiento, los proyectos estructurados por Big
Data son enviados a través de tickets por medio de un software de gestion de
proyectos llamado JIRA y recepcionados por el equipo de Core Assurance
para su respectiva evaluacion o analisis en base a los lineamientos
establecidos por la entidad financiera; la evaluacién a llevarse a cabo
dependera del tipo de ticket, estos pueden ser:
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3.4.3.1. Ticket Entrada TDS:

Estos tickets son ingestas de datos los cuales tiene su origen en fuentes TDS.
Por ejemplo, en la figura 12, se valida el flujo de revisién que se hace para
una nueva fuente TDS, la evaluacion de estas se realiza de la siguiente
manera:

il Definicién y Sustento TDS
Team: DPM Team:Core [*.71 -En Host adhoc adjuntar VoBo del
Assurance 50/00
@ Asignar ID
Asignar i
- Folio TDS
i l Folio

“Plan Modelo de D ¥DS
Gobierno y Calidad”
PM

Aprobada por D x a!/auq Id Fuentes
“  Local

DICTAMEN DE TDS

3 *Motivo de Regularizacién

: Resolucién: Informacién s
¢ - Se ingesta tabla dictaminada: BUI/BUC/Id dait x
+ fuentes local, Informacién de Ingesta e Ingesta .
. Se atendi6 con otro folio; BUI/BUC local “» Dictamen TDS Regularizacién TDS :
* - Desestima: BUI/BUC local . H :
: v :

-Aprobacién de Doc. -Aprobacion de la Regularizacion 5

-Publicacion BUI/BUC/Id Fuentes Global Actualizacién BUI/BUC/d Fuentes Global

Figura 12: Flujo de Entrada TDS. Fuente: Site Core Data

a) Revision de ficha:

La evaluacion de los tickets TDS se inicia con la revision de fichas, la
cual comprende una serie de tareas o lineamientos, encargadas de
revisar la descripcion funcional de los datos que contiene la ficha del
proyecto, entender y validar el dato y su historia.

1. Revision de conformidad del area de DPM segun la prioridad que haya
solicitado revisar el proyecto.

2. Elaboracién y depdsito de una copia de la ficha en el repositorio de
revisiones de fichas por proyecto, y se concatena el numero de
prioridad y la fecha de revisidon. Luego se realiza la revision y se registra
en el archivo Excel de observaciones, tenga o no observaciones la ficha
que se esteé revisando. Igualmente, se registra la solicitud en el Jira.
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Consideracion que los criterios de validacion de la lista de
comprobacion o verificacion llamado Check List (codigos de campo
unicos, en la columna de datos, observacién técnica, etc) estén
correctos.

Verificacion de la no existencia de elementos duplicados respecto a los
grupos y a los datos funcionales, ya que estos ultimos tienen que ser
precisos y no tan geneéricos.

Revision sobre que las descripciones funcionales se detallen
adecuadamente teniendo en cuenta la especificidad, la frecuencia y el
nivel en el que se estan solicitando los datos.

Una vez finalizada la revision, el Excel de observaciones se comparte
en el drive central a fin de actualizar las columnas respectivas conforme
se van cerrando las observaciones.

Finalizada la revision se guarda la foto de la ficha aprobada en el drive
de aprobaciones concatenando al nombre el numero de prioridad y
fecha, actualizando el Excel de observaciones el estado. Asimismo, se
actualiza en el Jira el estado de la solicitud a aceptada.

Asignacion de folio:

Después de la revision de ficha, se realiza la asignacién de folio. Por
ejemplo, en la figura 13, se valida el flujo de revisién de la asignacion
de folio de la TDS nueva, en el que practicamente se realiza una
revision poca profunda de los dictamenes de los proyectos. Los
lineamientos en los que se basa la asignacion de folio son:

Registrar las peticiones de los proyectos en Jira.

Validar que la 'fuente sugerida' solicitada que esté solicitando el folio,
se encuentre en la mas reciente version aprobada de la ficha aprobada
por el equipo de Core Assurance, segun la prioridad a la que
corresponde.

Verificar que no exista en la BUI (Base Unica de Ingestas) principal la
misma fuente sugerida para el proyecto, a fin de garantizar que no se
produzcan duplicados en la generacion de folios por errores en las
solicitudes de proyectos.
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4. Registrar por medio de Excel las observaciones realizadas y en caso
de haberlas se llena la hoja de observaciones del proyecto y se cambia
el estado del ticket de Jira a 'Bloqueado' y en el comentario se adjunta
el link de la base de observaciones, para que el proyecto (origen) las
corrija.

5. En caso esté todo OK, colocar en la BUI Global el folio correlativo que
le corresponde, y se llenan ademas las columnas: 'SDATOOL-Nombre
Proyecto', 'Nombre Tabla, Fichero o Concepto Original', 'Descripcion
Tabla, Fichero o Concepto Original', 'Histérico solicitado (meses)',
'Periodicidad solicitada', 'Fecha de Registro Folio', 'Estatus resolucion'
(En proceso) y 'Tipo' (Entrada o Salida).

6. Se ingresa en los comentarios del Ticket etiquetando al proyecto para
informar sobre el folio asignado a la fuente. Se cierra la solicitud y el
Ticket se va a 'Ready To Verify' y finalmente "Deployed”. Todo esto se
realiza en el Jira.

Team: Core Assurance

Ficha Proyecto )
Aprobada

0

Plan de Gobierno y
Calidad

Fuente con su
prioridad

v > Aprobacion de Ficha por parte

Asignar Folio Folio

Documentos de Apoyo :

: de DPM: Sélo se solicitard para | e Base de Observaciones del proyecto
1 proyectos Nuevos |a ! e CA - Actividades y Revisiones por
: aprobacién que se dié en ! Etapa (Creacion Folios).

refinamiento. !

Figura 13 :Flujo de Asignacion de Folio.Fuente: Site Core Data

c) Asignacion de ID TDS:

Concluida la asignacion de folio, se procede a realizar la asignacion de
un ID. Por ejemplo, en la figura 14, se visualiza el flujo de la asignacién
ID de una fuente nueva, la cual se realiza en base a los siguientes
lineamientos:



36

Lista de fuentes TDS Asignar ID g Registro de la TDS
propuestas (mismo folio) TDS

| *En el caso de ficheros Host Ad Hoc
! adjuntar VoBo del System Owner/

! Data Owner.

1 *También se estd actualizando la

E estructura del ticket Jira .Revisar en
1 el link inferior.
”””””””””””” ! e CA - Actividades y Revisiones por Etapa

Team: Core Assurance

|

Documentos de Apoyo :

e  Base de Observaciones del proyecto

(Asign. IDs).
e  BUI Global v0.2 (Base Unica de Ingesta).

Figura 14 :Flujo de Asignacion de ID. Fuente: Site Core Data

1. Registrar pedido en el Excel de observaciones del proyecto, en la
pestafia 'Resumen’.

2. Validar que la solicitud contenga estos datos:
TDS propuesta | Evidencia/Sustento de TDS | Folio al que se asociara
esta fuente | Descripcion funcional | Origen
*En el caso de Launchpad, nos deben adjuntar en el MSA, los campos
y una muestra de la fuente, para poder asignarle una UUAA.

3. Validar el folio:

Que el folio se encuentre registrado en la BUI: Si en el ticket en
Jira no hay folio, o el folio indicado no existe en la BUI para
alguna de las fuentes solicitadas, se cambia el estado del ticket
de Jira a 'Bloqueado' y en el comentario se adjunta el link de la
base de observaciones, para que el proyecto las corrija.

Que la fuente sugerida en este folio haga sentido con la TDS
propuesta (podrian validarse las descripciones)

4. Validar la fuente TDS:

Que tenga el nombre completo (a veces se omite el PEBP).
Que el Fichero no contenga la palabra TMP como parte de su
nomenclatura.

Que sea un fichero de produccion (a veces ponen PEBT o
PEBD).

Que sea solo un objeto (a veces combinan el fichero con la tabla
DB2).

Que el fichero ya se encuentre productivo (no ficheros en
proceso de creacion), en este caso la TDS es la tabla.
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e Que no haya sido solicitada anteriormente por otro proyecto
(para evitar cruces de analisis e ingesta).

e Revisar que la informacién de la TDS solicitada, no se encuentre
contenida o repetida en otra TDS (sin deuda) ya dictaminada.
Para este analisis nos basamos en la descripcion de la fuente.

5. Validar evidencia de TDS:

e Host Descargas directas de una tabla: Adjuntar pantallazo del
JCL donde se pueda observar el query de descarga y el nombre
del fichero. Si el fichero pertenece al médulo IL, se debe
consultar al proyecto si ya esta productivo y enmallado (si el
proyecto dice que SlI, validar con Frente unico, consultandole la
ultima fecha de ejecucién del fichero en cuestion).

e Host no existe descarga: Adjuntar la estructura completa de la
tabla DB2.

e Host Ficheros Ad-hoc:

o Correo de certificacion del System Owner (respaldo de
engineering) y del DO (Dueno de la data) (la Iégica ‘funcional’
para la generacion de estos datos en el adhoc de host son
las vigentes).

o Adjuntar el flujo de generacion de este, que permita
sustentar su complejidad (procesos, rutinas, dependencias,
etc.). Tener en cuenta que el flujo debe quedar claro para
nosotros, los procesos o rutinas deben tener una explicacion
clara de lo que realiza. Asimismo, para su certificacion como
TDS debe tener el VoBo de los scrum de analisis (Syncro de
Analisis (Site Core Data).

e Host - VSAM: En caso exista una copia completa del mismo,
adjuntar pantallazo del JCL (paso donde se realiza la copia o
descarga).

e Distribuidos: Adjuntar el query para descargar la tabla y/o
estructura de la tabla.

e Cartuchos, backups histoéricos: Correo del aplicativo indicando el
nombre del objeto que se utilizara para ingestar historia.

e Launchpad: Que el fichero este en el MSA indicando que debe ir
por Launchpad (Estructura de la parametria y VoBo Mesa de
data).

6. Validar la descripcion funcional:

e Tiene que ser clara, detallada y especifica
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¢ Validar en la medida de lo posible la fiabilidad de la descripcion
a nivel funcional.

e La definicidn de la fuente debe ser agndstica al uso del proyecto.

e Que no tenga texto de relleno que no aporta: ""Tabla que
contiene informacion..."", ""Fichero que contiene los datos...""

7. Validar origen:
Existen diferentes origenes que se consideran TDS, como podemos
ver en la figura 15 se observa todos los origenes que son considerados
por el equipo de Core Assurance y se siguen los siguientes
lineamientos:

e Sila TDS es un fichero host que descarga una tabla DB2, el
origen es la tabla DB2.

e Si la TDS es un fichero host Ad-hoc, en caso se tengan
identificadas las tablas DB2 origen, estas deben listarse en el
origen. Si por lo complejo, no se tiene la lista completa de tablas,
colocar ‘Fichero Ad-hoc’.

e Sila TDS es un Vsam (y no existe una descarga de este), en
origen colocar: ‘VSAM'. Si existiese un fichero que descargue el
VSAM, este fichero seria la TDS y en origen se colocaria el
nombre del Vsam.

e Sila TDS es una tabla DB2 (ya que no se ha encontrado una
descarga directa de la misma, y debe desarrollarse). en origen
colocar: ‘Tabla DB2'.

e En el caso de un fichero que viene de un sistema distribuido, se
debe colocar "[Nombre de la Tabla Origen])/ [Base de
Datos]/[Aplicativo] ".

e Sila TDS es una tabla que viene de un sistema distribuido y no
existiese descarga, la TDS seria dicha tabla y en origen colocar
"[Base de Datos]/[Aplicativo]".

e Sl la TDS vendra por Launchpad, en origen se debe colocar:
"Launchpad".
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HOST

* LAUNCHPAD

—s EXTERNO
¥
DISTRIBUIDO
TDS

» HOSTAD-HOC

—  VSAM

# DATIO HOLDING

Figura 15:Tipos de fuentes segun el origen. Fuente: Elaboracién propia.

8. Validar Owner Modelo:

Si la TDS corresponde a un modelo global se debe indica el
nombre del modelo: Alpha, CDD, CIB, Client 360, T&C Advanced
Analytics.

Sila TDS es un proyecto global se indica "Proyecto Global".
Sila TDS es local se indica: "Modelo Local".

9. En caso se encuentren observaciones. Se llena la hoja de
observaciones del proyecto (pestana: "Ficha/Folio/Id") y se cambia el
estado del ticket de Jira a 'Bloqueado' y en el comentario se adjunta el
link de la base de observaciones, para que el proyecto las corrija.

10.En caso esté todo OK, llenar la pestana 'ld Fuentes' de la BUI, con
todos los datos, de la siguiente manera:

Sila TDS es una fuente nueva, utilizar un 'ld libre' o en su defecto
utilizar el proximo id correlativo. Se sombrea en celeste y se
coloca el estado 'ID Asignado'

Si es una fuente que se va a reingestar (es la misma fuente), se
crea el ID con 'xxx.1"' debajo del registro con el id original. Se
sombrea en celeste y se coloca el estado 'ID Asignado'.

En caso esta fuente (sea nueva o reingestada), reemplace otra
TDS, el registro reemplazado se sombrea en amarillo, pasa al
estado 'Reemplazado’ y en 'ld Reemplazo' se coloca el ID de la
TDS que sustituye esta fuente (si son muchas fuentes las que
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reemplazaran esta fuente, se colocan los |IDs separados por
coma y espacio, de esta forma: "12, 15, 25.1, 109™".

e En caso se ingesta una fuente de holding de tablas auxiliares se
debe asignar el ID con 'xxx.2', 'xxx.3', 'xxx.4' debajo del registro
del id original de la tabla principal de holding. Se sombrea en
celeste y se coloca el estado 'ID Asignado'

e En el caso de una fuente que ira por Launchpad, se debe
registrar en la columna de 'observaciones' la UUAA que se le
esta asignando a la fuente.

11.El equipo de Core Assurance debera completar las columnas de "ID
Fuentes (Source)", segun lo indicado en la "01. Base Unica de Ingesta
v0.2", pestafa "Guia V2", seccion "3.- Detalle de columnas de IDs
Fuentes", columna "responsable Registro", correspondiente a
"Procesamiento” y "Fuentes TDS".

12.Se ingresa en los comentarios del Ticket etiquetando al proyecto para
informar sobre el ID asignado a la fuente. Se cierra la solicitud, el Ticket
se va a 'Ready To Verify' y finalmente "Deployed"

d) Revision de Dictamen TDS

Finalizado la asignacién de ID, se procede a revisar y evaluar los
dictamenes TDS, en la figura 16 se observa el flujo de revision de los
dictamenes y aqui mencionaremos los siguientes lineamientos que
deben tener los proyectos para generar el ticket:

/Analista de Proyecto Core Data \

505 :
-
BUI/BUC Local / Ids Fuentes

Hg Informacién ingesta

Dictamen de TDS Aprobacién del Dictamen

é Completar BUI, BUC, yIds
Fuentes Global

Documentos de Apoyo :

« BUI Global(Pestafia: Guia)

« Base de Observaciones del proyecto.

o CA- Actividades y Revisiones por Etapa (Revisién Dict. TDS).
« Plantilla de Informacién ingesta.

o Correos de Aprobacion requeridos en el dictamen.
« Inventario de excepciones de TDS.

Figura 16 :Flujo de Dictamen TDS. Fuente: Site Core Data

1. Registrar pedido en el Excel de observaciones del proyecto, en la
pestafa 'Resumen’.
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2. Validar que la solicitud contenga estos datos: Folio | IDS | TDS
propuesta y se adjunte el link de la BUI local del proyecto.

3. Guardar una copia de la BUI local en la unidad privada de CA: "02.
Revisiones x Proy / [Proyecto] / BUI Local revisada" con el nombre:
"YYYY-MM-DD - [Proyecto] - Base Unica de Ingesta - CAXXXXXX (1ra
Rev.)". En cada revision, si hay rebotes del mismo grupo, guardar una
nueva copia en la misma carpeta con la nueva fecha y revision.

4. Revisar el correcto llenado de la BUI (BUI, BUC e ID Fuentes), Excel
Informacion de Ingesta (Excel no aplicaria para casos de reuso); segun
lo indicado en la guia de la BUl y en cada plantilla de la documentacion.
Validar:

La cantidad de registros de la muestra productiva sea igual a la
enviada por el equipo de host: debera ser igual a 10000
registros; en caso de que el fichero no llegue a los 10000
registros se debera solicitar una descarga completa.

En el Excel de Informacion de Ingesta, tenga adjunto el sustento
de la llave (Link de la carpeta Anexos) y los campos que la
componen estén marcados en el Excel (Estructura TDS)

En el caso de una fuente que no sea considerada TDS segun
lineamientos llamada “localito”, se debe tener en cuenta que las
fuentes localitos no son consideras TDS por lo cual su uso se
debe tener como sustento de creacién un correo con el VoBo de
la Gerencia.

En el caso de una regularizacion y nuevo versionado, en la
bitadcora debe estar de manera especifica qué es lo que se ha
actualizado y/o agregado en esta nueva version.

5. Para validar los casos de reuso:

No aplica la revision del documento (Excel Informacion de
Ingesta).
Validar que la fuente a reusar, se encuentren en los siguientes
Estados en los tableros de Seguimiento de ingestas: Tablero 02,
columna "Estatus de la Tabla"; Siempre y cuando sea un reuso
de entrada, en caso se vaya a reusar una fuente de
procesamiento (Salida) recurrir al Tablero 03. columna "Estatus
de la Tabla"):

o Validacion QA

o Componentes en Live

o Pendiente Validacion PO
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Carga Historica
Gestion Control M
Completa

En Reliability

0 O O O

6. En caso se ingesta historia desde una PDCO se debe perfilar los
campos de la historia con la estructura de la tabla desde el sandbox.

7. En caso se encuentren observaciones. Se debera llenar la hoja de
observaciones del proyecto (pestafa: "Dictamen") y se cambia el
estado del ticket de Jira a '‘Bloqueado' y en el comentario se adjunta el
link de la base de observaciones, para que el proyecto las corrija. En el
caso que sea Procesamiento en la columna tipo utilizar el label de "Doc.
Procesamiento” para las observaciones en dicho documento.

8. Cuando todo este correcto se debe volcar la informacién a la BUI con
estas consideraciones:

e Dejar el campo 'Estatus resolucion' en finalizado.

e Actualizar la fecha de resolucién con la fecha en la que se esta
haciendo el volcado a la BUI central y también el campo 'Q-Afio-
SP de termino y/o Pase a Ingesta'.

e Completar la columna ""Colaborador CA que aprobd el
dictamen™ con el nombre del analista CA.

e El campo 'ID Tabla' debe formatearse como entero para que
pase al tablero de ingesta (si es xx.1, se debe mantener 1
decimal, sino sin decimales. Si es de miles se quita el separador
de coma).

e Verificar que la fecha de pase al tablero (columna X) tenga el
formato correcto (dar doble click y si parece el calendario esta
OK). Si esto esta mal, no pasara al tablero.

e Se asigna la UUAA master en la pestafa Id Fuentes,
completando los 3 campos de la seccion ""Mapa Funcional™. En
el caso de Launchpad, la UUAA ya debe estar definida en
'Comentarios TDS' de la pestana ‘Id Fuentes'.

e Enla BUC solo actualizar: 'Estatus resolucion' y ‘ID Tabla' debe
formatearse en entero.

9. En el caso el dictamen se finalice como 'Se ingesta tabla dictaminada'
o con otro tipo de dictamen en el que se necesite pasar el folio al tablero
(pe: cuando se va a llevar mas historia, o se van a implementar nuevas
reglas de claridad), se deben llenar las columnas 'Pasa a Dashboard
de Ingesta' con el valor 'Si’, y 'Fecha Pasa a Dashboard de Scrum de
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Ingesta' con la fecha en que se hace el volcado final a la BUI
centralizada.

10.Si el proyecto va a terminar la Ingesta que inicié otro proyecto (pero no

11.

llegd a concluirla), el folio anterior debe actualizarse. Dicho dictamen
debe quedar como 'Se atendié con otro folio’, el folio referenciado se
debe llenar, se debe actualizar el link de documentacion. En
'‘Comentario Resolucién' explicar la actualizacion.

En el caso de la UUAA, si no hubo avance de diccionariado o ingesta,
y vemos que la UUAA puede ser otra, se coordina para hacer el cambio
en este nuevo dictamen.

Toda la carpeta en donde se encuentra la documentacion del dictamen
que el proyecto ha trabajado ubicado en: Proyectos - Dictamenes y
Documentos\ 01. Dictamenes de fuentes \ [Proyecto].

Se debe mover a la carpeta congelada en donde se encuentra la
documentacion final del dictamen ubicada en: DH - Dictamenes y
Documentos \ 01. Dictamenes de fuentes \ [Proyecto].

Esta ultima carpeta deberia tener sélo las ultimas versiones de los dos
documentos de dictamen en la raiz, toda documentacion adicional debe
colocarse dentro de la carpeta: 'Anexos', y si hubiera versiones
anteriores de los documentos de dictamen, por correcciones realizadas
en la validacion, deberan ubicarse dentro de la carpeta: 'Old'

12.Finalmente se ingresa en los comentarios del Ticket etiquetando al

proyecto para informar la aprobacion de dictamen del folio solicitado y
la asignacion de UUAA de la TDS. Se cierra la solicitud y el Ticket se
va a 'Ready To Verify'. En la respuesta al proyecto se debe adjuntar el
link de la carpeta que contiene el dictamen, y un pantallazo de los 2
documentos en la unidad congelada.

13.En la medida de lo posible, en el caso de una nueva ingesta o cuando

la columna 'Pasa a Dashboard de Ingesta/Procesam.' diga Sl: validar
que el registro pase al tablero de ingesta. Se cierra la solicitud se pasa
el Ticket a 'Ready To Verify' y finalmente "Deployed".

14.Finalmente, luego de haber aprobado el dictamen, ir a la pestana "Id

Fuentes" de la BUI y actualizar las columnas "Falta Certificacion TDS",
"Falta Perfilamiento de campos", "Falta o Dictamen incompleto”, "Usa
PDCO / Procesamiento PDCQO", "Owner Modelo Global", ""Tipo
Ingesta", "Nivel Deuda" y "ID Fuente Heredada" segun lo revisado en
el id fuente correspondiente. Asimismo, completar la columna
""Tipologia"™ se especifica que tipo de fuente es:
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e Oro: Para TDS son todas las tablas host, distribuido, Datio
Holding, descargas directas de tablas, Ad-hoc que no son
remplazadas en el tiempo porque su origen de informacion es
fiable. Para procesamientos se considera Oro en el caso que no
cambien en el tiempo.

e Plata: Para TDS que con el tiempo si se va a reemplazar. Para
procesamientos antiguos que aun no tienen apagado. Por
ejemplo, las PDCO.

e Bronce: Para TDS que no se deben ingestar a Datio.

Tener en cuenta que Core Assurance debera completar las columnas
de "ID Fuentes (Source)", segun lo indicado en la "01. Base Unica de
Ingesta v0.2", pestana "Guia V2", seccion "3.- Detalle de columnas de
IDs Fuentes", columna "responsable Registro", correspondiente a
"Fuentes TDS".

En el caso que el dictamen la resolucion es ""Se ingesta tabla
dictaminada"™ se debe actualizar en ID Fuentes la columna Status
'Dictamen Aprobado', en el caso que se desestime y no haya ningun
dictamen de que se ingeste esa fuente y su resolucion sea
""Desestimado™ se debe actualizar en ID Fuentes la columna Status
'Desestimado’ y en comentarios colocar el motivo.

En caso la fuente a dictaminar se haya revisado que ya se encuentra
ingestada, se debe actualizar en ID Fuentes la columna Status
'Ingestado’ (cuando en el tablero 02 6 03 se encuentre el folio e Id en
estado "Completa, En Reliability").

3.4.3.2. Ticket de Procesamiento:

Un procesamiento es un proceso que es generado en Datio, segun la
necesidad del usuario y definida por el Solutions Architect en el MSA. Estos
tickets para procesamiento también son generados en el Jira para su posterior
revision. En la figura 17 podremos observar el flujo de todo el procesamiento
desde la validacion de la salida persistente hasta su documentacién solicitada.
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i Flujo Procesamiento
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! Desestima: BUI Procesamiento Regularizacion

: - Asignacion de ID Fuente -Actualiz. BUI/BUC/Id Fuentes
- Volcado en la BUI/BUC/Id Global

Fuentes Global :

Figura 17: Flujo de Procesamiento. Fuente: Site Core Data

a) Asignacion de folio de procesamiento:

La evaluacion de los tickets de procesamiento se inicia con la revision
del MSA vy la estructura de la fuente, por lo cual se sigue los siguientes
lineamientos para asignar el folio y la UUAA correspondiente, el flujo
se muestra en la figura 18:

1.Registrar pedido en el excel de observaciones del proyecto, en la
pestafa 'Resumen’.

2.Validar que en la solicitud de pedido en Jira contenga todos (Nombre
de salida, descripcion, detalle de campos y pg. del MSA).

3.Se validara que las fuentes cuenten con una descripcion detallada,
concisa y entendible para poder brindar las UUAAs. Ademas, validar
que la version del MSA adjunto sea la ultima vigente.

4.Validar en la BUI que la Salida no haya sido solicitada en un pedido
anterior, ya que estariamos creando 2 folios para la misma Salida y
para el mismo proyecto.

5.Guardar una copia del documento que contiene la lista de campos con
sus definiciones en la unidad privada de CA: "02. Revisiones x Proy /
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[Proyecto] / Procesamiento/ Creacion de Folios" con el nombre: "YYYY-
MM-DD - [Proyecto] - Estructura Procesamiento - NombreSalida (1ra
Rev.)" (Sl el proyecto adjunta distintos documentos, colocar cada uno
en una pestana independiente).

6.En cada revision, si hay rebotes del mismo grupo, guardar una nueva
copia en la misma carpeta con la nueva fecha y revision. También hay
que guardar una copia del MSA en la misma ruta.

7. En caso se encuentren observaciones. Se llena la hoja de
observaciones del proyecto (pestafia: "Ficha/Folio/ld") y se comenta el
ticket adjuntando el link que contiene las mismas, para que el proyecto
las corrija.

8.En caso esté todo OK, colocar en la BUI el folio correlativo que le
corresponde.

9.La UUAA se debera asignar de acuerdo con la definicion de la tabla y
la descripcién de los campos.

10. Se ingresa en los comentarios del Ticket etiquetando al proyecto para
informar sobre el folio asignado a la fuente y su UUAA correspondiente.
El Ticket se va a 'Ready To Verify' y finalmente "Deployed"

11. Se debe validar que el registro haya pasado al Tablero 03. Hay que
considerar que, en este momento, en el tablero 3 las columnas ‘ID Tabla’,
‘#campos’ y ‘URL Carpeta con documentacion Funcional /Técnica’ se
encontraran  vacias, pero  posteriormente  seran llenadas
automaticamente cuando se cierre el dictamen.
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Team: Core Assurance

|

@ Folio asignado a
MSA Actualizado :
Asignacion de Folio la Salida

. b
Salida Persistente de Procesamiento

Documentos de Apoyo :

e CA - Actividades y Revisiones por
Etapa (Creacion
Folios-Procesamiento)

¢  Mapa Funcional de UUAA

UUAA de |a Salida

Figura 18: Flujo de Asignacion de folio de Procesamiento. Fuente: Site
Core Data

b) Revisién de Dictamen de procesamiento:
La evaluacion de los tickets de dictamen de procesamiento es con la
previa asignacion del folio y de la UUAA, en la figura 19 se puede
visualizar el flujo de revision del procesamiento, en este paso se sigue
los siguientes lineamientos:

1. Registrar pedido en el excel de observaciones de proyecto, en la
pestafia 'Resumen’

2. Validar que el ticket de JIRA contenga estos datos: Folio, Fuente,
Descripcidn, Diccionario en Sophia (Sophia es una pagina del banco
donde estan todos los procesamientos ya validados, esta validacion la
hace el area de Arquitectura del banco).

3. Guardar una copia de la BUI local en la unidad privada de CA: "02.
Revisiones x Proy / [Proyecto] / Procesamiento " con el nombre: "YYYY-
MM-DD - [Proyecto] - Base Unica de Ingesta - CAXXXXXX (1ra Rev.)".
En cada revision, si hay rebotes del mismo grupo, guardar una nueva
copia en la misma carpeta con la nueva fecha y revision.

4. Revisar que la plantilla del documento sea la ultima version, el link de
acceso a la plantilla se encuentra en la BUI Local.
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. El item descripcion (documento Excel) debe ser el misma registrada en
la BUI central, cuando se asigno el folio.

. En item Periodicidad indicar de manera especifica en qué momento se
ejecuta el procesamiento, por ejemplo, si es mensual es en fin de mes
o es al cierre contable.

. En el caso de un procesamiento que proviene de origen Datio holding
y tenga légicas encapsuladas no se tendra la lista de campos. En caso
de que si se tenga mapeo de campos cuando indican que es NULL
debe indicarse el motivo en la columna observacion del campo.

. Validar que los inputs indicados en el documento de procesamiento se
encuentren en los siguientes Estados en los tableros de Seguimiento
de ingestas (Tablero 02, columna "Estatus de la Tabla") o de
Seguimiento de Procesamientos (Tablero 03, columna "Estado de la
tabla") y que estén relacionados al proyecto, porque un proyecto no
puede usar un input que no haya sido mapeado previamente:

e Validacion QA

e Componentes en Live

¢ Pendiente Validacion PO
e Carga Historica

e Gestion Control M

e Completa

e En Reliability.

. Las Relaciones Entre Fuentes del documento de procesamiento, los
nombres de los campos indicados en la columna "Campos (On)", deben
ser los nombres exactos, no usar abreviaturas ni otra denominacion.

La columna Query es directo si el dato proviene de una sola tabla fuente
directa, sin transformacion ni l6gicas de por medio.

. Sienlaldgica implica mas de 2 tablas se debe especificar tabla. campo

para entender que campo de x tabla esta involucrado. Tener en cuenta
qgue estos campos deben ser de Datio.

. Las relaciones indicadas deben ser las mismas indicadas en el flujo,

asi como los nombres de las tablas inputs y la de salida.

. Validar que los campos de las tablas origenes, mencionados en la

columna "Campo de la Tabla / Légica de Carga" del documento de
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procesamiento, existan exactamente con el mismo nombre. Adicional
revisar que la estructura de los campos sea igual tanto en orden (Validar
en el diccionario la columna "FIELD POSITION IN THE OBJECT"),
nombres, llave.

Esta validacion se puede hacer buscando en Sophia, el detalle del
nombre fisico del campo.

Asimismo, considerar en los modelos globales las abreviaciones de los
namings con lo que estén mapeando debe tener relacion:

Los namings que comienzan con g_ son namings globales y los que
comiencen con gf son namings locales. La estructura de campo del
cédigo cliente global siempre debe ser PE+Entidad+0+Cddigo cliente
(codigo de 8). Para el caso del contrato global es PE+
current_contract_id (cédigo de 18) y segun lo definido por holding el
contrato local se poblara igual al global (PE+ current_contract_id).

14. Una vez esté todo correcto, se hace el volcado de la informacion de la
BUI/ BUC global ademas se asigna un ID al procesamiento (en la
pestafia "ld fuentes"), este ID servira para actualizar el nombre de la
documentacion (inicialmente sélo se envia con el numero de folio y el
ID_Fuente entre corchetes, reemplazar este valor). Se completa las
columnas en la pestafia ID_Fuente: "Descripcion de la TDS", "Fuente
TDS", "Origen" (con el valor: Procesamiento), "Master" (con la ruta
Master que se encuentra en el documento de procesamiento enviado) y
Status (con el valor: 'Dictamen Aprobado')

15. Toda la carpeta en donde se encuentra la documentacién del
procesamiento que el proyecto ha trabajado ubicado en: Proyectos -
Dictamenes y Documentos\ 02. Procesamientos \ [Proyecto]:

Se debe mover a la carpeta congelada en donde se encuentra la
documentacion final del procesamiento ubicada en: DH - Dictamenes y
Documentos \ 02. Procesamientos \ [Proyecto]

16. Finalmente se ingresa en los comentarios del Ticket etiquetando al
proyecto para informar la aprobacion de dictamen. Se cierra la solicitud
y el Ticket se va a 'Ready To Verify' y finalmente "Deployed". En la
respuesta al proyecto se debe adjuntar el link de la carpeta que contiene
el procesamiento y un pantallazo de los 2 documentos en la unidad
congelada.

17. Finalmente, luego de haber aprobado el dictamen, ir a la pestafa "ld
Fuentes" de la BUI y actualizar las columnas "Falta Certificacion TDS”,
"Falta Perfilamiento de campos", "Falta o Dictamen incompleto”, "Usa
PDCO / Procesamiento PDCO", "Owner Modelo Global", "Tipo Ingesta",
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"Nivel Deuda" y "ID Fuente Heredada “segun lo revisado en el id fuente
correspondiente.

*Tener en cuenta que Core Assurance debera completar las columnas
de "ID Fuentes (Source)", segun lo indicado en la "01. Base Unica de
Ingesta v0.2", pestafia "Guia V2", seccion "3.- Detalle de columnas de
IDs Fuentes", columna "Responsable Registro", correspondiente a
"Procesamiento”.

ﬂnalista de Proyecto Core Data \

[ 4
X a BUI/BUC/Ids Fuentes
) X g Registrar en la BUI Globa
Dictamen de Iv0.2 el procesamiento
Z Procesamiento
Doc. Procesamiento

Asignar un ID a la salida

Elujo de Procesamiento
Documentos de Apoyo :

» Base de Observaciones del proyecto
o CA- Actividades y Revisiones por Etapa (Revision Dict Procesamiento).

» Sophia (Previo VB de diccionario).
» Plantillas de procesamiento

Figura 19: Flujo de Dictamen de Procesamiento. Fuente: Site
Core Data

3.4.4. Aprobacion y almacenamiento de proyectos

3.4.4.1. Aprobacion de fuente:

Cuando una fuente ya sea procesamiento o TDS de informacion ha sido
sometida al proceso de revision y todos los lineamientos establecidos por la
entidad han sido verificados y cumplidos de manera satisfactoria, se considera
aprobada. Para formalizar este proceso, se utiliza el sistema de seguimiento
de tickets Jira, donde un ticket especifico es creado y asociado a cada fuente
en evaluacion.

Una vez que se ha verificado la conformidad con los lineamientos, el ticket en
Jira es validado, y se actualiza su estado para reflejar la aprobacion de la
fuente. Este nuevo status indica que la fuente ha pasado por todas las etapas
requeridas y cumple con los estandares de calidad y consistencia.
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Con la aprobacién del ticket en Jira, la informacién contenida en la fuente, asi
como toda su documentacion de dictamen, es transferida a la BUI (Base Unica
de Informacioén). La BUI es un repositorio centralizado que almacena y
gestiona todas las fuentes de informacion aprobadas, asegurando que estén
disponibles para su uso por parte de los usuarios autorizados.

Este proceso de aprobacion y transferencia garantiza la integridad y
trazabilidad de la informacion, permitiendo que los datos validados sean
utilizados en la toma de decisiones y analisis dentro de la entidad, brindando
mayor confiabilidad y seguridad en el uso de los datos almacenados en el Big
Data del banco.

3.4.4.2. Status de los tickets:

En Jira, se emplean diversos estados para gestionar el progreso de las tareas
o incidencias del proyecto Core Assurance. Cada estado representa una
etapa especifica del ciclo de vida de una tarea, desde su creacién hasta su
resolucion final. Los estados permiten tener una vision clara y organizada del
estado actual de cada elemento en el flujo de trabajo del equipo.

Los estados mas comunes en Jira son "NEW" (nueva), "ANALYSING"
(analizando), "READY" (listo), "IN PROGRESS" (en progreso), "BLOCKED"
(bloqueado), "READY TO VERIFY" (listo para verificar) y "DEPLOYED"
(implementado). Cada uno de estos estados tiene un significado especifico y
ayuda a entender en qué etapa se encuentra cada tarea y qué acciones se
requieren para avanzar hacia la siguiente fase.

La importancia de estos estados radica en que facilitan la colaboracién y
coordinacién del equipo de trabajo. Al tener una clara visualizacion de las
tareas en cada estado, se puede asignar trabajo de manera eficiente, evitar
duplicaciones y entender qué tareas requieren atencion inmediata. También
permiten identificar cuellos de botella o bloqueos en el flujo de trabajo y tomar
acciones correctivas para agilizar el progreso.

Ademas, la configuracion personalizada de los estados en Jira se adapta a las
necesidades y metodologias especificas de cada proyecto como podemos ver
en la tabla 3 donde se utiliza estos status para poder validar en qué fase de
revision estan los tickets creados por los proyectos en Jira para la revisién que
hace Core Assurance.
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NEW Estado que da el proyecto al registrar un ticket
nuevo.
ANALYSING Estado que da Core Assurance cuando comienza

a revisar a nivel de formato el ticket en Jira.

READY Estado que da Core Assurance cuando ya esta
listo el ticket para empezar a revisar.

IN PROGRESS Estado que da Core Assurance cuando empieza
a revisar la solicitud del ticket a nivel funcional.

BLOCKED Estado que da Core Assurance cuando se
encuentran observaciones a nivel funcional o a
nivel de formato.

READY TO Estado que da Core Assurance cuando se finaliz
VERIFY la resolucién del ticket.
DEPLOYED Estado que da el proyecto al validar que lo

solicitado se resolvié por Core Assurance de
forma correcta.
Tabla 3:Status de los tickets Jira. Elaboracion: Site Core Data

3.4.5. Gestion y Analisis de proyectos

3.4.5.1. Proceso en Datio (Big Data del banco):

El proceso de Datio es un componente esencial en el ecosistema de Big Data
del banco, donde se garantiza que toda la informacion esté limpia, libre de
duplicados y sea veraz y fidedigna. La calidad de los datos es fundamental
para la precision y eficacia de las predicciones y evaluaciones que realiza el
sistema.

Con la informacién depurada y confiable, Datio se convierte en una
herramienta poderosa para predecir comportamientos y evaluar a los clientes
en profundidad. Mediante algoritmos avanzados y analisis profundos, se
determina la aptitud de los clientes para obtener créditos, tarjetas, participar
en campanas, entre otros. Esto permite una personalizacion mas efectiva y
una asignacion mas adecuada de recursos para cada segmento de clientes.

Ademas, Datio es fundamental para apoyar la toma de decisiones por parte
del negocio del banco. La informacioén obtenida a través del analisis de Big
Data proporciona conocimientos valiosos sobre las preferencias, necesidades
y comportamientos de los clientes, lo que permite tomar decisiones
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informadas y estratégicas para el desarrollo de nuevos productos, la
optimizacién de campafias de marketing y la mejora continua de la experiencia
del cliente.

3.4.5.2. Aprobacién Core Assurance:

El area de Core Assurance desempefia un papel de suma importancia en el
flujo de datos dentro del banco. Su funcion principal radica en validar todos
los lineamientos y garantizar la calidad de la informacion, lo que proporciona
beneficios significativos a todos los equipos involucrados en el proceso.

La evaluacidon y mitigacion de riesgos asociados a posibles errores de datos
se convierten en su enfoque central. Al asegurarse de que la informacién esté
limpia, precisa y libre de duplicados, Core Assurance establece una base
solida para la toma de decisiones estratégicas en toda la organizacion.

Este equipo actua como guardian de la integridad y veracidad de los datos,
desempefiando un papel esencial en el sistema de gestion de datos del banco.
Gracias a su labor colaborativa, se mejoran la eficiencia operativa, la
optimizacién de campafas de marketing y la experiencia general de los
clientes, lo que beneficia a todas las areas del banco.

3.4.6. Resultado de la actividad

3.4.6.1. Presentacion de Resultados:

El banco reconoce la importancia de contar con informacién confiable para
mejorar continuamente el servicio ofrecido a sus clientes. La informacion
recopilada por los proyectos internos del banco se convierte en una valiosa
base de datos, fruto de la aplicacion de lineamientos establecidos para la
recoleccion de datos de diversas fuentes y bases de datos. Esta informacion
es utilizada en el Big Data del banco después de ser debidamente validada
por el proyecto Core Assurance, asegurando su fidelidad y contribuyendo a
la mejora de la experiencia del usuario.

El proyecto Core Assurance ha demostrado su eficacia al proporcionar
informacion veraz que ha llevado a mejoras significativas en las experiencias
de los usuarios. Los resultados obtenidos de este proceso son validados a
través de indicadores clave de desempefio (KPI) en la pagina de Site Core
Data.
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Un ejemplo concreto de estos resultados puede observarse en el mes de
mayo, donde se constaté el impacto positivo del proyecto Core Assurance en
la calidad de los datos utilizados en el banco. Estos beneficios han
fortalecido la confianza en el enfoque implementado y han destacado la
importancia de contar con informacién confiable para la toma de decisiones
estratégicas.

a) Primera validacién: La primera validacién como se visualiza en la
figura 20, consiste en analizar la interaccion entre los proyectos y el
Site Core Data, una pagina especificamente creada por el equipo de
Core Assurance. Esta pagina juega un papel fundamental al permitir
la validacién de como los analistas de proyectos revisan los
lineamientos establecidos.

El analisis de esta interaccion es de gran relevancia, ya que
proporciona informacién clave sobre la eficiencia y efectividad del
proceso de revision de lineamientos. Al examinar detalladamente las
paginas que son mas revisadas por los analistas, se obtiene una
vision completa del comportamiento y las prioridades del equipo en
cuanto a la aplicacién de los lineamientos.

El acceso a esta informacion a través del Site Core Data ofrece una
vision holistica y transparente de la validacion de lineamientos por
parte de los proyectos. La recopilacion de datos relacionados con las
paginas mas revisadas proporciona una valiosa retroalimentacion
para el equipo de Core Assurance, lo que permite identificar areas de
mejora y oportunidades para fortalecer la aplicacion de los
lineamientos en el banco.

Este proceso de validacion permite evaluar la comprension y
cumplimiento de los lineamientos por parte de los analistas, y brinda
una oportunidad para detectar posibles desafios o areas de riesgo en
el flujo de trabajo. Ademas, al analizar qué paginas son mas
revisadas, se pueden identificar patrones de uso y tendencias que
influyen en la calidad y consistencia de la informacién utilizada en el
Big Data del banco.
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Analytics del Site Core Data *Reporte de las vistas, total de usuarios, nuevos usuarios que interactiian con nuestro Site de Core Data

# Nro de Vistas por paginas

1 Inicio 194 I EEEEEE———
2. Material de Apoyo ey |

3 Capacitacién &6 I

4 Proyectos No Descentralizados &6 I

5. Asignar ID 34 I

6 Glosario de Términos 29 I

7 Etapa de Andlisis 25 I

8 TTV_Reuso 24 I

) Asignar Folio 20 I

1-64/64

Afio - Mes: mayo a - Pagina

Figura 20:Diagrama de barras # de vistas por pagina. Fuente: Site Core Data

b) Segunda validacién: La segunda validacién como se visualiza en la
figura 21, se enfoca en obtener informacién clave sobre el
comportamiento de los nuevos usuarios que revisan los lineamientos.
Para lograrlo, se busca conocer la cantidad de nuevos usuarios que
interactuan con la pagina Site Core Data y revisan los lineamientos en
un periodo determinado. Esta informacién es fundamental para
evaluar el alcance y la efectividad de la plataforma en la incorporacién
de nuevos usuarios.

Ademas, se realiza un seguimiento de la cantidad de visitas que
recibe la pagina Site Core Data en cada mes. Este analisis mensual
proporciona una vision mas completa y actualizada del trafico y la
actividad de los usuarios en la plataforma. Con estos datos, se
pueden identificar tendencias y patrones de uso que ayuden a mejorar
la experiencia del usuario y optimizar la plataforma para satisfacer sus
necesidades.
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Figura 21: Diagrama vistas a la pagina Site Core Data. Fuente: Site Core
Data

Por ultimo, se evalua la procedencia geografica como se observa en
la figura 22, de los usuarios que interactuan con la pagina Site Core
Data. Conocer el pais de origen de los usuarios brinda informacion
valiosa sobre la distribucion y alcance geografico de la plataforma.
Esto permite identificar regiones con mayor interés en los
lineamientos y, potencialmente, adaptar la plataforma para atender
mejor las necesidades especificas de cada pais.

Nro Usuarios Nuevos por Pais Total de Usuarios por paginas

Based... Check... Flujo E2.. Asignar...
Consideracione... Particién Aproba...
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Solicitud d...

- KPL.. Lau...

dentifica... Indicado... Analytics.. Fuent- oy
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Revision... o e e
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Modeiamien.. BUI (Base...

Figura 22: Diagrama de usuarios nuevos. Fuente: Site Core Data

c) Tercera validacién: La tercera validacion como se visualiza en la
figura 23, se enfoca en analizar los dictamenes que pasan por el area
de Core Assurance. En primer lugar, se evalua la cantidad total de
dictamenes que se tienen, y se realiza una distincidén entre aquellos que
corresponden a ingestas nuevas y aquellos que son reusos de fuentes
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previamente dictaminadas. Esta distincion es importante para
comprender la proporcion de nuevas ingestas que se estan
incorporando al sistema en comparacion con las fuentes ya validadas
que son reutilizadas por otros proyectos.

Ademas de la cantidad de dictamenes, se realiza un seguimiento
detallado de los proyectos asociados a cada uno de ellos. Esto permite
identificar qué proyectos estan utilizando las fuentes ya dictaminadas y
cudles estan incorporando nuevas ingestas. Esta informacion es
valiosa para entender como los proyectos estan interactuando con el
flujo de datos y qué fuentes son mas frecuentemente utilizadas.

Otro aspecto relevante de la tercera validacion es verificar si los
dictamenes estan culminados y asignarles su trimestre respectivo. Esta
clasificacion por trimestres brinda una visidon temporal de los
dictamenes y permite monitorear la evolucidon del flujo de datos a lo
largo del tiempo. De esta manera, se puede identificar la carga de
trabajo en cada trimestre y planificar eficientemente los recursos y
tiempos para futuros proyectos.

@ Reuso @ Nuevalngesta

Dictamenes por Proyecto

Total Reuso Nueva Ingesta

3.926 2.582 1.344

C —
Todo

38682-EBA Gui. Data. 2 . 31618D..
DTN P 40727 Data... 39370-.. 35562- 393.. 176,
7034-C..
3075.. 383, e el s
33130-.35541..  3937.. A101..40..37. 9393.
A1023-Pe3232-.. 37589-Data... A, 37.34 39393
s 38670..

2021, A1010-.343_ 37, 376.37
35,
39..
g

A1018-Pe3057-D.. A1009-Pe3277-.. 36309-Dashbo.. 28746-... 37036-..37621-0..36983 -.. -
3863 34.40. 4 p 3

okt A1008-Pe... 39364, 5, 3997
A1011-.31625-.  35504.36985. 342 36.. Al.. e
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33738
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Figura 23 :Diagrama de dictdmenes por proyecto. Fuente: Site Core Data

Ademas de realizar la validacion de los dictamenes, en el area de Core
Assurance también se lleva a cabo un analisis visual mediante graficos
estadisticos. Estos graficos incluyen lineas y barras que permiten
visualizar de manera clara y concisa la cantidad de dictamenes que se
han revisado por trimestre desde el inicio del proyecto.

Los gréficos de lineas como en la figura 24 y 25, muestran la evolucion
temporal de los dictamenes, lo que permite identificar tendencias vy
patrones a lo largo del tiempo. Esta informacién es valiosa para
comprender el comportamiento de los dictamenes a medida que el
proyecto avanza y para detectar posibles cambios en la cantidad de
ingestas revisadas en cada trimestre.
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Figura 24: Diagrama de dictdmenes por trimestre. Fuente: Site Core Data
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Figura 25: Diagrama de dictamenes por trimestre. Fuente: Site Core Data

La validacion de los KPI y el analisis estadistico de los dictamenes en el area
de Core Assurance son elementos fundamentales para demostrar la
importancia y el impacto del trabajo del equipo Core Assurance en el flujo de
datos del banco. Estos KPI proporcionan métricas clave que permiten evaluar
la eficiencia y eficacia de todos los procesos de revision de lineamientos.

Los graficos y estadisticas generados brindan una vision completa de como
ha evolucionado el numero de dictamenes revisados por trimestre desde el
inicio del proyecto. Estos datos son esenciales para identificar tendencias y
patrones a lo largo del tiempo, lo que ayuda a tomar decisiones informadas y
estratégicas.
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Ademas, gracias a la informacion recopilada, se puede identificar qué fuentes
son mas frecuentemente revisadas y por qué se han revisado mas. Esto
permite comprender mejor las necesidades y prioridades de los proyectos en
cuanto a la seleccion de las fuentes de datos, y ayuda a optimizar los procesos
para una mayor eficiencia y calidad en la revision de lineamientos.

En definitiva, la validacion de KPI y el analisis estadistico son herramientas
poderosas que permiten demostrar el valor y la relevancia del area de Core
Assurance en el flujo de datos del banco. Con estos datos, podemos tomar
decisiones informadas, identificar areas de mejora y que se siga
contribuyendo de manera significativa a la gestion de datos confiables y de
alta calidad en la institucion financiera.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

4.1. Justificacion:

Al aplicar Big Data en los flujos internos ayuda a migrar la informacion
tradicional en el banco a una mas digital por estrategias innovadoras de
enfoque al cliente y la oferta la atencion personalizada. Toda esta aplicacion
en el banco es segun lineamientos donde se revisa las fuentes que quieren
ser dictaminadas y llevadas al Startup.

En el estudio de Velarde (2019) se aplica el Big Data para la migracién de
datos bajo una distribucion Cloudera con Apache Hadoop en el banco
Interbank donde desean migrar la informacion ya que la gran cantidad de
informacion que genera el Banco presenta inconvenientes para su gestion y
almacenamiento por lo cual aplicaran una plataforma tecnoldgica que pueda
soportar las tareas de registros y procesamiento en un ecosistema escalable
y de alta disponibilidad.

4.1.1. Justificacion practica

Las empresas de todos los sectores han constatado las ventajas de la mejora
continua de los procesos internos y la mejor toma de decisiones en un entorno
de transformacion digital en todos los sectores. La figura 26, ilustra cémo la
interacciéon de Big Data, IA y anadlisis de datos fomenta la innovacién
empresarial, permite ofrecer una experiencia de cliente a medida y aumenta
los ingresos. (Alameda, 2018)
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de valor B Controla costes/iesgos

Figura 26 :Diagrama de resultados de valor. Fuente: Alameda

4.1.2. Justificacién tecnoldgica

La aplicacién del modelo de negocio usando Big Data permite a la institucion
financiera gestionar la informacién de sus clientes través de la planificacion,
control y la implementacién tanto del movimiento y el almacenamiento
eficaces de informacion relacionada, asi como los bienes y servicios desde su
origen hasta su destino.

4.1.3. Justificacion social

El uso de Big data impacta favorablemente en el tiempo en que la entidad
financiera se tarda en identificar las demandas de los clientes, provocando
que se reduzca significativamente. Esto favorece que se ofrezca a los clientes
un producto financiero personalizado, fomentando su satisfaccion y
experiencia, ademas de disminuir los riesgos asociados a la financiacién de
negocios vinculados a actividades ilegales, a la falta de liquidez o a acciones
que indiquen si un prestatario reune los requisitos para recibir un préstamo.

4.1.4. Justificacion econémica.

La aplicacion de Big Data en el sistema de informacién logistica de la entidad
financiera facilita muchas actividades como, por ejemplo: la identificacion de
la necesidad del cliente, conocimiento de su comportamiento financiero, etc.
Esto conlleva a que la institucion financiera tenga una adecuada toma de



62

decisiones disminuyendo de esta manera los riesgos financieros y
aumentando los ingresos. Durante el desarrollo de la presente TSP no se
gasto en presupuesto.

4.2. Descripcién de la implementacion

4.3. Conclusiones

Influencia de Big Data en la Gestion de Proyectos de Ingenieria: La
implementacion de Big Data impacta en la gestion de proyectos de
ingenieria en los bancos de Peru. Como en el apartado 3.4.5. Gestion
y Analisis de proyectos, se ha identificado que el analisis de grandes
volumenes de datos permite una toma de decisiones mas informada y
precisa en todas las etapas del proyecto de Core Assurance, desde la
planificacién hasta la ejecucion y el monitoreo. El uso de herramientas
de Big Data y modelado de datos proporciona una vision mas completa
y detallada de los procesos, mejorando la eficiencia, la eficacia y la
adaptabilidad en el trabajo de equipo de un banco.

Lineamientos en Core Assurance para el Analisis de Datos: A
través de la descripcion detallada de los lineamientos en el equipo de
Core Assurance, se ha destacado la importancia de establecer reglas
y criterios solidos para la revision y validacién de datos. En el apartado
3.4.3 recepcion y evaluacion de Proyectos, se valida los lineamientos
para fuentes TDS y procesamientos donde se explica el paso a paso
de los lineamientos que se revisan en Core Assurance para cada ticket
de ticket Jira enviado por el proyecto.

Identificacion de Fuentes del Big Data en Core Assurance: En el
apartado 3.4.3 recepcion y evaluacion de Proyectos, mediante la
revision de los lineamientos podemos observar que se puede hacer una
distincion de las fuentes del Big Data utilizadas en las operaciones de
Core Assurance que ha permitido comprender la diversidad de
informacion manejada por el equipo. Desde diversos canales digitales
hasta bases de datos internas, se ha reafirmado la crucial importancia
de la habilidad para elegir, autentificar y emplear fuentes de datos
sélidas, a fin de salvaguardar la integridad de la informacion en el
entramado bancario. Estas fuentes pueden englobar una amplia
variedad de fuentes, tales como sistemas host, tablas Oracle, fuentes
de informacion externa, plataformas Launchpad y muchas otras, cada
una de las cuales cumple un papel esencial en garantizar la coherencia
y veracidad de los datos en el sistema del banco.

Analisis de Indicadores de Gestion del Proyecto Core Assurance:
El analisis detallado de los indicadores de gestion del proyecto Core
Assurance en el apartado 3.4.6.1. Presentacién de Resultados, se ha
proporcionado una vision integral sobre la eficiencia y efectividad de las
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operaciones del equipo. Estos indicadores han revelado tendencias,
patrones y areas de mejora, lo que permite tomar decisiones
estratégicas basadas en datos concretos. EI monitoreo constante de
los indicadores como el KPI brinda la oportunidad de optimizar los
procesos y garantizar un flujo de datos confiable y de alta calidad.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Como sugerencias de mejora para el proyecto Core Assurance, se podrian
considerar las siguientes:

1.

Implementar herramientas de automatizacion: La implementacion
de herramientas de automatizacion en los procesos de revision de
informacion podria ayudar a mejorar la eficiencia y reducir el tiempo
de revision. Se podrian considerar herramientas como procesamiento
del lenguaje natural y machine learning para facilitar la revision de
grandes volumenes de datos.

Ampliar la diversidad de fuentes de informacién: Si bien el
proyecto Core Assurance ya considera diversas fuentes de
informacion, se podria explorar la posibilidad de ampliar la diversidad
de estas fuentes. Por ejemplo, incorporar informacion proveniente de
redes sociales, que podrian brindar una perspectiva adicional sobre
los clientes del banco.

Formacién continua: Fomentar la capacitacion y formacion continua
del equipo en temas relevantes como seguridad de datos, privacidad,
nuevas tecnologias, etc. Esto mejorara la competencia del equipo y lo
mantendra actualizado en las ultimas tendencias del sector

Continuar fortaleciendo los lineamientos de calidad de la
informacion: El equipo de Core Assurance podria seguir trabajando
en el fortalecimiento de los lineamientos de calidad de la informacion,
para garantizar la confiabilidad, veracidad y congruencia de esta.

Implementar un sistema de retroalimentacioén: Un sistema de
retroalimentacién podria ser util para mejorar el proceso de revision y
asegurar la continuidad del proyecto. Esto permitiria que el equipo de
Core Assurance reciba comentarios y sugerencias de otros
departamentos o areas del banco, y asi mejorar la eficacia del
proyecto.
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CAPITULO Vii: ANEXOS

Anexo A:

Se presentara cada uno de los tickets generados en Jira revisados por el area
de Core Assurance, todos los ejemplos se presentaran con el status
“Deployed” porque son ticket ya cerrados:

1. Ticket de asignacion de folio TDS:
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Figura 27:Ticket creado en Jira de asignacion de Folio TDS. Fuente: Jira

2. Ticket de asignacién de ID TDS:
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Figura 28:Ticket creado en Jira de asignacion de ID TDS. Fuente: Jira

3. Ticket de revision de dictamen TDS
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"Irfi;c"]d}é’2”97:'|;i'6ket creado en Jira de revision de dictamen TDS. Fuente: Jira

4. Ticket de asignacion de folio de procesamiento:
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Figilfé 30:Ticket creado en Jira de asignacion de Folio Procesamiento. Fuente: Jira

5. Ticket de revisiéon de dictamen de procesamiento:
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Figura 31:Ticket creado en Jira de revision de procesamiento. Fuente: Jira

6. Ticket de reuso: Estos tickets solo aplican cuando un proyecto
desea reusar fuentes ya existentes y solo utilizar los campos que
otros proyectos dictaminaron.
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7. Ticket de regularizacién: Estos tickets son creados cuando se
desea regularizar algo que ya se haya revisado con anterioridad,
pero hubo alguna modificacion posterior a su aprobacion.
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Figura 33:Ticket creado en Jira para regularizar fuentes. Fuente: Jira

Anexo B:

Etapa de analisis en el flujo E2E
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Figura 34 :Andlisis completo E2E de todas las areas del banco. Fuente: Site Core
Data

Anexo C:

Los KPI's una herramienta utilizada en la gestion de proyectos bancarios para
medir el éxito o el rendimiento de una actividad en funcion de obijetivos
especificos. Estos indicadores son seleccionados cuidadosamente para medir
el progreso hacia metas estratégicas y asegurar que los esfuerzos se estan
dirigiendo en la direccion correcta. Los KPI’'s pueden variar dependiendo del
proyecto y pueden incluir medidas como la rentabilidad, el rendimiento de los
activos, la satisfaccion del cliente, el riesgo crediticio, entre otros. En resumen,
los KPI's son una herramienta critica para medir el desempefio y el éxito de
un proyecto bancario y ayudar a tomar decisiones informadas para lograr los

objetivos estratégicos.



