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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional describe el proceso
de andlisis, desarrollo e implementacién de la migracion de la plataforma Banca
por Internet Personas de una entidad Bancaria en Peru. El proyecto se baso
principalmente en 2 etapas: La implementacién de un modelo de fébrica de

software y la aplicacion de la metodologia agil SCRUM en el desarrollo de este.

El objetivo del proyecto es mejorar los atributos de calidad de la
plataforma, asi como la experiencia de usuario alineada a los estandares

actuales.

En el informe se detallan los pasos que se realizaron, asi como las
conclusiones y recomendaciones a los que se llegd en base a la experiencia

profesional.
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ABSTRACT
This professional sufficiency work describes the process of
analysis, development and implementation of the migration of the Personal
Internet Banking platform of a Banking entity in Peru. The project was mainly
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application of the agile SCRUM methodology in its development.
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INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional describe el analisis
e implementacion realizados para la migracién de la plataforma web denominada
“Banca por Internet Personas” de una entidad bancaria de Peru. Con ello se
buscaba mejorar la plataforma haciendo uso de tecnologias modernas y
metodologias agiles de desarrollo, asi como cumplir con nuevos y mejores
atributos de calidad requeridos.

El escenario donde se desarrolla e implementa el presente trabajo
de suficiencia es el equipo de la Banca por Internet del Crew de Canales Digitales
del banco Interbank, el cual esta a cargo de la plataforma del mismo nombre que
permite a los clientes, personas naturales, realizar operaciones bancarias como
ver sus productos que tienen con el banco, realizar pagos, transferencias, asi
como, obtener nuevos productos a través de las campafas que se ofrecen en

ella.

La propuesta de migracion de la plataforma se origina por la
necesidad de crear una solucion moderna y mas amigable para el usuario final.
Para ello se decide realizar la constitucion de una fabrica de software a cargo de
consultoras del medio local que puedan organizar el equipo tanto de desarrollo,
pruebas y despliegue. Asi también, el desarrollo e implementacion se llevo a cao
usando la metodologia agil SCRUM con el fin de optimizar los entregables del

producto y cumplir con los objetivos trazados.

Finalmente se logrd finalizar con el desarrollo de la primera versién
de la plataforma que cuenta con los requerimientos necesarios para su puesta

en produccién, la cual también se realizé de manera satisfactoria.
El presente informe esté organizado de la siguiente manera:

En el CAPITULO | se detalla cronolégicamente la trayectoria
profesional del autor, los cargos, funciones, actividades, asi como también la

especializacion realizada en diferentes ambitos.

En el CAPITULO Il se describe la historia de la empresa donde se
realiz6 el desarrollo del proyecto en mencién, su estructura organica, la vision, la

mision, y los servicios que brinda.
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En el CAPITULO Il se detalla el trabajo realizado, el cual se refiere
al proyecto de migracion de la plataforma web denominada Banca por Internet

Personas de la entidad bancaria objeto del estudio.

En el CAPITULO IV se menciona al aporte del autor del informe, la
experiencia obtenida, los conocimientos que demandd, asi como el desarrollo
profesional que obtuvo con la realizacién del presente trabajo. También se

expone de forma critica la introspeccidn de la practica laboral.

En el CAPITULO V se mencionan las conclusiones,
recomendaciones, asi como las fuentes de informacion consultadas y el glosario

de términos usados en el presente documento.
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CAPITULO|
TRAYECTORIA PROFESIONAL
1.1.  Presentacion profesional
Graduado de la facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

con experiencia en el &rea de desarrollo y analisis de Sistemas, asi como disefo

web.

Actualmente me desempefio como Ingeniero de software en la
empresa Tekton Labs participando en proyectos del exterior con su partner

americano Kin and Carta.

1.2.  Experiencia profesional

TEKTON LABS - KIN AND CARTA

Area : Tech Tribe
Fecha Inicio : Julio 2021
Fecha Término : Actualmente

Modalidad : Software Engineer
= INTERBANK
Area : VP Operaciones — Canales Digitales — BPI Personas
Fecha Inicio : Enero 2020
Fecha Término : Julio 2021
Modalidad : Software Engineer

- CONGRESO DE LA REPUBLICA

Area : Area de Proyectos - OTI.
Fecha Inicio : Octubre 2019

Fecha Término : Diciembre 2019
Modalidad : Analista Programador

= TATA CONSULTANCY SERVICES — PROYECTO INTERBANK

Area : Banca por Internet Personas - Interbank.
Fecha Inicio  : Octubre 2018

Fecha Término : Setiembre 2019

Modalidad : I.T. Analyst.

» EXPERIS PERU - PROYECTO KELLER WILLIANS USA

Area : Keller Williams Labs — Team Per.
Fecha Inicio : Octubre 2018
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Fecha Término : Marzo 2019
Modalidad : Front Office Engineer

- CONGRESO DE LA REPUBLICA

Area : Area de Proyectos - OTI.
Fecha Inicio  : Octubre 2017

Fecha Término : Agosto 2018
Modalidad : Analista Programador

= OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Area : Sub Gerencia de Procesos Electorales - GITE.
Fecha Inicio : Agosto 2017.

Fecha Término : Octubre 2017

Modalidad : Analista Programador

« CONGRESO DE LA REPUBLICA

Area : Area de Proyectos - OTI.
Fecha Inicio : Noviembre 2015
Fecha Término : Julio 2017
Modalidad : Analista Programador

= MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA

Area : Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién.
Fecha Inicio : Enero 2015

Fecha Término : Octubre 2015

Modalidad : Analista Programador

= CLINICA VESALIO S.A.

Area : Unidad de Sistemas de Informacién.
Fecha Inicio  : Mayo 2014

Fecha Término : Enero 2015

Modalidad : Analista Programador

1.3. Formacion académica

= UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Carrera : Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informatica con
mencién en Ingenieria de Software
Fecha Inicio  : Setiembre 2019

Fecha Término : Julio 2021

= UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

15



Carrera : Ingenieria de Sistemas e Informética
Fecha Inicio  : Marzo 2009
Fecha Término : Julio 2015

1.4. Certificaciones

= DHARMA CONSULTING

Curso : Capacitacion en la Metodologia de Desarrollo de Software
alineada a la NTP ISO/IEC 12207-2016.
Fecha Inicio : Marzo 2018

Fecha Término : Marzo 2018

« CONSULTORIA GROUP

Curso : Gestor de Contenido Alfresco.
Fecha Inicio : Febrero 2018
Fecha Término : Febrero 2018

= DHARMA CONSULTING

Curso : Scrum para gestion agil de proyectos.
Fecha Inicio : Diciembre 2017
Fecha Término : Enero 2018

« CIBERTEC
Curso : Oracle 12C Database Administrator.
Fecha Inicio : Setiembre 2017

Fecha Término : Marzo 2018

= GOOGLE ACTIVATE - UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Curso : Curso de Desarrollo de Apps Mdéviles.
Fecha Inicio  : Mayo 2017
Fecha Término : Junio 2017

» CENTRO DE INFORMATICA DE LA UNMSM

Curso : Herramientas Informaticas |
Fecha Inicio : Marzo 2010
Fecha Término : Marzo 2010

« CENTRO DE INFORMATICA DE LA UNMSM

Curso : Desarrollo Web (Html, CSS, PHP, Java Script).
Fecha Inicio : Octubre 2011
Fecha Término : Octubre 2011

1.5. Idiomas
= INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO
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Curso : Inglés Avanzado (Nivel 03)

= OPEN ENGLISH

Curso : Inglés (Nivel 04)
Actualmente
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CAPITULO I
CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA
1.1. Empresa - actividad que realiza
Interbank (Banco Internacional del Pert, S.A.) es una de las
principales instituciones financieras del Peru, cuenta con més de 2 millones de
clientes, cuenta ademas con 275 tiendas financieras, mas de 1900 cajeros
automaticos, la red mas grande del Perd y 3000 corresponsales Interbank

Agente a nivel nacional.

Tabla 1: Informacién general de la empresa

Razo6n Social BANCO INTERNACIONAL DEL
PERU-INTERBANK

Nombre Comercial Interbank

Tipo Empresa Sociedad Andénima Abierta

Fecha Inicio Actividades 01/05/1897

Actividad Comercial Otros Tipos intermediacion Monetaria

Direccion Legal Av. Carlos Villaran Nro. 140

Fuente: (Universidad Peru, 2021)

1.2.  Mision

“‘“Acompafiamos a los peruanos a alcanzar sus suefos, hoy”
(Interbank, 2021)
1.3.  Vision

“Ser el mejor banco a partir de las mejores personas” (Interbank,

2021)

1.4.  Organigrama
A continuacién de presenta el organigrama del area de negocio en

el que se realiza el presente trabajo.
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Figura 1:Organigrama Funcional
Fuente: Adaptado de Interbank (2021)

1.5.  Area, cargo y funciones desempefiadas
Area: VP Operaciones — Canales Digitales — BPI Personas
Cargo: Software Engineer

Funciones:
v Lider del Equipo Frontend / Lider técnico de la BPI Personas.

v Analisis funcional y técnico de las Historias de Usuario propuestas por el

negocio.

v Desarrollo de propuestas tecnolédgicas de innovacién:
o Implementacion de PWA.

o Despliegue del proyecto en Azure Cloud.

o Integracion de APM New Relic al proyecto.



CAPITULO Il
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.1.  Situacion problematica

El banco Interbank, es uno de los bancos mas grandes a nivel
nacional, cuenta con una gran cartera de clientes, de los cuales mas de la mitad
son clientes netamente digitales. Segun (Diario Gestion, 2021), el 58% de los
clientes de Interbank son 100% digitales, es decir, no acuden a las agencias ni
usan la banca telefonica para realizar sus operaciones, en vez de ello, hacen uso

de los canales digitales del banco.

En este sentido, un canal digital importante del banco es la
plataforma Banca por Internet Personas, a través de la cual, los clientes
personas naturales pueden realizar sus operaciones tales como, revisar el
estado de sus productos, realizar transferencias, pago de servicios, adquirir
nuevos productos con el banco a través de campanas, configuraciones de
seguridad, entre otras. Por lo que, contar con una Banca por Internet moderna,
segura, amigable y disponible las 24 horas del dia, se vuelven objetivos
principales del banco y sobre todo del Crew Canales Digitales.

Por lo que nace la necesidad de modernizar la plataforma Banca
por Internet Personas, dado que, la antigua version se estaba volviendo
insostenible con el tiempo y sobre todo con el crecimiento digital por el cual
atravesaba y atraviesa el banco. Uno de los principales inconvenientes como
interfaz de usuario obsoleta, dado que se usaban tecnologias antiguas y los
clientes no se sentian comodos al navegar y realizar sus operaciones por la
plataforma. Asi como la experiencia de usuario no era la ideal, se tenian algunos
reclamos de lentitud e incluso indisponibilidad en ocasiones de la plataforma. La
necesidad de una migracion se volvia cada vez mas importante, asi como
también la modernizacién del equipo y las metodologias utilizadas de desarrollo
que permitan agilizar el proyecto y pueda ser culminado de manera satisfactoria.

20



2.1.1. Definicion del problema

Por lo expuesto en el punto anterior, se puede definir el problema

principal como:

¢, De qué manera se puede mejorar la experiencia de usuario y la
metodologia de trabajo deficiente de la plataforma Banca por Internet Personas?

2.2.  Solucion

2.2.1. Objetivos

22.1.1.  Objetivo General
Migrar la plataforma Banca por Internet Personas haciendo uso de
tecnologias modernas y una arquitectura escalable para mejorar la experiencia

de usuario.

2.2.1.2.  Objetivos Especificos

- Realizar la planificacién del proyecto de migracion.

- Realizar el analisis y disefio de la nueva plataforma, asi como la definicion
de las tecnologias a utilizar.

- Definir la metodologia de trabajo a utilizar en el proyecto para el
cumplimiento de los requerimientos.

- Realizar el desarrollo de la nueva plataforma.

- Realizar las pruebas y validaciones necesarias de la plataforma.

- Desplegar la plataforma en la nueva arquitectura definida, asi como

realizar el seguimiento y control de esta.

2.2.2. Alcance

2.2.2.1. Alcance funcional

El proyecto comprende el siguiente alcance funcional:
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Reestructuracion del componente backend de la plataforma el cual
estaba creado bajo una arquitectura monolitica. El alcance durante el proyecto
de migracién fue la aplicacién de DDD (Domain Driven Design) para la creacion
y separacion por dominios de negocio, que seria la base para una futura
migracion hacia microservicios. El lenguaje de programacién java se mantuvo
por ser un lenguaje robusto y un estandar utilizado por el banco para sus

desarrollos.

Desarrollo de un nuevo proyecto frontend, debido a que la antigua
version de la plataforma contemplaba un monolito y no existia un proyecto
frontend por separado. Para esto se contempl6 el desarrollo de una SPA (Single
Page Application) creada en el lenguaje de programacién Javascript y el
framework Vue JS.

Desarrollo de una biblioteca de componentes web basados en una
guia de estilos propuesta por el equipo UX/UI del banco. Este proyecto también

fue creado en el lenguaje de programacion Javascript y el framework Vue JS.

Creacion de una base de datos Oracle que seria usada por la
aplicacion donde se almacenarian algunos datos temporales usados por la
plataforma, asi como parametros de esta y que seria alimentada por un
backoffice.

Desarrollo de un backoffice, cuyo backend estaria creado en el
lenguaje de programacion java y el frontend en el lenguaje de programacion
Javascript y el framework Angular. Para este caso, dado que la aplicacidon
backoffice seria de uso interno, se reutilizé el backoffice existente que tenia su
base en angular, sin embargo, se plantearia su migracion hacia Vue JS en una

siguiente versidon para estandarizar las tecnologias frontend utilizadas.

Configuracion de un config server, que almacenaria los parametros
de configuracion de la aplicacién, asi como las llaves de acceso a las diferentes

API con las cuales se integra la plataforma.

Configuracion y migracion de un CDN en Azure, donde se
almacenarian los recursos estaticos (imagenes y archivos pdf) consumidos por
la aplicacién frontend, lo que brindaria mayor performance y escalabilidad al

acceder a ellos y actualizarlos.
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Implementacion del stack ELK (Elasticsearch, Logstash y Kibana)
para el almacenamiento y monitoreo de los logs de backend.

Integracién con la plataforma de monitore New Relic, desde la cual
se revisaria en tiempo real el estado de la arquitectura de la aplicacion a través
de graficos amigables y alertas que permitirian actuar de manera oportuna ante
alguna falla presentada por la plataforma.

2.2.2.2.  Alcance Organizacional

La Banca por Internet personas es uno de los canales digitales con
mayor importancia en el banco, por lo que su modernizacién es un objetivo clave
alineado a las estrategias organizacionales de actualizacién constante de
herramientas tecnoldgicas. El proyecto de migracién surgi6 como parte del
portafolio de proyectos del banco relacionados a modernizacion de herramientas
e infraestructura de TI.

2.2.2.3.  Alcance Geografico

En el momento de la implementacion del proyecto, el equipo de la
Banca por Internet personas se encontraba en la sede central del banco ubicada
en la Torre de la Avenida Carlos Villaran. La aplicacion como tal se encuentra en

los data centers del banco, asi como en la plataforma Cloud Azure.

2.2.3. Etapas y metodologia
Para la implementacion del proyecto de migracion se siguieron las

siguientes etapas:

- Implementar una fabrica de software a través de la contratacion de
proveedores lideres en el mercado en el proceso de desarrollo de
software. Para lo cual se realiz6 un analisis y planificacion de la
implementacién de una fabrica de software mostrado en el siguiente
apartado.

- Una vez organizado y estructurado el equipo de fabrica de software, se
inici6 el desarrollo del proyecto haciendo uso de la metodologia agil
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SCRUM alineado a las politicas y a las planificaciones trimestrales del
banco. Durante este proceso se establecieron objetivos trimestrales a
alcanzar con un incremente de producto que seria revisado y evaluado
para el siguiente trimestre. Cada trimestre se constituyd de 6 sprints de 2

semanas cada uno.

2.23.1.  Implementacion del modelo de fabrica de software

Actualmente, ofrecer una experiencia digital perfecta y de gran
calidad a los clientes es la base de toda empresa, sobre todo de uno de los
bancos méas importantes del pais como Interbank.

Donde quiera que te encuentres en el modelo de fabrica de
software, se debe asegurar de tener el talento adecuado, las herramientas y los

procesos necesarios para el éxito.

2.23.1.1. Organizacion de la fabrica de software

La organizacion del modelo de fabrica de software esta
fundamentalmente constituida por los especialistas de Tl que prestan los
servicios al cliente, asi como los diferentes procedimientos y requerimientos
necesarios para poder realizar el desarrollo del producto en los tiempos
establecidos. A continuacidn, se muestra un diagrama que permite visualizar la

interaccién entre un modelo de fabrica de software y el cliente.

CLIENTE FABRICA
P Requisito del Servicio e Es?:r(]icf:;ﬂ;ildn B Andlisis B m
8 > P(Iiarlleamiento > v «f [
el proyecto

i — Elaboracion ()
= » TR e N 45
Pruebas de aceptacion —
| de usuario Producto integrado Construccion W

WV < a plataforma > <
S Vv v =
= Implantacién | dL'?,?;:ﬂ,?o =3 Transicion o S

a usuarios

Acompaiiamiento / Comunicacdion de Desenvolvimiento —*
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Figura 2: Esquema de trabajo de fabrica de software:
Fuente: (Consulting, 2021)

En laimagen anterior se puede ver la interaccion entre los usuarios
que pertenecen al cliente y los consultores o especialistas de Tl del lado de la
fabrica. Todo nace del lado del usuario con un requerimiento del servicio el cual
pasa por una especificacion funcional resultado de un analisis. Luego se inicia el
proyecto y una especificacidon técnica como entrada en la elaboracion vy
construccién del requerimiento. Posteriormente se realiza la entrega del producto
el cual pasa por unas pruebas de aceptacion del lado del usuario y finalmente

por la implementacidn y puesta en produccién.

2.2.3.1.2. Roles

Los roles principales definidos en el modelo de fabrica de software son:

<

Jefe de Proyecto / Product Owner
Scrum Master

Especialistas de Calidad
Especialistas de Seguridad
Especialistas de Soporte
Analistas

Arquitectos

Disenadores

L N N N NN

Programadores

2.2.3.1.3. Implantacién de la Fabrica de Software

Como parte del cumplimiento de los objetivos del presente

documento, se muestra a continuacion las siguientes fases de implementacion:

1) Fase |: Fase de Planificacion
2) Fase Il: Fase de Analisis y Transicidon

3) Fase lll: Fase de Servicio Regular y puesta en produccién
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4) Fase IV: Fase de Devolucion y Seguimiento
5) Fase V: Fase de Cierre del Proyecto

Se realizara una descripcién sumaria de las actividades y tareas
que deben ser realizadas en cada una de las fases para la exitosa
implementacién de la mejora de la Fabrica de Software, lo cual se detalla a

continuacion:
1) Fase I: Fase de Planificacion

En esta Fase se definira el alcance de implantacion de la Fabrica
de Software se generara la documentacion base que servird como documento
de gestidén y guia en el proceso de implantacién de la SWF. Las actividades que
seran desplegadas seran mas estratégicas, de planeamiento, gestion y
socializacion sobre los fines y beneficios del Proyecto. Entre los grupos de

actividades a ser ejecutadas de tiene:
a) Definicion del Alcance del Proyecto
b) Socializacién del Plan de Implantacién

C) Evaluacion y diagnéstico de los Sistema de informacion del Crew de
Canales Digitales.

d) Envio de los Términos de Referencia para Seleccién de proveedores para
la SWF.

e) Transferencia de suministros a los proveedores ganadores.

f) Implementacion del ambiente de pruebas de las aplicaciones que seran

delegadas su gestién a los proveedores de la SWF

Como producto de la FASE | se tendrd el planeamiento de la
implantacion de las Fabrica de Software, asi mismo se tendra seleccionado a los
proveedores ganadores para implementar la SWF.

2) Fase Il: Fase de Analisis y Transicion

En esta Fase se realizara el proceso de transferencias de los
Servicios que son delegados por la antigua fabrica de software hacia los

proveedores seleccionados, sera una transferencia documentaria de la
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operatividad, bondades y funcionalidades de las aplicaciones y servicios, asi
como se realizaran capacitaciones y simulaciones de los Sistemas vy
Aplicaciones para la transferencia del conocimiento. Por otro lado, se trabajara

en elaborar y ejecutar la migracion de informacién de los Servicios delegados.

Dentro del grupo de actividades a ser ejecutadas dentro de esta
Fase se ha considerado:

a) Proceso de Capacitacién y pilotos de los Servicios delegados a los

proveedores seleccionados.

b) Gestion de migracién y sincronizacion de datos para asegurar la

continuidad de los Servicios.

c) Gestion de la implementacion de Servidores de Produccion o Servidores
adicionales que cumplan con las especificaciones de mejora de los Servicios
seleccionados y delegados a los proveedores.

d) Desarrollo de mejoras en el software o aplicativos del Crew de Canales

Digitales en funcién de los Términos de Referencia del producto final.

e) Proceso de capacitacion al personal y profesionales por parte de los
proveedores seleccionados en los nuevos servicios y aplicaciones que

funcionaran como parte de la Implantacion de la Fabrica de Software.

Como resultado de esta Fase se tendra la correcta transferencia de los Servicios
dentro del alcance al suministrador (proveedor) seleccionado, velando por el

cumplimiento de sus Términos de Referencia.
3) Fase lll: Fase de Servicio Regular

En esta Fase, podria existir un periodo de prueba o marcha blanca.
En esta fase se pondra de manera definitiva en produccion de los nuevos
Servicios y aplicaciones de los Proveedores seleccionados para la Implantacién
de la Fabrica de Software. Los Servicios estan enfocados en los procesos
misionales orientados a la interaccién de los profesionales del Crew con el
Software. Por ultimo, como resultado del proceso de capacitacion, surgiran una
serie de observaciones que tendran que ser levantados por los proveedores de
la Fabrica de Software.
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Como producto final se tendra la puesta en produccion total de la
Fabricas de Software, orientado a la ejecucion y aplicacion de los diferentes

sistemas de informacion.

Entre el grupo de actividades a ser ejecutadas dentro de esta Fase
se ha considerado:

a) Pilotos y ambientes de prueba previos a la puesta en producciéon de los

Servicios componentes de la Implantacidén de la nueva Fabrica de Software.
b) Validacion de las migraciones realizadas por los proveedores

C) Plan de mejoras incidiendo en fechas de puesta en producciéon de las
mejoras de los Servicios y aplicaciones por parte de los proveedores
seleccionados para la Fabrica de Software.

Como resultado de esta Fase se tendra en produccion todos los Servicios de la
Fabrica de Software. Los profesionales del Crew seran los principales actores en
el uso y consumo de los Servicios Implantados en la Fabricas de Software con

la mision de cumplir con la gestién de las diferentes aplicaciones.
4) Fase IV: Fase de Devolucion y Seguimiento

Esta Fase se realizara el seguimiento del buen funcionamiento de
los Servicios Implantados en funcion a los Términos de Referencia, asi como de
los aspectos de calidad y Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos desde el

contrato.

El equipo de despliegue de la Fabrica de Software realizara las

siguientes actividades:

a) Evaluacion de los Servicios, con métrica de calidad establecidos y segun
Acuerdos de Nivel de Servicio.

b) Identificar a los proveedores de Servicio que incumplen los Acuerdos de

Nivel de Servicio y calidad del Servicio

C) Asegurar la continuidad del Servicio y transferencia ordenada. asi como
la documentacion detallada del Servicio y proveedor observado.
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Como producto final de esta Fase se tendrd los informes de
monitoreo y control a los Servicios en produccién de la Fabrica de Software.

5) Fase V: Fase de Cierre del Proyecto

En esta Fase se realizara el proceso de verificacion del
levantamiento de observaciones, conformidad de funcionamiento de todos los

Servicios componentes de la Fabrica de Software.

Como producto final de esta Fase se tendra el Acta de cierre del
Proyecto con reuniones previas del Equipo de Implantacion de la Fabrica de
Software, asi mismo se evaluara y determinard que proveedores podran
continuar brindando sus Servicios al Crew de Canales Digitales. Los Servicios
gue no hayan cumplido con la calidad y términos de referencia establecidos

seran enviados a un nuevo proceso de seleccién.

2.2.4. Fundamentos utilizados

2.2.4.1.  Analisis de frameworks Javascript

A continuacion, se presenta un analisis comparativo de los
frameworks javascript mas usados en el desarrollo de aplicaciones frontend
como son React JS y Vue JS. Ambas tecnologias fueron evaluadas para el
desarrollo del presente trabajo de suficiencia.

2.2.4.1.1. Definicion de la necesidad del uso un framework Javascript

Debido a que en el alcance funcional del proyecto se planifico el
desarrollo de una aplicacion SPA (Single Page Application) para la migracion de
la Banca por Internet Personas, era necesario definir el framework con el que se
iba a desarrollar dicha aplicacion. Para ello es que se realiz6 la investigacion de
los frameworks mas robustos en la generacion de aplicaciones SPA y se

encontr6 que React JS y Vue JS tenian y tienen gran acogida por la gran cantidad
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de funcionalidades y beneficios en desarrollo y performance que le brindan a sus

proyectos.

2.2.4.1.2. Definicidn de los requerimientos

Los frameworks a evaluar debian ser netamente para el desarrollo
de aplicaciones SPA, asi como ser parte del lenguaje de programacién
Javascript que fue el elegido para el desarrollo del Frontend de la nueva Banca

por Internet.

2.2.4.1.3. Alternativas a evaluar

Se han considerado los siguientes frameworks javascript a fin de
poder tomarlos como referencia en el desarrollo de la aplicacion SPA de la capa

frontend del nuevo proyecto de la Banca por Internet:

- React dS
- Vue JS

2.2.4.1.4. Definicion de factores de evaluacion

Los factores que se tomaron en cuenta en la evaluacion son:

- Performance

- Curva de aprendizaje

- Manipulacion del DOM

- Sintaxis

- Estructura de Proyecto

- Integracion con otras librerias
- Tamano del proyecto

- Valoracién Github
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2.2.4.1.5. Definicidon de valores para cada factor

Los valores para usar en cada factor evaluado son:

- Performance (1 Bajo, 2 Medio, 3 Alto)

- Curva de aprendizaje (1 Muy Compleja, 2 Medianamente
compleja, 3 No compleja)

- Manipulaciéon del DOM (1 Muy Compleja, 2 Medianamente
compleja, 3 No compleja)

- Sintaxis (1 Muy Compleja, 2 Medianamente compleja, 3 No
compleja)

- Estructura de Proyecto (1 Muy Compleja, 2 Medianamente
compleja, 3 No compleja)

- Integracion con otras librerias (1 Muy Compleja, 2
Medianamente compleja, 3 No compleja)

- Tamano del proyecto

- Valoracién Github

2.2.4.1.6. Matriz de evaluacion

La valorizacion asignada a cada factor se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 2: Frameworks Javascript - Matriz de evaluacion

React JS Vue JS
Performance 3 3
Curva de aprendizaje 2 3
Manipulacién del DOM 3 3
Sintaxis 3 3
Estructura de Proyecto 3 3
Integracién 2 3
Tamano del Proyecto 6 MB 1.7 MB
Valoracién Github 178 k starts 191 k starts

Fuente: Adaptado de (io, 2021)
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2.2.4.1.7. Conclusiones de la evaluacion

Como se aprecia en la matriz de evaluacién, ambos frameworks
tienen ventajas y desventajas en cada factor. A continuacion, se detalla el

analisis de cada uno:

En el factor de performance, se puede ver que ambos tienen Alto
performance en la creacion de aplicaciones SPA, ya que son frameworks muy
ligeros y con arquitecturas robustas y bien estructuradas.

En el factor de curva de aprendizaje, es sabido que Vue JS tiene
una menor curva de aprendizaje comparado con React JS, dado que el primero
rescata lo de mejor del segundo cuando fue creado por primera vez, lo que hace
los desarrolladores se adapten y aprendan muy facilmente a utilizarlo. Por el
contrario, React JS también no es muy complejo de aprender, pero posee ciertas
caracteristicas avanzadas y de optimizacién que se deben conocer antes de

usarlo.

En el factor de Manipulacion del DOM, ambos frameworks brindan
la facilidad de hacerlo y de poder crear las interacciones con el DOM de manera

muy facil y préactica.

En el factor de sintaxis y estructura del proyecto, ambos
frameworks tienen la misma valoracion, ya que su estructura interna es muy facil

de entender y reutilizar.

En el factor de integracién, Vue JS permite realizar integraciones
de manera mas limpia y sencilla, comparado con React JS.

En el tamano del proyecto, vemos que segun (Github, 2021) el
proyecto de Vue JS es mas ligero comparado con React JS, al igual que la

valoracion en estrellas de acuerdo con la misma fuente es mayor en Vue JS.

En conclusién, el framework Vue JS es ligeramente el mas
apropiado para usar en el desarrollo de aplicaciones SPA bajo un contexto de
migracion como el presente proyecto.
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2.2.4.2. Analisis de herramientas de monitoreo

A continuacion, se presenta un andlisis comparativo de las
herramientas de monitoreo de aplicaciones New Relic y Sentry. Ambas
tecnologias fueron evaluadas para el desarrollo del presente trabajo de

suficiencia.

2.2.4.2.1. Definicion de la necesidad del uso una herramienta de monitoreo

Debido a la importancia de la plataforma Banca por Internet
personas ya explicada anteriormente, surge la necesidad de mantener
monitoreada la aplicacion para detectar alguna anomalia a tiempo y asi evitar la
indisponibilidad del servicio. Es muy importante que la plataforma es
monitoreada 24x7 tanto a nivel de infraestructura (servidores, memoria, etc.),

como a nivel de aplicacion (disponibilidad de servicios, errores, etc.).

2.2.4.2.2. Definicién de los requerimientos

Las herramientas de monitoreo a evaluar deben contar con la
arquitectura adecuada y las funcionalidades necesarias para tener un monitoreo
E2E de toda la aplicacion y las aplicaciones con las que intercambia datos en los

diversos flujos que opera.

2.2.4.2.3. Alternativas a evaluar

Se han considerado las siguientes herramientas de monitoreo:

- New Relic
- Sentry

2.2.4.2.4. Definicion de factores de evaluacion
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Los factores que se tomaron en cuenta en la evaluacion, tomando

como referencia a (App, 2021), son:

2.2.4.2.5. Definicidon de valores para cada factor

Plataformas Compatibles

Opciones de asistencia

Facilidad de uso

Calificaciéon de la comunidad

Atencién al cliente
Relacién calidad - precio
Integraciones

Los valores para usar en cada factor evaluado son:

Plataformas Compatibles (Web, Iphone, Android y Windows)

Opciones de asistencia (NUmero de canales de asistencia)

Facilidad de uso (Puntaje del 1 al 5)
Calificaciéon de la comunidad

Atencion al cliente (Puntaje del 1 al 5)

Relacién calidad — precio (Puntaje del 1 al 5)

Integraciones (Numero de aplicaciones con las que se

integra)

2.2.4.2.6. Matriz de evaluacion

La valorizacién asignada a cada factor se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 3: Frameworks Javascript - Matriz de evaluacion

New Relic

Sentry

Plataformas
Compatibles
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Opciones de asistencia 5 4

Facilidad de uso 4.2 4.4
Callflcgmon de la 147 54
comunidad

Atencidn al cliente 41 4.5
Relagon calidad — 39 46
precio

Integraciones 6 10

Fuente: (App, 2021)

2.2.4.2.7. Conclusiones de la evaluacion

Como se aprecia en la matriz de evaluacién, ambas herramientas
tienen ventajas y desventajas en cada factor. A continuacion, se detalla el

analisis de cada uno:

En el factor de plataformas compatibles, se puede ver que New
Relic ofrece compatibilidad en las 4 principales plataformas definidas (Web,
iPhone, Android y Windows) mientras que Sentry solo ofrece compatibilidad para

web.

En el factor de opciones de asistencia, New Relic ofrece 5 canales
de asistencia los cuales son: Email, Foros, Base de conocimientos, Asistencia
telefonica y Asistencia 24/7, sin embargo, Sentry no ofrece Asistencia telefonica
ni 24/7, pero si ofrece asistencia via Chat.

En el factor de calificacion de la comunidad, New Relic tiene un
mayor puntaje comparado con Sentry, esto se debe al mercado que ha ganado

New Relic en diferentes paises.

En atencion al cliente, relacién precio calidad e integraciones,
Sentry posee mayor calificacion comparado con New Relic.

En conclusion, se puede ver que New Relic tiende a ser una
herramienta mas grande y robusta en comparacién con Sentry, es por ello que
fue utilizada en el proyecto de migracién e incluso se llegé a implementar como

herramienta oficial en toda la institucién.
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2.2.4.3.  Domain Driven Design

Domain Driven Design (DDD) es un set de herramientas que
asisten en el disefio e implementacion de software que entrega alto valor
estratégica y tacticamente. Es un set de técnicas avanzadas que son usadas en

proyectos de software complejos.

En resumen, DDD es principalmente acerca de modelar Ubiquitous
Language en una explicito Bounded Context.

Bounded Context

— 1

Ubiquitous Language

Figura 3: Domain Driven Desing

Fuente: (Vernon, 2016)

2.2.4.3.1. Diseino estratégico — Bounded Context

Es un limite contextual semantico. Dentro del limite cada
componente del modelo de software tiene un significado y hace cosas
especificas. Cuando se inicia modelando software, el Bounded Context es algo
conceptual, se podria pensar que es parte del espacio del problema.
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EsumaovonL ogEntry

Figura 4: Bounded Context

Fuente: (Vernon, 2016)

2.2.4.3.2. Diseno estratégico — Lenguaje Ubicuo

“Es el término que Eric Evans usa en Domain Driven Design para
la practica de construir un lenguaje comun y riguroso entre desarrolladores y
usuarios. Este lenguaje debe basarse en el modelo de dominio utilizado en el
software, de ahi la necesidad de que sea riguroso, ya que el software no se

adapta bien a la ambiguedad”. (Fowler, 2021)

2.2.4.3.3. CQRS - Command Query Responsibility Segregation

“Es un patrén de disefio de software donde se usan diferentes
modelos para actualizar informacién y otros modelos para leer informacion. Para
algunas situaciones, esta separacién puede ser valiosa, pero se debe tener en
cuenta que, para la mayoria de los sistemas, CQRS agrega una complejidad

arriesgada”. (Fowler, 2021)
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2.2.4.4. Single Page Applications

La aplicacién de una sola pagina (SPA) es una sola pagina (de ahi
el nombre) donde mucha informacién permanece igual y solo algunas piezas
necesitan ser actualizadas a la vez. EI SPA solo envia lo que necesita con cada
clic y el navegador muestra esa informacion. Esto es diferente a una carga de
pagina tradicional en la que el servidor vuelve a mostrar una pagina completa
con cada clic que se hace y la envia al navegador.

Este método del lado del cliente pieza por pieza hace que el tiempo
de carga sea mas rapido para los usuarios y hace que la cantidad de informacién
gue un servidor tiene que enviar sea mucho menor y mucho mas rentable. Un

ganar-ganar.

Este enfoque anula la interrupcién de la experiencia del usuario
entre paginas sucesivas, haciendo que la aplicacién se comporte mas como una
aplicacion de escritorio. En la mayoria de los sitios web hay mucho contenido

que se repite.

Parte de ella permanece igual sin importar a dénde vaya el usuario
(encabezados, pies de pagina, logotipos, barra de navegacién, etc.), parte es
constante en solo una seccién determinada (barras de filtro, pancartas), y hay
muchos disefios y plantillas que se repiten (blogs, autoservicio, la configuracion
de correo de Google mencionada anteriormente).
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Figura 5: Single Page vs Multiple Page

Fuente: (Lvivity, 2021)

2.2.4.4.1. Ventajas

- Cada archivo HTML, CSS, JS carga una sola vez.
- Sin consultas adicionales al servidor
- Frontend rapido y responsive.

- Mejora la experiencia del usuario.

2.2.45. CDN - Content Delivery Network

“Conjunto de servidores ubicados en diferentes puntos de una red
que contienen copias locales de ciertos contenidos. Estos contenidos estan
almacenados en otros servidores generalmente alejados geograficamente, de
forma que sea posible servir dichos contenidos de manera mas eficiente. La idea
es que haya una copia del contenido cerca del usuario para mejorar la velocidad

de acceso”. (xatakamovil, 2021)
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2.2.4.5.1. Ventajas

- Reducir los tiempos de carga
- Ahorrar ancho de banda

- Agilizar la capacidad de respuesta
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Figura 6: CDN Architecture

Fuente: (xatakamovil, 2021)

2.2.5. Implementacion de las areas, procesos, sistemas y sus buenas
practicas

Como se ha mencionado en el alcance funcional, el proyecto de
migraciéon de la plataforma Banca por Internet Personas tuvo 2 etapas
importantes:

La primera de ellas fue la conformacion de la fabrica de software
en la cual se contrataron empresas proveedoras de servicios de Tl tanto para el
desarrollo de software, como para las pruebas y la puesta en produccion. Luego
de una evaluacién de mercado se contraté a la empresa Tata Consultancy
Service para que brindara los servicios de desarrollo de software, con la cual se
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formd un equipo de 14 profesionales entre especialistas frontend, backend y
arquitectura de software. También se contratd a la empresa proveedora Everis
para que brindara los servicios de pruebas de calidad, la cual formd un equipo
de 8 analistas de calidad. Finalmente, el proyecto también cont6 con los servicios
de la empresa proveedora IBM, la cual ya brindaba el servicio de despliegue y
puesta a produccioén de los sistemas en la institucion y que apoyo en la creacién

de la nueva arquitectura de la plataforma.

La segunda etapa, luego de la conformacion del equipo, fue el inicio
del desarrollo e implementacidn de la migracidn de la plataforma, para lo cual se
trabaj6 con la metodologia 4gil SCRUM. Si bien se tuvo en cuenta el incremento
de producto en cada Sprint planificado, al inicio se realizd una etapa de analisis
y disefo base sobre la cual se trabajarian los sprint siguientes. Esto en la teoria
de metodologias agiles también se conoce como Sprint 0, donde el equipo
realiza un mapeo de los requerimientos del sistema, asi como el disefio de la
arquitectura a implementar y sobre lo cual se estableceran los sprints siguientes
de desarrollo.

A continuacion, se procede a ahondar en el detalle de esta segunda

etapa.

2.25.1.  Analisis y Disefio — Sprint 0

Como se menciond en el apartado anterior, al iniciar el proyecto se
realizd el analisis y disefio de la nueva versién de la plataforma donde se
establecieron las historias de wusuario tanto funcionales como técnicas
necesarias para cumplir con el alcance del proyecto, asi como se definié la

arquitectura de la nueva version de la plataforma.

2.2.5.1.1. Historias de Usuario Funcionales

Tabla 4: Historias de Usuario funcionales

Epica Cédigo Historia de Usuario

Autenticacion HUFO1 Como Usuario quiero Iniciar Sesion en la

plataforma para poder visualizar mis

productos y realizar operaciones.
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Autenticacion

HUFO02

Como Usuario quiero Registrarme en la
plataforma para poder Iniciar Sesion.

Autenticacion

HUFO03

Como Usuario quiero Cambiar mi
contrasefna en la plataforma para poder

Iniciar Sesién.

Home

HUF04

Como Usuario quiero Ver mi Productos en
la plataforma para realizar operaciones

con ellos.

Home

HUFO05

Como Usuario quiero realizar
Transferencias entre mis cuentas en la
plataforma para realizar actualizar los

saldos de mis cuentas.

Home

HUFO06

Como Usuario quiero realizar
Transferencias a otras cuentas Interbank
en la plataforma para enviar dinero a otras

personas.

Home

HUFO07

Como Usuario quiero realizar
Transferencias a cuentas de otros bancos
en la plataforma para enviar dinero a otras

personas.

Home

HUFO08

Como Usuario quiero realizar
Transferencias al exterior en la plataforma
para enviar dinero a otras personas en el

extranjero

Home

HUFO09

Como Usuario quiero realizar guardar
operaciones frecuentes para realizar mis

operaciones con mayor facilidad.

Home

HUF10

Como Usuario quiero realizar pagos de
servicios para cancelar mis recibos

pendientes.

Home

HUF11

Como Usuario quiero realizar pagos de
tarjetas de crédito para cancelar mis
deudas pendientes
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Home

HUF12

Como Usuario quiero realizar recargas de
celulares para contar con saldo en mi

celular.

Home

HUF13

Como Usuario quiero realizar pagos de
préstamos personas para evitar tener

mora en los créditos.

Home

HUF14

Como Usuario quiero realizar pagos de
préstamos de terceros para evitar tener

mora en los créditos.

Consulta

HUF15

Como Usuario quiero visualizar los
movimientos de mis productos para validar

los ingresos y egresos de estos.

Consulta

HUF16

Como Usuario quiero visualizar los datos
de mi TC para poder realizar operaciones

por internet.

Consulta

HUF17

Como Usuario quiero visualizar los
seguros de mis tarjetas de crédito para

poder tener un control de estos.

Te Ofrecemos

HUF18

Como Usuario quiero adquirir nuevos
productos a través de campanas para
contar con mas productos del banco.

Te Ofrecemos

HUF19

Como Usuario quiero abrir una nueva
cuenta en linea para poder transaccionar

en la plataforma.

Configuraciones

HUF20

Como Usuario quiero poder configurar mis
limites transaccionales para poder tener

un control de mis operaciones.

Configuraciones

HUF21

Como Usuario quiero anular mi tarjeta de
débito para evitar posibles operaciones
fraudulentas.

Fuente: (Banca por Internet Personas, 2016)
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2.2.5.1.2.

Historias de Usuario Técnicas

Tabla 5: Historias de Usuario técnicas

usuarios a la vez.

Cédigo Historia de Usuario Importancia

HUTO1 | El sistema debera ser lo mas simple y facil de usar que Alta
sea posible para los usuarios.

HUTO02 | EI sistema deberd ser compatible con diferentes Alta
navegadores, esto quiere decir que debera visualizarse
y funcionar correctamente en el mayor numero de
navegadores posibles

HUTO3 | El sistema debera permitir la realizacién de copias de Alta
seguridad de manera sencilla por parte del
administrador por si fuera necesaria una restauracion
del sistema.

HUTO04 | El sistema debera permitir la concurrencia de varios Alta

Fuente: (Banca por Internet Personas, 2016)

2.2.5.1.3.

Requerimientos de instalacion

Tabla 6: Requerimientos de instalacion

aplicacion.

Cédigo Requerimiento de Instalacién
RIO1 | Se debe contar un servidor web donde alojar la aplicacién web.
RI02 | Se debe contar con un servidor de Base de Datos Oracle.
RI0O3 | Se debe contar con java version 8 instalado para el backend de la
aplicacion.
RI0O4 | Se debe contar con conexidn a internet para hacer uso de la

Fuente: (Banca por Internet Personas, 2016)
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2.2.5.1.4. Diseno de Arquitectura

La arquitectura de la antigua versidbn era una arquitectura
monolitica, donde tanto el backend y el frontend coexistian en un solo proyecto
el cual era desplegado como un empaquetado en los servidores web. Fue
construido usando java como lenguaje de programacioén principal y el frontend

fue desarrollando, usando JSP.

La propuesta del proyecto de migracion fue desacoplar el backend
y el frontend para tener mayor escalabilidad de cada uno de los componentes,
para ellos la propuesta era implementar un nuevo proyecto frontend creando una
SPA vy refactorizar el backend implementando DDD y de esa manera dejar la
estructura base para una futura migracién hacia microservicios. En los siguientes
apartados se mostraran los diagramas de arquitectura del ASIS y del TOBE que
fueron considerados en el presente proyecto de migracion.

2.25.1.4.1.  Arquitectura AS-IS

La arquitectura existente de la plataforma constaba de 2 servidores
WAS que contenian la aplicacién monolitica y un balanceador que repartia la
carga entre ambos. Estos servidores se conectaban a una BD Oracle y al Bus

de la institucion.

-~
"O;’ ESB

User Internet Load Balancer

Figura 7: Arquitectura AS IS

Fuente: Adaptado de (Banca por Internet IBK, 2016)
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2.25.1.4.2.  Arquitectura TO-BE

La arquitectura propuesta en el presente proyecto consistia
fundamentalmente en el desacoplamiento tanto del frontend como del backend
de la aplicaciéon con el fin de tener una aplicacidn mas robusta, escalable y

mantenible en el tiempo.

La arquitectura frontend propuesta consistia en 2 servidores web
gue tendrian la aplicacién SPA, los cuales tendrian un balanceador que regularia
la carga de estos. Ademas, contaria con la integracion con la herramienta de
monitoreo New Relic, asi como la configuracion de un CDN en Azure en el cual

se desplegarian los recursos estaticos de la aplicacion.

4

»HP
| G
-

‘Web Server

Y

-
-03 Backend BPI

User Intefnet Load Balancer

¥

» F .
[

‘Web Server

Y

CDN Azure

Figura 8: Arquitectura Frontend TO BE

Fuente: Adaptado de (Banca por Internet IBK, 2016)

Esta nueva propuesta involucraria la creacion de un nuevo
proyecto web, que seria una aplicacion SPA creada en Vue JS, pero ademas
esta aplicacion principal tendria que interactuar con otros proyectos como son el
proyecto de componentes Ul que tendria los componentes web dummy creados
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para estandarizar la Ul en todo el proyecto y el servidor de mocks creado para

agilizar el proceso de desarrollo de los equipos del proyecto.

[ vee-validate 2.2.11

[ ramda 0.27.0

[ eslint 5.16.0

|
|
|
[ tailwindcss 1.4.4 ]

Vue JS 2.5.0
Framework SPA

Figura 9: Arquitectura Software Frontend TO BE

Fuente: Adaptado de (Banca por Internet IBK, 2016)

U1 Eloments gy

Web Application |

[vue-recaptcha 1141

[ ramda 0.27.0

|
|
|

tailwindcss 1.4.4

Vue JS 2.5.0
Framework SPA

Node JS 10.16.0
Javascript Engine V8

4 Mock server >

[ cors 2.8.4

[ hitp-errors 1.6.2

[ file-saver 2.0.2

|
|
|
|

[cnokie-parser 1.4.3

Express 4.16.0
Framewaork Web

La arquitectura backend constaria de 5 servidores WAS regulados

por un balanceador para controlar la carga enviada por el frontend. El principal

en el backend fue desacoplar el software aplicando DDD y que posteriormente

se puede transformar en una arquitectura orientada a microservicios.

Aligual que la capa frontend, la capa backend estaria monitoreada

por la herramienta New Relic y ademas contaria con la implementacion del Stack

ELK para el monitoreo de logs y la configuracion de un servidor config server que

almacenaria los parametros de la aplicacion.
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Figura 10: Arquitectura Backend TO BE

Fuente: Adaptado de (Banca por Internet IBK, 2016)
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2.25.2. Implementacion, Pruebas y Despliegue

2.2.5.2.1. Flujo de trabajo

El flujo de trabajo durante todo el proyecto de migracion estuvo
basado en el diagrama mostrado a continuacién donde en cada nueva
funcionalidad que se afnadia siempre iniciaba por una exploraciéon que tenia su
punto de partida en la definicién del reto o del objetivo y las reuniones previas

con los stakeholders.

Luego de ello, se iniciaba el prototipado en conjunto con el equipo
de UX quien realizaban la labor de crear los prototipos de la nueva funcionalidad
siguiendo las guias de estilos definidas y manteniendo el nuevo estandar del
proyecto frontend creado.

Posteriormente al prototipado, el equipo de desarrollo
implementaba la funcionalidad para que luego sea validada por los stakeholders
y se pueda recibir la retroalimentacion necesaria para poder volver a iterar y
hacer los ajustes necesarios a la funcionalidad como para de un siguiente
entregable.

PROTOTIPAR
IDEACION

ENTREVISTAS

EMPATIZAR ITERAR

Figura 11: Flujo de trabajo

Fuente: (xatakamovil, 2021)
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2.2.5.2.2. Metodologia SCRUM

El uso de la metodologia SCRUM fue un estandar aplicado a nivel

institucional, donde todos los equipos debian de estar alineados en un

cronograma trimestral de 6 sprints de 2 semanas cada uno. Esto fue muy

beneficioso ya que de esa manera se podian mapear las dependencias y los

entregables de los diferentes equipos del banco y trabajar en objetivos

trimestrales comunes.

A nivel de la Banca por Internet, se desarrollaban las diversas

ceremonias que la metodologia propone como:

Tabla 7: Ceremonias SCRUM aplicada en el proyecto

Ceremonia Descripcidn Importancia
Planificacién | Realizada cada lunes inicio de Sprint Alta
Daily Realizada diariamente por las mafnanas Alta
Refinamiento | Realizada semanalmente Alta
Retrospectiva | Realizada cada 2 semanas al finalizar el sprint Media
Review Realizada cada 2 semanas al finalizar el sprint Media

Fuente: (Banca por Internet Personas, 2016)

2.2.5.2.3. Pruebas aplicadas

Se definieron diversos tipos de pruebas con el fin de garantizar la

calidad del producto, tales como:

Pruebas Unitarias automatizadas y manuales.

Pruebas de Humo.
Pruebas E2E automatizadas y manuales.
Pruebas Funcionales de regresion.

Pruebas Funcionales de fin de desarrollo de una historia de

usuario.
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2.3.  Evaluacion

2.3.1. Evaluacion Economica

Los costos del proyecto fueron principalmente los costos
involucrados en la contratacion de los equipos de las fabricas de software tanto
de desarrollo que fueron brindados por la consultora Tata Consultancy Service
como los de pruebas de calidad que fueron cubiertos por la empresa Everis Peru,
asi como los del personal del banco que particip6 en el proyecto como fueron los
roles de lider técnico, scrum master, analistas y el personal del negocio como el
Product Owner y el equipo de UX/Ul. También se conté con los servicios de IBM
para la puesta en produccién. Los costos estimados se muestran a continuacién
con fines ilustrativos para mostrar cuanto en promedio se invirtié en el proyecto
comparado con los beneficios obtenidos que se mostraran en el apartado

posterior.

Tabla 8: Costos Estimados del Personal del Proyecto

Costo Descripcién Monto/mes
TCS Desarrolladores (10) S/100,000.00
TCS Arquitecto de Software S/ 15,000.00
TCS Lider Técnico TCS S/15,000.00
Everis Analistas de Calidad (7) S/70,000.00
Everis Lider Calidad S/10,000.00
IBM Analista de Operaciones S/12,000.00
Interbank Analistas / Ingenieros de Software (4) S/ 32,000.00
Interbank Scrum Master S/10,000.00
Interbank Product Owner S/ 12,000.00
Interbank Disefadores UX/UI (2) S/ 15,000.00
Total S/291,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9: Costos Estimados Operativos del Proyecto

Costo Descripcion Monto/mes
Licencias Azure S/ 400.00
Oficina Utiles de Oficina S/ 300.00
Total S/700.00

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a las tablas mostradas anteriormente el proyecto tuvo
una inversion mensual aproximada de S/ 291,700.00 en costos de personal y
costos operativos. Y realizando la estimacion de los 18 meses que dur6 la fase
1 donde se lanzé el primero release a produccidn, seria una inversién total de S/
5,250,600.00 en total que costo el proyecto de migracién de la nueva Banca por

Internet.

2.3.2. Interpretaciéon del VAR y del TIR

El proyecto demandd una inversion total de S/ 5,250,600.00 y se
consider6 que generara flujos de S/ 1,500,000.00 por afio durante 5 afos
considerando una tasa de descuento del 10% anual. Para realizar la evaluacion
de la viabilidad econémica del proyecto se usé el VAN y el TIR, cuyos calculos

se muestran a continuacion.
Tasa de descuento: 10%
VAN: S/ 435,580.16

TIR: 13%

Si el VAN > 0 a una tasa de descuento de 10 %y

Si TIR > k, donde K=10%
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Por lo tanto, el proyecto fue aceptado porque era rentable.

2.3.3. Beneficios del proyecto

Los flujos de caja estimados en el apartado anterior fueron
calculados en base a los beneficios que obtendria el Banco luego de la
implementaciéon del proyecyo de migracion, los cuales se describen a

continuacién:

Captacién de mayor clientes digitales a través de una nueva y
moderna plataforma que permitiria realizar muchas més operaciones de manera
segura (transferencias, pagos) lo que le permitiria al banco ingresos de dinero

por estas transacciones.

Ventas de nuevos productos tales como préstamos personales,
tarjetas de crédito, seguros de tarjetas, entre otros nuevos productos que el
banco va a poder ofrecer a sus clientes a través de la nueva Banca por Internet
Personas y le va a permitir contratar estos nuevos productos de manera 100%
online, permitiendo asi disminuir costos operativos de la tradicional contratacion

en tienda.

Tener mayor clientes 100% digitales, que al igual que el apartado
anterior, le va a permitir al banco disminuir costos operativos, ya que los clientes
ya no usaran los canales presenciales sino que haran uso de la nueva y moderna

Banca por Internet.

Realizar las configuraciones de sus tarjetas a través de la
plataforma evitara que se realicen llamadas al call center, lo que supondra un
ahorro en personal que atiende estas llamadas ya que las configuraciones las

podran realizar desde su nueva Banca por Internet.

Todos estos beneficio, entre otros, supondria flujos de caja
valorizados en S/ 1,500,000.00 anuales, lo que, de acuerdo al calculo realizado
en el apartado anterior supone un proyecto totalmente rentable.
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CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La participacion del autor del presente trabajo de suficiencia en el
proyecto paso por varias etapas a lo largo del mismo, ocupando diversos cargos
como desarrollador frontend, lider técnico frontend y finalmente como lider
técnico del proyecto. Cada una de estas etapas aporté nuevos conocimientos y

experiencias que permitieron crecer profesionalmente.

El equipo del proyecto estaba en su mayoria formado por
proveedores de las diversas consultoras que participaron en la fabrica de
software implementada. La interaccion y convivencia de todas ellas en un solo
proyecto fue una experiencia Unica y retadora ya que todos trabajaban por un
objetivo comun independiente de la consultora a la que pertenecian.

La interacciéon con el lado del negocio de la institucién ayudé a
entender los objetivos empresariales y los diversos retos que tiene que afrontar
una institucion tan grande como el banco Interbank al alinear objetivos y metas
estratégicos con el fin de generar ventajas competitivas frente a sus
competidores.

Los diferentes perfiles de profesionales que participaron en el
proyecto permitian un aprendizaje constante de nuevos conocimientos en las
diferentes ramas y fomentaban el intercambio de ideas y el debate dentro de la

convivencia laboral.

La organizacion del equipo fue clave para lograr el éxito del
proyecto de migracion. Se organizaron squads de 3 integrantes (frontend,
backend y analista de calidad), cada squad responsable de una o mas historias
de usuario dentro de un sprint que se esforzaban por ser el mejor en cada

iteracion.

La constante comunicacion con todos los miembros del equipo era
de vital importancia en el dia a dia ya que ayudaba a destrabar impedimentos y

agilizar el término de las historias de usuario.

El companerismo fue un valor muy resaltante durante toda la

estancia en el proyecto. Cada integrante siempre estuvo muy atento a apoyar a
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los nuevos integrantes y a aquellos que tenian impedimentos que no les

permitian avanzan al ritmo deseado.

La interaccién con otros equipos del banco fue en ocasiones
frustrante, debido a las dependencias que se tenian, pero a la vez retadora ya
que se tenia que aprender a cumplir con los objetivos a pesar de las
dependencias que se tenian.

El buen ambiente de trabajo y las condiciones que la institucién
ofrecia para hacerlo motivaba a cada uno de los integrantes a realizar cada vez

mejor sus tareas y cumplir con los objetivos propuestos.

Finalmente, se logré con el objetivo que fue lanzar una version
mejorada de la Banca por Internet Personas que obtuvo comentarios positivos
de los usuarios finales y que hasta el dia de hoy se mantiene como una de las
plataformas mas usadas en comparacién con sus homdélogos de otras

instituciones bancarias.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1, Conclusiones

Se implementd el modelo de fabrica de software con proveedores
de Tl del mercado local que estuvieron a cargo del desarrollo, pruebas y puesta

en produccién del proyecto.

Se realiz6 la planificacion del proyecto de migracién de la nueva
plataforma en la cual se establecieron las historias de usuarios principales para

la entrega de valor en cada reléase del proyecto.

Se realiz6 el analisis y disefo de la nueva plataforma, asi como la
definicién de las tecnologias a utilizar siguiendo los estandares actuales y los

lineamientos del banco.

Se definié la metodologia agil SCRUM a utilizar durante el proyecto

alineada a los nuevos lineamientos de la institucién.

Se realizé el desarrollo de los releases establecidos en el tiempo
establecido, excepto algunos inconvenientes menores sobre todo cuando se

tenian dependencias de otros equipos.

Se realizaron las pruebas y validaciones necesarias previas al

lanzamiento de cada reléase del proyecto de migracion.

Se desplegd cada reléase de la nueva plataforma en la nueva
arquitectura definida logrando un mejor perfomance y mejorando la experiencia

de usuario.

Se realiz6 el monitore y seguimiento de la plataforma con la
implementacién de herramientas idéneas para ello como son New Relic y el
Stack ELK que permiten realizar un monitoreo E2E de la aplicacién e identificar
riesgos a tiempo y corregirlos y asi mantener la alta disponibilidad de la
plataforma.
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4.2, Recomendaciones

Debido a la definicién del primer alcance del proyecto de migracion
no se pudo implementar una arquitectura orientada a microservicios del lado de
backend, por lo tanto, ésta es una de las principales recomendaciones del
presente trabajo de suficiencia. La implementacion de una arquitectura orientada
a microservicios en cloud brindaria mejores atributos de calidad a la plataforma.
Es importante mencionar que el camino estda dado, debido a que durante el
presente proyecto de migracion se dejo la base para ello ya que se aplic6 DDD
en el backend.

Tener una arquitectura 100% cloud fue un reto pendiente del
presente proyecto, que brindara una gran ayuda en la reduccion de costos e
incrementara la disponibilidad de la plataforma. Si bien se llegaron a implementar
muchos servicios en cloud como lo fue la implementacion de un CDN, la
implementacidén de un config server, entre otros, aun queddé mucho trabajo por

hacer en el camino de ser 100% cloud.
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4.4, Glosario

- Domain Driven Design: “Enfoque para el desarrollo de software que poseen

necesidades complejas”.

- SPA (Single Page Aplication): “La aplicacion de una sola pagina (SPA) es
una sola péagina (de ahi el nombre) donde mucha informacién permanece

igual y solo algunas piezas necesitan ser actualizadas a la vez”.

- Frontend: “Parte visual de la aplicacion, Definido también como todo
componente con el que el usuario puede interactuar. Tecnologia que se

ejecuta en el navegador”.

- Config Server: “Se define como un servidor en el que se almacenan los

principales parametros de configuracion de la aplicacion”.

- ELK: “Son las siglas para tres proyectos open source: Elasticsearch,
Logstash y Kibana. Elasticsearch es un motor de busqueda y analitica.
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Logstash es un pipeline de procesamiento de datos del lado del servidor que
ingesta datos de una multitud de fuentes simultaneamente, los transforma 'y
luego los envia a un escondite, como Elasticsearch. Kibana permite a los

usuarios visualizar los datos en cuadros y graficos con Elasticsearch”.
Squad: “Término usado para definir a un equipo de trabajo”.

CDN: “Content Delivery Network es un conjunto de servidores que contienen

copias de los datos que almacenan en varios puntos de la red”.
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ANEXO 01
COTIZACION DE SERVICIOS CLOUD - CDN

Se muestra la cotizacion tomada como referencia para la implementacion del
CDN Azure como parte del proyecto de migracién de la plataforma Banca por

Internet Personas.

Microsoft Azure
Estimate

Su presupuesto
Service type Region Description Estimated monthly
cost

Storage Accounts | East US 2 | File Storage, nivel de rendimiento Estandar, | $49.53

Uso general V2, redundancia LRS, 700 GB
de capacidad, 1 operaciones Put Container
o Create Container, 1 operaciones List, 1
operaciones de otro tipo, 0 servidores de
sincronizacion adicionales

Content Delivery Zona 1: 120 GB, zona 2: 120 GB, zona 3: 0 $47 50
Network GB, zona 4: 0 GB, zona 5: 0 GB, D5SA: 0 GB
Licensing Program Microsoft Online
Services Agreement
Monthly Total $97.03
Annual Total $1,735.72

*Nota: Se considera el 7% de crecimiento mensual.

Consideraciones
o Esta infraestructura esta basada en sus requerimientos actuales, si en algin momento requieren escalar o
ampliar la necesidad el costo puede variar.
Montos no incluyen IGV.
Se considera 7% de crecimiento mensual.
Montos expresados en délares americanos
Monto calculado mensual y anual.
Ambiente PRD

Nota: La cotizacion realizada, es una cotizacion inicial que debe cumplir con el consumo de las descripciones,
teniendo en cuenta que se realizard una nueva cotizacién cuando el proyecto se encuentre 3 meses en ejecucién, con
la finalidad de obtener el consumo real de los servicios.
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ANEXO 02

MODELO DE ESTADOS - FLUJO DE DESPLIEGUE

Modelo de Estados ClearQuest / Flujo Despliegue
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ANEXO 03

CADENA DE BUSQUEDA USADA EN LOS METABUSCADORES

Fuente

Cadena de Busqueda

Scopus

TITLE-ABS-KEY ( "domain driven design" AND ( "system™ OR
"program™" ) AND "project") AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE ,
"ar") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re")) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA, "COMP")) AND (LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021
) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2018) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2017 )) AND (LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English"))

Web of Science

(TS=( domain driven design AND (system* OR program*) AND
project) AND SU=Computer Science) AND IDIOMA: (English)
AND TIPOS DE DOCUMENTOS: (Article)

Periodo de tiempo: 2017-2020. Indices: SCI-EXPANDED, SSCI,
ESCL.
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ANEXO 04
PLANTILLA DE MATRIZ DE CASO DE PRUEBA USADA EN EL PROYECTO

Test | CP Description Pre-condition | Step Step Description RESULTADO Test | Test Test
Case # Case | Case Case
id Type | Status | Priority

66




