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RESUMEN
El presente trabajo de suficiencia profesional describe la implementacion de una
solucion SaaS para la gestion de fidelizacion de clientes de una entidad financiera. La
solucion permite la configuracion de promociones y se integra de manera eficiente con

procesos mainframe, mediante integraciones implementadas en una plataforma PaaS.

La implementacion involucré el redisefio y desarrollo de programas en COBOL
para generar la informacion necesaria, que luego seria transferida mediante las
integraciones desarrolladas en la solucion PaaS. Finalmente, a través de la
parametrizacion y personalizacion de la plataforma, los datos son almacenados y
procesados conforme a las reglas de negocio establecidas, optimizando asi la gestion de

promociones y la fidelizacion de clientes.
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ABSTRACT
This work of professional competence describes the implementation of a SaaS solution
for customer loyalty management of a financial institution. The solution allows the
configuration of promotions and integrates efficiently with mainframe processes, through

integrations implemented in a PaaS platform.

The implementation involved the redesign and development of COBOL programs to
generate the necessary information, which would then be transferred through the
integrations developed in the PaaS solution. Finally, through the parameterization and
customization of the platform, the data is stored and processed according to the
established business rules, optimizing the management of promotions and customer

loyalty.
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INTRODUCCION

Segin McCarthy (1961; como se cita en Cruz, 2012), “Un dia, la informatica
podré organizarse como un servicio publico”. En este sentido, Cruz (2012) indic6 que “el
modelo de cloud computing se puede representar como la contratacién de un proveedor
que cobre periddicamente por el uso real de un servicio como agua, teléfono, electricidad,
o en este caso por el servicio de cloud computing. Gracias a ello, las empresas podrian
disfrutar la tecnologia sin la necesidad de comprar o adquirir hardware como servidores,
ni preocuparse de la gestion de licencias de software o contar con personal especializado
para su administraciéon”. Martinez (2017) anade que el modelo de cloud computing brinda
oportunidades de mejora tanto en términos cualitativos como cuantitativos, lo que ha
favorecido su aceptacion y adaptacion positiva por parte de numerosas empresas, ya que
ofrece varias ventajas para optimizar la gestion empresarial, tales como la escalabilidad

y la interoperabilidad.

Por otro lado, segiin Barrera (2022), “En la actualidad, muchas entidades
financieras operan con software basado en la tecnologia Cobol/Mainframe, que no es
flexible para aplicaciones moviles o web. Como resultado, algunas empresas llevan afios
buscando actualizar sus aplicaciones para obtener la tecnologia adecuada que respalde

sus objetivos estratégicos.”

Debido a la gran capacidad que maneja el mainframe para procesar un gran
voluimen de informaciéon diario, y a las ventajas competitivas que ofrece la
implementacion de una solucion cloud, la solucion planteada en el presente informe
ofrece un hibrido; es decir, una integracion entre la nube (cloud) y los procesos mainframe
que permitan mantener la robustez esperada en el procesamiento de la informacion y
también permita un mantenimiento sencillo a las reglas de negocio que pueda ser
manejado por un usuario con conocimiento basico de reglas condicionales, asi como

servicios online que puedan ser integrados a diferentes aplicaciones en la nube.



La integracion de los procesos mainframe y la aplicacion cloud se relaciond
indirectamente dado que no existian componentes que permitieran su comunicacion
directa; sin embargo, el uso de carpetas en un SFTP y una solucidon intermedia PaaS,
permitié6 que las aplicaciones mainframe pudieran dejar archivos seguros en estos
repositorios para que los procesos batch configurados puedan transferir esta informacioén

a la solucion cloud.

A continuacion, se indican los capitulos que conforman el presente trabajo de

experiencia profesional.

- En el Capitulo I, se detalla la trayectoria profesional de la autora, los
conocimientos y logros obtenidos.

- Enel Capitulo II, se muestra el contexto en el que se desarrollo la experiencia, asi
como varios aspectos del sector financiero a la que pertenece el estudio.

- En el Capitulo III, se explica la nueva solucion implementada para la gestion de
fidelizacion de clientes, sus problemas existentes, objetivos y alcances, asi como
las bases teoricas utilizadas, su desarrollo e implementacion, que son la base del
presente trabajo.

- En el Capitulo IV, se detalla un analisis critico de la experiencia profesional y la
contribucion de la autora, asi como las necesidades que se atendieron, la
experiencia adquirida y formacion necesaria.

- Enel Capitulo V, se presentan las conclusiones y sugerencias del presente trabajo

de suficiencia profesional.



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

La autora del presente trabajo, labora como lider técnico de aplicacion,
gestionando proyectos y nuevas iniciativas que han optimizado procesos con ahorros

significativos de mas de 10MM para la organizacion.

Actualmente desempeia sus labores en una entidad financiera liderando proyectos
de evolucion tecnologica y desarrollos de mantenimiento a los servicios actuales de

fidelizacion de clientes.

Con anterioridad, la autora desempefid6 funciones en diversas empresas
tecnoldgicas del sector financiero, donde adquiri6 amplia experiencia profesional y
conocimiento en el ciclo de desarrollo de software utilizando la tecnologia

cobol/mainframe, en procesos batch y online. Los detalles se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1

Trayectoria Profesional

Empresa Tecnolégica
Descripcion de Funciones realizadas

(Periodo)
Entidad financiera Cargo: Lider técnico de aplicacion
(2020-Actualidad) Funciones:

- Soporte y mantenimiento de la aplicacion actual basada
en procesos batch en JCL y programas cobol, asi como
servicios online en diferentes plataformas cloud.

- Gestion de diferentes proyectos por nuevas iniciativas
o de mejora tecnolodgica. Incluye gestion de equipo,
tiempo y presupuesto.

Logros:

- Migracion del sistema on premise a una solucién SaaS

- Implementacion de reporte de estado de cuenta de

millas para los clientes



Implementacion de redencion de millas a los clientes
morosos con altas probabilidades de no pago.
Implementacion de procesos para la actualizacion
masiva del vencimiento de millas de los clientes
perteneciente al programa recompensa de la entidad
financiera.

Implementacion de la ampliacion de vencimiento de

millas para clientes de renta alta del banco.

Veriinfo

(2019-2020)

Cargo: Analista programador semi-senior

Funciones:

Planificacion, Analisis, desarrollo y pruebas de
procesos para la migraciéon de data y carga diaria de
informacion para el nuevo sistema de fidelizacion de
clientes. Asi como la gestion y asignacion de labores a
los miembros del equipo de desarrollo del proyecto de
migracion de una entidad financiera.

Planificacion, Analisis, modificacion y despliegue en
produccion de componentes en cobol CICS para
truncamiento de informaciéon sensible de clientes y
almacenamiento de logs de acceso y navegacion, en el
proyecto PCI Medios de Pago de una entidad

financiera

Tecnocom/Indra

(2018)

Cargo: Analista programador semi-senior

Funciones:

Anadlisis de procesos correspondientes al antiguo
S.A.T. y desarrollo/adaptacion de componentes en
cobol requeridos para el nuevo sistema, considerando
los estdndares de la entidad financiera y las mejores

practicas.

Logros:

Decommissioning de componentes del antiguo S.A.T.

en la entidad financiera




Delaware

(2017)

Partner Tech

(2017)

Cargo: Analista QA

Funciones:

- Certificacion Funcional del nuevo S.A.T. en una
entidad financiera

- Ejecucion de casos de prueba o requerimientos
asignados, asi como la preparacion y ejecucion de
consultas en DB2.

Cargo: Analista programador Junior

Funciones:

- Anadlisis de componentes en 4GL y levantamiento de
informacion de las necesidades del negocio.

- Desarrollo y ejecucion de pruebas de webservices para
la integracion de datos.

Logros:

- Implementacion de Interfaces Stambia en el

Despliegue de Briedge en el Grupo Efe.

Nota. Fuente propia

La formacion académica de la autora se detalla en la Tabla 2:

Tabla 2
Formacién Académica

Periodo

Formacion académica

2014-2019

Nota. Fuente propia

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Universidad Nacional Mayor de San Marcos




Los cursos completados por la autora se detallan en la Tabla 3:

Tabla 3

Cursos

Institucion Curso

Instituto de Informatica de la UNMSM Curso de Informatica
(CINFO)

CISCO NETWORKING ACADEMY Curso CONECTING THINGS

Coursera Curso IBM Project Manager

Nota. Fuente propia

La certificacion obtenida por la autora se detalla en la Tabla 4:

Tabla 4
Certificacion
Institucion (Periodo) Certificacion
IBM (Dic 2022) COBOL Programming with VSCode

Nota. Fuente propia

El estudio de idiomas realizado por la autora se detalla en la Tabla 5:

Tabla 5

Idiomas
Institucion (Periodo) Idioma Nivel
Britanico (2018-2019) Inglés Basico

Nota. Fuente propia




CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

21 Empresa

El proyecto se desarrolla en una entidad financiera con gran reputacion en
Peru, enfocada en brindas productos innovadores y un buen servicio a mas de 2
millones de clientes. Por razones de confidencialidad no se detalla el centro

laboral en el presente trabajo de suficiencia profesional.

2.2 Vision

La entidad financiera define su vision en la busqueda de convertirse en el
lider en el sector al que se encuentra, apoyado por el talento humano de los

diferentes equipos que lo conforman.

2.3 Mision

En la entidad financiera, su mision principal se basa en brindar apoyo a sus
clientes en el proceso de cumplir sus metas u objetivos, acompafiandolos en cada

paso del camino al éxito.
2.4 Organizacion en la empresa

El esquema organizativo de la entidad financiera se muestra en la siguiente
Figura 1, la cual estd enfocada en ubicar el area donde se ha desarrollado el

proyecto que se detalla en el presente trabajo de suficiencia profesional.

El 4rea o division de Medios de Pago es donde se realiza la

implementacion de la aplicacion SaaS para la gestion de fidelizacion de clientes.



Figura 1

Esquema organizativo de la entidad financiera.
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|
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CLIENTES
—

Nota. Fuente Propia
2.5 Area, cargo y funciones desempefadas

El 4rea en el que se desarrollo el proyecto es la division de Medios de Pago,

el cual es el encargado de la gestion de fidelizacion de clientes.

El cargo era de lider técnico de la aplicacion, por lo que me encargaba de
gestionar los equipos para el desarrollo de los procesos necesarios, adecuaciones
y parametrizaciones correspondientes en programas cobol y también revisando la
implementaciéon de servicios cloud para las funcionalidades online principales

como consulta millas, canje de millas y anulacion de canjes.



2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacion

En la organizacion, en la cual se desarrolld el proyecto mencionado en el
informe actual, mi experiencia profesional ha comenzado desde mi participacion
en la migracioén de un antiguo sistema de recompensas a una nueva solucion de
gestion de fidelizacion de clientes, como lider técnico de los procesos batch, a la
implementacién de nuevas iniciativas que logren los OKRs planteados por
negocio y el mantenimiento de la aplicacion completa, que no solo involucra
procesos batch sino también servicios online en la solucion de integracion y en

Azure.

Actualmente me encuentro liderando un nuevo proyecto para migrar a un

software con mayor potencial y escalabilidad.



CAPITULO Illl - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacién problematica

Los beneficios a clientes es un punto que todas las entidades financieras
consideran dentro de su estrategia para captar clientes. Segun Garcia (2009), los
programas de fidelizacion de clientes tienen un papel importante en la gestion de
la cartera de clientes al reforzar la relacion e instensificar las compras, dado que
al cliente no le es suficiente recibir solo un servicio y producto bueno, sino que
ademas desea que se le premie por comprar de forma repetida en un mismo

establecimiento, o en este caso, con el producto de una misma entidad financiera.

En este sentido, las entidades financieras reconocen la importancia de
brindar un programa de lealtad a sus clientes para generar una mayor facturacion,
una mayor satisfaccion de clientes y por lo tanto, un menor churn rate (pérdida de

clientes).

Es asi que en 2018, la entidad financiera resolvié que el software actual,
que en ese momento tenia una antigiiedad mayor a 10 afios, era una aplicacion on
premise cuya Base de datos y procesos mainframe generaban un costo alto de
mantenimiento y complejidad para adaptarse a los nuevos requerimientos, por lo
que debia ser renovado por un nuevo sistema que aporte mayor flexibilidad y

funcionalidad.

Siendo una aplicacion de lealtad de clientes, que se encuentra basado en la
acumulacioén de puntos que pueden ser canjeados por diferentes beneficios, la
demora en el tiempo de respuesta a las nuevas necesidades del negocio o
expectativas del mercado incluyen un perjuicio econdémico y de competitividad
en el sector al que pertenece la empresa. Por ello, es fundamental una nueva
solucion mas flexible que permita realizar cambios de forma 4gil y con coste bajo

de tiempo y presupuesto.
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3.2 Solucion

Como solucion se propuso la implementacion de una solucion SaaS en
nube integrada por medio de procesos en una herramienta PaaS y carpeta SFTP
para permitir la transferencia de informacion generada por procesos mainframe

de forma segura.

Esta solucién mas flexible y escalable, permite realizar cambios en la
configuracion de las campaias o promociones de forma agil y menos costosa, lo
que permite al programa de fidelizacion poder crecer a una velocidad acelerada y
mas rentable. Y lo mas importante, permite a la entidad financiera tener la
posibilidad de ser los primeros en implementar las estrategias de negocio, lo que
en el mercado se traduce en incrementar las posibilidades de asegurar la lealtad

de los clientes o atraer clientes nuevos.
3.2.1 Objetivos
3.2.1.1  Objetivo general.

Implementar la nueva solucion SaaS para la gestion de fidelizacion de
clientes que permita configurar o parametrizar las reglas de negocio o
promociones de acuerdo a la situacidon actual del mercado, teniendo como input
la informacion/data obtenida de procesos robustos y seguros situados en el
mainframe.

3.2.1.2  Objetivos especificos.

Con el objetivo general definido, los objetivos especificos son los

siguientes:

- Definir los entregables que se consideran en el proyecto

- Elaborar la arquitectura para la solucion integral
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- Elaborar los diagramas de flujo para los 3 principales procesos batch que se
desarrollarian en cobol

- Desarrollo de los 3 principales procesos batch en cobol que generan la
informacion input que se transferira a las carpetas SFTP

- Desarrollo de los 3 principales procesos de integracion en una solucién PaaS
que transfiere la informacion de las carpetas SFTP a la solucion SaaS.

- Configuracion de las 3 principales promociones/reglas de negocio para el

programa recompensa en la solucion SaaS

3.2.2 Alcance

El alcance del desarrollo cubre la configuracion de las 3 principales
promociones/reglas de negocio en el sistema implementado, el desarrollo de los 3
principales procesos cobol batch y la integracion de la informacion generada en
dichos procesos que se almacenan en la carpeta SFTP y son transferidos a la

solucion SaaS.

3.2.3 Etapas y metodologia

Para la implementacion del sistema de fidelizacion de clientes se utiliz6 la
metodologia tradicional con el modelo de cascada orientada al desarrollo. Esta
metodologia fue recomendada por el proveedor de la soluciéon SaaS debido a la

experiencia que tenian en implementacion similares en otros clientes.

3.2.3.1  Etapas del Proyecto.

Debido a la metodologia tradicional con modelo de cascada, el proyecto

se dividid en las siguientes etapas:

3.2.3.1.1 Anélisis.

Levantamiento de informacién con cada una de las areas involucradas y

stakeholders del proyecto. Donde se definen:
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e La integracion entre la solucién SaaS y la informaciéon obtenida en
procesos mainframe. Un input importante para el disefio del diagrama
de arquitectura.

e Promociones/reglas a considerar en la parametria de la solucién SaaS

e Procesos mainframe a desarrollar

e Procesos de Integracion a implementar

3.2.3.1.2 Diseno.

Teniendo los requerimientos y definiciones, en esta etapa se procedié a
elaborar el diagrama de arquitectura de la solucion integral, asi como disefiar los

diagramas de flujo de cada proceso mainframe e integracion a implementar.

3.2.3.1.3 Implementacion.

Tomando en cuenta lo obtenido en las etapas de analisis y disefio, se
procede con el desarrollo de los procesos mainframe en cobol/JCL, los procesos
de integracion en la solucion PaaS, la habilitacion de la carpeta SFTP y la
configuracion de las promociones/reglas en la interfaz de usuario de la solucion

SaaS.

Se realiza el despliegue en UAT de los desarrollos y configuraciones en la
UI realizadas en esta etapa, asi como la creacion de los Jobs de transferencia en

Control-M.

3.2.3.1.4 Verificacion.

Se realizan las pruebas integrales y de UAT de los desarrollos y
configuraciones desplegadas en UAT. Como resultado se obtienen los
documentos de evidencia de la certificacion para la gestion del despliegue en

produccion.
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3.2.3.1.5 Operacion y Mantenimiento.

Se realiza el despliegue en produccion de los procesos mainframe, los
procesos de integracion y las promociones en la interfaz de usuario de la solucion
SaaS. Asi como la habilitacion de la carpeta SFTP correspondiente para el

ambiente productivo.

Luego del despliegue en produccion, con apoyo del equipo operativo se
realiza la validacion durante un ciclo completo (1mes) para corroborar que el

ambiente se encuentre estable y con la informacion seglin lo esperado.

3.2.4 Fundamentos utilizados

3.2.4.1 Definicién de las metodologias de desarrollo.

Cendejas (2014), en su tesis doctoral, indica que las metodologias de
desarrollo son enfoques estructurados para el desarrollo de software que hacen
referencia a un conjunto de procedimientos, modelo de sistemas, reglas y guias de

Pprocesos.

Actualmente, existe una amplia variedad de metodologias para el
desarrollo de software, las cuales se agrupan en dos grandes categorias:

metodologias tradicionales y metodologias agiles.

Segiin Maida et al. (2015) “Las metodologias tradicionales estdn basadas
en las mejores practicas de la ingenieria de software, siguiendo un enfoque
disciplinado y un proceso de aplicacion estricto. En contraste, las metodologias
agiles representan una solucion rapida a los problemas en entornos flexibles y en
cambios constantes, priorizando la adaptabilidad sobre la documentacion estricta

y métodos formales.”
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3.2.4.2 Definicion del modelo Waterfall o de cascada.

Maida et al. (2015), en su tesis de licenciatura, indican que el modelo de
cascada es un enfoque definido por la secuencialidad de sus fases, que pasan de
manera ordenada, como una cascada, de una a otra. Este modelo organiza las fases
del proceso de desarrollo de software de forma rigurosa, de manera que cada etapa
solo puede comenzar una vez que la anterior ha sido completada. Al concluir cada
fase, se realiza una evaluacion final para determinar si el proyecto esta preparado
para avanzar a la siguiente etapa. Este modelo fue el pionero en su creacion y sirve

como fundamento para los demds modelos de ciclo de vida.

El modelo de cascada sostiene un orden en cada una de las etapas que se

muestran en la Figura 2.

Figura 2

Modelo Cascada

comprobacién

comprobacion

I comprobacién

Verificacién

Nota. De "Desarrollo de una aplicacién web usando la metodologia de cascada

para el control de mantenimiento en las bananeras", por E. Quizhpi, 2022.
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3.2.4.3 Programa y estrategia de Fidelizacion de clientes.

Segin Garcia (2009), en su tesis doctoral, indica que los programas de
fidelizacion son estrategias de marketing que consisten en ofrecer una serie de
incentivos con el objetivo de lograr la lealtad del cliente hacia el establecimiento.
Estas herramientas permiten identificar a los clientes mas rentables, fomentar su

fidelidad y promover un incremento en las ventas.

Actualmente, existen diferentes técnicas de fidelizacién de clientes que
utilizan las empresas, entre las cuales se tienen:
e Descuentos
e Cupones
e Regalos
e Puntos por compra
e Club de clientes

e Comunicaciones personalizadas

En relacion, Agiiero (2014) sefialdo que la estrategia de fidelizacion de
clientes va mas alld de ofrecer de obsequios, cupones, puntos, recompensas o
descuentos. Se trata de sumarle un conjunto de procesos, tecnologias, conceptos
e interacciones que la empresa pone en marcha para fortalecer la conexion entre
el consumidor y la marca. A medida que esta relacion se vuelve més profunda y
solida, aumentan las posibilidades de lograr la fidelizacion del cliente, lo que

favorece el crecimiento del negocio.

Por lo expuesto, es importante resaltar que una buena estrategia y
programa de fidelizacion de clientes, genera en los clientes mayores
probabilidades de lealtad hacia la empresa o marca, y por ende una mayor

rentabilidad y crecimiento.
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3.2.4.4 Plataforma como Servicio (PaaS, Plattform as a Service).

Segiin Goyes (2020), el modelo de servicio PaaS permite al cliente
implementar aplicaciones en la nube, que pueden ser creadas o adquiridas a un
proveedor. Este servicio incluye no solo lenguajes de programacion, bibliotecas y
otras herramientas necesarias para el desarrollo, sino también la infraestructura
para la ejecucion de las aplicaciones. Los usuarios que consumen este servicio
tienen control sobre las aplicaciones que implementan, y en algunos casos también
sobre la configuracion del entorno, mas no de la infraestructura que sustenta la

plataforma.

En relacion, Gonzéles (2023) indica que la Plataforma como Servicio
(PaaS) se posiciona como un nivel intermedio entre las soluciones SaaS e IaaS.
En este modelo, el proveedor proporciona una plataforma o un sistema operativo
como servicio, encargandose de su gestion integral, lo que incluye tareas como
las actualizaciones del sistema operativo, mejoras de version y otros aspectos

relacionados.

Dentro del modelo de servicio PaaS, se encuentra la categoria iPaaS
(Integration Plattform as a Service), cuyo enfoque es la integracion de
aplicaciones y datos, dado que se centra en la conectividad entre diferentes
aplicaciones y sistemas. Esto incluye, por ejemplo, la conexion de aplicaciones
SaaS con sistemas locales o integrando diferentes fuentes de datos. Algunas
soluciones iPaaS que se encuentran en el mercado son MuleSoft, Dell Boomi,

Oracle Integration Cloud, SnapLogic, Azure Logic Apps.
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3.2.4.5 Software como servicio (SaaS, Software as a service).

Como indica Martinez (2017), el modelo de cloud computing esta
compuesto por diversas capas, siendo SaaS (Software as a Service) la capa mas
alta que hace referencia a las aplicaciones que los usuarios finales utilizan
directamente. En este contexto, los proveedores de servicios se encargan de
gestionar todos los aspectos relacionados con la disponibilidad, el rendimiento,
las actualizaciones y la funcionalidad de las aplicaciones, asi como de ofrecer
soporte y capacitacion para que los usuarios puedan aprovechar al maximo las
herramientas disponibles. Estas tareas son realizadas por personal de la empresa
proveedora, desde cualquier parte del mundo de donde sea la aplicacion, en donde

los usuarios acceden a los servicios de forma remota a través de internet.

Las soluciones SaaS pueden clasificarse de acuerdo a la funcion que
desempefien dentro del rubro o sector a la que estén dirigidas. Entre las principales
se encuentran:

e CRM (Gestion de Relaciones con Clientes)

e ERP (Planificacién de Recursos Empresariales)
e HRM (Gestion de Recursos Humanos)

e Gestion de la Cadena de Suministro

e Programas de Lealtad

En el presente documento, la solucion SaaS implementada corresponde a
la categoria de Programas de Lealtad. Algunos ejemplos vigentes de soluciones
SaaS de la categoria en mencion son: Salesforce Loyalty Management, Antavo
Loyalty Cloud, Oracle Loyalty Cloud, Yotpo Loyalty & Referrals, Comarch
Loyalty Management.
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3.2.4.6 Comparativa SaaS y PaaS.

Santiago (2020), menciona que “la diferencia entre los modelos de servicio
SaaS y PaaS es que SaaS otorga a los usuarios finales una menor gestion, control
y propiedad en relacion con el software que se implementara (incluida la posible

configuracién en €l)”.

En la Figura 3 se puede visualizar el comparativo entre los modelos de
servicio SaaS y PaaS, donde en un modelo SaaS el proveedor es responsable de
toda la gestion de la aplicacidon, almacenamiento de datos, infraestructura y
demas; en cambio, en un modelo PaaS el cliente tiene la responsabilidad de
administrar la aplicacion y los datos asociados, y el proveedor es responsable de

los temas restantes que incluyen infraestructura.

Figura 3
Comparativo modelos de servicio
TRADICIONAL TAAS PAAS SAAS
Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones
Datos Datos Datos Datos
Tiempo de Ejecucion Tiempo de Ejecucion Tiempo de Ejecucion Tiempo de Ejecucion
Middelware Middelware Middelware Middelware
Sistema Operativo Sistema Operativo Sistema Operativo Sistema Operativo
Virtualizacion Virtualizacién Virtualizacion Virtualizacion
Servidores Servidores Servidores Servidores
Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento
Networking Networking Networking Networking
| A Cargo del Usuario | A cargo del Proveedor |
Fuente: ITU — ASETA
Elaboraci6n: Ing. Julidn Gémez Pineda

Nota. De "Computacion en la Nube: Desafios y Oportunidades para los paises

Andinos", por J. Gomez, 2017
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3.2.4.7 Mainframe, Barrera (2022).

Como indica Barrera (2022), “podriamos definir al Mainframe como una
computadora grande, donde las empresas o bancos alojan sus bases de datos,
servidores transaccionales y aplicaciones que requieren mayor nivel de seguridad
del que podrian ser proporcionadas por maquinas mas pequenias. Pensemos en la
necesidad de los bancos en realizar transacciones monetarias, manejar

informacion de clientes, etc.”

“Todo esto debe ser manejado bajo un gran nivel de seguridad. Ademas de
la seguridad, por medio de los Mainframe podemos obtener una enorme capacidad
de procesamiento de trabajos, lo cual su uso los hace muy beneficioso en los
bancos, ya que estos procesan millones de transacciones diarias. Los datos en el
Mainframe son guardados en un Unico repositorio, es decir en el mismo
Mainframe con lo cual podemos decir que se tiene una forma de procesamiento
centralizada, de esta manera se evitan conflictos en actualizaciones o problemas

de congruencia entre los datos.”

3.2.4.8 Cobol.

COBOL el acronimo de Common Business Oriented Language, es un
lenguaje de programacion de alto nivel que fue creado en 1959. Disenado
especialmente para aplicaciones empresariales, cuyo propdsito original fue
desarrollar sistemas seguros en areas como la finanza, la administracion y la

economia

Segun Barrera (2022), “el lenguaje Cobol fue un pionero del desarrollo en
los sistemas bancarios. En la actualidad, muchos de los bancos conservan su
sistema o parte del sistema en Cobol, debido a la complejidad y criticidad de
migrar muchos de sus desarrollos. Muchos de esos desarrollos de sistemas
bancarios fueron realizados en Cobol porque el lenguaje se distinguia por ser

autodocumentado, simple, portable y mantenible”.
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Como indica Garcia (2021), la finalidad principal de Cobol fue crear un
lenguaje de programacion universal que pudiera ser utilizado en cualquier tipo de
computadora, con un enfoque dirigido a las necesidades del sector empresarial.
Actualmente, una buena parte del sistema bancario global sigue dependiendo de
aplicaciones desarrolladas en COBOL para llevar a cabo operaciones financieras,
muchas de las cuales suelen ser de gran relevancia econdmica. Sin embargo, uno
de los mayores riesgos asociados a este lenguaje es, que con el pasar de los afios,
existen menos personas o programadores capacitados en su uso. En 2020, se
estimaba que el 65% del codigo activo en el mundo estaba escrito en COBOL, y
que este lenguaje soportaba el 85% de las transacciones comerciales a nivel
mundial. IBM reportaba que en ese entonces existian mas de 200 millones de
lineas de cddigo COBOL en funcionamiento en diversas industrias. Aun al dia de

hoy en dia, muchas empresas siguen invirtiendo y desarrollando en este lenguaje.

3.2.5 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y

buenas practicas

Para la implementacion del proyecto presentado en el siguiente informe,

se considerd las etapas de la metodologia de cascada.

3.2.5.1 Analisis.

Para iniciar el levantamiento de informacion, se definio los roles de las
personas participantes del proyecto acorde a los puestos de cada uno en la

organizacion. Los roles se resumen en la Tabla 6

Tabla 6

Roles de participantes del proyecto

Rol Descripcion

Project Manager Encargado de gestionar el proyecto, tomar
decisiones clave para la continuidad del

proyecto y alcance del mismo.
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Product Owner

Encargado de brindar las definiciones de
negocio  para las  funcionalidades a
implementarse, y de las tomas de decisiones al

respecto.

Arquitecto de solucion

Encargado de elaborar el diagrama de
arquitectura de la solucion SaaS y su integracion

con los canales y con los procesos mainframe

Lider técnico

Encargado de gestionar los equipos de
desarrollo y QA para cumplir con las

funcionalidades definidas en el proyecto.

Usuario de Procesos

Encargado de brindar las definiciones
operativas de las funcionalidades o procesos a

implementarse.

Desarrollador Cobol

Encargado del desarrollo y pruebas unitarias de

las funcionalidades asignadas en el proyecto.

Desarrollador SaaS

Encargado de las configuraciones y desarrollo
que la solucion SaaS requiere para cumplir con

las reglas de negocio.

Analista QA

Encargado de las pruebas funcionales de los
desarrollos entregados por el desarrollador

Cobol o el desarrollador SaaS

Nota. Fuente Propia

Posteriormente,

participantes del proyecto y los stakeholders, para realizar las definiciones

se realizaron las reuniones necesarias,

respectivas que serian input para establecer los entregables.

Los objetivos de los 3 tipos de reuniones principales que se dieron en el

proyecto, y los roles de las personas participantes en cada reunidn, se encuentran

resumidas en la Tabla 7.
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Tabla 7

Reuniones Principales

Nro. Objetivo de la reunion Rol de los Participantes

1 Definir la forma de integracion entre e Project Manager
los procesos mainframe que generan e Arquitecto de solucion
la informacion y la solucion SaaS e Lider técnico (de cada
que lo procesa aplicacion)

2 Definir las caracteristicas y e Project Manager
consideraciones en cada e Lider técnico
regla/promocion a implementar en la e Usuario de Procesos
parametria de la solucion SaaS e Product Owner

3 Definir los procesos necesarios, que e Project Manager

serian desarrollados en cobol, para la
generacion de la informacion input

de la solucion SaaS

Nota. Fuente propia

Lider técnico
Usuario de Procesos

Product Owner

Como resultado de la reunion Nro. 1, indicada en la Tabla 7, se realizaron los

siguientes acuerdos:

e Uso de una carpeta SFTP para el almacenamiento de la informaciéon que se

generaria con los procesos mainframe y que seria input para la aplicacion o

solucion SaaS.

e Generacion de procesos de integracion que transfieran la informacién de las

carpetas SFTP hacia la solucion SaaS.

o Se definié elaborar el diagrama de arquitectura donde se muestre la

integracion entre los procesos mainframe, la carpeta SFTP y la solucion SaaS,

asi como la comunicacidon con los diferentes canales que consumen los

servicios online.
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Como resultado de la reunion Nro. 2, indicada en la Tabla 7, se definieron los

campos a considerar en cada promocion o regla que se configuraria como parte de

la parametria en la solucién SaaS. En la tabla 8 se muestra el detalle de cada

campo.

Tabla 8

Campos de la parametria

Campo

Descripcion

Mareca tarjeta

Entidad emisora de la tarjeta

Tipo tarjeta

Clasificacion de la tarjeta (clasica, oro, platino, etc)

Codigo comercio

Cddigo del comercio donde se realizo la transaccion

Nombre comercio

Nombre del comercio donde se realizo la transaccion

MCC

Categoria del comercio donde se realizd la

transaccion

Alta tarjeta

Fecha de apertura de la tarjeta

Factor acumulacion

Factor por el cual se realiza la acumulacion de los

puntos en base al importe calculado.

Tipo de beneficiario

Identifica si un cliente es el titular del producto o un

adicional
Producto Clasificacion del producto adquirido
Sub Producto Referente a la marca tipo de la tarjeta

Tipo de Factura

Clasificacion del consumo realizado

Points

Cantidad de puntos de la transaccion

Permite Canje

Campo que identifica si el canje esta habilitado

Nota. Fuente propia

Como resultado de la reunion Nro. 3, indicada en la Tabla 7, se definieron los

procesos necesarios para la generacion de la informacion input de la aplicacion

SaaS. Estos procesos serian desarrollados en el lenguaje Cobol y JCL debido a

que la informacion principal se encontraba en el mainframe de la entidad

financiera.
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Los procesos cobol batch principales, que se definieron a ser desarrollados,

son los que se indican en la Tabla 9.

Tabla 9

Principales procesos cobol Batch

Proceso Cobol Batch

Creacion de clientes

Creacion de transacciones

de consumo con TC

Descripcion

Proceso para la generacion de la informacion
necesaria en la creacion de un cliente en la
solucion SaaS

Proceso para la generacion de la informacion
necesaria en la creacion de una transaccion de
consumo con Tarjeta de crédito para la

acumulacion de puntos en la solucion SaaS

Creacion de transacciones

de abonos masivos

Proceso para la generacion de la informacion
necesaria en la creacion de una transaccion de
abono masivo para la acumulacion de puntos en

la solucidn SaaS

Nota. Fuente propia

Para la transferencia de informacién se definid desarrollar procesos de

integracion que recogerian la informacion de las carpetas SFTP y lo enviarian

hacia la solucion SaaS. Los principales, que se definieron a ser desarrollados, son

los que se indican en la Tabla 10.

Tabla 10

Principales procesos de integracion

Proceso de Integracion

Descripcion

Integracion para la creacion

de clientes nuevos

Proceso para la transferencia de informacion de

clientes nuevos, del SFTP a la solucion SaaS
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Integracion para la creacion Proceso para la transferencia de informacion de

de transacciones

consumo con TC

de transacciones nuevas de consumo con Tarjeta de

crédito, del SFTP a la solucion SaaS

Integracion para la creacion Proceso para la transferencia de informacion de

de transacciones de abonos transacciones nuevas de abono masivo, del

masivos

SFTP a la solucién SaaS

Nota. Fuente propia

Finalmente, como resultado de las diferentes reuniones, se definieron los

entregables y el alcance de cada uno.

El proyecto tuvo n entregables; sin embargo, por el alcance del presente

trabajo, se muestran los 3 entregables principales en la Tabla 11.

Tabla 11

Entregables Principales

Entregable
Creacion y configuracion

de parametria

Descripcion
Crear y configurar 3 principales
reglas/promociones en la aplicacion de

fidelizacion de clientes.

Creacion de procesos de

carga mainframe

Crear 3 principales procesos mainframe para la
generacion y transferencia de archivos a una

carpeta SFTP

Creacion de Procesos de

integracion

Crear 3 principales procesos de integracion para
la transferencia de los archivos del SFTP hacia la

solucion SaaS

Nota. Fuente propia

3.2.5.2 Diserio
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Luego de finalizar la etapa de anélisis, se procedi6 a la etapa de disefio. En
esta etapa se elaboraron los diferentes diagramas necesarios para la
implementacion. Entre ellos, el mas importante es el diagrama de arquitectura,
dado que muestra la relacion entre el Mainframe, SFTP, la solucién PaaS, la

solucidn SaaS, la plataforma de servicios, los canales y los usuarios.

En la figura 4 se muestra el diagrama de arquitectura, donde se visualiza la

relacion entre los siguientes componentes:

Mainframe: Contiene los componentes desarrollados en Cobol y JCL,
correspondientes a la aplicacion de recompensas que generard la informacion de
clientes y transacciones, que sera transferida al SFTP y que es input para la

solucion SaaS.

Solucion PaaS: Contiene los procesos de integracion para los procesamientos

batch y para los procesos online.

Los procesos batch implican el procesamiento en lotes de clientes y
transacciones de consumo, los cuales son descargados de la carpeta SFTP
correspondiente, particionados y transferidos por el proceso de integracion de la
Solucion PaaS y enviado a la Solucion SaaS, especificamente al modulo de

importacion.

Los procesos online o en linea, consisten en un flujo de trabajo sincrono,
donde una solicitud (request) recibida desde el API de la plataforma de servicios
es enviada al API correspondiente de la solucion SaaS. En ese servicio, se procesa
la solicitud y se genera una respuesta (response), que luego es retornada al proceso
de integracion en linea. Este proceso de integracion, a su vez, envia la respuesta
final a la plataforma de servicios. Ademas, estos procesos de integracion incluyen
una capa de seguridad adicional mediante el manejo de tokens, lo que autoriza
consumir los servicios expuestos en la capa PaaS. De esta manera, se evita el
acceso directo a la capa SaaS, garantizando un control sobre el consumo de

servicios y garantizando la gestion de errores en la capa PaaS.
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Plataforma de servicios: La plataforma de servicios, que maneja la entidad
financiera, es una plataforma cloud donde se encuentran expuestos diversos APIs
que funcionan como un intermediario entre los canales y los procesos de
integracion online. Los canales envian la solicitud (request) al API, que realiza
una validacién inicial de los campos enviados, el origen de la peticion y
complementa la informacidon necesaria para enviar la solicitud al proceso de
integracion online. Al obtener la respuesta del proceso, el API estandariza el

response y lo envia al canal solicitante.

Solucion SaaS: Contiene la interfaz de usuario (UI) donde se encuentran las
reglas/ promociones configuradas para el procesamiento de las transacciones, asi
como los modulos de consulta correspondientes al programa recompensa,
informacion de clientes y transacciones. Ademas, en la UI se encuentra el modulo
de Importacion que es el encargado de cargar y procesar la informacion que se
envia en lotes, como es el caso de los clientes y las transacciones de consumo y

de abonos masivos.
Es importante resaltar que el acceso a la Ul se encuentra restringido solo a

usuarios colaboradores de la entidad financiera, que cuenten con los perfiles

autorizados.
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Figura 4

Diagrama de arquitectura
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Nota. Fuente Propia

Asimismo, se elaboraron los diagramas de flujo de los procesos de carga

batch en mainframe indicados en la Tabla 9.

En la figura 5 se muestra el flujo del primer proceso de carga batch en

mainframe, que es la Creacion de clientes con algun producto/tarjeta de crédito

del programa recompensa. Los archivos input son los siguientes:

e Archivo 1: Contiene los registros de clientes con alguna tarjeta de crédito; es

decir, con cualquier marca tipo de tarjeta.

e Archivo 4: Contiene la parametria del programa, donde se indican las

marcas/tipo de las tarjetas pertenecientes al programa recompensa.

e Archivo 6: Contiene los datos personales de los clientes.

e Archivo 9: Contiene la categoria de los clientes, de acuerdo a la clasificacion

que maneja la entidad financiera.
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Estos archivos se procesan mediante componentes PARM (pardmetros)

desarrollados en JCL y componentes PGM (programas) desarrollados en Cobol,

siguiendo los siguientes pasos, descritos de forma general por temas de

confidencialidad:

Paso 1: Se ordena el archivo 1 de acuerdo al criterio correspondiente.

Paso 2: Se filtra el archivo 2 obtenido del paso 1, de acuerdo al criterio que
maneja la entidad para definir que un cliente es nuevo.

Paso 3: Se ordena el archivo de parametria por marca y tipo de tarjetas

Paso 4: Cruce de los archivos de clientes con alguna tarjeta y el archivo de
parametria ordenado, por la llave 1 para obtener los registros de clientes con
alguna tarjeta perteneciente al programa recompensa.

Paso 5: Cruce del archivo obtenido en el paso anterior (archivo 7) y el archivo
6 por la llave 2 para complementar el archivo 7 con los datos de los clientes
y obtener el archivo 8

Paso 6: Cruce del archivo 8 y 9 por la llave 3 para obtener los registros de
clientes con alguna tarjeta perteneciente al programa recompensa y con los
datos persona y categoria de los mismos.

Paso 7: Cruce del archivo obtenido en el paso 6 para generar un archivo con
la estructura que se requiere para ser enviado al SFTP y posteriormente
importado en la solucion SaaS para la creacion de los clientes en este
programa de fidelizacion de clientes

Paso 8: Se genera un reporte detallado de los clientes procesados, que se

utiliza como un historico de la informacién enviada a la solucidén SaaS.
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Figura 5

Flujo del proceso de Creacion de clientes
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Nota. Fuente Propia

En la figura 6 se muestra el flujo del segundo proceso de carga batch en

mainframe, que es la Creacion de transacciones de consumos con Tarjeta de Crédito (TC).

Los archivos y tablas de Base de datos input son los siguientes:

e Tabla I: Contiene los movimientos revolventes que realizaron los clientes con

su tarjeta de crédito.

e Tabla 2: Contiene los movimientos en cuotas que realizaron los clientes con

su tarjeta de crédito

e Archivo 3: Contiene los registros de clientes con alguna tarjeta de crédito; es

decir, con cualquier marca tipo de tarjeta.

e Archivo 7: Contiene la parametria del programa, donde se indican las

marcas/tipo de las tarjetas pertenecientes al programa recompensa.
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Estos archivos se procesan mediante componentes PARM (pardmetros)

desarrollados en JCL y componentes PGM (programas) desarrollados en Cobol,

siguiendo los siguientes pasos, descritos de forma general por temas de

confidencialidad:

Paso 1: Descarga de la informacion de movimientos revolventes que se
encuentran en la Tabla 1

Paso 2: Descarga de la informacion de movimientos en cuotas que se
encuentran en la Tabla 2

Paso 3: Filtrar la informacion obtenida en el paso 1 para generar el archivo 4
con los movimientos revolventes del dia del procesamiento en lotes.

Paso 4: Filtrar la informacion obtenida en el paso 2 para generar el archivo 5
con los movimientos en cuotas del dia del procesamiento en lotes.

Paso 5: Ordenar el archivo 3 por marca/tipo de la tarjeta que tiene el cliente.
Paso 6: Filtrar el archivo 7 de parametria para obtener solo las Marca Tipo
correspondientes al producto Tarjeta de crédito.

Paso 7: Unificar los archivos obtenidos en los pasos 3 y 4, para consolidar los
consumos o movimientos realizados con tarjeta de crédito.

Paso 8: Cruzar los archivos obtenidos en los pasos 5 y 6, para obtener el
archivo 10 con los clientes con TC perteneciente al programa beneficios.
Paso 9: Cruzar los archivos obtenidos en los pasos 7 y 8, para obtener los
consumos o movimientos realizados con Tarjeta de crédito perteneciente al
programa recompensa en el archivo 11, con la estructura correspondiente para

transferirlo al SFTP y posteriormente ser importado en la solucién SaaS
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Figura 6

Flujo del proceso de Creacion de transacciones de consumo TC
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Nota. Fuente Propia

En la figura 7 se muestra el flujo del tercer proceso de carga batch en
mainframe, que es la Creacion de transacciones de abonos masivos. Los archivos
input son los siguientes:

e Archivo 1: Contiene los abonos masivos que se realizaran a los clientes. Esta
informacion se obtiene de un repositorio windows donde el usuario operativo
deja la informacion consolidada de diferentes areas.

e Archivo 3: Contiene la parametria del programa, donde se indican las
marcas/tipo de las tarjetas pertenecientes al programa recompensa.

e Archivo 5: Contiene la informacion de los clientes con tarjeta de crédito.

e Archivo 6: Contiene la informacion de los clientes con tarjeta de débito.
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Estos archivos se procesan mediante componentes PARM (parametros)

desarrollados en JCL y componentes PGM (programas) desarrollados en Cobol,

siguiendo los siguientes pasos, descritos de forma general por temas de

confidencialidad:

Paso 1: Filtrar el archivo de abonos masivos de acuerdo a la fecha del dia. Si
la fecha no corresponde con el dia de procesamiento entonces el archivo 2 se
genera vacio.

Paso 2: Ordenar el archivo 3 de parametria, de acuerdo con la Marca Tipo de
las tarjetas.

Paso 3: Cruzar los archivos 5 y 6 con el archivo de parametria para considerar
solo los clientes con Tarjeta de crédito o débito si corresponden al programa
recompensa, y en base a ello cruzarlo con los abonos del dia para obtener los
abonos rechazados porque el cliente no tiene un producto perteneciente al
programa recompensa, y los abonos que si corresponden ser enviados.

Paso 4: Cruce del archivo de abonos aprobados con el archivo de datos del
cliente para generar el archivo 10 que contiene la estructura necesaria para ser
enviado a la carpeta SFTP correspondiente, para posteriormente ser

importado en la solucion SaaS.
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Figura 7

Flujo del proceso de Creacion de transacciones de abono masivo
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Nota. Fuente Propia

Respecto a los procesos de integracion a implementar, se elabor6 un diagrama

de secuencia general para todas las integraciones de carga batch dado que

cumplian con la misma funcionalidad, la cual es buscar el archivo en la carpeta

SFTP y transferirlo a la solucion SaaS donde serd procesado.

La secuencia de la integracion, que se presenta en la Figura 8, es la siguiente:

1. Read a file: El scheduler de cada integracion de carga batch dispara la
integracion haciendo que esta busque el archivo sobre el directorio SFTP
correspondiente.

1.1 Return: Respuesta de lectura del archivo

1.2 Import: Importacion de datos del archivo hacia la solucion SaaS, haciendo
uso del servicio de importacidon que carga esta informacion en el modulo
de gestion de importacion.

1.3 Response: Respuesta del servicio de importacion

2. Error Handling: Excepcion en caso de no existir el archivo

correspondiente sobre la ruta definida en el directorio SFTP
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Figura 8

Diagrama de secuencia de los procesos de integracion
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Nota. Fuente Propia
3.2.5.3 Implementacion.

Luego de finalizar la etapa de disefio, se procedid6 con la etapa de
implementacion, para lo cual se consideran los entregables indicados en la Tabla
11.

3.2.5.3.1 Entregable 1.

Creacién y configuracion de la parametria de la aplicacion de fidelizacion de

clientes, con 3 principales reglas/promociones de acuerdo a la marca/tipo de las

tarjetas pertenecientes al programa.

En el programa recompensa se configuran las reglas/promociones indicadas

en la Tabla 12.
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Tabla 12

Promociones a implementar

Promocion Descripcion
Acumulacion por abono  Acumulacion de puntos por el procesamiento de
masivo o manual un abono masivo o manual que contiene la

cantidad de puntos exactos a asignar al cliente.

Acumulacion por Acumulacion de puntos por el procesamiento de
consumo con TC un consumo con Tarjeta de crédito, calculado en

base al importe y factor de acumulacion.

Canje de puntos Redencion de puntos por el procesamiento de un
canje realizado que contiene la cantidad de puntos

exactos a reducir del saldo del cliente

Nota. Fuente propia

La promocion “Acumulacion por abono masivo o manual” fue configurada
por el desarrollador SaaS, considerando la regla de negocio que indica que un
abono solo puede asignarse a un cliente si este se encuentra activo y la cantidad
de puntos a asignar es mayor que cero, y de acuerdo con el nombre del comercio
indicado en la trama de la transaccion se le asigna un periodo de expiracion. En la
figura 9 se muestra la promocion implementada, con informacién protegida por

un tema de confidencialidad.
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Figura 9

Promocion de acumulacion por abono masivo o manual

Name: ACUMULACION BASE MANUAL

Program: PROGRAMO0001
Type: Accrual
Active: Y

Promotion Attributes:
Rules:

Rule Name : ACUMULACION BASE MANUAL
Logic:
IF
[Points] > 0.00
AND
[Member Status] is equal to "STATUS_ACTIVE"
THEN
IF
[Nombre de Comercio] contains VALOR1
THEN DO
Assign Points
Point Type: Puntos
Qualified Points: No
Attribute: [Points]
Expiry Adjustment:
Expiration Period: Periodo1
Period UOM:
Notes: "ACUMULACION BASE MANUAL"
ELSE
IF
[Nombre de Comercio] contains VALOR2
THEN DO
Assign Points
Point Type: Puntos
Qualified Points: No
Attribute: [Points]
Expiry Adjustment:
Expiration Period: Periodo2
Period UOM:
Notes: "ACUMULACION BASE MANUAL"
ELSE
IF
[Member Status] is not equal to "STATUS_ACTIVE"
THEN DO
Reject Transaction
Action Notes: ""Titular no apto para acumulacion™

Nota. Fuente propia

La promocion “Acumulacion por un consumo con TC” fue configurada por
el desarrollador SaaS, considerando la regla de negocio donde se evaluan los
campos: Producto, Sub Producto, Comercio, MCC y Tipo de Factura, que fueron
indicados en la Tabla 8 (Campos de la parametria). En la figura 10 se muestra la
promocién implementada, con informacion protegida por un tema de

confidencialidad.
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Figura 10

Promocién de acumulacion por consumo con TC

Name: ACUMULACION - CONSUMO

Program: PROGRAMO0001
Type: Accrual

Subtype: Product

Active: Y

Promotion Attributes:
Rules:

Rule Name : Acumulacién
Logic:
IF
[Producto] is equal to PRODUCTO1
AND
[Sub Producto] is equal to SUBPRODUCTO1
AND
[Comercio (MCC)] is not equal to CODCOMERCIO1
AND
[Comercio (MCC)] is not equal to CODCOMERCIO2
AND

[MCC] is not equal to MCCA1

AND
[MCC] is not equal to MCC2
AND
[MCC] is not equal to MCC3
AND
[MCC] is not equal to MCC4
AND
[Tipo De Factura] is equal to TIPOFACTURA1
THEN
IF
[Fecha Transaccion] is after [Deshlog Tope TC]
AND
[Fecha Transaccion] is not blank
THEN
IF
[Diff Tope TC] = VALOR1
OR
[Diff Tope TC] = VALOR2
THEN DO

Assign Points
Point Type: Puntos
Attribute: [Importe Factor Acum]
Expiry Adjustment: Calculated Date
Expiration Period: Periodo1
Period UOM:
Notes: "Acum. Por consumo”

Update Attribute
Update This Attribute: Fecha Tope TC
Notes: "

Update Attribute
Update This Attribute: Bloque Tope TC
Notes: "™

ELSE

IF
[Diff Tope TC] > VALOR3

THEN DO
Assign Points

Point Type: Puntos

Nota. Fuente propia
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La promocion “Canje de puntos” fue configurada por el desarrollador SaaS,
considerando la regla de negocio donde se evalian los campos: Tipo de
Beneficiario, Permite Canje y Points, que fueron indicados en la Tabla 8 (Campos
de la parametria) para la redencion de puntos al saldo del cliente. En la figura 11
se muestra la promocion implementada, con informacion protegida por un tema

de confidencialidad.

Figura 11

Promocion de Canje de puntos

Name: CANJE DE PRODUCTO

Program: PROGRAMO0001
Type: Redemption
Active: Y

Promotion Attributes:
Rules:

Rule Name : REDENCION BASE
Logic:
IF
[Tipo de Beneficiario] is equal to TIPOBEN1
AND
[Permite Canje] is equal to VALOR1
AND
[Points] < [SaldoCliente]
THEN DO
Redeem Points
Point Type: Puntos
Attribute: [Points]
Notes: "Canje de Producto OK"
Update Attribute
Update This Attribute: Notification
With This Attribute: "YES"
Notes: "Canje de Producto OK"
ELSE
IF
[Tipo de Beneficiario] is equal to TIPOBEN1
AND
[Points] > [SaldoCliente]
THEN DO
Reject Transaction
Action Notes: "Miembro con saldo insuficiente"
ELSE
IF
[Tipo de Beneficiario] is equal to TIPOBEN1
AND
[Permite Canje] is not equal to VALOR1|
THEN DO
Reject Transaction
Action Notes: "Miembro no apto para canje"

Nota. Fuente propia
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3.2.5.3.2 Entregable 2.

Creacién de procesos mainframe para la generacion y transferencia de

archivos a una carpeta SFTP. Los 3 procesos implementados son los definidos en

la etapa de andlisis e indicados en la Tabla 9.

Los componentes desarrollados para el proceso ‘Creacion de clientes con

algin producto/tarjeta de crédito del programa recompensa’, que incluyen

parametros JCL y programas cobol batch, se muestran en las figuras 12, 13,14,

15, 16,

17,18 y 19.

Figura 12

PARM?1 Parametro para ordenar archivo de clientes con TC

3 3K 3K 3K K K K K K K K K K K K K K K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K K K K 3K K K 3K K 3K K K K K K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K oK oK oK 3K K K K K K K K K K K K K K K K K K X
* * *
3 3K 3K 3K K K K K K K K K K K K K K K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K K oK K K K K 3K 3K K K K K K K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K oK oK oK K K K K oK K K K K K K K K K K K K K K
* PARAMETRO : *
* OBJETIVO : *
33 3K 3K KK K K K K K K K K K K K K K K 5K 3K 3K 3K 3 3 3K KK K K K K 3K 3K K K K K K K K K 5K 5K 3K 3K 3 3 3K 3K K K K 3K K K K K K K K K K K K K K K K K

33 3K 3K KK K K K K K K K K K K K K K K 5K 3K 3K 3 3K 3 3K 3K K K K K K K 3K K K K K K K K K 5K 5K 3K 3 3 3 3K 3K K K K K K K K K K K K K KK K K K K K K
* SORTEA DATOS : 09,12 POSC *
* 264,02 POSC *
2 2K K 3 3K K K K K K K K K K K K K K OKOK K K K K K KK K K K K K K K KK K KK K K K K K Ok Kk K K 3K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K

SORT FIELDS=(09,12,CH,A,264,02,CH,D)

Nota. Fuente propia

Figura 13

PGM1 Programa para filtrar el archivo de clientes TC ordenado

>

000203
000204
000205
000206
000207
0oo208
000209
0eo210
00211
000212
000213
000214
000215
0oe216
0ee217
0poe218
000219
000220
000221
000222
000223
000224

104206x OBTENER

104206 IF S- CALPART EQUAL 'TI'

104206 MOVE S-W CUENTA T0 WS-CUENTA
104206 MOVE S-W IDENTCLI T0 WS-COoD
104206 END-IF

* EVALUAR FECHA DE ALTA DE LA TARJETA Y SI LA CUENTA ESTA ACTIVA
IF (S-W FECALTA > W-FEC-INI AND
S-W FECALTA <= W-FECPROC AND
S-W MOTBAJA EQUAL SPACES)
PERFORM 21000-MOVER-DATOS-PANTOTO
PERFORM 22000-GRABA-ARCHIVO-PANTOTO
END-IF.
PERFORM 13000-LEE-PANTOTI

Nota. Fuente propia
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Figura 14

PARM?2 Parametro para ordenar por Marca y Tipo de tarjetas

D00 OO 1 5 3k ok 3 ok ok ok 2k ok ok ok ok K K Kk K K K K K K K K K K K K K K K K K K K Kk K K K Kk K K K ok K K K 3K K K K K K K K kK K K K K kXK
00000 * x INTERFAZ DIARIA DE CONTACT/MEMBER ALTA TC x
OO0 OO I 2k ok ok ok ok e ok e e K kK K i ok ik R KO K I R R K K K K R R R I K K R R B R RO K K R R R KK K R Ok K K K K i R Ok R Ok KOk K
000004 *x PARAMETRO :
000005 OBJETIVO : ORDENAR POR MARCA-TIPO
000006 x PROGRAMA RECOMPENSA
000007 ke ke kK K ok kK K K Kk Ok kK KO K R K K K K KO K R R IR K0OK R R R K OR KO R R R K K K0OK K R K K K K R R R R OK K K Ok ok KOk K
000008 * SORTEA DATOS : MARCA .02 POSC *
000009
000010 NCLUYE : PROGRAMA RECOMPE

)0011 PRODUCTO
OO0 0 12 s sk ok ok ok ok ok i ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok K kK ok K OK i K ik ok Ok K K KK ok Ok ok R i ko sk kO K KOK Ok k KOk Kk ok kO K Ok Kk kK ok ok ok kK
000013 SORT FIELDS=(16,02,CH,A, 19,02,CH,A)
000014 INCLUDE COND=(01,11,CH,EQ,C'PROGRAMOOO1", Al

Nota. Fuente propia

Figura 15
PARMS3 Parametro para cruzar archivo clientes TC con archivo

parametria

veaatoa a4,
=T 0P =

ko K ok ok Ok o K K ok K K K oK Kk Ok K K ok ok K ok i i ok kOl R R K Ok K K K K 3k K R kO K K Kk kOl koK R Ok Ok k K K ok ok Ok K K ok Ok K
* * OPTIMIZ DE CARGA CLIENTES NUEVOS A *
* * INTERFAZ DIARIA DE CONTACT/MEMBER ALTA TC *
353 3 K K KR K K K K 3K 3K K 3K 3K K KK K K K K K K K 3K K K K R K K K K K 3K 3K K 3K 3K 3K 3K 3K K K OR 3K 3K K 3K K K K K K K K K K K K K 3K 3K K K K K K OK K
* PARAMETRO : *
* OBJETIVO : MATCHING POR ENTRE FILE CLIENTES VS FILE
* DE PARAMETRIA DEL PRODUCTO TC . *
5 K KRR K K KK K K KK KRR R R K K KK OROKOKOI K R R R I KK K K KK KK R OK IKOR IR KK KK R ORI I K R K KOK K K K KK 3K 0K K
* REFORMAT : ) POSC - F2 *
* POSC - F2
* e |
* POSC - F1
* POSC - F1
K 3 3K oK K ok K K K K ok 3 3K 3K oK 3K 3 K K oK oK K K 3 3K K 3K K K K K K K K K 3K 3K 2K 3 3K 3K 3K 2K K K K K 3K K 3K 3K 3 K K K K K K oK 3K K K 3 3K oK K 3 K K K
* SORTEA DATOS : 01,11 SC *
= .
K K 3K K KK K K K K 3K 3K K K 3K K K K K K K K 3K 3K K 3K K K K K K K K % 3K 3K 5K K 3K 3K K K K K KK 3K 3K K K K K K K K K K K 5K K K K 3K K K K X K KOk K

JOINKEYS FILE=F1,FIELDS=(11,02,A,13,02,A)

JOINKEYS FILE=F2,FIELDS=(16,02,A,19,02,A)

REFORMAT FIELDS=(F2:01,11,80,01,F1:25,10,11,04)

SORT FIELDS=(©1,11,CH,A,13,10,CH,A)

Nota. Fuente propia

Figura 16
PARMA4 Parametro para cruzar archivos clientes TC beneficios y datos

clientes

33K KKK K R KK K KK K KK K KK K K K K KKK K KR KK K K K K KK K K K K K K KK K K K KK K K K K K K K K K K K K K KK K K K o K
* * INTERFAZ DIARIA DE CONTACT/MEMBER ALTA TC =
3 3K K 3K K K K K K K K K K K 3K K 3K K 3K K K K K K K K K 3K K K K 3K K 3K K 3K K K K 3K K K K 3K K K K K K 3 3K K 3K K 3K K K K K K K K K 3K K K K K K K K K
* PARAMETRO H *®
* OBJETIVO : MATCHING S L VS FILE CLIENTES NVOS, POR 0 x
* COPY : C (ARCHIVO DE SALIDA) *
e ok oK o ok oK ok 3K K Ok oK ok ok 3K oK K kK ok oK ok K K Ok K 3K ok 3K K K K K ok 3K ok oK K ok ok K oK ok Ok oK ok ok 3K K K K K ok oK 3 kK oK K Ok ok K ok K K ok K K ok
000008 * SORTEA DATOS : C 13,10 POSC *
D OO OOk 3k ok ok ok 2k ok k3 ok ok ok ok 3k K 3K K K K Kk K K K K ok K ok 2K oK K K Kk ok ok K K ok ok K K 2K K K K Ok Ok K K oK K K ok K K K K ok Ok ok ok ok K K K XK K XK

000010 JOINKEYS FILE=F1,FIELDS=(13,10,A)

000011 JOINKEYS FILE=F2,FIELD (05,10,A)

000012 REFORMAT FIELDS=(F1:01,22,F2:438,09,F2: :326,01,F2:247,60,
F2:80,12,F2:361,02,F2:640,75,F2:823,25,7)

JOIN UNPAIRED,F1

SORT FIELDS=(13,10,CH,A)

OUTFIL FNAMES=MATCH, INCLUDE=(215,01,CH,EQ,C'B"),
BUILD=(1,214)

OUTFIL FNAMES=NOMATCH, INCLUDE=(215,01,CH,EQ,C"1"),

Nota. Fuente propia
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Figura 17
PARMS5 Parametro para cruzar archivos clientes TC beneficios y

categoria clientes

= TOP = = =
KKK KK KK KK KK K K K KK KK K K KK KKK KR K K KK KK KK K K K KK K K K K KK K KK K K KK K K K KK K K K K K K K K K K
x * MEJORA CARGA CLIENTES NVOS TC x
* x INTERFAZ DIARIA DE CONTACT/MEMBER ALTA TC x

K KK 3K K KK 30K 30K K KK OK 30O 30K KKK 0K 30K K K K 0K K0k 3K K 30K 0K 10K K KOk 30K 30K K K0k 30K 30K 3 KK 0K 30K KO K Ok X
* PARAMETRO : X
* OBJETIVO : MATCHING PARA OBTENER *

3k K 3K oK 3K oK K ok 3K K oK K oK 3K K K oK 3 K K 3K K 3K oK 3K K K 3k K K K 3K oK 3K 3K K 3K ok 3K oK 3K oK oK 3K oK K ok 3K 3K 3k K oK 3K oK K ok K Kk K oK 3K oK K K K K ok K
* SORTEA DATOS : 13,10 POSC - F1 *
3K K OK 3K K 3K K 3K KK K K K 3K K KK KK K KK 30K 3K 3K K K KK KK KK K KK KK 3K K K KK KK 3K K 3K K K KK KK KKK KOK KOK X K K KOk K

JOINKEYS FILE=F1,FIELDS=(13,10,A)

JOINKEYS FILE=F2,FIELDS=(01,10,A)

REFORMAT FIELDS=(F1:01,214,F2:11,114)

JOIN UNPAIRED,F1

SORT FIELDS=(13,10,CH,A)

Nota. Fuente propia

Figura 18

PGM?2 Programa para restructurar archivo de clientes

CARGA CLIENTES MUEWOS
'N DE TRAMA DE MEMOERS

1 DE ACT/HMEMBER ALTA
kkk kb bk kb kkkk k& * *

IMTERI FOR ALTA TC

COHMPLETAR
MEMOLRS .

EEEEE] ok ok ok ke ko ko
V1
Kk kR

EMWVIRI
*®

IMPUT
FILE-L

SELECT CLIENTI

PRI Ce A SRR
06+ EVALUAR SI EL CLIENTE TI

06 IF CLI-TIPD
06 CLI-MNROD
06 (

SPAac

=g Y=gl

FERFORM
FERFORM
EMD-IF
FERFORM 1: O-LEE-CLIENTIL.

[T T=

[T
(=

Nota. Fuente propia
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Figura 19

PGM3 Programa para generar reporte de clientes procesados

+ ]
= = === T 0 P ===z=z=:=
EEEEEXA XXX XXX XX EEEE R XA XXX XA XA EEEE R A A A A XA XK KKK EEEE R AR RARX XA A EEEE S
OPFTIMLZ DE CARGA CLIENTES MUEWL
b1 ! T AHEHBE

ENERAR REPORTES Pr EL PROC 0 CARGA DIARIA DE CONTACTI
Y MEMBERS O ALGUN PRODUCTO H

noooo9
Doo00 10

OBJETIVO: GEMERAR L0OS SIGUIENTES REPORTES:

.C 02: REPORTE DETALLADO DE C

Mo oM OH NN EERS

¥ 4
TDENTIFICATION DIVISIC
R R N R R NN R R R NN
O0GRAM-ID.
00 THOR.
[E-WRITTEMN.
DATE-COMPILED.

3K K ok ok ok kK
CONFIGURATION &

INPUT-0UTPUT
FILE-CONTRO

FICHERDO
SELECT

UE SPACES.
VALUE 'IHPORTANTE:HOY

SPACES.

DE FIDELLZ

SPACES.

DETALLADD DE PR 05 H A DIARTIA DE ©

SPACES
'"TIPO

O M) =

Nota. Fuente propia

Los componentes desarrollados para el proceso ‘Creacion de transacciones de
consumos con Tarjeta de Crédito (TC)’, que incluyen pardmetros JCL y
programas cobol batch, se muestran en las figuras 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,27 y
28.
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Figura 20
PARM?1 Parametro para extraer movimientos revolventes con TC de la
Tabla 1

>

000001

000002

D003 2 H 'ES QUIESCECAT NO
00004 SEL H FROM E.C Z

DO0005 ORDER BY COD ’ », CUENTA, NUHM CTA, CLAMON, NUMHMOVEXT ;
00006 OUTDDN (S

0007 FORMAT
008 TYPE DATE_
TYPE DATE
TYPE DATE
TYPE DATE_C
oADOPT

Nota. Fuente propia

Figura 21
PARM?2 Parametro para extraer movimientos en cuotas con TC de la
Tabla 2

>

00000 1 UNLOAD TABLESPACE D T

000002 DB2 YES

000003 QUIESC YES QUIESCECAT N

00004 SELECT * FROM E.C 5

000005 ORDER BY COD » CENT , CUENTA, CLAMON, NUMOPECUO

000006 OUTDDN (SYSRECO0O)

000007 FORMAT USER (

000008 COoOL FECA TYPE DATE

000009 COL FECF TYPE DATE

000010 COL FECP TYPE DATE_C,

000011 COoL FECC TYPE DATE_C,

000012 coL . TYPE DATE_C )

000013 LOADDDN H {(LOG NO RESUME NO INDDN
o T 0O M

Nota. Fuente propia

Figura 22

PGM1 Programa para filtrar movimientos revolventes TC por dia

. g
T OP
s 3K K Kk K K K K K K K K K i 3 Ok K K K K oKk 3K K K K 3K K K K K K K K oK K K K K K K K kK K K Ok K oK K K K 3 K K K K K K ok K K K K K ok XK
INTERFAZ DIARIA TF CONSUMOS REV.Y CUO.TCx
3K K K KK K K K K K K K K K K K 3K K K K KK K 3K K K K K K K K K KK K 3K K K K K 3K K K K K 3K K K KK K K K K K K K K K K K K K KK K K K
3 3K K 3K 3K K K K K K K K K K K K K K 3K K KK K K KK K K K K K K 3K K K K K 3K K K K K KK K KK K K K K KK K K 3K K K K K K K K KK
000005 PRO H BATCH +
00006 FRE -NC H DIARIA *
000007 PROGRAMA H z *
FUNCION H FILTRA MOVIMIENTOS REVOLVENTES POR FECHA DEL *
DIA *
ok 3 K oK K A 3K K K K Kk Ok K K oK oK K 3K K K K K K K K K oK o K oK K K K K K K O K K Ok K oK K K K k3K K Ok K Kk ok oK Ok K K K ok XK
000011 *
000012 IDENTIFICATION DIVISION
000013 E === =
000014
000015 AUTHOR .

ENVIRONMENT DIV

* = =%
CONFIGURATION SECTION.
000020 INPUT-QUTPUT SECTION.
000021 ®x==== =

FILE-CONTROL.
*
ARCHIVOS INPUT

SELECT MOVEX ASSIGN

TO MOVEXI
FILE STATUS IS

s FS- MOVEX-TI.
000028

000029 E ARCHIVO OQUTPUT

000030

000031 SELECT MOVDIAR ASSIGN TO MOVDIARO
000032 FILE STATUS IS FS-TRANSA-O.
000033

000034 ======x

000035 DATA DIVISION.

Nota. Fuente propia
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Figura 23

PGM?2 Programa para filtrar movimientos en cuotas TC por dia

*
PERFORM RTN-GRABA-PSORT-T

RTN-GRABA-PSORT-T

000278 *--- MUEVE FECHA DE PROCESO ANTERIOR

000279 MOVE WS-FECPROC-A TO T -03-FECHA-DIA-A
000280

000281 *x--- MUEVE FECHA DE PROCESO DEL DIA

000282 MOVE WS-FECPROC TO T -03-FECHA-DIA
000283

000284 WRITE REG-PSORT-01-SALIDA FROM T

000285 WRITE REG-PSORT-01-SALIDA FROM T

000286 WRITE REG-PSORT-01-SALIDA FROM T

000287 WRITE REG-PSORT-01-SALIDA FROM T

000288

000289 ADD 1 TO WS-REG-GRABADOS-PSORT-01-0

000290

RTN-FINAL.
PERFORM RTN-
PERFORM RTN-CERRAR-ARCHIVOS.
DISPLAY
DISPLAY
000300 DISPLAY '
000301 DISPLAY 'PSORT-01-0
000302 DISPLAY ' - GRABADOS
000303 DISPLAY

MOVE 16 TO RETURN-CODE.

Nota. Fuente propia

Figura 24
PARMS3 Parametro para ordenar archivo clientes con TC

oot . . . . . A . . P A .
TOP = =
33K KK 3K R KO OK KK K K K K OR K KKOR K K K K K K 83K K KK KK K K K KKK B K K K K KK K K R KOK RO8 KOK K0 K KOk K Kk
K XK K K K INTERFAZ DIARIA TRXS CONSUMOS REV.Y CUO.TCx
3K K K K K KK Kk K kK K K K kK Ok kK ok K Kk ok ok ok K ok ok K Ok sk ok ok Ok Ok Kk ok Ok ok ok ok ok ok 3k kK ok K ok ko Ok ok K ok KOk ok kK K K ok kK Ok K K K
X X x
* x- UTILITARIO

*- FUNCION . ORDENA POR S- NUMCTATAR, S- CODMAR,

¥ - S-W INDTIPT

*¥- INCLUYE : PRODUCTO Y SUBPROD

. MOTIVO

SORT FIELDS=(9,12,2D,A,266,2,2ZD,A,268,2,ZD,A)

INCLUDE COND=(((54,2,CH,EQ,C" ',AND,56,4,CH,EQ,C'0
(54,2,CH,EQ,C* ‘,AND,56,4,CH,EQ,C'0
(43,2,CH,EQ,C" "))

BOTTOM

Nota. Fuente propia
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Figura 25

PARMA4 Parametro para filtrar archivo de parametria

QOO0 1k sk ok ¥ KK ok 3 K 3K KK K K K K KK K K K KK K 3K K K 3 K 3KOK 3 KK 3K K K 3 K 3K 0K K 3K K 3 30K 5K 3K K 3 0K 3K K K 3 0K K K K KK K K K K X
00002 * x * OPTIMIZACION DE TRANSACCIONES *
00003 * x * REFINAMIENTO DE MOVIMIENTOS TC *
00004 * x * INTERFAZ DIARIA TRXS CONSUMOS REV.Y CUO.TCx
Q00D  kk sk ok kK ok ok 3 K 3 K K 3 K K K K K K K K KK 3 K K K 3K K K 3K K 3K 3K K 3 K K 3K 3K 0k 3K OK K 3K K K 3 K oK 3K K 3K K K 3K 3K K K K 3K K K KK K K K K XK
00006 * *--
x X UTILITARIO
00008 * x FUNCION : FILE 1 -> PRODUCTO TC

*

L 3

00007

)00009 % x- SORT : ORDENA POR BIN
00010 * x
SORT FIELDS=(58,6,CH,A)
OUTFIL FILES=01,

INCLUDE=(13,2,CH,EQ,C'0 ',AND,1,11,CH, EQ, C' PROGRAMO

QUTREC=(01:1,64,65:79,20,85:64,6,91:106,6)
RECORD TYPE=FB

BOTTOM

Nota. Fuente propia

Figura 26

PGM3 Programa para unificar movimientos revolventes y en cuotas TC

TOP ==== =
DO OO0 1 5k sk 3k 3k % kK K K 3 K K KK K K K K 3K K K K 3K 3K K K K K K 3K K 3K K K K K 3K K 3K 3K K K 3 3K K K K 3K K K 3K 3K 3 K K 3K 3K K 3K K K K K 3 K K K K K XK %
00002 * * INTERFAZ DIARIA TRXS CONSUMOS REV.Y CUO.TCx
DOO0O0OT 5k sk k ko %k 3k 5k ok 3k 3K ok %k ok 3k 5k 3k % 3 % 3% ok 3%k 3K % %k 3k 3% 5K 3k 3k 3 % 5k 3 3 3K %k 3 % % 5k 3 3k 5 % 5k 3K 5k 3k % 3 % 3% 5k 3% 3K % % 3k %k K ok 3k % % % K k Kk
33K KK KKK K K 3K K K K KK KK K K K KK K K 3K KK K K K K K K K 3K K K 3K 3K K K K 3K K K K 3K 3K K K 3K K K K K K K K K K KK kK ok

*  PROCESO :  BATCH

¥+  FRECUENCIA : DIARIA

PROGRAMA :

* FUNCION : - UNIFICA ¥ RESTRUCTURA LOS ARCHIVOS DE
® MOVIMIENTOS REVOLVENTES Y EN CUOTAS CON TC
3 0K K 0K KK KKK 00K OK 310K K K KK 0K 30K K 0K K K 0KOK 3 080K K KOKOK K 0K KOKOK KOO R KO R
IDENTIFICATION DIVISION.
PROGRAM-ID.

AUTHOR.
DATE-WRITTEN.

ENVIRONMENT DIVISION.

CONFIGURATION SECTION.
INPUT-0UTPUT SECTION.
FILE-CONTROL.

ARCHIVOS DE ENTRADA MOV. REV
SELECT REVOLVI ASSIGN REVOLVII
FILE STATUS FS-REVOLVI.

00034 : ARCHIVOS DE ENTRADA MOV. EN CUOTAS
D00035 SELECT CUOTASI ASSIGN CUOTASII

Nota. Fuente propia
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Figura 27
PARMS Parametro para obtener clientes con TC del programa de

beneficios

> T

TOP
00 OO0 1 2 e 2k ok ok 2k ok o 2k 2k 3k ok o K ok Ok 2K K ok 2 K ok 2Kk ok ok kK ok 3 Kk 6 ok Ok ok 0k ok 3 ok KOk kK ok ok KOk kK K K K kK 2K K Ok ok Ok Ok K0k Ok K K K kK
000002 * *x * OPTIMIZACION DE TRANSACCIONES *
000003 * x* x REFINAMIENTO DE MOVIMIENTOS TC *
000004 * x * INTERFAZ DIARIA TRXS CONSUMOS REV.Y CUO.TCx
000005 2k %k %k k 3 kK K K 2k K K K K 3K X o 3 K K K 3K %K K 3 XK K K K K K 3K K 3 % K 5 K K K K %K K 3K K K K K K K 3K XK K 3K K K XK 5K % K K K K XK K K XKk X K K X
000006 * x- UTILITARIO :
000007 *x- FUNCION 1 : MATCH POR MARCA-TIPO PARA OBTENER

000008 * , ID , FACTOR

000009 * x- FUNCION 2 : ORDENA POR COD
000010

000011 JOINKEYS FILE=F1,FIELDS=(29,2,A,31,2,A)

000012 JOINKEYS FILE=F2,FIELDS=(16,2,A,19,2,A)

000013 REFORMAT FIELDS=(F1:01,288,F2:01,11,F1:300, 260,
000014 F2:86,5,F1:640,229,F2:91,06,F1:87
000015 OUTFIL FNAMES=MATCH,BUILD=(1,1600)

000016 SORT FIELD 15,10, 7D, A)

Nota. Fuente propia

Figura 28
PGM4 Programa para obtener los movimientos con TC de clientes del

programa de beneficios.

T

=TOP
D OO OO 1 2k ok 2k ok 3k ok 2k K ok K Ok 2K K 3 ok ok K Ok 20k K Kk K K K Ok 2k K ok oKk K K 2 K K K0k 3Kk Ok K0k Ok Kok K Kok K ok K ok 2K K Ok K0k K ok ok K K 0Ok XKk
D00002 x * OPTIMIZACION DE TRANSACCIONES
DO0003 x* x INTERFAZ DIARIA TRXS CONSUMOS REV.Y CUO.TCx
D OO OO ko ok 3k ok 3 ok 2k K K K K 3 K K Kk K K ok 35k 3K K K 3K K 3K K 2K K 2K 3K K K K 3 K K 3K K 3K K 3K K 3 3K K K K 3K K 3K K 3 K K 3 K K K K XK K K K K K|
DO000S K K 3K 3Kk K 3K K Ok 3K OK KK K K K KK 3K K K KK K K KK 3 K K KK 3k K K KK 30K KK ok KK KK 3K K K 3K K 30K K K KOk 0K K0k +
DO0oO0O6 * PROCESO : BATCH E
noooo7 * FRECUENCIA : DIARIA *
Do0oO0OB PROGRAMA : E
000009 *
oo 10 : GENERA EL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS S
Dooo11 ( U *
nooo12 %
Doo0oO13 *
nooo14 3 3K 3K K K 3K K 3K K K 3K K 30K K 3K K 3K K 3K K K 3K 3K 3K K 3K K 3K K K 3K oK 3K K 3K 3K oK 3K K 3K 0K 3K 3K K 3K 0K 3K K 3K 3K oK 3K K K oK K 3K K K Kk + X
DOOO15
Doo0o16 IDENTIFICATION DIVISION.
D00017
DO0O 18 PROGRAM-ID.
nooo19 AUTHOR.
noeoO20 DATE-WRITTEN.
nooo21
n00o22
noo0o023
nooo24
D00025
00026
nooo27 ENVIRONMENT DIVISION.
nooo28 - == == .
D00029 CONFIGURATION SECTION.
00030 INPUT-0UTPUT SECTION.
D003 1 FILE-CONTROL.
000032
nOOO33 x---INPUT---MOVIMIENTOS REVOLVENTES Y CUOTAS (TOTAL)
DO0034 SELECT REVYCUOI ASSIGN GFCFMOVI
DOOO35 FILE STATUS FS-REVYCUOI.

Nota. Fuente propia
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Los componentes desarrollados para el proceso ‘Creacion de transacciones de
abono masivo’, que incluyen parametros JCL y programas cobol batch, se

muestran en las figuras 29, 30, 31 y 32.

Figura 29

PARM?1 Parametro para filtrar archivo de masivos por dia

SORT FIELDS=(1,4,CH,A,5,4,CH,A,9,12,CH,A,
131,15,CH,A,239,3,PD,A,242,7,PD,A)
INCLUDE COND=(187,10,CH,GT,C'2024-

187,10,CH,LE,C'2024-

Nota. Fuente propia

Figura 30
PARM?2 Parametro para ordenar archivo de parametria de Marca y Tipos

tarjetas

KK KK KK KKK KKK KKK KK KKK I KKK KK K KKK K K KK KKK K K KK K K KK K K K K X K K KK K K KW

® * INTERFAZ DIARIA DE ABONOS Y CARGOS MASIVOSH

UTILITARIO
PROCEDIMIENTO : G
OBJETIVO : RESTRUCTURA PARAM. DE PARAMTRIA: MARCTIPO

SORT FIELDS=(16,2,CH,A,19,2,CH,A,8,4,CH,A)
OUTREC FIELDS=(1:16,02,
3:19,02,
5:58,06,
11: , 11,
22:22,35,
57 -
SUM FIELDS=NONE
000019

Nota. Fuente propia
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Figura 31

PGM1 Programa para obtener abonos procesados y rechazados

sis pdes maad
T 0 P
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NTIFICATION

000012
000013
000014
000015
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CONFIGURATION
INPUT-0OUTPUT

FILE-CONTROL .
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S
000023
000024
00002
00002
0027

SELECT

00002

000030 SELECT C

ARCHIVO
SELECT PARAMET

000035

Nota. Fuente propia

Figura 32
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PGM2 Programa para restructurar abonos procesados con datos de

clientes
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Nota. Fuente propia
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3.2.5.3.3 Entregable 3.

Creacion de procesos principales de integracion para la transferencia de
archivos de una carpeta SFTP hacia la solucion SaaS, que fueron definidos en la
etapa de analisis e indicados en la Tabla 10.

e Integracion para la creacion de clientes nuevos, se muestra en la Figura 33

e Integracion para la creacion de transacciones de consumo con TC, se muestra

en la Figura 34

e Integracion para la creacion de transacciones de abonos masivos, se muestra
en la Figura 35

Figura 33

Integracion para la creacion de clientes nuevos

Programa

Asignar
FileReference

Ambito
scopelecturafrchivo

- Asignacion
maoverArchivo

l

LI
[a e

Nota. Fuente propia
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Figura 34

Integracion para la creacion de transacciones de consumos con TC

Asignar
X
FileReference
@ » Ambito
scopeLecturaArchivo
BN Asignacion
moverArchivo

[\., Llamar
L] work

moverArchivo

Nota. Fuente propia

Figura 35

Integracion para la creacion de transacciones de abonos masivos

Programa
Asignar
X
FileReference

- Asignacién
moverArchivo

[\., Llamar
-G chivo

moverArc

Nota. Fuente propia
52



3.2.5.4

configuraciones implementadas en la etapa anterior, y desplegadas en el ambiente

Verificacion.

En esta etapa se realizaron las pruebas integrales de los desarrollos y

de certificacion.

Los documentos que se elaboraron para documentar las evidencias de las

pruebas realizadas fueron de 2 tipos:

EPC: Evidencias de pruebas de certificacion, el formato del documento se

IPC: Informe de pruebas de certificacion, el formato del documento se

[ ]
muestra en la Figura 36
[ ]
muestra en la Figura 37
Figura 36

Formato de Evidencias de pruebas de certificacion

SERVICIO DE TESTING

DATOS GENERALES
Cadigo de Requerimiento | INNENEGEEEEEE
Descripcién Proceso de Altas diarias de clientes con TC
Analista de Pruebas [ ]
Fecha de Informe |

1.

ALCANCE DE LA PRUEBA
Para esta certificacion de! ||| | |  JJEEEEE 1 siouiente:

Validar la correcta ejecucién del proceso Interfaz diaria de nuevos Clientes por Alta TC y la
correcta generacion del archivo de clientes a cargar.

11 Alcance especifico del Proyecto

Acciones de Prueba:
v Alta de una Tarjeta de Crédito en UAT
v Ejecucion del proceso Altas Diarias TC en UAT

Validaciones:

AN N

Validar el archivo de clientes dados de alta en dia.
Validar que en el archivo final no se envien members duplicados.

Validar que no se envien contactos/members va inscritos.

Validar los reportes generados.

Nota. Fuente propia
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Figura 37

Formato de Informe de pruebas de certificacion

INFORME DE PRUEBAS

| [
anea soucrrae. (I

5e ha enviado requerimientos para la ejecucidn del proceso y validar los casos

ACCION DE PRUEBA

RESULTADOS Validar la carga exitosa del archivo de clientes nuevas y su creacidn e,r-
ESPERADOS

OBSERVACIONES DE |1.- Problemas encontrados y resueltos:

RESULTADO FINAL

5e han valido los caso de prueba con resultade CONFORME

EN ARCHIVO Reportes
Print de Host
Refrendo
Print de TMI
Cantidad
Estado Casos de Casos
Pruebas de Pruebas %
Ejecutados 25 100.0%
Sin Ejecutar 0 0.0%
No Ejecutar 0 0.0%
TOTAL CASOS DE PRUEBAS
TOTAL DEFECTOS ENCONTRADOS | 0
NOMBRE(S):

ANALTSTA DE CERTIFICACTON

Nota. Fuente propia
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3.2.5.5 Operacion y Mantenimiento.

Se realiza el despliegue en produccion de los procesos mainframe, los
procesos de integracion y las promociones en la interfaz de usuario de la solucion
SaaS. Para lo cual, los componentes cobol pasaron por un proceso automatizado
que valida que se cumpla con el estandar banco, lo cual tuvo un resultado

satisfactorio por lo que los componentes migraron sin mayor percance al respecto.

Adicionalmente, se habilité la carpeta SFTP correspondiente para el
ambiente productivo, que permitid la correcta ejecucion de los procesos o jobs
configurados en Control-M. Lo cual se evidencidé con el monitoreo constante de

la ejecucion de los mismos, como se muestra en la Figura 38.

Figura 38
Jobs en Control-M

09:30 - 09:32 06:30 - 06:32 05:00 - 05:00 01:30 - 01:30

o N o I o N o I

€ O [ €

11:30-11:30 09:32 - 09:33 06:32 - 06:32 07:30 - 07:30

o o - © I— O —

@_

06:30 - 06:30

@_

05:30 - 05:30
el

O

00:30 - 00:30

Nota. Fuente propia
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3.3 Evaluacion

La implementacion de la solucion SaaS con promociones configurables e
integrada con data de procesos mainframe, explicada en el presente trabajo de
suficiencia profesional, implica un ingreso econdémico proyectado al segundo afio
posterior al despliegue y estabilizacidon en produccion en relacion a las iniciativas

desarrolladas en esta nueva solucion.

3.3.1 Evaluacién Costo-Beneficio

3.3.1.1 Analisis de costos.

El proyecto se desarroll6 en un plazo de 12 meses y culminé en el tercer
trimestre del 2021. El costo del proyecto abarca los pagos a las personas que
participaron en el proyecto contratados como proveedores, entre los cuales se

encuentran los desarrolladores y los analistas QA.

El importe de costo total que se necesita para realizar la implementacion

del proyecto fue de S/1,992,000, lo cual se describe en la Tabla 13.

Tabla 13

Costo total estimado de implementacion del proyecto

Importe mensual

Participante Tiempo (promedio) Importe total
Desarrollador SaaS 36 meses S/30,000 S/1,080,000
Desarrollador Cobol 24 meses S/8,000 S/192,000
Analista QA 48 meses S/7,000 S/336,000
Colaborador de la 48 meses S/8,000 S/384,000

entidad financiera

Costo Total de implementacion S/1,992,000

Nota. Fuente propia
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En la tabla 14 se muestra el costo estimado de los pagos anuales realizados

por la entidad al proveedor de la aplicacion de Gestion de fidelizacion de clientes

implementada.

Tabla 14

Costo estimado anual de la nueva aplicacion de Gestion de fidelizacion
Afo 2021 2022 2023 2024

Programa Recompensa S/480,000 S/500,000 S/520,000 S/540,000

Nota. Fuente propia

3.3.1.2 Analisis de beneficios.

Los beneficios obtenidos del proyecto, se han calculado en base a la
estimacion del promedio de ahorros anual que generaron las iniciativas o
estrategias implementadas a partir del segundo afio (2022) en la nueva aplicaciéon

de gestion de fidelizacion de clientes
Beneficio total por afio = Promedio de ahorro anual de
iniciativas/estrategias + Costo anual de la antigua aplicacion - Costo anual de la

nueva aplicacion - Costo total de implementacion del proyecto

En la tabla 15 se muestran los beneficios totales por afio.

57



Tabla 15

Beneficios totales por afio

Ao 2021 2022 2023 2024

Prom. ahorro - S/.1,500,000 S/.5,500,000  S/.10,600,000
por iniciativas

Costo anualde  S/.250,000 S/.265,000 S/.280,000 S/.295,000

la antigua

aplicacion de
fidelizacion

Costo anual de S/.480,000 S/.500,000 S/.520,000 S/.540,000

la nueva
aplicacion de
fidelizacion

Costo total de S/.1,992,000

implementacion

del proyecto

Beneficio total S/.-2,222,000  S/.1,265,000 S/.5,260,000  S/.10,355,000
por afio

Nota. Fuente propia

En base a la ecuacion presentada para calcular el beneficio total del
proyecto, se puede observar que el beneficio total del proyecto se estima en
S/.1,265,000 al segundo afio de ser implementada la nueva aplicacion para la

gestion de fidelizacion de clientes en la entidad financiera.

3.3.1.3 Evaluacion del resultado.

La relacion costo-beneficio ha sido calculada en base a los montos
estimados para el primer afio después de la puesta en produccion del nuevo

aplicativo, por ello para el presente analisis se considerd una tasa de descuento del

10% anual.
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3.3.2 Interpretacion del VAN y del TIR

De la evaluacion costo-beneficio se concluye que el primer afio se tendra
una rentabilidad de S/.-2,222,000, en el segundo afio S/.1,265,000, en el tercer afio
S/.5,260,000 y en el cuarto afio S/.10,355,000. Con base en estos valores, se
calcul6 el VAN y la TIR utilizando una tasa de descuento anual del 10% para los

fines de este analisis.

En la tabla 16 se muestra el calculo del valor actual neto (VAN) y Tasa
interna de retorno (TIR), donde indica que la inversion realizada genera

rentabilidad. E1 VAN es mayor que cero, por lo que el proyecto es totalmente

viable.

Tabla 16

Célculo del VAN y TIR
Tasa 10%
TIR 138%
VAN 10,049,975

Nota. Fuente propia
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CAPITULO IV — REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

En el presente trabajo de suficiencia profesional, la autora desempefio el rol de
lider técnico del proyecto, participando activamente en todas sus etapas, desde el analisis

hasta la fase de operacion y mantenimiento. De esta experiencia cabe resaltar lo siguiente:

- El proyecto de implementacion de la aplicacion para la gestion de fidelizacion de
clientes fue el primero donde la autora tuvo la oportunidad de gestionar y liderar
por la parte técnica, un equipo de developers, lo cual le brinddé una valiosa

oportunidad para reforzar sus habilidades de liderazgo y comunicacion asertiva.

- El uso de diferentes lenguajes de programacion y tecnologias, le permitieron a la
autora profundizar y reforzar sus conocimientos técnicos adquiridos en su

formacion de pregrado y su trayectoria profesional.

- La comunicacion efectiva entre los equipos es un factor clave para el éxito del
proyecto dado que permite o promueve que los mismos se alineen en cuanto a los
objetivos, plazos y expectativas del proyecto, reduciendo la posibilidad de

malentendidos y errores.

- La integracion del mainframe con la plataforma cloud, le brind6 a la autora una
vision mas amplia de los desafios futuros que enfrentaran las empresas del sector
financiero. Este proyecto le permitid6 comprender como las organizaciones
deberan equilibrar la innovacion y la agilidad que ofrece la nube, sin sacrificar la
robustez y solidez que el mainframe les proporciona, que es clave para mantener

su estabilidad a largo plazo.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones

Con la elaboracién de la arquitectura de la solucion (Figura 4) y los diagramas de
flujo para los procesos (Figuras 5, 6, 7 y 8), la etapa de implementacion se volvid
mas fluida y comprensible para los desarrolladores. Ademas, facilité al equipo de
certificacion una comprension integral de los procesos, lo que les permitid realizar

pruebas mas detalladas y alineadas con los requerimientos esperados.

El desarrollo de los procesos COBOL batch (Figura 12 a la Figura 32) e
integraciones (Figuras 33, 34 y 35) se realizo conforme a las buenas practicas y
los estandares establecidos por la entidad financiera, lo que permitio un despliegue
en produccion sin observaciones relacionadas con estos aspectos como se indico

en la etapa de Operacion y Mantenimiento.

Fue fundamental el levantamiento de informacién durante la etapa de andlisis,
especialmente en relacion con los campos que podrian utilizarse para la
configuracion de promociones (Tabla 8). Este proceso permitid asegurar la
correcta inclusion de dichos campos en la etapa de implementacion, reduciendo

asi las complicaciones técnicas que comunmente surgen en esta fase.38

La nueva aplicacion de gestion de fidelizacion de clientes aportd un gran valor a
la entidad financiera, dado que lograron implementar iniciativas/estrategias de
forma mas agil, generando importantes ahorros para la organizacion (Que se

aprecia en la Tabla 15) y, lo més importante, continuar fidelizando a sus clientes.
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5.2 Recomendaciones

A continuacion, se mencionan algunas recomendaciones para la aplicacion de
gestion de fidelizacion de clientes, mencionado en el presente trabajo de suficiencia

profesional:

- Se recomienda trasladar las buenas practicas realizadas en el proyecto a todos los
equipos del area, incluyendo el disefio de los diagramas de flujo de procesos batch,

dado que se evidenci6 el impacto positivo que tuvieron en la implementacion.

- Se puede evaluar la viabilidad de crear clientes nuevos mediante el uso de
integraciones online, lo que permitiria que ciertos canales o aplicaciones utilicen
este servicio para que los clientes puedan ser registrados en el menor tiempo
posible. Esto complementaria el proceso actual de creacion de clientes mediante

batch.

- Es importante informar a todas las areas involucradas en el proyecto para
garantizar la disponibilidad de los representantes de cada una, con el fin de agilizar

la programacion de las sesiones en las que participen.
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5.4

Glosario

OKR: Objetivos y Resultados clave. Se trata de una metodologia de trabajo que
ayuda a las organizaciones a establecer y medir objetivos, alinear esfuerzos y

fomentar el compromiso

UI: Interfaz de usuario, donde se puede visualizar la informacién de los clientes,

datos y transacciones.

API: Interfaz de Programacién de Aplicaciones, por sus siglas en inglés:
Application Programming Interface. Es como un "puente" que facilita el

intercambio de informacién y funcionalidades.

Control-M: Herramienta desarrollada por BMC Software y permite la ejecucion
de scripts, la carga de datos, o la ejecucion de procesos en sistemas distribuidos,

mainframes o entornos hibridos.

Churn rate: Es el porcentaje de clientes que han dejado de utilizar el producto o
servicio ofrecido por la empresa durante un periodo especifico. Este dato lo
obtienen las empresas cuando calculan la relacion entre el nimero de clientes que

ya no utilizan un producto o servicio, y el nimero total de sus clientes.

JCL: El Lenguaje de Control de Trabajos es un lenguaje informéatico o un conjunto
de especificaciones de morfologia y sintaxis necesarias para redactar instrucciones
que permiten al sistema operativo ejecutar programas en un equipo informatico.
Es un lenguaje utilizado en sistemas mainframe para describir trabajos batch y

controlar la ejecucion de programas y la gestion de recursos.

MCC: Los codigos de categoria de comerciante (MCC) se utilizan para clasificar
a las empresas segun el tipo de productos o servicios que proveen. Por ejemplo,
las tiendas de comestibles, los hoteles y las compafiias aéreas tienen diferentes

MCC.
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- VAN: Corresponde a las siglas de Valor Actual Neto. Es un concepto fundamental
en el andlisis de inversiones y en la toma de decisiones economicas. Es una técnica
que permite calcular la rentabilidad de un proyecto o inversion, considerando los

flujos de efectivo futuros descontados a su valor presente.

- TIR: Corresponde a las siglas de Tasa Interna de Retorno. Es la tasa de descuento
que hace que el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto sea igual a cero. TIR es
la tasa de interés a la que los flujos de caja futuros de un proyecto o inversion se
igualan con la inversion inicial, de modo que no hay ganancia ni pérdida en

términos de valor actual.

66



