
 

 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
Universidad del Perú. Decana de América 

Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 
Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

 
 

Implementación de una aplicación SAAS con 

promociones configurables e integrada con 

data de procesos mainframe para la gestión de 

fidelización de clientes en una entidad financiera 

 

 

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 

 

Para optar el Título Profesional de Ingeniera de Sistemas 
 

 

AUTOR 

Angela Liz Vanessa MARCELO ZAVALETA 

 

ASESOR 

Jorge Luis CHÁVEZ SOTO 

 

Lima, Perú  

2025 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ 

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no 

comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas 

creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas 

tecnológicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Referencia bibliográfica 

 

 

Marcelo, A. (2025). Implementación de una aplicación SAAS con promociones 

configurables e integrada con data de procesos mainframe para la gestión de 

fidelización de clientes en una entidad financiera. [Trabajo de Suficiencia 

Profesional de pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de 

Ingeniería de Sistemas e Informática, Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas]. 

Repositorio institucional Cybertesis UNMSM. 

  

 



  

Metadatos complementarios  

Datos de autor   

Nombres y apellidos  
Angela Liz Vanessa Marcelo Zavaleta  

Tipo de documento de identidad   DNI  

 Número de documento de identidad  72979200  

URL de ORCID  https://orcid.org/0009-0007-6013-4616  

Datos de asesor  

Nombres y apellidos  Jorge Luis Chávez Soto  

Tipo de documento de identidad  DNI  

 Número de documento de identidad  08675814  

URL de ORCID  https://orcid.org/0000-0002-9408-9266  

Datos del jurado  

Presidente del jurado  

Nombres y apellidos  
Jorge Santiago Pantoja Collantes  

Tipo de documento  DNI  

Número de documento de identidad  06254022  

Miembro del jurado 1  

Nombres y apellidos  Javier Elmer Cabrera Díaz  

Tipo de documento  DNI  

Número de documento de identidad  08692591  

Datos de investigación  

Línea de investigación  No aplica  

Grupo de investigación  No aplica  

Agencia de financiamiento  Sin financiamiento  



Ubicación geográfica de la 

investigación  
País: Perú  
Departamento: Lima  

 Provincia:  Lima  
Distrito:  Cercado de Lima  
Jr. Carlos Amezaga No. 375  
Universidad Nacional Mayor de San Marcos  
Latitud: -12.0564232  
Longitud: -77.0843327  

Año o rango de años en que se 

realizó la investigación  
2024  

URL de disciplinas OCDE   Ingeniería de sistemas y comunicaciones 

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04  

  

  

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04


 

   

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS 
FACULTAD DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 

Acta Virtual de Sustentación  
del Trabajo de Suficiencia Profesional 

 
Siendo las  16:15 horas del día 10 de  enero del año 2025, se reunieron virtualmente los 

docentes designados como Miembros de Jurado del Trabajo de Suficiencia Profesional, 

presidido por el Lic. Pantoja Collantes Jorge Santiago (Presidente), Mg. Cabrera Díaz 

Javier Elmer (Miembro) y el Lic. Chávez Soto Jorge Luis (Miembro Asesor), usando la 

plataforma Meet (https://meet.google.com/seg-hqdz-yxf), para la sustentación virtual del 

Trabajo de Suficiencia Profesional intitulado: “IMPLEMENTACIÓN DE UNA 
APLICACIÓN SAAS CON PROMOCIONES CONFIGURABLES E INTEGRADA CON 
DATA DE PROCESOS MAINFRAME PARA LA GESTIÓN DE FIDELIZACIÓN DE 
CLIENTES EN UNA ENTIDAD FINANCIERA”,  por la Bachiller Marcelo Zavaleta 
Angela Liz Vanessa; para obtener el Título Profesional de Ingeniera de Sistemas.  

 

Acto seguido de la exposición del Trabajo de Suficiencia Profesional, el Presidente invitó a 

la Bachiller a dar las respuestas a las preguntas establecidas por los miembros del Jurado. 

 

La Bachiller en el curso de sus intervenciones demostró pleno dominio del tema, al 

responder con acierto y fluidez a las observaciones y preguntas formuladas por los señores 

miembros del Jurado. 

 

Finalmente habiéndose efectuado la calificación correspondiente por los miembros del 

Jurado, la Bachiller obtuvo la nota de  17  (DIECISIETE). 
 

A continuación el Presidente de Jurados el Lic. Pantoja Collantes Jorge Santiago, declara 

a la Bachiller Ingeniera de Sistemas. 

 

Siendo las 17:10 horas, se levantó la sesión. 

 

     
_____________________ 

Presidente 
Lic. Pantoja Collantes Jorge Santiago 

                                                                                                                                                                                                        
     ________________                                                                     __________________ 
       Miembro                                                                                  Miembro Asesor      
Mg. Cabrera Díaz Javier Elmer                                                  Lic. Chávez Soto Jorge Luis 

https://meet.google.com/seg-hqdz-yxf


CERTIFICADO DE SIMILITUD 

 

 

 

Yo, CHÁVEZ SOTO JORGE LUIS en mi condición de asesor acreditado con la 

Resolución Decanal N° 001059-2024-D-FISI/UNMSM y Oficio N° 009-PTTSP-FISI- 

2024 del Trabajo de Suficiencia Profesional cuyo título es Implementación de una 

aplicación SaaS con promociones configurables e integrada con data de procesos 

mainframe para la gestión de fidelización de clientes en una entidad financiera, 

presentado por la bachiller MARCELO ZAVALETA ANGELA LIZ VANESSA para optar 

el título de Ingeniera de Sistemas CERTIFICO que se ha cumplido con lo establecido 

en la Directiva de Originalidad y de Similitud de Trabajos Académicos, de Investigación 

y Producción Intelectual. Según la revisión, análisis y evaluación mediante la 

plataforma PIDS, el documento evaluado cuenta con el 13% de similitud, nivel 

PERMITIDO para continuar con los trámites correspondientes y para su publicación 

en el repositorio institucional. 

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas 

vigentes, como uno de los requisitos para la obtención del título. 

 
Lima, 8 de enero de 2025 

 
 
 

 
Firma del Asesor   

Nombres y Apellidos del asesor: CHÁVEZ SOTO JORGE LUIS 

DNI 08675814 



ii 

 

 
FICHA CATALOGRÁFICA 
 
IMPLEMENTACIÓN DE UNA APLICACIÓN SAAS CON 

PROMOCIONES CONFIGURABLES E INTEGRADA CON DATA DE 
PROCESOS MAINFRAME PARA LA GESTIÓN DE FIDELIZACIÓN 
DE CLIENTES EN UNA ENTIDAD FINANCIERA 

 
AUTOR: MARCELO ZAVALETA, ANGELA LIZ VANESSA 
 
ASESOR: CHÁVEZ SOTO, JORGE LUIS 
 
LIMA - PERÚ, 2024 
 
TÍTULO PROFESIONAL: Título Profesional de Ingeniera de Sistemas 
 
ÁREA / PROGRAMA / LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 
Ingenierías / Tecnología de Información y Comunicación / Ingeniería de 

Software 
 
PREGRADO: Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Facultad 

de Ingeniería de Sistemas e Informática - Escuela Profesional de Ingeniería 
de Sistemas 
 
Formato 21 x 29.7 cm                                                             Páginas: xi, 66 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

A mis padres, Carmen y Roberto, por su amor 

incondicional y por haberme brindado las 

posibilidades de crecer profesionalmente. 

A mis hermanos, Carla, Anyela, Mishell y Zhayd, 

por su apoyo, confianza y complicidad en todo. 

A mi madrina, Jessica, por su amor infinito. 

 

 

 

 



iv 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

A mi alma mater, a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.  

A mi asesor, Jorge Luis Chávez Soto, por sus recomendaciones y guía durante el 

desarrollo de este trabajo de suficiencia profesional. 

A mi mejor amiga, Adriana Claudia Ramírez Fernández, por su apoyo incondicional y su 

inspiración constante. Su profesionalismo y su calidad humana me motivan a ser mejor 

cada día. 

A todas las personas que conocí en mi vida personal, académica y laboral, en especial a 

Cynthia y Roro, siempre los llevo en mi corazón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS 
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RESUMEN 

El presente trabajo de suficiencia profesional describe la implementación de una 

solución SaaS para la gestión de fidelización de clientes de una entidad financiera. La 

solución permite la configuración de promociones y se integra de manera eficiente con 

procesos mainframe, mediante integraciones implementadas en una plataforma PaaS. 

La implementación involucró el rediseño y desarrollo de programas en COBOL 

para generar la información necesaria, que luego sería transferida mediante las 

integraciones desarrolladas en la solución PaaS. Finalmente, a través de la 

parametrización y personalización de la plataforma, los datos son almacenados y 

procesados conforme a las reglas de negocio establecidas, optimizando así la gestión de 

promociones y la fidelización de clientes. 
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ABSTRACT 

This work of professional competence describes the implementation of a SaaS solution 

for customer loyalty management of a financial institution. The solution allows the 

configuration of promotions and integrates efficiently with mainframe processes, through 

integrations implemented in a PaaS platform. 

The implementation involved the redesign and development of COBOL programs to 

generate the necessary information, which would then be transferred through the 

integrations developed in the PaaS solution. Finally, through the parameterization and 

customization of the platform, the data is stored and processed according to the 

established business rules, optimizing the management of promotions and customer 

loyalty. 
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INTRODUCCIÓN 

Según McCarthy (1961; como se cita en Cruz, 2012), “Un día, la informática 

podrá organizarse como un servicio público”. En este sentido, Cruz (2012) indicó que “el 

modelo de cloud computing se puede representar como la contratación de un proveedor 

que cobre periódicamente por el uso real de un servicio como agua, teléfono, electricidad, 

o en este caso por el servicio de cloud computing. Gracias a ello, las empresas podrían 

disfrutar la tecnología sin la necesidad de comprar o adquirir hardware como servidores, 

ni preocuparse de la gestión de licencias de software o contar con personal especializado 

para su administración”. Martínez (2017) añade que el modelo de cloud computing brinda 

oportunidades de mejora tanto en términos cualitativos como cuantitativos, lo que ha 

favorecido su aceptación y adaptación positiva por parte de numerosas empresas, ya que 

ofrece varias ventajas para optimizar la gestión empresarial, tales como la escalabilidad 

y la interoperabilidad. 

 

Por otro lado, según Barrera (2022), “En la actualidad, muchas entidades 

financieras operan con software basado en la tecnología Cobol/Mainframe, que no es 

flexible para aplicaciones móviles o web. Como resultado, algunas empresas llevan años 

buscando actualizar sus aplicaciones para obtener la tecnología adecuada que respalde 

sus objetivos estratégicos.” 

 

Debido a la gran capacidad que maneja el mainframe para procesar un gran 

volúmen de información diario, y a las ventajas competitivas que ofrece la 

implementación de una solución cloud, la solución planteada en el presente informe 

ofrece un híbrido; es decir, una integración entre la nube (cloud) y los procesos mainframe 

que permitan mantener la robustez esperada en el procesamiento de la información y 

también permita un mantenimiento sencillo a las reglas de negocio que pueda ser 

manejado por un usuario con conocimiento básico de reglas condicionales, así como 

servicios online que puedan ser integrados a diferentes aplicaciones en la nube. 
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La integración de los procesos mainframe y la aplicación cloud se relacionó 

indirectamente dado que no existían componentes que permitieran su comunicación 

directa; sin embargo, el uso de carpetas en un SFTP y una solución intermedia PaaS, 

permitió que las aplicaciones mainframe pudieran dejar archivos seguros en estos 

repositorios para que los procesos batch configurados puedan transferir esta información 

a la solución cloud. 

 

A continuación, se indican los capítulos que conforman el presente trabajo de 

experiencia profesional. 

- En el Capítulo I, se detalla la trayectoria profesional de la autora, los 

conocimientos y logros obtenidos. 

- En el Capítulo II, se muestra el contexto en el que se desarrolló la experiencia, así 

como varios aspectos del sector financiero a la que pertenece el estudio.  

- En el Capítulo III, se explica la nueva solución implementada para la gestión de 

fidelización de clientes, sus problemas existentes, objetivos y alcances, así como 

las bases teóricas utilizadas, su desarrollo e implementación, que son la base del 

presente trabajo.  

- En el Capítulo IV, se detalla un análisis crítico de la experiencia profesional y la 

contribución de la autora, así como las necesidades que se atendieron, la 

experiencia adquirida y formación necesaria. 

- En el Capítulo V, se presentan las conclusiones y sugerencias del presente trabajo 

de suficiencia profesional. 
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CAPITULO I – TRAYECTORIA PROFESIONAL 

La autora del presente trabajo, labora como líder técnico de aplicación, 

gestionando proyectos y nuevas iniciativas que han optimizado procesos con ahorros 

significativos de más de 10MM para la organización. 

 

Actualmente desempeña sus labores en una entidad financiera liderando proyectos 

de evolución tecnológica y desarrollos de mantenimiento a los servicios actuales de 

fidelización de clientes. 

 

Con anterioridad, la autora desempeñó funciones en diversas empresas 

tecnológicas del sector financiero, donde adquirió amplia experiencia profesional y 

conocimiento en el ciclo de desarrollo de software utilizando la tecnología 

cobol/mainframe, en procesos batch y online. Los detalles se muestran en la Tabla 1: 

 

Tabla 1 

Trayectoria Profesional 

Empresa Tecnológica 

(Periodo) 
Descripción de Funciones realizadas  

Entidad financiera 

(2020-Actualidad) 

Cargo: Líder técnico de aplicación 

Funciones:  

- Soporte y mantenimiento de la aplicación actual basada 

en procesos batch en JCL y programas cobol, así como 

servicios online en diferentes plataformas cloud. 

- Gestión de diferentes proyectos por nuevas iniciativas 

o de mejora tecnológica. Incluye gestión de equipo, 

tiempo y presupuesto. 

Logros: 

- Migración del sistema on premise a una solución SaaS 

- Implementación de reporte de estado de cuenta de 

millas para los clientes 
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- Implementación de redención de millas a los clientes 

morosos con altas probabilidades de no pago. 

- Implementación de procesos para la actualización 

masiva del vencimiento de millas de los clientes 

perteneciente al programa recompensa de la entidad 

financiera. 

- Implementación de la ampliación de vencimiento de 

millas para clientes de renta alta del banco. 

Veriinfo 

(2019-2020) 

Cargo: Analista programador semi-senior 

Funciones:  

- Planificación, Análisis, desarrollo y pruebas de 

procesos para la migración de data y carga diaria de 

información para el nuevo sistema de fidelización de 

clientes. Así como la gestión y asignación de labores a 

los miembros del equipo de desarrollo del proyecto de 

migración de una entidad financiera. 

- Planificación, Análisis, modificación y despliegue en 

producción de componentes en cobol CICS para 

truncamiento de información sensible de clientes y 

almacenamiento de logs de acceso y navegación, en el 

proyecto PCI Medios de Pago de una entidad 

financiera 

Tecnocom/Indra 

(2018) 

Cargo: Analista programador semi-senior 

Funciones:  

- Análisis de procesos correspondientes al antiguo 

S.A.T. y desarrollo/adaptación de componentes en 

cobol requeridos para el nuevo sistema, considerando 

los estándares de la entidad financiera y las mejores 

prácticas. 

Logros: 

- Decommissioning de componentes del antiguo S.A.T. 

en la entidad financiera 
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Delaware 

(2017) 

Cargo: Analista QA 

Funciones:  

- Certificación Funcional del nuevo S.A.T. en una 

entidad financiera 

- Ejecución de casos de prueba o requerimientos 

asignados, así como la preparación y ejecución de 

consultas en DB2. 

Partner Tech 

(2017) 

Cargo: Analista programador Junior 

Funciones:  

- Análisis de componentes en 4GL y levantamiento de 

información de las necesidades del negocio. 

- Desarrollo y ejecución de pruebas de webservices para 

la integración de datos. 

Logros: 

- Implementación de Interfaces Stambia en el 

Despliegue de Briedge en el Grupo Efe. 

Nota. Fuente propia 

 

 

La formación académica de la autora se detalla en la Tabla 2: 

 

Tabla 2 

Formación Académica 

Periodo Formación académica  

2014-2019 Grado Académico de Bachiller en Ingeniería de Sistemas 

Escuela Académico Profesional de Ingeniería de Sistemas 

Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

Nota. Fuente propia 
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Los cursos completados por la autora se detallan en la Tabla 3: 

 

Tabla 3 

Cursos 

Institución Curso  

Instituto de Informática de la UNMSM 

(CINFO)  

Curso de Informática 

CISCO NETWORKING ACADEMY Curso CONECTING THINGS 

Coursera Curso IBM Project Manager 

Nota. Fuente propia 

 

 

La certificación obtenida por la autora se detalla en la Tabla 4: 

 

Tabla 4 

Certificación 

Institución (Periodo) Certificación  

IBM (Dic 2022)  COBOL Programming with VSCode 

Nota. Fuente propia 

 

 

El estudio de idiomas realizado por la autora se detalla en la Tabla 5: 

 

Tabla 5 

Idiomas 

Institución (Periodo) Idioma Nivel  

Británico (2018-2019) Inglés Básico 

Nota. Fuente propia 
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CAPITULO II – CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLÓ LA 

EXPERIENCIA 

 

2.1 Empresa 

 

El proyecto se desarrolla en una entidad financiera con gran reputación en 

Perú, enfocada en brindas productos innovadores y un buen servicio a más de 2 

millones de clientes. Por razones de confidencialidad no se detalla el centro 

laboral en el presente trabajo de suficiencia profesional. 

 

2.2 Visión 

 

La entidad financiera define su visión en la búsqueda de convertirse en el 

líder en el sector al que se encuentra, apoyado por el talento humano de los 

diferentes equipos que lo conforman. 

 

2.3 Misión 

 

En la entidad financiera, su misión principal se basa en brindar apoyo a sus 

clientes en el proceso de cumplir sus metas u objetivos, acompañándolos en cada 

paso del camino al éxito. 

 

2.4 Organización en la empresa 

 

El esquema organizativo de la entidad financiera se muestra en la siguiente 

Figura 1, la cual está enfocada en ubicar el área donde se ha desarrollado el 

proyecto que se detalla en el presente trabajo de suficiencia profesional. 

 

El área o división de Medios de Pago es donde se realiza la 

implementación de la aplicación SaaS para la gestión de fidelización de clientes. 
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Figura 1 

Esquema organizativo de la entidad financiera. 

 

Nota. Fuente Propia 

 

2.5 Área, cargo y funciones desempeñadas 

 

El área en el que se desarrolló el proyecto es la división de Medios de Pago, 

el cual es el encargado de la gestión de fidelización de clientes. 

 

El cargo era de líder técnico de la aplicación, por lo que me encargaba de 

gestionar los equipos para el desarrollo de los procesos necesarios, adecuaciones 

y parametrizaciones correspondientes en programas cobol y también revisando la 

implementación de servicios cloud para las funcionalidades online principales 

como consulta millas, canje de millas y anulación de canjes. 
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2.6 Experiencia profesional realizada en la organización 

 

En la organización, en la cual se desarrolló el proyecto mencionado en el 

informe actual, mi experiencia profesional ha comenzado desde mi participación 

en la migración de un antiguo sistema de recompensas a una nueva solución de 

gestión de fidelización de clientes, como líder técnico de los procesos batch, a la 

implementación de nuevas iniciativas que logren los OKRs planteados por 

negocio y el mantenimiento de la aplicación completa, que no solo involucra 

procesos batch sino también servicios online en la solución de integración y en 

Azure. 

 

Actualmente me encuentro liderando un nuevo proyecto para migrar a un 

software con mayor potencial y escalabilidad. 
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CAPITULO III – ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

3.1 Situación problemática 

 

Los beneficios a clientes es un punto que todas las entidades financieras 

consideran dentro de su estrategia para captar clientes. Según García (2009), los 

programas de fidelización de clientes tienen un papel importante en la gestión de 

la cartera de clientes al reforzar la relación e instensificar las compras, dado que 

al cliente no le es suficiente recibir solo un servicio y producto bueno, sino que 

además desea que se le premie por comprar de forma repetida en un mismo 

establecimiento, o en este caso, con el producto de una misma entidad financiera.  

 

En este sentido, las entidades financieras reconocen la importancia de 

brindar un programa de lealtad a sus clientes para generar una mayor facturación, 

una mayor satisfacción de clientes y por lo tanto, un menor churn rate (pérdida de 

clientes). 

 

Es así que en 2018, la entidad financiera resolvió que el software actual, 

que en ese momento tenía una antigüedad mayor a 10 años, era una aplicación on 

premise cuya Base de datos y procesos mainframe generaban un costo alto de 

mantenimiento y complejidad para adaptarse a los nuevos requerimientos, por lo 

que debía ser renovado por un nuevo sistema que aporte mayor flexibilidad y 

funcionalidad. 

 

Siendo una aplicación de lealtad de clientes, que se encuentra basado en la 

acumulación de puntos que pueden ser canjeados por diferentes beneficios, la  

demora en el tiempo de respuesta a las nuevas necesidades del negocio o 

expectativas del mercado incluyen un perjuicio económico y de competitividad 

en el sector al que pertenece la empresa. Por ello, es fundamental una nueva 

solución más flexible que permita realizar cambios de forma ágil y con coste bajo 

de tiempo y presupuesto. 
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3.2 Solución 

 

Como solución se propuso la implementación de una solución SaaS en 

nube integrada por medio de procesos en una herramienta PaaS y carpeta SFTP 

para permitir la transferencia de información generada por procesos mainframe 

de forma segura. 

 

Esta solución más flexible y escalable, permite realizar cambios en la 

configuración de las campañas o promociones de forma ágil y menos costosa, lo 

que permite al programa de fidelización poder crecer a una velocidad acelerada y 

más rentable. Y lo más importante, permite a la entidad financiera tener la 

posibilidad de ser los primeros en implementar las estrategias de negocio, lo que 

en el mercado se traduce en incrementar las posibilidades de asegurar la lealtad 

de los clientes o atraer clientes nuevos. 

 

3.2.1 Objetivos 

 

3.2.1.1 Objetivo general. 

 

Implementar la nueva solución SaaS para la gestión de fidelización de 

clientes que permita configurar o parametrizar las reglas de negocio o 

promociones de acuerdo a la situación actual del mercado, teniendo como input 

la información/data obtenida de procesos robustos y seguros situados en el 

mainframe. 

 

3.2.1.2 Objetivos específicos. 

 

Con el objetivo general definido, los objetivos específicos son los 

siguientes: 

 

- Definir los entregables que se consideran en el proyecto 

- Elaborar la arquitectura para la solución integral 
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- Elaborar los diagramas de flujo para los 3 principales procesos batch que se 

desarrollarían en cobol 

- Desarrollo de los 3 principales procesos batch en cobol que generan la 

información input que se transferirá a las carpetas SFTP 

- Desarrollo de los 3 principales procesos de integración en una solución PaaS 

que transfiere la información de las carpetas SFTP a la solución SaaS. 

- Configuración de las 3 principales promociones/reglas de negocio para el 

programa recompensa en la solución SaaS 

 

3.2.2 Alcance 

 

El alcance del desarrollo cubre la configuración de las 3 principales  

promociones/reglas de negocio en el sistema implementado, el desarrollo de los 3 

principales procesos cobol batch y la integración de la información generada en 

dichos procesos que se almacenan en la carpeta SFTP y son transferidos a la 

solución SaaS.  

 

3.2.3 Etapas y metodología 

 

Para la implementación del sistema de fidelización de clientes se utilizó la 

metodología tradicional con el modelo de cascada orientada al desarrollo. Esta 

metodología fue recomendada por el proveedor de la solución SaaS debido a la 

experiencia que tenían en implementación similares en otros clientes. 

 

3.2.3.1 Etapas del Proyecto. 

 

Debido a la metodología tradicional con modelo de cascada, el proyecto 

se dividió en las siguientes etapas: 

 

3.2.3.1.1 Análisis. 

 

Levantamiento de información con cada una de las áreas involucradas y 

stakeholders del proyecto. Donde se definen: 
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• La integracion entre la solución SaaS y la información obtenida en 

procesos mainframe. Un input importante para el diseño del diagrama 

de arquitectura. 

• Promociones/reglas a considerar en la parametría de la solución SaaS 

• Procesos mainframe a desarrollar 

• Procesos de Integración a implementar 

 

3.2.3.1.2 Diseño. 

 

Teniendo los requerimientos y definiciones, en esta etapa se procedió a 

elaborar el diagrama de arquitectura de la solución integral, así como diseñar los 

diagramas de flujo de cada proceso mainframe e integración a implementar. 

 

3.2.3.1.3 Implementación. 

 

Tomando en cuenta lo obtenido en las etapas de análisis y diseño, se 

procede con el desarrollo de los procesos mainframe en cobol/JCL, los procesos 

de integración en la solución PaaS, la habilitación de la carpeta SFTP y la 

configuración de las promociones/reglas en la interfaz de usuario de la solución 

SaaS. 

 

Se realiza el despliegue en UAT de los desarrollos y configuraciones en la 

UI realizadas en esta etapa, así como la creación de los Jobs de transferencia en 

Control-M. 

 

3.2.3.1.4 Verificación. 

 

Se realizan las pruebas integrales y de UAT de los desarrollos y 

configuraciones desplegadas en UAT. Como resultado se obtienen los 

documentos de evidencia de la certificación para la gestión del despliegue en 

producción. 
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3.2.3.1.5 Operación y Mantenimiento. 

 

Se realiza el despliegue en producción de los procesos mainframe, los 

procesos de integración y las promociones en la interfaz de usuario de la solución 

SaaS. Así como la habilitación de la carpeta SFTP correspondiente para el 

ambiente productivo. 

 

Luego del despliegue en producción, con apoyo del equipo operativo se 

realiza la validación durante un ciclo completo (1mes) para corroborar que el 

ambiente se encuentre estable y con la información según lo esperado. 

 

3.2.4 Fundamentos utilizados 

 

3.2.4.1 Definición de las metodologías de desarrollo. 

 

Cendejas (2014), en su tesis doctoral, indica que las metodologías de 

desarrollo son enfoques estructurados para el desarrollo de software que hacen 

referencia a un conjunto de procedimientos, modelo de sistemas, reglas y guías de 

procesos. 

 

Actualmente, existe una amplia variedad de metodologías para el 

desarrollo de software, las cuales se agrupan en dos grandes categorías: 

metodologías tradicionales y metodologías ágiles. 

 

Según Maida et al. (2015) “Las metodologías tradicionales están basadas 

en las mejores prácticas de la ingeniería de software, siguiendo un enfoque 

disciplinado y un proceso de aplicación estricto. En contraste, las metodologías 

ágiles representan una solución rápida a los problemas en entornos flexibles y en 

cambios constantes, priorizando la adaptabilidad sobre la documentacion estricta 

y métodos formales.” 
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3.2.4.2 Definición del modelo Waterfall o de cascada. 

 

Maida et al. (2015), en su tesis de licenciatura, indican que el modelo de 

cascada es un enfoque definido por la secuencialidad de sus fases, que pasan de 

manera ordenada, como una cascada, de una a otra. Este modelo organiza las fases 

del proceso de desarrollo de software de forma rigurosa, de manera que cada etapa 

solo puede comenzar una vez que la anterior ha sido completada. Al concluir cada 

fase, se realiza una evaluación final para determinar si el proyecto está preparado 

para avanzar a la siguiente etapa. Este modelo fue el pionero en su creación y sirve 

como fundamento para los demás modelos de ciclo de vida. 

 

El modelo de cascada sostiene un orden en cada una de las etapas que se 

muestran en la Figura 2. 

 

Figura 2 

Modelo Cascada 

  

Nota. De "Desarrollo de una aplicación web usando la metodologia de cascada 

para el control de mantenimiento en las bananeras", por E. Quizhpi, 2022. 
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3.2.4.3 Programa y estrategia de Fidelización de clientes. 

 

Según García (2009), en su tesis doctoral, indica que los programas de 

fidelización son estrategias de marketing que consisten en ofrecer una serie de 

incentivos con el objetivo de lograr la lealtad del cliente hacia el establecimiento. 

Estas herramientas permiten identificar a los clientes más rentables, fomentar su 

fidelidad y promover un incremento en las ventas. 

 

Actualmente, existen diferentes técnicas de fidelización de clientes que 

utilizan las empresas, entre las cuales se tienen: 

• Descuentos 

• Cupones 

• Regalos 

• Puntos por compra 

• Club de clientes 

• Comunicaciones personalizadas 

 

En relación, Agüero (2014) señaló que la estrategia de fidelización de 

clientes va más allá de ofrecer de obsequios, cupones, puntos, recompensas o 

descuentos. Se trata de sumarle un conjunto de procesos, tecnologías, conceptos 

e interacciones que la empresa pone en marcha para fortalecer la conexión entre 

el consumidor y la marca. A medida que esta relación se vuelve más profunda y 

sólida, aumentan las posibilidades de lograr la fidelización del cliente, lo que 

favorece el crecimiento del negocio. 

 

Por lo expuesto, es importante resaltar que una buena estrategia y 

programa de fidelización de clientes, genera en los clientes mayores 

probabilidades de lealtad hacia la empresa o marca, y por ende una mayor 

rentabilidad y crecimiento. 
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3.2.4.4 Plataforma como Servicio (PaaS, Plattform as a Service). 

 

Según Goyes (2020), el modelo de servicio PaaS permite al cliente 

implementar aplicaciones en la nube, que pueden ser creadas o adquiridas a un 

proveedor. Este servicio incluye no solo lenguajes de programación, bibliotecas y 

otras herramientas necesarias para el desarrollo, sino también la infraestructura 

para la ejecución de las aplicaciones. Los usuarios que consumen este servicio 

tienen control sobre las aplicaciones que implementan, y en algunos casos también 

sobre la configuración del entorno, mas no de la infraestructura que sustenta la 

plataforma. 

 

En relación, Gonzáles (2023) indica que la Plataforma como Servicio 

(PaaS) se posiciona como un nivel intermedio entre las soluciones SaaS e IaaS. 

En este modelo, el proveedor proporciona una plataforma o un sistema operativo 

como servicio, encargándose de su gestión integral, lo que incluye tareas como 

las actualizaciones del sistema operativo, mejoras de versión y otros aspectos 

relacionados. 

 

Dentro del modelo de servicio PaaS, se encuentra la categoría iPaaS 

(Integration Plattform as a Service), cuyo enfoque es la integración de 

aplicaciones y datos, dado que se centra en la conectividad entre diferentes 

aplicaciones y sistemas. Esto incluye, por ejemplo, la conexión de aplicaciones 

SaaS con sistemas locales o integrando diferentes fuentes de datos. Algunas 

soluciones iPaaS que se encuentran en el mercado son MuleSoft, Dell Boomi, 

Oracle Integration Cloud, SnapLogic, Azure Logic Apps. 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

3.2.4.5 Software como servicio (SaaS, Software as a service). 

 

Como indica Martínez (2017), el modelo de cloud computing está 

compuesto por diversas capas, siendo SaaS (Software as a Service) la capa más 

alta que hace referencia a las aplicaciones que los usuarios finales utilizan 

directamente. En este contexto, los proveedores de servicios se encargan de 

gestionar todos los aspectos relacionados con la disponibilidad, el rendimiento, 

las actualizaciones y la funcionalidad de las aplicaciones, así como de ofrecer 

soporte y capacitación para que los usuarios puedan aprovechar al máximo las 

herramientas disponibles. Estas tareas son realizadas por personal de la empresa 

proveedora, desde cualquier parte del mundo de donde sea la aplicación, en donde 

los usuarios acceden a los servicios de forma remota a través de internet. 

 

Las soluciones SaaS pueden clasificarse de acuerdo a la función que 

desempeñen dentro del rubro o sector a la que estén dirigidas. Entre las principales 

se encuentran:  

• CRM (Gestión de Relaciones con Clientes) 

• ERP (Planificación de Recursos Empresariales) 

• HRM (Gestión de Recursos Humanos) 

• Gestión de la Cadena de Suministro 

• Programas de Lealtad 

 

En el presente documento, la solución SaaS implementada corresponde a 

la categoría de Programas de Lealtad. Algunos ejemplos vigentes de soluciones 

SaaS de la categoría en mención son: Salesforce Loyalty Management, Antavo 

Loyalty Cloud, Oracle Loyalty Cloud, Yotpo Loyalty & Referrals, Comarch 

Loyalty Management. 
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3.2.4.6 Comparativa SaaS y PaaS. 

 

Santiago (2020), menciona que “la diferencia entre los modelos de servicio 

SaaS y PaaS es que SaaS otorga a los usuarios finales una menor gestión, control 

y propiedad en relación con el software que se implementará (incluida la posible 

configuración en él)”.  

 

En la Figura 3 se puede visualizar el comparativo entre los modelos de 

servicio SaaS y PaaS, donde en un modelo SaaS el proveedor es responsable de 

toda la gestión de la aplicación, almacenamiento de datos, infraestructura y 

demás; en cambio, en un modelo PaaS el cliente tiene la responsabilidad de 

administrar la aplicación y los datos asociados, y el proveedor es responsable de 

los temas restantes que incluyen infraestructura. 

 

Figura 3 

Comparativo modelos de servicio 

 

Nota. De "Computación en la Nube: Desafíos y Oportunidades para los países 

Andinos", por J. Gómez, 2017 
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3.2.4.7 Mainframe, Barrera (2022). 

 

Como indica Barrera (2022), “podríamos definir al Mainframe como una 

computadora grande, donde las empresas o bancos alojan sus bases de datos, 

servidores transaccionales y aplicaciones que requieren mayor nivel de seguridad 

del que podrían ser proporcionadas por máquinas más pequeñas. Pensemos en la 

necesidad de los bancos en realizar transacciones monetarias, manejar 

información de clientes, etc.” 

 

“Todo esto debe ser manejado bajo un gran nivel de seguridad. Además de 

la seguridad, por medio de los Mainframe podemos obtener una enorme capacidad 

de procesamiento de trabajos, lo cual su uso los hace muy beneficioso en los 

bancos, ya que estos procesan millones de transacciones diarias. Los datos en el 

Mainframe son guardados en un único repositorio, es decir en el mismo 

Mainframe con lo cual podemos decir que se tiene una forma de procesamiento 

centralizada, de esta manera se evitan conflictos en actualizaciones o problemas 

de congruencia entre los datos.” 

 

3.2.4.8 Cobol. 

 

COBOL el acrónimo de Common Business Oriented Language, es un 

lenguaje de programación de alto nivel que fue creado en 1959. Diseñado 

especialmente para aplicaciones empresariales, cuyo propósito original fue 

desarrollar sistemas seguros en áreas como la finanza, la administración y la 

economía 

 

Según Barrera (2022), “el lenguaje Cobol fue un pionero del desarrollo en 

los sistemas bancarios. En la actualidad, muchos de los bancos conservan su 

sistema o parte del sistema en Cobol, debido a la complejidad y criticidad de 

migrar muchos de sus desarrollos. Muchos de esos desarrollos de sistemas 

bancarios fueron realizados en Cobol porque el lenguaje se distinguía por  ser 

autodocumentado, simple, portable y mantenible”. 
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Como indica García (2021), la finalidad principal de Cobol fue crear un 

lenguaje de programación universal que pudiera ser utilizado en cualquier tipo de 

computadora, con un enfoque dirigido a las necesidades del sector empresarial. 

Actualmente, una buena parte del sistema bancario global sigue dependiendo de 

aplicaciones desarrolladas en COBOL para llevar a cabo operaciones financieras, 

muchas de las cuales suelen ser de gran relevancia económica. Sin embargo, uno 

de los mayores riesgos asociados a este lenguaje es, que con el pasar de los años, 

existen menos personas o programadores capacitados en su uso. En 2020, se 

estimaba que el 65% del código activo en el mundo estaba escrito en COBOL, y 

que este lenguaje soportaba el 85% de las transacciones comerciales a nivel 

mundial. IBM reportaba que en ese entonces existían más de 200 millones de 

líneas de código COBOL en funcionamiento en diversas industrias. Aún al día de 

hoy en día, muchas empresas siguen invirtiendo y desarrollando en este lenguaje. 

 

3.2.5 Implementación de las áreas, procesos, sistemas y 

buenas prácticas 

 

Para la implementación del proyecto presentado en el siguiente informe, 

se consideró las etapas de la metodología de cascada. 

 

3.2.5.1 Análisis. 

 

Para iniciar el levantamiento de información, se definió los roles de las 

personas participantes del proyecto acorde a los puestos de cada uno en la 

organización. Los roles se resumen en la Tabla 6 

 

Tabla 6 

Roles de participantes del proyecto 

Rol Descripción  

Project Manager Encargado de gestionar el proyecto, tomar 

decisiones clave para la continuidad del 

proyecto y alcance del mismo. 
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Product Owner Encargado de brindar las definiciones de 

negocio para las funcionalidades a 

implementarse, y de las tomas de decisiones al 

respecto. 

Arquitecto de solución Encargado de elaborar el diagrama de 

arquitectura de la solución SaaS y su integración 

con los canales y con los procesos mainframe 

Lider técnico Encargado de gestionar los equipos de 

desarrollo y QA para cumplir con las 

funcionalidades definidas en el proyecto. 

Usuario de Procesos Encargado de brindar las definiciones 

operativas de las funcionalidades o procesos a 

implementarse.  

Desarrollador Cobol Encargado del desarrollo y pruebas unitarias de 

las funcionalidades asignadas en el proyecto. 

Desarrollador SaaS Encargado de las configuraciones y desarrollo 

que la solución SaaS requiere para cumplir con 

las reglas de negocio. 

Analista QA Encargado de las pruebas funcionales de los 

desarrollos entregados por el desarrollador 

Cobol o el desarrollador SaaS 

Nota. Fuente Propia 

 

 

Posteriormente, se realizaron las reuniones necesarias, entre los 

participantes del proyecto y los stakeholders, para realizar las definiciones 

respectivas que serían input para establecer los entregables. 

 

Los objetivos de los 3 tipos de reuniones principales que se dieron en el 

proyecto, y los roles de las personas participantes en cada reunión, se encuentran 

resumidas en la Tabla 7. 
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Tabla 7 

Reuniones Principales 

Nro. Objetivo de la reunión      Rol de los Participantes  

1 Definir la forma de integración entre 

los procesos mainframe que generan 

la información y la solución SaaS 

que lo procesa 

• Project Manager 

• Arquitecto de solución 

• Líder técnico (de cada 

aplicación) 

2 Definir las características y 

consideraciones en cada 

regla/promoción a implementar en la 

parametría de la solución SaaS  

• Project Manager 

• Líder técnico 

• Usuario de Procesos 

• Product Owner 

3 Definir los procesos necesarios, que 

serían desarrollados en cobol, para la 

generación de la información input 

de la solución SaaS 

• Project Manager 

• Líder técnico 

• Usuario de Procesos 

• Product Owner 

Nota. Fuente propia 

 

 

Como resultado de la reunión Nro. 1, indicada en la Tabla 7, se realizaron los 

siguientes acuerdos: 

 

• Uso de una carpeta SFTP para el almacenamiento de la información que se 

generaría con los procesos mainframe y que sería input para la aplicación o 

solución SaaS. 

• Generación de procesos de integración que transfieran la información de las 

carpetas SFTP hacia la solución SaaS.  

• Se definió elaborar el diagrama de arquitectura donde se muestre la 

integración entre los procesos mainframe, la carpeta SFTP y la solución SaaS, 

así como la comunicación con los diferentes canales que consumen los 

servicios online. 
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Como resultado de la reunión Nro. 2, indicada en la Tabla 7, se definieron los 

campos a considerar en cada promoción o regla que se configuraría como parte de 

la parametría en la solución SaaS. En la tabla 8 se muestra el detalle de cada 

campo. 

 

Tabla 8 

Campos de la parametría 

Campo Descripción  

Marca tarjeta Entidad emisora de la tarjeta 

Tipo tarjeta Clasificación de la tarjeta (clásica, oro, platino, etc) 

Código comercio Código del comercio donde se realizó la transacción 

Nombre comercio Nombre del comercio donde se realizó la transacción 

MCC Categoría del comercio donde se realizó la 

transacción 

Alta tarjeta Fecha de apertura de la tarjeta 

Factor acumulación Factor por el cual se realiza la acumulación de los 

puntos en base al importe calculado. 

Tipo de beneficiario Identifica si un cliente es el titular del producto o un 

adicional 

Producto Clasificación del producto adquirido 

Sub Producto Referente a la marca tipo de la tarjeta 

Tipo de Factura Clasificación del consumo realizado 

Points Cantidad de puntos de la transacción 

Permite Canje Campo que identifica si el canje está habilitado 

Nota. Fuente propia  

 

 

Como resultado de la reunión Nro. 3, indicada en la Tabla 7, se definieron los 

procesos necesarios para la generación de la información input de la aplicación 

SaaS. Estos procesos serían desarrollados en el lenguaje Cobol y JCL debido a 

que la información principal se encontraba en el mainframe de la entidad 

financiera. 
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Los procesos cobol batch principales, que se definieron a ser desarrollados, 

son los que se indican en la Tabla 9. 

 

Tabla 9 

Principales procesos cobol Batch 

Proceso Cobol Batch Descripción  

Creación de clientes Proceso para la generación de la información 

necesaria en la creación de un cliente en la 

solución SaaS 

Creación de transacciones 

de consumo con TC 

Proceso para la generación de la información 

necesaria en la creación de una transacción de 

consumo con Tarjeta de crédito para la 

acumulación de puntos en la solución SaaS 

Creación de transacciones 

de abonos masivos 

Proceso para la generación de la información 

necesaria en la creación de una transacción de 

abono masivo para la acumulación de puntos en 

la solución SaaS 

Nota. Fuente propia  

  

  

Para la transferencia de información se definió desarrollar procesos de 

integración que recogerían la información de las carpetas SFTP y lo enviarían 

hacia la solución SaaS. Los principales, que se definieron a ser desarrollados, son 

los que se indican en la Tabla 10. 

 

Tabla 10 

Principales procesos de integración 

Proceso de Integración Descripción  

Integración para la creación 

de clientes nuevos 

Proceso para la transferencia de información de 

clientes nuevos, del SFTP a la solución SaaS 
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Integración para la creación 

de transacciones de 

consumo con TC 

Proceso para la transferencia de información de 

transacciones nuevas de consumo con Tarjeta de 

crédito, del SFTP a la solución SaaS 

Integración para la creación 

de transacciones de abonos 

masivos 

Proceso para la transferencia de información de 

transacciones nuevas de abono masivo, del 

SFTP a la solución SaaS 

Nota. Fuente propia  

   

  

Finalmente, como resultado de las diferentes reuniones, se definieron los 

entregables y el alcance de cada uno.  

 

El proyecto tuvo n entregables; sin embargo, por el alcance del presente 

trabajo, se muestran los 3 entregables principales en la Tabla 11. 

 

Tabla 11 

Entregables Principales 

Entregable Descripción  

Creación y configuración 

de parametría 

Crear y configurar 3 principales 

reglas/promociones en la aplicación de 

fidelización de clientes. 

Creación de procesos de 

carga mainframe 

Crear 3 principales procesos mainframe para la 

generación y transferencia de archivos a una 

carpeta SFTP 

Creación de Procesos de 

integración 

Crear 3 principales procesos de integración para 

la transferencia de los archivos del SFTP hacia la 

solución SaaS 

Nota. Fuente propia  

  

 

3.2.5.2 Diseño 
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Luego de finalizar la etapa de análisis, se procedió a la etapa de diseño. En 

esta etapa se elaboraron los diferentes diagramas necesarios para la 

implementación. Entre ellos, el más importante es el diagrama de arquitectura, 

dado que muestra la relación entre el Mainframe, SFTP, la solución PaaS, la 

solución SaaS, la plataforma de servicios, los canales y los usuarios. 

 

En la figura 4 se muestra el diagrama de arquitectura, donde se visualiza la 

relación entre los siguientes componentes: 

 

Mainframe: Contiene los componentes desarrollados en Cobol y JCL, 

correspondientes a la aplicación de recompensas que generará la información de 

clientes y transacciones, que será transferida al SFTP y que es input para la 

solución SaaS. 

 

Solución PaaS: Contiene los procesos de integración para los procesamientos 

batch y para los procesos online.  

 

Los procesos batch implican el procesamiento en lotes de clientes y 

transacciones de consumo, los cuales son descargados de la carpeta SFTP 

correspondiente, particionados y transferidos por el proceso de integración de la 

Solución PaaS y enviado a la Solución SaaS, específicamente al módulo de 

importación. 

 

Los procesos online o en línea, consisten en un flujo de trabajo síncrono, 

donde una solicitud (request) recibida desde el API de la plataforma de servicios 

es enviada al API correspondiente de la solución SaaS. En ese servicio, se procesa 

la solicitud y se genera una respuesta (response), que luego es retornada al proceso 

de integración en línea. Este proceso de integración, a su vez, envía la respuesta 

final a la plataforma de servicios. Además, estos procesos de integración incluyen 

una capa de seguridad adicional mediante el manejo de tokens, lo que autoriza 

consumir los servicios expuestos en la capa PaaS. De esta manera, se evita el 

acceso directo a la capa SaaS, garantizando un control sobre el consumo de 

servicios y garantizando la gestión de errores en la capa PaaS. 
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Plataforma de servicios: La plataforma de servicios, que maneja la entidad 

financiera, es una plataforma cloud donde se encuentran expuestos diversos APIs 

que funcionan como un intermediario entre los canales y los procesos de 

integración online. Los canales envían la solicitud (request) al API, que realiza 

una validación inicial de los campos enviados, el origen de la petición y 

complementa la información necesaria para enviar la solicitud al proceso de 

integración online. Al obtener la respuesta del proceso, el API estandariza el 

response y lo envía al canal solicitante. 

 

Solución SaaS: Contiene la interfaz de usuario (UI) donde se encuentran las 

reglas/ promociones configuradas para el procesamiento de las transacciones, así 

como los módulos de consulta correspondientes al programa recompensa, 

información de clientes y transacciones. Además, en la UI se encuentra el módulo 

de Importación que es el encargado de cargar y procesar la información que se 

envía en lotes, como es el caso de los clientes y las transacciones de consumo y 

de abonos masivos. 

 

Es importante resaltar que el acceso a la UI se encuentra restringido solo a 

usuarios colaboradores de la entidad financiera, que cuenten con los perfiles 

autorizados. 
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Figura 4 

Diagrama de arquitectura 

 

Nota. Fuente Propia 

 

Asimismo, se elaboraron los diagramas de flujo de los procesos de carga 

batch en mainframe indicados en la Tabla 9. 

 

En la figura 5 se muestra el flujo del primer proceso de carga batch en 

mainframe, que es la Creación de clientes con algún producto/tarjeta de crédito 

del programa recompensa. Los archivos input son los siguientes: 

• Archivo 1: Contiene los registros de clientes con alguna tarjeta de crédito; es 

decir, con cualquier marca tipo de tarjeta. 

• Archivo 4: Contiene la parametría del programa, donde se indican las 

marcas/tipo de las tarjetas pertenecientes al programa recompensa. 

• Archivo 6: Contiene los datos personales de los clientes. 

• Archivo 9: Contiene la categoría de los clientes, de acuerdo a la clasificación 

que maneja la entidad financiera. 
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Estos archivos se procesan mediante componentes PARM (parámetros) 

desarrollados en JCL y componentes PGM (programas) desarrollados en Cobol, 

siguiendo los siguientes pasos, descritos de forma general por temas de 

confidencialidad: 

• Paso 1: Se ordena el archivo 1 de acuerdo al criterio correspondiente. 

• Paso 2: Se filtra el archivo 2 obtenido del paso 1, de acuerdo al criterio que 

maneja la entidad para definir que un cliente es nuevo. 

• Paso 3: Se ordena el archivo de parametría por marca y tipo de tarjetas 

• Paso 4: Cruce de los archivos de clientes con alguna tarjeta y el archivo de 

parametría ordenado, por la llave 1 para obtener los registros de clientes con 

alguna tarjeta perteneciente al programa recompensa. 

• Paso 5: Cruce del archivo obtenido en el paso anterior (archivo 7) y el archivo 

6 por la llave 2 para complementar el archivo 7 con los datos de los clientes 

y obtener el archivo 8 

• Paso 6: Cruce del archivo 8 y 9 por la llave 3 para obtener los registros de 

clientes con alguna tarjeta perteneciente al programa recompensa y con los 

datos persona y categoría de los mismos. 

• Paso 7: Cruce del archivo obtenido en el paso 6 para generar un archivo con 

la estructura que se requiere para ser enviado al SFTP y posteriormente 

importado en la solución SaaS para la creación de los clientes en este 

programa de fidelización de clientes 

• Paso 8: Se genera un reporte detallado de los clientes procesados, que se 

utiliza como un histórico de la información enviada a la solución SaaS. 
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Figura 5 

Flujo del proceso de Creación de clientes 

 

Nota. Fuente Propia 

 

En la figura 6 se muestra el flujo del segundo proceso de carga batch en 

mainframe, que es la Creación de transacciones de consumos con Tarjeta de Crédito (TC). 

Los archivos y tablas de Base de datos input son los siguientes: 

• Tabla 1: Contiene los movimientos revolventes que realizaron los clientes con 

su tarjeta de crédito. 

• Tabla 2: Contiene los movimientos en cuotas que realizaron los clientes con 

su tarjeta de crédito 

• Archivo 3: Contiene los registros de clientes con alguna tarjeta de crédito; es 

decir, con cualquier marca tipo de tarjeta. 

• Archivo 7: Contiene la parametría del programa, donde se indican las 

marcas/tipo de las tarjetas pertenecientes al programa recompensa. 
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Estos archivos se procesan mediante componentes PARM (parámetros) 

desarrollados en JCL y componentes PGM (programas) desarrollados en Cobol, 

siguiendo los siguientes pasos, descritos de forma general por temas de 

confidencialidad: 

• Paso 1: Descarga de la información de movimientos revolventes que se 

encuentran en la Tabla 1 

• Paso 2: Descarga de la información de movimientos en cuotas que se 

encuentran en la Tabla 2 

• Paso 3: Filtrar la información obtenida en el paso 1 para generar el archivo 4 

con los movimientos revolventes del día del procesamiento en lotes. 

• Paso 4: Filtrar la información obtenida en el paso 2 para generar el archivo 5 

con los movimientos en cuotas del día del procesamiento en lotes. 

• Paso 5: Ordenar el archivo 3 por marca/tipo de la tarjeta que tiene el cliente. 

• Paso 6: Filtrar el archivo 7 de parametría para obtener solo las Marca Tipo 

correspondientes al producto Tarjeta de crédito. 

• Paso 7: Unificar los archivos obtenidos en los pasos 3 y 4, para consolidar los 

consumos o movimientos realizados con tarjeta de crédito. 

• Paso 8: Cruzar los archivos obtenidos en los pasos 5 y 6, para obtener el 

archivo 10 con los clientes con TC perteneciente al programa beneficios. 

• Paso 9: Cruzar los archivos obtenidos en los pasos 7 y 8, para obtener los 

consumos o movimientos realizados con Tarjeta de crédito perteneciente al 

programa recompensa en el archivo 11, con la estructura correspondiente para 

transferirlo al SFTP y posteriormente ser importado en la solución SaaS 
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Figura 6 

Flujo del proceso de Creación de transacciones de consumo TC 

 

Nota. Fuente Propia 

 

En la figura 7 se muestra el flujo del tercer proceso de carga batch en 

mainframe, que es la Creación de transacciones de abonos masivos. Los archivos 

input son los siguientes: 

• Archivo 1: Contiene los abonos masivos que se realizarán a los clientes. Esta 

información se obtiene de un repositorio windows donde el usuario operativo 

deja la información consolidada de diferentes áreas. 

• Archivo 3: Contiene la parametría del programa, donde se indican las 

marcas/tipo de las tarjetas pertenecientes al programa recompensa. 

• Archivo 5: Contiene la información de los clientes con tarjeta de crédito. 

• Archivo 6: Contiene la información de los clientes con tarjeta de débito. 
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Estos archivos se procesan mediante componentes PARM (parámetros) 

desarrollados en JCL y componentes PGM (programas) desarrollados en Cobol, 

siguiendo los siguientes pasos, descritos de forma general por temas de 

confidencialidad: 

• Paso 1: Filtrar el archivo de abonos masivos de acuerdo a la fecha del día. Si 

la fecha no corresponde con el día de procesamiento entonces el archivo 2 se 

genera vacío. 

• Paso 2: Ordenar el archivo 3 de parametría, de acuerdo con la Marca Tipo de 

las tarjetas. 

• Paso 3: Cruzar los archivos 5 y 6 con el archivo de parametría para considerar 

solo los clientes con Tarjeta de crédito o débito si corresponden al programa 

recompensa, y en base a ello cruzarlo con los abonos del día para obtener los 

abonos rechazados porque el cliente no tiene un producto perteneciente al 

programa recompensa, y los abonos que si corresponden ser enviados. 

• Paso 4: Cruce del archivo de abonos aprobados con el archivo de datos del 

cliente para generar el archivo 10 que contiene la estructura necesaria para ser 

enviado a la carpeta SFTP correspondiente, para posteriormente ser 

importado en la solución SaaS. 
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Figura 7 

Flujo del proceso de Creación de transacciones de abono masivo 

 

Nota. Fuente Propia 

 

Respecto a los procesos de integración a implementar, se elaboró un diagrama 

de secuencia general para todas las integraciones de carga batch dado que 

cumplían con la misma funcionalidad, la cual es buscar el archivo en la carpeta 

SFTP y transferirlo a la solución SaaS donde será procesado. 

 

La secuencia de la integración, que se presenta en la Figura 8, es la siguiente: 

1. Read a file: El scheduler de cada integración de carga batch dispara la 

integración haciendo que esta busque el archivo sobre el directorio SFTP 

correspondiente. 

1.1 Return: Respuesta de lectura del archivo 

1.2 Import: Importación de datos del archivo hacia la solución SaaS, haciendo 

uso del servicio de importación que carga esta información en el módulo 

de gestión de importación. 

1.3 Response: Respuesta del servicio de importación 

2. Error Handling: Excepción en caso de no existir el archivo 

correspondiente sobre la ruta definida en el directorio SFTP 
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Figura 8 

Diagrama de secuencia de los procesos de integración 

 

Nota. Fuente Propia 

 

3.2.5.3 Implementación. 

 

Luego de finalizar la etapa de diseño, se procedió con la etapa de 

implementación, para lo cual se consideran los entregables indicados en la Tabla 

11. 

 

3.2.5.3.1  Entregable 1. 

 

Creación y configuración de la parametría de la aplicación de fidelización de 

clientes, con 3 principales reglas/promociones de acuerdo a la marca/tipo de las 

tarjetas pertenecientes al programa. 

 

En el programa recompensa se configuran las reglas/promociones indicadas 

en la Tabla 12. 
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Tabla 12 

Promociones a implementar 

Promoción Descripción  

Acumulación por abono 

masivo o manual 

Acumulación de puntos por el procesamiento de 

un abono masivo o manual que contiene la 

cantidad de puntos exactos a asignar al cliente. 

Acumulación por 

consumo con TC 

Acumulación de puntos por el procesamiento de 

un consumo con Tarjeta de crédito, calculado en 

base al importe y factor de acumulación. 

Canje de puntos Redención de puntos por el procesamiento de un 

canje realizado que contiene la cantidad de puntos 

exactos a reducir del saldo del cliente 

Nota. Fuente propia  

 

La promoción “Acumulación por abono masivo o manual” fue configurada 

por el desarrollador SaaS, considerando la regla de negocio que indica que un 

abono solo puede asignarse a un cliente si este se encuentra activo y la cantidad 

de puntos a asignar es mayor que cero, y de acuerdo con el nombre del comercio 

indicado en la trama de la transacción se le asigna un periodo de expiración. En la 

figura 9 se muestra la promoción implementada, con información protegida por 

un tema de confidencialidad. 
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Figura 9 

Promoción de acumulación por abono masivo o manual 

 

Nota. Fuente propia 

 

La promoción “Acumulación por un consumo con TC” fue configurada por 

el desarrollador SaaS, considerando la regla de negocio donde se evalúan los 

campos: Producto, Sub Producto, Comercio, MCC y Tipo de Factura, que fueron 

indicados en la Tabla 8 (Campos de la parametría). En la figura 10 se muestra la 

promoción implementada, con información protegida por un tema de 

confidencialidad. 
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Figura 10 

Promoción de acumulación por consumo con TC 

 

Nota. Fuente propia 
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La promoción “Canje de puntos” fue configurada por el desarrollador SaaS, 

considerando la regla de negocio donde se evalúan los campos: Tipo de 

Beneficiario, Permite Canje y Points, que fueron indicados en la Tabla 8 (Campos 

de la parametría) para la redención de puntos al saldo del cliente. En la figura 11 

se muestra la promoción implementada, con información protegida por un tema 

de confidencialidad. 

 

Figura 11 

Promoción de Canje de puntos 

 

Nota. Fuente propia 
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3.2.5.3.2 Entregable 2. 

 

Creación de procesos mainframe para la generación y transferencia de 

archivos a una carpeta SFTP. Los 3 procesos implementados son los definidos en 

la etapa de análisis e indicados en la Tabla 9. 

 

Los componentes desarrollados para el proceso ‘Creación de clientes con 

algún producto/tarjeta de crédito del programa recompensa’, que incluyen 

parámetros JCL y programas cobol batch, se muestran en las figuras 12, 13,14, 

15, 16, 17, 18 y 19. 

 

Figura 12 

PARM1 Parámetro para ordenar archivo de clientes con TC 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 13 

PGM1 Programa para filtrar el archivo de clientes TC ordenado 

 

Nota. Fuente propia 
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Figura 14 

PARM2 Parámetro para ordenar por Marca y Tipo de tarjetas 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 15 

PARM3 Parámetro para cruzar archivo clientes TC con archivo 

parametría 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 16 

PARM4 Parámetro para cruzar archivos clientes TC beneficios y datos 

clientes 

 

Nota. Fuente propia 
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Figura 17 

PARM5 Parámetro para cruzar archivos clientes TC beneficios y 

categoría clientes 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 18 

PGM2 Programa para restructurar archivo de clientes 

 

Nota. Fuente propia 
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Figura 19 

PGM3 Programa para generar reporte de clientes procesados 

 

Nota. Fuente propia 

 

Los componentes desarrollados para el proceso ‘Creación de transacciones de 

consumos con Tarjeta de Crédito (TC)’, que incluyen parámetros JCL y 

programas cobol batch, se muestran en las figuras 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 

28. 
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Figura 20 

PARM1 Parámetro para extraer movimientos revolventes con TC de la 

Tabla 1 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 21 

PARM2 Parámetro para extraer movimientos en cuotas con TC de la 

Tabla 2 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 22 

PGM1 Programa para filtrar movimientos revolventes TC por día 

 

Nota. Fuente propia 
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Figura 23 

PGM2 Programa para filtrar movimientos en cuotas TC por día 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 24 

PARM3 Parámetro para ordenar archivo clientes con TC 

 

Nota. Fuente propia 
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Figura 25 

PARM4 Parámetro para filtrar archivo de parametría 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 26 

PGM3 Programa para unificar movimientos revolventes y en cuotas TC 

 

Nota. Fuente propia 
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Figura 27 

PARM5 Parámetro para obtener clientes con TC del programa de 

beneficios 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 28 

PGM4 Programa para obtener los movimientos con TC de clientes del 

programa de beneficios. 

 

Nota. Fuente propia 
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Los componentes desarrollados para el proceso ‘Creación de transacciones de 

abono masivo’, que incluyen parámetros JCL y programas cobol batch, se 

muestran en las figuras 29, 30, 31 y 32. 

 

Figura 29 

PARM1 Parámetro para filtrar archivo de masivos por día 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 30 

PARM2 Parámetro para ordenar archivo de parametría de Marca y Tipos 

tarjetas 

 

Nota. Fuente propia 
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Figura 31 

PGM1 Programa para obtener abonos procesados y rechazados 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 32 

PGM2 Programa para restructurar abonos procesados con datos de 

clientes 

 

Nota. Fuente propia 
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3.2.5.3.3 Entregable 3. 

 

Creación de procesos principales de integración para la transferencia de 

archivos de una carpeta SFTP hacia la solución SaaS, que fueron definidos en la 

etapa de análisis e indicados en la Tabla 10. 

• Integración para la creación de clientes nuevos, se muestra en la Figura 33 

• Integración para la creación de transacciones de consumo con TC, se muestra 

en la Figura 34 

• Integración para la creación de transacciones de abonos masivos, se muestra 

en la Figura 35 

 

Figura 33 

Integración para la creación de clientes nuevos 

 

Nota. Fuente propia 
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Figura 34 

Integración para la creación de transacciones de consumos con TC 

 

Nota. Fuente propia 

 

Figura 35 

Integración para la creación de transacciones de abonos masivos 

 

Nota. Fuente propia 
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3.2.5.4 Verificación. 

 

En esta etapa se realizaron las pruebas integrales de los desarrollos y 

configuraciones implementadas en la etapa anterior, y desplegadas en el ambiente 

de certificación.  

 

Los documentos que se elaboraron para documentar las evidencias de las 

pruebas realizadas fueron de 2 tipos: 

• EPC: Evidencias de pruebas de certificación, el formato del documento se 

muestra en la Figura 36 

• IPC: Informe de pruebas de certificación, el formato del documento se 

muestra en la Figura 37 

 

Figura 36 

Formato de Evidencias de pruebas de certificación 

 

Nota. Fuente propia 
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Figura 37 

Formato de Informe de pruebas de certificación 

 

Nota. Fuente propia 
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3.2.5.5 Operación y Mantenimiento. 

 

Se realiza el despliegue en producción de los procesos mainframe, los 

procesos de integración y las promociones en la interfaz de usuario de la solución 

SaaS. Para lo cual, los componentes cobol pasaron por un proceso automatizado 

que valida que se cumpla con el estándar banco, lo cual tuvo un resultado 

satisfactorio por lo que los componentes migraron sin mayor percance al respecto. 

 

Adicionalmente, se habilitó la carpeta SFTP correspondiente para el 

ambiente productivo, que permitió la correcta ejecución de los procesos o jobs 

configurados en Control-M. Lo cual se evidenció con el monitoreo constante de 

la ejecución de los mismos, como se muestra en la Figura 38. 

 

Figura 38 

Jobs en Control-M 

 

Nota. Fuente propia 
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3.3 Evaluación 

 

La implementación de la solución SaaS con promociones configurables e 

integrada con data de procesos mainframe, explicada en el presente trabajo de 

suficiencia profesional, implica un ingreso económico proyectado al segundo año 

posterior al despliegue y estabilización en producción en relación a las iniciativas 

desarrolladas en esta nueva solución. 

 

3.3.1 Evaluación Costo-Beneficio 

 

3.3.1.1 Análisis de costos. 

 

El proyecto se desarrolló en un plazo de 12 meses y culminó en el tercer 

trimestre del 2021. El costo del proyecto abarca los pagos a las personas que 

participaron en el proyecto contratados como proveedores, entre los cuales se 

encuentran los desarrolladores y los analistas QA. 

 

El importe de costo total que se necesita para realizar la implementación 

del proyecto fue de S/1,992,000, lo cual se describe en la Tabla 13. 

 

Tabla 13 

Costo total estimado de implementación del proyecto 

Participante Tiempo 
Importe mensual 

(promedio) 
Importe total 

Desarrollador SaaS 36 meses S/30,000  S/1,080,000  

Desarrollador Cobol 24 meses S/8,000 S/192,000 

Analista QA 48 meses S/7,000  S/336,000 

Colaborador de la 

entidad financiera 

48 meses S/8,000 S/384,000 

Costo Total de implementación S/1,992,000 

Nota. Fuente propia 
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En la tabla 14 se muestra el costo estimado de los pagos anuales realizados 

por la entidad al proveedor de la aplicación de Gestión de fidelización de clientes 

implementada. 

 

Tabla 14 

Costo estimado anual de la nueva aplicación de Gestión de fidelización 

Año 2021 2022 2023 2024 

Programa Recompensa S/480,000 S/500,000 S/520,000  S/540,000 

Nota. Fuente propia 

 

  

3.3.1.2 Análisis de beneficios. 

 

Los beneficios obtenidos del proyecto, se han calculado en base a la 

estimación del promedio de ahorros anual que generaron las iniciativas o 

estrategias implementadas a partir del segundo año (2022) en la nueva aplicación 

de gestión de fidelización de clientes 

 

Beneficio total por año = Promedio de ahorro anual de 

iniciativas/estrategias + Costo anual de la antigua aplicación -  Costo anual de la 

nueva aplicación - Costo total de implementación del proyecto 

 

En la tabla 15 se muestran los beneficios totales por año. 
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Tabla 15 

Beneficios totales por año 

Año 2021 2022 2023 2024 

Prom. ahorro 

por iniciativas 

- S/.1,500,000 S/.5,500,000  S/.10,600,000 

Costo anual de 

la antigua 

aplicación de 

fidelización 

S/.250,000 S/.265,000 S/.280,000 S/.295,000 

Costo anual de 

la nueva 

aplicación de 

fidelización 

S/.480,000 S/.500,000 S/.520,000  S/.540,000 

Costo total de 

implementación 

del proyecto 

S/.1,992,000 - - - 

Beneficio total 

por año 

S/.-2,222,000 S/.1,265,000 S/.5,260,000 S/.10,355,000 

Nota. Fuente propia 

 

En base a la ecuación presentada para calcular el beneficio total del 

proyecto, se puede observar que el beneficio total del proyecto se estima en 

S/.1,265,000 al segundo año de ser implementada la nueva aplicación para la 

gestión de fidelización de clientes en la entidad financiera. 

 

3.3.1.3 Evaluación del resultado. 

 

La relación costo-beneficio ha sido calculada en base a los montos 

estimados para el primer año después de la puesta en producción del nuevo 

aplicativo, por ello para el presente análisis se consideró una tasa de descuento del 

10% anual. 
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3.3.2 Interpretación del VAN y del TIR 

 

De la evaluación costo-beneficio se concluye que el primer año se tendrá 

una rentabilidad de S/.-2,222,000, en el segundo año S/.1,265,000, en el tercer año 

S/.5,260,000 y en el cuarto año S/.10,355,000. Con base en estos valores, se 

calculó el VAN y la TIR utilizando una tasa de descuento anual del 10% para los 

fines de este análisis. 

 

En la tabla 16 se muestra el cálculo del valor actual neto (VAN) y Tasa 

interna de retorno (TIR), donde indica que la inversión realizada genera 

rentabilidad. El VAN es mayor que cero, por lo que el proyecto es totalmente 

viable. 

 

Tabla 16 

Cálculo del VAN y TIR 

Tasa 10% 

TIR 138% 

VAN 10,049,975 

Nota. Fuente propia 
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CAPITULO IV – REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA 

 

En el presente trabajo de suficiencia profesional, la autora desempeñó el rol de 

líder técnico del proyecto, participando activamente en todas sus etapas, desde el análisis 

hasta la fase de operación y mantenimiento. De esta experiencia cabe resaltar lo siguiente: 

 

- El proyecto de implementación de la aplicación para la gestión de fidelización de 

clientes fue el primero donde la autora tuvo la oportunidad de gestionar y liderar 

por la parte técnica, un equipo de developers, lo cual le brindó una valiosa 

oportunidad para reforzar sus habilidades de liderazgo y comunicación asertiva. 

 

-  El uso de diferentes lenguajes de programación y tecnologías, le permitieron a la 

autora profundizar y reforzar sus conocimientos técnicos adquiridos en su 

formación de pregrado y su trayectoria profesional. 

 

- La comunicación efectiva entre los equipos es un factor clave para el éxito del 

proyecto dado que permite o promueve que los mismos se alineen en cuanto a los 

objetivos, plazos y expectativas del proyecto, reduciendo la posibilidad de 

malentendidos y errores. 

 

- La integración del mainframe con la plataforma cloud, le brindó a la autora una 

visión más amplia de los desafíos futuros que enfrentarán las empresas del sector 

financiero. Este proyecto le permitió comprender cómo las organizaciones 

deberán equilibrar la innovación y la agilidad que ofrece la nube, sin sacrificar la 

robustez y solidez que el mainframe les proporciona, que es clave para mantener 

su estabilidad a largo plazo. 
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CAPITULO V – CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

- Con la elaboración de la arquitectura de la solución (Figura 4) y los diagramas de 

flujo para los procesos (Figuras 5, 6, 7 y 8), la etapa de implementación se volvió 

más fluida y comprensible para los desarrolladores. Además, facilitó al equipo de 

certificación una comprensión integral de los procesos, lo que les permitió realizar 

pruebas más detalladas y  alineadas con los requerimientos esperados. 

 

- El desarrollo de los procesos COBOL batch (Figura 12 a la Figura 32) e 

integraciones (Figuras 33, 34 y 35) se realizó conforme a las buenas prácticas y 

los estándares establecidos por la entidad financiera, lo que permitió un despliegue 

en producción sin observaciones relacionadas con estos aspectos como se indicó 

en la etapa de Operación y Mantenimiento. 

 
- Fue fundamental el levantamiento de información durante la etapa de análisis, 

especialmente en relación con los campos que podrían utilizarse para la  

configuración de promociones (Tabla 8). Este proceso permitió asegurar la 

correcta inclusión de dichos campos en la etapa de implementación, reduciendo 

así las complicaciones técnicas que comúnmente surgen en esta fase.38 

 
- La nueva aplicación de gestión de fidelización de clientes aportó un gran valor a 

la entidad financiera, dado que lograron implementar iniciativas/estrategias de 

forma más ágil, generando importantes ahorros para la organización (Que se 

aprecia en la Tabla 15) y, lo más importante, continuar fidelizando a sus clientes. 
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5.2 Recomendaciones 

A continuación, se mencionan algunas recomendaciones para la aplicación de 

gestión de fidelización de clientes, mencionado en el presente trabajo de suficiencia 

profesional: 

 

- Se recomienda trasladar las buenas prácticas realizadas en el proyecto a todos los 

equipos del área, incluyendo el diseño de los diagramas de flujo de procesos batch, 

dado que se evidenció el impacto positivo que tuvieron en la implementación. 

 

- Se puede evaluar la viabilidad de crear clientes nuevos mediante el uso de 

integraciones online, lo que permitiría que ciertos canales o aplicaciones utilicen 

este servicio para que los clientes puedan ser registrados en el menor tiempo 

posible. Esto complementaría el proceso actual de creación de clientes mediante 

batch. 

 
- Es importante informar a todas las áreas involucradas en el proyecto para 

garantizar la disponibilidad de los representantes de cada una, con el fin de agilizar 

la programación de las sesiones en las que participen.  
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5.4 Glosario 

 

- OKR: Objetivos y Resultados clave. Se trata de una metodología de trabajo que 

ayuda a las organizaciones a establecer y medir objetivos, alinear esfuerzos y 

fomentar el compromiso 

 

- UI: Interfaz de usuario, donde se puede visualizar la información de los clientes, 

datos y transacciones. 

 
- API: Interfaz de Programación de Aplicaciones, por sus siglas en inglés: 

Application Programming Interface. Es como un "puente" que facilita el 

intercambio de información y funcionalidades. 

 
- Control-M: Herramienta desarrollada por BMC Software y permite la ejecución 

de scripts, la carga de datos, o la ejecución de procesos en sistemas distribuidos, 

mainframes o entornos híbridos. 

 
- Churn rate: Es el porcentaje de clientes que han dejado de utilizar el producto o 

servicio ofrecido por la empresa durante un período específico. Este dato lo 

obtienen las empresas cuando calculan la relación entre el número de clientes que 

ya no utilizan un producto o servicio, y el número total de sus clientes.  

 

- JCL: El Lenguaje de Control de Trabajos es un lenguaje informático o un conjunto 

de especificaciones de morfología y sintaxis necesarias para redactar instrucciones 

que permiten al sistema operativo ejecutar programas en un equipo informático. 

Es un lenguaje utilizado en sistemas mainframe para describir trabajos batch y 

controlar la ejecución de programas y la gestión de recursos. 

 

- MCC: Los códigos de categoría de comerciante (MCC) se utilizan para clasificar 

a las empresas según el tipo de productos o servicios que proveen. Por ejemplo, 

las tiendas de comestibles, los hoteles y las compañías aéreas tienen diferentes 

MCC. 
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- VAN: Corresponde a las siglas de Valor Actual Neto. Es un concepto fundamental 

en el análisis de inversiones y en la toma de decisiones económicas. Es una técnica 

que permite calcular la rentabilidad de un proyecto o inversión, considerando los 

flujos de efectivo futuros descontados a su valor presente. 

 
- TIR: Corresponde a las siglas de Tasa Interna de Retorno. Es la tasa de descuento 

que hace que el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto sea igual a cero. TIR es 

la tasa de interés a la que los flujos de caja futuros de un proyecto o inversión se 

igualan con la inversión inicial, de modo que no hay ganancia ni pérdida en 

términos de valor actual. 


