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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion planteé como problema a investigar: ;En
qué medida el control patrimonial de los bienes muebles fortalece la gestion
universitaria publica de Lima 2020-2021? Se propuso el objetivo de determinar en qué
medida el control de bienes patrimoniales: muebles, coadyuva en la gestién
universitaria piblica en Lima 2020-2021. La hipétesis planteada fue que el control
patrimonial de los bienes muebles contribuye con la gestién universitaria publica en
Lima 2020-2021. El disefio de la investigacién es no experimental, descriptivo
correlacional, se trabajé con el método cientifico, utilizando un enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional, de tipo investigacion aplicada, con lo que se demostré la
hipétesis y se alcanzaron los objetivos; la poblacion fue la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos de Lima y como muestra fueron 30 personas, entre servidores
publicos de las oficinas administrativas, docentes y alumnos que participaron en los
procesos de toma de inventario; se aplicaron cuestionarios con validez estadistica (alfa
de Cronbach) de 0,840 validados por un jurado experto conformado por especialistas
en control, Se confirmo el célculo de “r”” = 0,495, por lo que se concluye que el Control
de Bienes Patrimoniales y la Gestion Universitaria Pablica, se encuentran en relacion

moderadamente positiva.

Palabras Clave: Control de Bienes, Inventario, Gestion Universitaria, Bienes

muebles Patrimoniales, Conciliacion Patrimonial.



ABSTRACT

The present research work raised as a problem to investigate: To what extent
does the patrimonial control of movable property strengthen the university public
management of Lima 2020-2021? The objective is to determine to what extent the
control of patrimonial assets: furniture, contributes to the university public
management in Lima 2020-2021. The hypothesis raised was that the patrimonial
control of movable property contributes to the public university management in Lima
2020-2021. The research design is not experimental, correlational descriptive, we
worked with the scientific method, using a quantitative, correlational level, applied
research type approach, with which the hypothesis is assumed and the objectives were
achieved; The dwellers was the Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima
and sampling were 30 people, including public servants from the administrative
offices, teachers and students who participated in the inventory-taking processes;
Questionnaires with statistical validity (Cronbach's alpha) of 0.840 validated by an
expert jury made up of control specialists, the calculation of "r" = 0.495 was confirmed,
for which it is concluded that the Control of Patrimonial Assets and Public University

Management are in relation moderately positive.

Keywords: Control of Assets, Inventory, University Management, Patrimonial

Assets, Patrimonial Reconciliation.
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I. INTRODUCCION

I.1 Introduccion

En una universidad se realizan innumerables funciones que deben cumplirse
con eficacia, eficiencia y calidad, las cuales constituyen la gestién universitaria, donde
actian autoridades, docentes, alumnos y administrativos, quienes utilizan recursos de
todo tipo: materiales, tecnolégicos, financieros, y de esos recursos, se puede aseverar
que los bdsicos constituyen los bienes muebles patrimoniales; para una eficiente
gestion se requiere de un control, por ello en este trabajo de investigacién se marcard
la ruta a seguir para lograr los objetivos relacionados con la implementacién de bienes
para el cumplimiento de las actividades académicas y administrativas en la
universidad, a fin de que sirva de soporte para cumplir con la funcion principal de

enseflanza en el marco de la normativa peruana.

Mediante Ley 29151 (2007, pag. 359974), se crea en el pais el Sistema
Nacional de Bienes Estatales como: “...el conjunto de organismos, garantias y normas
que regulan, de manera integral y coherente, los bienes estatales, en sus niveles de
gobierno nacional, regional y local, a fin de lograr una administraciéon ordenada,
simplificada y eficiente, ...” Se establece como finalidad, del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, “Contribuir al desarrollo del pais promoviendo el saneamiento de la
propiedad estatal, para incentivar la inversion publica y privada y ordenar, integrar y
simplificar los procedimientos de adquisicién, administracion, disposicion, registro y
supervision de los bienes estatales a nivel del gobierno nacional, regional y local para

lograr una gestion eficiente”.

La presente investigacion se ha preparado para brindar elementos de juicio a la
administracién y contabilidad de una universidad publica, que le permitan tomar
decisiones en los tres (3) niveles de la gestion administrativa: Gestion estratégica,
gestion tictica y gestion operativa; porque el activo fijo es fundamental para el
desarrollo 6ptimo de sus actividades académicas y administrativas; tomando en cuenta
que los afos de la presente investigacion, corresponden a la pandemia que origind el
COVID 19, cuyos efectos obligaron a la comunidad universitaria, a quedarse en casa,
toda vez que se dieron disposiciones legales para que las clases sean virtuales,

situacién que, como se podré apreciar en el presente trabajo de investigacion, origind



preocupacion por la adecuacion del control y sus resultados en esos tiempos de crisis

sanitaria. La investigadora ha dividido la tesis en 6 (seis) capitulos, como sigue:

El primer capitulo corresponde al Planteamiento del Problema en relacién con
el fortalecimiento del control en la gestion de bienes del estado (muebles); se sefialan
los objetivos de la investigacion, en torno a determinar en qué medida el control
patrimonial (bienes muebles), fortalece la gestion universitaria piblica en Lima 2020-

2021, sefaldndose la importancia de la tesis.

El segundo capitulo se refiere a la revision de la literatura, luego de una
bisqueda exhaustiva de informacién nacional e internacional, se selecciond la mas
adecuada para relatar el marco tedrico, asi como los antecedentes y marco conceptual

importante.

En el tercer capitulo se sefiala la hipdtesis conducente al trabajo de
investigacion respecto a que el control patrimonial (bienes muebles) coadyuva con la
gestion universitaria piblica en Lima 2020-2021, asimismo, con toda la informacién
previa, en este capitulo la investigadora sefial6 las variables e hizo la

operacionalizacion de estas.

El cuarto capitulo denominado Materiales y Métodos comprende el drea de
estudio y disefo o guia utilizada para el estudio, donde se sefiala que el presente trabajo
corresponde a una investigacion cuantitativa; se presenta el andlisis estadistico,
conducente a los Resultados que aparecen en el capitulo cinco y a la discusién de estos,

que se pueden apreciar en el capitulo seis.
Las conclusiones y recomendaciones corresponden al capitulo siete.

A continuacion, la investigacion relacionada al Control patrimonial (muebles)

en la gestion universitaria publica en Lima 2020-2021.

1.2 Planteamiento del Problema

Determinacion del Problema

El 14 de marzo de 2020 el gobierno declard una cuarentena en el pais, debido
a la pandemia ocasionada por el COVID 19 (DS 044-2020-PCM, 2020) lo que origind

que los servidores publicos y privados del Perd ingresen a utilizar el concepto de



teletrabajo, con el consiguiente “abandono” de los activos fijos de la institucion, tales
como bienes muebles: carpetas, pizarras, escritorios y sillas, etc.. Luego de haber
transcurrido mds de dos afios, se retorna a las actividades presenciales o
semipresenciales por lo que se debe de contar nuevamente con la informacion
adecuada de la infraestructura que quedé paralizada: mobiliario de aulas, laboratorios,
equipos tecnoldgicos, etc., donde se puede observar que, parte del activo fijo se

encuentra obsoleto, requiere reparacion o renovacion.

De acuerdo a la normativa de trabajo remoto, Art.16. del Decreto de Urgencia
N°026-2020-EF (2020), que dicta medidas excepcionales para prevenir la propagacion
del coronavirus, en las entidades publicas, a fin de reducir el riesgo de propagacion de
la enfermedad y cuidar la vida de los peruanos que estaban muriendo por efectos de la
pandemia, los trabajadores cerraron con llave sus oficinas y no pudieron retornar, otros
llevaron sus computadoras a casa; por lo que, durante el afio 2020, en las entidades no
se realizo el inventario, porque no se podia ir a las oficinas, ocasionando que no se
contrasto en forma adecuada la toma de inventario fisico. En el afio 2021, en el proceso
de toma de inventarios, se ha afrontado serias limitaciones al encontrase muchas
oficinas cerradas debido a que los responsables no se encontraban laborando en forma
presencial, por el peligro inminente de contagio del COVID 19. Casos similares,
ocurrieron en las universidades publicas, relacionados con la custodia de laboratorios
especializados a cargo de docentes que no acudian a la institucién y cuyos bienes
patrimoniales (muebles) no se pudieron verificar a cabalidad, para la toma de

decisiones de la gestion.

Para la solucién de este problema se ha trabajado metodoldgicamente y se
plantea que las entidades de educacién superior deben poner énfasis en el control de
bienes muebles patrimoniales y de esta manera coadyuvar con el fortalecimiento de la
gestion universitaria publica de Lima 2020-2021. A fin de conocer los efectos de esta
situacién problemdtica y dar mayor explicacion se ha desarrollado el presente trabajo

de investigacion, donde se han formulado las siguientes preguntas:



Formulacion del problema

Problema General

(En qué medida el control de bienes muebles patrimoniales fortalece la gestion

universitaria publica de Lima 2020-2021?

Problemas especificos

PE 1: ;Cémo el Planeamiento del control de bienes muebles patrimoniales

contribuye con la mejora de la gestion universitaria piblica en Lima 2020-2021?

PE2: ; De qué manera el Trabajo de Campo en el control patrimonial (bienes)

coadyuva con la gobernanza universitaria nacional en Lima 2020-2021?

PE3: (En qué forma el Trabajo de Gabinete en el control patrimonial (bienes
muebles) aporta a la eficiente administracion universitaria publica en Lima 2020-

20217

1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar en qué medida el control de bienes muebles patrimoniales fortalece

la gestion universitaria publica en Lima 2020-2021.

Objetivos especificos

OE 1: Determinar cémo el Planeamiento del control de bienes muebles
patrimoniales contribuye con la mejora de la gestién universitaria piblica en Lima

2020-2021.

OE?2: Establecer de qué manera el Trabajo de Campo en el control patrimonial
(bienes muebles) coadyuva con la gobernanza universitaria nacional en Lima 2020-

2021.

OE3: Analizar en qué forma el Trabajo de Gabinete en el control patrimonial
(bienes muebles) aporta a la eficiente administracién universitaria publica en Lima

2020-2021.



1.4 Importancia y alcance de la investigacion

La presente Tesis es importante porque posibilitard comprobar que el control
patrimonial que comprende el planeamiento, el trabajo de campo de la toma de
inventarios, el trabajo de gabinete que incluye la conciliacién de las cuentas, permite
obtener el conocimiento del estado en que se encuentran los bienes, y coadyuva con la
renovacién oportuna, para una buena gestién universitaria. Se justifica porque cada
afo en el sector publico se debe realizar el control patrimonial de bienes muebles y
este es necesario para la toma de decisiones en la gestion administrativa de las

universidades.

El trabajo de investigacion es concordante con 3 (tres) objetivos de desarrollo

sostenible (ODS) 8,9 y 16:

= QObjetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdomico
= Objetivo 9: Industria, innovacidn e infraestructura

= QObjetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes.

I.5 Limitaciones de la investigacion

Las investigaciones sobre el tema en la actualidad son escasas, precisamente
porque el mundo ha tenido que afrontar en los afios 2020-21, una pandemia, con
rezagos actuales, de situaciones inimaginables, en todos los campos, y por ello no hay
mucha literatura de afios anteriores, ya que los problemas recién se vienen presentando

en la época actual, llamada pospandemia.

Otra limitacidn, por el mismo motivo relatado en el parrafo anterior, ha sido la
busqueda de informacion sin poder gozar de la presencialidad, los miedos de las
personas a acercarse entre ellas, contribuyeron a que gran parte de la investigacion se
haya realizado en trabajo remoto, con las limitaciones, de ruido de quienes acompaifian
en casa a la investigadora, los cortes de internet, los tiempos de compartir entre el

trabajo on line y el uso de la computadora para realizar la investigacion.

Sin embargo, las limitaciones que se hubieran presentado solo han sido
motivadores para insistir en terminar con €xito el presente trabajo porque la comunidad

universitaria, no puede estar ajena a la tarea de contribuir con sus conocimientos e
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investigacion a través de sus estudiantes, de sus profesores y de sus egresados, a

impulsar el desarrollo de la gestion universitaria.
IL. REVISION DE LA LITERATURA

II.1 Marco Teoérico

Para la identificacién del marco tedrico se ha realizado la ubicacién de las
fuentes nacionales y extranjeras de documentos cientificos; para obtener informacion
se acudio a libros, revistas cientificas, articulos cientificos, entrevistas personales, tesis

Yy normas.

Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (en inglés
International Public Sector Accounting Standards Board), no oficializadas, estan
comprendidas en el Manual de Pronunciamientos Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSASB, 2021) tienen la intencién de ser aplicadas en la preparacion
de informes financieros, reconoce las importantes ventajas de lograr una informacion
financiera congruente y comparable entre jurisdicciones y considera que las NICSP
serdn sumamente importantes y proporcionaran ventajas en la administracion publica
y servird de soporte para la emisién de otras normas nacionales. Por lo expuesto, se
considera relevante para el marco tedrico del presente trabajo, mencionar la NICSP 17
denominada Propiedad, Planta y Equipo, en lo concerniente a la revision de la vida
util, parrafo 62-64; menciona que los equipos deben revisarse periédicamente, y que
en el caso de que las expectativas no correspondan a las estimaciones previas, se deben

ajustar los cargos a resultados del periodo corriente y de los futuros:

Un activo puede a lo largo de su vida util, cambiar de estado, en algunos casos
se le alarga la vida y se mejorar sus condiciones; y en otros casos, la obsolescencia por
cambios tecnoldgicos, pueden reducir la vida del activo, por este motivo se realizardn
ajustes en las cuentas contables patrimoniales sea para superavit o déficit, tanto para
el periodo corriente, como en los siguientes. Las politicas de reparacion como de
mantenimiento pueden afectar la vida qtil, tanto para ampliacién, incremento de su
valor residual. Asi como también los activos disminuyen su valor por el uso y desgaste.

Por ello se realizan depreciaciones y reajustes, segun el caso. (IPSASB, 2021)
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La mision del Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO, por sus siglas
en inglés (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es ayudar a las
organizaciones a mejorar el desempeflo mediante el desarrollo de un liderazgo
intelectual que mejore el control interno, la gestiéon de riesgos, la gobernanza y la
disuasion del fraude, emitié normas que incluyen 20 (veinte) principios de control que
operan en forma conjunta y menciona que las instituciones estdn orientdndose hacia
la aplicacion de estdndares cada vez mas elevados de Control interno, que permitiran
mejorar el desempeiio de la gestion eficiente. COSO propone emplear principios de
control interno, reconociendo los cambios en el entorno operativo, y que las
autoridades a su juicio consideren, cuya aplicacién serd de acuerdo con cada caso y a
cada institucion. El marco COSO que se puede considerar para el presente trabajo,
constituye la inclusién de buenas practicas de gobierno, fortalecimiento de la rendicién
de cuentas y competencia de funcionarios. Téngase en cuenta que el control interno es
un proceso dindmico, y que tiene 5 componentes: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y actividades de

monitoreo, que constituyen el Sistema de Control Interno. (Galaz y otros, 2015)

La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, ente rector del Sistema Nacional de Abastecimiento en el marco del Decreto
Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento
emitié la Directiva 006-2021-EF/54.01 (2021) aprobada mediante Resolucién
Directoral N° 0015-2021-EF/54.01 de fecha 23 de diciembre de 2021, para la gestion
de los bienes muebles que formen parte o sean susceptibles de incorporacion al
patrimonio de las entidades del Sector Publico que se encuentran bajo el dmbito del

Sistema Nacional, la misma que servird de base en la presente investigacion.

I1.2 Antecedentes del estudio

I11.2.1 Antecedentes Internacionales

En Colombia, Villamil (2021) se plantea como objetivo principal de
investigacion, identificar las contribuciones del control interno en la administracién
gubernamental en Colombia que coadyuve con el cumplimento de su mision. Resalta
en su investigacion, los factores que contribuyen al éxito de las instituciones publicas

y los mejores resultados de la gestion administrativa es necesario el compromiso de
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los servidores gubernamentales con la cultura del control y las buenas précticas en las
entidades publicas, para el cumplimiento de sus objetivos y metas. En su investigacion
también menciona que la forma en que se gestiona y las actividades que se realizan,
pueden ser replicadas en las organizaciones privadas. Recalca que la apropiacion de
controles contribuye con la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y evita la
configuracién de hallazgos u observaciones en los servicios de control. En sus
conclusiones manifiesta que la cultura de control debe prevalecer en toda organizacién

para el logro de sus metas y objetivos.

En Ecuador, Vallecilla (2019) desarrolla un sistema web de bienes
patrimoniales, para el museo de la Universidad Central del Ecuador, que facilita el
control en el drea patrimonial y en cada una de las oficinas que tiene bienes muebles,
porque facilita los inventarios, controla los casos en que los muebles son cambiados
de lugar y hace mads 4gil su registro en los catdlogos previamente disefiados. Concluye
con la indicacion que hace el autor referente al uso de las tecnologias, y la capacitacion
al personal para su uso adecuado y la recomendacién de realizar backup
periddicamente, a fin de cautelar y custodiar la informacién de la organizacién

respecto a los bienes de la entidad.

En Costa Rica, segtn el Informe de la Contraloria General de la Republica
(2017) en relacién con el control de inventario permanente de todos sus bienes, y la
remision de sus informes periddicos, relacionado con la NICSP 12, reitera a las
entidades publicas que el registro y control de los bienes es obligatorio. En este
Informe se revelan los efectos que traen las deficiencias al momento de cautelar los
bienes, en caso hubiera descuido, esto afectaria los saldos finales del inventario del
aflo en revision. Se recomendé que las entidades deben fortalecer los mecanismos
empleados para el control y registro de los bienes, para contribuir con la mejora de la
gestion porque los recursos materiales con que cuenta la entidad respecto a bienes
muebles, por ello se deben cuidar, registrar y mantener actualizada dicha informacién

que servird de base para la toma de decisiones.
11.2.2 Antecedentes Nacionales
En Lambayeque, Tapia (2020) menciona que las entidades deben priorizar el

cuidado, registro y control de sus bienes, y con mayor énfasis las entidades estatales

quienes al no tener sistemas sofisticados instalados, requieren de una adecuada
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actualizacidn, cuyo trabajo debe ser supervisado por un profesional experto en dichas
actividades. En este estudio el autor demostré que, algunas veces no se cumplen las
normas en las entidades por falta de compromiso de los trabajadores, o en algunos
casos son las autoridades quienes no supervisaron, por lo que los sistemas de
informacién no fueron confiables o no se identificaron los riesgos. Por lo que
recomendé capacitar al personal, realizar cronogramas y planes de capacitacion, a fin
de que conozcan la importancia del inventario, la evaluacion de los riesgos, asi como
el costo beneficio de su implementacion. Resalté que los sistemas de informacién son

basicos para el funcionamiento del control de inventarios.

En Lima, Gaspar y otros (2021) analizaron el efecto del control patrimonial en
la administracion de bienes muebles en una institucion gubernamental, donde existe
variacion y elevada cantidad de patrimonio que tiene el Estado, se requiere un eficiente
control en las entidades publicas, éste debe ser transparente, debe operar con eficacia
y legalidad en sus procesos. En esta investigacion el procedimiento de Planeamiento,
adquisicion y seguimiento de los bienes, es visto como primordial para lograr el éxito
de la gestion, por lo que se tiene que poner esmero en seleccionar a los encargados de
dicha tarea. Aseveran que uno de los primordiales problemas en las entidades publicas
es que los bienes son movidos de sus lugares y no se registran dichos movimientos, y
al realizar las conciliaciones patrimoniales con la contabilidad se encuentran
diferencias en el saldo de bienes de la institucién, saneamiento realizado fuera de
plazo, entregas de cargo realizadas sin estar de acuerdo con la normativa, por falta de
controles. Concluyeron que la realizacion de los inventarios en las organizaciones,

permite que la gestion de la entidad, cumpla con sus objetivos.

En Pasco, Berrospi y Pacheco (2020) manifiestan en su investigacién que,
existe una significativa incidencia entre el control de los bienes patrimoniales y la
formulacion de los estados financieros y que los inventarios deben estar realizados y
supervisados por los funcionarios y servidores responsables de las dependencias
administrativas de la institucion, se favorecerd a la gestion de la entidad. Recomienda
que las medidas y acciones de mantenimiento de los bienes del activo fijo deben darse
con celeridad y oportunidad, a fin de permitir una eficiente gestién administrativa en

la entidad.
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En Hudnuco, Villanueva (2021) describe las actividades de compras, registros
y enajenacion de activos, enfatizando que son la clave para lograr las metas de una
entidad econdmica, por lo que interpreta en los resultados de su investigacion, segin
la muestra de la encuesta que el 40% dice que los estados financieros anuales casi
siempre . refleja la realidad de los ingresos y el 22% dice que solo a veces; esto se debe
a que las administraciones de las instituciones educativas no presentan la informacién
oportuna de las compras, por la cual existen diferencias en los pedidos
correspondientes. De otro lado, se encontré que mas del 50% de los directivos de las
unidades educativas incluidas en la muestra conocen la gestion patrimonial estatal y
conocen los procedimientos, lo que indica que la informacién que brindan las

instituciones educativas es veraz y sirve de base para la gestion educativa.

I1.3 Bases Teoricas
11.3.1 Control de Bienes Muebles Patrimoniales (CBMP)

Las acciones de registro y control de los muebles de propiedad de la Entidad,
son: Ingreso de bienes, asignacion a los funcionarios o empleados, transferencia, baja

y para el control se realiza el inventario.

Los muebles estatales que se destinan a los empleados y funcionarios seran
registrados en el inventario fisico, el cual es realizado por la Unidad de Control
Patrimonial, quien es responsable de su realizaciéon como minimo una vez al afio,

dejando constancia documentada.

Los criterios para la codificacién de un bien mueble patrimonial, segiin Alvarez
y Olaya (2020) en nuestro pais Perd, los podemos verificar en el Catdlogo nacional de

bienes muebles y son:
1. Propiedad de la entidad
2. Vida qutil estimada mayor a un (01) afio
3. No estar sujeto a operaciones de venta inmediata o comercializacion.
4. Objeto de acciones de mantenimiento.

5. Clasificacién como activo fijo o bien no depreciables.
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6. Bien mueble tangible.

7. Susceptible de ser inventariado.

8. Individualizable por su funcién.

9. Descritos en el Catdlogo Nacional de Bienes Muebles Estatales (CNBME).

Entendiéndose por Bienes Patrimoniales, a los bienes cuyo propietario es un
organismo publico. Concepto que es definido en la Ley general del Sistema Nacional
de Bienes Estatales. Los Bienes Muebles, son aquellos bienes que, por sus
caracteristicas, pueden ser trasladados de un lugar a otro sin alterar su integridad,

incluyendo los intangibles y las existencias, independientemente de su uso.

El acto de adquisicién de bienes muebles, es la incorporacidn a una institucion,
de un bien adquirido mediante las compras en el marco de la Ley de Contrataciones
del Estado. De otro lado, la reposicion se refiere al reemplazo por otro bien de similares
0 mejores caracteristicas de un bien, y se puede realizar por los siguientes motivos

(SBN, 2018):

a. Inoperatividad, si en el contrato de compra - venta, figura que el bien tiene

garantia, se solicitara la reposicion al proveedor.

b. Pérdida por dafio o robo; la responsabilidad de su reemplazo recae en el

servidor que estd en su custodia.

c. Siniestro, corresponde la reposicion a la Cia. de Seguros, siempre que se haya

tomado la prevision de asegurar el bien.

El Sistema de Control Patrimonial es concordante con el cumplimiento de las
normas de control dispuestas por el Estado para el control de los inventarios de bienes
muebles; y para su mejor estudio se presentan las siguientes fases: Planeamiento,
trabajo de campo y trabajo de gabinete, Directiva N° 006-2021-EF/54.01 (2021)
art.35.1.

I1.3.1.1 Planeamiento del Control Patrimonial (bienes muebles)

Segin Romero (2016) el Planeamiento es un conjunto de practicas
administrativas que determinan los resultados que se desea alcanzar en el desarrollo

de la empresa. Por esta razén, es importante la aplicacién de un plan, como método
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para traducir las estrategias a los objetivos operativos, de corto plazo. Los objetivos,
procesos y tecnologias que guien y orientan la planeacién del control de bienes
patrimoniales, deben ser consignados en el plan estratégico, con el fin de poder
analizar los resultados y medir el desempefio de las funciones de logistica,

almacenamiento e inventarios.

11.3.1.2 Trabajo de Campo CBMP

La Comisién de Inventario realiza la fase de trabajo de campo, y la normativa
se detalla en articulo 34 de la Directiva N° 006-2021-EF/54.01 (2021), quienes
registran los datos obtenidos en la Ficha de Levantamiento de Informacién, conforme
al Anexo N° 01 del presente trabajo de investigacion. El trabajo de campo tiene los

siguientes pasos:

a) En cada drea se realizara la verificacion fisica o digital de los muebles o

equipos que alli estén ubicados.

b) Cada inventariador debe constatar: serie, modelo, marca, color, tipo, placa

de rodaje, afio, motor, dimensiones, segun sea el caso.

¢) La identificaciéon de la situacién actual del bien: malo, chatarra, regular,

bueno, Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

d) Luego de la verificacion fisica o digital, se procede a la identificacion de la
totalidad de muebles estatales, mediante el uso de un simbolo material como placas,
laminas, etiquetas, aretes o cualquier otra forma apropiada, que identifique el
patrimonio inventariado. Este simbolo material de verificacion contiene como minimo

el afio de inventario y el nombre de la Entidad u Organizacion de la Entidad.

El trabajo de campo se inicia con la designacion de uno o varios jefes
encargados de los equipos de inventario para integrar la Comision y su trabajo de
inventario deberd efectuarse en el mismo lugar donde se encuentren los bienes muebles
patrimoniales. Los funcionarios encargados de supervisar el inventario deben
gestionar en funcién a la normativa (Directiva Nro. 006-2021-EF/54.01, 2021) y
preparar los formatos que serdn los papeles de trabajo del inventario de bienes
muebles, también deberan obtener el archivo de Bienes al 31 de diciembre. La
Directiva 005-2016-EF/51.01 (2016) Propiedades planta y equipo de las entidades

gubernamentales, menciona lo siguiente:
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e [Los equipos se dirigen a las dreas que corresponden, con la finalidad de
contrastar la informacién de los bienes patrimoniales con la realidad; dicha

actividad se realiza concordante con las fechas establecidas previamente.
e Se coloca la etiqueta autoadhesiva en los bienes encontrados.

e Los formatos para el inventario tendrdn un orden correlativo, de acuerdo con

la oficina inventariada.

e La técnica utilizada es “al barrer”, se verifica el bien, que debe encontrarse en
el drea donde estd registrado, atendiendo a su estado de conservacion, se

realiza el registro.

e Preparar el listado de los bienes que, para dar de baja, por el area de Control
Patrimonial, que incluya un detalle con los motivos por los cuales se estdn

tomando acciones.

e Reunir las etiquetas de identificacion de muebles de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (en adelante SBN) del afo anterior, las hojas

impresas del inventario fisico y las actas elaboradas en la toma de inventario.

e Luego de concluir el levantamiento de informacion del inventario de bienes
muebles, se realiza la digitacién de dichos bienes, enviar los formatos dentro

del plazo de dos (2) dias.

e (Cuando hay denuncia policial de activo perdido o robado, se confeccionara un

informe de bienes perdidos o robados, para darle de baja posteriormente.

e Los responsables del area inventariada deben firmar los Formatos de

inventario, y recibirdn una copia de dicho documento.

e Al concluir esta etapa de trabajo de campo, los jefes de equipo, redactaran un

consolidado que reunird los papeles de trabajo con las firmas de los autores.

I1.3.1.3 Trabajo de Gabinete CBMP

Continuando con la labor de inventario, posteriormente a la visita de la etapa
anterior o trabajo de campo, la comision central de inventario remite al responsable de
control patrimonial, los documentos foliados del inventario fisico de bienes muebles

al 31 de diciembre. La fase de Trabajo de Gabinete estd a cargo de Control Patrimonial,
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cuyas responsabilidades en la conclusion del inventario, son las siguientes, segin la

Directiva Nro. 002-2021-EF (2021):

1. Conciliar la informacién que aparece en cada bien, con los Cddigos

Patrimoniales.

2. Digitar los ingresos usando el software de la SBN, para la migracién de datos,
anivel de Usuarios responsables del control patrimonial, para lo cual, se tomara
de base el archivo inicial de bienes muebles del afio anterior, con las siguientes
consideraciones para la depreciacién y valuacion de activos fijos emitidas por
el Sistema Nacional de Contabilidad (SNC) en cuanto a métodos y porcentajes

vigentes.

3. Generar los reportes generales Patrimoniales (bienes muebles) y el informe de
los bienes al 31/Dic., del afo en curso; para su posterior conciliaciéon contable

del mismo afio.
4. Firmar el Acta, segun los plazos establecidos en la Directiva de Inventarios.

Los resultados de los muebles inventariados se comparan con los saldos de
Contabilidad y lo 6ptimo es que no se encuentren diferencias en la conciliacién del
Inventario Fisico General de Muebles y Enseres, Maquinarias y Equipos, Unidades de

Transporte al 31 de diciembre.

El Informe Final de Inventario, se realiza al término de la conciliacion
patrimonio contable, se presenta a la Oficina General de Administracion (En adelante

OGA), para su aprobacidn, suscrito por los responsables del inventario.

Luego de que el equipo de Inventario remita a la OGA, el Informe Final de
Inventario y el Acta de Conciliacion Fisico Contable, a su vez la OGA remitird dicha
informacion a la Unidad de Control Patrimonial (en adelante UCP) y a la Oficina de

Contabilidad.

La UCP brindard a cada responsable de los bienes muebles patrimoniales, la
Ficha de Asignacién en Uso de Bienes muebles, conteniendo la relacién de los muebles
asignados, solicitando su firma y la del responsable de la UCP, asumiendo su

responsabilidad de cuidar los bienes muebles que son del estado.
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Cuando existan diferencias en el inventario, se tendrd en cuenta lo siguiente,

de acuerdo con SBN (2018)

e Bienes muebles faltantes, la UCP tiene la responsabilidad de verificar
cual ha sido el dltimo usuario y sobre él recaerd el cargo y descargo del

faltante.

@ Si el usuario final no ofrece datos satisfactorios o suficientes, la UCP

preparard un expediente con la investigacion completada y
organizard un expediente administrativo para ser presentado a la OGA
para su revision para autorizar las acciones administrativas

correspondientes.

e En caso de pérdida negligente de bienes muebles, la UCP enviard
informaciéon a la secretaria técnica del 6rgano de procedimiento
administrativo disciplinario de la unidad para determinar
responsabilidades.

e Exceso de bienes muebles, la UCP solicitara al usuario los datos

que indiquen su procedencia, para luego iniciar una operacién que
resulte en el registro.

El modelo del Informe Final del Inventario se aprecia en el Anexo 2.

I11.3.2. Gestion universitaria

Para Delgado (2001) una gestion universitaria Invoca la participacion activa de
los estudiantes en su universidad y que no solo simplemente pasen por ella, remarca la
importancia de la investigacion en asuntos de la universidad, por ello menciona que es
mas facil entender la universidad cuando se la conoce por dentro, y que los

mecanismos de control y fiscalizacion adecuados, facilitan la transparencia.

Segtin Rubio (2001) no existe una separacion entre la gestion administrativa y
la gestioén académica, los funcionarios a cargo de la gestion administrativa tienen que
secundar la gestion académica de la universidad. Si se gestiona la universidad como si
fuera una empresa o una planta de produccion, se cometeria un error, porque gestionar
la universidad precisa plantear criterios distintos al de gerente. Se debe aplicar los

criterios de eficiencia y calidad, tanto por parte de los administrativos, como de los
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académicos, docentes y alumnos, teniendo en cuenta los adelantos tecnoldgicos de
nuestros tiempos. La administracién universitaria debe estar a cargo de profesionales

académicos, que conozcan los requerimientos de la instituciéon académica.

La gestion de recursos de bienes muebles es la pieza integral del sistema de
administracion, y es el elemento fundamental del crecimiento de las entidades, a nivel

econdémico, social y tecnoldgico, en todos los paises, segin Gonzales y otros (2020)

En todo proceso de gestién publica se debe incluir el componente control
interno, tal como indica Lapa (2021) el Control Interno es el sistema integrado que
realiza la gestion de los recursos del estado, para cumplir con los objetivos misionales,
a cargo de los gerentes y el personal de una institucion. Su disefio permite obtener un
grado de seguridad razonable y viabiliza los objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el desempeio.

Las Normas de Control Interno, presentan los lineamientos, criterios, métodos
y disposiciones que tiene como fin la diligencia del control gubernamental en las
diferentes unidades operativas permite la administracion viable de los fondos publicos,
el cumplimiento de metas y la optimizacion de la gestion publica. La Ley de Control
Interno de la Entidades del Estado (Ley 28716, 2006), conceptualiza el sistema de
control interno (SCI) como: “Conjunto de distintas acciones, actividades, normas,
procedimientos, registros, planes, organizacion, politicas, y métodos, en las cuales se
incluye la actitud que tienen tanto las autoridades como el personal, para que sean
instituidos en las distintas instituciones estatales” y estas serdn tomadas en cuenta

durante el desarrollo del inventario.

Torres (2019) en su investigacion sefiala que el sistema de gestion de una
entidad se realiza para producir resultados y lograr cumplir con los fines de la
organizacion, tiene los siguientes constituyentes: estratégico, tactico y operacional,
porque todo sistema estd compuesto por partes interconectadas, y sobre todo tienen

una funcion especifica.

I1.3.2.1 Gestion estratégica

La gestion estratégica es la accion y efecto de lograr gestionar eficientemente
una institucion. Es una parte de la gestion empresarial. Se enfoca principalmente en

planificar estableciendo los objetivos y desarrollar la vision estratégica de una entidad,
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se plantean e implementan las estrategias y se evalian los resultados. Las entidades se
concentran en alcanzar como objetivos: Lograr una ventaja competitiva y ser una guia
para la entidad. Las caracteristicas de la gestidn estratégica son las siguientes, segtin

Quiroa (2021)

= Se apoya en el andlisis FODA, resaltando las fortalezas de cada departamento.

= Estd orientada por la visién de la entidad, para construir y desarrollarse, debe
conocer los objetivos, hacia donde se quiere llegar.

= Estd fundamentada en el andlisis de los detalles internos, para que el personal
conozca los objetivos de la empresa. Sin dejar de conocer los aspectos externos,
que le permitan anticiparse a los hechos.

* Laimplementacion estd a cargo de un director, o un jefe de departamento y su
equipo de trabajo.

* Propone alternativas de solucién, ante dificultades que se puedan presentar.

= Es descentralizado y flexible.

= Se anticipa a los hechos, por lo que es proactiva. El personal tiene poder de

decision.

La gestion estratégica permite y estimula el crecimiento de las instituciones

mediante practicas de gestion eficaces y orientadas a los objetivos. (CESUMA, 2019)

Para Ruiz (2019) los procesos estratégicos estdn vinculados al ambito de
responsabilidades de la direccidn, y principalmente a largo plazo. Estdn referidos a
procesos de Planeamiento. Para el caso del control patrimonial, el procedimiento
consiste en que las decisiones tomadas por la alta direccion, serdn cumplidas por el
jefe del area de control patrimonial, sobre el inventario y los procesos relacionados.
En el proceso de direccion estratégica, la carga de la toma de decisiones recae sobre la

ejecucion de cada proceso de sucesion.

En cuanto a gestion estratégica, estd articulada con la gestion tactica y la
gestion operativa, de modo que complementadas dan el marco coherente orientativo

de la eficacia y la eficiencia en una organizacién. Segtn Cerchiara y Soldavini (2013)

I1.3.2.2 Gestion tactica

La tactica es un componente dentro de la estrategia, se orienta a corto plazo,

incluye mejores précticas, planes especificos, recursos puntuales, la medicién de sus
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resultados es inmediata y especifica, consiste en las acciones que se deben seguir para
lograr un objetivo especifico que estéd previsto en la estrategia. Sus pasos son precisos
y con objetivos claros, cada accién se puede medir y analizar y se pueden lograr
resultados especificos. La intencion para las tacticas serd ir cuampliendo con cada item

en el Check-List de la administracion diaria o sea de la estrategia.

Segin Beltran y otros (2002) afirman que la gestion tictica es la conexién con
los procesos operativos, que se encuentran ligados directamente con la realizacién del
producto y/o la prestacion de un servicio; otro modo de denominarlos seria, sucesos

en “linea”.

Los procesos operativos del inventario son: Ingreso con orden de compra de
bienes muebles; las altas se solicitan con resolucidn; las bajas de bienes muebles, cierre

y donaciones.

I1.3.2.3 Gestion Operacional

Gestion operativa son las actividades que se realizan hacia el interior de la
entidad, priorizando los asuntos internos de la organizacion, con el fin de aumentar la
capacidad de la organizacion para cumplir con los objetivos previamente disefiados y
se concentra en los detalles concretos para avanzar en modo diario hacia el
cumplimiento de los objetivos. Su pardmetro principal es la eficiencia. Implica el
compromiso e identificacion con la gestion, los servicios que brinda y sus procesos.
Se proyecta en el corto plazo. Es la ejecucion de los trabajos, se refiere a la asignacion
de tareas especificas que deben ser realizadas por los trabajadores de menor rango
jerdrquico; en sus unidades de operacion. Es el paso siguiente al Planeamiento
estratégico y tdctico; cuyas actividades son programables, sigue procedimientos y
reglas definidas con toda precision. Siendo habitual la elaboracion de planes operativos

con un horizonte anual, segiin Cerchiara y Soldavini (2013).

En concordancia con Beltran y otros (2002) los procesos de la gestion operativa
corresponden a los procesos de soporte y apoyo, se refirieren a actividades

relacionadas con la custodia e inventario de activo.

En el estudio actual, se denomina procedimientos para apoyo a la aprobacién
de documentos, mantenimiento y conciliaciéon contable. Los procesos de apoyo

brindan soporte a los procesos operativos mediante la generaciéon de entregables e
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informacién para procesos detallados dirigidos por la Comisién de Supervision y

Administracion de Bienes del Estado.

I1.4 Definicion de términos

Alta. - Es la incorporacién de un bien al registro patrimonial de la entidad que

incluye su registro contable, conforme al sistema Nacional de Contabilidad

Baja de Bienes. - La baja es la cancelaciéon de la anotacién en el registro
patrimonial de la entidad, con la extraccién contable de los mismos bienes del registro
contable, conforme a la normatividad del Sistema Nacional de Contabilidad. De
acuerdo con la Directiva N°001 (2015) de Procedimientos de gestion de los bienes

muebles estatales

Bienes muebles estatales. — Se denomina a los bienes muebles que pertenecen
a las instituciones del estado, tienen cédigo del Catidlogo Nacional de Bienes Muebles
del Estado (CNBME). El inventario de bienes muebles comprende las actividades
técnicas que debe realizar el Departamento de Control de Bienes (UCP) en
coordinacién con el Departamento de Abastecimiento y el drea de Contabilidad para
el registro completo y oportuno de los bienes adquiridos por la unidad; segun la

Directiva N°002 de Economia y Finanzas (2021)

Berrospi y Pacheco (2020) recalca que el registro de la propiedad se efectiia
en orden cronoldgico registrando datos, valores nominales, documentos fuentes,
valores, registros contables e informes relacionados con la renta de la propiedad. Todas
las actividades permitirdn el cumplimiento de procedimientos legales, Ley 29151.

(2007)

Conciliacion Patrimonio Contable. — es la contrastacion de los datos del
inventario con los registros de la jefatura de Contabilidad, que es quien brinda la
informacién precisa de las compras, fecha de ingreso con su valor de compra,

depreciaciones y numero de la cuenta.

El equipo encargado del registro de la propiedad con el departamento Contable
y la UCP, elaborara el Acta de Conciliacion de Patrimonio Contable, segtin el formato
para determinar si existe faltante o excedente de inventario (Anexo 3) (Directiva Nro.

05-2016-EF/51.01, 2016).
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Condiciones de seguridad. — Consiste en que los integrantes del equipo de
trabajo se apersonan a las dreas, para inventariar los bienes muebles, ubicados en cada
uno de los ambientes fisicos, para su registro y control, esta actividad se complementa

con el pegado de la etiqueta en cada unidad del bien mueble.

e La identificacién del responsable a quien se le asigné cada bien mueble
complementa el trabajo inmediatamente se haya encontrado el bien.
e Si un bien, se estd utilizando por varios servidores (uso comun), se asigna al

jefe del drea, o a quién el jefe determine como responsable.

Etiqueta. - Es la representacion material que queda como un distintivo en el
bien mueble, a fin de controlar si ya fue inventariado. tiene un cédigo de 12 digitos, el
nombre del bien, y las siglas de la entidad. Este documento serd pegado donde pueda
ser visto, segun Directiva N°002 de Economia y Finanzas (2021). A continuacion, se

indica la forma de colocacion de las etiquetas autoadhesivas:

® En Muebles: En esta situacion, se coloca en la parte superior derecha.
Las carpetas y sillas se pegan en la parte inferior del tablero. Los que
se ven de frente, en la parte superior derecha. Para los muebles que
estdn adheridos a la pared, se pega donde sea posible su ubicacién y se

pueda leer con facilidad, en el frente o cara interna.

o FEn equipos: Se pega la etiqueta autoadhesiva cerca de la placa de
identificacion del equipo, donde se vea, o en la parte inferior o atrés.
Los equipos pequefios, se colocard donde se encuentra ubicada la

bateria, como por ejemplo los celulares.
e En Vehiculos: En la guantera del copiloto, a la izquierda.

e En Magquinaria: No colocar en lugares donde recibird grasas, se

aplicard a etiqueta sobre placas metélicas.
o FEn Semovientes: Se ubicara a lado de los aretes de identificacion.

Si los bienes se encuentran en mantenimiento, el equipo de inventario pedira al
encargado la documentacion sustentaria de su salida para incluirlos en el drea donde

estén asignados. (SBN, 2018)
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Inventario. - para verificar la presencia de bienes incluido el examen fisico,
la codificacién y el registro en los procedimientos de composicién de carga de la
unidad en una fecha especificada. El Ministerio de Economia y Finanzas emiti6 la
Directiva N°002 de Economia y Finanzas (2021), para normar este procedimiento. La
entidad, en el ler. trimestre de cada afio, presentard los resultados del inventario
patrimonial de bienes muebles a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
habiendo procedido a cerrar el inventario al 31 de diciembre del afio inmediato

anterior.

Verificacion fisica. - También denominado proceso de Toma de inventario, se
realiza en el lugar, y consiste en registrar en los formatos de inventarios, todas las
caracteristicas identificadoras, utilizando en la mayoria de los casos una cinta de medir,
para medir alto, ancho, etc., asimismo se debe anotar: marca, modelo, serie, color y
estado, que puede ser bueno, malo, o regular, de los bienes muebles con que cuentan
las instituciones, a una fecha dada, con el fin de asegurar su existencia real y fisica y

estado de conservacion, documentado.

La verificacion (SBN, 2018) serd realizada por los grupos de trabajo y/o

Comités de Inventario:

e Los integrantes del grupo de trabajo identifican el entorno fisico por codigo o
nombre, con el fin de registrarles en el Mddulo de Muebles y corroborar a cargo
de quién estin asignados los bienes ubicados en cada 4rea inventariada, para
las responsabilidades del personal que firm6 el cargo, por el cual se
comprometi6 a cuidarlos.

e Segun se observe, se consignara:

M = Malo,
N = Nuevo
B = Bueno,
R = Regular,
X = Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE),
Y = Chatarra.
Acronimos

a) NICSP: Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (en inglés
IPSASB: International Public Sector Accounting Standards Board)
b) OCI: Organo de Control Institucional.

¢) OCP: Oficina de Control Patrimonial, o la que haga sus veces.
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d) OGA: Oficina General de Administracién, o la que haga sus veces.
e) RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

f) SBN: Superintendencia nacional de bienes estatales

g) SNC: Sistema Nacional de Contabilidad.

h) UCP: Unidad de Control Patrimonial

III: HIPOTESIS Y VARIABLES

I11.1 Hipdtesis

Hipétesis General

El control de bienes muebles patrimoniales fortalece la gestién universitaria

publica en Lima 2020-2021.
Hipotesis especificas

HE 1.: El Planeamiento del control de bienes muebles patrimoniales

contribuye con la mejora de la gestion universitaria ptblica en Lima 2020-2021

HE2.: El Trabajo de Campo en el inventario de muebles coadyuva en la

administracion universitaria en Lima 2020-2021

HE3.: El Trabajo de Gabinete en inventario aporta a la eficiencia de la

administracion universitaria publica en Lima 2020-2021

II1.2 Variables

= Variable Independiente (X): Control de Bienes muebles Patrimoniales

= Variable Dependiente (Y): Gestion Universitaria

IT1.3 Operacionalizacion de las variables

En el Anexo Nro. 04, se presenta la Tabla de operacionalizacién de las
variables y dimensiones, definiciones operacionales e indicadores con las que se ha

trabajado en la presente investigacion.
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IV.1 Area de estudio
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El 4rea de estudio ha sido la informacién proporcionada por una universidad

de las dreas mencionadas, contrastando con los reportes de esos afios investigados.

nacional de Lima — Per, referida a sus procesos de inventario, acervo documentario,
y su incidencia en la gestion universitaria durante los afios 2020-2021. El instrumento
de recoleccién de datos fue el personal del drea de inventarios, administrativa y

patrimonial de una universidad. Se realizaron entrevistas a los jefes y a los trabajadores

La presente investigacion estd enmarcada en el drea Econdmico Empresarial.

Linea de Control Interno.

El drea de estudio del presente trabajo de investigacién corresponde a la Ciudad

Universitaria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Ubicacion : Calle German Amézaga 375- cercado de Lima
Ciudad : Lima
Pais : Perd

Puerta 3

Created by
Journal PSICOLOGICO &

www.psicologico.cl Puerta 2

Puerta .
Clinica B Puerta 1

Puerta 4

Puerta 5
Colonial

‘ Cafeterias

PLANO DE LA

Puerta 6 Medicina Tropical
UNMSM

Figura I Plano de la Universidad

Para la presente investigacion se ha seguido el método hipotético-deductivo.
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Nivel de la investigacion: Investigacion aplicada.

IV.2 Diseiio de Investigacion

El disefio empleado en el desarrollo de esta investigacion fue no experimental,
debido a que se realizé sin manipular intencionalmente las variables, tal como lo
sefalan (Herndndez y otros, 2014),estos fendmenos se observan cuando ocurren en un
medio natural. Por su dimensién temporal, los datos recolectados son
transversales, donde la unidad de analisis se observaen un momento dado. Su

proposito es describir variables y analizar su ocurrencia e interrelaciones en el tiempo.

Es un enfoque cuantitativo, que refleja una filosofia que tiene como marco el
paradigma cientifico o escuela del pensamiento pos-positivista, examina la causa y
como intervienen diversos sucesos que influirdn en los resultados, en concordancia
con lo expresado respecto a los trabajos cuantitativos, por Souza y otros (2007) se ha
adoptado una estrategia sistemdtica, objetiva y rigurosa para incrementar
conocimiento cientifico relacionado con la gestion universitaria. El enfoque
cuantitativo comprende los procesos y contextos que son estrictamente medidos,

evaluados o examinados en funcién a la frecuencia, cantidad o intensidad.

Se ha escogido trabajar con el disefio cuantitativo que se inicia con el raciocinio
deductivo y la generalizacién, porque se empieza analizando una teoria, se conceptian
las variables, dependiente o resultado y la independiente o predictiva; y se plantean las
conclusiones a partir de los cuestionarios y las encuestas, que constituyen las
evidencias encontradas con la muestra, y que se pueden extender a toda la poblacion

(Sousa y otros, 2007).

En la teoria del conocimiento o epistemologia, podemos inferir que el
investigador no es un ente ajeno a la realidad que observa. En concordancia con lo
expuesto por Dalle y otros (2005) quienes mencionan que el investigador que conoce
o tiene experiencia del entorno que pretende investigar, profundiza en la materia,
precisamente porque considera que es importante el tema, admitiendo que la

interaccion y la mutua influencia son pilares de la investigacion.

En este tipo de investigacion se tienen instrumentos preestablecidos para la
recoleccion de datos, porque el investigador va observando con atencidon respecto a

informacién que va recopilando, que le permite adquirir una forma para registrar su
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informacién con los datos obtenidos, segin vaya tomando conocimiento y avance la

investigacion, tal como lo sefialan Herndndez y otros (2014)

Se realizaron encuestas a los que participaron en el inventario de activo

(muebles) en la UNMSM.

Esquema de diseiio:

VI -> R1->VD
\ : Control de Bienes muebles patrimoniales
VD : Gestidn Universitaria
R1 : Relacion entre variables

Se utiliz6 el método deductivo a partir de la obtencion de la informacién que
brindaron los encuestados; dicho método permitio realizar el andlisis e interpretacion

de la realidad en correlacion con las variables planteadas.

IV.3 Poblaciéon y Muestra

Se ha enfocado en el estudio de un caso, el disefio y aplicacion de una encuesta,
siempre con esmero y poniendo énfasis en el objetivo de investigacion. Demand6
amplia dedicaciéon y entusiasmo de la investigadora, porque debié observar con
detenimiento el contexto de su interés. Se aplic6 el muestreo aleatorio por

conglomerados.

Unidad de Andlisis: Corresponde a los procesos de control patrimonial:
(muebles) en la gestion universitaria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

en los afios 2020 y 2021, de los niveles que a continuacién se mencionan:

Poblacion: Estuvo conformada por el conjunto de personas involucradas en la
gestion universitaria al custodio de los bienes muebles patrimoniales: Directivos del
drea de administracion, drea de logistica, jefes de oficinas, empleados del area de
logistica, empleados relacionados con la custodia y uso de bienes muebles

patrimoniales, docentes y alumnos inventariadores de la Universidad Nacional Mayor
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de San Marcos. Por lo que se tom6 como poblacién 185 personas, cuyo detalle se

presenta a continuacion:

Tabla 1 Tabla de la Poblacion de estudio

Puesto N"de %
personas
Directivos de Oficinas de Administracion 21 11.35
Jefes de Oficinas de Logistica 21 11.35
Empleados del drea logistica y custodia de bienes muebles 63 34.05
Docentes colaboradores del inventario 10 541
Inventariadores 70 37.84
Total 185 100

Muestra: El tamafio de la muestra fue de 30 personas: Directivos de dreas de
administracion, area de logistica, jefes de oficina, empleados relacionados con la
custodia y uso de bienes muebles patrimoniales, docentes y alumnos inventariadores

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, contestaron el cuestionario.

Tabla 2 Tabla de la Muestra elegida

Puesto N" de %
personas

Directivos de Oficinas de Administracion 3 11.35
Jefes de Oficinas de Logistica 3 11.35
Empleados del drea logistica y custodia de bienes muebles 10 34.05
Docentes colaboradores del inventario 2 5.41
Inventariadores 12 37.84
Total 30 100

IV.4 Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de

Informacion

Se han empleado procedimientos correspondientes al marco de la validez y la
confiabilidad en la aplicacion de métodos para lograr verificar los resultados,
asimismo, también se solicitd el juicio de expertos en la preparaciéon de los
instrumentos para la recopilaciéon de informacidn, interpretaciéon y andlisis de

resultados.
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Se ha trabajado con el Software SPSS version 26, para el manejo de la
informacion de las encuestas, aplicando la confiabilidad segin el método Chi

cuadrado.

En cuanto a la viabilidad de la muestra se aplicd el coeficiente Alfa de
Cronbach que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida, en este caso se

utilizé la escala de Likert.

El método de extraccion empleado fue el anélisis de componentes principales

y el método de rotacién fue el Varimax con normalizacion Kaiser.

La investigadora, primero recolectd los datos, luego los procesé a fin de obtener
un valor, una orientacion, por lo que analiz6 la informacién con coherencia, para darle
prioridad a la informacion sustentatoria, constituida por operaciones Yy
comprobaciones que comprenden técnicas estadisticas, que dieron sentido a la
informacion y reflejan un impacto en los resultados de la investigacion, de alli su

importancia en el proceso.

La Técnica de recoleccion de datos, utilizada para obtener informacién fue la
encuesta, a través del cuestionario de preguntas para el cumplimiento de los objetivos,
dicho instrumento se elabord para que los entrevistados de las dreas de administracion,
logistica e inventarios, brinden informacién consistente y suficiente de manera precisa

y clara.

Los Instrumentos de Recoleccion de informacion empleados en el presente
trabajo de investigacion, han sido: el cuestionario, directivas de inventario, guia de
entrevista, lista de control, disposiciones gubernamentales y guias de preguntas. La
recoleccion de informacién permitié conseguir las evidencias para poder entender de

la mejor manera el contexto en la investigacion.

El cuestionario consiste en la elaboracion de preguntas que fueron formuladas
por la encuestadora autora del presente trabajo, al entrevistado (correspondiente a la
muestra seleccionada), que permitié la observacion y el registro de las respuestas como
unidades de andlisis en concordancia con las variables planteadas al inicio de la
investigacion. Las preguntas elaboradas estuvieron relacionadas con las variables de

investigacion, asi como sus dimensiones.
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La entrevista se bas6 en la comunicacion verbal, con preguntas especificas que
permitieron recopilar datos fiables que la investigadora analiz6 con detenimiento. Los
entrevistados brindaron informacién muy importante respecto al panorama del entorno
social, necesidades y caracteristicas de los escenarios en investigacion, segin

menciona Lopez y Deslauriers (2011)

La invitacién y la entrevista fue preparada por la investigadora, con preguntas
flexibles, concordante con Corbetta (2011) contribuyeron con la investigacion, cada

uno con sus saberes y experiencia aportaron para la comprobacion de la hipétesis.

Hernandez et al (2014)., menciona las entrevistas, experiencias, participacion
en trabajo de campo de inventario de universidad, como parte de los trabajos de

investigacion, y para la presente tesis, han sido considerados.

Andlisis documental: Su realizacion permitié establecer un vinculo directo
entre la autora de la tesis y el agente de andlisis, conformado por trabajadores y
profesionales que dominaban el tema de control patrimonial y gestién universitaria; a
ellos se les ha formulado las inquietudes y preguntas relacionadas, que fueron

previamente planteadas en la Operacionalizacion de las Variables.
Se han aplicado 3 (tres) principios de investigacion:

1. Respeto a las personas. cada accion e informacion presentada, cuenta con
la autorizacién libre y voluntaria de las personas colaboradoras con las
encuestas. Se ha citado con normas APA en los casos que se ha transmitido
conceptos o aportes de otros autores, respetando su propiedad intelectual.

2. Beneficencia: la presente investigacion servird como un aporte a la sociedad
con efectos positivos para contribuir con la eficiencia de las personas en la
administracion de los bienes muebles patrimoniales.

3. Justicia: Se han realizado procedimientos razonables para trabajar con cada
variable, con datos reales, que se pueden contrastar, los mismos que
permiten que la contribuciéon y los aportes sean originales. Dicha
informacién presenta la realidad en torno al problema planteado y sus

resultados, sin ningin tipo de manipulacién o direccionamiento.
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IV.5 Analisis Estadistico

El andlisis estadistico se generd con la recopilacién e interpretacion de los
datos, con el propdsito de detectar patrones y tendencias. Por esta razon, para analizar
los datos, la fundamental herramienta, basada en las ciencias probabilisticas, ha sido
la estadistica, para transformar la incertidumbre y caos de la naturaleza, en pardimetros
medibles, que permitirdn tomar decisiones. Es muy importante la representatividad en
una investigacion cuantitativa, esto implica que, si se realiza un estudio de caso, sigue
siendo elemental y valiosa, considerablemente usada en la academia, empresa,
mercado y negocios, por investigadores. Se analizaron dos variables de forma

simultidnea y se probaron las hipétesis.

Respecto al control patrimonial: (muebles) y su influencia en la gestion
universitaria periodo 2020-21, se procedié a obtener datos acerca de los procesos de
inventario y el desempefio de los funcionarios en relacion con la gestion universitaria

soportada en el buen uso de los bienes muebles.

Se tom6 una encuesta que nos permitié obtener la opinién de los funcionarios
e involucrados en control patrimonial de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Se elabor6 una encuesta de 33 preguntas correspondiendo a la escala de
Likert; se ha usado escalas de 1 a 5, donde el 1 indica menor grado de acuerdo y el 5

la manifestacion del acuerdo total.

Con los indicadores de cada variable, se elabor6 el cuestionario, el cual paso la
prueba de confiabilidad previo a ser aplicado. Se realizaron las encuestas a 30
personas, que se expresan a través de figuras y tablas, que previamente fueron

analizadas e interpretadas.

Frecuentemente se usa la féormula para determinar la confiabilidad: de Kuder

Richardson Formula 20 (Palacios y otros, 2020) y el Coeficiente alfa de Cronbach.

Si los datos fueron medidos en base a una escala Likert se trabaja con el alfa
de Cronbach. Cuando el coeficiente del Alfa de Cronbach es mayor a 0.6 es

considerado confiable. Para efectos de mejorar el coeficiente, se eliminaron las
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preguntas 15 y 25. Por lo tanto, como se aprecia a continuacion (0.840) se confirma

que el instrumento de medicién es confiable.

Tabla 3 Alfa de Cronbach- Fiabilidad

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.840 30

Los niveles de coeficiencia de correlacién con los que se ha trabajado en la

presente tesis son los siguientes:

Tabla 4 Niveles de coeficiencia de correlacion

Coeficiente Interpretacion
0 Correlacidn nula
0-0.2 Correlacion muy baja

0.2-0.4 Correlacidn baja
0.4-0.6 Correlacién moderada
0.6-0.8 Correlacidn alta
0.8-1 Correlacidon muy alta

1 Correlacidn perfecta

a) Analisis entre el Control patrimonial (muebles) y la administracion
universitaria

Tabla 5 Correlacion de las Variables Principales: Control Patrimonial: (muebles) y la Gestion

Universitaria

Correlaciones

H-Control de
Bienes Y-Gestion
Fatrimoniales LIniversitaria
¥-Control de Bienes Correlacidn de Pearson 1 ,495“
Fatrimoniales i i
Sig. (hilateral) 0045
[+l an an
Y-Gestion Universitaria Correlacion de Pearson ,495“ 1
Sig. (bilateral) ,o0s
[+l an an

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se confirma que existe una correlacion positiva moderada entre el Control
patrimonial (de muebles) y la Gestién universitaria, debido a que el Coeficiente de
correlacién de Pearson, resulté en 0.495, comprobado el procesamiento en el software

SPSS.

b) Comprobacion de la correlacion del Planeamiento del control
patrimonial (muebles) y la administraciéon universitaria.

Tabla 6 Correlacion entre el Planeamiento del Control patrimonial de muebles y la Gestion

Universitaria

Correlaciones

D1- ¥-Gestidn

Planeamiento niversitaria

D1-Flaneamiento Correlacion de Pearson 1 ,41?’=

Sig. (hilateral) 022

I 3o 3o

Y-Gestion Universitaria  Correlacion de Pearson 41 7 1
Sig. (hilateral) pz22

I 30 30

* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (kilateral).

Existe una correlacion positiva moderada entre el Planeamiento y la gestion
universitaria, debido a que el Coeficiente de correlaciéon de Pearson resulto 0.417.

Analizado el procesamiento en el software SPSS

c) Analisis entre el Trabajo de campo del control de activo fijo (muebles)
y la administracion universitaria.

Tabla 7 Trabajo de Campo del Control Patrimonial (bienes)y la administracion Universitaria

Correlaciones

Y-Gestian D2-Trabajo
LIniversitaria de Campo
Y-Gestion Universitaria  Correlacian de Pearson 1 ,531“
Sig. (bilateral) 003
I an an
D 2-Trahajo de Campo Correlacion de Pearson ,531" 1
Sig. (hilateral) 003
I 3n 3n

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Existe una correlacion positiva moderada entre el trabajo de campo y la gestion
universitaria, porque el Coeficiente de correlacion de Pearson resulto 0.531. Procesado
con el SPSS.

d) Analisis entre el trabajo de gabinete del patrimonio (muebles) y la

administracion universitaria.

Tabla 8 Trabajo de Gabinete y la Gestion Universitaria

Correlaciones

Y-Gestion D3-Trabajo
Universitaria de Gabinete
Y-Gestion Universitaria Correlacian de Pearson 1 -.0581
Sia. (hilateral) 788
I 30 30
D3-Trabajo de Gakinete  Correlacién de Pearson -,051 1
Sig. (hilateral) ,7ag
I 30 30

Existe una correlacion negativa moderada entre el trabajo de gabinete del control
patrimonial (muebles) y la gestién universitaria, debido a que el Coeficiente de correlacion

de Pearson el resultado fue -0.051.

IV.5.1 Contrastacion de hipotesis

En la presente investigacion se contrastan las hipétesis planteadas en la pagina 27,
con la finalidad de encontrar resultados en base a la encuesta realizada a 30 trabajadores

de los departamentos involucrados con el control patrimonial (muebles) y la gestion

universitaria.

Para la prueba de hipétesis se usé el método estadistico chi - cuadrado (x2), con
este método se midié los aspectos cualitativos de las respuestas recibidas del

cuestionario, asi como medir las variables de la hipdtesis investigada.
Para calcular chi-cuadrado se obtuvo el valor, utilizando la siguiente ecuacion:

Leyenda:
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5(0, - Ei)2 = Qi = Frecuencia observada (respuestas del instrumento)
2 _ &Vl )
g * X2 =Chi cuadrado

» FEi = Frecuencia esperada (respuestas deseadas)

La prueba de hipétesis se define de la siguiente manera:

Cuando X2c (chi-c. calculado) es mayor que X2t (chi-c. tedrico), se toma la
hipdtesis alternativa, desestimdndose a hipétesis nula; de otro lado, si X2t es mayor

que X2c, entonces tomamos la hipétesis nula, desestimandose la hip6tesis alternativa .

Se toman los valores criticos que a continuacion se detallan, dado que la

muestra es 30.

En adelante Hipotesis Nula = HN:

» Area donde se toma la HN -0.364< r; <0.364
» Area donde se desestimala HN  -0364 > r; > 0.364

[ 74| /2
-1 -0.364 0.364 1

IV.5.1.1. Contrastacion de la hipétesis general

a) Prueba de hipétesis estadistica sobre la relacion que existe entre el control

patrimonial (muebles) y la gestion universitaria.

Paso 1: Planteamiento de hipoétesis estadistica

Ho: EI control patrimonial (muebles) no fortalece la gestién universitaria

publica en Lima 2020-2021

Ho: ps=o0
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H;: El control patrimonial (muebles) fortalece la gestion universitaria publica
en Lima 2020-2021

Ha:ps# O

Paso 2: Nivel de significancia (NS)

Se trabajo con el 5%, para el segundo paso: (NS).

Se aceptan los valores criticos que a continuacién se detallan, dado que el

nimero de la muestra es igual a 30:

» Area donde se toma la HN -0.364 < r, <0.364
» Area donde se desestimala HN  -0364 > r, > 0.364

al/Z, a/2
-1 -0.364 0.364 1

Paso N° 3: Area de aceptacion y desestimacion
Se aceptan los valores criticos que a continuacion se detallan, dado que el

numero de la muestra es igual a 30:

» Area donde se toma la HN -0.364 < 1, <0.364
» Area donde se desestimala HN  -0364 > r, > 0.364
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a/Z ]
-1 -0.364 0.364 1

Tabla 9 Tabla cruzada Control patrimonial (muebles) * gestion universitaria

Tabla cruzada X-Control de Bienes Patrimoniales*Y-Gestion Universitaria

Recuento
Y-Gestidn Universitaria
En Me es
desacuerdo indiferente De acuerdo Total

¥-Control de Bienes En desacuerdo 2 1] a 2
EAllimEnHIEs Me es indiferente 10 8 0 18

De acuerdo 2 G 2 10
Total 14 14 2 30

Tabla 10 Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintatica

Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 83817 4 0749
Fearson
Razdn de verosimilitud L ] 4 044
Asociacion lineal par 7,096 1 ooa
lineal
M de casos validos 30

a. 7 casillas (¥7,8%) han esperado un recuento menor que &,
El recuento minimo esperado es 13,

Paso 4: Toma de decisiones

Se desecha la HN y se toma la H. alternativa porque Control patrimonial

(muebles) y gestion universitaria presentan un coeficiente de correlacién de 0.079, ( rs

> 0.079).
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Paso N° 5: Conclusion

La conclusién es que se aprecia una relacion moderada entre el Control patrimonial

(muebles) y la gestién universitaria.
IV.5.1.2. Contrastacion de la hipétesis especifica 1

a) Comprobacion estadistica de la hipétesis planteada respecto a la
existencia de relacién entre el Planeamiento del control patrimonial

(muebles) y la gestidn universitaria publica en Lima 2020-2021

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Ho: El Planeamiento NO contribuye con la mejora de la gestion universitaria

publica en Lima 2020-2021
Ho:ps=0

H1: El Planeamiento contribuye con la mejora de la gestion universitaria

publica en Lima 2020-2021
Ha:ps# O

Paso 2: Nivel de significancia

Se trabaj6 con el 5%, como nivel de significancia.
Paso N°3: Area de aceptacion y desestimacion

Se eligio los valores criticos que a continuacion se detallan, dado que el valor

de la muestra es igual a 30: a =0.05

» Area donde se toma la HN -0.364 < r, <0.364
» Area donde se desestimala HN  -0364 > r; >0.364
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-1 -0.364 0.364 1

Tabla 11 Tabla cruzada Planeamiento * Gestion Universitaria

Tabla cruzada D1-Planeamiento™Y-Gestion Universitaria
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Recuento
V-Gestidn Universitaria
En Me es
desacuerdo indiferente De acuerdo Total

D1-Planeamiento  En desacuerdo 4 0 0 4

Me s indiferente i B 0 14

De acuerdo 4 f 2 12
Total 14 14 2 a0

Tabla 12 Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 8,163% 4 086
Fearson
Razon de verosimilitud 10117 4 038
Asociacidn lineal por 5,049 1 025
lineal
M de casos validos 30

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es |27,

Paso 4: Toma de decisiones

Se desestima la HN y se toma la alterna, dado que el coeficiente de correlacién

entre la variable Planeamiento del control de patrimonial (muebles) y la Gestion

Universitaria es 0.086 (rs > 0.086).

Paso 5: Conclusion

Existe una relacion positiva moderada entre el Planeamiento del control patrimonial

(muebles) y la gestion universitaria de una universidad publica en Lima 2020-2021.
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IV.5.1.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 2

a) Prueba de hipétesis estadistica sobre la relacion que existe entre el Trabajo
de Campo en el control patrimonial (muebles) y la gestion universitaria.

Paso 1: Planteamiento de hipotesis
Ho: El Trabajo de Campo en el control patrimonial (muebles) NO coadyuva

con la gestion universitaria publica en Lima 2020-2021

Ho:ps=o0

Hi: El Trabajo de Campo en el control de patrimonial (muebles) coadyuva con

la gestion universitaria publica en Lima 2020-2021

Ha:ps# o

Paso 2: Nivel de significancia

Es del 5%.

Se asigna los valores criticos que se presentan a continuacion, dado que el valor

de la muestra es 30:

»  Areade toma de HN -0.364 < 1, <0.364
» Area de desestimacién de HN  -0364 > r, > 0.364

a/? a/?

-1 -0.364 0.364 1

Figura 2 Region de aceptacion y rechazo

Paso N° 3: Area de consentimiento y desestimacion



43

Se consideran los valores criticos que se detallan a continuacion, dado que el

valor de la muestra es igual a 30: o =0.05

+1.96
30 —1

» Area de consideracion dela HN -0.364 < 1r; <0.364
» Area de desestimacién de laHN  -0364 > r, > 0.364

/2, /2
- 1 0364 0.364 1

Tabla 13 Tabla cruzada El Trabajo de Campo en el control patrimonial (muebles) * Gestion universitaria

Tabla cruzada D2-Trabajo de Campo*Y-Gestion Universitaria

Recuento
Y-Gestian Universitaria
En e es
desacuerdo indiferente De acuerdo Total

D2-Trabajo de Campo  En desacuerdo 2 0 0 2

Me es indiferente 10 5 1 16

De acuerdn 2 9 0 1

Totalmente de acuerdo 0 0 1 1
Total 14 14 2 30

Tabla 14 Prueba de Chi-cuadrado entre Trabajo de Campo y Gestion Universitaria

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintatica

Walor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 23,5239 G 001
Fearson
Razon de verosimilitud 16,504 5] L0111
Asociacidn lineal por 8,179 1 04
lineal
I de casos validos 30

a. 28 casillas (66,7%) han esperado un recuento meanor que 5.
El recuento minimo esperado es ,07.

Paso 4: Toma de decisiones



44

Se desestima la HN y se considera la alterna, porque el coeficiente de
correlacion entre la variable Trabajo de Campo en el control patrimonial (muebles) y

la gestion universitaria, es 0.001, (rs > 0.001).
Paso 5: Conclusion

Existe relacién moderada entre el Trabajo de Campo en el control patrimonial

(muebles) y la gestion universitaria ptblica en Lima 2020-2021
IV.5.1.4. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

a) Prueba de hipotesis estadistica sobre la relacién que existe entre el Trabajo
de Gabinete en el control patrimonial (muebles) y la gestion universitaria.

Paso 1: Planteamiento de hipétesis

Ho: El Trabajo de Gabinete en el control patrimonial (muebles) NO aporta a la

eficiente gestion universitaria publica en Lima 2020 -2021
Ho:ps=o

Hi: El Trabajo de Gabinete en el control patrimonial (muebles) aporta a la

eficiente gestion universitaria publica en Lima 2020 -2021
Ha:ps# 0
Paso 2: Nivel de significancia
Es 5% para la presente investigacion

Se asignan los valores criticos que se detallan a continuacién, dado que el valor

de la muestra es igual a 30:

» Area de consideracién de la HN -0.364 < 1, <0.364
» Area de desestimacién de la HN  -0364 > r, > 0.364



alZ| /2
-1 -0.364 0.364 1

Paso N° 3: Area de consentimiento y desestimacion
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Se consideran los valores criticos que se detallan a continuacion, dado que el

valor de la muestra es igual a 30: o =0.05

xF
% wi— 1

+1.96
Y = T e |

Area de consideracion de la HN -0.364 < 1, <0.364
» Area de desestimacién de la HN  -0364 > r, > 0.364

/2, =af'2
=4 -0.364 0.364 1

Tabla 15 Tabla cruzada Trabajo de Gabinete en el control patrimonial (muebles) *Gestion Universitaria

Tabla cruzada D3-Trabajo de Gabinete*Y-Gestion Universitaria

Recuento
Y-Gestidn Universitaria
En Me ez
desacuerdo indiferente De acuerdo Total

D3-Trabajo de Gahinete  En desacuerdo 1 ] ] 1

Me ez indiferente 10 12 2 24

De acuerdo 3 2 ] 5
Total 14 14 2 ki
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Tabla 16 Prueba de Chi-cuadrado entre Trabajo de Gabinete y Gestion Universitaria

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica

walor of (hilataral)
Chi-cuadrado de 2,000° 4 736
FPearson

Razdn de verosimilitud 2,697 4 B10
Asociacidn lineal por 076 1 ,783
lineal

M de casos validos an

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 07.

Paso 4: Toma de decisiones

Se desestima la alterna y se considera la HN, porque el coeficiente de correlacion entre
la variable Trabajo de Gabinete en el control patrimonial (muebles) y la gestion

universitaria, es 0.736, (rs > 0.736).

Paso N° 5: Conclusion
Inexistente relacion entre el Trabajo de Gabinete en el control patrimonial (muebles)

y la Gestion universitaria publica en Lima 2020-2021

V. RESULTADOS

V.1 Presentacion y analisis de los resultados

V.1.1. Resultados de la Variable Independiente

Se analizaron las principales preguntas y afirmaciones por cada una de las
variables independientes, incluidas en el trabajo de investigacion:

Control Patrimonial de muebles

Incluye las dimensiones de Planeamiento, trabajo de campo y trabajo

de gabinete:

a) Planeamiento
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Tabla 17 Dimension 1: Planeamiento (Promedio)

D1-Planeamiento

Parcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Me s indiferente 14 467 467 60,0
De aclerdo 12 400 400 100,0
Total 30 100,0 100,0

Obtenido como un promedio de todas las preguntas vdlidas sobre

Planeamiento, incluidas en el cuestionario.

A continuacion, se presentan los resultados de los principales items planteados

al personal encuestado:

Tabla 18 Directivas y Normas (01)

Las directivas ylo normas para las contrataciones y adquisiciones del estado
deben ser las que estén contemplan en la Directiva para la gestion de
bienes muebles

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 33 33 33
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,7 67 10,0
Me es indiferente 3 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 17 56,7 567 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 233 100,0
Total 30 100,0 1000

Segun resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
80 %, respondieron estar totalmente de acuerdo o de desacuerdo con la afirmacioén, el
10.0%, contestaron estar indiferentes y el 10.0%, refirieron estar en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.
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El personal del area de Administracion debe conocer la mision, vision y
objetivos institucionales

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 4 133 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 133 13,3 26,7
Me es indiferente 7 233 233 a00
De acuerdo 13 433 433 8933
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Segtin resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el

26.6 %, respondieron estar totalmente en desacuerdo o en desacuerdo, 23.3%

respondieron estar indecisos con la afirmacion, el 43.3 %, contestaron estar de acuerdo

y el 6.7%, refirieron estar totalmente de acuerdo.

Tabla 20 Capacitacion sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento (07)

Los funcionarios del area de abastecimientoss de la entidad debe de recibir
una capacitacion permanente en las modificaciones del Decreto Legislativo
del sistema Nacional de Abastecimiento

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,7 6,7 20,0
Me es indiferente f 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 16 53,3 53,3 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total a0 100,0 100,0

Segun resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el

20.0%, respondieron estar totalmente en desacuerdo o en desacuerdo, 20 %

respondieron que le es indiferente y el 60.4%, contestaron estar de acuerdo o

totalmente de acuerdo.
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Tabla 21 Comision de Inventarios (09)

Se debe conformar una comision de Inventarios conformado por
funcionarios de la OGA, Oficinas de contabilidad y Abastecimientos

Faorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en B 200 20,0 200
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 30,0
Me es indiferente a 26,7 26,7 a6,7
De acuerdo 11 367 36,7 933
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 3o 100,0 100,0

Segtn resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
30.0%, respondieron estar totalmente en desacuerdo o en desacuerdo, 26.6 %
respondieron que le es indiferente y el 43.4%, contestaron estar de acuerdo o estar

totalmente de acuerdo.

Tabla 22 Control interno (10)

Las autoridades de la universidad deben mostrar interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno a través de reuniones y

charlas
Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 7 233 233 233
desacuerdo
En desacuerdo ] 16,7 16,7 40,0
e es indiferente ] 16,7 16,7 86,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 93,3
Totalmente de acuerdo 2 a7 a7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Segun resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
40.4 %, respondieron estar totalmente en desacuerdo o en desacuerdo, el 16.7%
respondieron que le es indiferente y el 43.3 %, contestaron estar de acuerdo o

totalmente de acuerdo
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b) Trabajo de campo

Tabla 23 Evaluacion del Trabajo de Campo (Promedio)

D2-Trabajo de Campo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Me es indiferente 16 53,3 53,3 0.0
De acuerdo a 26,7 26,7 46,7
Totalmente de acuerdo 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Segtn resultados de las preguntas sobre Trabajo de Campo, a los encuestados,
se pudo determinar que el 16.7 %, respondieron estar en desacuerdo, al 53.3 % le es

indiferente y el 30% respondieron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo.

A continuacién, presentaremos los resultados de los principales items

planteados al personal encuestado sobre el Trabajo de Campo

Tabla 24 Relacion actualizada de muebles estatales (11)

Debe contarse con una relacion actualizada de los bienes patrimoniales de
la entidad que permitan realizar una verificacion fisica o digital de la
totalidad de bienes

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Me es indiferente 17 86,7 86,7 63,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 40,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Segun resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
6,7 %, respondieron estar en desacuerdo, el 56.7 % respondieron que le es indiferente

y el 36.7 %, refirieron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Tabla 25 Obligacion de mostrar a los verificadores (13)
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13-Los trabajadores estan en la obligacion de mostrar a los verificadores
todos y cada uno de los bienes patrimoniales que les han sido asignados

&n uso

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valida acumuladao
Valido  Endesacuerdo 10 33,3 33,3 33,3
Me es indiferente 7 233 233 56,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 93,3
Totalmente de acuerda 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 1000 1000

Segtin resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
33.3 %, respondieron estar en desacuerdo, el 23.3 % respondi6 que le es indiferente y

el 43.4 % respondieron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo.

¢) Trabajo de gabinete
Tabla 26 Evaluacion de la Dimension 3: Trabajo de Gabinete (Promedio)

D3-Trabajo de Gabinete

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 1 33 33 3.3
Me es indiferents 24 BOO a0.0 83,3
De acuerdo ] 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Obtenido como un promedio de todas las preguntas validas sobre Trabajo de

Gabinete, incluidas en el cuestionario.

A continuacion, se muestran los resultados de los principales items planteados

al personal encuestado:
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Tabla 27. Acciones inmediatas para superar deficiencias en los bienes patrimoniales (17)

Las deficiencias de control interno observadas en los informes de auditoria,
relacionadas a los bienes patrimoniales, deben ser superadas de forma prioritaria

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Valido  Endesacuerdo 4 13,3 133 13,3
Me es indiferente 12 40,0 400 53,3
De acuerdo 10 333 333 a6, 7
Totalmente de acuerdo 4 133 133 100,0
Total 30 100,0 100,0

Segtn resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
13.3%, respondieron estar en desacuerdo, el 40 % respondi6 que le es indiferente, el

46.6% respondieron estar de acuerdo o estar totalmente de acuerdo.

Tabla 28 Verificacion de la informacion con la del aiio anterior (20)

La entidad realizara la verificacion de la informacidon que aparece en el
inventario fisico del afio inmediato anterior con la del presente afio

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido  Endesacuerdo ] 30,0 30,0 30,0
Me es indiferente 10 333 333 63,3
De acuerdo a 26,7 26,7 90,0
Totalmente de acuerdo K] 10,0 10,0 100,0
Total an 100,0 100,0

Segun resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
63.3%, respondieron estar en desacuerdo o les es indiferente, el 36.7 % respondi6 de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

V.1.2. Resultados de la Variable Dependiente

Se analizardn las principales preguntas y afirmaciones por cada una de las

variables dependientes, incluidas en el trabajo de investigacion.

Incluye las dimensiones: Gestion estratégica, Gestion tactica y Gestion

operacional

a) Gestion Estratégica



Tabla 29 Evaluacion de la Dimension : Gestion Estratégica (promedio)

D4-Gestion Estratégica
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Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
\ En desacuerdo 3 10, 10,0 10,0
alido 0
Me es indiferente 12 40, 40,0 50,0
0
De acuerdo 13 43, 43,3 93,3
3
Totalmente  de 2 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 30 100 100,0
,0

Obtenido como un promedio de todas las preguntas validas sobre Gestion

Estratégica, incluidas en el cuestionario.

A continuacioén, se presentan los resultados de los principales items planteados

al personal encuestado:

Tabla 30 El PEI busca la excelencia académica (24)

Se debe contar con el Plan Estratégico Institucional (PEI) que busque la
excelencia académica, que se entiende como la confluencia de una plana
docentes calificada y procesos de seleccion, formacion y evaluacion de

estudiantes
Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
\ Totalmente en 4 13, 13,3 13,3
alido desacuerdo

En desacuerdo 3 10, 10,0 23,3

0
Me es indiferente 11 36, 36,7 60,0

7
De acuerdo 12 40, 40,0 100,0
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30 100

,0

Total 100,0

Segtin resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
23.3%, respondieron estar en totalmente en desacuerdo o en desacuerdo, el 36.7 %

respondiod que le es indiferente, y el 40 % respondi6 estar de acuerdo.

Tabla 31 El PEI incluye una politica de gestion (26)

El PEl incluye una politica de gestion organizacion que sea transparente,
responsable y respetuosa de los normas del buen uso de los recursos del

Estado

FPorcentaje Forcentaje

Frecuencia = Forcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Me es indiferente 12 40,0 40,0 53,3
De acuerdo 10 333 33,3 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Segun resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el 13.3%,
respondieron estar en desacuerdo, el 40,0% respondié estar indeciso, y el 46.6%

respondié estar de acuerdo y estar totalmente de acuerdo.
b) Gestion tactica

Tabla 32 Evaluacion de la dimension 5: Gestion Tdctica (Promedio)

D5-Gestion Tactica

Forcentaje

Forcentaje

Frecuencia Forcentaje validao acumulado
Valido En desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7
Me es indiferente 17 a6,7 a6,7 23,3
De acuerdo 4] 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Obtenido como un promedio de todas las preguntas validas sobre Gestion

Tactica, incluidas en el cuestionario.

A continuacion, se muestran los resultados de los principales items planteados

al personal encuestado:

Tabla 33 Evaluaciones continuas al control interno (27)
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Deben realizarse evaluaciones permanentes que permitan averiguar si
el control interno y sus componentes, se mantienen en el desenvolvimiento de
cada funcién

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
\ En 4 13, 13,3 13,3
alido desacuerdo

Me es 12 40, 40,0 53,3

indiferente 0
De 14 46, 46,7 100,0

acuerdo 7

Total 30 100 100,0
,0

Segtn resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
13.3 %, respondieron estar en descuerdo, al 40 % le es indiferente y el 46.7 %

respondi6 estar de acuerdo.

Tabla 34 Deben organizarse capacitaciones constantes (28)

Deben organizarse capacitaciones constantes sobre el control de los
bienes patrimoniales para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion
universitaria

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Me es indiferente ] 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 18 60,0 60,0 40,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total i 100,0 100,0

Segun resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
30 %, respondi6 que le es indiferente, y el 70 % respondid estar de acuerdo o estar

totalmente de acuerdo.

¢) Gestion operacional

Tabla 35 Evaluacion de la Dimension 6: Gestion Operacional (promedio)
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D6-Gestion Operacional

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 20 66,7 66,7 66,7
Me es indiferente 10 33,3 33,3 1000
Total 30 100,0 100,0

Obtenido como un promedio de todas las preguntas vdlidas sobre Gestion

Operacional, incluidas en el cuestionario.

A continuacion, se presentan los resultados de los principales items planteados

al personal encuestado:

Tabla 36 Verificar el nivel de cumplimiento del POI (29)

Se debe verificar el Nivel de cumplimiento con el POI de la institucién

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Me es indiferente 12 40,0 400 0.0
De acuerdo 15 an,0 a0.0 40,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total i 100,0 100,0

Segtin resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el
40 %, respondieron que le es indiferente, y el 60 % respondié estar de acuerdo o

totalmente de acuerdo con el Plan Operativo Institucional (POI).

Tabla 37 Infraestructura fisica y tecnologica (33)
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Asegurar que se cuente con una infraestructura fisica y tecnologica
adecuada para propiciar la investigacion y la difusion y presevacion del

conocimiento generado.

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Me es indiferente 17 56,7 56,7 63,3
De acuerdo a 26,7 26,7 80,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Segtin resultados de la pregunta a los encuestados, se pudo determinar que el

6.7 %, respondieron estar en desacuerdo, el 56.7 % consideran que le es indiferente, y

el 36.7 % respondio estar totalmente de acuerdo o de acuerdo.
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VL. DISCUSION

En esta investigacion se plante6 como problema general: ;En qué medida el
control patrimonial (muebles) fortalece la gestion universitaria piblica de Lima 2020-
20217, ante ello se propuso como principal objetivo: Determinar en qué medida el
control patrimonial (muebles) coadyuva con la gestion universitaria publica en Lima
2020-2021, por lo que tanto el recorrido teérico como la revision de antecedentes

permitieron establecer la hipétesis general.

VI. 1 Contrastacion de resultados con hipdtesis demostrada

Un andlisis exhaustivo sobre la aplicacion del instrumento de investigacion

permitio arribar a las siguientes conclusiones:

Entre el Control Patrimonial (muebles) y la Administracion Universitaria se
obtiene un coeficiente de correlacion de 0.079, (rs > 0.079), se rechaza la hipoétesis
nula y se acepta la alternativa: Podemos concluir que el control patrimonial (muebles)

fortalece la gestion universitaria publica en Lima 2020-2021

Como el Planeamiento y la Administracion Universitaria tiene un coeficiente
de correlacion de 0.086, (rs > 0.086), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alternativa: El Planeamiento del control patrimonial (para los bienes muebles)

contribuye con la mejora de la gestion universitaria publica en Lima 2020-2021

Porque la variable Trabajo de campo y la Gestién Universitaria tiene un
coeficiente de correlaciéon de 0.001, (rs > 0.001), se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alternativa: El Trabajo de Campo en los inventarios de activo fijo coadyuva

al cumplimiento de objetivos de la gestion universitaria publica en Lima 2020-2021

El Trabajo de gabinete y la Administracion Universitaria es 0.736, (rs > 0.736),
por lo que, se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la nula: El Trabajo de
Gabinete en el control patrimonial para los muebles no aporta a la eficiente gestion

universitaria publica en Lima 2020-2021
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber realizado el trabajo de investigacién, a continuacion, se

presentan las conclusiones congruentes con los objetivos y con la demostracién de

hipétesis general y secundarias:

1.

El control de Bienes Patrimoniales coadyuva con la transparencia del
funcionamiento de los procesos universitarios permitiendo un adecuado
desarrollo de los controles y facilitando los procesos para la
modernizacion del Estado, tendente a lograr la excelencia académica en
las universidades publicas.

Existe relacion directa entre el control de Bienes patrimoniales y la
Gestion Universitaria entre los afios 2020-2021, porque al obtener la
actualizacion del estado de los bienes institucionales, se podra realizar
una mejor distribucion, que a su vez permitird que la Universidad
cumpla con sus objetivos trazados.

El Planeamiento en la adquisicién de los bienes, concordante con el
Plan Estratégico Institucional (PEI) permite a la Gestiéon Universitaria
publica, cumplir con sus objetivos estratégicos. Al respecto, se advierte
una correlacion positiva moderada, con un “r” = 0.417 que posibilita
afirmar que, cuanto mayor es el Planeamiento del control patrimonial
(muebles) en las Universidades publicas, mejor es la Gestion
Universitaria.

En el Trabajo de Campo y la Gestion Universitaria entre los afios 2020-
2021, se percata una correlacion positiva moderada, con un “r” =0.531
lo cual faculta la confirmacién de que, cuanto mayor es el Trabajo de
Campo en el Control Patrimonial (muebles) en las Universidades
publicas, mejor es su Gestion Universitaria, porque se dispone de los
recursos materiales y tecnolégicos en laboratorios y aulas.

No se encontrd una relacion directa para el Trabajo de Gabinete y la
Gestion Universitaria entre los afios 2020-2021. Al respecto, se observa

una correlacién negativa moderada, con un “r” = -0.051 que admite
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concluir que no existe correlacion entre el Trabajo de Gabinete del
Control Patrimonial (bienes) en las universidades nacionales, con la

Administracion Universitaria.

Recomendaciones

Tomando como base los resultados derivados de la presente investigacion, se

formulan las siguientes recomendaciones:

1. Que las universidades publicas fortalezcan los procedimientos técnicos y
administrativos para la gestion de los bienes muebles del estado, con una mayor
difusion a los jefes y encargados del cumplimiento de la Ley N° 29151 — Ley
General del Sistema de Bienes Estatales, a fin de salvaguardar y coadyuvar con la
administracion de los recursos del estado, para el cumplimiento de sus actividades.

2. Las universidades en el disefio de sus politicas institucionales, incluyan el control
de los bienes, considerando el planeamiento del inventario fisico de muebles, para
mejorar la administracion de los bienes patrimoniales, que permitan tener los
recursos materiales para brindar una formacion de calidad a los estudiantes.

3. Para el Trabajo de Campo se debe desarrollar un software que posibilite la
codificacion de los activos y que se verifique con codigo de barras. En las unidades
donde cambian de sitio, colocar un sistema de RFID, chip que se pega en el
dispositivo y transmite ondas de radio que permiten identificar el producto y
posibilita su seguridad contra robos.

4. Capacitar a la comunidad universitaria para que asuma la toma de inventarios de
muebles, que permita obtener informacion oportuna adecuada y exacta de sus
bienes, de tal manera que, si hubiera que dejar las instalaciones, se conozcan los
riesgos para los equipos sin mantenimiento o descuidados.

5. Incluir en los planes curriculares de los contadores publicos gubernamentales,
asignaturas o talleres que permitan conocer que el control de Bienes Patrimoniales
coadyuva con la transparencia del funcionamiento de los procesos universitarios y
que, su adecuado control interno facilita el cuamplimiento de las metas y objetivos

de la universidad publica.
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ANEXO 1

(Nombre de la Entidad)
USUARIO:

(nombres y apellidos)
(Unidad organica)

FORMATO DE FICHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

INVENTARIO PATRIMONIAL (consignar afio fiscal)

(consignar ubicacién fisica de los bienes muebles

(fecha)

66

PERSONAL INVENTARIADOR

(nombres y apellidos)
(equipo de trabajo)

TIPO DE VERIFICACION: Fisica( ) Digital (
N° de __ DESCRIPCION
orden Cédigo estado de
Patrimonial denominaciéon marca|modelo| tipo |color| serie |dimensiones|otros| situacién (1) | conservacion (2) | observaciones

N(h|WIN|R

(1) Uso (U), Desuso (D)
(2) El estado es consignado en base a la siguiente escala: Bueno, Regular, Malo, Chatarra Y RAEE. En caso de semovientes, utilizar
escala de acuerdo a su naturaleza

CONSIDERACIONES:

El usuario declara haber mostrado todos los bienes muebles que encuentran bajo su responsabilidad y no contar con mas bienes
muebles materia de inventario.
El usuario es responsable de la permanencia y conservacion de cada uno de los bienes muebles descritos, recomendandose tomar

las precauciones del caso para evitar sustracciones, deterioros, etc.
Cualquier necesidad de traslado del bien mueble dentro o fuera de local de la entidad, es previamente comunicado al encargado

de la OCP

USUARIO

Documento extraido de la Directiva N° 006-2021-EF54.01-DGA (anexo n°7)

PERSONAL INVENTARIADOR
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ANEXO 2
Modelo de Informe Final de Inventario
(Partes del Informe Final del Inventario)
I. ANTECEDENTES

Revisiones a la fecha de inventarios pasados (inventario fisico, inventario

contable, etc.).
II. BASE LEGAL

(Se presentard la normatividad actualizada, por ejemplo:)

e Reglamento de la Ley 29151. Ley General de Bienes Nacionales

e Resolucion de Superintendencia de Bienes Nacionales N° 158-97/SBN
(23.07.97) Catalogo Nacional de Bienes Muebles de Estado y Directiva que
norma su aplicacion.

e Resoluciéon de Superintendencia de Bienes Nacionales N° 039-98-SBN
(24.03.98), Reglamento para el Inventario Nacional de Bienes Muebles del
Estado.

e Otras Normas Legales o Directivas para la toma de Inventario, actualizadas.

III. PROCEDIMIENTOS
Actividades Desarrolladas:
e Formacion de equipo de trabajo (Personas que elaboraron el inventario,

capacitacion, condiciones previas).
e Toma de inventario (Fase de campo, etiquetado, levantamiento de la

informacion).

e Fase de gabinete (Ingreso al software, digitacién, migraciéon de informacion,
etc).

e Resultados (Reportes de conformidad al Art. 27° de la Resolucion N° 039-
98/SBN).

e Informacion contable (Cuadro de resumen contable y valor en libros de los
bienes patrimoniales).

e Valorizacién de bienes (de aquellos bienes totalmente depreciados o con valores
simbdlicos)

e Cuadro Resumen de Conciliacién Fisico — Contable.

e Otras actividades no sefialadas (Etiquetado, fecha de cierre, tiempo de ejecucion,
etc.).

IV ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Relacion de bienes en uso de la institucion (Impresion del Inventario General a
través de la opcion: Listados / Bienes de Dependencia / General).

Relacion de bienes prestados o afectados a otras instituciones.

Relacion de bienes prestados por otras instituciones.

Relacion de bienes faltantes (registrar los bienes muebles que han sido perdidos,
robados, etc.)

Relacién de bienes sobrantes del inventario

Relacion de bienes dados de baja y en custodia

Relacidén de bienes dados de baja y en proceso de transferencia

Relacién de funcionarios responsables del inventario

Relacidén de bienes que serdn propuestos para su inclusion al Catdlogo.

. Otros resultados no contemplados (Cddigos eliminados, modificaciones;

Reportes: de locales, areas por local, funcionarios, etc.).
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Acta de Conciliacion de Patrimonio Contable

En las instalaciones de (nombre de la entidad), ubicadas en la (el) (Av., Calle, Jr.) del
distrito de .................. , provincia de..........cccuvenen.. y departamento de
siendo las ... horas del dia ... de ..... del 200..., se reunieron los integrantes de la Comision de

inventario 200... SEMOTES: ....oovvvivveuieeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeenns

.................................... , el responsable de la Unidad Area de Control Patrimonial:
........................................... el responsable de la Oficina de  Contabilidad:
.................................................. , y dando cumplimiento a la Directiva N°
.............................. de fecha ........ y Art.... del D.S: N°....................; se procede a efectuar la
conciliacion de los Saldos al Cierre del Ejercicio Presupuestal 200..., conforme se detalla a

continuacion:

N"Reg. | Valor |Depreciacion|Valor Netoal| N'Reg. | Saldo Pat. [Diferencia|Diferencia
Contable|original | Acumulada | 311220 |Patrimonial|{31.12.20_|Registros | Saldos

CUENTAS

105 BIENES EN PRESTAMO), CUSTODIA Y NO DEPRECIABLES
9105.01]BIENES EN PRESTAMO Y NO CEDIDOS EN USO
9105.02|BIENES EN CUSTODIA

9105.03(BIENES NO DEPRECIABLES

9105.0301{MAQUINARIA Y EQUIPO NO DEPRECIABLE
9105.0302/EQUIPO DE TRANSPORTE NO DEPRECIABLE
9105.0303{MUEBLES Y ENSERES NO DEPRECIABLES
9105.04{BIENES MONETIZABLES

15070TROS ACTIVOS

1507.01|BIENES AGROPECUARIOS, MINEROS Y OTROS
1507.0101 /ANIMALES DE CRiA

1507.0102|ANIMALES REPRODUCTORES

15070103 ANIMALES DETIRO

1507.0104/0TROS ANIMALES

1507.0109{BIENES POR RECIBIR

(OTROS BIENES AGROPECUARIOS, PESQUEROS Y
MINEROS

1507.0199
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CUENTAS

N’ Reg.
Contable

Valor
original

Depreciacion
Acumulada

Valor Neto al
311220

N°Reg.
Patrimonial

Saldo Pat.
311220

Diferencia
Registros

Diferencia
Saldos

1503

VEHICULOS, MAQUINARIAS Y OTROS

1503.01

1503.02

1503.03
1503.04
1503.05

VEHICULOS

1503.0101|PARA TRANSPORTE TERRESTRE
MAQUINARIA, EQUIPO, MOBILIARIO Y OTROS

1503.0201

1503.0202

1503.0203

1503.0204

1503.0205

1503.0206

1503.0207

1503.0208

1503.0209

PARA OFICINA
1503.0201  Maquinarias y equipo de oficina
1503.0201  Mobiliario de oficina
PARA INSTALACIONES EDUCATIVAS
1503.0202  Maquinarias y equipos educativos
1503.0202  Mobiliario educativo
EQUIPOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES
1503.0203  Equipos computacionales y perifericos
Equipos de comunicaciones para redes
1503003 ., .
informaticas
1503.0203  Equipos de telecomunicaciones
MOBILIARIO, EQUIPO Y APARATOS MEDICOS
1503.0204  Mobiliario
1503.0204  Equipo
MOBILIARIO, EQUIPO DE USO AGRICOLA Y PESQUERO
1503.0205  Mobiliario de uso agricola y pesquero
1503.0205  Equipo de uso agricola y pesquero
EQUIPO Y MOBILIARIO DE CULTURA Y ARTE
1503.0206  Equipo de cultura y arte
1503.0206  Mobiliario de cultura y arte
EQUIPO Y MOBILIARIO DE DEPORTE Y RECREACION
1503.0207  Equipo de deportes y recreacion
1503.0207  Mobiliario de deportes y recreacion
MOBILIARIO, EQUIPOS, APARATOS Y ARMAMENTO
PARA LA DEFENSA Y LA SEGURIDAD
Mobiliario, equipos, aparatos para la
defensay la seguridad
1503.0208  armamento en general
MAQUINARIA'Y EQUIPO DIVERSOS
1503.0209  Aire acondicionado y refrigeracion
1503.0209  Aseo, limpieza y cocina
1503.0209  Seguridad industrial
1503.0209 * Electricidad y electrdnica
1503.02091 Equipos e instrumentos de medicion
1503.02091 Equipos para vehiculos
50 Maqulmanas,‘equos y mobiliarios de
otras instalaciones

1503.0208

ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO

VEHICULOS,
VEHICULOS,

MAQUINARIAS Y OTRAS UNIDADES POR DISTRIBUIR
MAQUINARIAS Y OTRAS UNIDADES POR RECIBIR
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VARIABLES | Definicién conceptual Definicién DIMENSIONE Definicién conceptual Definicién operacional INDICADORES
operacional S
1 Normatividad
El planeamiento es lo primero que se debe
Estd referido a 1os Permite la coherencia en el desarrollo de la gestion  [realizar para el control de bienes 2 Comunicacién
) Planeamiento empresarial y posibilita la reducién de los niveles de |patrimoniales y serd evaluado en base a 3P dimi
momentos o etapas : . R - rocedimiento
del proceso del incertidumbre. (Tanta, 2021) los indicadores definidos al cual se le
. . . medira con una escala de Likert 4 Programacién
Acciones de registro y| control de bienes
control de los Bienes | patrimoniales en 5 Liderazgo
VI: Patrir‘nonjales de una entidad, que El trabajo de campo ocurre cuando el 1 Verificacién fisica
propiedad de la para este estudio de . Es el levantamiento de informacion fisica de bienes, con |personal acude al lugar dénde se
Control de Entidad. cualqui Trabajo de . . . . . .
Bienes ntidad, cualquiera . cas?, ©s una i campo responsabilidad, en el tiempo y lugar establecido, segilin |encuentran los bienes, serd evaluado en 2 Identificacién de los bienes
Patrimoniales | AU S¢a la forma de juniversidad piblica o la Directiva 002-2021-EF (2021) base a los indicadores definidos al cual se
adquisicién (compra, | y se considera los le medira con una escala de Likert 3 Estado de conservacién
donacion, etc.) (SBN, | siguientes 3 (tres)
2018) pasos: Sucede cuando la comisién central de inventario remite | En esta etapa, se regresa a la oficina, para |1 Cumplimiento con los objetivos planeados
Planeamiento, al responsable de control patrimonial, los documentos | realizar la conciliacién de las cuentas de . i
Trabajo de campo y|  Trabajo de foliados del inventario fisico de bienes al 31 de gestién patrimonial y contables. Serd |2 (E)portumdad de en la entrega del informe
trabajo de gabinete gabinete diciembre, para conciliar saldos patrimoniales y evaluado en base a los indicadores final
contables. Esta a cargo de Control Patrimonial, segtin la definidos al cual se le @dlra con una 3 Satisfaccién de la entidad sobre el trabajo
Directiva Nro. 002-2021-EF (2021) escala de Likert realizado
Acciony efecto de lograr gestionar eficientemente una . )
institucién. Se enfoca principalmente en planificar 1 Existencia aprobada de PEI
Uso de los recursos X E . . i
di . N . estableciendo los objetivos y desarrollar la visién Estd conformada por la Alta Direccion de
isponibles en forma La Gestién » J X h ol Jas 11 i N . 1
eficaz y eficiente para | Universitaria es la Gestlofl estrdteglhc‘i de una entidad, se plantean e imp erf\entdn as [la UﬁlVFrslddd, y s?rii evaluado enbase a | 2 Existencia aprobada de Visién
o - . Estratégica estrategias y se evalian los resultados. Las entidades se [los indicadores definidos al cual se le
alcanzar los objetivos | actuacion eficiente . o .
S . concentran en alcanzar como objetivos: Lograr una medird con una escala de Likert
institucionales, y eficaz que se . . ) | A . . . .
potenciando los rubros realiza en las ventaja competitiva y ser una gufa para la entidad, seglin 3 Existencia aprobada de Misién
de ciencia y tecnologia| universidades, en Quiroa (2021)
con la misién los tres niveles Corresponde a los Jefes de la 1 Control interno
VD: académica y de jerdrquicos: Alta Se orienta a corto plazo, incluye mejores practicas, Universidad, en este nivel la dotacion de
Gestion investigacién al Direccion, Jefaturas Gestién Téctica planes especificos, recursos puntuales, la medicién de |recursos es lo mas importante para una
sti i . . P . P . L. P . - L
Universitaria servicio de la y Administrativos o sus resultados es inmediata y especifica. . Segtin Beltrdn, |eficiente gestién y sera evaluado en base a Porcentaje de procedimientos simplificados

sociedad. Debe
responder a los retos
que se planteen, para

lograr eficiencia,

eficacia y
responsabilidad en la
toma de decisiones.
(Delgado, 2001)

Técnicos, y que
para el presente
trabajo se ha
dividido en:
Gestion Estratégica,
Gestion Tactica y
Gestion operacional

Carmona, Carrasco, Rivas & Tejedor (2009)

los indicadores definidos al cual se le
medird con una escala de Likert

e implementados

Gestion
Operativa

Es la ejecucion de los trabajos, se refiere a la asignacion
de tareas especificas que deben ser realizadas por los
trabajadores de menor rango jerarquico; en sus unidades
de operacion. Obedece a la planificacion estratégica y
tictica; cuyas actividades son programables, sigue
procedimientos y reglas definidas con toda precisién.
Cerchiara y Soldavini (2013).

Son las actividades que realiza el personal
operativo o administrativo de una
universidad, serd evaluada en base a los
indicadores definidos al cual se le medira
con una escala de Likert

1 Existencia aprobada de POI

2 Nivel de cumplimiento con la normativa

Nivel de percepcion de la calidad de los
servicios




