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Acta Virtual de Sustentacion
del Trabajo de Suficiencia Profesional

Siendo las 14:00 horas del dia 01 de febrero del aiio 2024, se reunieron virtualmente
los docentes designados como Miembros de Jurado del Trabajo de Suficiencia
Profesional, presidido por el Mg. Cortez Vdasquez Augusto Parcemon (Presidente), Mg.
Diaz Muiiante Jorge Raiil (Miembro) y el Mg. Alcdntara Loayza César Augusto
(Miembro Asesor), usando la plataforma Meet (https://meet.google.com/ets-fhxi-
urx?hs=224), para la sustentacion virtual del Trabajo de Suficiencia Profesional
intitulado: “CREACION DE MARCO DE TRABAJO AGIL BASADO EN SHAPEUP
PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS DE UNA STARTUP FABRICA
DE SOFTWARE”, por la Bachiller Huaypar Sotelo Shany Sonaly; para obtener el
Titulo Profesional de Ingenieria de Software.

Acto seguido de la exposicion del Trabajo de Suficiencia Profesional, el Presidente
invité a la Bachiller a dar las respuestas a las preguntas establecidas por los miembros
del Jurado.

La Bachiller en el curso de sus intervenciones demostré pleno dominio del tema, al
responder con acierto y fluidez a las observaciones y preguntas formuladas por los

seniores miembros del Jurado.

Finalmente habiéndose efectuado la calificacion correspondiente por los miembros del
Jurado, la Bachiller obtuvo la nota de 17 (DIECISIETE).

A continuacion el Presidente de Jurados el Mg. Cortez Vasquez Augusto Parcemon,
declara a la Bachiller Ingeniera de Software.

Siendo las 14: 50 horas, se levanto la sesion.
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RESUMEN

La agilidad en las empresas de reciente creaciéon y emergentes, conocidas como
startups, es la clave para la flexibilidad y la eficiencia, acelerando la innovacién y la
entrega de productos. La startup de estudio, no tenia un marco de trabajo definido,
lo que resultaba en alcances mal definidos, equipos no enfocados, retrabajo y
retrasos en entregas. Se ided y cre6 como soluciéon un marco de trabajo para la
gestion de proyectos, basado en ShapeUp, una metodologia agil. Los procesos,
lineamientos, métricas y roles ayudan en el anélisis, definicion de requerimientos,
implementacion y seguimiento de proyectos, siempre con buenas practicas agiles
como colaboracion continua, flexibilidad a cambios y entrega de valor constante. El
marco de trabajo agil propuesto generd entregables de valor de negocio para el
cliente y se logré por primera vez tener lineamientos y métricas para medir la

evolucion de la startup hacia la Agilidad.

Palabras claves: Framework 4gil, ShapeUp framework by Basecamp, Lineamientos

agiles en StartUps, Agilidad en StartUps, Software factory, Scale Framework.



MAJOR NATIONAL UNIVERSITY OF SAN MARCOS

FACULTY OF SYSTEMS AND INFORMATICS ENGINEERING
PROFESSIONAL SCHOOL OF SOFTWARE ENGINEERING

CREATION OF AN AGILE FRAMEWORK BASED ON SHAPEUP TO
IMPROVE THE PROJECT MANAGEMENT OF A SOFTWARE FACTORY

STARTUP
Author: Huaypar Sotelo, Shany Sonaly
Advisor: Alcantara Loayza, César Augusto
Title: Professional Sufficiency Work to opt for the Professional Title of
Software Engineer
Date: December 2023
ABSTRACT

Agility in newly created and emerging companies, known as startups, is the key to
flexibility and efficiency, accelerating innovation and product delivery. The startup
study did not have a defined framework, resulting in poorly defined scopes,
unfocused teams, rework, and delivery delays. A project management framework
was devised and created as a solution, based on ShapeUp, an agile methodology.
The processes, guidelines, metrics and roles help in the analysis, definition of
requirements, implementation and monitoring of projects, always with good agile
practices such as continuous collaboration, flexibility to changes and delivery of
constant value. The proposed agile framework generated deliverables of business
value for the client and for the first time it was possible to have guidelines and

metrics to measure the evolution of the startup towards Agility.

Palabras claves: Agile framework, Basecamp ShapeUp framework, agile

guidelines in StartUps, agility in StartUps, software factory, Scale Framework.
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INTRODUCCION

Las startups que no le dan la importancia adecuada a la gestion de proyectos
enfrentan varios problemas en sus procesos de desarrollo, desde la concepcion de un
producto/requerimiento hasta la entrega del mismo. En este contexto, es crucial que

una startup fabrica de software considere implementar un marco de trabajo agil.

La startup en menciéon no contaba con un marco de trabajo agil para
gestionar y asegurar la calidad de los proyectos. Se detectaron demoras en entregas
y retrabajos mediante un diagndstico con su cliente principal, una aseguradora, se
tomo una encuesta de satisfaccion del servicio la cual arroj6 un puntaje general de
3/5. Se analizaron los distintos problemas en los equipos de desarrollo y en su
interaccion con el cliente por la falta de un marco de trabajo, sin métricas, sin roles
definidos, con equipos desenfocados; por lo tanto clientes insatisfechos con los

entregables.

Por tales motivos se cre6 un Framework éagil (marco de trabajo) para
comprometer a toda la empresa en seguir los lineamientos propuestos y asegurar que
se cumplan entregables de calidad de forma 4gil. El marco proporciona lineamientos
para respaldar la gestion de entregas de desarrollo desde etapas de definicion,
implementacidon y monitoreo continuo para garantizar el cumplimiento durante todo

el ciclo de vida del proyecto.

Este marco de trabajo agil fue disenado a partir de métodos empiricos que
implican observar, medir y experimentar la realidad que queremos conocer para

diagnosticar un problema y luego proponer una solucién. Contemplando:

- Evaluacion comparativa de marcos de trabajo agiles en startups en

latinoamérica

- Acompanamiento a equipos haciendo sombra en su dia a dia para entender

su contexto y dinamica
- Reuniones con los lideres de la startup

El marco de trabajo propuesto abarca desde el primer contacto con el cliente
con el registro del requerimiento, luego una etapa de evaluacion a ver si aplica o no

1



la metodologia Design Thinking con un artefacto disefiado para ese fin; luego, si
aplica, levantamiento de informacion; Shaping para dar forma a la solucion de la
mano con un juicio de expertos y finalmente la etapa de Building donde se construye

la solucidén como tal.

El marco de trabajo permiti6 establecer procesos y roles que aportan en la
comunicacion fluida y transparente entre la startup y sus clientes, lineamientos claros
que nos ayuden a realmente ser agiles y orientados a entregables de software de

valor.

Este trabajo para su mejor entendimiento ha sido estructurado en cinco

capitulos descritos a continuacion:

- En el CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL, se detalla la
experiencia laboral y formacion académica de la autora, los cuales sirven para

conocer el perfil de referencia que se debe tener para implementar el proyecto.

- En el CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA, se describe a la institucion beneficiada por la solucién, se da
informacion de su mision, su vision y su organizacion. Adicionalmente se lista
la funcién que desempefi6 la autora y su experiencia aplicada dentro de la

empresa.

- Enel CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS, se describe con
mayor detalle el trabajo realizado, explicando la situacion problematica de la
empresa y la solucion aplicada, detallando las principales etapas y la evaluacion

final.

- En el CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA, se

describe la reflexion critica sobre lo expuesto en capitulos anteriores.

- En el CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se
exponen las conclusiones del trabajo realizado y se indican las

recomendaciones en base a los resultados obtenidos.



CAPITULO I: TRAYECTORIA PROFESIONAL

La autora es una especialista en Agilidad empresarial con mas de 6 afios de
experiencia en Proyectos de desarrollo para sectores como Banca, Seguros y Telcom.
Con amplio conocimiento en el Diagndstico, Planificacion, Seguimiento y
Escalabilidad de equipos y empresas en Agilidad. Con sdlida experiencia en el
manejo de equipos de tecnologia en diferentes areas como Desarrollo,
Automatizacion y Arquitectura de Infraestructura. Proactiva, con cualidades de
liderazgo e innovacion, de comunicacion eficaz, capaz de alcanzar objetivos y

orientada a resultados.

A continuacion se detalla en la Tabla 1 la experiencia laboral de la autora:

Tabla 1

Experiencia laboral

Pacifico Compatfiia de Seguros y Reaseguros S.A.
Junio 2023 — Actualidad

Cargo Agile Coach Senior en CoE Agil

Cliente In-house

Transformacion de Tribu de Canales de atencidn

- Evaluacién y diagnostico de problemas en el proceso de

Proyectos pases a produccion OnPremise
- Implementacion de mejoras en ambientes pre productivos
GW
- Analizar la realidad de la Tribu mixta de Canales digitales
Funciones

- Disefiar y reestructurar de equipos no agiles en Tribu mixta
de Canales Digitales




- Acompaiiar, hacer coaching, optimizar procesos y dar
seguimiento a métricas de Tribu mixta de Canales
Digitales

- Analizar datos de ServiceNow sobre procesos de pases a
produccion OnPremise

- Dar seguimiento de mejoras aplicadas en ambientes pre
productivos de Guidewire

Devmente S.A.C.
Abril 2022 — Mayo 2023

Cargo Program Manager
Cliente In-house
Proyecto  Framework Agil
- Disenar e implementar de un framework basado en
ShapeUp, enfocado al flujo de trabajo Devmente
- Adaptar del framework en proyectos en curso y por iniciar,
aportando agilidad y pauta de desarrollo.
Funciones
- Dar seguimiento del programa implementado, incluyendo a
clientes para el crecimiento conjunto de la mentalidad agil.
- Liderar proyectos estratégicos con el principal cliente
Devmente y ser un puente de comunicacion entre las partes
técnicas y no técnicas.
Just B S.A.C. (B89)
Marzo 2020 — Marzo 2022
Cargo RTE (SAFe) / Agile Delivery Manager
Cliente In-house
Escalamiento de SAFe
Proyectos

Delivery de App B89




- Implementacion de un framework SAFe escalable para
adaptarse al crecimiento de los equipos de desarrollo y de
la empresa.

- Definicion y consolidacion de KPI, métricas y north star de
la mano de los PMs para encontrar la mejor estrategia de

mejora empresarial.
Funciones

- Brindar garantias de la entrega de despliegues de nuevas
versiones de la App mévil B§9.

- Dar seguimiento de los lanzamientos de 6 equipos para que
sus equipos tengan el maximo rendimiento y un buen nivel
de madurez agil.

Accenture Pera S.R.L.
Marzo 2018 — Marzo 2020

Ingeniero de innovacion / lider de RPA / Scrum Master en
Cargo

Proyecto Atlas (BCP)

Cliente Banco BBVA, Pacifico Seguros, Banco Falabella y BCP

Proyecto Atlas (BCP)

Proyectos  Equipo de innovacion Accenture Pert

DOT Academy

- En el contexto de la congelacion en Atlas (BCP),
diagnosticar el nivel de agilidad y proponer un plan de
accion para atacar las deficiencias en la implementacion
del marco agil

- Ser parte del equipo multidisciplinario de Innovacion de
Accenture Peru, en proyectos con Nuevas iniciativas TI
como RPA, Test Automation e IA para clientes como
BBVA, Pacifico Seguros, Banco Falabella, etc.

Funciones

- Proxy PO en DOT Academy, iniciativa interna de la
compaiiia enfocada al desarrollo de Nuevas capacidades
TL

Nota. Fuente. Elaboracion propia




Tabla 2

Formacion académica

Formacion Institucion Grado
Ingenieria de Sistemas e Universidad Nacional Bachiller en Ingenieria
Informatica Mayor de San Marcos de Software

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3
Certificaciones
Formacién Centro de Estudios
Scrum Master Certified Scrum.org

Nota. Fuente. Elaboracién propia

Tabla 4

Conocimientos en Computacion e Informatica


http://scrum.org/

Conocimiento Herramienta

Database Oracle, MySQL

Adobe Photoshop CC, Adobe Illustrator CC, Adobe
Program editing InDesig n CC, Adobe After Effects CC
Other tools Gulp, Pug

Programming languages C ++, Java, SQL, HtmlI5, Css, Sass

Test Automation Tricentis Tosca
Projects management COBIT 5, ITIL, PMBOK
RPA tools Automation Anywhere, Ul Path

Certification: Scrum
Kanban, Scrumban, Magament 3.0, Lean, SAFe,
Agile ShapeUp, Design Thinking

Nota. Fuente. Elaboracion propia



CAPITULO II: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1 Empresa — actividad que realiza

Devmente es una startup fabrica de software peruana que se encarga del
desarrollo de soluciones tecnoldgicas para empresas en el rubro de Servicios

Financieros, creada el 2016 por cinco socios referentes en tecnologia en LATAM.

La software factory crea soluciones personalizadas y escalables utilizando
tecnologias de vanguardia, ofreciendo asi ventajas competitivas en el ambito de
desarrollo de software. Sus desarrollos se destacan por su alta calidad, rendimiento
y cumplimiento de los estandares de seguridad. Se enfocan en brindar a sus clientes
una ventaja competitiva en el mercado basado en la innovacién. Gestionan
soluciones nativas en la nube gracias a la experiencia de sus lideres que se involucran

en el disefo de estas y un equipo altamente capacitado.
2.2 Vision

Convertirnos en la fabrica de software lider en América Latina, brindando
soluciones tecnologicas de vanguardia y acelerando la transformacion digital para
empresas de todos los tamanos. Queremos ser reconocidos por la excelencia en el

desarrollo de software, la innovacion y la satisfaccion del cliente.
2.3 Mision

Trabajar en estrecha colaboracion con nuestros clientes para comprender
sus necesidades y desafios tecnoldgicos. Desarrollar software de alta calidad y
soluciones personalizadas para impulsar el crecimiento y la competitividad de

nuestros clientes.
2.4 Organizacion de la empresa

A continuacidn, se presenta el organigrama de la empresa:



Figura 1

Organizacion de la empresa

Strategy & Sales

Financial & People

Dev Information
Program Product

Squad Security
Nota. Fuente: Documentacion de la organizacion

2.5 Area, cargo y funciones desempeiiadas

La creadora del trabajo de suficiencia profesional ejercio el rol de Program

Manager, cuyas funciones desempenadas fueron las siguientes:

Disefiar marco de trabajo agil ad-hoc a la empresa

- Desplegar lineamientos de marco de trabajo agil

- Implementar métricas del marco de trabajo agil

- Aplicar marco de trabajo agil en proyectos estratégicos

- Sensibilizar en pensamiento agil (agile mindset) a los roles que intervienen en

el marco de trabajo, incluyendo al cliente.

- Adaptar el marco de trabajo agil en proyectos actuales, aportando agilidad y

pautas de desarrollo.

- Capacitar a toda la startup sobre el marco de trabajo agil y todo lo que involucra

su alcance: artefactos, lineamientos, roles, team building, etc.



2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacién

La autora tuvo como experiencia profesional el enfocarse en la creacion de
un marco de trabajo agil que pueda darle orden, mejores practicas y agilidad a su

dindmica de creacion de soluciones tecnologicas.
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CAPITULO III: ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacién problematica

En el contexto de una startup de software, el término "fabrica de software" se
utiliza para representar una empresa que se dedica a la produccion de software, incluso si
no es tan grande como una empresa establecida. Una startup de estas caracteristicas se
enfoca en desarrollar software a medida para sus clientes buscando maximizar la

eficiencia y la calidad del software.

Las startups deberian nacer con agilidad como uno de sus pilares para tener
claridad en sus roles, lineamientos que les proporcionen una guia para los equipos y
artefactos que nos ayuden con los procesos de definicion y desarrollo de soluciones,
tomando en cuenta la cantidad de proyectos que gestionan y en el escalamiento de
la startup. Por ello mediante un marco de trabajo ad-hoc se pueden lograr dichos

objetivos de una startup fabrica de software.

Aplicamos la técnica de los 5 Whys para examinar los problemas
encontrados. A través de una secuencia de preguntas “por qué”’, logramos encontrar
las causas fundamentales de los retos que enfrentamos en la startup. Este enfoque
nos ha dado una comprension mas profunda del origen de los problemas,

permitiéndonos enfocar nuestra solucion de forma mas efectiva..

A continuacidn un resumen de los hallazgos.

Tabla 5

Cuadro de hallazgos de causas raiz con técnica de 5 Whys

Problematica Descripcion Causa raiz
encontrada

11



Alcances mal Los clientes tenian una idea de lo que No existe un proceso
definidos necesitaban como solucion y la claro para recopilar
explicaban a los analistas funcionales requerimientos porque
de la startup en reuniones ad hoc, se  carecemos de
reunian muchas veces pero el cliente lineamientos en la gestion
pedia empezar cuanto antes a de requisitos.
desarrollar pero no delimita
claramente el alcance de un

entregable.
Retraso en las Los equipos no tenian claro detalles No tenemos suficiente
entregas del alcance de la entrega y tenian visibilidad de las tareas y

constantes reuniones con los analistas sus complejidades porque
funcionales, la falta de entendimiento carecemos de un artefacto
ocasiona que el tiempo de entrega se para el seguimiento eficaz
aplace constantemente. de los desarrollos.

Retrabajo Se le pedia al equipo rehacer El cliente no sabe definir
funcionalidades o generar cambios  lo que necesita porque
que no estaban contemplados en las  no hemos dedicado

definiciones iniciales, lo que tiempo a establecer un
generaba malestar en los proceso para ayudarlo a
desarrolladores. definir

Desalineamiento con El cliente definia de una manera su ~ No tenemos un proceso
cliente producto pero no tenia apertura a de comunicacion claro
escuchar la propuesta tecnolégica o con los clientes porque no
viabilidad de la solucion y subestima hemos establecido
el trabajo del equipo de desarrollo canales ni roles de
comunicacion efectivos.

Sin enfoque en No existian ceremonias mas que las  No hemos priorizado la

ceremonias Planning pero sin un objetivo claro.  adopcidn de practicas
agiles por falta de
conciencia sobre sus
beneficios.
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Insatisfaccion del El cliente no estaba satisfecho con los La falta de comunicacioén
cliente entregables ni con los tiempos efectiva con el cliente
estimados. porque no tenemos un
proceso estructurado de
retroalimentacién con el

cliente.
Error en gestion de  La startup no podia estimar La falta de precision de
costos adecuadamente la capacidad delas  recursos de los proyectos
personas involucradas en los por falta de sensibilidad
proyectos sobre el alcance de los
proyectos

Nota. Fuente. Elaboracion propia

En resumen, la mala gestion de los proyectos y de su estimacion financiera,
la pobre priorizacion en la gestion de clientes, la poca atencidn a tener un proceso
robusto de definicion y la carente sensibilidad sobre el valor que aportaria la

Agilidad impacta de forma negativa en el manejo integral de la startup.
3.1.1 Definiciéon del problema

No tener implementado un marco de trabajo agil en la startup fabrica de
software que se acomode a la dindmica de la empresa ocasiond problemas
relacionados al cliente, como la insatisfaccion y la poca de confianza; al equipo,
como saturacion de capacidad, falta de enfoque y que no se sienta respaldado; al
negocio, como no tener una gestion del costo de las capacidades y que esto impacte

en las estimaciones presupuestales de los proyectos.
3.2 Solucién

Disefiar la primera version de un marco de trabajo agil que permita una
buena gestion de sus proyectos y buenas practicas en agilidad con entrega de valor

a los clientes.
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3.2.1 Objetivos

Objetivo General

Disefiar un framework 4gil alineado a las necesidades de la organizacion
en base en las buenas practicas en agilidad de ShapeUp, otro marco de trabajo
utilizado en startups de la region que debido a los casos de éxito y a los principios
que promueve, tomando elementos y procesos que sumado a Design Thinking nos

permite aplicar buenas practicas del mercado.
Objetivos especificos

- Realizar una evaluacion del nivel de agilidad en la startup para determinar el
grado de madurez de la empresa usando un artefacto estandar del mercado y

acompafiando a los equipos en su dia a dia.

- Realizar una evaluacion comparativa de los frameworks agiles utilizados en

startups a nivel global.
- Definir procesos, roles, lineamientos y artefactos del marco de trabajo
- Desplegar marco de trabajo en los equipos, lideres y clientes de la startup

- Medir el grado de satisfaccion de los lideres de la startup con la propuesta

3.2.2 Alcance
El alcance estd definido por los siguientes puntos:

- Definicion de roles agiles involucrados en el proceso de definicion y

construccion de la solucion tecnologica

- Se ha considerado desde el primer contacto con el cliente que es el registro del

requerimiento en alto nivel

- Lineamientos para la evaluacion del requerimiento para aplicar o no Design
Thinking, y de ser el caso la preparacion de una coleccion personalizada

enfocado en la solucion.
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- Definicion de proceso de Shaping con roles expertos

- Lineamientos de estimacion de requerimientos en alto nivel vy

dimensionamiento de equipos

- Definicion de proceso de Building con lineamientos y artefactos agiles para los

equipos de desarrollo

- Flujo de comunicaciéon y monitoreo de requerimientos en la herramienta

colaborativa, ClickUp
- Flujo de tratamiento de incidentes en la herramienta colaborativa, ClickUp
- Lineamientos de team building de acuerdo al requerimiento

Alcance Organizacional

El proyecto en mencidn fue solicitado por el Director Digital o CDO (Chief
Digital Officer) que acompafia y refuerza la transformacion digital de la empresa
para mejorar la percepcion del cliente principal, reducir riesgos del negocio, empezar
a medir el progreso y madurez agil de los equipos para acelerar el proceso de

escalamiento de la startup.

3.2.3 Etapas y metodologia

El proceso de creacion del marco 4gil se llevo a cabo con rigor y se basé en

un enfoque empirico. Este enfoque incluyo:
- Evaluacién de la Situacion Actual
- Establecimiento de Metas, Objetivos y métricas

- Ideacién y disefio de un Marco Agil, estableciendo Roles, Responsabilidades,

Artefactos y Métricas.

- Preparaciéon de plan de Formacion y Concientizacion de Mindset agil:

principios de Shu Ha Ri

- Presentacidn a lideres
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Primero se llevo a cabo un periodo de Evaluacion de la situacion actual que
incluy6 el acompanamiento a los equipos para comprender en detalle las dindmicas

y practicas agiles que tenian en los proyectos en los que estaban involucrados.

En paralelo se utiliz6 un artefacto para medir su nivel de madurez agil y se
realiz6 una revision y levantamiento de métricas de la herramienta ClickUp, la cual

usan para gestionar los proyectos.

Luego, se llevaron a cabo amplias interacciones con lideres intermedios y
c-levels o ejecutivos para poder relevar oportunidades de mejora, problemas y retos
especificos de la organizacion, asi también para alinear expectativas. Finalmente, se

hizo una encuesta de satisfaccion con el cliente principal, una aseguradora.

Con estos hallazgos, se tuvieron sesiones con los lideres de la startup para
poder definir Metas, Objetivos y Métricas deseables a futuro para dar seguimiento a

los proyectos y equipos de desarrollo.

En la etapa de Ideacion del marco de trabajo, se llevo a cabo un exhaustivo
ejercicio de evaluacion comparativa regional para identificar las mejores practicas y
tendencias del sector. Este proceso supuso la recopilacion y el andlisis de data
asociada a marcos de trabajo agiles y casos de éxito a nivel global y LATAM. Se
tuvieron conversaciones con una experta en Agilidad Empresarial con amplia

experiencia en transformacion y evolucidon de empresas.

Para la etapa de Creacion, se adaptaron las metodologia Design Thinking y
Shape Up, como conclusion de los pasos previos para que sea la base del marco de

trabajo, elegidos por sus principios y flexibilidad para adoptar sus practicas.

Como resultado, se entregd la primera version de un marco de trabajo agil
que se adapta eficazmente a las necesidades y retos de la startup, respaldado por
datos fehacientes y comentarios de todos los niveles de la empresa. Ademas de un
plan de sensibilizacion en pensamiento agil para que aporte en la adopcion del marco

y asi se pueda trabajar también en la cultura organizacional.
Las etapas y sus actividades desarrolladas se listan en la tabla siguiente:

Tabla 6:
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Etapas para la definicion de marco de trabajo agil propuesto

Actividades Fuentes Técnica Entregable

Y Observacion in situ
Acompafiamiento y Informe de

. de como los equipos .
observacion de . dUPOS Jhservaciones y
trabajan y se
hallazgos

organizan

equipos

Uso de artefacto
Evaluacion de nivel para evaluar el nivel Linea base de nivel
de madurez de madurez de los  de madurez
equipos

Entrevistas para
comprender los
objetivos y desafios
de la empresa

Entrevistas con Resumen de las

Evaluacion de . .
lideres y directores

. ., conversaciones y
situacion actual

de la startup conclusiones clave

.., Analisis de datos No se encontrd data
Revision de KPIs y

o clave para identificar fiable que nos ayude
métricas actuales

areas de mejora a tomar decisiones
Analisis de Encuesta de Identificacion de
retroalimentacion de satisfaccion a un areas de mejora
los clientes cliente prioritarias
| . ‘Sesiones de trabajo ) | .. |
Establecimiento de ) ! Sesiones para Definicién de Metas,
.. con lideres y . o
Metas, Objetivos y . comprender Objetivos y Métricas
o directores de la )
métricas expectativas deseables
startup
Estudio de las Informe de

Investigacion en
linea de marcos de
trabajo agiles

mejores practicas evaluacion con
agiles y marcos de  recomendaciones
trabajo agiles especificas

Ideacion y Creacion
de un Marco Agil
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Entrevistas con
experta en agilidad

Analisis de
metodologias
escogidas

Disefio de marco de
trabajo agil

Comparacion de los
hallazgos con la
situacion actual de la
startup

Identificacion de
oportunidades para
la adopcion de
metodologias

Creacion de marco
de trabajo ad-hoc

Recopilacion de
experiencias sobre la
adopcion de los
marcos de trabajo
agiles mas relevantes

Propuesta de pasos a
seguir para la
adopcion de Design
Thinking y ShapeUp

Diagrama de
procesos,
lineamientos, Roles,
Responsabilidades,
Artefactos y
Métricas.

Preparacion de plan
de Formacion y
Concientizacion de
Mindset agil

Trabajo en la cultura
de la organizacion

Evangelizacion de
pensamiento agil

Plan de capacitacion
en mentalidad agil
(agile mindset)

Presentacion a
lideres

Adopcion de la
propuesta de marco
agil

Preparacion de la

organizacion para la
adopcion de marco
agil propuesta

Presentaciones para
la organizacion y
clientes

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Figura 2

Imagen ilustrativa en alto nivel sobre las actividades realizadas
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EVALUACHON DE LA SITUACION ACTUAL

ESTABLECIMIENTO DE METAS,
OBJETIVOS Y METAS
ORGANIZACIONALES

MARGO DE IDEACION Y CREACION DE MARCO AGIL

PREPARACION DE PLAN DE
FORMACION Y CONCIENTIZACION
DE MINDSET AGIL

PRESENTACION A
LIDERES

Nota. Fuente. Elaboracién propia
3.2.4 Fundamentos utilizados

ShapeUp

ShapeUp es una metodologia de gestion y desarrollo de proyectos
introducida por la empresa de gestion de proyectos de software Basecamp. Este
método se distingue por un enfoque unico y pragmatico para el desarrollo de
productos, alejandose de los enfoques mas tradicionales. Basecamp, una empresa
conocida por su enfoque innovador en la gestion de proyectos y las comunicaciones
internas, desarrolld ShapeUp en respuesta a los desafios comunes de implementar

proyectos en entornos agiles (Basecamp, 2019).

Incluso antes del lanzamiento de ShapeUp, Basecamp era reconocido por
su simplicidad y eficiencia en la gestion de proyectos. Presentado por Ryan Singer,
jefe de estrategia de producto en Basecamp, ShapeUp se ha convertido en un método
distintivo que se aleja de los métodos de planificacion a largo plazo y los sprints
regulares para ofrecer un enfoque mas holistico y flexible para la planificacion y

ejecucion de proyectos.

Desde su introduccion, Shape Up ha ganado popularidad entre los equipos
agiles que buscan un enfoque pragmatico y orientado a resultados para el desarrollo

de proyectos.

Este enfoque sigue un proceso de descubrimiento y entrega que consta de

tres etapas: Shaping, Bet y Building, que se llevan a cabo en dos vias paralelas. La
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fase de disefio es crucial porque involucra a expertos empresariales, analistas y
arquitectos de software en la definicion de caracteristicas futuras como mini
proyectos independientes. En esta fase, el énfasis esta en definir las necesidades
reales e identificar los riesgos técnicos o del proyecto. Es importante tener en cuenta
que este paso se realiza de forma asincronica para optimizar el tiempo y la

coordinacion.

Existe una diferencia significativa en comparacioén con los métodos agiles
tradicionales a medida que el proyecto toma forma y la incertidumbre disminuye. El
equipo de desarrollo no es responsable de la evaluacion del alcance de las entregas
incrementales de productos, sino que la parte cercana al negocio determina de
antemano cuanto tiempo quiere invertir (apuesta o Bet) en determinadas necesidades
o funcionalidades, normalmente entre 2 y 6 semanas, lo que indican claramente su

inextensibilidad (aunque no en todos los casos).

Una vez determinado el tiempo en el cual se va a desarrollar determinada
funcionalidad de valor para el negocio, empieza la etapa de construccion o Building
donde se le entrega a los equipos la responsabilidad completa del desarrollo. Los
equipos al tener como consigna no exceder el tiempo estimado tienen que asegurar
el éxito del desarrollo de la funcionalidad trabajando de manera enfocada con

entregas incrementales.

Finalmente, después del ciclo Shape-Build, se introduce un periodo de
reflexion o Cool down de 2 semanas, durante el cual el equipo de desarrollo es libre
de trabajar en los proyectos de su eleccion, que al desconectarse del proyecto que
estaban desarrollando les permite recuperar fuerzas y aumentar la productividad.
También durante este tiempo, los tomadores de decisiones de la empresa definen qué

actividades seran monitoreadas en el préximo ciclo de desarrollo.

Segun un estudio publicado en noviembre del 2021 “Sprint Zeal or Sprint
Fatigue? The Benefits and Burdens of AgileISD Practices Use for Developer Well-
Being”, donde en un estudio de muestreo con 131 desarrolladores que respondieron

a encuestas diarias repartidas en 10 dias laborables, se muestra que las practicas
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agiles puede ser de hecho un arma de doble filo y que los desarrolladores
experimentan presion de tiempo constante y progreso en el trabajo a través de ciclos
rapidos e incrementales de desarrollo de software, como los sprints, generando
estrés. Este hallazgo refuerza la importancia de tener cool down como un “tiempo
de descanso” para el desarrollador, donde se pueda enfocar en otras actividades de

valor para su crecimiento profesional.

Figura 3

Imagen ilustrativa de framework ShapeUp con su caracteristica doble via

¢ Weeks 2 WKS ( WEEKS
OUT 0F CUCLE ] SHaPE BET CHAPE [

Nota. Fuente: Shape Up Stop Running in Circles and Ship Work that Matters.

La eleccion de utilizar Shape Up como marco para el desarrollo de
productos se basa en su capacidad unica para equilibrar la flexibilidad y la estructura
de la organizacion. Shape Up proporciona un enfoque claro y pragmatico para la
toma de decisiones, lo que permite a los equipos concentrarse en trabajos
importantes y evitar distracciones innecesarias. Ademads, Shape Up promueve la
excelencia operativa y fomenta una cultura de eficiencia y colaboracion al priorizar

el trabajo en funcidn de la capacidad real del equipo.

En este sentido, hallamos los siguientes beneficios clave que ofrece Shape

Up para el éxito del desarrollo de productos:

- Ciclos de desarrollo de 6 semanas como maximo. Se establecen periodos de 6
semanas para la finalizacion de proyectos, lo que proporciona tiempo suficiente
para construir proyectos sustanciales y mantiene una sensacion constante de

cercania a los plazos.
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Preparacion del trabajo. Antes de que los equipos de desarrollo asuman un
proyecto, un equipo senior es responsable de definir el alcance del producto a
desarrollar en la fase de Shaping. Esta etapa busca un equilibrio entre proporcionar
una direccion clara y dejar espacio para la flexibilidad durante la ejecucion. Se
centra en resolver incertidumbres y preguntas abiertas antes de que el proyecto

llegue a los equipos de desarrollo.

Responsabilidad total del equipo. Los equipos de desarrollo tienen autonomia para
definir tareas, ajustar el alcance y tomar decisiones. Esto permite a los gerentes
dedicar mas tiempo a la estrategia en lugar de involucrarse en detalles operativos,

evitando la microgestion.

Reduccion de riesgos. ShapeUp busca minimizar el riesgo de incumplir los plazos

de entrega centrandose en martillar o delimitar el alcance para que no se desborde.

Priorizacion estratégica mediante apuesta. Los proyectos que pasaron por Shaping
se llevan a la "mesa de apuestas” en la etapa de apuesta o Bet (Figura 3) donde las
partes interesadas deciden en qué proyectos trabajar en el siguiente ciclo de
desarrollo, esto resulta en una evaluacion del negocio para priorizar la inversion

de dinero, tiempo y recursos en su impacto.

Figura 4

Imagen ilustrativa de proceso de Bet

WOoN'T THAT
TAKE LONGER
THAN SIX WEEES?

NOT |F we
Focus ON Tiis
ONE USE CASE...

B

£31 o

Nota. Fuente: Shape Up Stop Running in Circles and Ship Work that Matters.
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La adopcion de Shape Up se justifica por su capacidad para mejorar el
desempeio del equipo, mejorar la calidad del producto y acelerar el tiempo de
entrega o time to market al crear un entorno propicio para el éxito del desarrollo del

producto (LinkedIn, 2022).
Design Thinking

Design Thinking es mas que una metodologia; es una filosofia de resolucion
de problemas que ha cambiado la forma en que las organizaciones abordan la
innovacion y el desarrollo de productos. Nacido del corazén del disefio de productos
y experiencias de usuario, este enfoque se ha convertido en una herramienta eficaz

para la resolucion creativa de problemas en diversos campos.

En el nucleo de Design Thinking se encuentra un marco que se preocupa en
comprender profundamente las necesidades de los usuarios, fomentar la empatia y
la experimentacidn iterativa para crear soluciones efectivas centradas en el ser
humano. A través de la colaboracidon y la apertura a diversas perspectivas, dicho
enfoque desafia las practicas tradicionales y redefine el proceso creativo,
permitiendo que las ideas evolucionen a partir de una comprension profunda de los

usuarios y sus experiencias.

En este contexto, exploramos los pasos clave que guian el proceso y como
estos pueden ayudarnos a impulsar la innovacion y la resolucion efectiva de

problemas:

1. Empatizar. En esta fase inicial, el objetivo es comprender a fondo las
necesidades, deseos y desafios de los usuarios. Los equipos se sumergen en la
experiencia del usuario, utilizando técnicas como entrevistas, observacion y

personas para obtener una comprension empatica.

2. Definir. A partir de los hallazgos y observaciones de la etapa de empatia se
define claramente el problema a resolver. En este paso, las resefias de los

usuarios se crean como un tema que guia el resto del proceso.

3. Idear. La fase de ideacion implica la generacion de ideas creativas y posibles

soluciones. Se fomenta la creatividad ilimitada mediante técnicas como la
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lluvia de ideas o mapas mentales para explorar las numerosas posibilidades.

4. Prototipar. En esta fase se construyen prototipos o representaciones concretas
a partir de las ideas generadas en la fase de idear. Estos prototipos pueden ser
desde simples bocetos hasta modelos fisicos mas complejos, y pueden usarse

para visualizar y probar conceptos rapidamente.

5. Probar: Los usuarios prueban y evalian prototipos. Los comentarios
recopilados se utilizan para refinar y mejorar las soluciones. Este proceso
iterativo permite realizar ajustes continuos para garantizar que las soluciones

sean efectivas y satisfagan las necesidades reales de los usuarios

Es importante destacar que el Design Thinking no sigue un orden lineal
estricto y las etapas se pueden superponer, omitir o repetir segin el contexto y las
conclusiones de cada etapa. La flexibilidad y la repeticion son caracteristicas clave

de este enfoque (Aqua Fundacion, 2021).

Este enfoque crea una comprension profunda de las necesidades, deseos y
desafios de los usuarios, lo que permite que las soluciones estén verdaderamente
centradas en las personas. Mas alla de cefiirse a aspectos meramente tecnoldgicos,
Design Thinking se centra en crear soluciones que mejoren y hagan la vida de las
personas mas facil. Al integrar la empatia en cada paso del proceso, desde la
identificacion de problemas hasta la creacion de prototipos y pruebas, se garantiza
la relevancia humana y la eficacia de las soluciones tecnologicas. Asi, no sélo se
promueve la innovacion impulsada por los usuarios, sino que también evita el uso
de lenguaje propio de tecnologia como Unico pilar y mas bien centra la soluciéon en

las necesidades del usuario.

Figura 5
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Imagen ilustrativa de pasos de Design Thinking
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Nota. Fuente: 7 cosas que deberias saber sobre DT. Distilled Innovation.

La adopcién de Design Thinking se justifica por su capacidad comprobada

para resolver problemas complejos y crear soluciones centradas en el usuario. Su

enfoque basado en la empatia y la colaboracion garantiza que las soluciones

evolucionen con las necesidades cambiantes, aseguran su relevancia e impacto a

largo plazo por sus resultados concretos y mejoran significativamente la calidad de

las soluciones propuestas.

Figura 6
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Infografia de los beneficios de Design Thinking

¢QUE ASPECTOS POTENCIA EL ‘DESIGN THINKING’?

DESARROLLA LA EMPATIA REFUERZA EL TRABAJO EN EQUIPO
Al tener que ponerte en la piel del usuario, Fomenta la creacion de sinergias
la capacidad de empatizar se refuerza. entre diferentes personas, respetando
El objetivo final es satisfacer sus necesidades y poniendo en valor la capacidad de cada
y proparcionarle soluciones innovadoras. uno a la hora de aportar singularidad.

PROMUEVE EL PERFECCIONAMIENTO

Toda idea debe ser validada antes de asumirse La mecanica de esta metodolpgia permite
como correcta. Esto propicia una rapida disfrutar del proceso y, gracias a ello,
identificacion y resolucién de los fallos. alcanzar un estado mental en el que se da

rienda suelta a nuestro potencial.

@
IMPULSA LA CREATIVIDAD

El desarrollo de técnicas con un gran contenido
visual y plastico permite poner a trabajar
la parte mas creativa de nuestra mente
Fuente: Universia. sin dejar de lado la analitica.

Nota. Fuente: 'Design Thinking': una forma distinta de pensar y hacer.

Agilidad empresarial

En esta seccion van a explicar conceptos asociados a la agilidad y su
aplicacion en empresas, es importante entender estos conceptos porque este enfoque

es lo que sienta las bases de todo el trabajo realizado.

La agilidad como concepto representa mucho mas que practicas y procesos.
Es una filosofia cuyos principales pilares son la adaptabilidad, la rapidez y la
colaboracion. En un mundo empresarial caracterizado por la incertidumbre y el
rapido desarrollo, la agilidad es una forma esencial de anticipar, abordar y responder

con flexibilidad al cambio, fomentando una cultura que valore la innovacion, la

26



mejora continua y la capacidad de aprender rapidamente.

Segun el articulo “How Enterprises Adopt Agile Forms of Organizational
Design: A Multiple-Case Study” publicado en junio del 2020, el autor se remonta a
los primeros anos donde las empresas empezaron a adoptar agilidad como una
respuesta a los desafios resultantes de la forma tradicional de desarrollo de software,
obligando a repensar la manera de gestionar los proyectos que apunten a la evolucion
de las empresas en agilidad. Esto lleva a reforzar la necesidad de un enfoque agil en
empresas y la relevancia que tiene la adopcion de estas practicas en el desarrollo de

software.

Y asi es como la agilidad empresarial expande estos pilares o principios a
nivel organizacional, reconociendo que la rapidez y la capacidad de adaptacion son
imperativas en un entorno empresarial en constante transformacion. Al adoptar una
mentalidad agil a todos los niveles, desde la toma de decisiones hasta la ejecucion
de proyectos, las organizaciones pueden no solo sobrevivir, sino prosperar en la
complejidad del mercado actual. La agilidad empresarial se convierte en un
catalizador para la innovacion, la eficiencia operativa y la resiliencia, permitiendo a

las organizaciones enfrentar desafios de manera efectiva.
Shu Ha Ri

En la filosofia japonesa, el principio de Shu Ha Ri describe las etapas de

aprendizaje y dominio de la préctica de un arte o disciplina.

En la etapa Shu, los estudiantes siguen reglas y procedimientos con
disciplina y dominan los conceptos basicos sin lugar a dudas ni cuestionamientos.
En la etapa Ha, los estudiantes comienzan a cuestionar y ajustar estas reglas, tratando
de comprender sus razones. Mas adelante, las personas interiorizan profundamente
los principios en la etapa de Ri y alcanzan un nivel de dominio en el que pueden

innovar y crear nuevas formas basadas en su conocimiento.

Este principio se conecta de manera perfecta con la adopcion de la agilidad
empresarial. En la fase Shu, las organizaciones implementan practicas agiles de
manera disciplinada segin métodos establecidos. Aqui se adquieren los conceptos

basicos de agilidad. A medida que evolucionan hacia Ha, cuestionan y adaptan estas
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practicas en funcidon de las necesidades y la cultura especificas de la empresa.
Finalmente, en Ri, la agilidad se adopta y se convierte en parte integral de la
organizacion, permitiendo la innovacion continua y la creacidon de nuevas practicas

que se adaptan a los desafios en constante cambio.

La eleccion de Shu Ha Ri como principio de adopcion de un marco no solo
fomenta la adopcién de practicas agiles, sino que también impulsa la evolucion
continua hacia una cultura empresarial 4gil donde la adaptabilidad y la innovacion

son parte integral del ADN de la organizacion.

Agile fit assessment o evaluacion agil

El término "agile fit assessment" es un término general utilizado en el
campo de la agilidad empresarial y puede ser utilizado por varios expertos agiles,
consultores, gerentes de proyectos o especialistas especializados en la adopcion de

métodos agiles.

No se refiere a una herramienta o metodologia especifica creada por una
entidad en particular, sino que describe un enfoque general para evaluar la idoneidad
y preparacion de una organizacion para adoptar practicas agiles. La metodologia

agil suele adaptarse a las necesidades y al contexto especificos de cada organizacion.

El proposito de esta evaluacion es comprender qué tan bien la organizacion
esta preparada y es compatible con la adopcion de métodos agiles en su entorno de
trabajo. El Agile Fit Assessment analiza diversos aspectos como la cultura
organizacional, la estructura de equipos, los procesos de trabajo, la comunicacion y
la adaptabilidad al cambio. El objetivo es conocer las fortalezas y oportunidades de
desarrollo que conducen a la implementacion exitosa de practicas agiles en la

organizacion.

Mas adelante se describe como se eligio una evaluacion encontrada en la
web y se adapto para la aplicarla a la startup de estudio, pero algo que hay que tener
en cuenta es que es importante considerar como estos elementos, los diferentes
topicos y sus subtopicos, son calificados, en este caso la herramienta de medicion de

madurez 4gil considera cuatro niveles:
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Nivel 1: Regresion o Regressive. Con un puntaje entre 0 y 25 puntos, en
este caso, los indicadores de mala calidad del manejo del Backlog, participacion
insuficiente en las pruebas y falta de resolucion proactiva de los obstaculos pueden

indicar estancamiento o desviacion de las mejores practicas agiles.

Nivel 2: Consistencia o Consistent. Con un puntaje entre 26 y 50 puntos,
encontramos una organizacion que no necesariamente mantiene de manera
consistente practicas agiles a lo largo del tiempo pero que si las considera. La calidad
de la gestion de la cartera de productos es media a baja y la participacion activa en
las pruebas y la resolucion efectiva de obstaculos refleja también una suerte de

estabilidad en las operaciones agiles.

Nivel 3: Gestionado o Managed. Con un puntaje entre 51 y 75 puntos, a
medida que alcanzamos un nivel manejable, vemos una implementacion mas
estructurada de practicas mas agiles. La gestion eficaz de la cartera de productos, la
amplia participacion en las pruebas y la resolucion proactiva de obstaculos sugieren

un enfoque mas disciplinado y centrado en la excelencia agil.

Nivel 4: Optimizacion u Optimizing. Con un puntaje entre 76 y 100 puntos,
el nivel de optimizacion representa el estado en el que la organizacion se esfuerza
por lograr la mejora continua. La calidad excepcional del Backlog, el compromiso
proactivo y estratégico en las pruebas y el abordaje de los impedimentos demuestran
un compromiso constante con la mejora y la adaptacion en un ciclo de desarrollo

agil y continuo.
3.2.5 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas practicas

En esta seccion se describe como fue el proceso de ideacion, disefio y
construccion de un marco de trabajo agil, siguiendo un enfoque que combina la
experiencia practica con la flexibilidad inherente a las metodologias agiles. La
propuesta se basa en una profunda comprension de los principios agiles y estd

impulsado por la innovacion constante.

El alcance de la propuesta de marco de trabajo o framework agil no solo
abarca el disefiar un marco que se adapte al contexto de la startup fabrica de software

0 software factory, sino también cultivar una cultura 4gil basada en la mejora
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continua y adaptabilidad. En este proceso, la creatividad y la innovacidon se unen
para formar un marco que no solo satisface las necesidades actuales, sino que

también anticipa y se adapta proactivamente a las demandas futuras.
- Evaluacion de la Situacion Actual
- Establecimiento de Metas, Objetivos y métricas

- Ideaciony creacion de un Marco Agil, estableciendo Roles, Responsabilidades,

Artefactos y Métricas.

- Preparacion de plan de Formacion y Concientizacion de Mindset agil:

principios de Shu Ha Ri

- Presentacion a lideres y clientes del marco de trabajo agil

Evaluacion de la situacion actual

En esta seccion describimos la evaluacion del estado en el que se encontraba
la startup fabrica de software en la puesta en marcha de productos digitales como
paso importante para comprender el panorama operativo y estratégico de la

organizacion.

Este analisis en profundidad incluy6 una mirada a los procesos, la cultura
organizacional, la efectividad de los equipos y la alineacion con los objetivos
comerciales. Al profundizar en la situacion actual, no s6lo se identificaron areas que
necesitan mejoras y obstaculos potenciales, sino que también se cred una linea base
para medir el progreso futuro. Este proceso proporciona una imagen clara y objetiva
de las fortalezas y oportunidades de crecimiento que permitié6 tomar decisiones

estratégicas e informadas para aumentar flexibilidad y eficiencia en los equipos.

Acompaiiamiento a los equipos en el dia a dia (Shadowing)

El acompanamiento a los equipos o Shadowing, como practica valiosa en
el andlisis de su nivel 4gil, consistié en sumergirse activamente en el entorno de
trabajo de los equipos, observando de cerca sus interacciones, dinamicas y procesos

diarios. Se desarrollaron las siguientes actividades:
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A) Shadowing en ceremonias internas.

Participando en las agendas de los equipos de desarrollo en sus ceremonias
internas de Daily, Planificacion o Planning, Refinamiento o Refinement.
Observamos la dinamica de los equipos en un entorno hibrido, remoto y presencial.
Ademas, nos centramos en analizar la forma en la que los equipos gestionan sus

impedimentos del dia a dia, sobre todo funcionales.
B) Shadowing en despliegues a produccion.

Participando en las agendas de los equipos en sus despliegues a produccion.
Observamos como los equipos se desenvuelven ante eventos internos como los pases
a produccion. Nos centramos en analizar de qué manera los equipos gestionan sus

impedimentos técnicos.
C) Shadowing en reuniones y sesiones con clientes.

Participando en las agendas de los equipos en sus reuniones y sesiones con
clientes. Observamos como los equipos se desenvuelven en eventos con contacto
directo con cliente. Analizamos la dinamica de las reuniones y los objetivos de las

mismas.

La Figura 7 proporciona una ejemplo, en una semana puntual, del proceso
de seguimiento realizado al equipo, destacando la planificaciéon de las reuniones de
Shadowing con el equipo. Esto brinda la oportunidad de comprender integralmente
la dinamica del trabajo de los equipos, identificar 4areas de mejora y hacer

recomendaciones especificas.

Figura 7
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Imagen ilustrativa de calendario de reuniones de acomparnamiento

> April 2023 Q @ 3 Week - i osvmanT=
SUN MON TUE WED THU FRI SAT
9 10 11 12 13 14 15
b de Pascua Lunes de Pascua
(arec.9am ) (Tareo SGL%m )

Daily VDP Team, 10:30ar Daily VDP Team, 10:30a Daily VDP Team, 10:30a Daily VDP Team, 10:30a Daily VDP Team, 10:30a

Sesién Product team
11am - 12pm

Refinamiento VDP
11am - 1pm

(.7 Product Daily, 72pm .~ Product Daily, 120m .7 Product Daily,12pm
b almuerzo almuerzo
1-2pm 1-2pm

Kick off Proyecto SGI

2 - 3:30pm
Sesioén con Eq. Backend
3 -4pm

(_(DAILY DISCORD) Frontenfll (DAILY DISCORD) Frontend]
Daily: Desgravamen grupal Daily: Desgravamen grup

Planning VDP
2:30 - 4:30pm

sesion

3:30 - §
Reunién Esta

ERy (DAILY (M (DAILY DISCORD) Frontend Bl (DAILY DISCORD) Frontend]
Daily: Desgravamen grupal Jll Daily: Desgravamen grupal Jll Daily: Desgravamen grupa

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Este método permitio obtener una comprension profunda de las fortalezas
y desafios del equipo, ademas de identificar patrones de colaboracion y
comunicacion. A continuacion se detallan los hallazgos de las tres actividades

mencionadas previamente:
A) Shadowing en ceremonias internas:

Desigualdad en la comunicaciéon en la ceremonia de Daily. La
comunicacion fue mas facil entre los miembros en presencialidad, mientras que
algunos miembros remotos tuvieron dificultades para expresar plenamente el estado
de su tarea. Sin embargo, se lograban los objetivos de la reunion pudiendo alinearse

y llegar a acuerdos claros.

Falta de claridad de las tareas en ceremonia de Planificacion. A pesar de la
eficacia de repartir tareas, se identificd una necesidad critica de aclarar las historias
de usuario para garantizar una comprension coherente entre todos los miembros del

equipo. Resalta de forma preocupante que las historias de usuario no estaban
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correctamente definidas, lo que resultaba en largas conversaciones sobre su alcance

y en que no se cumpliera del todo el objetivo de la ceremonia.

Falta de claridad en alcance técnico y funcional en Refinamiento. Se
observd que las discusiones funcionales a menudo estaban limitadas por la falta de
contexto para poder definir ciertos aspectos técnicos, lo que afectaba la calidad de

las decisiones tomadas.

Retos de participacién de manera hibrida. Si bien se enfatiz6 la importancia
de la participacion activa, se identificaron desafios especificos para los participantes

remotos que afectaron negativamente la calidad de las discusiones.

Falta de gestion reactiva de impedimentos. Se observo una gestion reactiva
de los impedimentos de tipo funcionales y algunas de ellas se subestimaron o no se
abordaron de manera proactiva, lo que afect6 el desempeiio general del equipo. Sin
embargo, la gestion de impedimentos de tipo técnico fue mejor gestionada ya que el
equipo sabia que experto era el adecuado para ayudarlos a escalar dudas o

bloqueantes.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de abordar los desafios de los
entornos hibridos en particular, priorizando la comunicacidon transparente, la
definicion clara de tareas y la gestion proactiva de los impedimentos, especialmente

las funcionales.
B) Shadowing en despliegues a produccion:

Respuesta rapida a problemas técnicos. La capacidad del equipo para
identificar y responder rapidamente a problemas técnicos durante el despliegue para
minimizar el impacto en el entorno de produccidn, es muy buena. Sin embargo se
observa que este sentido de urgencia no se da en todos los escenarios sino que
aumenta cuando un miembro del equipo de Producto esta presente, lo que nos lleva
a inferir que el equipo no es 100% autonomo ni responsable directo y completo del

proceso.

Colaboracion efectiva en la resolucion de problemas de manera informal.

Se observd la colaboracion efectiva entre los miembros del equipo al resolver
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obstaculos técnicos, utilizando la experiencia colectiva para encontrar soluciones

rapidas.

Comunicacion clara y coordinada. La comunicacion entre los miembros del
equipo fue clara y coordinada durante el despliegue, lo que facilité la identificacion
y resolucion efectiva de obstaculos técnicos. Sin embargo, resalta el hecho de no
tener documentacion historica sobre los errores conocidos sino que se manejaba de
boca a boca y en conversaciones informales, lo que llevaba a soluciones ad-hoc y,

en algunos casos, temporales.

Participacion activa en el andlisis post-despliegue. El equipo participod
activamente en el analisis post-implementacion y ratificacion, que evalua el
desempefio y eficiencia del pase a produccion para determinar si fue exitoso o no,

tanto en el proceso como técnicamente.

Estos hallazgos resaltan las fortalezas del equipo en la gestion de
impedimentos técnicos durante los despliegues a produccion y las précticas positivas
que contribuyen al éxito continuo de las operaciones. Pero también revelan aspectos
que podrian mejorarse, como la implementacion de lineamientos y sensibilizacion
sobre la importancia de la documentacién y su beneficio en mejora de la eficacia y

eficiencia del equipo durante estos eventos criticos.

C) Shadowing en reuniones y sesiones con clientes:

Desalineacion en las expectativas. Hubo momentos en los que se evidencio
falta de alineamiento de las expectativas del equipo y el cliente. Si bien el cliente no
tenia claro al 100% lo que necesitaba desarrollar, el equipo de producto de la startup
tampoco tenia herramientas o artefactos para abordar esta problematica. Esto sugiere
la necesidad de una comunicacién mas clara y una comprension mas profunda de las
necesidades del cliente. La agenda en las sesiones sobre los temas a tratar estaban
definidos en alto nivel y estaban enfocados en los productos de negocio del cliente,

sin pensar en las necesidades de su usuario final.
Falta de estructura en algunas sesiones. En ciertas partes de las reuniones,
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se notd una falta de estructura en la agenda y sin objetivo claro, lo que llevo a
discusiones menos enfocadas y a pérdida de tiempo. Sin embargo, otras sesiones
estaban mejor encaminadas, por lo que se identificaron diferencias de gestion de los
proyectos entre los proyectistas, quienes no llegan a ser jefes de proyectos en la

practica.

Resistencia al cambio por parte del cliente. En algunos casos, se observo
resistencia del cliente ante ciertos cambios propuestos, a pesar de estar sustentadas
y recomendadas por expertos. Esto indica la importancia de una gestion de cambios

mas efectiva y una comunicacion anticipada.

Dificultades en la captura de requisitos. Se encontraron dificultades en la
captura de requisitos claros y especificos en algunas instancias. Esto destaca la
necesidad de técnicas mas efectivas para comprender y documentar los requisitos
del cliente. Ademas, dependiendo de la gestion de la proyectista, en algunas
reuniones se identificd falta de acciones concretas y seguimiento de los acuerdos
después de las sesiones, lo que afectaba en la implementacion efectiva de las

decisiones tomadas.

Falta de coherencia de los objetivos de la reunidon por parte de algunos
miembros del equipo. Se observo falta de alineamiento interno de algunos miembros
del equipo en determinadas discusiones, lo que provocaba a llevar mensajes distintos
al cliente. Esto sucedia generalmente cuando se incorporaba a un miembro mas

junior a reuniones con clientes.

Estos hallazgos resaltan los aspectos positivos y negativos de la dinamica
de reuniones y discusiones con el cliente, que dependian en gran medida del
proyectista del lado del cliente a cargo. Se identificaron oportunidades de mejora,
como establecer expectativas, estructurar eficazmente las reuniones, mejorar la
gestion del cambio, mejorar la captura de la demanda e implementar actividades

claras posteriores a las reuniones.

Medicion de madurez agil

En esta seccion describimos la medicion de la madurez 4gil que se aplico a

la startup fabrica de software para determinar una linea base que refleje la capacidad
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para implementar practicas agiles.

Medir la madurez agil proporcion6 una vision integral de la madurez de los
equipos, procesos y entregables, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades
de mejora. Esta evaluacion no solo se aplicod para obtener un punto de partida inicial,
sino que también saber por donde orientamos la planificacion estratégica. La
implementacioén de una medicion agil de la madurez actia como un catalizador para
la toma de decisiones informada y el desarrollo continuo de una cultura agil

integrada dentro de la organizacion.

Para este fin se reviso una plantilla de evaluacion de modelo de madurez
agil o Agile Fit Assessment (ver Anexo 1) del cual se analizaron los aspectos a
valorar y que finalmente fue elegido. Hay que resaltar que la plantilla estaba
enfocada en equipos Scrum y que se modifico para tener una vision holistica de
agilidad sin sesgos de metodologia, en este se evalian 5 topicos con puntajes entre

0 y 100 puntos:

- Gestion de la vision o Vision Management. La gestion de la vision se enfoca en
dirigir y mantener la vision estratégica de un proyecto o producto, asegurando

su alineacion con los objetivos organizacionales.

- Gestion del Backlog. La gestion de una lista priorizada de elementos o tareas

pendientes de procesar, generalmente asociada a software agil.

- Ceremonias agiles. Se evaluan ceremonias o eventos predeterminados como
Planeamiento o Planning, Reuniones diarias o Daily, Reuniones de revision o
Review y Reuniones de retrospectivas o Retrospective que estructuran

actividades dentro de un marco agil.

- Practicas en los equipos. La préactica en equipo se refiere a ciertas rutinas y

enfoques que adopta un equipo para mejorar la colaboracion y la eficiencia.

- Calidad. La calidad del desarrollo 4gil significa entregar productos o servicios

que cumplan con los estandares y requisitos establecidos
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Ademas, dentro de estos 5 tdpicos se encuentran los siguientes sub topicos
los cuales tienen entre 2 y 6 preguntas dependiendo del tema a evaluar, considerando

puntajes de 0, 5 y 10 puntos por pregunta. Se definen en la Tabla 5 siguiente:

Tabla 7

Subtopicos evaluados en madurez agil de la organizacion

Gestion de la vision o Vision Management

Vision del Producto o ge mide 1a manera en la que la vision de producto es tratada
Product Vision con claridad, con objetivos a largo plazo y la direccion deseada

del producto.

Retroalimentacion o

Feedback Se mide la retroalimentacion en respuesta a la vision del

producto para ajustar acciones futuras

‘Gestion del Backlog o Backlog Management

IBacklog de producto o
Product backlog

Se mide el manejo del Backlog de los productos que se estan
desarrollando, su priorizacion y calidad

Estimacion del Backlog

0 Backlog estimation g mjide la forma en la que la estimacion es aplicada para

asignar valores de esfuerzo a unidades para facilitar la
planificacion y la asignacion de recursos.

Criterios de aceptacion
0 Acceptance criteria

Se mide el correcto uso y definicion de criterios de aceptacion
como condiciones especificas de un producto o tarea que se
debe cumplir para ser considerado satisfactorio segtn las
expectativas del cliente o del equipo.

Habilitadores o

Enablers Se mide en la capacidad de uso de elementos que facilitan o

posibilitan la implementacion de caracteristicas o funciones del
producto

Deuda técnica o
Technical debt

Se mide el manejo y control del backlog de la deuda técnica
como obligaciones técnicas o decisiones rapidas que pueden
requerir atencion adicional para mantener la calidad del
producto
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Calidad del Elemento

del Product Backlog 0 g¢ mide Ia calidad de un pedido del producto y se refiere al

Product Backlog Item 46 en que el producto cumple con los estandares y

Quality requisitos establecidos

Ceremonias agiles o Agile ceremonies

Limitacion de tiempo 0 ge mide si el equipo usa el Time boxing como técnica para
Time boxing reservar una cantidad de tiempo especifica y limitada para
completar una tarea o actividad que aumenta la eficiencia y la

concentracion

Planificacion o

Planning Se mide la eficiencia y eficacia de la planificacion como

metodologia agil, donde el equipo planifica y prioriza las tareas
a abordar en la siguiente iteracion.

Reuniones diarias o

Daily Se mide la eficiencia y eficacia de la Daily como una breve

reunion diaria, donde el equipo comparte el progreso y
coordina las actividades del dia.

Reunidn de revision o

Review meeting Se mide la eficiencia y eficacia de la reunion de revision como

evento donde el equipo muestra y discute el trabajo realizado y
entregado en produccion.

Retrospectiva o

Retrospective Se mide la eficiencia y eficacia de una reunién de retrospectiva

del equipo que se enfoca en evaluar y mejorar procesos para el
equipo.

Précticas en los equipos o Team practices

Seguimiento o Se mide la manera en la que el equipo da seguimiento a los

entregables, implica el seguimiento continuo del progreso y la
finalizacion de las tareas durante el tiempo comprometido.

Tracking

Definicion de Hecho o
Definition of Done
(DoR)

Se mide si el equipo usa el DoD como definicion de tarea que
define los criterios que deben cumplirse para que la tarea o
producto se complete por completo

Participacion en Se mide el compromiso respecto de las pruebas y el grado en

pruebas o Testing que las actividades de prueba se integran en el ciclo de

involvement desarrollo y contribuyen a la calidad del producto.
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Velocidad del equipo o
Team velocity

Dar valor al negocio o
Providing business
value

Resolucion de
impedimentos o
Impediment resolution

Se mide la velocidad del equipo como una métrica agil que
muestra la cantidad de trabajo que un equipo puede hacer en un
periodo de tiempo.

Se mide como se crea valor al negocio al centrarse en
actividades y resultados que afectan directamente los objetivos
y necesidades del cliente.

Se mide la capacidad del equipo para resolver impedimentos,
se refiere a la identificacion y eliminacion de obstaculos que
pueden afectar el progreso de un equipo.

‘Calidad o Quality

Estrategia de pruebas o
Testing strategy

Errores o Bugs

Revisién de pares o
Peer review

Gestion integral de la
solucion o Solution
ownership

Pruebas de Propietario
de Producto o PO
Testing

Pruebas de integracion
y regresion o
Integration and
regression

Se mide como el equipo adopta una estrategia de prueba con
un enfoque planificado y estructurado para realizar actividades
de prueba durante el desarrollo de software.

Se mide la gestion de errores o deficiencias del software que
afectan su funcionamiento y deben corregirse.

Se mide si el equipo realiza revision de pares que implica
evaluar el trabajo de un compafiero de equipo y evaluar la
calidad para garantizar el cumplimiento de los estandares.

Se mide como el equipo toma como suya la responsabilidad y
control integral sobre la implementacion y los resultados de
una determinada solucion.

Se mide directamente la intervencion del Propietario del
Producto o Product Owner (PO) en la validacion y aceptacion
de las caracteristicas o funciones del producto.

Se mide el nivel de aplicacion de pruebas de integracion y
regresion para garantizar que los nuevos cambios se integren
sin problemas y no afecten negativamente a la funcionalidad
existente.

Fuente. Elaboracion propia

Lo que no se modifico de la evaluacion fueron los niveles de madurez agil

se proponia el artefacto: Nivel 1, denominado "Regresion o Regressive", se

identifican practicas

agiles minimas o inexistentes; nivel 2, "Consistencia o

Consistent", se observa la presencia de ciertas practicas agiles en procesos y equipos

de manera constante; nivel 3, "Gestionado o Managed", la implementacion de
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practicas agiles se gestiona y se busca la mejora continua; y nivel 4, "Optimizacién
u Optimizing", la organizacion optimiza y perfecciona sus procesos agiles para

alcanzar la eficiencia maxima.

Finalmente, luego de aplicar la evaluacion se lograron los resultados del

nivel de madurez en los equipos de la startup que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 8

Resultados de madurez agil de la organizacion

Topico Puntaje Nivel

‘Gestion de la visién o Vision Management | 50 'Lyl 3 - Gestionado o Managed
Gestion del Backlog o Backlog Management 42 Lvl 2 - Consistencia o Consistent
Ceremonias agiles o Agile ceremonies 50 Lvl 3 - Gestionado o Managed
Précticas en los equipos o Team practices 42 Lvl 2 - Consistencia o Consistent
Calidad o Quality 42 Lvl 2 - Consistencia o Consistent

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Para entender mejor los resultados, la herramienta proporciona un grafico
que es necesario interpretar para poder tomar decisiones. En la figura, se visualizan
los resultados de la evaluacion integral basada en los cinco topicos que ya
describimos previamente, esta vista en alto nivel deberia formar un pentdgono
equilatero en el nivel mas alto con 100 puntos, sin embargo podemos observar que

ninguna sobrepasa los 50 puntos.

Figura 8
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Imagen ilustrativa de resultados de evaluacion de modelo de madurez agil

Vision Managment

100
75

50

Quality Backlog
25

Team practices Scrum ceremonies

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Y como resultado total final, el nivel en el cual se considera a la
organizacion, con 45 puntos en evaluacion total, de Nivel 2 (Consistencia o
Consistent), esta linea base describe de manera mas clara que la startup maneja
ciertas practicas agiles en sus procesos y equipos. Sin embargo, se necesita como
meta escalar al Nivel 4 (Optimizacién u Optimizing) pensando en la evolucion de la

organizacion.
Revision de métricas existentes

En esta seccion describimos la revision y analisis de métricas agiles
existentes como indicadores clave de eficacia y eficiencia de una organizacion, ya
que es fundamental para determinar la madurez 4gil de la misma. Para esto

evaluamos los dashboards o paneles existentes.

Cabe senalar que estas métricas en la startup fabrica de software se
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visualizan en la plataforma de gestion de proyectos ClickUp, la cual usan como
herramienta centralizada para dar seguimiento, recopilar datos y crear informes que

brindan una imagen integral del progreso y desempefio de los equipos.

Sin embargo, cuando se empez6 el andlisis, no encontramos cuadros de
mando con métricas relevantes y oportunas para el negocio que nos ayuden a tomar
decisiones. Ademas, cuando se intentd crear estas vistas se descubrid un desafio
importante: la falta de datos confiables y consistentes. La inconsistencia en la
actualizacion de los registros, la falta de plazos claros y las diferencias en la calidad
de los datos crean un panorama complejo. Esta falta de confiabilidad compromete la
informacion precisa y dificulta la toma de decisiones informadas. La falta de
monitoreo continuo y datos confiables subraya la importancia de los paneles o
dashboards con métricas so6lidas y visualizaciones claras, que son elementos clave

de una gestion agil eficaz.

Como ejemplo de esta problematica identificada, en los paneles siguientes
que representan tareas organizadas por estados en sprints, destaca varios desafios
significativos. Se descubrio que estos supuestos "sprints" no son validos, realmente
no corresponden a ciclos de desarrollo agiles, sino a ciclos de facturacion. La falta
de un seguimiento mas horizontal y preciso de los proyectos creé una imagen
inexacta de la realidad del progreso de las tareas. Ademas, el enfoque de seguimiento
era diferenciado como equipo de desarrollo (Figura 3) versus equipo de producto
(Figura 4) ya que se esperaba evaluar de esa manera a los roles. Finalmente, la falta
de actualizacion del estado de las tareas distorsiona la vision del estado actual de los

proyectos.

Figura 9
Imagen de panel de tiempo estimado de entrega por estados en el tiempo de los

equipos de desarrollo
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Nota. Fuente. Elaboracion propia

Figura 10
Imagen de panel de tiempo estimado de entrega por estados en el tiempo del

equipo de producto

Average: 17h30m

60h
50h

40h

20h — — — s . e s S — — — — S — N —— —— —— — — ——— ———— —— — — — —
- '

Empty Parent Sprint 55 (3/3/22 -  Sprint 62 (9/6/22 -  Sprint 63 (23/6/22 - Sprint 64 (7/7/22 -  Sprint 66 (4/8/22 -  Sprint 68 (1/9/22 -  Sprint 69 (15/9/22 -
16/3/22) 22/6/22) 8/7/22) 20/7/22) 17/8/22) 14/9/22) 28/0/22)

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Este hallazgo no hace mas que reforzar la urgente necesidad de un enfoque
riguroso para la gestion agil de las mediciones. La falta de informacion confiable no
solo refleja el mal uso de la informacion en la empresa, sino que también pone de
relieve una falta de sensibilidad ante la importancia de las métricas en un contexto

agil.
Esta brecha percibida se convierte en una contribucion valiosa que subraya
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la necesidad imperativa de adoptar un marco de trabajo agil integral que tenga una
gestion efectiva de métricas y visualizacion transparente para lograr un éxito

sostenible en el desarrollo agil.

Reuniones con lideres

En esta seccion describimos la realizacion de reuniones con gerentes
medios y superiores, especialmente en roles ejecutivos o c-level, ya que fue un paso
critico para comprender el estado en el que se encontraba la organizacion. Estas
conversaciones de tono coloquial fomentaron un ambiente abierto y de confianza,
también fueron de suma importancia para comprender las dindmicas internas y como

pensaban los lideres clave.

Estas interacciones brindan una oportunidad invaluable para obtener una
vision holistica de la cultura organizacional, la estructura de gestion, los procesos
comerciales y los conocimientos estratégicos. Al hablar con altos ejecutivos,
buscamos obtener una comprension detallada de los desafios y oportunidades que
enfrenta una organizacion en su camino hacia la agilidad. A continuacidn se presenta
en la Tabla 5 un cuadro resumen con la situacién actual de los roles de lideres

intermedios y ejecutivos en la organizacion:

Tabla 9

Cuadro resumen de las conversaciones con lideres intermedios y ejecutivos de la

organizacion
Rol Situacion actual Recomendacion al rol
CEO: Chief Executive Falta de alineacion Establecer una vision clara
Officer (Director Ejecutivo) estratégica con las y liderar la transformacion

metodologias agiles y falta agil a nivel organizativo.
de apoyo visible de sus
pares.
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CDT: Chief Digital
Transformation Officer
(Director de
Transformacion Digital)

COO: Chief Operating
Officer (Director de
Operaciones)

CPO: Chief Product Officer
(Director de Producto)

CTO: Chief Technology
Officer (Director de
Tecnologia)

Head of Product: Jete de
Producto

QA Lead: Lider de Control
de Calidad (Quality
Assurance)

No tiene resistencia al
cambio y existe
comprension sobre como la
transformacion digital se
impulsa a través de la
agilidad.

Es estructurado y en
paralelo a la dindmica de la
organizacion pero con falta
de visibilidad en la cadena
de valor.

Tiene mucho conocimiento
del desarrollo de productos
y las necesidades del
cliente, pero existen brechas
de comunicacion con los
desarrolladores y en como
llegar a ellos.

Existen brechas en la
adopciodn de tecnologias
agiles y pero si tiene
enfoque en la innovacion
tecnologica.

Desarrolla buena
colaboracion entre equipos
de tecnologia pero falta de
enfoque en la entrega de
valor al cliente.

Sigue procesos de control
de calidad rigidos y
desconectados con el ciclo
de desarrollo agil.

Impulsar y liderar la
estrategia de transformacion
digital para potenciar la
agilidad en los procesos y
operaciones.

Optimizar operaciones y
procesos para mejorar la
eficiencia y la entrega de
valor.

Alinear la estrategia de
productos con las
expectativas del cliente y
fomentar la innovacion agil.

Liderar la adopcion de
practicas agiles en el
desarrollo tecnoldgico e
impulsar la innovacién
continua.

Coordinar la estrategia de
productos y fomentar la
colaboracion para asegurar
la entrega efectiva de
productos de valor esperado
por el cliente.

Integrar la calidad en todo el
ciclo de vida del desarrollo
y promover practicas agiles
en el control de calidad.

Fuente. Elaboracion propia
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Estas reuniones no solo alinearon los objetivos agiles con la vision
empresarial, sino que también crearon una base solida para establecer vinculos con
los roles de nivel ejecutivo. Estas recomendaciones sobre los roles de los lideres en
la startup, en funcidén de su posicion estratégica e influencia en la implementacion
exitosa de practicas agiles, son importantes porque desempefian un papel clave a la
hora de alinear la cultura organizacional, actuando como catalizadores del cambio

en todos los niveles de la empresa.

Al brindar recomendaciones especificas para estos roles, se busca optimizar
su capacidad para liderar equipos, fomentar la colaboracion, dar confianza y

garantizar la coherencia en la adopcidn de practicas agiles por parte de su startup.

Medicion de satisfaccion a un cliente seleccionado

En esta seccion se describe como se midi6 la satisfaccion del cliente como
una parte fundamental del proceso para garantizar la excelencia operativa y una

capacidad de respuesta constante a las expectativas del cliente.

La importancia de medir la satisfaccion radica en la capacidad de la startup
fabrica de software para evaluar objetivamente la efectividad de sus servicios y
soluciones tecnoldgicas, identificar oportunidades de mejora y fortalecer las
relaciones a largo plazo con los clientes. Al comprender las percepciones de los
clientes sobre la calidad del producto, la comunicacion, la adaptabilidad y otros
criterios clave, se puede tomar medidas proactivas para abordar problemas
potenciales y evolucionar continuamente para satisfacer las necesidades cambiantes

de los clientes.

Para medir eficazmente la satisfaccion del cliente, fue importante seguir una

estructura como la siguiente:

- Primero, se definié a qué cliente se iba a aplicar la medicion de satisfaccion,

esto se tradujo en definir criterios para determinar el o los clientes claves

- Luego, hacia falta definir los criterios de evaluacion los cuales deben incluir,
por ejemplo, la calidad del producto, la comunicacion, la adaptabilidad y otros

factores especificos que afectan la percepcion del cliente. Ademas, asociado a
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estos criterios también fue necesario definir las preguntas clave.

- Finalmente, se creo la encuesta que reflejo los criterios previos y permiti6 a los
clientes expresar sus opiniones detalladamente. Fue necesario crear una
comunicacion transparente y cercana sobre la intencion de medir la satisfaccion

del cliente y enfatizar el compromiso de la startup con la mejora continua.
Definicion de cliente a medir satisfaccion

La definicion de criterios para elegir al cliente abarca desde la complejidad
de proyectos hasta la disposicion a colaborar en la evaluacion, cada criterio ha sido
elegido con el objetivo de obtener una vision integral y representativa de la relacion

con este cliente en particular, estos son los presentados en la Tabla 5 siguiente:

Tabla 10
Descripcion de los criterios de evaluacion de cliente para ser medido en su

satisfaccion de servicio

Criterios de evaluacion Descripcion

de cliente
Complejidad de Es un cliente involucrado en proyectos muy complejos para
Proyectos evaluar la capacidad de la startup, donde se define como

experiencia en el negocio y tecnologia usada, ademas del tamafo
del alcance del proyecto (cantidad de activos digitales
involucrados)

Duracion de la Prioridad a los clientes con relaciones a largo plazo para obtener
Relacion Comercial ~ informacion sobre la continuidad del servicio a lo largo del
tiempo y un profundo entendimiento mutuo.

Escala de Impacto Es un cliente con impacto significativo en el negocio de la startup
para evaluar la importancia de la relacion y la calidad de los
servicios prestados.

Innovacion y Es un cliente que participa activamente en proyectos innovadores
Colaboracién y colaborativos donde pueda evaluar la capacidad de la startup
para generar nuevas ideas y soluciones.
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Disposicion a Asegurar que el cliente esté dispuesto a participar y brinde
Colaborar en la comentarios detallados que reflejen transparencia y apertura para
Evaluacion mejorar la relacion.

Variedad de Servicios Es un cliente que haya utilizado los diversos servicios de la
Utilizados startup y obtenga una imagen completa de como satisface las
diferentes necesidades.

Representacion de la  Es un cliente que representa la industria que la startup desea
Industria resaltar y promover la reputacion de la startup en esa industria.

Preferiblemente con  Es un cliente que haya superado con éxito los desafios y
Retos Superados proporcione informacion sobre la capacidad de la startup para
resolver problemas y adaptarse.

Nota. Fuente. Elaboracién propia

Después de una cuidadosa seleccion de criterios, hemos identificado y
listado a los clientes para ser evaluados y asi elegir al ideal para medir su satisfaccion
con los servicios de la startup. En la Tabla 5 que presentaremos a continuacion, se

reflejaran los resultados de la evaluacion:

Tabla 11

Cuadro decisor sobre cliente a medir satisfaccion de servicio

Criterios de evaluacién de cliente Cliente A Cliente B Cliente C
IComplejidad de Proyectos | X | | X
Duracion de la Relacion Comercial X
Escala de Impacto X
Innovacion y Colaboracion X X X
Disposicion a Colaborar en la X
Evaluacion
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Variedad de Servicios Utilizados X X X

Representacion de la Industria X X

Preferiblemente con Retos Superados X

Fuente. Elaboracion propia

Después de esta etapa se decidio tomar la encuesta de satisfaccion a uno de
los mas grandes e importantes clientes a los cuales la startup provee servicios, el
Cliente A, una aseguradora, fue la elegida por cumplir con todos los criterios

definidos previamente.

Para poner en contexto, el cliente opera con una linea de seis proyectistas,
cada una de las cuales trae consigo proyectos especificos de distintas areas de la

aseguradora destinados a ser desarrollados en la startup.

Esta estructura organizativa estd liderada por un jefe de proyectos que
supervisa y coordina los proyectos de cada una dentro de una estructura propia. Cada
proyectista, a su vez, desempefia un papel crucial al articular y, en algunos casos,
definir las necesidades y requisitos de sus proyectos respectivos. Cabe resaltar que

el estilo de gestion de proyectos de cada una varia y los resultados de estos también.
Definicion de criterios y preguntas para medir satisfaccion

La definicion de estos criterios aborda aspectos clave que contribuyen a la
satisfaccion del cliente en el contexto de una startup fabrica de software. La
evaluacion integral de estos factores proporciona una vision holistica de la calidad
del servicio y la relacion con el cliente, ademas que alineado a esto deben estar las
preguntas claves a hacerle al cliente elegido para el sondeo. En la Tabla 5 esta

consolidado todo lo descrito previamente.

Tabla 12
Cuadro de criterios de evaluacion del servicio y preguntas asociadas para medir

satisfaccion del cliente elegido

Criterios de evaluacion de Descripcion Preguntas
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servicio

Calidad del Producto

Cumplimiento de Plazos

Comunicacién

Adaptabilidad

Nivel de Colaboracion

Evaluacion de la calidad y
funcionalidad del software
entregado.

Medicion de la puntualidad
en la entrega de soluciones
acordadas.

Evaluacion de la claridad y
eficacia en la comunicacion
entre ambas partes.

Capacidad para adaptarse a
cambios en requisitos o
circunstancias.

Evaluacion de la interaccion
y colaboracion entre el
cliente y la startup.
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1. Evaltadel 1 al 5 la
calidad del producto que se
entrega

2. (Existen areas especificas
del producto que considera
que podrian mejorarse en
términos de calidad?

1. Evaltiadel 1 al 5 la
puntualidad de las entregas
2. (Hubo alguin caso en el
que se sintio insatisfecho
con el tiempo de entrega de
un proyecto?

1. Evalua del 1 al 5 el nivel
de comunicacion

2. (Se sinti6 informado de
manera adecuada sobre los
avances y cambios en el
proyecto?

1. Evaluadel 1 al 5 la
capacidad de adaptarnos a
cambios planteados

2. {Se han producido
cambios significativos en
sus necesidades y como
fueron abordados?

1. Evalta del 1 al 5 el nivel
de colaboracién

2. {Hubo ocasiones en las
que sintio que la
colaboracion podria haber
sido mas efectiva?



Soporte Post-
Implementacion

Experiencia del Usuario

Innovacion

Costo

Cumplimiento de
Expectativas

Calidad y eficacia del
soporte ofrecido después de
la implementacion.

Evaluacion de la usabilidad
y experiencia general del
usuario.

Grado en el que la startup
aporta soluciones
innovadoras y valiosas.

Evaluacion de la relacion
costo-beneficio y
transparencia en la
facturacion.

Medicion de como las
soluciones cumplen con las
expectativas del cliente.

1.Evaltadel 1 al 5 la
calidad del servicio de
soporte post-
implementacion

2. (Ha experimentado algin
problema después de la
implementacion y como fue
manejado?

1. Evaltadel 1 al 5 la
experiencia de usuario en
las soluciones

2. (Existen areas especificas
en las que cree que la
experiencia del usuario
podria mejorarse?

1. Evalta del 1 al 5 si nos
considera innovadores

2. (Ha identificado alguna
area donde le gustaria ver
mas innovacion en las
soluciones ofrecidas?

1. Evaltia del 1 al 5 el costo-
beneficio

2. (Ha experimentado
alguna sorpresa en los
costos o tarifas que no
estaban claras inicialmente?

1. Evaltadel 1 al 5 el
cumplimiento de
expectativas

2. (Hubo alguna instancia
en la que las expectativas no

se cumplieron y como fue
abordada?

Nota. Fuente. Elaboracion propia
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Medicion de la satisfaccion

La manera en la que se tuvo la medicién fue durante una sesion de
retrospectiva planificada que se agendd con anticipacion y se prepar6 el escenario

ideal para las participantes, en este caso, las proyectistas del cliente principal.

En primer lugar, se estableci6 una estrecha comunicacion con el equipo
invitado del cliente, coordinando su participacion en una sesiéon de Retrospectiva
donde se llegaron a acuerdos valiosos (Figura 3). Durante la sesion, se dedicé un
segmento especial a interactuar con ellas, creando un ambiente propicio para

compartir opiniones de manera abierta y honesta.

Figura 11
Imagen de correo de acuerdos de la ceremonia de retrospectiva donde se tomo la

encuesta de satisfaccion

Retrospectiva Agosto 22 e B
e Shany Huaypar <shany.huaypar@devmente.com> @ Mon, Aug 15,2022, 427TPM Y €

Buenas tardes estimados y muchas gracias por su di: enla de del viernes.

Como les comenté lo i de todo el dado es ar puntos de mejora y accionables, algunos de ellos van a poder resolverse rapido, otros toman un poco mas

de tiempo porque implica transicionar en habitos, procesos, etc.

Les comparto lo acordado:

« Horario laboral de 9:00am a 6:00pm de Lunes a Viernes. La ventana de tiempo en la que se podria obtener una respuesta tanto de @l como de Devmente

« Para mejorar los tiempos de respuesta se utilizara el chat de Discord o correo usando las sig segUn sea el caso:
[URG] cuando es urgente y se copia al grupo de stakeholders necesarios.
[Prioritario] cuando es prioritario.

« Los canales oficiales de son ClickUp (https://app.clickup.com/3010853/v/fm/2vw95-4630), Discord (chat oficial) o correo electrénico. Se dejara
de usar pp para i a de casos donde involucren otros proveedores de Protecta.
« Linkear/vincular tickets de soporte con casos similares con el fin de agruparios y tener un mas de las ir

« En pases a produccién:
Se rep silos no estan por medio de un correo.
Se comunicara con la mayor anticipacién posible si (Sl necesita el apoyo para un pase a produccién y deben llenar un formulario en ClickUp
(https://app.clickup.com/3010853/v/fm/2vw95-15125)
No se debe pasar algo que no se haya revisado previamente, de darse el caso debe comunicar los riesgos en un documentolticket en ClickUp asociado al pase a
produccién.
Se tendran sesiones de entendimiento del flujo de pase por producto/release.
Se realizaran pruebas en produccién en lo posible sin comprometer la data y siempre coordinados cor@illl® para que no existan afectaciones a los usuarios en
el ambiente productivo. Dichas pruebas deben si o si estar contempladas en el plan de pruebas.

« Se revisara la matriz de atencion de tickets. Siesr se i y

+ Comunicacién en proyectos:
Se comunicaran retrasos en las entregas con anticipacion.

Qa ramiininardn rualaiiar ramhine an lne nrauastne antae da imnlamantarne

Nota. Fuente. Elaboracion propia

En este espacio dedicado, se compartieron los criterios clave identificados
para que el equipo del cliente pueda responder el sondeo de forma estructurada. El
equipo de la startup dirigi6 la sesion explicando el propdsito de la evaluacion y
enfatizando la importancia de la retroalimentacion constructiva para la mejora

continua.
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La eleccion de realizar la encuesta de manera presencial y no virtual o
hibrida fue para fomentar una interaccién mas profunda y una mejor comprension
de las experiencias del cliente respecto del servicio. Esta interaccion cara a cara
permitid no so6lo recopilar datos cuantitativos, sino también captar matices

cualitativos y observaciones mas subjetivas.

Figura 12

Imagen de encuesta de Satisfaccion diseriada para el cliente

Satisfaccion del servicio

Gracias por participar en la Restrospectiva. Agradecemos que te hayas sentido comodo y
abierto a establecer acuerdos.

Queremos saber como te sientes respecto del servicio de Devmente en este momento

para asi podamos continuar mejorando. Completa esta encuesta rapida y cuéntanos lo
que piensas (tus respuestas seran anénimas).

shany.huaypar@devmente.com Switch account %)

£3 Not shared

* Indicates required question

¢£Como evaluarias el servicio en los siguientes puntos clave? *

1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho

1 2 3 4 5 N/A
Calidad del
producto que se O O O O O O
entrega

Cumplimiento de

plazos de las O O O O O O
entregas

Nivel de

comunicacién O O O O O O
Capacidad de

adaptarnos a O O O O O O
cambios

Nivel de

e O O O O O O

Nota. Fuente. Elaboracion propia
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Posteriormente, se llevo a cabo un analisis de los resultados, durante el cual
se identificaron fortalezas dignas de reconocimiento y oportunidades de mejora que
requieren especial atencion. La retroalimentacion directa de las proyectistas se
convirtié en un insumo valioso para el disefio del marco de trabajo agil. Con la escala
ajustada del 1 al 5, se cred una linea base respecto de los clientes encuestados que

segun el promedio de puntaje puede ser Detractor < 3, Neutral <4 o Promotor < 5.

Figura 13

Imagen de encuesta de Satisfaccion disefiada para el cliente

Puntaje promedio por tipo de Cliente
4

3

Detractores Neutrales Promotores

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Ademas se llegaron a las siguientes conclusiones tanto de los datos numéricos
calculados como de las respuestas de las encuestadas a las preguntas cualitativas de

cada criterio:

- El 50% de las personas son Detractores, el otro 50% son Neutrales y no existen
Promotores, esto sugiere tomar acciones para volver a Detractores Neutrales y

evolucionar a los Neutrales como Promotores.

- Segun los criterios evaluados, el nivel de respuestas Neutrales es de 50%,
Satisfecho 40% y Muy satisfechos 10%, esto sugiere concentrarse en los criterios

con puntaje mas bajo sin descuidar lo que ya se gano con los otros. (Figura 5)

- El cliente valora el nivel de innovacién que propone la startup, con un puntaje

54



4.5/5.

- El cliente se siente menos atendido en su cumplimiento de expectativas con un

puntaje de 2.16/5, muy debajo del promedio.

- Se suman otros criterios debajo de 2.5/5 considerados como problematicos:

cumplimiento de plazos de entrega y nivel de comunicacion. (Figura 5)

- De las preguntas abiertas se concluye que hace falta reforzar y trabajar en tres
pilares: comunicacion efectiva, compromiso de entregas y procesos mas claros

de atencion.

Figura 14

Imagen de nivel promedio en criterios evaluados

Nivel promedio en criterios evaluados

Muy Satisfecho
10.0%
Neutral
50.0%
Satisfecho
40.0%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 15

Imagen de puntaje promedio por criterio evaluado

Puntaje promedio por criterio evaluado

Calidad del producto  Cumplimiento de Nivel de Capacidad de Nivel de Calidad de soporte Experiencia del Nivel de innovacién  Costo-beneficio de Cumplimiento de
que se entraga plazos de las comunicacion adaptamos a Colaboracion ~ Post-Implementacion  Usuario en las las expectativas
entregas cambios soluciones implementaciones

Fuente. Elaboracion propia
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Esta actividad de tomar encuestas de satisfaccion no solo refuerza el
compromiso de la startup con la satisfaccion del cliente, sino que también demuestra
la proactividad para brindar servicios que satisfagan con precision las expectativas

y necesidades de los clientes.

Ideacion y creacion de un marco agil

En esta seccion describiremos la etapa de Ideacién del marco de trabajo
agil, el cual empezd con un exhaustivo ejercicio de evaluacion comparativa regional
para identificar las mejores practicas y tendencias del sector. Este proceso supuso la
recopilacion y el anélisis de data asociada a marcos de trabajo agiles y casos de éxito
a nivel LATAM. Luego, se tuvieron conversaciones con una experta en Agilidad

Empresarial con amplia experiencia en transformacion y evolucion de empresas.

Y ya para la etapa de Diseio, se adoptaron las metodologia Design Thinking
y Shape Up, como conclusion de los pasos previos para que sea la base del marco de

trabajo agil, elegidos por sus principios y flexibilidad para adoptar sus practicas.
Ideacion

En esta seccion ahondaremos en la etapa de Ideacion del marco de trabajo
agil de la startup como proceso fundamental que inicia el viaje hacia la creacion del

marco.

Ya que tenemos suficiente informacién recopilada sobre la gestion de los
proyectos, la opinion del cliente y una linea base establecida, este proceso de
ideacion comienza con establecer focos estratégicos, los cuales guiardn las

decisiones a partir de este momento.

Contintia con una investigacion exhaustiva que analiza en profundidad los
marcos agiles existentes a nivel LATAM y examina las mejores practicas de la
industria en el ecosistema de startups. Ademas, se incluyeron valiosos aportes de una
experta en agilidad empresarial de talla internacional, quien aportd con su

experiencia en transformacion de organizaciones.

Esto se complementa con un andlisis de las metodologias que se

encontraron como las mas idéneas a implementar, priorizando criterios de
56



evaluacion de acuerdo a las necesidades de la startup. Esto garantiza que el marco
resultante no solo sea innovador, sino también pragmatico y eficaz a la hora de

promover el crecimiento y el éxito sostenible de la startup.

Establecimiento de expectativas, focos estratégicos y métricas

base

En esta seccion vamos a describir el proceso que se realizé con los lideres
para obtener hallazgos o insights sobre las expectativas que tienen sobre el marco de
trabajo agil a crear, ya que se sinceraron las opiniones del servicio en el cliente

escogido y quedd aun mas claro en donde debemos enfocarnos en mejorar.

Se tuvieron sesiones con los lideres de la startup para poder definir
Expectativas, Focos estratégicos y métricas deseables a futuro para dar seguimiento
a los proyectos y equipos de desarrollo. En estas reuniones de estilo coloquial se
tuvieron conversaciones abiertas respecto de lo que esperaban, los lideres pusieron

énfasis en 4 necesidades principales que esperaban ser incluidas en el marco agil:

- Agilidad en el desarrollo de productos. Su preocupacion se centra en utilizar de
manera efectiva los esfuerzos de los roles de la organizacion y asi reducir el
tiempo desde que se pide un requerimiento hasta que se despliega en

produccion, reconociendo la importancia de la velocidad y la adaptabilidad.

- Mejor eficiencia en el trabajo. Optimizar procesos internos de la organizacion,
reducir el desperdicio, mejorar la colaboracion y hacer que las operaciones sean

mas eficientes.

- La satisfaccion del cliente. Hicieron hincapié en un enfoque centrado en el
cliente, utilizando la retroalimentacion para iterar y mejorar continuamente

productos y servicios con el objetivo de mejorar la comunicacién del cliente.

- Innovacién y flexibilidad. Sienten que es importante fomentar una cultura
innovadora mediante la creacion de equipos multifuncionales, la toma de

decisiones descentralizada y la responsabilidad de los equipos.
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Con eso en mente, se establecieron focos estratégicos de la organizacion y

se co-crearon métricas base para incluirlas en el marco de trabajo agil:

Tabla 13

Cuadro de criterios de objetivos y métricas trabajados con el cliente

Foco estratégico Métrica trabajada con los lideres
Implementar un ciclo de desarrollo Tiempo de entrega: mide el tiempo desde
eficiente que permita despliegues mas el concepto de la idea hasta la entrega del
frecuentes y rapidos. producto al cliente.

Aumentar la eficiencia operativa.

Implementar practicas agiles que

optimicen los procesos internos, reduzcan Eficiencia Operativa: Reducir

el desperdicio y mejoren la colaboracion  desperdicios, tiempos muertos y mejorar la
multifuncional. productividad

Adoptar un enfoque centrado en el cliente.

Utilizando la retroalimentacion para iterar

y mejorar continuamente los productos y =~ NPS: Evaluacion de la satisfaccion del
servicios. cliente y propension a recomendar

Promover una cultura innovadora.

Facilitar la experimentacion y la Numero de iniciativas innovadoras: Contar
innovacion mediante la creacion de el nimero de experimentos, pruebas piloto
equipos multidisciplinarios y el fomento o compartir aprendizajes realizadas por los
de la toma de decisiones descentralizada.  equipos para estimular la innovacion

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Pero ademas se comprometieron a, desde su rol, poder impulsar la agilidad,
con ellos se establecieron expectativas como comprometerse con una filosofia agil
y estar dispuestos a aprender y adaptarse, esto involucra un cambio cultural
importante en la startup donde los lideres deben participar activamente en la
implementacion y ser un modelo a seguir para el resto de la organizacion. También

se conversd sobre como ellos tendran que fomentar un entorno donde la
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retroalimentacion a todo nivel debe ser continua y utilizarse para impulsar mejoras.

Estos objetivos y métricas, junto con las expectativas claras, forman un
insumo importante para implementar practicas agiles en la startup. Ademas, facilitan
la creacion del marco de trabajo agil orientado a resultados y alineado con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Evaluacion comparativa de marcos de trabajo y metodologias

agiles

En esta seccion se describe la evaluacion comparativa que se realizd sobre
startups latinoamericanas y globales como paso importante para comprender la

efectividad de los enfoques y metodologias agiles aplicados.

Para ponernos en contexto y explicar mejor el paso a paso de la evaluacion
comparativa que se desarrolld, es importante comprender la diferencia entre
metodologias y marcos de trabajo agiles. Las metodologias agiles como Scrum,
Kanban o XP representan enfoques especificos y detallados que proporcionan
practicas y pautas especificas para la gestion de proyectos y el desarrollo de
productos. Por otro lado, los marcos agiles como SAFe, LeSS o Nexus son
estructuras mas amplias que combinan varios métodos y proporcionan un marco

conceptual para implementar practicas agiles a nivel organizacional.

La evaluacion tanto de los métodos como de los marcos es necesaria para
crear un marco agil mas eficaz y adaptado a las necesidades especificas de la
organizacion. Las metodologias brindan herramientas especificas para abordar
desafios tacticos y operativos, mientras que los marcos brindan una vision holistica
y estructurada para escalar y coordinar estas practicas en toda una organizacion.
Combinar eficazmente métodos y marcos permite mejorar la ejecucion y
planificacion de estrategias agiles que fomenten la innovacion, mejoren la eficiencia

y promuevan una cultura organizacional que adopte el cambio constante.

Dicho esto, de diferentes fuentes de datos como el informe de Forbes
“Llegar a los U$S 1.000 millones: estas son las 25 startups que podrian convertirse
en Unicornios, segun Forbes” (Forbes Argentina, 2022), “More Latin American
Startups Make Y Combinator’s Newest Top Companies List” (Contxto, 2022) y de
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startups ya vueltas unicornios y que evolucionaron a empresas a mas escala, se

extrajo una lista de empresas como Rappi, Instacart, Nubank, Cornershop, Kavak,

N26, iFood, Konfio, Belvo, Wildlife Studios, Loft, AuthO, Fintual, Despegar,

Spotify, Hey.com, AirBnb, Pivotal Tracker, Zappos, etc.

De todas estas empresas, de las que se encontrd informacion, se pudo

clasificar las metodologias mas utilizadas, se resalta que no en todas se tuvo la

informacion debido a que son procesos internos pero que en su mayoria adoptan

metodologias 4giles mas comunes como Scrum y Kanban. A continuacién

detallamos ejemplos del listado preliminar de metodologias escogidas a ser

comparadas:

Scrum. Trello: La plataforma de gestion de proyectos Trello ha incorporado

Scrum a su estrategia de desarrollo.

Kanban. Buffer: Buffer, una startup especializada en gestion de redes sociales,

utilizd Kanban para organizar y visualizar el flujo de trabajo.

Lean startup. Zappos: Aunque Zappos ha crecido significativamente, en sus
primeras etapas se inspird en los principios de Lean Startup para probar y

validar rapidamente nuevas ideas en una tienda en linea.

Design Thinking. Airbnb: Airbnb utilizé enfoques de pensamiento de disefio

para mejorar la experiencia del usuario e innovar el disefio de su plataforma.

XP (Extreme programming). Pivotal Tracker: Pivotal Tracker, una herramienta
agil de gestion de proyectos, se desarrolla utilizando principios de

programacion extrema.

Agile Modeling. Instacart: servicio de entrega de comestibles Instacart utilizd
modelos inteligentes en su desarrollo para mejorar la comunicacion y la

documentacion.

FDD (Feature-Driven Development). Spotify: en sus primeras etapas, Spotify
utilizo enfoques FDD para desarrollar y ofrecer ciertas funciones en su

plataforma de transmision de musica.
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- Crystal. SlideShare: la plataforma para compartir presentaciones SlideShare

utilizé los principios de Crystal en su desarrollo.

- ShapeUp. Hey.com: la empresa detras de la plataforma de correo electronico
Hey.com adopté un enfoque ShapeUp para disefiar e implementar sus

proyectos.

- SAFe (Scaled Agile Framework). Bill.com: la empresa de software financiero
Bill.com implement6 SAFe para gestionar proyectos mas grandes y coordinar

equipos.

Como siguiente paso, definimos criterios precisos para evaluar los
diferentes marcos y metodologias agiles. Estos criterios de la Tabla 14 estan
disefiados para garantizar una evaluacion integral desde la adaptabilidad y la
eficiencia operativa hasta el enfoque en el cliente y la sostenibilidad a largo plazo.
Este enfoque nos permite identificar los métodos que mejor se adaptan a las
necesidades de nuestra organizacion, facilitando la creacion de un marco que

promueva la innovacion, la mejora continua y un alto compromiso del equipo.

Tabla 14

Cuadro de criterios de evaluacion de metodologias y marcos agiles

Criterio Objetivo Impacto
Permitir adaptarse a cambios Mayor resiliencia y capacidad de
Adaptabilidad rapidos. respuesta.

Garantizar la escalabilidad con el Facilita la gestion del

Escalabilidad crecimiento. crecimiento.

Facilidad de Simplificar la adopcién y reducir Integracion rapida y participacion
Implementacion  la curva de aprendizaje. sin obstaculos.

Retroalimentacion Fomentar la mejora continua Ajustes rapidos y adaptacion en
Continua mediante comentarios. tiempo real.
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Colaboracion y
Comunicacion

Entrega Continua
de Valor

Cultura
Empresarial

Orientacion al
Cliente

Innovacion y
Experimentacion

Eficiencia
Operativa

Medicién del
Desempefio

Gestion del
Cambio

Compromiso del
Equipo

Sostenibilidad

Resultados y
Logros

Facilitar colaboracion y
comunicacion efectiva.

Enfocarse en proporcionar valor
constante al cliente.

Alinear el marco con la cultura
unica de la startup.

Centrarse en entender y
satisfacer las necesidades del
cliente.

Estimular la creatividad y prueba
constante de nuevas ideas.

Contribuir a la eficiencia
eliminando procesos
Innecesarios.

Equipos mas conectados y
eficientes.

Satisfaccion del cliente y ventaja
competitiva.

Mayor cohesion y compromiso
del equipo.

Productos y servicios mas
alineados con el mercado.

Fomento de la innovacion y
adaptabilidad.

Mayor productividad y agilidad
operativa.

Proporcionar métricas claras para Toma de decisiones informada y

evaluar el rendimiento.

Abordar efectivamente los
cambios organizacionales.

Generar un alto nivel de
compromiso y adopcion.

Garantizar que el marco sea
sostenible a largo plazo.

Evaluar historial e impacto
demostrado del marco.

mejora continua.

Transiciones suaves y adaptacion
positiva.

Equipos més motivados y
colaborativos.

Continuidad efectiva y adaptacion
estructural.

Toma de decisiones basada en
evidencia y confianza.

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Ahora lo que resta es refinar y reducir la lista de métodos agiles para
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centrarnos en aquellos que mejor se adaptan a las necesidades y capacidades
especificas de la startup. Acotamos la lista a 6 metodologias y marcos, de los cuales

destacamos la experiencia trabajando con estos:

Tabla 15

Cuadro de metodologias y marcos agiles clasificados por expertise

Nombre Clasificacion Conocimiento previo
Scrum Marco de trabajo Si, implementando
Kanban Metodologia Si, implementando

Si, acompanando

Design Thinking Metodologia equipos

XP (Extreme Si, acompaniando
programming) Metodologia equipos

ShapeUp Metodologia No, de ningun tipo
SAFe (Scaled Agile

Framework) Marco de trabajo Si, implementando

Nota. Fuente. Elaboracion propia

En este proceso de seleccion que implica un andlisis mas detallado de cada
metodologia, considerando los criterios definidos previamente, se tuvieron los

hallazgos para la toma de decisiones consolidados en la Tabla siguiente:

Tabla 16

Cuadro de primeros 5 criterios evaluando los marcos y metodologias agiles

Facilidad de
Implementaciéo Retroalimentac Colaboracion y
Metodologia Adaptabilidad Escalabilidad n i6n Continua Comunicacion
| | | 'Reuniones | |
Enfocado en regulares Fomenta la
adaptarse a Escalable para (Daily Scrum) colaboracion a
cambios equipos Estructura fomentan la  través de roles
durante los pequetios a clara con roles comunicacion definidosy
Scrum Sprints medianos definidos continua ceremonias
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Kanban

ShapeUp

SAFe

XP Extreme
Programming

Design
Thinking

Altamente
adaptable a
diferentes
flujos de
trabajo

Enfocado en
proyectos bien
definidos

Disefiado para
la agilidad a
escala

Altamente
adaptable a
cambios
frecuentes

Se adapta a
diversas fases
de ideacion y
disefio

Escalable
para equipos
pequenos y
grandes

Escalable
para
proyectos de
diversos
tamafios

Disefiado para
escalarse a
grandes
empresas y
proyectos

Mas adecuado
para equipos
pequeios a
medianos

Escalable
para
proyectos de
disefio de
diferentes
tamaiios

Facil de
implementar
y no requiere
cambios
drasticos

Requiere un
cambio
cultural hacia
una
planificacion
basada en
ciclos de
desarrollo

Puede requerir
una
implementacio
n gradual y
cambios
culturales
significativos

Requiere
cambios
significativos
en la cultura y
practicas de
desarrollo

Enfoque
creativo y
colaborativo
desde el
principio

Depende de la
visualizacion
del flujo de
trabajo para
obtener
retroalimentaci
on

Se basa en la
retroalimenta
cion antes de
iniciar un
ciclo

Incorpora
retroalimenta
cion en
diferentes
niveles de
escala

Fomenta la
retroalimenta
cion continua
con practicas
como la
programacion
en pareja

Iteracion
rapida basada
en la
retroalimenta
cion

Fomenta la
colaboracion
al visualizar y
gestionar el
trabajo

Fomenta la
colaboracion
durante el
proceso de
modelado

Fomenta la
colaboracion
en diferentes
niveles
organizativos

Fomenta la
colaboracion
cercana entre
desarrollador
es y clientes

Colaboracion
intensiva
entre equipos
multidisciplin
arios

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 16

Cuadro de siguientes 6 criterios complementarios evaluando los marcos y

64



metodologias agiles

Entrega  Innovaciony Medicion
Continua de Experimenta Eficiencia Gestion del del Compromiso
Metodologia Valor cion Operativa Cambio  Desempefio del Equipo
| | Estructura | |
Valor bien
entregado al definida, Enfocado en
final de cada Limitadaa peropuede cambios
Sprint, la volverse controlados Métricas
proporciona experimenta burocratico y claras en Alto
ndo cion dentro  en grandes  planificados términos de compromiso
resultados  de los organizacion durante los velocidad y durante los
Scrum constantes  Sprints es Sprints entregas Sprints
Meétricas en
Permite la términos de
experiment Mejorala  Cambios tiempo de  Colaboracio6
Facilita una aciény eficiencia al incrementale cicloy n visual y
entrega ajuste limitar el Sy eficiencia  limitacion
constante y continuo del trabajoen  continuos en del flujo de del trabajo
Kanban rapida proceso progreso el proceso  trabajo en progreso
Enfocado
en
Entrega en Permite proyectos Meétricas en
ciclos experiment especificos, Cambios términos de
especificos, acion puede ser  planificados entregade  Compromis
asegurando durante la eficiente y definidos proyectos o durante la
entregas fase de para ciertos en cada segun lo fase de
ShapeUp periodicas modelado contextos ciclo planificado modelado
Puede Disefiado
limitar la para mejorar Métricas en Compromiso
Se centra en experimenta la eficiencia Enfocado  términos de a través de
la entrega de cion en a escala, en la eficiencia a los
valor a nivel comparacién pero puede gestion del nivel de diferentes
de carteray con marcos volverse cambioa  programay niveles de la
SAFe programa  mas ligeros complejo gran escala cartera organizacion
Permite Mejorala Cambios Métricas en Colaboracio6
Se centra en experimenta eficiencia a continuose términos de n intensiva
XP Extreme entregas cion través de  incrementale calidad del entre los
Programmin pequefiasy constante practicas  senel codigo, miembros
g frecuentes  con practicas como la codigo velocidady del equipo
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como las refactorizac satisfaccion
pruebas ion del cliente
continuas continua

Eficiencia Enfoque en

Fomentala enla la Meétricas Compromis
Entrega de creatividad y resoluciéon aceptacion centradas en o con el
soluciones  experimenta de y gestion de la disefio
Design centradasen cidbnenel  problemas cambios en experiencia centrado en
Thinking el usuario  disefio complejos el disefio del usuario el usuario

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Como podemos notar, en el analisis se resaltan los criterios mas valorados
en la primera etapa de comprension de nuestro contexto inicial, donde identificamos
problemas clave que requieren atencion especial. Estos problemas incluyen desafios
importantes como dificultad para cumplir con los plazos, falta de comunicacion
efectiva y falta de procesos claros en nuestras operaciones diarias. Ademads,
identificamos oportunidades para mejorar la comunicacion dentro del equipo, falta
de sentido de urgencia y responsabilidad del equipo y capturar de manera efectiva

los requisitos de los clientes.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, se decididé que la combinacion de
practicas de Design Thinking y ShapeUp es 6ptima para las necesidades de la startup.
El enfoque iterativo centrado en el usuario que ofrece Design Thinking es ideal para
resolver problemas complejos y mejorar continuamente, mientras que las practicas
agiles de ShapeUp, que se centran en la planificacion de los ciclos de desarrollo
centrados en un alcance definido y la division clara de responsabilidades, abordan
los desafios directamente. Esta combinacion estratégica nos brinda un marco flexible

y adaptable para abordar los desafios centrales de la startup.
Opinion de experto en Agilidad Empresarial

En esta seccidn se describe un paso importante en la toma de decisiones
final, de incluir practicas de las metodologias ShapeUp y Design Thinking como
parte del marco de trabajo a crear para la startup, donde se tuvo una enriquecedora
reunion de debate con una experta internacional en transformacién agil de empresas
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con amplia experiencia en escalamiento de organizaciones.

Profundizamos en los hallazgos encontrados hasta la fecha y analizamos en
detalle los desafios especificos que enfrentaba la startup en su transito hacia la
agilidad. Durante nuestra conversacion de tipo coloquial, compartimos las
experiencias previas en la fintech peruana en la que se laboro junto a ella, donde se
implementd SAFe. Si bien la experta es una firme defensora de este marco agil y
casi siempre lo aplica para evolucionar organizaciones, la naturaleza de la startup
que estaba describiendo y los desafios de la gestion de proyectos nos llevaron a

considerar alternativas.

En este sentido, se cred un sistema de puntaje numérico (Figura 5) para
valorar los criterios definidos en el paso anterior y que luego de un andlisis
cuidadoso, nos ayudd a confirmar la decision de adoptar ShapeUp como

metodologia base agil.

Figura 16

Imagen de marcos y metodologias evaluadas numéricamente en sus criterios
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XP (Extreme P 4 3 3 4 5 4 4 5 4 5 5
Design Thinkir 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4

Nota. Fuente. Elaboracion propia

La conversacion fue valiosa porque su experiencia practica y su
conocimiento estratégico ayudaron a refinar la direccion a la que debe apuntar la
startup. Si bien habian otras metodologias y marcos elegibles, ShapeUp demostrd
ser la opcion mas adecuada, y su consejo de mantener constantemente alineadas las
prioridades estratégicas definidas subrayo la importancia de seguir una direccion
clara en el camino hacia la agilidad. Esta recomendacion, respaldada por su

experiencia profesional en transformacion agil, se ha convertido en una sefial que
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guia la implementacion e impulso que se dio sea consecuente con los principales

objetivos estratégicos de la organizacion.
Analisis de metodologias

En esta seccion el objetivo es explicar en detalle las practicas que se
adoptaron en el marco de trabajo y proporcionar una justificacion clara de haber
elegido Design Thinking y ShapeUp como los componentes centrales del marco de

trabajo agil.
Design Thinking

Reconocido por su enfoque centrado en el usuario y por fomentar la
creatividad y la innovacion, como lo hicieron en AirBnb, Design Thinking respalda
nuestra estrategia de desarrollo, garantizando que cada solucion satisfaga

eficazmente las necesidades y experiencias de nuestros usuarios.

Como se analiz6 en detalle en el capitulo anterior, se han explorado
cuidadosamente los fundamentos y las etapas clave de Design Thinking. Esta
metodologia centrada en el usuario, basada en la empatia y la iteracion, sienta las
bases del marco de trabajo 4gil y lo incluimos en la etapa de la definicion de la
solucion. El Design Thinking no solo brinda pasos para abordar los problemas de
manera integral, sino que también fomenta la creatividad y la innovacion. A través
de este proceso, nos esforzamos no sélo por comprender las necesidades de nuestros
usuarios, sino también por anticiparnos a ellas y crear soluciones con autenticidad y

valor.

Para implementar eficazmente un enfoque, decidimos incluir una etapa
donde se evaluia y crea un conjunto de herramientas o toolkit ideado por expertos en
disefio. Este conjunto de herramientas sirve como nuestra guia central y proporciona
un marco estructurado para cada paso del proceso. La personalizacion es clave vy,
con la experiencia y el conocimiento de un especialista en disefio, podemos adaptar

cada herramienta y técnica a las caracteristicas especificas de su proyecto.

Este enfoque no sélo garantiza la aplicacion eficaz de la metodologia, sino

que también nos permite tener una solucion clara al desafio de abordar las
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definiciones de requerimientos de manera mas efectiva.
ShapeUp

Ademas, en las experiencias de Zubale, Fintual y Hey.com, su metodologia
principal ShapeUp nos proporciona un enfoque estructurado y eficiente para la

ejecucion de proyectos, permitiendo una gestion eficaz del tiempo y los recursos.

De sus principios, elegidos para ser implementados en el marco de trabajo
agil por enfocarse en solucionar los desafios de comunicacién transparente dentro
del equipo, mejorar la eficiencia operativa, poner €nfasis en compromisos de entrega

y procesos mas claros, destaca:

- Total responsabilidad o full responsibility. Segun este principio, los equipos de
desarrollo asumen toda la responsabilidad de los proyectos que se les asignan
durante el ciclo de desarrollo. Esto significa que los equipos no s6lo son
responsables del trabajo, sino que también son actores clave en la toma de
decisiones criticas sobre los proyectos. Compartir la responsabilidad total
fortalece el equipo, fomenta la toma de decisiones inteligentes y un sentido de
propiedad, lo que contribuye en gran medida a la motivacion y el compromiso

del equipo.

- Incrementos constantes. El segundo pilar de ShapeUp se centra en proporcionar
"aumentos continuos". En lugar de trabajar con ciclos y entregables
interminables al final, ShapeUp admite ciclos de desarrollo definidos en donde
continuamente existen entregas especificas y funcionales. Este enfoque aporta
importantes beneficios al equipo de desarrollo al permitir una retroalimentacioén
temprana y frecuente, facilitar la adaptacion al cambio y reducir la
incertidumbre al proporcionar una imagen clara del progreso. Esto no solo
mejora la visibilidad del trabajo realizado, sino que también contribuye a la

colaboracion y la comunicacion dentro del equipo.

- Martilleo del alcance o Scope Hammering. Este tercer principio aborda la
necesidad de mantener un alcance claro y manejable. En lugar de permitir que
el alcance de un proyecto cambie y se expanda constantemente, ShapeUp

admite una definicion de alcance clara y fija antes de empezar el ciclo de
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desarrollo. Esto beneficia al equipo de desarrollo al proporcionar claridad y
estabilidad en las expectativas y objetivos del proyecto. Pero esto no solo
aplica antes de construir la solucidn, sino que limitar los cambios de alcance
durante el ciclo ayuda a mantener un enfoque claro y evitar una carga de trabajo
no planificada, lo que promueve la eficiencia operativa y la calidad general del

trabajo del equipo.

Segun el articulo de la Global Journal of Enterprise Information (Julio
2023) System Analysing Shape Up Framework for Product Management in Modern
Day Tech Startups, que hace un andlisis profundo de ShapeUp, “al adoptar sus
principios y practicas, las startups pueden simplificar su proceso de desarrollo de
productos, mejorar la colaboracidén en equipo y aumentar las posibilidades de crear
productos exitosos y sostenibles”. Lo que consolida la idea de que ShapeUp fue la

metodologia mas apropiada para el reto de la startup.

Finalmente, podemos concluir que la combinacion de ambos métodos no
solo fomenta la colaboracion y la comunicacion efectiva dentro de nuestro equipo,
sino que también maximiza nuestra capacidad para ofrecer constantemente un valor

excepcional a nuestros clientes.
Marco de trabajo agil propuesto

La siguiente seccion detalla la creacion del marco de trabajo agil, que sobre
la base establecida de los puntos anteriores donde se exploraron métodos agiles,
comenzamos a construir un marco que combina lo mejor de los enfoques de Design

Thinking y ShapeUp, y los adapta a las necesidades especificas de la startup.

El propésito de este marco (Figura 5) no es solo optimizar la eficiencia y
calidad del trabajo del equipo de desarrollo, sino también fomentar un entorno
colaborativo y orientado a resultados, asegurando un enfoque 4gil consistente y

adaptado a las caracteristicas unicas de los proyectos del cliente.

Figura 17

Diagrama resumen de marco de trabajo agil propuesto para la startup fabrica de
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Nota. Fuente. Elaboracion propia

El alcance del marco de trabajo agil propuesto cubre varios elementos clave

que son criticos para el éxito y la eficacia del proyecto:

- En primer lugar, se definen roles y responsabilidades claras, lo que garantiza

una distribucion eficiente de las tareas y un entorno de trabajo colaborativo.

- Los procesos y ciclos de desarrollo bien definidos, especificando la duracion y
las etapas para garantizar resultados consistentes y revisiones periodicas.
Ademas, se incluye la gestion del cambio como un aspecto importante para

anticipar riesgos potenciales y garantizar una transicion fluida al nuevo marco.

- La estructura de asignacion de equipos fue planificada cuidadosamente,
priorizando la formacion de equipos multifuncionales y su asignacion

estratégica para maximizar la eficiencia.

- Aplicando una etapa de Design Thinking como parte clave que incluye una caja
herramientas expertas o foolkit para personalizar cada fase y garantizar

soluciones centradas en el usuario.

- En cuanto a los artefactos y plataformas, se seleccionaron cuidadosamente para

facilitar la gestion de proyectos, la comunicacion efectiva y la colaboracion en
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equipo. Para mantener una comunicacion fluida y garantizar una
retroalimentacion constante entre los miembros del equipo, se crean canales de

comunicacion y procesos de retroalimentacion.

- Laevaluacién y mejora continua estan integradas en el marco, lo que permite
una evaluacion periddica de la eficacia del equipo y del marco mismo para que

se puedan realizar ajustes y mejoras segun sea necesario.
Roles y responsabilidades

En esta seccion se describen los roles y responsabilidades definidos dentro
del marco agil, los cuales adquieren especial relevancia. La division efectiva de roles
y responsabilidades juega un papel clave en la implementacion exitosa de los

proyectos de la startup.

Ademas de los roles ejecutivos o de c-level que son importantes para la
estructura organizacional por lo que representan y las funciones a su cargo, se

agregaron o redefinieron los siguientes:

Tabla 17

Cuadro de roles y los procesos en los que estan involucrados

ROL OBIJETIVO EQUIPO PROCESOS
Manejo de cartera de Registro, priorizacion
Client Manager proyectos Producto y billing
Responsabilidad en Shaping y
proyecto(s) levantamiento de
Product Owner asignado(s) Producto informacion
Lidera viabilidad,

desarrollo y
propuesta a nivel

Tech Lead tecnologico Tecnologia Shaping y building
Lidera viabilidad,
desarrollo y Design Thinking y
UX designer propuesta a nivel UX Disefio Shaping

72



Construyen solucion:
desarrollo y
Dev team certificacion Tecnologia Building

Nota. Fuente. Elaboracion propia

A continuacién detallamos mas sobre las funciones y responsabilidades de

los roles descritos en la tabla previa:

- El Client Manager desempefia un papel central en la gestion de carteras de
proyectos del marco agil de la startup. Su tarea principal es mantener una
comunicacion fluida con los clientes, comprender sus necesidades y
expectativas y traducir estos requisitos en proyectos concretos. La gestion de la
cartera de proyectos incluye la supervision y coordinaciéon de maultiples
proyectos, desde el registro inicial del proyecto, la priorizacidon estratégica,
hasta el proceso de facturacion. Este rol actiia como un vinculo importante entre
el equipo interno y los clientes, asegurando una alineacion efectiva de los

objetivos comerciales con las soluciones propuestas.

- El Product Owner asume la responsabilidad central de uno o mas proyectos
asignados, actuando como catalizador entre las partes interesadas y el equipo
de desarrollo. Su tarea principal es el disefio y la recopilacion de datos, donde
participa activamente en la definicion de los requisitos del producto,
priorizando la recepcion de pedidos y decidiendo la direccion del proyecto. Este
rol tiene un papel clave para garantizar que el producto final cumpla con las

expectativas del cliente y se alinee con los objetivos estratégicos de la empresa.

- El lider técnico o Tech Lead lidera la viabilidad en la etapa de Shaping que
explicaremos mas adelante, el desarrollo y las propuestas a nivel tecnologico
en los equipos. Sus responsabilidades incluyen la toma de decisiones técnicas,
el control de la implementacion y garantizar la coherencia y calidad del codigo.
Actlia como mentor técnico del equipo, facilitando la comunicacion entre los
miembros de desarrollo y garantizando que la infraestructura tecnoldgica
respalde eficazmente los objetivos de los proyectos. Ademas, el Tech Lead
participa activamente en el proceso de disefio dando feedback constante y

utiliza su experiencia técnica para definir soluciones viables.
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- El Disefador o disefiadora de experiencia de usuario o UX Designer lidera la
viabilidad, desarrollo y propuestas de los proyectos desde una mirada user
centric o centrada en el usuario. Su funcién principal es aplicar Design Thinking
y dar su punto de vista de disefio para crear soluciones que no solo sean
técnicamente viables, sino que también brinden una experiencia de usuario
excepcional. Trabaja en estrecha colaboracion con el Product Owner'y el Tech
Lead para garantizar la alineacion entre la vision del producto y su
implementacién practica. Ademads, desempeia un papel clave a la hora de
incorporar los retroalimentacion constante del lado de disefio en el ciclo de

desarrollo.

- El equipo de desarrollo o Dev Team es responsable de la construccion y
certificacion del producto. Colaboran activamente en todas las etapas del ciclo
de desarrollo, desde posterior al Shaping hasta la entrega del producto final en
produccion como requisito. El equipo de desarrollo trabaja en estrecha
colaboracion con el Product Owner, el Tech Lead y el UX designer para
garantizar la implementacion exitosa de las soluciones propuestas. Se centran
en crear software de calidad que cumpla con los estdndares definidos y las

expectativas de los clientes.

Cada una de estas funciones desempefia un papel fundamental en la
planificacion, ejecucion y entrega de proyectos a diferentes niveles (Figura 18). Los
roles se han disefiado cuidadosamente para garantizar que las necesidades
especificas de la startup se aborden de manera eficiente y centrada en el usuario,

facilitando la colaboracion y la innovacion durante todo el proceso.

Figura 18
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Imagen de niveles de alcance de los proyectos
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Nota. Fuente. Elaboracion propia
Procesos y ciclos de desarrollo

En esta seccion se describe el nucleo de nuestro marco agil donde se
encuentra un proceso de desarrollo cuidadosamente planificado que se alinea con los

principios basicos de la agilidad.

Cuidadosamente disefiado para maximizar la eficiencia y la flexibilidad, el
proceso lo realiza un equipo multidisciplinario de roles especializados, cada uno con

su propia experiencia Unica como lo definimos en la seccidn anterior.

Durante este ciclo, desde el disefio hasta la entrega final (Figura 5), se
incorporan practicas agiles, desde la definicion hasta la construccion, pasando por la
iteracion continua y la retroalimentacion. A continuacion explicaremos cada etapa
del ciclo de desarrollo en detalle, destacando las interacciones clave entre roles y
como estas practicas de colaboraciéon &gil contribuyen a nuestros objetivos

comerciales.

Figura 19

75



Diagrama de marco de trabajo agil propuesto para la startup fabrica de software
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- Primera interaccion. En la fase inicial del proceso agil, creamos una
comunicacion decisiva con el cliente, que sienta las bases para el éxito del

proyecto.

Este primer paso consta de recibir los requerimientos del cliente, donde nos
sumergimos en un didlogo profundo para entender sus necesidades y
expectativas. Luego registramos todo lo conversado y nos aseguramos de
capturar todos los detalles relevantes. Se prioriza estratégicamente, donde
evaluamos y clasificamos los requisitos segun su importancia y los objetivos

del proyecto.

Con esta informacion, transferimos la responsabilidad de la planificacion y
direccion del proyecto al Product Owner ideal. Esto implica que el Client
Manager en base a criterios de seniority, conocimiento del negocio y

capacidad.

Este proceso no solo crea una comunicacion efectiva desde el principio, sino
que también garantiza que la direccion del proyecto se alinee con las visiones
y objetivos estratégicos del cliente, creando una base s6lida para un desarrollo

agil posterior.

Figura 20

Diagrama de primera interaccion con el cliente
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Nota. Fuente. Elaboracion propia

- Decision sobre uso de Design Thinking. Evaluar la necesidad de aplicar un
proceso de Design Thinking (Figura 5) se convierte en un paso importante en
nuestro enfoque 4gil ya que va a depender si el cliente tiene una solucion bien
definida y lista para relevar informacion, y que probablemente podamos pasar
directamente a la fase de Shaping. En estos casos, la viabilidad técnica y la

coherencia con los objetivos del proyecto son fundamentales.

Por otro lado, si la solucién no esta clara o requiere mas investigacion, surge
la oportunidad de aplicar el proceso de Design Thinking con una caja de

herramientas o foolkit personalizado para la necesidad.

Figura 21

Diagrama que describe evaluacion con el cliente en el proceso
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Nota. Fuente. Elaboracion propia

La decision de aplicarlo o no se basa en una evaluacion cuidadosa de la claridad
e integridad de la solucion propuesta, con el objetivo de garantizar que cada
proyecto enfrente efectivamente desafios especificos y cumpla con las

expectativas del cliente de la manera mas eficiente posible.
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- Proceso de Design Thinking. Si finalmente se decide ir por la aplicacion de
Design Thinking para aterrizar la solucion, esto incluye desde la reunion inicial

o kick-off hasta la definicion de entregables posteriores (Figura 21).

En la reunion de kick-off, el disefiador UX se encarga de entender en alto nivel
lo que el usuario quiere resolver y creamos un espacio para una base solida de
cooperacion, involucramos a todas las partes interesadas en el proceso y

definimos los objetivos principales.

Una vez que se entiende en alto nivel el requerimiento del cliente, para
prepararse para este proceso iterativo, se desarrolla un conjunto de
herramientas adaptado o foolkit que actlie como guia durante las sesiones y

garantice un enfoque estructurado y eficiente.

Las sesiones posteriores, cuidadosamente planificadas y con objetivos claros,
se centran en definir el MVP (Producto Minimo Viable) de ser el caso y futuros
entregables, refinando y modificando la solucién a través de la creatividad y la

colaboracion.

Como resultado de este proceso iterativo de co-creacion con el cliente, nacen
entregables valiosos que guian el desarrollo del proyecto. Un prototipo creado
mediante pruebas y retroalimentacion continua proporciona una representacion
visual y concreta de la solucién propuesta. En paralelo, un documento en
permanente actualizacion detallado (un espacio en Figlam dedicado) y
orientado al desarrollo, actia como una hoja de ruta para el equipo de

desarrollo, convirtiendo las ideas iniciales en pasos funcionales mas claros.

Ambos entregables, el prototipo y el documento en FigJam, no son solo
herramientas tangibles para una implementacion efectiva, sino también
importantes puntos de referencia que reflejan el desarrollo del proyecto durante

el proceso de Design Thinking.

Figura 22
Diagrama de proceso de Design Thinking
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Nota. Fuente. Elaboracion propia

- Levantamiento de informacion. En los casos cuando el cliente presenta una
vision clara y detallada de la solucidn, dejamos el proceso de Design Thinking

de lado y nos sumergimos directamente en la recopilacion de datos (Figura 5).

Este proceso abarca desde la primera reunion o kick-off con el cliente hasta las
sesiones de mapeo de historias, mapeo de dependencias y riesgos, y

negociacion del alcance.

La primera reunion con el cliente crea una linea de comunicacion efectiva, las
sesiones de mapeo de historias de usuario permiten la visualizacién y
organizacion coherente de los requisitos del proyecto, cabe resaltar que se tiene
un artefacto para este fin (Story mapping). El mapeo de dependencias y riesgos
promueve una comprension integral del entorno del proyecto, y las
negociaciones del alcance garantizan una comprension clara de las expectativas

y limitaciones.

El resultado tangible de este proceso es la creacion de un documento, una

coleccion detallada que sirve como guia para el equipo de desarrollo. Este
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documento, que es resultado directo de la comunicacién con el cliente, traduce

las necesidades y requisitos del proyecto en pasos técnicos especificos.

Al abandonar el proceso de Design Thinking en este escenario, recibir
informacion detallada directamente del cliente que se combina efectivamente

en un documento promueve la ejecucion eficiente y precisa del proyecto.

Figura 23

Diagrama de proceso de levantamiento de informacion
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Nota. Fuente. Elaboracion propia

- Shaping. Ya sea que un proyecto nazca definido desde el proceso de Design
Thinking o de la recopilacion de datos, cada proyecto debera pasar por una fase

iterativa de Shaping importante (Figura5).

Esta fase critica incluye sesiones de andlisis interno para profundizar los
detalles del disefio, hacer Pruebas de Concepto (PoC) para validar hipotesis
técnicas e incorporar requisitos técnicos adicionales relevados durante el

analisis.

En la fase de Shaping también se seleccionan los perfiles necesarios para el
equipo, lo que asegura una combinacion eficaz de habilidades para afrontar los
retos especificos del proyecto, este equipo es quien se va hacer 100%

responsable del proyecto al cual se le va asignar. La creacion de los diagramas
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técnicos necesarios proporciona una representacion visual y detallada de la

arquitectura técnica propuesta.

Los entregables tangibles de esta fase es la version final del documento, ahora
enriquecido con las observaciones y decisiones de Shaping. Ademas, si es
necesario, se desarrolla un prototipo de bajo nivel, que sirve como presentacion

interactiva de la solucion propuesta.

La propuesta respaldada por los resultados del andlisis y las decisiones del
proyecto, se presenta de forma clara y convincente, y la estimacion de la
inversion requerida se clasifica por tamaio (S, M, L) el cual es irreprogramable,
este punto lo explicaremos a mayor detalle en la seccion siguiente de estructura

de asignacion de equipos y estimacion de proyectos.

Este solido proceso de disefio no solo sienta las bases para una ejecucion eficaz,
sino que también garantiza el consenso y la alineacion continua con los

objetivos del proyecto.

Figura 24

Diagrama de proceso de Shaping

Product Owner Tech Lead UX designer
feedback feedback
tech UX

(" Shaping 4+—

+» Sesiones internas de analisis

« POCs

« Se adicionan tech stories al documento
« Eleccion de perfiles necesarios

» Generacion de diagramas necesarios

Output:
« Documento version final
« Wireframes (si aplica)
« Propuesta a cliente (sustentada)
« Estimacion (S, M, L)

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Revision final. Después de completar el proceso iterativo de Shaping, se lleva

a cabo la revision final con el proyectista a cargo.
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Durante esta reunion se revisa minuciosamente la documentacion en su version
final, asegurando que cada detalle quede correctamente reflejado y cumpla con
las expectativas y alcance del requerimiento del cliente. Se discutiran todos los
elementos restantes y se acordara un alcance y una estimacion finales para

garantizar la claridad y el entendimiento mutuo.

El principal entregable de esta etapa es el acuerdo del cliente para continuar
con el trabajo de desarrollo. La validacion final del cliente es fundamental antes
de iniciar la fase de construccion o Building, ya que garantiza que todas las
decisiones tomadas durante el proceso de Shaping cumplen con las expectativas

del cliente.

La aprobacion del cliente para iniciar el desarrollo no s6lo marca la finalizacion
exitosa de la fase de Shaping, sino que también es el punto de partida para la
implementacion efectiva del proyecto, asegurando un firme compromiso y

entendimiento entre todas las partes involucradas.

Figura 25

Diagrama de revision final con el cliente

Product Owner

{

Check de cliente

v

g
feedback y decision

sobre alcance y tiempo

« Ultima reunién con Proyectista)
= Revision de documentacién version final
« Negociacion de alcance y estimacién

Output:
+ Aprobacién de cliente para empezar a
desarrollar

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Building o construccion. En la culminacion del proceso agil, la fase de Building

se convierte en el epicentro donde las visiones conceptuales cobran vida.

Este proceso se divide en tres etapas importantes: disefio del sistema o design
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system, desarrollo y enfriamiento o cool down. En el disefio del sistema, es en
ClickUp donde se gestiona el conocimiento de los requisitos, se organiza y
ordena la informacion de forma eficaz. La fase de desarrollo implica sumergir
completamente al equipo en la construccion del producto. Finalmente, en Cool
Down, los desarrolladores tienen la oportunidad de descansar de su ciclo de
desarrollo intenso para poder hacer otras actividades que aporten a la

innovacion y crecimiento de ellos mismos y de la startup.

Figura 26

Diagrama de Building de cara al cliente

Dev team

+ Entendimiento del requerimiento

« Copy & paste de historias en Clickup
« Estimacion de historias con Fibonacci
« 10% de tiempo de Build /i,

Qutput:
+ Equipo alineado y listo para desarrollar

UX feedback

continuo

k Weekly checkpoint:
Hill chart

TL feedback Desarrollo

continuo

« Todo el equipo enfocado en desarrollo
« Devs hacen pruebas unitarias

« Hay Review semanal

= Code freeze (por definir}iy

PO feedback ~——| + 60% de tiempo de Build

continuo

Output:
« Delivery automatico y continuo

Pruebas funcionalespest > Cool down

produccion con cliente

+ 30% de tiempo de Em‘}aé

« Mejorar cadigo

« Deudas técnicas

+ Pruebas funcionales con cliente

+ Regresion

« Retrospectiva (de ser necesario)

« Tech Ed: oportunidad para compartir
conocimientoi?

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Este proceso iterativo no solo garantiza un desarrollo eficiente y efectivo, sino

que también fomenta la mejora continua y la innovacion dentro de los equipos,
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sentando las bases para el éxito sostenible de los proyectos. Describiremos al

detalle el alcance de estas sub-etapas en el proceso de Building:

Disefio del sistema o design system. Esta primera fase del proceso de Building
se centra en crear una base solida de planificacion para el desarrollo del
proyecto.

Comienza con una comprension profunda de los requisitos del proyecto y la
documentacion obtenida durante el proceso previo. Estos requisitos se abordan
en una sesion de planificacion donde se organizan y gestionan de manera
eficiente en ClickUp a nivel de tareas, lo que proporciona una estructura clara
para su finalizacion. Cabe resaltar que no se exige puntaje de estimacion de las
tareas definidas, sino que el seguimiento, como veremos en la seccion mas
adelante, es sobre un Hill Chart o diagrama de colina que describe un proceso

mas interactivo de resolucion de tareas.

Como resultado de esta sub-fase de disefio del sistema, se espera tener un
equipo completamente alineado y listo para comenzar la fase de desarrollo. La
comprension unificada, el uso de ClickUp para ordenar las tareas y la estructura

organizativa sienta las bases para un proceso de construccion eficaz y eficiente.

Desarrollo. La segunda fase, el desarrollo, implica la concentracion total del
equipo en la creacion del producto. Durante este tiempo, los desarrolladores se
centran en escribir codigo, realizar pruebas unitarias para garantizar la calidad
como prerrequisito para desplegar al ambiente de pruebas, tener
sincronizaciones diarias o daily, y semanalmente una sesion de review para
mostrar avances con despliegues continuos a produccion, asegurando asi

desarrollar 4gilmente.

El resultado concreto de la fase de desarrollo es la entrega automatica y
continua, lo que significa que el producto esta listo para que el cliente lo evalte
en ambiente productivo. Este enfoque incita a que el equipo siempre esté
pendiente y se haga responsable de martillar el alcance para que no se desborde
y se entregue en el tiempo comprometido, con este principio se prioriza el
tiempo antes del alcance y el equipo es 100% autéonomo en el manejo de su

backlog de tareas.
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4. Cool down. En el ultimo paso aplicamos directamente la definicion de ShapeUp
del proceso de cool down donde durante este tiempo, los desarrolladores tienen
la oportunidad de desconectarse del proyecto que terminaron y tomar un
respiro. Este “descanso” se centra en impulsar mejoras en el codigo, abordar la

deuda técnica y realizar pruebas funcionales post-produccion con el cliente.

También se realiza una retrospectiva para evaluar el proceso y se aprovecha la
oportunidad de realizar un evento para compartir aprendizajes o Tech Ed, cuyo
objetivo es compartir informacion entre los miembros del equipo sobre lo

aprendido en el proceso de construccion.

Lo que se espera de la fase de cool down es variable. Ademas de mejorar el
codigo y solucionar la deuda técnica, se fomenta la innovacion y la eficiencia
operativa mediante el intercambio de conocimientos durante las sesiones de

Tech Ed.

Este ultimo paso no solo asegura la calidad de los productos, sino que también

fomenta el desarrollo continuo del equipo, la colaboracion y la mejora continua.

Desde el disefio inicial hasta la fabricacion y certificacion del producto, este
proceso es el nicleo del marco de trabajo agil, lo que permite adaptabilidad,

colaboracion y entrega continua de valor.

Pero hay una caracteristica importante a resaltar en este marco agil y es que la
gestion de los tiempos asociados a la etapa de Building se manejan de manera

estratégica. Las asignaciones se tratan de la siguiente manera:

Tabla 18

Cuadro de asignacion de tiempos del dev team en la etapa de Building

Proceso de Building De cara al cliente Gestion interna

IDesi gn system | 10% | 10% |
Desarrollo 90% 60%

Cool down no existe 30%

Nota. Fuente. Elaboracion propia
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Esta diferencia no significa una falta de transparencia hacia el cliente, sino mas
bien una tactica consciente para optimizar la efectividad del proyecto, como
vemos en la Figura 5, esa es la vista del proceso que se le muestra al cliente. Al
implementar un tiempo de cool down, brindamos a nuestros desarrolladores una
suerte de "enfriamiento" o “descanso” que les permite evitar que se saturen y
fomentar un entorno de trabajo saludable y sostenible. Al mismo tiempo, este
enfoque estratégico nos brinda un colchon de tiempo que contribuye a la

eficiencia de la gestion de proyectos del cliente.

Figura 27
Imagen mostrada a clientes sobre el proceso de Building, sin cool down
contemplado

Product Owners Tech Leads Design Team Dev team

System design

UX feedback
continuo

v

continuo

Weekly checkpoint
Hill chart

PO feedback
continuo

I
I
I
I
I
I
I
I
I
TL feedback I
I
I
I
I
I
I
1 Desarrolio
I
I

Delivery

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Esta estrategia de asignacion de tiempos no solo tiene beneficios en la dinamica
de los equipos, sino que también simplifica la facturacion, lo que nos permite
contabilizar con precision los recursos utilizados pensando siempre en ser dev

friendly o amigable con el desarrollador.

Segtn el estudio Understanding modern project management frameworks’
impact on trust in distributed teams: A Case Study on the Shape Up framework
and trust (2023), en ShapeUp “La confianza entre los miembros del equipo es

alta debido al nivel de responsabilidad, la mentalidad de equipo por encima de
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uno mismo, las oportunidades para aprender unos de otros y mostrar
experiencia y una comunicacion satisfactoria dentro del equipo”, asi
incentivamos a disminuir el porcentaje de rotacion o salida de las personas ya

que encuentran en la startup un ambiente saludable para laborar.
Gestion del cambio

En esta seccion se describe la gestion del cambio como un proceso
inevitable para la implementacion exitosa del marco 4giles propuesto en la startup.
El reconocer que pasar a ser agiles requiere mas que simplemente adoptar nuevas

practicas.

Esto incluye cambiar la cultura organizacional y la mentalidad de equipo,
de lo cual ahondaremos en una seccion mas adelante. Pero también incluye la
comunicacion efectiva y participacion activa de las partes interesadas, en este caso
en la interaccioén con los clientes que es en donde vamos a poner énfasis en esta
seccion. Ademads, es importante comprender que la gestion del cambio es una parte
importante para prevenir riesgos potenciales y una transicion fluida hacia el nuevo

marco agil.

A continuacion, se presentan dos procesos clave que se implementaron para

gestionar eficazmente el cambio con el cliente en una manera agil:

- Proceso de comunicacion asincrona para el registro de requerimientos. Como
parte de la creacion del marco agil, se implementé un proceso de comunicacion
asincronico eficiente para el registro de requisitos que optimiza la

comunicacion entre las diferentes partes interesadas.

Este proceso se basa en la plataforma digital para la gestion de proyectos
ClickUp, donde los participantes pueden registrar y especificar solicitudes de
forma asincrona. La asincronia de esta comunicacion brinda flexibilidad a
todas las partes, permitiéndoles participar y ver la informacion en los tiempos

convenientes (Figura 27).

Figura 28

Figura de formulario en ClickUp para registro de Solicitudes, Incidentes y
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Requerimientos

INCIDENTES / SOLICITUDES

Registre los datos bdasicos de la incidencia para que se atienda tan

pronto como sea posible. SLA: 8h 95%

Nombre de incidencia/solicitud* Tipo de ticket*

A Thic fiald ic ramirad

Type to search...

Descripcidn de la incidencia

Incidencia

‘Solicitud

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Los comentarios y las actualizaciones se almacenan de forma transparente, lo
que proporciona un historial claro y de facil acceso para todos los miembros
del equipo. También esta automatizado para que pueda ser notificado al Head
of Product o Lider de Producto en el caso de ser una solicitud, al Client

Manager de ser un requerimiento.

Pero la comunicacion no se queda en un simple registro, como podemos ver en
la Figura 5, sino que también se usa Discord como parte de las herramientas de
comunicacion colaborativa de la startup, donde se cred un espacio dedicado a
la comunicacion con el cliente. Para el caso puntual del Cliente A, uno de los
principales clientes de la startup, se hizo una integracion con su plataforma de

gestion Jira, donde se automatizo el traslado de tickets de Solicitud.

Figura 29
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Diagrama de flujo de atencion de Solicitudes y Requerimientos

Definir tipo de Registrar ticket Revisar respuestas en
solicitud en Clickup comentarios del ticket

Consultar
estado en
Discord

Elevar caso por
Discord

Responder
dudas en
comentarios de
Clickup

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Con este proceso no solo se simplifica el ingreso de la demanda, sino que
también promueve la colaboracion efectiva al facilitar la participacion de todas
las partes interesadas, incluidas aquellas que se encuentran en diferentes zonas

horarias o con diferentes horarios de trabajo.

- Proceso de tratamiento de incidentes. Se desarroll6 un proceso de manejo de
incidentes que garantiza una respuesta rapida y eficiente a cualquier

contratiempo en el proyecto.

Este proceso esta disefiado para atender rapidamente incidentes, minimizar su
impacto y garantizar la continuidad del negocio. Desde el registro inicial, que
se hace en ClickUp con el mismo formulario descrito previamente, hasta la

resolucion y el andlisis posterior al incidente.

Como se puede observar en la Figura 5, el ticket de Incidente es analizado y
atendido en una primera instancia la cual espera resolver el problema lo antes
posible; pero si esto no es posible, es derivado al equipo de QA para que pueda
replicarse el error y si se determina que es un problema, se deriva al equipo de
desarrollo para resolverlo, y si no es un problema, se informa al cliente a través

del ticket y ademas al Product Owner del activo digital impactado.

Figura 30

Diagrama de flujo de atencion de Incidentes

90



¢Lo puede
antender?

Etiquetar a
g Analizar caso Resolver cliente y cambiar
estado
v Sup

Derivar con QA

(Esun Comunicar PO
problema?

Replicar usport
incendente

Derivar a Confirmar
Desarrolio resolucién

Solventar
problema

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Cabe resaltar que, dependiendo de los acuerdos contractuales, no todos los
clientes tienen el soporte incluido como parte integral del servicio. Sin
embargo, de acuerdo con la filosofia 4gil de trabajo colaborativo, la startup se
compromete a brindar soporte incluso a aquellos clientes que no lo tengan
segun el contrato. Pero siempre asumiendo responsabilidad de resolver los
problemas que puedan surgir de las actividades de la startup, creyendo que la

satisfaccion del cliente es la base del éxito a largo plazo.

De la mano con los procesos de atencion descritos, es importante mencionar
que para optimizar la adaptacion del marco agil y minimizar la resistencia al cambio
se planted realizar estos cambios de forma gradual y controlada. Por lo que la
aplicacion de métodos agiles en proyectos piloto antes de la implementacion a gran
escala es lo ideal, esto nos permite evaluar la efectividad y aceptacion de practicas

agiles en un entorno controlado.

Esta estrategia se describe en la siguiente seccidon pero es necesario
mencionarlo ya que por consenso con el cliente principal se llego6 al acuerdo en

implementarlo en un proyecto estratégico. De este modo, el cambio incremental se
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convierte en una herramienta para el desarrollo continuo, que garantiza una
transicion fluida a un método 4gil y maximiza los beneficios para todos los

involucrados.

Alineado con la manera en la cual se implementa el marco agil, el apoyo y
la comunicacién directa con el director del programa o Program Manager es
esencial en la estrategia de transicion hacia practicas agiles. Esto incluye un
compromiso de comunicacion directa y horizontal, tanto para el cliente como para

los equipos.

Al darse cuenta de que la gestion del cambio no es solo una necesidad, sino
también una oportunidad de crecimiento y mejora, la startup abre el camino hacia
la agilidad y garantiza la adopcion exitosa y sostenible de un enfoque agil en todos

los niveles.
Estructura de asignacion de equipos

En esta seccion se describe la estructura disefiada de asignaciones de equipo
como una parte clave de nuestra estrategia operativa, donde los equipos
multifuncionales y su mision son el centro de lo que hacemos. Ademas, se incluye
la manera en la que se estiman los proyectos, ya que la asignacion de personas afecta

directamente la precision en la estimacion de estos.

La asignacion de los equipos técnicos es una practica altamente adaptable
que satisface las necesidades especificas y el alcance tnico de cada proyecto. Esta
flexibilidad permite combinar dindimicamente los roles més adecuados para manejar

eficientemente cualquier proyecto.

La estrecha relacion entre la asignacion del equipo y la estimacion del
proyecto es importante porque afecta directamente la disponibilidad de las personas,
que es un criterio clave para nuestra estrategia de implementacion. El Tech Lead,
durante la fase de Shaping, evalua la complejidad técnica del proyecto y garantiza

que el equipo tenga las habilidades y la experiencia necesarias para este. (Figura 30)

Figura 31

Imagen ilustrativa de asignacion de equipos
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Nota. Fuente. Elaboracion propia

La criticidad de mantener el equilibrio de seniority de los roles en el equipo
encarna el principio fundamental de ShapeUp: responsabilidad total. En este
contexto, el Tech Lead asume la responsabilidad de escoger a las personas pensando
en un equilibrio adecuado en el equipo y considera este principio de full
responsibility para que cada miembro contribuya significativamente al proyecto
haciéndose cargo completamente. Se entiende que a mayor seniority, mayor nivel de

responsabilidad por el proyecto y por fomentar este pilar en el equipo.

Un punto a resaltar es que la startup tiene una gestion de las personas
bastante buena y que se vio por conveniente respetar y agregar sin cambios al marco
de trabajo propuesto, en esa gestion destaca que se tiene ordenado por nivel y area

de expertise, lo cual facilita la toma de decisiones (Figura 5).

Figura 32
Imagen de ejemplo de gestion de personas con etiquetas segun nivel y drea de

expertise
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Nota. Fuente. Elaboracion propia

Ademas, la estrategia del marco agil enfatiza priorizar el tiempo de entrega
sobre el alcance, siguiendo el principio de irre programabilidad en la ejecucion de
proyectos. Esto garantiza el cumplimimiento de los plazos sin comprometer la
calidad, lo que subraya el compromiso con la entrega eficiente y oportuna del
proyecto. Dicho esto, la estimacion de proyectos en la etapa de Shaping es
responsabilidad de los involucrados de las tres areas claves: Product Owner como
lider del proyecto y duefio del entregable, UX designer aportando desde su vision de

viabilidad a nivel de disefio y Tech Lead como lider aporta desde su vision técnica.

Como se muestra en la Figura 5, cuando se estiman los proyectos se usa un
método que clasifica los esfuerzos en cuatro dimensiones: extra-pequefio (XS),
pequeiio (S), mediano (M) y grande (L). Esta clasificacion se basa en una evaluacion

integral de la complejidad, alcance y personas asignadas a cada proyecto.

Figura 33

Imagen ilustrativa de estimacion de proyectos
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System Design Building Cool down

(10%) (60%) (30%)
Xs 1sem = 5 dias 1/2 dia 3dias 11/2 dias
S 2 sem =10 dias 1dia 6 dias 3dias
M 4 sem = 20 dias 2 dias 12 dias 6 dias
L 6 sem = 30 dias 3 dias 18 dias 9 dias

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Las estimaciones extra-pequefias (XS) son consideradas para controles de
cambio puntuales y las pequenas (S) son para proyectos relativamente simples o
tareas de corto plazo, mientras que las estimaciones medianas (M) cubren un rango
mas amplio de complejidad y tiempos de finalizacion. Finalmente, las calificaciones
grandes (L) estan reservadas para proyectos mdas grandes. Esta categorizacion
proporciona una guia clara para evaluar el alcance de los proyectos, permitiendo una
planificacion mas precisa y una asignacion mas eficiente de recursos en funcion de

la complejidad de cada iniciativa.

Como lineamiento se determind que no podian existir proyectos mas
grandes que estas escalas, que de ser el caso, los responsables (Product Owner y
Tech Lead) debian pensar en una manera estratégica de dividir el alcance. Este
principio basado en ShapeUp hace hincapié en la idea de que periodos mas cortos
permiten una mayor flexibilidad y adaptabilidad a medida que las necesidades de un
proyecto evolucionan. ShapeUp sugiere que, cuando se extienden los ciclos de
desarrollo mas alld de las 6 semanas, se corre el riesgo de comprometerse con

decisiones basadas en informacion incompleta o cambiante.

Finalmente, esta estrecha relacion entre la estructura del equipo y la
evaluacion de proyectos refleja el compromiso de lograr una eficiencia y un €xito

Optimos en la ejecucion de los proyectos.
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Toolkit de Design Thinking

Reflexionando sobre la mencion de Design Thinking en las secciones
anteriores del documento; en el capitulo de Fundamentos utilizados, se ha descrito
esta metodologia explorando sus beneficios, objetivos y pasos detallados. En la
seccion de Ideacion del marco de trabajo, se volvid a mencionar Design Thinking
pero centrandose en el analisis que llevo a la decision de integrarlo al marco agil
propuesto. Y se mencion6 una vez mas en el contexto en el que se estaba explicando
el marco agil, en la seccion de Creacidn, y se enfatizd su aplicacion desde que
comienza el proceso con una reunion de kick-off de entendimiento inicial del
proyecto, el uso de la metodologia y el disefio de un toolkit personalizado. Pero en
esta seccion se complementara describiendo la manera en la que se propuso el disefio
del toolkit de Design Thinking, considerando el papel crucial del UX designer en la

creacion de este conjunto de herramientas.

La creacion del kit de herramientas o toolkit se basa en la plataforma web:
designthinking.es del proyecto de “Design Thinking en espafiol” (Dinngo, 2014) que
tiene como misidon ofrecer acceso libre a informacién sobre Design Thinking e
Innovacion a toda la comunidad Iberoamericana, impulsado por la empresa Dinngo,

una consultora de innovacion espaiola.

La web proporciona una lista completa de técnicas que se aplican a cada

paso de la metodologia :

Figura 34
Imagen ilustrativa de la herramienta web donde se encuentran las técnicas de

Design Thinking
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Nota. Fuente. Design Thinking en espaiol

Después de una exhaustiva busqueda por encontrar una fuente de
informacion que otorgue flexibilidad, completo entendimiento, explicacién
detallada de las técnicas y plantillas de uso libre, esta plataforma fue elegida como
la ideal para ser la fuente de creacion del artefacto de foolkit. Pero si bien, la web
seleccionada proporciona un marco inicial sélido, la metodologia no podria ser
aplicada sin la experiencia del UX designer, quien agrega una precision crucial a la

definicidn del kit de herramientas.

Es importante enfatizar que el proceso de Design Thinking no sigue una
trayectoria lineal, sino que es iterativo, lo que permite una evaluacién continua
durante la co-creacion con el cliente. Esto significa que las técnicas utilizadas pueden
variar, lo que puede implicar la actualizacion del foolkit. La clave esta en mantener
una comunicacion constante con el cliente y explicar el valor de cada técnica, asi se
podra planificar sesiones dedicadas a asegurar objetivos claros de cada paso de la

metodologia.

Este enfoque colaborativo garantiza que el conjunto de herramientas

evolucione de acuerdo con las necesidades cambiantes del proyecto y coincida con
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precision con sus objetivos.
Artefactos, lineamientos y plataformas

En esta seccion se describe la creacion de los artefactos, lineamientos y
plataformas que los equipos utilizan en el dia a dia sobre la practica del marco de

trabajo agil propuesto.

Estos elementos han sido cuidadosamente seleccionados y tienen como
objetivo facilitar la gestion de proyectos, promover la comunicacion efectiva y
fomentar la colaboracion en equipo. Ademas, se crearon espacios de comunicacion
enfocados y procesos de retroalimentacion integrados orgédnicamente en el flujo de
trabajo. Estos elementos no solo forman una infraestructura solida, sino que también
actuan como facilitadores importantes para la coordinacion del equipo y la operacion

eficiente en cada etapa del proyecto.

Artefactos. En la formulacion del marco agil, hemos definido un conjunto
de artefactos que son las piedras angulares de la ejecucion y gestion eficaz de

proyectos.

- DoD (Definition of Done o definicion de Hecho): Para la definicion del DoD
se llevd a cabo un proceso colaborativo de co-creacion que involucrd a los

lideres de las areas de Tecnologia, Disefio y Producto.

Este ejercicio conjunto fue importante para establecer criterios claros y
comunes sobre cudndo una tarea o funcion se considera completa y cumple con
los estandares de calidad deseados, acordando los criterios técnicos y
funcionales necesarios para cada tarea. En la figura 5 se muestra el listado de

requisitos.

Figura 35

Imagen ilustrativa de DoD
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DoD

» Todo el equipo considera, que a nivel de frente
tech, cada tarea/scope se cumplen los
criterios de aceptacion definidos

« El trabajo tiene que cumplir con los requisitos
de calidad: realizar pruebas unitarias,
funcionalidad, seguridad, lineamientos, etc.

« El trabajo de cada miembro del equipo ha sido
revisado por al menos otro miembro del equipo
(code review).

« Latarea/scope debe cumplir con criterios de
aceptacion definidos en el DoR.

» Todo trabajo debe estar documentado si se
requiere (endpoints, flujos que el equipo
considere complejos, POCs, etc.)

» Deployment en el ambiente de QA para
mantener homologacion

Nota. Fuente. Elaboracion propia

- DoR (Definition of Ready): Para crear DoR se implement6 un proceso de co-
creacion en el que participaron activamente lideres de Tecnologia, Disefio y

Producto.

Este ejercicio conjunto fue crucial para establecer criterios claros y consistentes
sobre cuando una tarea se considera lista para comenzar el proceso de

desarrollo.

Durante este proceso se acordaron los criterios técnicos y funcionales
necesarios para cada tarea, asegurando asi un entendimiento comun entre los

equipos. La Figura 5 muestra una lista detallada de los requisitos de DoR.

Figura 36

Imagen ilustrativa de DoR
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DoR

o Alcance general de proyecto definido

« Las tareas tienen que estar definidos a fin de
que todo el equipo lo entienda

e Los alcances no debe tener bloqueos que
impidan su ejecucion, esto incluye
dependencias mitigadas lo mas posible

« Prototipos terminados en la versién final del
alcance del proyecto

o Tener mapeados los escenarios de prueba
segun los riesgos identificados.

o La documentacion esta completa
(documentacién de cliente, diagramas, etc)

o Se absolvieron todas las dudas en la etapa de
System Design

« El equipo debe aprobar a nivel técnico si tiene
todo requerido para iniciar un desarrollo.

Nota. Fuente. Elaboracion propia

- Hill Chart o grafico de colina: La seleccion de Hill Chart como artefacto,
basado en ShapeUp, para que se integre en el marco agil es debido a que nos
proporciona una representacion visual tinica del progreso y los desafios durante

el desarrollo de un proyecto.

El objetivo principal del Hill Chart es proporcionar una vista grafica del "viaje
cuesta arriba" que representa el progreso de una tarea desde su inicio hasta su
finalizacion. La importancia de este artefacto radica en su capacidad para
capturar dindmicamente la comprension del equipo de cada desafio de tarea,

mostrando entendimiento y dificultad a medida que avanza.

Ademas, promueve la transparencia al brindar a todos los miembros del equipo
una comprension compartida del progreso, los obstaculos y las oportunidades

de mejora.
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Figura 37

Diagrama de Hill chart
Fiquring CETnng (T
To PO 4
i
START Finise-

Nota. Fuente: Shape Up Stop Running in Circles and Ship Work that Matters.

Backlog en ClickUp: El marco de trabajo contempla que la gestion del Backlog
sea a nivel de tareas como lo aconseja ShapeUp, ya que se centra en resolver
problemas especificos y no, por ejemplo, como las historias de usuario que

menudo pueden incluir detalles innecesarios o prematuros.

En este contexto, las tareas representan unidades de trabajo que se centran
directamente en resolver un problema identificado, permitiendo a los equipos
dedicar esfuerzos a soluciones practicas y efectivas. La eleccion de utilizar
tareas también esta alineada al objetivo de evitar la planificacion a largo plazo

y adaptarse a las necesidades cambiantes del proyecto.

La startup ya venia trabajando en la herramienta ClickUp, y no se propuso un
cambio ya que la plataforma es versatil y permite crear, organizar y priorizar
las tareas de manera eficiente, incluso con vistas de diagrama Gantt para ver

los pendientes comprometidos.

Figura 38

Imagen ilustrativa de manejo de backlog en ClickUp con una vista de diagrama de

Gantt
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- Documentacion (de ceremonias, técnicas y funcionales): La documentacion
como artefactos agiles considerados dentro del marco de trabajo propuesto

sirve de insumo para los equipos de desarrollo.

Si bien se sigue un enfoque agil que valora la implementacion por encima de la
documentacion, se entiende la importancia de recopilar informacion critica para

compartirla al equipo y a las partes interesadas, como los clientes (Figura 5).

Figura 39

Imagen de ejemplos de documentacion compartida con clientes en ClickUp

Cotizacion de Design System
‘@ Doc « Dugto Program fDocumentacién Programa duqto ¢ 1 year ago

=~  Cotizacion Proyecto Listas Negras - Plataforma dugto.

S

‘: ® Doc - Dugto Program fDocumentacién Programa duqto - 2 years ago

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Esta documentacién propuesta (Tabla 19) no pretende sobrecargar con detalles
innecesarios, sino mas bien resaltar hitos, decisiones importantes y

conocimientos valiosos para mejorar la transparencia, facilitar una
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comprension mas profunda del progreso y permitir una colaboracion mas
efectiva. Ademas, es una fuente util de transferencia de conocimiento dentro
del equipo (Figura 5 y 6) y promueve una cultura de mejora continua

aprendiendo de experiencias pasadas.

Tabla 19

Cuadro de documentacion propuesta

Tipo de documentacion Artefactos Plataforma

Proceso de Design

Funcional Thinking Doc en FigJam
Proceso de
Levantamiento de
Funcional informacion Doc en FigJam
Funcional Proceso de Shaping Doc en FigJam

Registro de Decisiones

Funcional Clave con cliente Doc en ClickUp
Funcional Meétricas Dashboards en ClickUp
Técnica Casos de Prueba Doc en Google Sheets
Técnica Tareas Tablero en ClickUp

Diagramas técnicos
(APIs, Arquitecturas,
Técnica Config, etc) Doc en ClickUp

Ceremonias Retrospectivas Doc en ClickUp

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Figura 40
Imagen de ejemplos de documentacion interna del equipo en ClickUp, de tipo

funcional y técnica.
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API de DEVOLUCION para producto ATP

[HE .
® Doc - APl de DEVOLUCION para producto ATP - 2 years ago

Definicion Funcional: Autenticacion biométrica a través de la api nueva de BigPrime

® Doc - Autenticaciéon biométrica a través de la api nueva de BigPrime - 2 years ago
Definicion Funcional
@ Prototipado en Figma
Doc « Protecta Program .. Prototipado en Figma - 2 years ago

Estado de cuenta de pago de prima
® Doc « Nueva Net Privada .. Nuevos Requerimientos « 2 years ago

Definicién Funcional: Envio de comunicaciones por whatsapp

® Doc - Envio de comunicaciones por whatsapp - 2 years ago

Nota.Fuente. Elaboracion propia

Figura
Imagen de ejemplos de documentacion interna del equipo en

ceremonias de Retrospectiva

@ Retrospective 2/17/2022

Doc - Devmente Internal .. Retrospectives « 1 year ago

@ Retrospective 2/24/2022

Doc - Devmente Internal .. Retrospectives « 1 year ago

@ Retrospective 2/3/2022

Doc - Devmente Internal .. Retrospectives « 1 year ago

Nota. Fuente. Elaboracion propia

@ Doc - APl de DEVOLUCION para producto ATP /APl de DEVOLUCION para producto ATP - 2 years ago

41
ClickUp, de

Ceremonias. En agilidad es importante tratar las ceremonias como

elementos clave que guian y estructuran nuestro proceso de desarrollo.

En el marco de trabajo agil, estas ceremonias fueron cuidadosamente

elegidas para maximizar la eficiencia y la colaboracion y desempeian un papel

fundamental en la coordinacién y la toma de decisiones durante todo el ciclo de

desarrollo del proyecto. A continuacion se describe su objetivo, ejecucion y valor:

Tabla

Cuadro de ceremonias propuestas
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Ceremonia

Proposito

Ejecucion

Valor

Daily

Design System

Retrospectiva

Review

Mantener a todos en
la misma pagina y
resolver posibles
obstaculos.

Definir las

Reuniones diarias
breves de no mas de

15 minutos, donde se Mejora la

discuten los avances
y posibles
problemas.

Unica sesion del
proyecto que no
ocupa mas del 10%
del tiempo estimado
del proyecto,
enfocadas en dar

soluciones técnicas y forma y discutir

establecer la vision
del desarrollo.

Reflexionar sobre el
ciclo de desarrollo
pasado y planificar
mejoras para el
proximo.

Demostrar y revisar
el trabajo
completado con
stakeholders.

soluciones técnicas
especificas.

Unica sesion del
proyecto de no mas
de 1.5 horas en
proceso de Cool
down, para el
analisis y discusion
sobre el periodo de
Building cerrado.

Presentacion del
trabajo realizado y
recopilacion de
comentarios. Sesion
semanal de no mas
de 30 minutos donde
se muestra el avance
en ese periodo de
tiempo.

coordinacion diaria y
la resolucion rapida
de impedimentos.

Asegura una vision
clara y compartida
del disefio y
desarrollo.

Identifica
oportunidades de
mejora especificas
para el préximo
ciclo.

Obtiene
retroalimentacion
valiosa y mejora la
transparencia en el
equipo.

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Flujo de trabajo de tareas o workflow de tareas. En el marco agil, el disefio

del flujo de trabajo de tareas desempefia un papel clave para maximizar la eficiencia
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y la colaboracion durante todo el ciclo de desarrollo.

Esto se centra en dar a los equipos de desarrollo flexibilidad y
adaptabilidad, asegurando que cada tarea se maneje sistematicamente y que los pasos

del proceso sigan el principio de agilidad (Figura 5).

Figura 42

Diagrama de flujo de trabajo de tareas implementado para los equipos de desarrollo

WORKFLOW 2

In progress en dev Pase ambiente QA

OPEN TODO IN PROGRESS READY FOR QA INQA

BLOCKED  cualquier motiv (2) Pase a stg

DONE

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Durante el disefio del workflow, hubo una estrecha colaboracién con los
Tech leads para definir las condiciones basicas de las transiciones y estados de las
tareas del flujo, el trabajo conjunto aportd perspectiva técnica y estratégica que
enriquecio enormemente la definicion de los flujos de trabajo de las tareas. Asi es
que se pudieron definir incluso los despliegues en ambientes pre-productivos

asociados a dichas tareas técnicas.

Plataformas. La startup usa herramientas que respaldan eficazmente la
gestion de proyectos y la colaboracidon en equipo, por lo que no se planted ser

cambiadas sino agregar una plataforma mas que aporte en el marco agil.

Se utiliza la plataforma Figma para la creacion y evaluacion de disenos,
mientras que FigJam enriquece nuestras sesiones colaborativas y ayuda a crear los
documentos vivos de los procesos de Design Thinking, Shaping y Levantamiento de

informacion. ClickUp, la plataforma de gestion de proyectos, ha demostrado ser
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indispensable para la planificacion, ejecucion y seguimiento de tareas.

Complementando estas herramientas, la suite de Google proporciona un espacio

integrado para crear y compartir documentos, hojas de célculo y presentaciones.

Lo que se adiciona como plataforma es el sitio web de técnicas de Design

Thinking que aporta en la aplicacion de la metodologia, esto descrito en una seccion

previa.

Métricas

En esta seccion se describe la manera en la que se aborda la mejora continua

y la evaluacion a través de métricas que estan integradas al marco de trabajo agil

propuesto.

ShapeUp plantea ciertas métricas como:

Entregas Completas. Donde se mide la cantidad de entregas planeadas que se

completaron segun lo previsto en el ciclo de desarrollo.

Tiempo de Build. Donde se mide el tiempo dedicado a la fase de construccion y

de tareas resueltas de manera efectiva dentro del tiempo del ciclo de desarrollo.

Calidad de las Demos. Donde se mide la calidad y la claridad de las
demostraciones realizadas al final del ciclo, evaluando la comprension y el

compromiso de los stakeholders.

Estas fueron cruzadas con los focos estratégicos donde se definieron en alto

nivel las métricas organizacionales con los lideres, descritos a profundidad en una

seccion previa, se esperaba medir:

Tiempo de entrega, como el tiempo desde la captura del requerimiento de la idea

hasta la entrega del producto al cliente.

Eficiencia Operativa, para reducir desperdicios, tiempos muertos y mejorar la

productividad
NPS para evaluacion de la satisfaccion del cliente y propension a recomendar

Numero de iniciativas innovadoras, y contar el nimero de experimentos, pruebas
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piloto o compartir aprendizajes realizadas por los equipos para estimular la

innovacion.
Finalmente, después del analisis se propuso medir lo siguiente:

Tabla 21

Cuadro de ceremonias propuestas

Tipo de Métrica Detalle Escala Meta
métrica
De negocio 'NPS | 1 pregunta de S 1-10 30

satisfaccion para
recomendar el servicio

De procesos ITiempo de 'En marcha blanca paral - -
Proceso de establecer una linea
Shaping base

De procesos ITiempo de 'En marcha blanca para‘ - -
Design establecer una linea
Thinking base

De negocio IAgile Fit " Madurez agilen la " 1-4  Nivel 3
Assessment organizacion

(Actual: Nivel 2)

De ITiempo de " si se termind antes de 5 '80% de proyectos en
desarrollo  Building del lo esperado promedio de no menos
t . . de 4
proyecto si se respeta el tiempo 4 ©
estimado
si sobrepaso6 el tiempo 3

estimado (hasta 10%)

si sobrepaso el tiempo 2
estimado (hasta 20%)

si sobrepaso el tiempo 1
estimado (mas de
20%)
De Frecuencia de multiples despliegues | 5 '80% de proyectos en
desarrollo  despliegues en al dia promedio de no menos
icl
ciclo de despliegues diarios 4 de 3
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Building 1 semanal (este cuenta 3

para S)
1 2
0 1
De ICumplimiento | 100% | 5 I80% de proyectos en
desarrollo  de tareas del promedio de no menos
99% - 75% 4
proyecto. de 4
Porcentaje de T4% - 50% 3
tareas resueltas
por proyecto. 49%, - 25% 2
<25% 1
De procesos ‘Niimero de | 5 | 5 ‘Promedio de por lo
Iniciativas menos 3 al mes
. 4 4
mnovadoras al
mes 3 3
2 2
1 1

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Las métricas propuestas en el marco representan los indicadores clave que
utilizamos para medir el desempeiio, la eficiencia y el valor creado en la etapa a lo
largo de los procesos y ciclos de desarrollo. Estas métricas estan disefiadas para

proporcionar una imagen completa de nuestro progreso.

Preparacion de plan de Formacion y Mindset agil

En esta seccion se describe como se cred un plan de capacitacion y
concientizacion sobre la mentalidad agil o agile mindset, el cual es importante para

preparar a la organizacion en la adopcion de practicas agiles de manera efectiva.

El objetivo de este plan no es solo dotar a los equipos de habilidades y
conocimientos especificos, sino también desarrollar un cambio fundamental en la

cultura organizacional. Como ya describimos en la seccion de Fundamentos
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utilizados, los principios de Shu Ha Ri traza un plan estructurado para guiar a los
participantes desde el aprendizaje y el seguimiento (Shu), pasando por la
comprension y la adaptacion (Ha), hasta alcanzar finalmente el dominio y la
autonomia (Ri). Este enfoque no sélo se centra en el plan de transferencia de
conocimientos, sino que también fomenta un cambio de mentalidad hacia la

flexibilidad, la adaptabilidad y la mejora continua.

En términos de nivel adopcion, la startup estd en el primer paso: Shu -

Aprender y observar , por eso es importante que el plan contemple:

- Sesiones introductorias: Una induccion a los principios agiles y sus beneficios.

Aporta valor mostrar casos de €éxito y lecciones aprendidas.

- Conceptos basicos de los métodos agiles aplicados en el marco: Profundizar
sobre el marco de trabajo agil propuesto. Esta parte abarcé explicar las practicas
centrales de cada metodologia y la justificacion de uso de cada una, ademas de
los procesos, actores, artefactos, métricas, entre otros elementos importantes a

considerar.

- Talleres practicos: Ejercicios y simulaciones para aplicar conceptos teoricos.

Sesiones interactivas para aprender sobre los artefactos y lineamientos agiles.

Este plan general tiene como objetivo: proporcionar experiencia técnica y
liderar un cambio cultural organizacional basado en principios agiles, garantizando

la adopcidn efectiva de una mentalidad 4gil en todas las areas de la startup.

Presentacion a lideres

Presentar el nuevo marco propuesto a los lideres de la startup es un paso
importante en nuestro proceso de transformacion agil, antes de su implementacion.
Este proceso implica una preparacion cuidadosa y una comunicacion estratégica para

garantizar la comprension clara y aceptacion efectiva.

En primer lugar, se ofrece una vision global del nuevo marco de trabajo
agil, destacando sus fundamentos, principios y principales ventajas. Las
presentaciones detalladas estdn disefiadas para abordar los aspectos técnicos,

culturales y operativos del cambio propuesto. La presentacion se llevd a cabo en
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sesiones colaborativas donde se fomenta el didlogo y se abordan preguntas e
inquietudes. Se pidio a los lideres que participen activamente, presenten sus puntos

de vista y se promovio6 el debate.

Ademas, se resaltd como el nuevo marco agil esta alineado con los objetivos
estratégicos de la compaiiia y como puede promover la eficiencia operativa y la
adaptabilidad. El objetivo es crear un ambiente de confianza donde los lideres no
solo comprendan el cambio, sino que también se sientan capacitados para liderar el

cambio en los equipos.

Se recopil6d retroalimentacion durante y después de la presentacion para
afinar y mejorar la estrategia de implementacion. Se tomd una encuesta de
satisfaccion frente a la expectativa que implicaba la implementacion del marco de
trabajo agil. Para ello, se cred una encuesta enfocada en preguntar sobre si los dolores
que se identificaron estaban siendo abordados con alguna propuesta de solucion

dentro del marco, este punto se ahonda en la siguiente seccion.

Finalmente, la presentacion no es sélo una herramienta informativa, sino
que también actiia como catalizador para generar consenso y compromiso para la

adopcion del nuevo marco de trabajo agil.

3.3 Evaluacion de los resultados

En esta seccion se describe el beneficio de la ideacion y creacion del marco
de trabajo agil propuesto para la startup fabrica de software. Se detalla la manera en
la que los lideres estan dispuestos a dar su aprobacidn a la implementacion del marco
y evaluen el valor de tener un marco de trabajo definido para la organizacion, para

que de esta manera puedan visionar mejoras en la gestion de proyectos.

3.3.1 Evaluacion cualitativa

Se detalla como se llevo a cabo el ultimo paso de aprobacion del marco agil,
cuando este fue presentado a los lideres y se tomo6 un ultimo sondeo para saber si

dicho marco propuesto cubria las expectativas de los lideres de la startup.

Se tomo6 como punto de partida los problemas que se registraron en la etapa

de Evaluacion de la Situacion Actual y se definieron preguntas clave para saber la
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opinion de los lideres acerca de si se consideraba o no la solucion a ese problema

dentro del marco de trabajo, donde calificaron en una escala del 1 al 5 como “Siento

que no se aborda en absoluto” hasta “Siento que se aborda totalmente”. Asi se

plantearon las preguntas:

Tabla

22

Cuadro de preguntas planteadas a los lideres para entender si el marco creado

cubria sus expectativas

Tipo de
problema

Problematica

Pregunta

En los equipos

Falla en definicion clara
de tareas

Falta de gestion
proactiva de los
impedimentos

Falta de buena practicas
para documentar

Del 1 al 5, en qué medida siente que el
disefio del marco de trabajo agil aborda de
manera efectiva la claridad en la definicion
de tareas dentro de los equipos?

Del 1 al 5, en qué medida siente que el
disefio del marco aborda de manera
proactiva el tratamiento de los
impedimentos de los equipos?

Del 1 al 5, en qué medida siente que el
disefio del marco contempla practicas
efectivas para la documentacion en los
equipos?

Con el cliente

Falta de comunicacion
efectiva

Fallas en la captura de
demandas/requerimient
0s

Fallas en cumplimiento
de plazos de entregas

Del 1 al 5, en qué medida siente que el
disefio del marco ha impactado en mejorar
la comunicacion efectiva con los clientes?

Del 1 al 5, en qué medida siente que el
disefio del marco 4gil ha mejorado la
eficiencia en la captura de demandas y
requerimientos del cliente?

Del 1 al 5, en qué medida siente que el
disefio del marco de trabajo agil aborda
adecuadamente el cumplimiento de plazos
de entrega con los clientes?
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Falta de entendimiento Del 1 al 5, en qué medida siente que el
de los procesos de disefio del marco ha contribuido a mejorar
atencion los procesos de atencion a los clientes?

Del 1 al 5, en qué medida siente que el
Falta de cumplimiento disefio del marco ha contribuido a cumplir
de expectativas las expectativas de los clientes?

Del 1 al 5, en qué medida siente que el
Bajo nivel de madurez disefio del marco agil ha impulsado la
agil madurez 4gil en la organizacion?

Del 1 al 5, en qué medida siente que el
Enla Falta de métricas disefio del marco aborda de manera efectiva
organizacion definidas la medicion de métricas en la organizacion?

Si tienes feedback sobre cualquier detalle
Enla del marco de trabajo, por favor escribelo
organizacion Libre aqui

Nota. Fuente. Elaboracion propia

El objetivo de este sondeo es obtener una vision real del cumplimiento de
las expectativas del nuevo marco de trabajo propuesto y se asegurd que las respuestas
reflejaran con precision las percepciones de los lideres. Se tiene como meta que todas
las preguntas sean respondidas con un puntaje minimo de 4 para poder decir que los
lideres estdn muy satisfechos con como se estan incluyendo las soluciones a los

dolores encontrados.

Figura 43

Imagen de encuesta de expectativa a lideres de la startup
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Expectativas del marco de trabajo agil

Hola socio!
Por favor responde las siguientes preguntas sobre cémo ves desde tu punto de vista el
marco de trabajo. Este paso es importante para poder empezar la implementacion.

shany.huaypar@devmente.com Switch account )

£3 Not shared

* Indicates required question

Del 1 al 5, en qué medida siente que el disefio del marco de trabajo agil aborda de *
manera efectiva la claridad en la definicién de tareas dentro de los equipos?

Siento que no se aborda en O O O O O Siento que se aborda
absoluto totalmente

Del 1 al 5, en qué medida siente que el disefio del marco aborda de manera "
proactiva el tratamiento de los impedimentos de los equipos?

Siento que no se aborda en O O O O O Siento que se aborda
absoluto totalmente

Del 1 al 5, en qué medida siente que el disefio del marco contempla practicas %
efectivas para la documentacién en los equipos?

Nota. Fuente. Elaboracion propia

Luego, se realiz6 el andlisis de los resultados y se llegaron a las siguientes
conclusiones tanto de los datos numéricos calculados, como de las respuestas a la

pregunta abierta:

- Se identificé que el promedio total era de 4.34, lo cual refleja que los lideres
sienten que de manera general todos los problemas se abordan en gran medida
con algun tipo de solucion dentro del marco agil propuesto. Esto significa que se

logro la meta de tener mas de 4 puntos en el puntaje general total.

- Los problemas de Falta de gestion proactiva de los impedimentos y Falta de
buena practicas para documentar obtuvieron la calificacion mas baja con 3.8

cada uno, siendo esta por debajo de lo esperado de 4 puntos (Figura 42).
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- Los problemas mejor abordados, segun la valoracion de los lideres son los de
Fallas en la captura de demandas/requerimientos y Fallas en cumplimiento de

plazos de entregas con un puntaje de 5 cada uno.

- De los comentarios cualitativos, se rescata la preocupacion de ser tan flexible
con la gestion de la documentacion, ya que segun se percibe se deberia pensar

la centralizacién de documentos como un lineamiento mas estricto.

Figura 44

Imagen de resultados de expectativa a lideres de la startup

Puntaje vs. Problematica

Puntaje

cn

t t f t t t t
Falla en definicidn clara  Falta de gestion proactiva  Faha de buena practicas.  Falta de Fallas Fallas en Falta de Faita de. agi
de tareas da los impedimentas ‘para documentar efectiva plazos los de atencitn expeciativas

Problematica

Nota. Fuente. Elaboracién propia

Los resultados de la encuesta son un insumo clave para el disefio de una
siguiente version del marco de trabajo agil porque con ello obtenemos una imagen
detallada de cémo el marco cumple con las expectativas y exterioriza inquietudes de
los lideres. Esta informacion guia las siguientes etapas de evolucion del marco agil
y permite adaptaciones y mejoras especificas para garantizar una coincidencia ain

mas efectiva con las necesidades y objetivos de la organizacion.

Con el visto bueno de los lideres de la startup, como siguiente paso se eligio
un proyecto estratégico en colaboracion con el cliente principal, una aseguradora.
Este proyecto inici6 la implementacion completa dentro del nuevo marco de trabajo.
Al mismo tiempo, se llevdo a cabo la Preparacion de plan de Formacion y
Concientizacion de Mindset 4gil, ademés de la migracion por fases de los proyectos
en curso al nuevo marco de trabajo agil. Los resultados obtenidos en el proyecto
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estratégico fueron muy satisfactorios, lo que mejord significativamente la

percepcion del cliente.

Este éxito inicial respalda la eficacia del marco 4gil y proporciona una base
solida para su expansion y evolucion. Las experiencias positivas obtenidas de este
proyecto estratégico marcan el camino a seguir para futuros proyectos nuevos que

fortaleceran la confianza en este nuevo enfoque.

3.3.2 Beneficios obtenidos para la organizacion

En esta seccion se describen los beneficios obtenidos para la organizacion
con la creacion del marco de trabajo agil propuesto. Los beneficios cualitativos del
marco de trabajo agil en la startup no solo optimiza la gestion de proyectos, sino que
también influye positivamente en la cultura organizacional, estableciendo una base

solida para el crecimiento y la innovacioén continua. A continuacidén consolidamos

estos aspectos positivos en la Tabla:

Tabla

23

Cuadro de Beneficio vs. Impacto de la solucion

Beneficios cualitativos de la
creacion del marco

Impacto en la Cultura Organizacional

IAdaptabilidad y resiliencia

Colaboracioén y comunicacion
efectiva

Enfoque en la entrega de valor al
ser user centric

Mejora continua y aprendizaje

Fomenta una mentalidad de adaptacion y superacion de
obstaculos. Al incluir Shaping como una fase de
definicién estratégica e iterativa donde se propone
soluciones que con cada iteracion se adapte.

Cultiva un entorno de comunicacion abierta y
colaboracion. Al fomentar la horizontalidad en los
equipos.

Inspira una cultura centrada en el cliente y la entrega
continua de valor. Al incluir dentro del proceso de
definicion a la metodologia Design Thinking.

Estimula una cultura de aprendizaje constante y mejora

continua. Con espacios incluidos en el proceso de
desarrollo dedicados a aprender (cool down).
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Empoderamiento de equipos

Flexibilidad y orientacion a
resultados

Motivacion del equipo

Transparencia y responsabilidad
compartida

Cultura de Innovacion y toma de
decisiones rapidas

Fomenta la autonomia y el empoderamiento individual
y del equipo. Al asignar proyectos y empoderar al
equipo sobre estos (full responsibility)

Promueve una cultura flexible y orientada a resultados
tangibles. Al estar priorizar en tiempos de entrega por
encima de alcance y asi garantizar una entrega de valor
en el tiempo comprometido (scope hammering)

Contribuye a una cultura organizacional positiva y
motivada. Siendo dev friendly con los tiempos de cool
down para evitar saturacion de los desarrolladores.

Establece una cultura basada en la transparencia y la
responsabilidad. Basado en el principio de
responsabilidad completa de ShapeUp.

Desarrolla una cultura de innovacién y decisiones
agiles. Con espacios incluidos en el proceso de
desarrollo dedicados a innovar (cool down).

Nota. Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La experiencia de crear un marco de trabajo 4gil para la startup fabrica de
software fue un viaje emocionante y lleno de altibajos, donde mi conocimiento como
bachiller en Ingenieria de Software se integré con las dindmicas y necesidades

especificas de la organizacion.

Un punto a destacar de manera particular fue la aplicacion de fundamentos
de la ingenieria de software en un entorno empresarial real, sabemos que como
pilares se requiere una adecuada planificacion, organizacion, direccion y control de
los procesos de desarrollo y que estos aspectos son esenciales para administrar
eficientemente proyectos de software y garantizar su éxito, por lo que esta
experiencia ha ampliado mi comprension de como se pueden aterrizar la teoria en

lineamientos practicos y tangibles para beneficiar al negocio.

Reflexionando sobre mi background o experiencia previa, puedo decir que
naci con Agilidad, ya que mi experiencia laboral inici6 cuando el auge de esta
practica/filosofia estaba en su punto mas alto (década del 2010 en Latinoamérica).
Ademas, nunca trabajé en proyectos de desarrollo tradicional y a pesar de haber
laborado previamente en una fintech (startup dedicada a productos financieros),

nunca tuve el desafio de crear un marco de trabajo desde cero como en esta ocasion.

Esta experiencia enriquecié mi perspectiva como agilista, al explorar
nuevas herramientas y métodos, como ShapeUp, que me obligaron a pensar fuera de
la caja y no solo pensar en aplicar metodologias 0 marcos mas comunes como Scrum
o Kanban. Asi se fortalecieron mis habilidades profesionales y los resultados

impactaron positivamente la eficiencia operativa de la startup.

De la interaccidén constante con los equipos de desarrollo y lideres de la
organizacion rescato que fueron en su mayoria muy abiertos al cambio y eso permitid
una comprension mas profunda de las necesidades en los procesos de produccion de
software. Mi experiencia como programadora y automatizadora, ademas de haber
trabajado como Scrum Master en un equipo de arquitectura e infraestructura, me

ayud6 a empatizar con perfiles técnicos. Y gracias a mi experiencia liderando
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equipos agiles como Delivery Manager pude comprender la capa estratégica de la

compafiia y como encaminar la creacion del marco agil.

La interaccion con los clientes si fue mas desafiante, lidiar con personas
que tenian un mindset diferente y que dentro de sus organizaciones no aplicaban
practicas agiles. Esto retdé mi paciencia muchas veces, pero me ayudo a desarrollar

mucho mas mis habilidades de negociacion.

La experiencia también fue una valiosa oportunidad para aprender sobre la
industria misma y comprender los desafios Unicos que enfrenta una startup de
fabrica de software. Previamente habia trabajado en una startup fintech, pero al tener
un producto digital (su app) y estar enfocado en potenciar y mejorar sus productos
propios, la gestion de los equipos que apuntaban a la misma misidn era en cierto
modo mas simple; mientras que en una fabrica de software al estar supeditado a
acuerdos contractuales con clientes y no trabajar sobre plataformas propias y muchas
veces nos veiamos en contextos complicados como desarrollar sobre aplicaciones

legacy, lo que agregaba dificultad a la gestion de algunos proyectos.

El marco de trabajo agil presentado en este documento se describe en su
primera version y fue creado para gestionar los proyectos de la startup, pero al tener
como base la metodologia ShapeUp podemos decir se puede adaptar a
organizaciones de otras industrias, ya que nacidé con la caracteristica de

personalizacion y flexibilidad.

En definitiva, esta experiencia fortaleci6 mi conocimiento técnico,
aprendiendo sobre herramientas de desarrollo méas modernas usadas en la startup; de
negocio, entendiendo mejor la industria de las fabricas de software y de los seguros;
y de gestion, definiendo estrategias de negocio. También me permitidé poner en
practica algo que siempre me gusta hacer: investigar, y me gusta destacar esto ya
que desde que sali de la universidad he escalado en seniority a base de experiencia
empirica e investigacion para asi aplicar estos conocimientos en los retos que se

presentan a nivel profesional.

Finalmente, esta enriquecedora experiencia es un claro ejemplo de como

al combinar teoria y préctica se pueden crear soluciones efectivas y sostenibles para
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el mundo empresarial como nuevas formas de hacer Agilidad.
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

- La creacién y comunicacion efectiva de este marco ha fortalecido el rol de los
lideres, generando entusiasmo y compromiso para implementar un cambio
positivo en la gestion de proyectos. Esto se ve reflejado en el puntaje general de
satisfaccion del marco de trabajo con un puntaje de 4.34/5. Cumplir con las
expectativas de los lideres en etapa inicial y satisfacer a los clientes principales
demuestra que el marco agil satisface sus necesidades e impulsa la mejora

continua.

- En el proceso de Evaluacion de la situacion actual, se identificaron areas de
mejora, como la comunicacion efectiva, compromiso de entregas y procesos mas
claros. Este conocimiento profundo no solo contribuyo a la creacion de soluciones
agiles personalizadas sino que también sentd las bases para futuras innovaciones

y adaptaciones.

- La exploraciéon de herramientas y metodologias agiles no comunes como
ShapeUp, ayudaron a la startup a enriquecer la comprension de la industria y
ofrecieron nuevas perspectivas sobre la gestion de proyectos de desarrollo de
software, como la manera en la que se entrega valor y en la que se mantiene

motivados a los equipos de desarrollo.

- Adicionar la metodologia de Design Thinking como parte integral del proceso
principal del marco de trabajo agil demostrd ser clave para definir soluciones

centradas en el usuario.

5.2 Recomendaciones

- En base a las lecciones aprendidas, se recomienda que si se quiere desarrollar la
siguiente version del marco de trabajo agil primero se monitoree las métricas
planteadas y luego se discuta con los lideres de la startup sobre los cambios que

se necesitan basados en los principios de ShapeUp. Resaltar que el marco fue
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disefiado con flexibilidad como uno de sus principales pilares, por lo que su

adecuacion no deberia ser un proceso doloroso.

- Si se desea aplicar este marco agil en otras startups o incluso a empresas de
diferentes industrias, se recomienda revisar o definir los focos estratégicos de la
organizacion para que puedan guiar las practicas y métricas que se vayan a adaptar

del marco.

- Se sugiere explorar oportunidades de mejora en el manejo de la documentacion
para la centralizacidn de estas en una sola herramienta que lo soporte y que pueda
mejorar ain mas la eficiencia del proceso de desarrollo agil. Por ejemplo, que los
casos de prueba no se definan en un Google Sheets, sino que se registren

directamente en ClickUp con un plugin adecuado para su gestion integral.

- Para dar continuidad a la ejecucion y mantenimiento del marco agil propuesto se
recomienda tener en la organizacion un rol experto en Agilidad que ayude a
impulsar las practicas y lineamientos aplicados. Este rol puede ser un Agile Coach

Senior o Program Manager.

- Finalmente, la gestion cuidadosa de los limites del alcance de la primera version
del marco es esencial para garantizar su aplicabilidad y éxito a largo plazo, por lo
que se recomienda que la organizacidn siempre esté dispuesta a dar feedback y
levantar la mano de manera proactiva cuando vea o sienta que alguna practica no
esta siendo Optima. Para ello, se sugiere reforzar el sistema de retroalimentacion
continuo y transparente, adicionando alguna practica o artefacto que apoye con la
horizontalidad, para que con estos insumos se pueda ajustar y mejorar el marco

de trabajo a medida que la organizacidn evoluciona.
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5.4 Glosario

e Startup: Es una empresa emergente, especialmente en el sector de tecnologia,

que busca ofrecer un producto o servicio innovador y escalable.

écni : Técnica de resolucion de problemas que consiste en hacer
e Técnicadelos 5 Whys: T d | d bl te en h:
preguntas "por qué" de manera iterativa para identificar la causa raiz de un

problema.

e Metodologia ShapeUp: Enfoque de desarrollo de productos utilizado por
Basecamp, que se centra en la programacion fija y flexible, permitiendo a los

equipos abordar problemas en un tiempo establecido.
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Metodologia Design Thinking: Enfoque centrado en el usuario para la resolucion

de problemas que implica empatia, ideacion, prototipado y pruebas.

Mindset Agile: Mentalidad que valora la adaptabilidad, la colaboraciéon y la
respuesta rapida a los cambios, caracteristicas fundamentales de las metodologias

agiles.

Software Factory o Fabrica de Software: Organizacion que aplica principios

industriales a la produccion de software, buscando eficiencia y estandarizacion.

Shadowing: Técnica que consiste en observar y seguir a alguien en su trabajo

diario para comprender mejor sus responsabilidades y procesos.

C-level: Término que se refiere a los niveles ejecutivos en una organizacioén, como

CEO, CFO, CTO, etc.

Insights: Hallazgos valiosos y significativos derivadas del andlisis de datos o la

observacion que pueden informar la toma de decisiones.

NPS (Net Promoter Score): Métrica que mide la disposicion de los clientes a

recomendar un producto o servicio.

Scrum: Marco de trabajo agil que organiza el desarrollo de proyectos en sprints,
periodos cortos de tiempo (generalmente de 2 a 4 semanas). Introduce roles
especificos como Scrum Master, responsable de facilitar el proceso, y Product

Owner, encargado de definir y priorizar el trabajo.

Kanban: Metodologia de trabajo visual que se centra en la gestion del flujo de
trabajo. Utiliza un tablero visual para representar las tareas a realizar, en proceso
y completadas, lo que permite optimizar la eficiencia al controlar y limitar el

trabajo en curso.

XP (Extreme Programming): Metodologia 4gil que destaca la mejora continua,
la flexibilidad y la retroalimentacion constante. Se enfoca en practicas como la
programacion en parejas, pruebas unitarias frecuentes y entregas pequenas y

frecuentes.

SAFe (Scaled Agile Framework): Marco de trabajo disefiado para aplicar
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practicas agiles en organizaciones de gran escala. Proporciona una estructura que
permite implementar la agilidad en todos los niveles de la organizacion, desde

equipos individuales hasta la cartera completa del proyecto.

LeSS (Large Scale Scrum): Marco 4gil propuesto para escalar Scrum a grandes
equipos y organizaciones. Se centra en mantener la simplicidad de Scrum mientras

se adapta a las necesidades de proyectos mas extensos.

Nexus: Marco de trabajo agil que extiende Scrum para trabajar con multiples
equipos en proyectos mas grandes, con pautas y practicas para coordinar la

colaboracion entre equipos y garantizar una entrega coherente.

Unicornio: Estado de evolucion de una startup que alcanza una valoracion de mil

millones de dblares o mas.

FDD (Feature-Driven Development): Enfoque 4gil que se centra en la
construccion incremental de caracteristicas especificas del software. Prioriza la
identificacion y construccion de caracteristicas clave en lugar de planificar y

desarrollar todo el sistema de una vez.

Crystal: Familia de metodologias agiles que se adaptan a diferentes tamanos y
tipos de equipos. Estas metodologias, desarrolladas por Alistair Cockburn,
reconocen que no hay un enfoque tinico para todos y se ajustan a las caracteristicas

y necesidades especificas de cada proyecto y equipo.

Product Owner: Rol responsable de definir y priorizar el backlog del producto

en una metodologia agil.
Tech Lead: Lider técnico en un equipo de desarrollo de software.

UX Designer: Disefiador centrado en la experiencia del usuario, encargado de

mejorar la usabilidad y la interaccion de los usuarios con un producto.

MVP (Producto Minimo Viable): Version mas basica de un producto que

incluye las caracteristicas esenciales para satisfacer las necesidades del usuario.

Story Mapping: Artefacto visual para gestionar el backlog de un producto y
comprender la relacion entre las caracteristicas.
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PoC (Prueba de Concepto): Implementacion experimental para validar la

viabilidad técnica o conceptual de una idea.
ClickUp: Plataforma de gestion de proyectos y colaboracion.

Tech Ed: "Educacion Tecnologica", se refiere a la formacion académica o cursos
practicos centrados en desarrollos tecnoldgicos. Este tipo de educacidon busca
proporcionar habilidades y conocimientos especificos relacionados con la

tecnologia y la informatica.

Program Manager: Lider estratégico dentro de una organizacion que supervisa
y coordina simultineamente multiples proyectos. Su responsabilidad es garantizar
que estos proyectos estén alineados con los objetivos globales de la organizacién

y que se gestionen eficazmente desde el inicio hasta la finalizacion.

Kick-off Meeting: Reunion inicial para marcar el comienzo de un proyecto o una

fase.
Figma: Herramienta de disefio colaborativo basada en la nube.

FigJam: Herramienta de colaboracion visual de la misma empresa que desarrollo

Figma.

Artefactos Agiles: Documentos o elementos tangibles utilizados en metodologias

agiles, como tarjetas de historia, tableros Kanban, etc.

Scrum Master: Facilitador en un equipo Scrum, guardian de las practicas y
valores fundamentales de Scrum, se encarga de asegurar que el equipo comprenda
y siga eficazmente los principios agiles, eliminando obstaculos y fomentando un

ambiente colaborativo.

Delivery Manager: Lider de equipo especializado en garantizar la entrega
eficiente y exitosa de proyectos. Implica la gestion estratégica de recursos, la

optimizacion de procesos y la coordinacion efectiva.

Agile Coach Senior: Coach experimentado en metodologias agiles que
desempefia un papel fundamental en guiar a equipos y organizaciones hacia la
implementacidon exitosa de practicas agiles. Su experiencia y conocimientos

126



profundos permiten proporcionar orientacion estratégica, facilitar el cambio

cultural y asegurar una adopcion agil efectiva a nivel organizativo.

ANEXOS

ANEXO 1. El anexo 1 tiene el detalle de los resultados del Agile Fit Assessment

y la estructura de las preguntas donde se califica con 0, 5 y 10. En la tltima fila

son los comentarios cualitativos que apoyan a los resultados cuantitativos.

Devmente
MAYO 2022
overalimatority @]
Vision Managment Scale 50 |Lvl 3 - Managed
Product Vision There is no product vision - 0 Entendemos comao equipe, mas no del todo agentes externag
There's a product vision, but only the PO know about it - 5 5 del negocio o dreas involucradas
We understand the business and why we do what we do - 10
Feedback There is no feedback requested or received - 0 No se tiene feedback formal de los interesados o usuarios d
‘We recieve informal feedback from the PO or someone more - 5 5 Atlas
Feedback is recieved during review meeting, and is an input for our sprints - 10
Scale a2 |i2-C
Product backlog Backlog is just a sprint to sprint thing - 0 Gap de PO para tomarse el tiempo de priorizar
Backlog in TFS and maybe is prioritized - 5 5
Backlog is prioritized and we know what is next - 10
Backlog estimation Backlog is not estimated - 0 El equipo lo entiende y lo internaliza. No hay estimacion en
The are story points, but we don't own them - 5 5 historias debido a configuracién del equipo
Backlog is estil by the team and normally is accurate - 10
Acceptance criteria Stories do not have acceptance criteria - 0 El equipo lo entiende y lo internaliza. No es necesario criteri
Some acceptance criteria are created in sprint planning, other stories don't need it - 5 5 de aceptacion en historias debido a configuracién del equipt
Acceptance criteria are updated and mostly confirmed during grooming with the development team - 10 de los interesados
Enablers ‘We don't manage enablers or tech stories in our team - 0 Se utilizan habilitadores cuando se requieren
'We create enablers, but only when we need them - 5 5
Enablers is an escential part of our backlog, we try to get them done 1 or 2 sprints before the functional stories that
require them - 10
Technical debt 'We don't use the concept of Technical Debt, those things are never fixed - 0 Se utiliza, pero no se negocia sobre la deuda con el PO
Once in a while we review our solution and pay the technical debts - 5 0
We use the concept very often, and negotiate with the PO to pay the debts - 10
Product Backlog Item Quality Backlog does not exist - 0 Por la naturaleza del proyecto
We have backlog items, but they tend to prescribe technical solutions - 5 5

Our PBIs are all written from the user's perspective and maximize user value - 10

127

Lvl 3 - Managed



