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RESUMEN 

El presente trabajo de suficiencia profesional describe el análisis, diseño e 

implementación de una aplicación BI con la finalidad de mejorar el seguimiento, 

control y toma de decisiones de la vicepresidencia de operaciones de una empresa 

minera, automatizando la generación de sus reportes diarios de seguimiento. Estos 

reportes eran generados de forma manual, consumiendo muchas horas hombres en 

trabajo operativo, cuando deberían estar realizando labores de seguimiento. Se 

utilizo la metodología Qlik (metodología propietaria), para el desarrollo de la 

aplicación en la herramienta BI Qlik Sense. Su implantación duro 4 meses en los 

que se mapeo las distintas fuentes de datos y como se obtendrían, construyó procesos 

ETL, diseño de dashboard, distribución, finalizando con la capacitación a los 

usuarios finales y sus accesos respectivos. Después de un periodo, se nota que ha 

generado un impacto positivo en la toma de decisiones diarias de las operaciones 

críticas y contingencias, la eficiencia de horas hombres y se crea un repositorio 

centralizado para el análisis de información de las operaciones. 
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ABSTRACT 

This work of professional competence describes the analysis, design and 

implementation of a BI application in order to improve the monitoring, control and 

decision making of the operations vice-presidency of a mining company, automating 

the generation of its daily monitoring reports. These reports were generated 

manually, consuming many man hours in operational work, when they should be 

performing monitoring tasks. The Qlik methodology (proprietary methodology) was 

used for the development of the application in the BI tool Qlik Sense. Its 

implementation lasted 4 months in which we mapped the different data sources and 

how they would be obtained, built ETL processes, dashboard design, distribution, 

ending with the training to end users and their respective accesses. After a period of 

time, it is noted that it has generated a positive impact on the daily decision making 

of critical operations and contingencies, the efficiency of man hours and a 

centralized repository is created for the analysis of information from operations. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

En el año 2022 la empresa minera que cuenta con distintas unidades y 

proyectos mineros de tipos de tajo abierto y subterránea, las cuales se encuentran 

distribuidos en distintos departamentos del Perú tales como: Piura, Cajamarca, Lima, 

Cerro de Pasco, Pasco, Huancavelica, Apurímac, Arequipa y Moquegua. Las cuales 

generan principalmente los productos oro, plata, cobre, zinc y plomo. 

Dentro de la empresa minera, existe la vicepresidencia de operaciones la 

cual tiene el protagonismo y función de velar por el correcto funcionamiento de las 

operaciones de cada una de las unidades minerales y proyectos. Para lo cual deben 

de dar seguimiento, control y tomar decisiones de manera oportuna, según sea 

necesario o lo amerite. La vicepresidencia de operaciones monitorea todo lo 

concerniente a las operaciones de las unidades mineras y proyectos, tales como el 

personal en la unidad o proyecto, los eventos de seguridad y medio ambiente 

presentados, a nivel de la mina según sea su tipo, el sondaje, avance de los procesos, 

la extracción de las toneladas, leyes de los minerales, el proceso de planta, 

concentrados, datos comerciales de los minerales, su stock de los minerales, entre 

otros. 

Para poder llevar el correcto monitoreo, control, seguimiento y poder tomar 

decisiones diariamente, el equipo de operaciones solicita a cada una de área 

involucradas en los procesos, la información respectiva para el presentarla en el 

reporte diario de operaciones.  Esto lo realizaban de forma manual generando de esa 

forma cansancio, fatiga y estrés para los trabajadores del equipo de operaciones, 

incluso llegando a tener retraso en él envió de la información por parte de algunas 

de las áreas involucradas, esto generaba inconvenientes en la manera en que se 

presentaba la información, dificultando poder tomar acciones de manera puntual. 

Ante esta situación se tuvo la necesidad de realizar una revisión minuciosa 

de todo el proceso para la generación del reporte diario de operaciones, lográndose 

detectar que la mayoría de la información se encuentra en fuente de información de 
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Excel y otra parte en aplicaciones propias construido a medida (in house), esta 

información se envía por correo electrónico al equipo de operaciones para que 

puedan armar el reporte. Al trabajarse de forma manual, enviándose por correo 

electrónico, está sujeto a errores y correcciones de última hora lo cual generaba 

retrasos al presentar el informe. 

Por tal motivo se implementó una aplicación BI (dashboard) desarrollado 

en la herramienta de business intelligence Qlik Sense, en el cual se mapeo las 

distintas fuentes de datos y como se obtendrían, continuando con su 

procesamiento/limpieza de datos, su presentación en el dashborad y la 

automatización del reporte diario de operaciones, el cual se enviará por correo en los 

horarios solicitados por parte de los usuarios, culminado con la presentación a los 

equipos y los accesos respectivos. 

Para facilitar su comprensión, este trabajo se ha organizado en cinco 

capítulos, los cuales se describen a continuación: 

- En el CAPÍTULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL, detallaremos  

la experiencia laboral y formación académica del autor, las cuales 

sirven de base para conocer el perfil que se debe de tener presente, para 

poder implementar un proyecto de tal magnitud. 

- En el CAPÍTULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA  

LA EXPERIENCIA, se describe a la empresa beneficiada por la 

solución, se da a conocer su misión, su visión y su organización. 

Además, se listan las funciones que desempeñó el autor dentro de la 

empresa y se detalla el contexto en el que se llevó a cabo el proyecto. 

- En el CAPÍTULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS, se  

describe el problema, la solución, los objetivos, los alcances, las etapas, 

la metodología implementada y la evaluación final. 

- En el CAPÍTULO IV - REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA  

EXPERIENCIA, se describe la experiencia ganada, las enseñanzas 

logradas, y las deficiencias o limitaciones que se presentaron durante el 

desarrollo del proyecto. 
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- En el CAPÍTULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,  

se explican las conclusiones y recomendaciones del proyecto realizado 

en base a los resultados obtenidos. 

 

 

CAPÍTULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL 

 

 

Graduado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Ingeniería de 

Software desde el 2017, con más de 5 años de experiencia en desarrollo de cuadros 

de mando tácticos y operativos con experiencia en diversos sectores. Apasionado en 

la generación de conocimiento para la toma de decisiones, búsqueda de nuevas 

oportunidades y mejora continua. 

A continuación, se presenta un desglose de la trayectoria profesional: 

 

Tabla 1 

Trayectoria Profesional 

TRAYECTORIA PROFESIONAL 

Institución y cargo Actividades – Funciones Periodo 

 

Prediqt - Data to AI 

Analytics Senior 

Developer 

 

 

• Desarrollo de proyectos 

en QlikSense, QlikView y 

Power BI. 

• Soporte técnico y 

funcional a clientes. 

• Apoyo al área comercial en 

las etapas de preventa. 

• Capacitación a usuarios 

finales y clientes. 

 

09/09/2019 - 

Actualidad 
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CSTI CORP 

Consultor de SAP 

FICO / BI 

 

 

• Mantenimiento (soporte) 

y mejoras módulo de SAP   

Controlling (CO).  

• Mantenimiento (soporte) 

y mejoras en aplicaciones 

QlikView y QlikSense. 

• Atención de soporte y 

mejoras dentro de los 

SLA’s establecidos. 

• Desarrollo de manuales de 

usuario.  

• Relevar y documentar 

procesos de negocio. 

• Capacitación a usuarios 

finales. 

 

 

01/05/2019 – 

31/08/2019 

 

Corporación Grupo 

Romero 

Analista junior de 

desarrollo 

 

 

• Mantenimiento (soporte) y 

mejoras módulo de SAP   

Controlling (CO).  

• Mantenimiento (soporte) y 

mejoras en aplicaciones 

QlikView y QlikSense. 

• Atención de soporte y 

mejoras dentro de los 

SLA’s establecidos. 

• Desarrollo de manuales de 

usuario.  

 

31/11/2018 – 

30/04/2019 
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• Relevar y documentar 

procesos de negocio. 

• Capacitación a usuarios 

finales. 

 

 

Corporación Grupo 

Romero 

Practicante 

profesional de 

indicadores 

 

• Relevar, documentar, 

proponer indicadores y 

KPI’s para las áreas 

internas. 

Desarrollo de cuadros de 

mando tácticos (CMT) y 

cuadros de mando 

operativos (CMO). 

• Seguimiento y control de 

la carga de las cadenas de 

conexión de los 

aplicativos. 

Mantenimiento (soporte) y 

mejoras a los distintivos 

aplicativos en QlikView y 

QlikSense. 

• Desarrollo y despliegue de 

proyectos. 

• Despliegue de cuadros de 

mando tácticos y 

operativos para las áreas 

internas. 

• Reducción y optimización 

de tiempos, se logró 

disminuir la carga 

 

01/06/2017 – 

31/10/2018 
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operativa de los usuarios 

finales. 

 

 

 

 

Corporación Grupo 

Romero 

Practicante 

preprofesional de 

gestión de contratos, 

niveles de servicios y 

mejora continua 

• Revisión de Contratos con 

Proveedores. 

 

• Negociación de contratos. 

• Elaboración de Cuadro de 

Penalidades por 

incumplimiento de SLA’s. 

• Definición y Elaboración 

de Dashboard 

Contractuales y 

Operativos. 

• Control y validación de 

SLA’s de proveedores. 

• Definición de nuevos 

procesos TI (Gestión de 

Cambios, Gestión de 

Eventos, etc.) 

• Revisión de nuevos 

contratos para la medición 

del cumplimiento del 

servicio. 

• Elaboración de Portafolio 

de Servicios y Catálogo de 

Servicios TI a nivel 

corporativo. 

 

 

 

01/11/2015 – 

31/05/2017 
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Tabla 2 

Educación 

EDUCACIÓN 

 

Bachiller en ingeniera de software 

Universidad Nacional Mayor de San  

Marcos 

 

Enero 2010 – Junio 2017 

 

 

Secundaria 

IE Los Proceres 

 

Marzo 2003 – Diciembre 2007 

 

 

Primaria 

IE Los Proceres 

 

Marzo 1998 – Diciembre 2002 

 

 

Tabla 3 

Idiomas 

IDIOMAS 

 

Inglés – Básico 

San Marcos 

 

2010 – 2015 
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Tabla 4 

Certificaciones 

CERTIFICACIONES 

 

Alteryx Designer Core Certification 

 

Abril 2023 

 

Alteryx Foundational 

 

Abril 2023 

 

Qlik Sense Data Architect                                                            

 

Febrero 2023 

 

 

Tabla 5 

Cursos 

CURSOS 

 

Curso de introducción a business  

intelligence con Power BI 

 

Abril 2020 

 

Introducción a la creación de empresas y  

startups 

 

Abril 2020 

 

Power BI Avanzado                              

 

Abril 2020 
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CAPÍTULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA 

LA EXPERIENCIA 

 

 

2.1.  EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA 

 

La empresa minera es fabricantes de metales preciosos con experiencia en 

la exploración, explotación, desarrollo, construcción y operación de minas. 

 

 Desde sus inicios, la empresa ha desarrollado una cultura corporativa 

centrada en la preocupación por el medio ambiente, la salud y seguridad de todos los 

empleados y el respeto por la comunidad. 

 

2.2.  VISIÓN  

 

El desarrollo de los recursos minerales crea el mayor valor posible para la 

sociedad. 

 

2.3.  MISIÓN 

 

Convertirnos en el operador minero preferido y más aceptado por la 

comunidad, autoridades y opinión pública en general. 

Crear la mayor valoración de la empresa ante todos los stakeholders. 
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2.4.  ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA 

 

Se observa la estructura organizativa que estaba en vigor durante la 

ejecución del presente proyecto. 

 

Figura 1 

Estructura Organizacional 
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2.5. ÁREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPEÑADAS 

 

El autor de este trabajo de suficiencia profesional se desempeñó como 

Analytics Senior Developer, trabajando bajo la dirección del Director de Sistema, 

supervisado por el Jefe de Planeamiento y Proyectos TIC. Donde los productos 

finales entregados eran las aplicaciones BI desarrollados en la herramienta Qlik 

Sense, siñiendome a los lineamientos delimitados por la empresa minera y 

trabajando con las mejores prácticas, estándares y metodología de desarrollo. 

Funciones desempeñadas: 

- Encargado del relevamiento de requerimientos e iniciativas 

- Estimación, desarrollo y despliegue de las distintas aplicaciones 

desarrolladas en Qlik Sense 

- Documentación de pases a producción 

- Proponer indicadores y KPI’s a las distintas áreas. 

- Capacitación a usuarios finales 

- Accesos  

 

2.6. EXPERENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA 

ORGANIZACIÓN 

 

El autor de este trabajo de suficiencia profesional cuenta con la siguiente 

experiencia en la empresa: 

 

Analista Desarrollador QlikSense (Agosto 2020 – Enero 2023) 

- Relevamiento de requerimientos, análisis y estimaciones 

- Desarrollo e implementación de dashboard 

- Propuestas de indicadores y capacitaciones al usuario   
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CAPÍTULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

 

3.1.  SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 

En la empresa minera, existe un equipo responsable que depende la 

Vicepresidencia de Operaciones, él cual solicita la información para seguimiento y 

control de las operaciones mineras. Tiene el rol y función de velar por el normal 

funcionamiento de cada unidad y proyecto minero, monitorea, controla y toma 

decisiones oportunas según las necesidades. Para poder cumplir con su objetivo, 

solicita a cada una de área involucradas en los procesos, la información respectiva 

para el presentarla en reporte diario de operaciones, el cual es enviado por correo a 

todos los interesados y revisado en reuniones diarias de seguimiento. Las áreas 

involucradas en el proceso, en su mayoría tienen la información en Excel y envían 

la información por correo, el equipo de operaciones recolecta la información 

manualmente y la presentan el reporte diario de operaciones de seguimiento.  

 

3.1.1.  DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 
  

Se identifica que el proceso de generación del reporte diario de operaciones 

es un proceso manual y descentralizado para recopilar la información de las 

diferentes áreas involucradas en las operaciones mineras, lo que resulta en una 

entrega tardía del reporte diario de operaciones. 

El problema se encuentra en la ineficiencia general del proceso de gestión 

de información, desde la recopilación hasta la distribución, lo que afecta 

negativamente la capacidad de la vicepresidencia de operaciones para tomar 

decisiones oportunas y fundamentadas en datos precisos y actualizados. 
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3.2.  SOLUCIÓN 

  

Se propone el desarrollo e implementación de una aplicación BI para 

mejorar la toma de decisiones, automatización de reportes, centralización de la 

información y su distribución a las áreas operativas y otros interesados. 

 

3.2.1. OBJETIVOS 
 

OBJETIVO GENERAL 

 

Implementar una aplicación BI para automatizar la generación del reporte 

diario de operaciones para mejorar el control, seguimiento y toma de decisiones de 

la vicepresidencia de operaciones de la empresa minera. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

  

- Reducir el tiempo de entrega del reporte diario de seguimiento por 

parte del equipo de operaciones. 

- Centralizar y transparentar la información para que pueda ser  

 consumida por las diferentes áreas operativas y otros interesados. 

- Tener un tablero de control para optimizar el seguimiento y toma de 

decisiones. 

- Implementar un servicio de reporte diario de seguimiento de las  

 operaciones a través de correo electrónico y aplicación BI 
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3.2.2.  ALCANCE 
 

El alcance del presente proyecto de implementación de una aplicación de 

inteligencia de negocios (BI) es para la Vicepresidencia de Operaciones de una 

empresa de minera con la finalidad de mejorar el seguimiento, control y toma 

decisiones, a través de la automatización y distribución del reporte diario de 

seguimiento a las áreas de operaciones y otros interesados. 

El alcance de la aplicación incluye lo siguiente: 

- Centralizar y transparentar la información teniendo como fuente de  

 datos la información SharePoint y SIGM de las áreas de operaciones. 

- Tablero de control (dashboard) que cumpla con las lógicas del negocio  

  para el seguimiento de operaciones. 

- Carga de la información se no demore más 5 minutos y se actualice  

  desde las 6 am hasta las 12 pm. 

- Desarrollo de reportes de diario de seguimiento de operaciones en  

  formato Excel y PDF. 

- Configuración de envió de reporte por unidad o proyecto minero en los  

 horarios establecidos y a distintos interesados 

 

3.2.3. ETAPAS Y METODOLOGÍA 
  

En la empresa minera por decisión corporativa, trabaja como estándar con 

la herramienta de inteligencia de negocios (BI) Qlik Sense para el desarrollo de 

aplicaciones (dashboard) y su componente Nprinting para desarrollo de reportes y 

su distribución. Para el diseño y construcción de la aplicación BI, se trabajó con la 

metodología Qlik, la cual es la metodología del fabricante y fue adoptada por la 

empresa minera.  

La implementación de la aplicación (BI), se puede resumir a grandes rasgos 

en cuatro fases, las cuales como vienen representadas en la figura 2, serían las 

siguientes: análisis y revisión de requerimiento, mapeo y preparación de fuente de 
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información, arquitectura y componentes de aplicaciones y diseño y distribución de 

reportes. 

 

Figura 2 

Metodología 

 

 

 

3.2.3.1. Análisis y revisión de requerimiento 

 

 Reunión con usuarios interesados, identificación y explicación del proceso, 

los puntos críticos y se definirán las necesidades de información de la organización 

y las fuentes de las cuales se va a extraer la misma. 

Se identifica que objetivos y que necesidades va a intentar cumplir nuestra 

aplicación BI 

  

3.2.3.2. Mapeo y preparación de fuente de información 

 

Se identifica y mapea las fuentes de información usada en el proceso, cada 

fuente de información será identificada con su respectivo propietario, procedencia, 

periodicidad, disponibilidad, estructura, formato y donde se aloja. 

Una vez realizado el paso anterior, se preparará las fuentes de información, 

empezará a realizar las pruebas de conexión y como se consumirá o extraerán. Para 

el caso de nuestra aplicación una parte de la información será consumirá mediante 

Análisis  y revisión 

de requerimiento

Mapeo y 

preparación de 

fuente de 

informacion

Arquitectura y 

componentes de 

aplicaciones

Diseño y distribución 

de reportes
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vistas de la base de datos y la información restante, la cual proviene de excel se 

cargar en listas SharePoint para recién ser extraídas. 

 
3.2.3.3. Arquitectura y componentes de aplicaciones 

 

En esta fase se desarrolla el proceso ETL (Extract, Transform and Load). 

Se creará una aplicación por cada proceso o capa: 

- Extracción: Se crea la aplicación de extracción (.qvf), nos conectamos 

al origen de cada fuente de información, se obtiene los conjuntos de 

datos y guardan sin realizar modificaciones, tal y como viene desde el 

origen. 

- Transformación: Se crea la aplicación de transformación (.qvf), se  

 procesan los datos previamente obtenidos, se crean o generan las tablas 

Dim y Fact, las cuales serán utilizadas en el modelado de la aplicación. 

- Carga o Dashboard: Se crea la aplicación de carga o dashboard (.qvf), 

se realiza la carga de las tablas Dim, Fact y se realiza el modelado de 

datos. También se realiza el reporte con sus distintivos indicadores, 

KPI, gráficos y distintos objetos. 

Para mayor detalle acerca de la arquitectura y componentes de aplicaciones, 

revisar el anexo 5.5.1. 

 

3.2.3.4. Diseño y distribución de reportes 

En esta parte es donde se construyen los reportes en el formato solicitado, 

ya sea en Word, PDF, Excel o PPT y se configura su distribución via correo 

electrónico a los distintos interesados em los horarios respectivos 
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3.2.4.  FUNDAMENTOS UTILIZADOS 
 

Inteligencia de negocios (BI) 

El término fue utilizado por primera vez por Hans Peter Luhn en 1958 y se 

puede resumir como la recopilación (colección) y el uso de conocimiento basado en 

hechos para mejorar la estrategia empresarial y la posición estratégica en el mercado. 

(Norberto Novoa-Torres, 2019) 

La inteligencia negocios (BI) es un concepto general en el cual involucra 

procesos y métodos para recolectar, procesar, guardar y examinar los datos de 

actividades o procesos para mejorar el análisis y la toma de decisiones. 

(INSTITUTE, s.f.) 

Entre los pasos del proceso de BI, se identifica las fuentes de datos u 

orígenes del proyecto, se extraen y se guardan en un repositorio de datos. Los datos 

deben procesarse, limpiarse y consolidar mediante herramientas de integración o 

ETL (Extract-Transform-Load) para ser guardados en datawarehouse o datamarts. 

Finalmente se presentan dashboard, reportes y portales en línea para ser utilizados 

en el proceso de toma de decisiones (Stedman, 2021) 

 

Componentes de inteligencia de negocios (BI) 

 Una implementación de BI consta de un conjunto de elementos o 

componentes, algunos de los cuales son necesarios mientras que otros se presentan 

únicamente en función del nivel de madurez del proyecto de BI. (Norberto Novoa-

Torres, 2019) 

 

ETL 

ETL (Extract, Transform and Load). Se entiende como el conjunto de 

actividades planificadas que habilita a las empresas analizar datos de variados 

orígenes de información, almacenarlos y hacer que estén disponible en un repositorio 

centralizado, que puede ser:  una base de datos, un data mart o un data warehouse. 
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 Su objetivo se enfoca en obtener información clara y formateada que pueda 

respaldar el análisis de procesos de negocio. (Garcia, 2020) 

 

 

Data warehouse 

Un almacén de datos que ofrece una vista general, integrada, clara y 

homogénea de los datos de una empresa con la independencia de cómo los utilicen 

posteriormente los consumidores o usuarios, y que es: estable, consistente, confiable 

e incluye datos históricos. Las estructuras empleadas para guardar esta información 

son las bases de datos relacionales e incluyen las siguientes propiedades: 

- Asunto: Organizar las colecciones de la información en torno a temas. 

- Integración: Contiene datos de distintas fuentes y muestra coherencia. 

- Cambio a lo largo del tiempo: Se toman imágenes en el tiempo de los 

datos. 

- No volátil: Los usuarios finales cuentan con autorizaciones de lectura. 

(Palacios, 2021) 

 

Data mart 

Un data mart es una implementación de almacén de datos (datawarehouse) 

cuyo alcance está limitado a un problema, un departamento, un área, un tema o un 

grupo de necesidades específicos. 

Los almacenes de datos empiezan o se generan como un data mart, entre 

otras razones, para minimizar el impacto, riesgo y realizar distribuciones iniciales de 

manera oportuna a los consumidores o usuarios finales. 

Pero una vez que estas medidas se implementen con éxito, su alcance se 

ampliará gradualmente. (Morante, 2021) 

 

OLAP (Online Analytical Processing) 

El procesamiento analítico en línea (OLAP) permite organizar y admite 

análisis complejos sobre base de datos empresariales extensas. Se puede utilizar para 

realizar consultas analíticas complejas sin afectar impactar negativamente al sistema 
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productivo o comercial. Los sistemas OLAP fueron desarrollados para facilitar la 

extracción eficiente de datos. Esto se debe a que están diseñadas y optimizadas para 

cargas de trabajo de baja lectura y alta escritura. (Emiliano & Fernando, 2020) 

 

Cuadros de mando (dashboards) 

La aplicación permite reflejar en tiempo real lo que ocurre en una empresa 

o negocio utilizando una visión muy amplia y general del mismo, permitiéndote 

agilizar y mejorar la toma de decisiones. 

Estas aplicaciones suelen mostrar parámetros y datos clave que influyen en 

el crecimiento y la evolución del negocio. (Toledo de Diego, 2021) 

 

 

Qlik Sense 

  

Qlik Sense es una plataforma integral de análisis de datos que establece un 

nuevo estándar para la generación actual de análisis. Con su motor de análisis 

asociativo único, una inteligencia aumentada sofisticada y un rendimiento 

excepcional, capacita a todos los miembros de su organización para tomar decisiones 

más informadas a diario, dando lugar a una empresa verdaderamente orientada por 

datos. (Qlik Help-Qlik Sense, 2023) 

Principales características de la plataforma: 

- Visualizaciones y cuadro de mando 

Ofrece una alta interactividad, siempre en contexto y sorprendentemente 

rápida. El motor de análisis asociativo exclusivo de Qlik permite explorar 

datos de manera sin precedentes, facilitando el descubrimiento de nuevos 

conocimientos. Realice selecciones libremente en todos los objetos y 

direcciones, depurando el contexto y realizando descubrimientos. Además, 

realice cálculos instantáneos a la velocidad del pensamiento y a gran escala 

 

- IA potente 
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La IA y Machine Learning están integrados en la solución desde su base, 

ofreciendo una amplia gama de capacidades de analítica aumentada 

totalmente integradas. Estas capacidades ayudan a que más personas, 

independientemente de su nivel de habilidad, desarrollen todo su potencial 

con los datos. 

 

- Analítica activa 

Facilita la toma de decisiones inteligentes sobre la marcha al combinar un 

canal de datos en tiempo real con capacidades orientadas a la acción. 

Proporciona conocimientos instantáneos que impulsan decisiones 

inmediatas. 

 

- Plataforma en la nube hibrida 

Permite solución completa de SaaS empresarial u opciones 

implementaciones híbridas 

(Qlik Help-Qlik Sense, 2023) 

 

 

Nprinting 

 

Qlik NPrinting es una plataforma de generación de informes que posibilita 

la creación de informes a partir de documentos QlikView y datos de Qlik Sense, 

distribuyéndolos automáticamente en diversos formatos estándar.  (Qlik Help-Qlik 

Sense, 2023) 

 

Principales características: 

- Distribución programada o única de informes al centro de control de  

  Qlik Sense, carpetas, correo electrónico y NewsStand. 

 

- Cliente basado en servidor para configuración, programación y  

  distribución de informes. 
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- Portal de suscripción online para que los usuarios puedan ver,  

  descargar, archivar y suscribirse a los informes disponibles. 

 

- Sistema de seguridad basado en roles a nivel de aplicación para  

  administradores, desarrolladores y destinatarios. 

 

- Escalabilidad empresarial que incluye el uso de múltiples máquinas,  

  proporcionando una mejor gobernanza y control de la seguridad 

 

- Integración completa con Microsoft Office. 

 (Qlik Help-Qlik Sense, 2023) 

  

 

3.2.5.  IMPLEMENTACIÓN DE LAS ÁREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y 
BUENAS PRÁCTICAS 

 

Para el análisis, diseño y desarrollo del dashboard de control y seguimiento, 

se trabajó con el equipo de operaciones. A continuación, se presenta un desglose de 

las fases y actividades que se ejecutaron. 

  

3.2.5.1. Análisis y revisión de requerimiento 

 

Actividades:  

Reunión con el equipo de operaciones, se explicó y detallo los pasos en la 

generación del reporte diario de operaciones 

 

Salidas:  

No aplica 

 

Notas:  
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- El proceso es manual: Se solicita la información a cada una de el área  

involucradas, esta es enviada por correo y consolidada en un reporte en 

PDF para posteriormente enviarla por correo a los distintos interesados. 

Posteriormente se revisará el reporte enviado en reuniones de avances 

y seguimiento. 

- La fuente de datos: Utilizan dos fuentes de datos Excel y SIGM  

(aplicación InHouse). Se identifico que más de la mitad de la 

información utiliza en el reporte diario de operaciones, proviene de 

Excel 

  

3.2.5.2. Mapeo y preparación de fuentes de información 

 

3.2.5.2.1. Mapeo de fuentes de información 

 

Actividades: 

Se identifico por cada área involucrada en el proceso de generación del 

reporte diario de operaciones, las fuentes de datos utilizadas, su estructura y donde 

se almacenan. 

 

Salidas:  

 Lista de áreas involucradas con su respectiva información utilizada en el 

reporte diario de operaciones, su origen y repositorio. 
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 Tabla 6 

Áreas involucradas y fuente de datos 

 

 

  

 

 

ÁREAS INVOLUCRADAS Y FUENTES DE DATOS 
ÁREA INFORMACION 

REPORTE 
ORIGEN Repositorio 

RRHH ✓ Head Count Excel Carpeta compartida 
Geología ✓ Sondaje (m) 

✓ Comentarios 
relevantes 

Excel Carpeta compartida 

Mina ✓ Avance (m) 
✓ Mineral 

extradió (TM) 
✓ Leyes 
✓ NSR 
✓ Shotcrete 
✓ Relleno 
✓ Stock Mineral 
✓ Comentarios 

Relevantes 

Excel Carpeta 
Compartida 

Planta ✓ Mineral 
Procesado 
(TM) 

✓ Leyes 
✓ Finos (Oz) 
✓ Concentrado 

(TM) 
✓ NSR 
✓ Stock 

concentrado 
✓ Comentarios 

relevantes 
 

Aplicación In 
house 

Base de datos 

Medio Ambiente ✓ Eventos 
ambientales 

✓ Comentarios 
relevantes 

✓ Precipitaciones 

Excel 
Aplicación In 
house 
 

Carpeta 
Compartida 
Base de datos 
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Notas:  

Se determina que en su mayoría las fuentes de datos provenientes de 

archivos Excel, esta deberá de consolidarse en un repositorio por cada unidad o 

proyecto minero y área involucrada para que la ingesta de datos. 

 

 

3.2.5.2.2. Preparación de fuentes de información 

 

Actividades: 

Para las fuentes en Excel, se creó repositorios en SharePoint por cada 

unidad o proyecto minero, dentro de esta, se creó una lista por cada área involucrada 

en el proceso para el registro de la información. 

 

Figura 3 

Repositorio SharePoint por unidad o proyecto minero 
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Dentro de cada repositorio, se tiene una lista SharePoint por cada área 

involucrada en el proceso. 

 

Figura 4 

Listas SharePoint por área involucrada 

 

 

 

Cada lista SharePoint tendrá su respectiva estructura, donde ingresaran los 

datos. Por ejemplo, la lista del área de RRHH 
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Figura 5 

Lista de datos para el área de RRHH 

 

 

 

Para la aplicación de planta SIGM (App In House), se prepararon vistas 

para el consumo de la información de planta: 

 

Tabla 7 

Vista de BD de Planta 

Vista de BD de Planta 

Nombre vista Descripción 

ufn_ObtenerPeriodoPlanta Periodo (calendario) de planta por 

unidad minera 

ufn_Qlik_Cotizacion Cotización diaria de metales 

ufn_ParteMetalurgicoAcumulado_Rep

orteOperacionesQlik 

Real, Budget y Forecast de 

producción metalúrgica 

ufn_Qlik_AvanceMensual Avance mensual (sincerados) 
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Salidas: 

- Listas SharePoint para fuente de datos excel 

- Vistas de Planta (SIGM) 

 

Notas: 

Se empieza hacer las pruebas de conexión tanto a las listas SharePoint como 

a las vistas. 

 

 

3.2.5.3 Arquitectura y componentes de aplicaciones 

 

Para poder empezar con el desarrollo, se crea la estructura base de carpetas 

para el proyecto, para más detalle revisar el anexo 5.5.1. 

 

Figura 6 

Estructura de carpetas 
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3.2.5.3.1 Extracción de información 

 

Actividades: 

Se crea aplicación (.qvf) de extracción 

“REPORTE_OPERACION_000_1_EXT”. Dado que es un proceso de extracción, 

se almacena la información tal cual viene del origen o fuente de datos. 

 

Figura 7 

Aplicación de extracción 

 

 

Se realiza la extracción de las vistas de base de datos, información de Planta 

para todas las unidad o proyecto minero.  

 

Figura 8 

Extracción de vista de planta 

 



 

29 

 

 

Se realiza la extracción de las listas SharePoint maestras para todas las 

unidades y por unidad minera su respectivas listas SharePoint. 

 

Figura 9 

Extracción de lista SharePoint 

 

 

 La información de las vistas de planta y listas SharePoint se guardan en 

la carpeta de extracción en formato tabla de Qlik (QVD) 
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Figura 10 

QVD’s de extracción 

 

 

Se visualiza QVDs de lista SharePoint y vista de Planta guardados en la 

carpeta de extracción. 
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Figura 11 

QVD de lista SharePoint y vista de Planta 

   

Salidas: 

- Aplicación de extracción REPORTE_OPERACION_000_1_EXT  

(.qvf) 

- QVD’s de extracción de las listas SharePoint y vistas de la base de  

datos, se guarda la información tal como viene de la fuente. 

 

Notas:  

No aplica 
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3.2.5.3.2 Transformación de información 

 

Actividades: 

Se crea aplicación (.qvf) de transformación 

“REPORTE_OPERACION_000_2_TRA_010”. 

 

Figura 12 

Aplicación de transformación 

 

 

Se utilizan los QVD’s de extracción, se realiza el procesamiento, la limpieza, 

enriquecimiento y transformación de la información. Se generan los QVDs de 

transformación (tablas Dim y Fact).  
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Figura 13 

Script de tabla Dim 

 

 

Figura 14 

Script de tabla Fact 
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Las tablas Dim y Fact generadas, se guardan en la ruta de transformación 

en formato QVD. 

 

Figura 15 

QVD’s de transformación 

 

 

Se muestran los QVDs de Dim y Fact generados, los cuales ya están listo 

para ser cargados en la aplicación de visualización y empezar con el modelado. 
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Figura 16 

QVD de transformación tablas Dim y Fact 

 

 

Salidas: 

- Aplicación de transformación  

REPORTE_OPERACION_000_2_TRA_010 (.qvf) 

- QVD’s de transformación (Dim y Fact), los cuales tendrán la estructura  

para el armado del modelo y presentación de la información. 

 

Notas:  

No aplica 
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3.2.5.3.3 Dashboard y construcción del reporte 

 

Actividades: 

Se crea aplicación (.qvf) de presentación o dashboard 

“REPORTE_OPERACION_000_5_DASH_REPORTE_DIARIO” 

 

Figura 17 

Aplicación de presentación 

 

 

Se trabaja con los QVD de transformación (tablas Dim y Fact), los cuales 

ya se encuentran listo para armar el modelo de datos de la aplicación  

 

Figura 18 

Carga de tablas Dim y Fact de transformación 
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Una vez cargados las tablas Dim, Fact y realizado pequeños ajustes en el 

script, en la Vista de Modelado de datos de Qlik Sense, se visualizará nuestro modelo 

de datos. 

 

Figura 19 

Vista de la función de Modelo de datos de Qlik Sense 

 

 

Ya teniendo el modelo de daos listo, se empieza a crear o graficar el Reporte 

Diario de Operaciones con los distintos objetos que facilita Qlik Sense: filtros, tablas 

simples, tablas pivotantes, imágenes, etc. Pasaremos a describir cada sección del 

reporte de operaciones. 

Tabla de distribución de personal, donde se muestra la cantidad de personas 

que se encuentran en la unidad minera, ya sea personal propio o terceros. 
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Figura 20 

Tabla de distribución de personal 

 

 

Tabla de eventos de seguridad y medio ambiente, en caso presenten muestra 

una breve descripción de los eventos sucedidos, caso contrario se ingresa “no se 

registró” 

 

Figura 21 

Tabla de eventos de seguridad y medio ambiente 

 

 

Tabla de mina, muestra la información relevante a los procesos de mina, 

respecto al avance diario, mensual y del año. 
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Figura 22 

Tabla de mina 

 

 

Tabla de datos comerciales donde tendremos los precios de los metales por 

día 

 

Figura 23 

Tabla de datos comerciales 

 

 

Tabla de planta, muestra la información relevante a los procesos de planta, 

respecto al avance diario, mensual y del año. 
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Figura 24 

Tabla de planta 

 

 

Tabla de stock, muestra la información relevante al concentrado y mineral. 

 

Figura 25 

Tabla de sctok 
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Tabla de precipitaciones, muestra la información por día, mes y del año 

respecto a las lluvias en la unidad minera. 

 

Figura 26 

Tabla de precipitaciones 

 

 

 Tabla de comentarios relevantes, muestra información relevante del día 

ya sea por temas operativos y de soporte 

 

Figura 27 

Tabla de comentarios relevantes 

 

  

Salidas: 

Aplicación de presentación o dashboard 

REPORTE_OPERACION_000_5_DASH_REPORTE_DIARIO (.qvf) con los 

objetos de reportes de operaciones. 
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Notas:  

No aplica 

 

3.2.5.4 Diseño y distribución del reporte 

 

En el componente Nprinting, se procede a con el diseño, construcción y 

distribución de los reportes diario de seguimiento en formato PDF y Excel. 

 

Actividades: 

Se crea la aplicación “REPORTE OPERACIONES” en Nprinting 

 

Figura 28 

Aplicación Nprinting 

 

 

Se conecta la aplicación en QlikSense para poder extraer los datos como  

imagen o tabla 
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Figura 29 

Conexión a aplicación Qlik Sense 

 

 

Se generan los distintos filtros a utilizar en los reportes que se van a crear. 

 

Figura 30 

Filtros utilizados en los reportes 
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Se generan los reportes o informes en formato PDF y Excel, donde se 

utilizarán los filtros previamente creados. 

 

Figura 31 

Informes en formato PDF y Excel 

 

 

Se muestran los diseños de los reportes en formato Word y Excel. 

 

Figura 32 

Informe en formato Word 
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Figura 33 

Informe en formato Excel 

 

 

Se generan las tareas de envío de los reportes a los distintos interesados por 

unidad minera. 

 

Figura 34 

Correo con reportes en PDF y Excel para la Unidad Minero 01 
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Figura 35 

Correo con reportes en PDF y Excel para la Unidad Minero 02 

 

 

 

 

 

Salidas: 

- Plantillas de informes en formato PDF y Excel. 

- Configuración de envío reportes en PDF y Excel por correo electrónico  

a distintos destinatarios. 

 

Notas:  

No aplica 

 

Después de la puesta en producción y capacitación al usuario, el proceso de 

generación del reporte diario de operaciones paso de un reporte generado 

manualmente por el equipo de operaciones a ser un proceso automático. El cual se 

envía por correo electrónico a ciertas horas de corte y a los distintos interesados. 
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Figura 36 

Pasos para la generación de reportes 
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3.3.  EVALUACIÓN 

 

3.3.1. EVALUACIÓN ECONÓMICA/EVALUACIÓN COSTO-BENEFICIO 
 

El costo de la implementación del proyecto se calculó en base al costo de 

los recursos y tiempos asignados para el análisis, diseño e implementación de la 

solución. Los presentes datos mostrados son solo referenciales, se muestra el 

desglose a individual de cada uno: 

  

Tabla 8 

Evaluación económica del proyecto 

Evaluación económica del proyecto 

Concepto Recurso Tiempo 
(Horas) 

Monto 
Total (S/.) 

Implementación Senior Database Analyst 80 8,000.00 
 

Senior Analytics Developer 680 68,000.00 

Capacitaciones Senior Analytics Developer 24   2,250.00 
Total  784 78,400.00 
 

 

El despliegue del proyecto evidencio una reducción significativa del 

número de horas hombres utilizadas en la generación del reporte diario de 

seguimiento por parte de la vicepresidencia de operaciones. Adicionalmente, se 

derivan otros beneficios significativos que aporta y contribuye la solución, se agilizo 

el proceso y mejoro la productividad del equipo de la vicepresidencia de 

operaciones. Por lo tanto, se puede concluir que el proyecto trajo consigo un costo 

beneficio positivo para la organización minera. A continuación, se detallan los 

beneficios obtenidos por el proyecto: 
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Tabla 9 

Cuadro comparativo de proceso anterior y actual 

Cuadro comparativo de procesos anterior y actual 
Concepto Proceso Anterior Proceso Actual 

Proceso automático NO SI 
Repositorio Centralizado NO SI 
Tiempo en generar reporte 4 horas diarias 5 minutos 
Disponibilidad 
información  

A solicitud 24x7 (en línea) 

Información actualizada NO SI 
Análisis de información  NO SI 

 

 

Entre los principales beneficios que trajo el despliegue del proyecto, se 

encuentra la reducción significativa de horas hombres y tiempos de entrega de la 

información. Esto redujo las horas que se dedicaban a tareas operativas y repetitivas, 

a centrarse en la evaluación de la información y tomar decisiones mas informadas 

en el beneficio del proceso. 

La información se consolidará en un único repositorio, que permitirá la 

exploración de los resultados históricos, detectar patrones, tendencias y tener una 

visión completa del proceso. 

Se mejoró la satisfacción de todos los interesados. En el proceso anterior, 

al ser un proceso manual, sujeta a errores y correcciones, generaba retraso y 

desconfianza. Con la implementación, mejoro la presentación oportuna de 

información y su distribución, teniendo un acceso a los datos 24 x 7 a través del 

navegador e incluso de configurarse podrían consumir la información vía celular. 
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3.3.2. INTERPRETACIÓN DEL VAN Y DEL TIR 
 

Identificaremos todos los ingresos y costos del presente proyecto, para 

luego analizar los indicadores financieros de inversión. El proyecto no contempló 

adquisiciones adicionales como licencias, infraestructura u otros servicios. Se 

desarrolló considerando las herramientas disponibles y tomados como estándares en 

la empresa minera. Para la inversión inicial, se tuvieron en cuenta las horas dedicadas 

en la etapa de inicial y concepción del proyecto. A continuación, se desglosan los 

costos mensualizados y tenidos en cuenta en el proyecto. 

 

Tabla 10 

Costo del proyecto mensualizado 

Costo del proyecto mensualizado 

Conceptos Costo mensual (S/.) 

Inversión inicial 25,600.00 

Mes 01 17,600.00 

Mes 01 17,600.00 

Mes 01 17,600.00 

Total 78,400.00 

   

 

En los ingresos del proyecto, se toman en cuenta la reducción de horas 

hombres que se empleaban en el proceso de generación del reporte diario de 

seguimiento. 
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Tabla 11 

Beneficio del proyecto mensualizado 

Beneficio del proyecto mensualizado 

Conceptos Beneficio mensual(S/.) 

Tareas operativas de 

generación del reporte de 

seguimiento 

13,200.00 

Total 13,200.00 

 

Para el presente proyecto, se define una tasa de descuento del 10% y un 

periodo de evaluación de 24 meses. Una vez que definimos los anteriores dos puntos, 

podremos obtener el VAN y la TIR de esta inversión. 

   

Tabla 12 

Indicadores financieros del proyecto 

Indicadores financieros del proyecto 

VAN 49,230.03 

TIR 21.05% 

  

La solución presentada en el presente trabajo de suficiencia profesional es 

un proyecto que busco automatizar la generación del reporte diario de seguimiento, 

debido a que era un proceso demasiado manual, dificultaba la entrega de 

información a tiempo para la toma de decisiones. Como se puede observar en la tabla 

11, el proyecto resulto ser rentable para la empresa minera, obteniendo como 

resultado una tasa de beneficio (TIR) de 21.05%, superior a la tasa de descuento 

previamente definida. 
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El VAN nos ayuda a determinar la viabilidad y rentabilidad de un proyecto 

de inversión. En el presente trabajo de suficiencia, se obtuvo un importe positivo, lo 

que nos indica que el proyecto es rentable. Adicionalmente, el beneficio obtenido 

acumulado del proyecto es de S/.49,230.03. 
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CAPÍTULO IV. REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA 

 

 

La participación del autor del presente trabajo de suficiencia profesional 

fue con el rol de Analytics Senior Developer, empezando con su participación desde 

el análisis y revisión de requerimiento hasta el despliegue a producción y 

capacitación a los usuarios finales. 

 

La aplicación Qlik Sense generada “Dashboard Diario De Operaciones”, 

ayudo a alcanzar los objetivos del proyecto. Mediante esta implementación, se logró 

mejorar la toma de decisiones, reducir las horas hombres invertidas en la generación 

manual del reporte por parte del equipo de la Vicepresidencia de Operaciones, a su 

vez centralizar y transparentar la información a la cual puedan tener acceso los 

distintos interesados. 

 

Se acompaño a los usuarios finales mostrando la aplicación QlikSense, 

como entrar a la aplicación, la navegación, los filtros a utilizar, como generar el 

reporte en los formatos PDF y Excel, así como desde de donde provienen los datos 

encontrados en el reporte desde las fuentes principales SharePoint y SIGM 

(aplicación In house). De igual manera la explicación de las horas de corte en donde 

empieza la actualización de la información. 

 

Para el autor fue muy placentero terminar la implementación del presente 

proyecto con éxito, cumpliendo los tiempos y expectativas de los interesados, entre 

uno de los principales requerimientos era que la actualización de la aplicación no 

demore más de 5 minutos. Esto se logró realizando cargas incrementales por día, 

agregando solo la data nueva o los deltas, lo cual permitió solo actualizar la 

información nueva generada  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

 

 

5.1.  CONCLUSIONES 

 

• Con el despliegue de la aplicación BI (Dashboard Diario de 

Operaciones), se logró reducir 90% del tiempo que usaba en coordinaciones por 

correo, llamadas y generación manual del reporte diario de seguimiento por parte 

del equipo de operaciones. 

 

• Con la implementación de la aplicación BI, se logró simplificar el 

proceso de generación del reporte diario de seguimiento, centralizar y transparentar 

la información a los distintos interesados 

 

• Con la implementación de la aplicación BI, se logró mejorar la toma de 

decisiones de la Vicepresidencia de Operaciones, teniendo información en línea e 

histórica para análisis y seguimiento. 

 

 

• Con la implementación de la aplicación BI se logró que cada área 

involucrada en el proceso tenga autonomía en la gestión de su información, teniendo 

la oportunidad de ir revisando directamente la información cargada y corregirla de 

ser necesario antes del envío por correo. 

 

• Con la implementación de la aplicación BI, se logró implementar por 

unidad o proyecto minero el envío de los reportes en formato PDF y Excel a sus 

distintos interesados y con sus respectivas fechas de corte. 
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• Con la evidencia de los resultados obtenidos para las 3 primeras 

unidades o proyectos mineros con la que inicio el despliegue en producción, se dio 

la aprobación para el despliegue las 3 unidades mineras faltantes, las cuales tienen 

peculiaridades propias de su operación 
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5.2.  RECOMENDACIONES 

 

 

• Tener una mapeado los responsables por área de cada unidad o proyecto 

minero, encargado generar la información con el fin de que el proceso, no sufra 

interrupciones o retraso. 

 

• Reforzar con recordatorios, el proceso de automatización a las distintas 

unidades o proyectos mineros, con el objetivo es aprovechar dichos datos para 

generar el Dashboard Diario de Operaciones, a fin de reducir el tiempo de esfuerzo 

en la elaboración de reportes. 

 

• Analizar la información mostrada en Qlik Sense y ver que otras 

métricas o indicadores ayuden al seguimiento, control y toma de decisiones. 

 

 

• Disponibilidad de la información ordena del Reporte Diario de 

Operaciones, con el objetivo de mejorar el proceso. 
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5.4. ANEXOS 

5.4.1. Estándar para el desarrollo de aplicaciones Qlik Sense en la empresa minera 

Gestión de Aplicaciones en QLIK 
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5.4.2. Reportes por unidad o proyecto minero en formato PDF y Excel 

Reporte PDF 
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Reporte Excel 
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