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INTRODUCCION

Es indiscutible que el sistema bancario se bambolea en una delgada linea entre
el correcto manejo de los recursos econdmicos de sus usuarios (ahorristas) y la
tentacion de utilizarlos indebidamente, que transgrede no solo el ambito legal
sino moral. De ahi la importancia de que las entidades financieras lleven a cabo
una investigacion interna efectiva que permita prevenir y contrarrestar toda
actividad ilegitima y tomar las medidas correspondientes contra sus actores para
asi proteger el ahorro del publico depositados en las entidades bancarias.

En ese sentido, el presente estudio giré en torno al caso del Banco de la Nacion
y parte de tres preguntas esenciales: primero, ¢,se vulneré la naturaleza reactiva
de las investigaciones internas realizadas en el Banco de la Nacién entre 2014 y
2019?7; segundo, ¢se iniciaron de manera oportuna Yy eficiente las
investigaciones internas reactivas en el Banco de la Nacién entre 2014 y 20197;
finalmente, ¢fueron comunicadas oportunamente al Ministerio Publico las
conductas delictivas de los colaboradores del Banco de la Nacion ocurridas entre
2014y 20197

Las respuestas a estas interrogantes se expusieron a lo largo del primer capitulo.
En ese sentido, con base en la revisidon del marco conceptual y teodrico, fue
posible determinar el rol que cumplen los bancos en el sistema financiero, la
relevancia juridica y economica del sistema bancario como fundamento para las
investigaciones internas, asi como el hecho de que estas entidades existen
gracias al ahorro del publico y, por tanto, deben ser reguladas con frecuencia.
Asimismo, se hizo especial énfasis en la relevancia que tiene la investigacion
interna como un elemento esencial del programa de cumplimiento a efectos de
que sea eficiente y eficaz, por lo que se detallaron las alternativas para activar
esta investigacion, asi como cada una de sus fases. Para concluir este capitulo
fue abordado el derecho comparado desde la realidad juridica estadounidense y
espafola a efectos de esbozar la aplicacidon practica y juridica de la investigacién
interna en ambos paises.



El segundo capitulo estuvo enfocado en el estudio de campo en Peru. El proceso
consisti6 en analizar antecedentes, ejecutar resumenes, identificar la
problemética de la investigacidon interna y asi establecer una propuesta de
solucién fundamentada en la revision teorica y casuistica del caso del Banco de
la Nacion. Ademas, si bien la propuesta parti6 a raiz de esta entidad, en realidad
buscéd consolidarse como un elemento que impulse el fortalecimiento del aspecto

normativo de la investigacion Interna en otras instituciones bancarias.

Por otro lado, en el tercer capitulo se expusieron las consecuencias de la
implementacion y beneficios del paquete normativo emitido por la Fiscalia y la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) con respecto a la

comunicacion de la activacion de la investigacién interna de relevancia penal.

Para finalizar la investigacion fueron establecidas las conclusiones vy
recomendaciones correspondientes que corroboran que la investigacion interna
es el corazén del compliance y, por ende, un recurso elemental para prevenir
todo ilicito penal, detectarlo y sancionarlo. Pero claro, este panorama es posible
unicamente si el binomio Estado (Ministerio Publico) y empresa (banco)

cooperan activamente para activar la investigacion interna.



ASPECTOS METODOLOGICOS

i. Situacion Problematica

A efectos de entender la presente investigacién se debe partir que, en el mundo
econémico, segun Bujan “existe dos espacios econdmicos muy diferenciados
que se asientan sobre conceptos diferente por un lado tenemos la economia real
y por el otro la economia financiera” (citado por Lépez, s.f., parr. 2), dentro de la
economia real se encuentra las empresas que se dedican al sector tradicional
(comercio de bienes y servicios) y por la economia financiera se encuentran las
empresas que tienen como actividad al sector financiero (principalmente
bancos), siendo estas ultimas el objeto de atencion de la presente
investigacion (negritas son nuestras).

Con respecto a su regulacion para estas dos actividades el Estado los ha
regulado de forma diferente, ya que se tiene en cuenta que se trata de dos tipos
actividades empresariales disimiles. En el caso de las entidades bancarias, sus
regulaciones se particularizan por su modelo de negocio, tal es asi que, desde
su ingreso al mercado, se establecen normas de regulacién prudencial y macro
prudencial. Por tal motivo es que, si una empresa del sector financiero quiere
ingresar al mercado para su funcionamiento debe contar con la autorizacion de
su regulador [SBS], asimismo deben tener determinados requisitos de idoneidad
moral, técnica, y solvencia econémica, en otras palabras, deben tener socios
solventes y personales cualificados. Estos requerimientos no son exigidos a las
empresas del sector real (empresas tradicionales).

El negocio bancario se caracteriza por tener rasgos propios como el
profesionalismo (se especializan en servicios pasivos, activos y neutros), ser
servicios supervisados (porque existe un regulador estatal), integrar un sistema
universal (porque todo el mundo utiliza el dinero y para ello es necesario una
banca) y actuar masivamente (ya que ayudan a canalizar grandes sumas de
dinero hacia sectores deficitarios). Como consecuencia a ello se puede decir que
la actividad financiera de un pais compromete el orden publico, siendo este el
principal motivo por el cual el Estado moderno interviene cada vez mas en su
regulacién, fijando asi normas de cumplimiento obligatorios para su
funcionamiento.



Las normas establecidas para el funcionamiento estan relacionadas con el core
del negocio de un banco, de acuerdo a ello puede realizar intermediacidn
financiera indirecta, el cual consiste en realizar captacidon masiva del publico para
luego colocarlo bajo cualquier modalidad senalada en el Art. 11 de la Ley de
banco 27602 (1996). Es asi como se facilita la produccién de bienes y servicios,
puesto que con su actividad pueden abastecer de recursos monetarios a los
agentes que lo requiera; es decir, canalizan dinero de agentes superavitarios
hacia los deficitarios, contribuyendo con ello al desarrollo de la economia de un

pais.

Para que los bancos puedan realizar las operaciones financieras de captaciéon y
colocacion de dinero también necesitan la aprobacién previa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, como bien apunta Merino (1997) al
indicar que “los bancos desde que ingresan al mercado financiero son evaluados

permanentemente” (pp:3).

Legalmente la razon por la cual se regula a los bancos es porque captan el ahorro
del publico; y econdmicamente para garantizar la adecuada canalizacion de tales
ahorros para impulsar la economia del pais. En otras palabras, las entidades del
Sistema Financiero reciben el ahorro de la poblacién para luego canalizarlos
hacia a agentes deficitarios, en esa canalizacion el ahorrista tiene asimetria

informativa, razén por la que se requiere de proteccidn de un tercero (Estado).

En ese orden de ideas se tiene que el objetivo de la regulacion bancaria es la
para proteger el ahorro, el peligro moral, el riesgo sistémico, la integridad de los
mercados y proteccién del consumidor; y estos objetivos se llevaran a cabo a
mediante una regulacién prudencial, proteccionistas y conductual, teniendo
como fin fundamental la solvencia, liquidez y una adecuada dispersion de riesgos
en el sector financiero a efectos de prevenir una crisis socioeconémica. El
resultado que se esperan es que las diferentes entidades bancarias adopten un
buen Gobierno Corporativo, Gestion Integral de Riesgo y Programas de
Cumplimiento (también llamado en inglés Compliance programs), siendo este
ultimo objeto de atencion del presente proyecto de investigacion.
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Para alcanzar el comportamiento adecuado de las instituciones bancarias se
hace uso de la institucion de Compliance, la cual consiste en un conjunto
sistematizado de pautas y controles que buscan prevenir principalmente y
asegurar la satisfaccibn de la ley, logrando de esa manera dominar
adecuadamente los riesgos empresariales dentro de la esfera de lo
juridicamente tolerable. Esto no evita que en algunos casos no ocurra su efectiva
concretizacidén; aunque si permite gestionar debidamente los efectos lesivos

ocasionados.

Garcia (2017) sefala que:
La gestion del riesgo de infraccién legal en la empresa no se agota en su
prevencion, sino que continda si es que, por alguna razén, no se pudo
evitar su realizacion. En tal caso, lo que se tiene que conseguir con el
programa de cumplimiento normativo es la oportuna deteccién de las
infracciones legales y [...] también la identificacion de qué medidas de
prevencion dispuestas internamente no fue adoptada por los trabajadores

responsables. (pp. 57-58)

En algunos casos, el deber de vigilancia se extiende a la comunicacioén de las
irregularidades encontradas frente a ciertos organismos de control.

Lo que se busca es que los Programas de Cumplimiento implementen
mecanismos y procedimientos para que identifiquen los riesgos y actuar frente a
ellos. Este objetivo es conocido en el mundo empresarial como “Compliance”,
por lo que muchas empresas del sector bancarios deberian haber adoptado
elementos minimos como por ejemplo cbddigo de conductas éticas,
procedimientos escritos, gestion de riesgo, protocolos de prevencion, canales de
denuncia, investigaciones internas, sistema disciplinario, y o6rgano de
cumplimiento y monitoreo. Estas acciones fundamentales no se encuentran en
ninguna norma de la SBS, ni tampoco se habria sefialado como deberian
implementarse dichos procedimientos, Unicamente han sido mencionados sin

mayor detalle.
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En el panorama peruano, el Compliance adquiriere notoriedad, el afio 2016, en
el contexto juridico-penal a partir de la entrada en vigencia de la Ley 30424 -
Ley de responsabilidad administrativa de ente juridicos; sin embargo en las
entidades bancarias ya se les exigia implementar programas de cumplimiento
en su seno de su organizacion como una politica de Gestidn Integral de Riesgo
desde el 10.01.2008, decretado por la Resolucién SBS N° 37-2008 -
Reglamento de Gestién Integral de Riesgo y su modificatoria en el 2017. Por
este motivo es que los Bancos fueron los primeros quienes adoptaron los

Programas de Cumplimiento en nuestro pais.

En base a las normas emitidas por el regulador del Sistema Financieros, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPS, y en las diversas normas emitidas
podemos decir que existe una falta de explicacion adecuada puesto que no se
utiliza el término “investigaciones internas” en sentido estricto sino ha venido

utilizando el término “investigacién de actividades ilicitas”.

En razén a lo antecedido se tiene que dicho elemento minimo del Compliance
“‘investigacion interna” fue determinado a través de la Resolucién de la SBS 37-
2008 de fecha 10 de enero del 2008, en el Capitulo Il denominado “Gestion
Integral de Riesgo”, en su Art. 6° con la denominacién de “practicas
cuestionables”, el cual sefiala que un ente corporativo ante un ilicito debera
actuar de la siguiente manera:

La empresa debera establecer los sistemas internos apropiados que faciliten la

oportuna denuncia e investigacion de las actividades ilicitas, (...) para lo

cual la empresa implementara procedimientos. (SBS, 2008) (las negritas y

cursivas son nuestras).

Continuando con la delimitacion normativa, se tiene la ubicacién del término
“Investigaciones internas” en la Resolucion S.B.S. 272-2017 de fecha 18 de
enero del 2017, mediante el cual se aprueba el “Reglamento de Gobierno
Corporativo y Gestion Integral de Riesgo” en empresas del Sector Financiero, en
la que se aprecia en el Titulo Il con el nombre de “Gobierno Corporativo”,
Capitulo Ill de nombre “Conflictos de Intereses y Practicas Cuestionables”,
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articulo 19 con el precepto de practicas cuestionables, que refiere que ante un
hecho criminal se debera de manejar de la siguiente manera:
Las empresas deben establecer los sistemas internos apropiados que
faciliten la denuncia oportuna e investigacion de las actividades no
autorizadas, ilicitas, fraudulentas y otras practicas cuestionables definidas por

la empresa (...) Deben ser reportadas (...), para lo cual la empresa debe
implementar procedimientos (...) bajo responsabilidad. (SBS, 2017)
(Negrita y cursiva es nuestra)

De los preceptos normativos emitidos por la SBS, se puede concluir que la
adopcion e implementacion de las investigaciones internas, queda a la voluntad
de la entidad bancarias, de acuerdo a dicha norma se ha facultado a los bancos
la capacidad de autorregularse de acuerdo a su riesgo y necesidad (por ejemplo,
a través de manuales y protocolos deberian implementar las investigaciones
internas). Dicha autorregulacién delegada por el Estado a las entidades
bancarias, se le conoce en el Derecho Penal Econémico de acuerdo lvo Coca
(2013), como autorregulacion regulada, esto es, que el Estado sea el que regule,
pero delegando en la propia empresa el enforcement. De esta forma es que nace

el fendbmeno de la autorregulacién delegada o delegated self-regulation (pp. 51).

Es asi que frente un hecho presuntamente ilicito conocido dentro de su seno de
Su organizacion, ya sea delitos “en contra de la empresa” (victima) o “desde la
empresa” (victimario), ya sea en cualquiera de las dos situaciones, de acuerdo
al marco normativo emitido por la el supervisor (SBS), a través de sus
resoluciones deberian activarse las investigaciones internas, sin embargo, en la
practica se evidencia carecimiento de dicha implementacién tal como

advertiremos en razén al caso Banco de la Nacion.

En ese orden de ideas, es pertinente senalar que existen diversos posturas
doctrinalmente en relacién a la clasificacion o tipos de investigacion internas, la
mas acertada fue dada por el profesor Colomer (2019) puesto que involucra
todos los escenarios (origen y finalidad), al sefalar que existe dos
clasificaciones, la cuales son las: “preventivas y reactivas, por la razén que
abarca si su inicio esta o no vinculado con la previa deteccidén y/o comunicacion
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de irregularidades o notitia criminis”, (p. 611-613), en esa misma linea tenemos
al autor esparnol Miguel Fortuny (2021), asi como a Ragués ( 2013, p. 194), ;
esta clasificacidon dada por el autor desborda el aspecto temporal en el que se
inicia la investigacion respecto del momento en que se producen los hechos
objeto de investigacion, podemos distinguir entre investigaciones preventivas o

reactivas.

En las primeras las llamadas investigaciones preventivas su origen no se llevan
a cabo en relacién o como consecuencia de la deteccién/comunicacién de una
irregularidad o de un delito cometido. La finalidad de las preventivas es dar
cumplimiento a las obligaciones del funcionamiento del modelo de prevencion
por parte del compliance officer. Por tanto, nacen desvinculadas de la comisién
de cualquier irregularidad y se encuentran programadas de forma periddica y
sistematica (anual, semestral, trimestral, etc.). Pueden ser ejecutadas por
el compliance officer de la organizacion, o bien por parte de una organizacion
externa e independiente (firma de consultoria, abogacia, etc.), formando parte
del seguimiento y monitoreo del modelo. (Fortuny, 2021).

Por otro lado, las investigaciones reactivas son las que se inician una vez
detectado el problema o la infracciéon, o incluso, una cuando las propias
autoridades ya han requerido la empresa para que proceda a investigar o a
facilitar informacién o documentacién con respecto a unos hechos ya conocidos
por las autoridades. (Zavala &  Trendafilova, 2020). Las
investigaciones reactivas, a su vez, pueden subdividirse en dos tipos. Las
confirmatorias y las defensivas. Ambas traen causa en la previa detecciéon y/o
comunicacion de una irregularidad o notitia criminis, no obstante, su finalidad es

diferente.

Las confirmatorias podrian definirse prima facie por exclusion, es decir, aquellas
que no son ni preventivas ni defensivas. Desvinculadas de un proceso penal, su
finalidad es comprobar hechos y ejercer facultades disciplinarias, asi como
introducir medidas correctivas y de mejora del modelo de prevencién de delitos.
Son las que se producen con mayor frecuencia dentro del contexto de un
programa de compliance penal. Su alcance depende de la naturaleza de los
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hechos, pero por lo general van ligadas al ejercicio de la potestad disciplinaria.
(Fortuny, 2021).

Las defensivas estaran vinculadas a un proceso penal abierto o de presumible
apertura contra la persona juridica, sus directivos o empleados, siendo su
finalidad definir la posicion juridica de la entidad corporativa, y su correlativa
estrategia de defensa.

A estas alturas no pasara desapercibido el hecho de que pueden existir casos
limitrofes, muchas veces debido al factor tiempo. Por ejemplo, se lleva a cabo
una investigacion confirmatoria con imposicién de sanciones disciplinarias vy, al
cabo de unos anos, se abre un proceso penal corporativo por los mismos hechos,
a instancia de un tercero, en el cual la persona juridica se plantea colaborar con

la aportacidn de pruebas obtenidas en aquella previa investigacion confirmatoria.

Es decir, lo que se configuré inicialmente como una investigacién confirmatoria,
de haberse realizado abierto ya el proceso penal, seria considerada defensiva,
con las consecuencias a nivel de garantias en materia de derechos

fundamentales para las personas fisicas involucradas en los hechos.

De estas dos clasificaciones o tipos dada por el profesor espafiol, para objeto de
la presente tesis se tendran en cuenta Unicamente las investigaciones reactivas,

que involucran tanto las confirmatorias y las defensivas.

Asimismo, debe entenderse con la denominacién ‘“ilicito cometidos en la
empresa” como bien sefala el profesor Garcia (2014) son delitos cometidos en
contra de la persona juridica, es decir cuando el ente juridico es victima o
agraviada de un delito, ya sea doloso o culposo, efectuada por sus trabajadores
en contra de ellas (pp.66); y, asimismo, la palabra “ilicitos cometidos desde la
empresa”, aqui hay que desbordar a la empresa como sujeto activo de delitos,

es decir infractora de la norma penal.

De esta forma quedan establecidos la limitacion del objeto de tratamiento de

investigacion, en que situaciones se deben activar los programas minimos de
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compliance, tales como son las investigaciones internas reactivas sobre
ilicitos penales (negrita es nuestra) debiendo ser idéneas y eficaces con la
finalidad delimitar las responsabilidades penales dentro del seno de su

organizacion.

La variable principal dentro del Programas de Cumplimiento, es la Investigacién
Interna, el mismo que tiene que ser implementado por la entidad bancaria.

Siendo ello la situacion problematica toda vez que la SB, deja al banco su
autorregulacion regulada en temas de Investigacion Interna los cuales pueden
implementarlo de acuerdo a sus riesgos y necesidades, siendo esa situacion la
que contiene el problema ya que de acuerdo a los casos se advierte su ineficacia
y la no idoneidad aplicada en el caso sub examine (Banco de la Nacion).

Teniendo en cuenta el desarrollo actual de la Investigacion Interna, se han
encontrado casos donde se produce un funcionamiento no esperado, y se dieron
en las diferentes instancias llevadas a cabo en el Ministerio Publico, en la carpeta
Fiscal Nro. 08-2018 (Fiscalia Supraprovincial por delitos contra la Corrupcién), y
136-2019 (Fiscalia Provincial por delitos contra la Corrupcién), también se tiene
por la Fiscalia Supraprovincial de Lavado de Activos en la Carpeta Fiscal Nro.
07-2015, 26-2019, y 50-2019. En cada una de ellas se advierte hechos criminales
en la que estaria implicado un mismo funcionario del Banco de la Nacion en
varias investigaciones, a pesar de ello no existié antes del 2019 investigacién
interna realizada por el Banco de la Nacién. Graficando (Figura 1) se tiene:
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INFORMACION OBJETIVA DE

HECHOS ILiCITOS

Hecho ilicito del 2014

SANCION

FUNCIONARIOS

DEBER DE INICIAR

COMUNICAR AL MP

EFECTIVI
DAD

El funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

Debié detectarse a través de
una investigacion preventiva
como cumplimiento a las
obligaciones de supervision del
funcionamiento del Compliance

No sé comunicé

Ninguna

Hechos ilicitos de los 2015
cometidos en el interior del Banco
de la Nacion por falsificacién de
documentos — Cheques, Carpeta
Fiscal Nro. 537-2015

El mismo funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

Debid realizarse una INV.
INTERNA reactiva defensiva

Si hubieran realizado habrian
advertido el hecho ilicito del
2014

No sé comunico

Ninguna

En el 2015 la 2DA FISLAP!
(Carpeta Fiscal 07-2015) pone en
conocimiento al Banco de un
hecho ilicito que estaban
implicados varios funcionarios,
requiriendo informacion de los
funcionarios del Banco de la
Nacién involucrados

El mismo funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

El Banco no inicié una INV.
INTERNA reactiva defensiva.

Si hubieran realizado INV.
INTERNA habrian advertido el
hecho ilicito del 2014

No sé comunicd

Ninguna

En el 2018, en mérito a la
comunicacion de la 2DA FISLAP
nace la investigacién en la
Carpeta Fiscal Nro.08-2018 ante
la Fiscalia Especializada contra la
Corrupcion.

EI mismo funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

El Banco no inicia una INV.
INTERNA reactiva defensiva.

Si hubieran realizado INV.
INTERNA habrian advertido el
hecho ilicito del 2014

No sé comunicé

Ninguna

Hechos ilicitos 2019 en el interior
del Banco.

El mismo funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

El Banco recién inicia una INV.

INTERNA reactiva confirmatoria.

En el 2019 se comunica el
resultado de la realizacion de la
investigacion reactiva
confirmatoria en la que advierte
hechos ilicitos acaecidos en el
2014 y 2019 al Ministerio Publico
el cual solo comunica de esos
hechos a la Fiscalia de Corrupcion
(nace la Carpeta Fiscal Nro. 136-
2019).

Es de sefnalar que la Carpeta
Fiscal 50-2019, del 3er Despacho
de la Primera Fiscalia
Supraprovincial Especializada en
Delitos de Lavado de Activos,
nace la investigacion preliminar
por hecho criminis (Reportaje
Periodistico)

Ninguna

De dichas investigaciones llevadas a cabo por el Ministerio Publico en unos

casos tomo conocimiento de la noticia criminis a través de la 2° Fiscalia

Supraprovincial de Lavado de Activos (Carpeta Fiscal 75-2015) en otros casos

mediante Informe de la Direccion de Lavado de Activos PNP (Carpeta Fiscal

! Fiscalia Supra de Lavado de Activos
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2019), y asimismo se tiene denuncias interpuesta por parte del Banco de la

Nacion ante la Fiscalia (2019).

Se advierte de las muestras extraidas que la Unica Carpeta Fiscal 139-2019, es
la que nace a raiz de la denuncia de parte del Banco de la Nacién que fue
puesta en conocimiento al Ministerio Publico ya que la documentacion obrante
en dicho caso se advierie que se habria activado a razén de una denuncia por
un cliente y el mismo que dio como resultado un tardio Informe en 2019 emitido
por la SUBGERENCIA DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE FRAUDE
(GERENCIA DE RIESGO), en la que se recomienda denunciar al colaborador
del Banco de la Nacion ante el Ministerio Publico por el delito peculado por dos

hechos del 2014 y 2019 respectivamente.

Al parecer, si se hubiera implementado una investigacién interna al interior de la
entidad bancaria desde los primeros indicios de ilicitos que englobaban al citado
colaborador no se hubiera dado postumamente el otro hecho ilicito, se hubiera
evitado el segundo hecho el cual denotaria la deficiente implementacion de los
Programas de Cumplimiento en referencia al elemento minimo que lo compone

que son las investigaciones internas.

Es asi que en la arena de los hechos, de acuerdo al caso acaecidos en el Banco
de la Nacion que estan siendo investigados por el Ministerio Publico en las
diferencias Fiscales de delitos comunes y especializadas, se advierte que
muchos de los casos en la que habria participado un funcionario o colaborador
del banco, no se habria prevenido con las incidencias de los delitos posteriores
a pesar que habia indicios de delitos para ser objeto de una investigacion interna

al interior de una entidad bancaria a efectos de prevenir p6stumamente.

Si tal como esta la norma actualmente persiste darle cuota de decision
autorregulatoria a la entidad bancaria en la implementacién investigaciones
internas de acuerdo a su riesgo y necesidad se estaria generando impunidad, y
evitando las delimitaciones de responsabilidad de los funcionarios vy
colaboradores, rompiéndose la pita por el lado mas débil y no

responsabilizandose de manera objetiva e imparcial; en muchos casos
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resolviendose los casos en cuatro paredes, no siendo este el objeto de la
investigacion interna como unos de los elementos minimos indispensables de

los Programas de cumplimiento.

Si la situacién persiste, de acuerdo al caso in comento respecto de las
investigaciones internas, se podria dar la no efectividad de los programas de
cumplimiento, siendo basicamente perder su naturaleza reactiva, puesto que es

un elemento minimo de este.

Con la finalidad de controlar la situacion problematica se debe implementar de
forma idénea y eficaz dentro de las organizaciones bancarias, todas vez que
considero que las investigacién interna en una BANCO es el corazén del
Compliance, ya que su defecto de no activarle de manera oportuna y prematura
ante indicios de un hecho criminal al interior de estas podria generar que no se
delimite de manera precisa, detallada y clara las responsabilidades de sus
funcionarios y colaboradores y que por el contrario se determine pensando que
es la propia entidad que estaria confabulada para no detectar el ilicito penal,

mermando con ello su reputacion en el mercado financiero.

Por lo que el problema se deberia resolver de dos maneras, emitiéndose un
paquete de medidas que deberian establecer los procedimientos de cémo
llevarse a cabo las investigaciones internas en una entidad del sector financiero
y asimismo mediante Ley Organica (poder legislativo) deberia determinarse
sanciones penales y administrativas al érgano encargado de la investigacion
interna, siendo la finalidad de que se reduzca la conducta antijuridica.

La primera, es que con las facultades que tiene la Fiscalia y la SBS se puede
construir las normas necesarias para corregir esas conductas por lo que dicha
labor debe necesariamente trabajarse de manera interdisciplinaria entre ambas
instituciones con el objetivo de implementarse un procedimiento que contenga:

v La activacién de la investigacion interna sobre un hecho ilicito
penal, se debe de comunicar debe manera inmediata al
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Ministerio Publico, con la finalidad de que se realice
investigaciones paralelas y autbnomas.

v" La comunicacién debe realizarse a través de una mesa de
partes reservada y confidencial implementada por el Ministerio
Publico, se sindica ello porque son las entidades del sector
financiero son generadoras de riesgo sistémico, siendo el
objetivo la filtracion de una mala informacion que al llegar al
consumidor financiero puede producirse panico financiero en
dicho sector.

v' Se debe establecerse de manera expresa los derechos y
garantias que le asiste al empleado que esta inmerso en una
investigacion interna a efectos de no vulnerar los derechos

fundamentales de los empleados.

La segunda es mediante Ley Organica (Poder Legislativo) se debe implementar,
sanciones penales y administrativas en caso de incumplimiento al encargado de
la entidad financiera sino comunica de la activacién de la investigacién sobre un

hecho ilicito de manera inmediata llevada a cabo en su seno de su organizacion.

Lo que se busca con la presente tesis, es que las investigaciones internas como
un elemento minimo del Compliance del Sistema Financiero Peruano se han
reguladas sus procedimientos y determinar a un responsable de dicha area, con
la finalidad de evitar las quiebras como la sucedida en la cooperativa Credicoop
Arequipa (2021), Cooperativa de Ahorro y Crédito Aelu (2021), la Caja de Senor
de Luren (2015), Caja de Ahorro y Crédito de Pisco (2014), entre otras puesto
que una investigacion interna debidamente regulada hubiera permitido evitar
dicha quiebras financieras (administracién fraudulenta) y por ende perdidas de
millones de soles de los ahorristas. Si la situacibn no regulatoria de los
procedimientos de una investigacion interna persiste traera a colacién que no
solo cooperativas estén inmersas sino también Bancos, cajas, si sucederia ello

traera un gran revés a la economia nacional (panico financiero).
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ii. Formulacion del problema
ii.a. Problema General.

El problema general de la investigacion ocurre porque se produjo la vulneracion
de la naturaleza reactiva de riesgos penales en las investigaciones internas
realizadas por los programas de cumplimiento en el Banco de la Nacién entre los
anos 2014 al 2019. De lo comentado, la formulacion del problema es la siguiente:
Formulacioén:

¢Se vulneré la naturaleza reactiva de las investigaciones internas

realizadas en el Banco de la Nacion entre los anos 2014 al 2019?

ii.b. Problemas Especificos
Encontramos dos acciones que provocaron esta vulneracién. La primera es que
no se iniciaron de forma oportuna y eficiente las investigaciones internas de los
programas de cumplimiento en el Banco de la Nacién entre 2014 al 2019. La
segunda es que no se realizaron de forma oportuna las comunicaciones al
Ministerio Publico por parte del Banco de la Nacion sobre las conductas delictivas
de sus colaboradores entre los afos 2014 al 2019.

De lo mencionado se establece dos problemas especificos:

— ¢Se iniciaron de forma oportuna y eficiente las investigaciones internas
reactivas realizada al interior del Banco de la Nacién entre los afios 2014
al 2019?

— ¢Se comunicéd de forma oportuna al ministerio publico las conductas
delictivas de los colaboradores del Banco de la Nacién entre los afos
2014 al 2019?

iii. Hipotesis

Para plantear la solucion propuesta para contrarrestar la situacioén problematica
del presente proyecto de tesis, primero es preciso exponer los supuestos que se
han considerado en funcién a la exploracién previa realizada.
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iii.a. Hipotesis general e Hipotesis especificas
Hipotesis General:
Las investigaciones internas realizadas en el Banco de la Nacién entre los afos
2014 al 2019 han vulnerado la naturaleza reactiva de riesgos penales, porque no
fueron iniciados por la oficina de Gestion de riesgo (Prevencion y fraude) de
forma oportuna y eficiente, ni fueron comunicados al Ministerio Publico de forma
oportuna.
Hipétesis especificas
— No se inici6 de forma oportuna y eficiente las investigaciones internas
realizada al interior del Banco de la Nacion entre los afios 2014 al 2019
porque esta fue iniciada solo cuando la oficina Gestion de riesgo
(Prevencion y fraude) considerd6 que era necesario, incumpliendo
gravemente la naturaleza reactiva de riesgos penales de los Programas
de Cumplimiento.
— No se comunic6 de forma oportuna al Ministerio Publico las conductas
delictivas de los colaboradores del Banco de la Nacién entre los afos
2014 al 2019 porque los hechos ilicitos de sus colaboradores ya venian

ocurriendo desde el ano 2014.

iii.b. Variables de la investigacion

Variable dependiente

Teniendo en cuenta la Categoria dependiente “La naturaleza reactiva de la
investigacion interna en los programas de cumplimiento”, la cual se encuentra
configurada en el ordenamiento juridico sustantivo, se establece la siguiente
variable dependiente, la cual sera afectada por la variable independiente en una
relacion de causa y efecto:

- Normas del Ordenamiento juridico peruano que determina el
principio juridico de la naturaleza reactiva de la investigacién interna
en los programas de cumplimiento [Constitucién Politica del Peru, art.
159, inciso 1, 3, 4, y 5]

Variable independiente
Teniendo en cuenta la Categoria independiente “Procedimiento juridico de la
investigacion interna en los programas de cumplimiento”, la cual se encuentra

configurada en el ordenamiento juridico procesal, se establece la siguiente
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variable independiente, la cual afectard a la variable dependiente en una relacién
de causa y efecto:

- Normas que establecen el inicio oportuno de la investigacion interna

de los programas de cumplimiento. [RESOLUCION S.B.S. 272-2017 -
Articulo 199]

- Normas que establecen la comunicacion oportuna de las conductas
delictivas encontradas en la investigacion interna de los programas
de cumplimiento. [RESOLUCION S.B.S. 272-2017 - Articulo 199]

iv. Objetivos

iv.a. Objetivo General:

El presente proyecto de tesis tiene por objetivo general:

Demostrar que los eventos realizados en la investigacion interna de los
programas de cumplimiento del Banco de la Nacién entre los afos 2014 al 2019
han vulnerado la naturaleza reactiva de las investigaciones internas, ocasionado

la perdida de efectividad del Criminal Compliance.

iv.b. Objetivos Especificos:
El presente proyecto de tesis tiene dos objetivos especificos relacionados cada
uno a los problemas especificos:
— Demostrar que no se inicié de forma oportuna y eficiente la investigacién
interna realizada por la oficina de Gestion de riesgo (Prevencién y fraude)
en el Banco de la Nacion entre los afios 2014 al 2019
— Demostrar que no se comunicé de forma oportuna las conductas
delictivas de los colaboradores del Banco de la Nacién entre los afos
2014 al 2019 al Ministerio Publico.

v. Metodologia aplicada
v.a. Tipo y nivel de investigacion:

a. Tipo aplicada
La presente investigacion es de tipo socio — juridica, puesto que interesa analizar
si la norma juridica (investigaciones internas) se cumplen o no en la realidad, por
lo que en estos tipos de investigaciones se busca verificar la aplicacion del

23



derecho, pero en sede real; en consecuencia, se trata de ir a la misma
realidad, a los hechos para discutir, criticar y reformular las normas
juridicas (Tantalean, 2016, p. 10)

Por lo que la presente Tesis, parte del estudio de caso suscitado en el Banco de
la Nacion de cdmo se llevé a cabo una investigacién interna entre los afos 2014
y 2019, por lo que, en base a ello, las consecuencias pueden inferirse a otros
casos similares dentro de la regulacion de las investigaciones internas dentro del

Sistema Financiero Nacional.

b. Nivel Explicativo
Este nivel de investigaciébn se caracteriza por la creacién de conocimiento
analitico que permita una aplicacién de lo propuesto con el objetivo de solucionar

el funcionamiento de la situacién problematica.

Se espera que el andlisis planteado sirva como fundamento relevante para las
soluciones de cambio legislativo que seran planteados en el presente proyecto
de tesis, en base a que las normas en un sentido puro o tedérico (en cuanto a la
aplicacion de las investigaciones internas en las entidades bancarias) en mas
de un caso devienen en ineficaces por su falta de su activacion de las
investigaciones internas como elementos minimo del Compliance ante la

comision de un delito en el seno interior de una entidad bancaria.

v.b. Método y Diseno de investigacion

1. Método
El método utilizado en la presente investigacién socio-juridica es el método
inductivo. Este método se caracteriza por la direccidén de su analisis el cual parte
de situaciones particulares (estudio de casos) para establecer generalidades y
construcciones teéricas que son derivadas de observaciones de la realidad
(Valderram, 2015).

Por lo que a través del analisis de documentos producidos durante las
investigaciones internas y reportes que permitan conocer detalles de la situacion

problematicas, se puede hacer elaborar conocimiento para explicar y proponer
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una solucion que detenga la vulneracion de la naturaleza reactiva de la
investigacion interna en los programas de cumplimiento en el Sistema Bancario

nacional.

2. Diseho
El disefio de la presente investigacion socio — juridica, es aplicativa, toda vez que
los esfuerzos estan orientados a expandir el conocimiento contextual de la
situacién problematica y, por lo tanto, los datos analizados no seran elaborados
mediante técnicas estadisticas de recoleccion de datos, sino que se basara en
otros informes de datos existentes (observacion y revision de carpeta fiscales,

encuestas, entre otros) como los que han surgido en las investigaciones internas.

v.c. Unidad de analisis

El presente trabajo de investigacion socio-juridica tiene como objeto de estudio
a la institucion financiera bancaria, Banco de la Nacion en torno a la aplicabilidad
de las investigaciones internas efectuada entre los anos 2014 y 2019.

v.d Poblacion de estudio.

Con el estudio efectuado al Banco de la Nacién entorno a la aplicabilidad de la
investigacion interna, permitir4 determinar validamente que las conclusiones que
se proponen, seran aplicadas a las demas instituciones bancarias que operan en

el Peru, el cual son supervisadas por la SBS (16 Bancos).

v.e. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

a. Técnicas
Como la exploracién de la situacion problematica no es directa, el analisis sera
de los documentos elaborados durante las investigaciones internas vy, por lo
tanto, la técnica tiene que ser enfocada a extraer la informacién contenida en
documentos. En la presente investigacion se usaran las siguientes técnicas de
recoleccion de datos, Figura 2:
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Técnica de lectura -
rapida

eLa cual tiene el ifn de
leer de leer
frases,oraciones e
incluso por parrafos
cortos con gran
velocidad, pero sin
olvidar certera
precision.

b. Instrumentos

Técnica de Lectura |

analitica

*Es un método de leer
un texto de manera
pausada, reflexivay
minuciosa con la
finalidad de poder
capatar el mensaje
contenido en que se
lee.

Tecnicaca de

fichaje

*Se refiere a registrar
cierta informacion
significativay de
interés para el
investigador de
manera escrita, en
tarjetas llamadas
fichas, y encuestas

Analisis
Documental

*Archivo, fuentes
escrita, estadisticas,
testimbios graficos
fonéticos (parala
valida)

Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos usados en la presente investigacion sirven para administrar la

informacion obtenida del andlisis documental y de las inferencias realizadas

sobre ellos. Por ese motivo se utilizan los siguientes instrumentos, Figura 3:

Ficha de resumen
documental

*Es considerada un instrumento
o herramienta que contiene
partes importantes de los
documentos analizados y que
guardan relaciéon con las
categorias y subcategorias
necesarias para la descripcion
de las definiciones y
metodologias de la
investigacion.

Fichas comparativas

*Este instrumento permite la
comparacion de informacion
obtenida de distintas fuentes
para evaluar las diferencias que
existen entre el contenido de
distintos documentos como
normas legales que regulen una
misma situacion, pero en
momentos diferentes.

Encuestas

eEste instrumento permite
obtener y elaborar datos en
base a la recoleccién de una
determinada poblacion
(individuos) conocedores de la
materia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4:

Legal

ePorque se ha encontrado
una deficiencia
normativa en la
regulacion de las
investigaciones internas
que vulneran la
naturaleza reactiva de
riesgos penales en el
Compliance dentro del
Sistema Bancario.

Metodoldgica

ePorque se establecera
una metodologia de
analisis normativo para
la eleccidn adecuada de
las modificaciones
necesarias del
ordenamiento juridico
que determina garantiza
la naturaleza reactiva de
la investigacion interna
en los programas de
cumplimiento.

v.f. Justificacion, importancia y limitaciones
a. Justificacion

Tedrica

ePorque se hara una
exposicion de la teoria
que explica el
funcionamiento de la
investigacion interna en
los programas de
cumplimiento que en la
experiencia peruana no
ha sabido materializarse
legalmente.

Social

ePorque el banco de la
nacién, como organismo
financiero del Estado
peruano afecta a todos
sus ciudadanos, y la
ineficacia de la
persecucion de
conductas antijuridicas
afecta directamente a la
administracion del
sistema bancario y a los
recursos financieros que

administra.

Fuente: Elaboracion propia.

b. Importancia

La envergadura de esta Tesis, radica en la proteccion de la institucion
juridica de los programas de cumplimiento en su modalidad de prevencién
el mismo que se hara efectiva si se realiza a través de una investigacion
internas oportuna y eficaz su falta de entendimiento puede provocar que el
Compliance pierda su finalidad reactiva.

c. Limitaciones

La limitacibn mas resaltante es el mediano alcance a informes vy
documentos de la investigacién interna que se realiza en una entidad
bancaria del Sistema Financiero Nacional y el acceso a las carpetas
fiscales del ministerio publico por ser estos, investigaciones de caracter
confidencial. Pero cabe resaltar que a pesar a esta mediana limitacién se
obtuvo informacidon documentaria e informes principales de las
investigaciones internas del Banco de la Nacion y asimismo acceso algunas
informaciones de Carpetas Fiscales, sin embargo, ello no influye de forma
significativa a los resultados porque el analisis principal es de corte legal,
por lo que la interpretacién realizada tiene mas atencién a las normas que

a la cuantificacion de las acciones de la parte infractora.
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1.1.

CAPITULO I: Marco tedrico / Estado de la Cuestion:

Antecedentes de la Investigacion

La situacién problematica bajo analisis se encuentra delimitada en un enfoque

especifico que no ha sido desarrollado en el Peru. Después de revisar los

trabajos realizados hasta la fecha en bibliotecas y hemerotecas, llegamos a la

conclusion que el presente proyecto de investigacion es el primero en abordar

esta tematica. Por tal motivo, los antecedentes se ajustan a los temas y trabajos

de investigacidn afines a las investigaciones internas en instituciones del sistema

bancario, tanto de Peru como de experiencias de otros paises.

1.1.1.

Marco conceptual

Los temas desarrollados para alcanzar la comprension de la situacion

problematica son los siguientes:

Riesgo: Existen distintas formas de definir riesgo, como por ejemplo se
tiene al Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (COSO, 2004) quien define “el riesgo como la posibilidad de

que un evento ocurra y afecte desfavorablemente al logro de objetivos”
(p.28).

Asimismo, se tiene a The Risk Management Standard (RMS), el cual
define el riesgo como “la combinacion de la probabilidad de un evento y

sus consecuencias” (2002, p. 2).

Tamhbién en esa linea esta el Estandar Australiano AS/MNZS 4360:19399
que considera como resgo “la posibilidad de que suceda algo que
tendra un impacto sobre los ohjetivos. Se lo mide en términos de

consecuencia y probabilidades”™ (1399, p. 3).

Para los fines del estudio de la presente tesis se acoge el concepto de
“riesgo” dada por la SBS a través de la Resolucion S.B.S. 272-2017,
articulo 02, literal f de dicho cuerpo normativo, el cual refiere que riesgo

es: “la condicion en que existe la posibilidad de que un evento ocurra e
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impacte negativamente sobre los objetivos de la empresa o situacion

financiera”.

— Riesgo penal: Dicha palabra no ha sido definida en nuestra legislacién
nacional, ni es esbozada con claridad en el derecho comparado, sin
embargo, para la presente tesis debe referirse por riesgo penal a la
posibilidad que se cometan cada uno de los delitos para los que el Codigo
Penal prevé que puedan ser cometidos al interior de las empresas, desde
ellas o en contra de ellas, ya sea como sujeto activo imputable de delito(s)

0 como sujeto pasivo (agraviado).

— Programas de Cumplimiento: Conocido en el sistema anglosajon como
Compliance o Programs Compliance y en Perl de acuerdo a la ley de
Responsabilidad Administrativa de las personas juridicas a través de su
reglamento (DS. 002-2019) se lo denomina como “modelos de
prevencion”, y de acuerdo al supervisor SBS en su reglamento (RES. 272
— 2017) referente a Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos
se le llama como “programas de cumplimiento o cumplimiento normativo”;
senalandose para fines de la presente investigacion todas ellas significan

los mismos.

Sin embargo, para fines del estudio se utiliza el concepto establecido por
el Reglamento de la Responsabilidad de las personas juridicas en el
articulo 5, inciso 13 del Decreto Supremo 002-2019, el cual define que el
Modelo de prevenciéon como un:
Sistema ordenado de normas, mecanismos y procedimientos de
prevencidn, vigilancia y control, implementados voluntariamente
por la persona juridica, destinados a mitigar razonablemente los
riesgos de comisidon de delitos y a promover la integridad y
transparencia en la gestion de las personas juridicas. (Decreto
Supremo 002-2019)

— Investigacion interna: Es uno de los elementos minimos que conforman
un Programas de Cumplimiento, ello se puede advertir de la lectura del
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Reglamento de la Ley 30424 de la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas (2019); y en cuanto a que debe comprender una investigacion
interna lo podemos encontrar en la recién publicada 1ISO 37301, sobre
Sistemas de gestion del Compliance, en su apartado 8.4 sefiala que “una
investigacion interna en una empresa debe desarrollar, establecer,
implementar y mantener los procesos para valorar, evaluar, e investigar
los casos. Una investigacion interna debe ser justa e imparcial. La
investigacion debe realizarse de manera independiente y sin ningun
conflicto de intereses. La empresa debe usar el resultado de las
investigaciones para la mejora del sistema de gestion del compliance
cuando corresponda. La empresa debe informar regularmente sobre los
numeros y los resultados de las investigaciones al érgano de gobierno y
a la alta direccién. La organizacion debe conservar la informacién

documentada sobre la investigacion” (RG Global Consulting, 2021)

También se tiene el trabajo de Victor Gémez Martin (2018) el cual senala
que las investigaciones internas se caracterizan por ser reactivas, es
decir, comienzan ante la sospecha de la comisidén de un delito a diferencia
de las actividades de control de rutina (p. e€j., auditorias sobre
documentacion contable) que habitualmente desarrolla la empresa, por lo
que de manera similar al proceso penal intenta reconstruir un hecho
pasado. Incluso puede servir para detectar fallas en ese control de rutina
que realiza la empresa (citado por Castany, Rodriguez & Vinuesa, 2018,
p. 199).

Asimismo, se tiene a Fortuny Cendra, (2021), quien sefala que “una
investigacion interna en materia de delito corporativo es un proceso que
lleva a cabo una persona juridica, interna o externamente, que tiene por
objeto el esclarecimiento de unos hechos y sus posibles responsables,
para determinar su naturaleza, efectos y consecuencias, permitiendo a la
organizacion adoptar y ejecutar con eficacia las decisiones y medidas
oportunas”.
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En esa misma linea a Gimeno (2016), quien indica que la investigacion
interna “consiste en un protocolo de actuacién, que inicia la persona
juridica, tras recibir la denuncia de una actividad delictiva o sospechosa
de serlo en su propia organizacion, con el objetivo de esclarecer el
alcance de dicha conducta, asi como identificar a sus responsables”.
(p.219)

En consecuencia, a las definiciones expuestas, todas estas apuntan que
una investigacion interna, debe tener un procedimiento o protocolos

debidamente implementados en la organizacion.

Eficiencia — Eficacia y Efectividad: Hablar de eficiencia es referirse a
la “capacidad de disponerde alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado” el cual no debe confundirse con eficacia, que es “dicho de
cosa, que produce el efecto propio o esperado” (Real Academia
Espafiola, s.f.-a), es decir la eficacia difiere de l|a eficiencia en el
sentido que la eficiencia hace referencia a la mejor utilizacién de los
recursos, en tanto, la eficacia hace referencia en la capacidad para
alcanzar un objetivo sin importar si se le ha dado el mejor uso a los

recursos (Gestion, par. 4).

En cuando a |la definicion de efectividad se aprecia de acuerdo a la RAE,
gue significa lo mismo que eficacia, sin embargo, para Peter Drucker-
considerado el padre de la administracién moderna, en su obra expone
las distinciones conceptuales, por la cual son mas precisas y claras, el
cual sefala que por eficiencia debe entenderse “hacer bien las cosas; es
decir, realizar una tarea buscando la mejor relacion posible entre los
recursos empleados y los resultados obtenidos. (Citado por Rizo, 2019,

par. 11).
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La eficiencia tiene que ver con el «como». El modelo para la mejora de
la eficiencia se apoya en tres pilares basicos: personas, procesos y
clientes. Y se logra con personas competentes o con capacidades,
actitudes, aptitudes, habilidades y experiencias. Se necesitan flujos
rapidos, efectivos y continuos de actividades que anaden valor al
producto o al servicio para el cliente con procesos eficientes, analizando
dichas actividades y calidad”; en cuanto a Eficacia es “hacer las cosas

correctas. (Citado por Rizo, 2019, par. 12).

Es decir, llevar a cabo tareas de la mejor manera, que conduzcan a la
consecucion de los resultados. Tiene que ver con «qué» cosas se
hacen. Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos
deseados o propuestos”, y finalmente por efectividad, entiende “que las
tareas que se lleven a cabo se realicen de manera eficiente y eficaz.
Tiene que ver con «qué» cosas se hacen y «como», es decir la
efectividad busca el equilibrio entre eficiencia y eficacia”. (Citado por
Rizo, 2019, par. 13).

Es necesario sefalar que se utiliza el termino eficiencia sobre eficacia
por la razén que esta Ultima si bien es cierto tiene el objetivo de lograr el
resultado, pero al margen de los recursos que se consuman para ello; es
decir, busca encontrar el mejor «qué» sin preocuparse por «cOmo» se
llevaran a cabo las tareas ni su impacto en los recursos. Podria ser el
camino seguro a un derroche extremo que convierta la consecucion del
resultado en algo muy dificil de justificar. (Citado por Rizo, 2019, par. 11-
13).

Por lo que en la presente tesis se debe considerar si una investigacion
interna, es o no eficiente, de acuerdo a la situacion que se establezca y
en base que consideramos que dicho elemento es el corazéon del
Compliance, se podra afirmar que un programa de cumplimiento no seria
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efectivo si es que existe falla el corazén de elemento objeto de estudio

(investigacion interna).

Ministerio Publico: El Ministerio Publico es el organismo auténomo del
Estado que tiene como funciones principales la defensa de la legalidad,
los derechos ciudadanos y los intereses publicos, la representacion de la
sociedad en juicio, para los efectos de defender a la familia, a los
menores e incapaces Yy el interés social, asi como para velar por la moral
publica; la persecucion del delito y la reparacion civil. Ademas, esta
institucion velara por la prevencion del delito dentro de las limitaciones
que resultan de la presente ley y por la independencia de los érganos
judiciales y la recta administraciéon de justicia y las demas que le sefalan
la Carta Magna del 1993 y el ordenamiento juridico de la Nacion (Ley

Organica del Ministerio Publico).

Banco de la Nacion: El Banco de |la Nacién es una empresa de derecho
publico. El Banco se rige por su [Estatuto, por la Ley de la Actividad
Empresarial del Estado y supletoriamente por la Ley General de
Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros (Congreso de la
Republica, Ley 26702) por lo tanto es también sujeta a regulacion por la
SBS.

Superintendencia de Banca y Seguros: La SBS es una institucion de
derecho plblico cuya autonomia funcional estad reconocida por la Carta
Magna del 1993. Sus objetivos, funciones| y atribuciones estan
establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Gestion de Riesgo: De acuerdo al Estandar Australiano de
Administracién de Riesgos AS/NZS 4360:1999, la Gestion de Riesgo es
un proceso secuencial, iterativo y de mejora continua, orientado a
perfeccionar el proceso de toma de decisiones, de acuerdo con este
estandar la gestiébn de riesgo es un proceso de identificacion de
oportunidades, asi como de mitigacion y eliminacion de pérdidas. (citada
por H. Meneses, A. Raygada & F. Cedillo pg. 14).
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1.1.2. Marco teodrico

1.1.2.1. El papel de los bancos en el Sistema Financiero
A. El Sistema Financiero

En primera instancia es necesario hacer énfasis en que hay dos sectores
interconectados que engloban todos los bienes y servicios de las personas, asi
como los medios para producirlos: el real y el financiero. Para que los recursos
del sector real sean transaccionados con mayor agilidad (Ambrosini y Lépez,
2019), es necesario que exista dinero y medios de pago que estan bajo el

mando del sector financiero.

De aqui surgen dos términos importantes: economia real y economia
financiera. El primero hace referencia a las empresas de bienes y servicios
mientras que el segundo engloba a todas las instituciones del sistema
financiero (Lépez, s.f.). Pero claro, nuevamente cabe reiterar que no estan del
todo separadas pues mas bien de cierta manera dependen el uno del otro.

Para efectos del presente trabajo, el analisis estd enfocado en el aspecto
financiero y se aborda en primer lugar el concepto del sistema financiero que

es detallado en el siguiente punto.
B. Definicion

Rocca (2017) menciona que el sistema financiero involucra a todas las
instituciones que captan y gestionan los recursos financieros y que estan
controladas por el Estado. Este concepto, aunque bastante conciso, es en
realidad el que mejor expresa las caracteristicas de este sistema, pero claro
que de aqui pueden derivarse otras visiones un poco mas profundas. Este es

el caso de Blossiers (2013) quien senala que:

‘El sistema Financiero es, el conjunto de empresas autorizadas, para
realizar la labor econdmica de intermediacion financiera, entendida
como la posibilidad de captar recursos del puablico, aportar su propio
capital, v luego prestarlo para obtener una ganancia o diferencial® (p.
127).
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Como puede observarse, la esencia de ambas visiones es la misma y aplicable
a varios paises. No obstante, cabe aqui indicar que a nivel nacional la Ley
General de Sistema Financiero, vigente desde 1996, establece a este sistema
como todas aquellas entidades autorizadas que operan en la intermediacién
financiarian e involucra también a aquellas subsidiarias. Esta definicién es
sustancial, pues de aqui parte todas las regulaciones que existen en Peru en
torno a este ambito.

Por otro lado, también es imperante profundizar en los aspectos que motivan a
que exista toda esta estructura financiera, pues sin duda hay una o mas razones
de ser. Este hecho lo analiza Beraza (2015), quien indica que el fin proporcional
de estas instituciones es:

Canalizar el ahorro generado por las unidades de gasto deficitario en un
Sistema Financiero de una economia cumple la misiéon fundamental de captar
el excedente de los ahorradores y canalizarlo hacia los prestatarios publicos o
privados. Cuanto mas eficiente sea un sistema financiero, mayor cantidad de
ahorro se conseguira canalizar a la inversion, con las repercusiones positiva
que esto supone para la economia para un pais, por lo tanto, la funcidn
esencial de todo sistema financiero consiste en garantizar una eficaz

asignacion de los recursos financieros. (p. 23).

Sin lugar a dudas, las actividades de las entidades financieras son mas
complejas de lo que aparentemente podria concebirse a simple vista, dado que
estan dadas por una serie de operaciones que buscan beneficiar al usuario vy,
por su puesto, a la institucion también. Dentro de estas operaciones entran en
juego, como lo indican Calbo et al. (2016) en el Manual de Sistema Financiero
Espariol, la interaccion que surja entre los activos financieros, las mismas
instituciones, el mercado, las autoridades monetarias, la moneda como tal,

leyes y regulaciones inherentes a cada nacién.

En resumen, el sistema financiero no esta conformado Unicamente por las
entidades bancarias sino todo lo que de este dependa: mercado de valores,
sistema de pensiones, sistema de seguros, activos, regulaciones legales de
cada pais, entre otras. Pero claro, en el presente estudio se hace mayor
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hincapié en los bancos, pues constituyen la cereza del pastel de toda esta
estructura.

. Funcionamiento del Sistema Financiero

Calvo et al. (2016) indican que existen tres funciones esenciales de un
sistema financiero -que eventualmente aplica a todo el mundo- que
permiten que funcione adecuadamente y pueden visualizarse en la
FIGURA 5:

— Garantizar una eficaz asignacion de los recursos financieros.

|
| |

«Contribuir al logro de la estabilidad monetaria y financiera, y permitir, a través de su
estructura, el desarrollo de una politica monetaria activa por parte de la autoridad
monetaria.

|
I

«Fomentar el ahorro y la inversion productiva

Fuente: Elaboracion propia.

La primera funcion, garantizar una eficaz asignacién de los recursos
financieros, hace referencia a tiene que suministrarse al sistema
economico los recursos financieros que requiera tanto en cuantia, plazos,
costes y naturaleza. Por su parte, la segunda funciéon busca enfocar
esfuerzos por lograr una estabilidad monetaria y evitar tanto como sea
posible todo tipo de crisis en la banca privada, cajas de ahorro, companias
aseguradoras, etc. Finalmente, la tercera funcion es impulsar a que las
personas ahorren e inviertan al ser ambas actividades los motores para el
crecimiento econdémico: hay que reconocer que también son dos
elementos sustanciales para que una entidad bancaria exista, pues sin
ahorros no podria desembolsarse los créditos necesarios para las
inversiones (Calvo et al., 2016)

Por lo tanto, la eficiencia del sistema financiero radica en que estas tres

funciones se cumplan, aunque es preciso sefalar que el grado de
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prioridad que tengan también esta dado por las autoridades y mecanismos
de control que tiene cada pais.

D. Elementos del Sistema Financiero

Existen tres elementos de base que conforman al sistema financiero:

instituciones, activos y mercados (Calvo et al., 2016) (FIGURA 6).

Fuente: Elaboracion propia

Abordar a cada uno de ellos implica un analisis sumamente profundo y
complejo, pero para efectos de esta investigacion el estudio se centra
unicamente en las instituciones e intermediarios financieros.

E. Intermediarios Financieros
a) Concepto

El libro Sistema Financiero Peruano de Ambrosini y Lépez (2019) expone que
la intermediacién financiera esta dada por los mecanismos y entidades que

Permiten canalizar los recursos de los agentes superavitarios a los
deficitarios. Ella puede ser directa o indirecta, segun se produzca a
través de un mercado de valores o por medio de una institucion
financiera. Sefala los citados autores que una intermediacion directa es
la evaluacion del riesgo se realizan gracias a la transparencia de
informacién. Respecto a Intermediacion indirecta es la evaluacion de los

prestatarios, que también depende de la informacion. Una parte del
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beneficio obtenido por la sociedad se destina cubrir los costos de

intermediacidn, incluidas las utilidades de los intermediarios. (p. 18)

Esta concepcion es bastante completa y da un repaso breve de todo lo que
involucra la intermediacidén, aunque puede resumirse de una manera sencilla
en que es una actividad que busca captar fondos bajo cualquier modalidad para
ser utilizados como créditos o inversiones. No obstante, tampoco hay que
limitarse a considerar a los intermediarios financieros Unicamente como
prestadores de fondos, pues realmente su propdsito es comprar y vender
activos financieros para mantener un patrimonio: adquieren activos, invierten,
revender, crean nuevos activos y los colocan entre los ahorradores (Merino,
1997; Calvo et al., 2016).

Ante lo expuesto, es posible concluir que la existencia de los intermediarios
esta dada en funcién de los activos financieros emitidos por las unidades
econémicas de gasto para cubrir su déficit y que pueden ser adquiridos
directamente por los ahorradores. Asi, a medida que se desarrolla esta
actividad, es necesario que surjan nuevas instituciones que medien entre los
agentes superavit y aquellos que posean déficit con el fin de abaratar los costes
en la obtencién de financiacion y facilitar la transformacién de unos activos a

otros.

. Clasificacion del Sistema Financiero con base en el Elemento

Intermediacion Financiera

Algunos autores como Calvo et al. (2016) clasifican al sistema financiero
basados en el elemento de intermediacién en donde existen dos intermediarios
principales: instituciones financias (IFM) y entidades financieras no monetarias.
Las primeras estan caracterizadas porque sus pasivos tienen una alta liquidez
y son aceptados por los usuarios como medios de pago, es decir que pueden
generar recursos financieros y no limitarse solo a actuar como mediadores
bancarios. En cambio, en el segundo caso los pasivos no son dineros y las

instituciones estan limitadas a actuar como mediadoras.

Con respecto a las IFM estdn comprendidas por varias entidades y elementos:
banco central, companias de crédito que ejecutan operaciones a nivel
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Instituciones

Financieras

empresarial y particular y requieren captar recursos mediante depdésitos a la
vista, depdsitos a plazo fijo, entre otros. También es importante nombrar a las
instituciones financieras monetarias residentes cuya funcién es recibir
depositos y sustitutivos proximos de depdsitos de otras entidades que no se
sean IFM, asi como desembolsar créditos y hacer inversiones en valores (Calvo
et al, 2016).

Por otro lado, Calvo et al. (2016) mencionan que las instituciones no monetarias
estan conformadas por empresas con caracteristicas propias en cada pais:
aseguradoras, fondos de pensiones, auxiliares financieros, instituciones de
inversidn colectiva, sociedades y fondos de capital de riesgo, etc. Esta
clasificacion, tomada en cuenta por los paises europeos, es graficada en la
FIGURA 7.

i Entidades de Depdsito
Banco de —
Espaifia
Instituciones\ Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Financieras
| Monetarias
Otras Establecimiento  Financieros
Instituciones de Crédito (EFC)
Financieras
Monetarias
Entidades de dinero
electrdnicn
Fondos del mercado Monetario
L (FMm)
< -
Otros -Instituciones de Inversion Colectiva (excepto
intermediarios FMM)
financieros
(excepto empresas — -Sociedades de valores
de seguros y fondos
de pensiones) -Fondos de titulizacion de activos
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— No Financieros _J
Monetarias -Sociedad de Garantia Reciproca.
-Sociedad de Tasacion
Empresas de \ .
Empresas de seguros -Empresas de Seguros privados.
- seguros y
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Fuente: Manual del Sistema Financiero Espanol, Calvo et al (2016)
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En el libro Mercado de Capitales, Court y Tarradellas (2010) no utilizan una
clasificacion, sino que aluden a una estructura del sistema financiero
conformado por cinco sectores: mercado de valores, sistema de pensiones,
bancario, de proteccion (seguros y fianzas) y no bancario. Entre ellos existe una
sinergia y su interaccién da paso a que surjan nuevos mercados de dinero,

capital, divisas y otros.

Por su parte, Rocca (2017) mas bien lo analiza desde una vision de
intermediarios financieros en donde existen dos grupos claros: el sistema de
intermediacién financiera indirecta o bancaria, el sistema de intermediacion
financiera directa 0 de mercado de valores. El primero esta conformado por
bancos, cajas rurales, entre otros que estdn enfocados en captar recursos
superavitarios mediante el pago de un interés pasivo: los fondos son colocados
paralelamente como créditos u otros agentes deficitarios que otorgan un retorno
de interés y generan una ganancia -spread- por esa operacion. En términos
mas sencillos, se captan recursos mediante depdsitos a la vista, plazos fijos,
CTS, entre otros y ese dinero es utilizado para desembolsar créditos (ver
FIGURA 8)

S

istema de
intermedia
cién
indirecta
“bancos”

Ahorristas

Agentes
superavitarios

N

Empresas

Intermediarios

Agentes
deficitarios

Depositan dinero Invierte

—l
— Persona
natural
Préstamos
Banco Valores
Puede
Perijgna = Gane o iarda, ganar o Otros
== Juridica fiene que perder
pagar intereses
y devolver
depasito
— Inversionista —
institucional — RIESGO

Fuente: Mercado de Valores en Facil, Rocca (2017)
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Por otro lado, con respecto al sistema de intermediacion directa:

El agente superavitario y el agente deficitario negocian directamente
valores mobiliarios (acciones, bonos, u otros instrumentos financieros)
dentro del mercado de valores, sin la intervencién de un agente
financiero que reduzca el riesgo de que no pague el agente deficitario,
de modo que ante una decisién equivocada del agente superavitario o
inversionista este asume el riesgo y podria perder todo o parte de lo
invertido. (Rocca, 2017, p.19).

Esta estructura puede visualizarse claramente en la FIGURA 9.

Inversionistas Empresas
Agentes Intermediarios
superavitarios Agentes
deficitarios
Persona . .
natural Adquieren valores directamente
Sistema de
intermediaci Acciones
On indirecta
“p ” o ™ Bonos
ancos
Persona
- . . ) Instrumentos de
\ Juridica Sociedad corto plazo
Apente de
Bolsa Otros
L e
Inversionista B
institucional -
- Puede ganar o perder

RIESGO

Fuente: Mercado de Valores en Facil, Rocca (2017)
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Lo expuesto previamente es analizado por Ambrosini y Lopez (2019) de una
manera mas simple, pues indican que la intermediacion financiera consiste en
entidades que canalizan los recursos superavitarios y deficitarios sea de
manera directa e indirecta en funcion del mercado de valores y de la institucion
financiera. Al ser directa, la medicién de riesgo esta ligada a la transparencia
de informacioén, mientras que si es indirecta depende también en la experiencia
para evaluar a los prestatarios. A continuacion, la FIGURA 10 expone la
clasificacion que realizan estos autores y que esta basada en el Banco Central

de Reserva del Peru.

INTERMEDIACION
FINANCIERA
[ Intermediaddn Directa ] Intermediacidn Indirecta
1
'
d SISTEMA NO
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1 . W oredio de Seauro
v v [ BCR
No bursatil Bursstil Financieras P1NG "_',:ljc:jd'l;:gdr_m:;du
Banco de k= e
Nacion
Cajas municipales de
o ¢ 1' Cajas rurales de
. Banca ahorra v crédito ahorro y crédito
Mltiple
COFIDE ¢} Empresas de
l2asing
EDPFYMES «

Fuente: Sistema Financiero Peruano, Ambrosini y Lépez (2019)

Con base en lo analizado, se considera que la clasificacion més acertada es la
ultima expuesta realizada fundamentada en el BCR del Peru, puesto esta méas
allegada a la realidad peruana. Por lo tanto, para efectos del presente trabajo,
el analisis se concentrara sobre todo en el sistema de intermediacidn indirecta.
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a) Sistema Bancario — Banca

El inglés Latter (1998) indica que para establecer un concepto exacto del
sistema bancario debe tomarse en cuenta las caracteristicas que tiene en cada
pais, aunque en términos generales puede considerarse a los bancos como
entidades proveedores de crédito y captadoras de depdsitos del sector privado
que no pertenece al ambito bancario. Ahora bien, Rodriguez (2002) sostiene
qgue también debe considerarse a las otras entidades que intervienen en las
operaciones bancarias, regulan y controlan y no anicamente a los bancos per
se.

Sea cual fuere la visién, lo que es cierto es que los bancos son a fin de cuentas
una empresa que requiere obtener ganancias para mantenerse en el mercado.
Esta concepcién la comparte Villegas (1987), quien considera a los bancos
como organizaciones de capital, tecnologia y trabajo enfocadas en proveer
servicios financieros bajo una estructura empresarial: reciben dinero de sus
usuarios que son colocados como depdsitos a corto plazo y que a su vez es
utilizado para desembolsar créditos.

En resumen, la caracteristica principal de todo banco es captar depoésitos
debido a las siguientes razones. VER FIGURA 11:

Fuente: Elaboracion propia
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b) Fundamento de la regulacion del Sistema Bancario — banca

Ruiloba (2007) enfatiza que hay fundamentos juridicos y econdémicos que
sustentan la necesidad de regular la actividad bancaria. Desde el aspecto
juridico, el articulo 87 de la Carta Margan del 1993 establece los pardmetros
en el que el Estado, mediante el érgano de supervisor que es la SBS, esta
obligado a intervenir en la actividad bancaria a fin de proteger los ahorros de

los usuarios.

En ese sentido, Merino (1997) sefiala que “la tutela del ahorro nacional, es a
todas luces, una exigencia imprescindible para cualquier Estado, puesto
constituye la piedra angular sobre la que debe sustentarse todo proyecto de
desarrollo que pretenda tener estabilidad” (p. 3). Esta reflexién es sumamente
acertada, pues sin duda siempre deben existir regulaciones y parametros de
accion bajo los cuales funcione el sistema financiero. Ademas, bien menciona
Ruiloba (2007) que el ahorro es vital para alcanzar un desarrollo social y
economico, debido a que de ello depende el desembolso de créditos e inversidn

que permite generar riqueza.

En Peru, aunque seguramente también en otros paises, las instituciones
bancarias y no bancarias que deseen operar con ahorros del publico deben
contar con la previa autorizacién de la SBS, institucién que ademas mantiene
un constante monitoreo. Pero no solo eso es suficiente, pues la entidad tiene
que ganarse la confianza de sus usuarios para que estén prestos a depositar
su dinero en sus arcas (Merino, 1997).

En ese sentido, la garantia que brinda el Estado al ahorro de los ciudadanos,
radica en los mecanismos de control hacia las instituciones para vigilar la
manera en que se opera con esos fondos y, por ende, tener también estrategias
para disminuir las probabilidades de insolvencia.

Por otro lado, con respecto al fundamento econdémico, Vodanovic (2012)
menciona que la regulacion financiera es necesaria para corregir fallas
inherentes del mercado: riesgo sistémico, asimetria de la informacién entre

agente y usuarios, costos de agencia y la competencia. Al respecto, Ruiloba
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(2007) establece cuatro razones que consolidan la necesidad de regular la

actividad bancaria:

La naturaleza especial de una entidad bancaria es ser

intermediacion financiera.

Los bancos manejan cuantiosos volumenes de recursos de varios
agentes superavitarios (ahorristas) que son trasladados hacia los
deficitarios (prestamistas). Al ser un puente de colocacidén se produce
una economia de escala, por lo que el Estado esta obligado a controlar
y proteger el interés publico de los agentes superavitarios (ahorristas) en
vista de que los bancos estan expuesto a riesgos de liquidez, de

mercado, de credito y operativos.

Las externalidades negativas propios del sector bancario.

En primer lugar, Ruiloba (2007) senala que “cuando las fuerzas de
mercado no asignan los recursos de manera eficiente se considera que
existe una falla del mercado” (p. 275). Entonces, el papel que juega el
Estado consiste en que debe intervenir ante una falla del mercado para

restablecerlo inmediatamente.

Con respecto a las externalidades negativas pueden evidenciarse dos:
la ausencia de empresas bancarias y la ocurrencia del riesgo sistémico.
En cuanto a las primeras, cabe acotar que los bancos son entes
especiales dado que trasladan recursos de agentes superavitarios hacia
agentes deficitarios, por lo que de no existir estas instituciones no podria
darse esta operacién. En relacion a la segunda externalidad, hace
referencia a aquellas situaciones que afectan a una entidad bancaria y
tienen un efecto domind hacia otras entidades (Ruiloba, 2007). Por lo
tanto, es sustancial que para evitar lo antes mencionado exista un control

exhaustivo del sistema bancario.

De acuerdo a Llewellyn (1999), el hecho de que exista un efecto domin6
y mayor riesgo de liquidez radica en que los bancos operan con dinero

de sus usuarios y no realmente con recursos propios, por lo que debe
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siempre mantenerse un balance oportuno entre los ahorristas y los

prestamistas a fin de asegurar que exista el flujo de dinero necesario.

Y es que es innegable que la falta de liquidez genera un panico bancario
y social, lo que ocasiona que los ahorristas deseen retirar tan pronto
como sea posible su dinero. Ademas, hay que tomar en cuenta que los
bancos no pueden satisfacer mas que un numero de demandas en un
tiempo determinado y el limite lo marca la cantidad de reservas de
liquidez existentes, si los ahorristas retiran mas, los bancos pierden
liquidez (McMillan y Miller, 2018).

Cuando a una entidad bancaria no le quedan reservas, esta obligado a
vender otros activos como los créditos a largo plazo, pero claro, los
compradores interesados no tienen necesariamente la informacién
completa sobre la calidad de los créditos, por lo que la manera en que
se incentivan a comprarlos es al obtener descuento por ello, hecho que
implica que la entidad bancaria venda los créditos en un menor precio
de lo que realmente valen. Pero claro, si realmente la instituciéon no logra
captar el dinero suficiente para mantenerse en pie y la demanda de
usuarios que desean retirar el dinero de las cuentas aumenta, el banco

entra en una inminente quiebra (McMillan y Miller, 2018).

Aqui se genera mayor panico, pues los ahorristas que primero acudan a
la institucion financiera son los que mas probabilidad tienen de retirar su
dinero en contraste con quienes acudan después. Aunque esta situacion
no es pan de cada dia, si que hace parte de la historia a nivel mundial,
pues uno de los mas recientes sucesos expuestos por Shin (2009) es lo
ocurrido en septiembre de 2007: el banco britanico Northern Rock

enfrent6 el panico de sus ahorristas.
Entonces, una externalidad es sin duda riesgo sistémico:

Es el eje principal de indole econémica que fundamenta la
intervencién, ergo en el sistema financiero -a diferencia de otros
sectores de la economia la insolvencia de una empresa -un banco

conlleva perjuicios para las otras empresas que operan en el
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mismo, vale decir, existe un riesgo de que las dificultades
financieras de una empresa se contagien al resto. Por lo tanto, a
fin de reducir los efectos de este riesgo resulta necesario regular
a las empresas que operan en el sistema financiero. (Ruiloba,
2007, p. 278)

En definitiva, una oleada de retiros de los ahorros puede desencadenar
en una desestabilizacion del sistema financiero, pues no solo repercute
en la entidad bancaria sino en toda la estructura econémica que puede
desembocar en un colapso total y una recesién severa. Es por eso
sustancial que existan politicas de intervencién y regulacion para evitar
a toda costa este panorama tan poco alentador (McMillan y Muller, 2018;
Stiglitz, 2010).

.Los problemas de las asimetrias de la informacion sui generis al

Sistema Bancario.

Es imprescindible indicar que un sistema financiero es extremadamente
dificultoso y se enfrentan a diferentes problemas de informacion
asimétrica (Ayiber y Gutiérrez, 2009). La asimetria de la informacion -
considerada otra falla de mercado- ocurre entre bancos y consumidores
porque no permite que el mercado asigne los recursos de manera
eficiente, hecho que genera que una de las esté mejor posicionada que

la otra (ejemplo los costos de agencia).

Como bien sefiala Ruiloba (2007) “la necesidad de delegar la funcién de
supervisién a un ente capaz de corregir las asimetrias de informacion
existentes en el Sistema Financiero constituye otro motivo de indole
economica por el que se regula el sistema financiero” (p. 280). En este
aspecto como parte de la asimetria de la informacién se encuentra la
pérdida de confianza en los depositantes: los usuarios saben que en el
sistema financiero existen productos de baja calidad, aunque no puedan
diferenciar cuales son, pero eso repercute negativamente en generar

mala reputacidén en aquellos productos que en realidad son buenos.
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En conclusién, lo que se busca es proteger al consumidor de la falta de
transparencia cuando la entidad bancaria ofrezca sus productos, por lo
que sin duda es necesaria la intervencién del Estado.

iv.El problema de riesgo moral surge a consecuencia de la labor de
garantizar el ahorro asignada al Estado.

Para Ayiber y Gutiérrez (2009), el riesgo moral incide en la manera en
que las entidades toman sus decisiones que pueden ser buenas o malas,
en la mayoria de veces cegados por la obtencién de mayores ganancias
o rendimientos asumen riesgos impensados; pero es importante
manifestar que, ante una eventual pérdida, siempre los responsables de
asumir los costos son los depositantes no la entidad un claro ejemplo la
crisis financieras del 2007 y 2008.

Ese aspecto, frente a una crisis sistémica, el Estado propone dos
mecanismos: seguro de depdsito y el prestamista de ultima distancia. El
primero busca salvaguardar el dinero de los ahorristas y el segundo esta
destinado a proveer de recursos a los bancos cuando tengan dificultades
de liquidez. No obstante, este hecho ocasiona problemas de riesgo
moral, pues incentiva de cierta manera a que los bancos realicen
actividades de alto riesgo debido a que tienen cierta seguridad por parte

del Estado en que no podran quedarse sin liquidez.

c) Tarea del Supervisor para enfrentar los problemas de la banca

Con base en los fundamentos juridicos y economicos de la regulacién de la
actividad bancaria expuestos en el punto 1.3.2, asi como lo establecido por
Ayiber y Gutiérrez (2009), estas fallas repercuten en el manejo del dinero de
los ahorristas, por lo que esta ligado con la eficiencia y sus efectos son nocivos
para el desarrollo del Sistema Bancaria.

Por ende, este hecho impulsa la necesidad de establecer esquemas de
supervisién y regulacion, y estos han de ser desde puntos de vistas objetivos y
con las responsabilidades claras y bien delimitadas (definidas).
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En ese sentido, con el objetivo de fundamentar un sistema eficiente, el Comité
de Basilea para la Supervisién Bancaria (1998) establecio prerrequisitos que el
ente supervisor (SBS), debe cumplir, entre ellos cabe mencionar los tres

siguientes:
i. Los primeros consisten en establecer objetivos claros y definidos
El tener objetivos claramente establecidos le permitira al ente supervisor

(SBS) llevar a cabo su labor forma eficiente.

Al respecto, Carmichael (2006) propone que entre los objetivos del entre
supervisor deberan considerarse, lo siguiente (VER FIGURA 12):

| Rigurosos estandares Seguridad e
Estabilidad del de conducta de las idoneidad de las

entidades instituciones
supervisadas. financieras.

sistema financiero.

FUENTE: Elaboracién propia.

Contar con objetivos claros permite tomar decisiones efectivas y
oportunas ante los problemas que enfrenten las instituciones financieras
y las agencias de supervision. Por su puesto, dentro de este proceso es
sustancial contar con un marco legal en donde sean descritos los
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parametros minimos que los supervisados tienen que cumplir, (VER
FIGURA 13):

(3) Poder
intervenir a (4) Poder
una revocar

(1) Requerir y (2) Imponer
verificar sanciones de
informacion a acuerdo al

institucion permisos de
financiera funcionamien

cuando sea to.
requerido.

las cumplimiento
instituciones de las
supervisadas. normas.

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente es necesario puntualizar que al tener responsabilidades
claras una entidad bancaria, sera posible evitar que una entidad
supervisora se extralimite sus funciones y beneficie o perjudique a en

sus supervisados.

ii. Los segundos es tener en cuenta los pilares que son primordiales

para una supervision efectiva

El sistema de supervisién efectiva estd obligado a velar para que el
sistema financiero se desarrolle al margen de una estabilidad sistémica,
hecho que implica aumentar los estandares de administraciéon de

riesgos, apartar a los individuos riesgosos, al personal que tienen
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(1)
Perfeccionamiento
de la Supervision
Prudencial

reputacidon de incidencias criminales, y mejorar la calidad de la

informacion que se le da a los ahorristas.

Ademas, Mishkin (1996) afirma que “el proceso de supervision deberia

evitar factores que promuevan crisis financieras: aumentos excesivos en

las tasas de interés, incremento en la incertidumbre, panico bancario,

por nombrar unos pocos”.

Para que esta premisa sea posible alcanzarla, el autor Marshall (2004)

plantear desarrollarlo en base a 05 pilares fundamentales de que todo
ente de supervision debera adoptar (VER FIGURA 14):

(2) Focalizacion de
la Supervision en
la Gestion de los

Riesgos

(3) Flexibilizacién
para la Gestion
comercial

(4)
Fortalecimiento de
los Gobiernos
Corporativos

(5) Transparencia.

>
>

-

Fuente: Elaboracién propia.

De lo expuesto nos interesa el pilar (4), el que tiene que ver con el

fortalecimiento de los Gobiernos Corporativos, puesto que es un

tema que progresivamente ha adquirido mayor importancia, mas aun tras
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los escandalos financieros (2007-2008) en donde bancos de renombre

de varios paises como Estados Unidos han estado involucrados.

La Organizacion para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo (OECD,
2017) establece como gobierno corporativo a todos aquellos
mecanismos internos de las instituciones que constituyen los pilares en
los que se asienta la operacidn: relacién entre empleados, accionistas,
acreedores, clientes, etc. Por lo tanto, aqui son establecidos los
objetivos, estrategias, incentivos, formas de control y monitoreo y todos
aquellos aspectos que son esenciales para la sostenibilidad empresarial.

Asi, los parametros que propone Basilea quedan cortos al momento de
establecer las recomendaciones a los supervisores de los bancos en
cuanto a los programas de cumplimiento. Por ejemplo, bien podria darse
lineamientos para construir un gobierno corporativo en una entidad
bancaria, aspecto que ni si quiera es abordado, por lo que da paso a
cuestionar la aplicabilidad de este acuerdo.

Y es que, sin duda, la adaptacion de buenas practicas corporativas en
por parte de la entidad supervisada (BANCOS) tiene un impacto
inmediato y directo en su eficiencia, efectividad y credibilidad, lo que
facilita la ejecucién de sus labores de manera acorde con el principio de
integridad.

iii. Tercero este tener un sistema de integracion y cooperacion

Ayiber y Gutiérrez (2009) sefialan que un sistema de integracion y
cooperacién estd enfocado en canalizar informaciéon notable entre
entidades oficiales (SBS, BCRP, UIF), encargadas de velar por la solidez
y estabilidad del sistema financiero, de tal manera que puedan tomar las
decisiones correspondientes.

1.1.2.2. La relevancia juridica y econdomica del sistema bancario es el
fundamento para una investigacion interna

La relevancia juridica radica en la naturaleza de la actividad bancaria que es el

captar dinero publico. Como lo reflexiona Llewellyn (2006), los bancos
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no operan en realidad con el capital de sus socios, quienes ciertamente
invierten ciertos montos debido a exigencias legales, pues en realidad la
operacion radica en el dinero de los usuarios que es depositado en las

cuentas.

Es por ese motivo que uno de los pilares esenciales de la banca es la confianza
que transmita la institucion, debido a que es un aspecto intangible que motiva
realmente a las personas a elegir una u otra entidad bancaria. No es de gana
que la confianza sea considerada como el activo que mas cuesta ganar y el que
mas rapido se pierde, dado que ante rumores de inestabilidades bancarias los

usuarios procuraran retirar sus ahorros tan rapido como sea posible.

Légicamente, no se trata tampoco de considerar a los bancos como entes
negativos, pues en realidad tienen una implicacién econémica trascendental
dado que inyectan flujo al sistema financiero, crean dinero y transforman
activos. Ademas, son instituciones cuyo balance tiene una estructura muy
particular: los pasivos son los ahorros captados de los usuarios y que deben
ser devueltos inmediatamente la persona lo exija, mientras que los activos son
todos los créditos, financiamientos e inversiones que pese a tener fechas de
recuperacion establecidas se enfrentan a cierta incertidumbre de que puedan
no cumplirse en vista de que depende de la gestidn de la careta crediticia y

otros factores externos que no son posibles controlarlos.

Es de suponer entonces que los pasivos pueden ser captados con mayor
facilidad que los activos, por eso es sustancial que esta dindmica esté
correctamente gestionada, caso contrario puede ocurrir que un banco tenga
mas obligaciones que cumplir frente a terceros que acreencias por cobrar. En
este aspecto, Llewellyn (2006) y Villegas (1987) hacen énfasis en que, si los
activos bancarios son mal gestionados y no es subsanado a tiempo este
problema, es inminente que se desencadene un panorama de falta liquidez
debido a que no puede recuperarse los activos. Incluso, en el peor de los casos,
tiene que vender su careta crediticia, cederla o transferirla a fin de lograr algo
de estabilidad econémica.

53



Entonces, con la finalidad de hacer frente a estas situaciones de insolvencia
que afectan directamente a las cuentas ahorristas, han sido estructuradas las
regulaciones prudenciales, protecciones y conducta en los negocios
(Vodanovic, 2012). Estas regulaciones son de caracter preventivo y establece
mecanismos para evitar que un banco llegue a la quiebra como por ejemplo el
hecho de que los socios deban tener un capital minimo y adicional, se respeten
limites operativos (no puede prestar mas del porcentaje de su patrimonio
efectivo)?, cuente con provisiones (un banco se adelanta a una perdida
potencial que tiene y detrae de su activo un monto en funcién del
incumplimiento), evallen al deudor y la cartera crediticia (cuidar bien a quien

se le va prestar).

En cuanto la regulacidén proteccionista se regula a través de los esquemas de
compensacion ex post. Entonces, por ejemplo, si una persona pierde su
depésito y es un ahorrista, el fondo de seguro de depdsito cubre ese momento;
en cambio, si un banco atraviesa problemas de liquidez, el Banco Central presta

dinero bajo el esquema de prestamista de ultima instancia.

La tercera manera para proteger el ahorro del publico es la conducta en los
negocios. Nada tiene nada que ver con el capital ni con los limites, tampoco
con la prudencia en el manejo del negocio, sino en como se conduce el agente,
si las personas que estan detras de la entidad bancaria son las idéneas, si la
informaciéon que es dada al cliente es transparente, oportuna y veraz, si no

actuan con base en conflictos de intereses y si existen practicas corporativas.

Es decir, este punto tiene gran relacion con el gobierno corporativo, los
programas de cumplimiento (en este estudio es de gran relevancia la
investigacion interna), la gestién integral de riesgos, la prevencion de lavado de
activos, entre otros. Respecto a regulacidén en la conducta de negocios en una
entidad bancaria, varios son los autores que analizan como ese tema incide
sustancialmente en las crisis. Uno de ellos es Levine (2010), quien sostiene que
la crisis de 2007 y 2008 a nivel mundial fue producto de una inadecuada
gobernanza de la regulacion financiera: funcionarios del banco desembolsaron

2 Se busca la diversificacién de riesgos.
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créditos hipotecarios a personas que no tenian el sustento econdmico
necesario para honrar sus deudas (hipotecas basuras) y a sabiendas de que
estas carteras crediticias tenian dificultades optaron por titulizarla.

En otras palabras, cuando los préstamos han sido originados se titulizan para
convertirlos en producto de la banca, paralela como los BTA (bonos de
titulizacién de activos) y los CDO (obligacién de deuda garantiza), productos
que eran utilizados en transacciones de reporto y para respaldar las emisiones
del papel comercial (respaldado por activos). Entonces, los fondos mutuos de
inversidon del mercado monetario compraban el papel comercial, llevaban a

cabo reportos y emitian participaciones que constituyeron dinero interno.

El economista peruano Navarro (2008) analiza mas a fondo esta situacion en
torno a la crisis en Estados Unidos:

Al auge de la Titulizacién de activos (securitization) y de complicados
instrumentos financieros en el mercado hipotecario de Estados Unidos
termin6 sumiendo al mundo en una burbuja hipotecaria que, al reventar,
arrastré a todas las economias del planeta a una de las peores crisis
financieras (comparable s6lo a la de 1929) y que, ademas, se ha

trasladado al sector real bajo la sombra de una recesidn global profunda.
(P-9)

Cabe mencionar que durante esta crisis estaba vigente los principios de Basilea
I que, como lo indican McMillan y Mdaller (2018), incentivaba a los bancos a

determinar sus propios requisitos.

Los bancos que operan bajo Basilea Il encontraron formas creativas para
alcanzar un apalancamiento sumamente alto, evadir los requisitos, transferir los
riesgos a otros o bien ocultaros detras de modelos de riesgo defectuosos o
calificaciones crediticias enganosas. Panico et al. (2013) exponen varios
ejemplos que evidencian cédmo las autoridades financieras no velaron por los
intereses de sus clientes: se utilizaron pruebas de documentos y archivos
oficiales como mecanismos para introducir politicas que desestabilizaban al
sistema financiero, las siguieron aplicando pese a estar conscientes que

distorsionaban los flujos de crédito hacia fines cuestionables e inclusive
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proporcionaron informacion falsa al congreso con la finalidad de mantenerlas

vigentes.

Esta situacion pone sobre la mesa la necesidad de generar mayor
independencia de las autoridades para evitar que las presiones de la industria
financiera incidan en ellas, hecho que a su vez implica fortalecer la gobernanza
institucional. En sintesis, el meollo de esta crisis fue el fracaso de los
reguladores y supervisores de la banca.

Sin duda, la industria bancaria no solo constituye un importante medio de
financiamiento para la economia sino también una fuente de riesgos sistémicos,
por lo que los vinculos que establezca con los actores politicos y financieros
pueden dar paso a abusos e impedimentos que limiten mejorar las regulaciones
del sistema (Admati y Hellwig, 2013).

En conclusién, es fundamental que las regulaciones bancarias -prudencial,
proteccionista y conducta en los negocios- en Peru sean fortalecidas con el
propésito de no seguir contaminando al sistema bancario. Una manera de
lograrlo es mediante las investigaciones internas, pues podrian coadyuvar a
regular la conducta de los negocios, aportar a construir un sistema integro y

evitar asi que existan funcionarios que vulneren las normas.

1.1.2.3. Investigacion Interna
La necesidad de realizar investigaciones internas surge cuando se
detectan conductas delictivas en el seno de una persona juridica, por lo
que establecer un parametro exacto de las investigaciones internas es
complicado debido a que se deben adaptar a las caracteristicas de cada

empresa y, por lo tanto, cabe aqui preguntarse qué es posible investigar.

En principio, todo: presuntos ilicitos penales, dafios a bienes de la
empresa, faltas disciplinarias, actos o circunstancias que sin tener ningun
cardcter irregular puedan afectar la responsabilidad o reputacion de la
organizacion, entre otros. Pero claro, no es posible investigar preferencias
sexuales, politicas, religiosas y cualquier tema que invada la privacidad y
los derechos basicos del ser humano (Saccani, 2018).
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A. Ubicacion de la investigacion interna - la investigacion interna dentro de

los Programa de Cumplimiento

Para comprender claramente la investigacion interna tiene que
necesariamente estar claro el compliance programs conocido en espanol
como programas de cumplimiento o cumplimiento normativo, tema que es

profundizado en los siguientes puntos.

B. Definicion del Programa de Cumplimiento:

La definicién es abordada tanto en su sentido lato como en su version
estricta. Por un lado, la palabra proviene de los términos cumplir con o
cumplimiento, que son las traducciones literales del inglés de to comply

with o compliance.

Ciertamente, como lo expresa Nieto (2013), a simple vista esta definicion
no dice nada en particular y puede estar atada al hecho de cumplir con
ciertos parametros; sin embargo, de una manera mas profunda consiste
en dar seguimiento a lo establecido juridicamente. Entonces, segun el
autor espanol citado lineas antecedidas, el compliance -en su sentido
lato- se tornara complejo, si se contempla la forma en que el

cumplimiento normativo actua y vas mas alla del ordenamiento juridico.

En este punto, otra perspectiva que vale citar textualmente es la de
Reyna (2015), quien sefala que el Compliance, trasciende a esa nocién
basica de cumplir y se apoya en prevenir la aparicidon de riesgos
juridicamente relevantes (p. 463)

Es decir que involucra un conjunto de medidas a las que una empresa
debe alinearse para prevenir la aparicion de riesgos juridicamente
relevantes. Ahora, si bien es cierto, no existe un compliance que sea
capaz de aplicarse a todas las empresas, pero si es posible ejecutarlo

en funcion de donde existe mayor riesgo.

Montiel (2017) analiza que el modelo tiene que adaptarse segun las
infracciones que se desean evitar como por ejemplo penales,

societarias, civiles, entre otras. Ademas, hay que tomar en cuenta que
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cada sector tiene riesgos inherentes a la actividad del negocio, por lo
que todo programa de cumplimiento debe empezar por identificar,

evaluar y priorizar los riesgos individuales.

Es asi como se da paso a diferentes compliance como por ejemplo el
anti trust compliance que estd enfocado en el cumplimiento de la
normativa de la defensa de la competencia, el tax compliance que esta
centrado en el aspecto tributario o el trade compliance que se relaciona
con el comercio exterior (Garcia, 2014).

No obstante, en el presente estudio el de mayor interés es el criminal

compliance:

Tiene un ambito mucho mas limitado, circunscrito a prevenir el
riesgo de comision de delitos, de tal forma que su implementacion
es mas sencilla, dado que su eficacia en la prevencion de riesgos
queda limitada a este sector de la legalidad, cual es el Derecho
Penal. (Neira, 2019, pg. 331)

Eh aqui el meollo del asunto, pues como lo indica Nieto (2013), el derecho
penal es la ultima rueda del coche en el proceso de autorregulacion, algo
ilégico dado que los sistemas de cumplimiento buscan lograr un mejor
control empresarial y criminal. Cabe aqui tomar en cuenta que el criminal
compliance se sitla en la prevencion primaria del delito mientras que el

derecho penal en la prevencidn secundaria.

Guerrero (2007) analiza que la prevencidén primaria, expone aquellas
estrategias enfocadas en la fuente del conflicto criminal a fin de neutralizar

las causas para que no se suscite ningun problema (p.26)

Aqui entran en juego las tan variadas politicas publicas -vivienda,
educacioén, salud y otras-, es por eso que este tipo de prevencion es el
mas complicado en aplicar y los resultados se visualizan en mediano y
largo plazo.

Con respecto a la prevencion secundaria, Garcia Cavero (2008) sefala

que la prevencion secundaria se plasma en la politica legislativa penal y
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en la accion policial fuertemente polarizada por los intereses de la

prevencion general. (p. 513)

El aleman Kuhlen sefala que la principal diferencia y el cual es la mas
notoria, y que presenta el criminal compliance radica en que el objeto de
estudio no son las conductas delictivas vinculadas a la actividad
empresarial sino las estrategias de gestion de riesgos juridico-penales.
(Citado por Montiel, 2017, p. 24)

Para el citado autor aleman, afirma que mientras que el derecho penal
econdmico brinda herramientas para determinar en qué casos existen out-
puts lesivos que merecen ser castigados penalmente, el criminal
compliance se preocupa por diagramar aquellos procedimientos,
organismos o instituciones que deben estar presentes dentro de la
empresa para evitar la comisién de delitos. (Citado por Montiel, 2017, p.
24)

Montiel, sefala que, en términos criminologicos, el compliance criminal
esta enfocada en la prevencion de delitos, desde dos enfoques: las
estrategias adoptadas por las instituciones para evitar que se generen
delitos y la organizacién interna que asegure que no existan conductas
delictivas (2017, p.25).

Estas dos premisas se alcanzan porque el criminal compliance determina
cémo deben actuar los miembros que componen la entidad (directores,
s0cCios, gerentes y trabajadores/empleados) para contener o interrumpir la
realizacion de un delito contra la empresa o desde la empresa.

Para Nieto (2013), el criminal compliance expone la deficiencia del Estado
en perseguir y controlar el delito. No obstante, esta postura no
necesariamente es valida dado que debe ser entendido como una politica
criminolégica que cuente con una eficiente intervencion estatal y con la
colaboracion del sector privado para reducir la criminalidad y sancionar
los delitos: sin este trabajo en conjunto no es posible lograr un compliance
eficaz.
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La presente tesis abordara el criminal compliance en el sistema bancario,
desde los dos criterios planteados por Montiel: por unas las estrategias
adoptadas por la empresa para evitar el ilicito penal y por el otro la
organizacion interna para asegurar que no vuelva a ocurrir la conducta

ilicita.

. Elementos que involucran un Programa de Cumplimiento —Investigacion
Interna.

Los programas de cumplimiento son una herramienta privada que
previene, detecta, informa y sanciona la actuacion de la organizacion y de
los sujetos individuales fuera del marco de la legalidad. El Estado y las
empresas armonizan sus fuerzas en aras de asegurar la observancia de

las normas juridicas vigentes.

Este proceso sistematizado otorga pautas y controles que buscan
asegurar la satisfaccion de la ley con la finalidad de dominar
adecuadamente los riesgos empresariales dentro de la esfera de lo
juridicamente tolerable. No evita en todos los casos su efectiva
concretizacion, aunque si permite gestionar debidamente los efectos

lesivos ocasionados.

Bien menciona Carrion (2017) que el compliance no esta enfocado
exclusivamente a la desorganizacion empresarial, sino que trasciende las

infracciones en aquellas instituciones mas organizadas.

El Compliance no se agota en su prevencion, sino que debe continuar si
es que, por alguna razén, no se pudo evitar su realizacion, por lo que se
tiene que conseguir con el compliance programs es la oportuna deteccidn
de las infracciones legales y también la identificacién de qué medidas de
prevencion dispuestas internamente no fueron adoptadas por los
trabajadores responsables y, en algunos casos, el deber de vigilancia se
extiende a la comunicacion de las irregularidades encontradas frente a

ciertos organismos de control. (Garcia, 2017, pp. 57-58)
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El disefio de un programa de compliance debe ser desarrollado de forma
personalizada para cada organizacion segun sus necesidades, giro de
negocio, marco normativo, riesgos, contexto regulatorio, aspecto social y
cultura, situaciéon econdémica, politicas internas, procedimientos, proceso
y recursos. Ademas, los elementos que debe tener este programa no son
uniformes y en realidad varian segun los autores que los estudian, la
experiencia puntual de cada compainia e incluso de acuerdo al legislador

al momento de emitir la normativa.

Precisamente, Lavia (2018) afirma que el disefio de un programa de
compliance efectivo esta ligado a los elementos que lo estructuran: cédigo
de ética, cumplimiento normativo, gestibn de riesgos, politicas
anticorrupcion, prevencion y deteccion de fraude, tener un compliance
officer, capacitaciones, sistema de reporteria, procedimientos
disciplinarios, auditorias, revisién y correccion de errores del programa,
investigaciones internas y planes de manejo de crisis ( las empresas que
mas implementan estos programas son multinacionales o subsidiarias de
sociedades extranjeras que se apegan al Foreing Corrupt Practices Act

de los Estados Unidos o al UK Bribery Act de Inglaterra).

Uno de los ingredientes mas relevantes del compliance programs es la
investigacion interna que puede tomar lugar ante denuncias internas o
externas, por auditorias internas, ciertos red flags, informacién
inconsistente, falta de documentacién, entre otros. Cualquiera fuera el
caso, la investigacion interna tiene que determinar claramente los pasos
a seguir, involucrados, asesores, areas, responsables y otros a fin de
subsanar esta situacion (Lavia, 2018).

Por su parte, Tejada (2020) sostiene que las investigaciones internas se
convierten en un mecanismo que coadyuva a dotar de contenido efectivo
a gran parte de los elementos del compliance, convirtiéndose asi en
elemento necesario para conseguir la exencion de responsabilidad penal
de la entidad corporativa.
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También se tiene al profesor Gomez (2018), quien en base al andlisis de
la Ley 30424 y el decreto legislativo 1352, esboza que “uno de los

elementos del Compliance la investigacion interna”.

Por otra parte, Malaga (2021), con base en el Decreto Supremo 002-2019-
Minjus, indica que un programa de prevencidn debe tener tres elementos
minimos: cultura de cumplimiento, perfil de riesgo y modelos de
prevencion (incluye canales de denuncias y sistemas de investigaciones

internas)

En conclusion, es innegable sefalar que las investigaciones internas es
un elemento imprescindible en los programas de cumplimiento y, por
tanto, es deber de las companias el implementarlo correctamente a fin de
prevenir todo tipo de riesgos, principalmente los penales. Dado que los
compliance programs no solo previenen irregularidades sino también las
detectan y sancionan, es fundamental que se cuente una entidad

corporativa con las respectivas investigaciones internas.

1.1.2.4. Programa de Cumplimiento e investigacion interna eficiente y
eficaz
Eficiencia y eficacia son dos términos ligados pero diferentes, aunque
para la Real Academia Esparola (s.f.-a) resulta casi lo mismo, pues los
define como el efecto esperado de un elemento.

No obstante, la eficiencia hace referencia a un adecuado uso de recursos
mientras que la eficacia es la capacidad para alcanzar un objetivo sin
importar si se les ha dado el mejor uso a los recursos (Gestion).

Cabe aqui mencionar a Drucker (2006) (citado por Rizo, 2019),
considerado el padre de la administracion moderna, en cuya obra The
Effective Executive: The Definitive Guide to Getting the Right Things Done

expone lo siguiente:

La eficiencia tiene que ver con el «cémo». El modelo para la mejora
de la eficiencia se apoya en tres pilares basicos: personas,
procesos y clientes. Y se logra con personas competentes o con
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capacidades, actitudes, aptitudes, habilidades y experiencias. Se
necesitan flujos rapidos, efectivos y continuos de actividades que
afnaden valor al producto o al servicio para el cliente con procesos
eficientes, analizando dichas actividades y calidad.

La eficiencia es hacer las cosas correctas, es decir, llevar a
cabo tareas de la mejor manera, que conduzcan a la consecucion
de los resultados. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen.
Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos
deseados o propuestos... La efectividad tiene que ver con «qué»
cosas se hacen y «como», es decir la efectividad busca el equilibrio
entre eficiencia y eficacia. (parr. 12- 13).

El termino eficiencia es utilizado mas que eficacia debido a que este ultimo
tiene el objetivo de lograr el resultado, al margen de los recursos. Es decir,
la eficacia encuentra el qué sin preocuparse por el cdbmo, dando el camino
a un derroche extremo y, por ende, los resultados sean algo muy dificil de

justificar, algo que a toda costa se quiere evitar en una organizacion.

Cabe aqui entonces analizar si la investigacion interna es o no eficiente
en vista de que es el corazén del compliance. Al respecto, Ramirez (2019)
indica que un programa de compliance es eficiente solo cuando sus
politicas, procesos y controles disminuyen sustancialmente el riesgo, pero
es eficaz si estos elementos son correctamente aplicados por la directiva

de la institucion y por las distintas instancias involucradas.

El objeto de una investigacidn interna es determinar qué ocurrié realmente
y disponer las medidas correctivas a implementar, por lo que debe ser
manejado con eficiencia y eficacia, equilibrio de rigor y sensibilidad.

En ese sentido, Ragués (2013) explica que para cuantificar la eficacia de
un procedimiento de una investigacion interna no solo es suficiente contar
con informacién clara de los actos acontecidos, sino que la empresa debe
determinar las medidas para evitar la reincidencia de los
comportamientos. (p. 35)
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Al llevar a cabo una investigacion interna, la organizacién debe poder
demostrar que ha cumplido con procedimientos idoneos, con debidos
controles y sistemas adecuados que le permitan a la organizacion
responder a sus obligaciones.

En el caso de tratarse de una crisis, este proceso le permite a la
organizacion evaluar la gravedad de la situacion y determinarlas acciones
a tomar. De acuerdo a Saccani (2018), para llevar a cabo una

investigacion interna efectiva debe:

Materializarse la respuesta de buena fe de la organizacion.

- Evaluar responsabilidades: determinar el alcance de la
responsabilidad penal o civil para la organizacion y personas

involucradas.

- Elaborar una respuesta: la informacion obtenida debe aportar a
construir una respuesta adecuada.

- Disparar medidas correctivas: mejorar las  politicas,
procedimientos, reforzar el programa de integridad y los controles

internos.

- Minimizar posibles consecuencias, sanciones, responsabilidades,
inhabilitaciones. Es necesario conocer qué ocurridé y, si las
circunstancias del caso lo ameritan, revelar voluntariamente a la

justicia.

La organizacion deberia contar con un proceso efectivo y confiable para
investigar los hechos y documentar la respuesta a denuncias
confidenciales o andnimas incluidas las medidas disciplinarias o de
remediacion tomadas. Si dichas conductas son reincidentes, la
organizacion esta en la obligacién de mejorar sus controles internos y su
programa de integridad (Saccani, 2018).

Frente a lo expuesto, se considera que la postura de Ragués (2013) es la

mas acertada al indicar que una investigacion interna es eficaz si al
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detectarse una comision ilicita no vuelve a ocurrir en el futuro, pero es
eficiente si estas politicas, procedimientos y controles reducen
significativamente el riesgo. Por ende, el desarrollo y afianzamiento de
una cultura de compliance no es efectiva si no existe un compromiso

organizacional.

. Origenes y fuentes de la investigacion interna

La investigacion interna es un hecho que data de hace mas de un siglo en
Estados Unidos, especificamente en 1909, cuando un Tribunal Supremo
Federal dict6 la sentencia que dio origen a la responsabilidad penal de los
entes corporativos en el caso de mayor connotacion, el cual fue conocido
como New York Central & Hudson River Railroad v. United State, en
donde se condend a la compania porque “habria ofrecido obtener un
negocio frente a sus competidores, por los descuentos (rebates) a
la American Sugar Refining Companyy a otra serie de empresas para
transportar sus productos, conducta prohibida por la Elkins Act of 1903
(Tetrdain®020).

De aqui surge que la ley debe contemplar los derechos de todas las
personas y ningun individuo o empresa tiene mas o menos derechos.
Precisamente, dentro de este caso se menciona que el darles inmunidad
a las empresas solo porque generan varias operaciones comerciales es
dar cabida a una doctrina obsoleta en la que se concibe que las
instituciones no pueden cometer delitos, algo que por su puesto esta lejos
de ser verdad.

Otro caso que cabe acotar es el de Standard Oil Co. Of Tex. V. United
States (1962), en que la Corte de Apelaciones del Quinto Circuito afirmé
que el nivel jerarquico del empleado que determinaba la responsabilidad
penal del ente corporativo no era relevante. Asimismo, es importante
mencionar al caso United States v Hilton Hotels Corp. (1972), en donde la
Corte de Apelaciones del Noveno Circuito confirmé que la actuacion de

un empleado en contradiccién con las politicas e instrucciones de la
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empresa permitia también afirmar la responsabilidad penal de la

compainia.

Como puede observarse, a lo largo de los afos han existido varios hechos
que han demostrado progresivamente la necesidad de consolidar mejor la
investigacion interna. Es asi que no es un elemento moderno en realidad,
sino que resulta el producto de varias injusticas cometidas en donde no

necesariamente los inocentes lo fueron frente a la justicia.

Otro caso, por ejemplo, es el de United States v. Cincotta (1982), en donde
la Corte de Apelaciones del Primer Circuito confirmé la condena de una
empresa pese a que los autores del delito actuaron motivados por la
obtencidén de su propio lucro, pues indirectamente suponia un beneficio
para la comparia. También, en el caso United State v. Automated Medical
Lab., Inc (1985), la corte confirmé la condena de la compafia por la
actuacion de un empleado quien buscé beneficiarse econdmicamente de

manera ilicita pero también beneficié a la empresa indirecta.

Sobre la doctrina de la responsabilidad del ente corporativo en los Estados
Unidos de América, autores como Mdller (1957) indica que es:

Un hibrido de responsabilidad vicarial, responsabilidad absoluta, un
indicio de mens rea —pero un tanto degenerado—, unos cuantos
genes de derecho de danos y unos cuantos del derecho de
empresas. Fue un hierbajo que nadie crio, nadie cultivd y nadie

planté. Simplemente crecid.

De esta forma, el Tribunal Supremo de los Estados Unidos
de América, consagraba, sobre labase de criterios pragmaticos y
utilitaristas, la doctrina del respondeat superior como criterio de

imputacioén penal de las personas juridicas. (p. 21)

El elemento esencial que permite transferir la responsabilidad penal al
ente corporativo por los actos de sus empleados reside en que ellos
actuen dentro del marco de las competencias atribuidas (scope of

employment). Ademas, si bien es cierto que estas jurisprudencias

66



impulsaron a que las empresas adopten programas de cumplimiento,
también ocasionaron que los casos estén en el ojo de la opinion publica y
juridica. Pero no fue sino desde el caso Watergate cuando se abrié por

completo la dindmica de sobornos en el mundo empresarial.

Como lo mencionan Estrada y Llobet (2013), Este caso salié a la luz
publica gracias a Carl Bernstein y Bob Woodward del Washington Post,
quienes publicaron actos de espionaje que eran llevados a cabo por el
partido republicano (en ese entonces Richard Nixon era presidente) a fin
de conocer la estrategia de los democratas. A raiz de esta investigacion
se dio paso a develar una red de financiamiento ilegal mucho mas grande
que involucraba a practicas comerciales irregulares por parte de
numerosas empresas; tal fue la magnitud que tuvo que intervenir la
agencia reguladora de los mercados financieros y de valores Securities
and Exchange Comission (SEC).

Es por esta situacion que Duggin (2008) indica que

El uso de las investigaciones internas como herramienta de
defensa de una entidad frente a una posible responsabilidad tiene
su origen en la politica que la SEC implant6 en la década de 1970
para premiar la divulgacion voluntaria de irregularidades. Con ello
se alent6 a las empresas a llevar a cabo sus propias
investigaciones como paso previo a esa divulgacion. (p. 880)

Esta situacion produjo un efecto beneficioso para las entidades que veian
amenorada su sancién o hasta evitaban el ejercicio de sus acciones. Asi,
la divulgacion de una irregularidad se contemplé como preceptiva en
determinados ambitos de actividad, lo que suponia que también lo era la
previa investigacion de los hechos (Barja et al., 2020).

El tema de la investigacién interna financiera alcanzé mayor popularidad
a partir de los escandalos financieros de 2001 y la crisis econémica de
2007 y 2008, en donde los prestatarios de hipotecas de alto riesgo en
EEUU, conocidos como hipoteca basura, empezaron a no pagar sus
créditos, hecho que pudo haberse evitado si los desembolsos de créditos
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no hubieran sido realizados a personas que no tenia con el perfil crediticio
idoneo. El problema fue de una magnitud tal que ocasioné la quiebra del
Banco Lehman Brother.

En conclusién, como bien expone Tejada (2020), la investigacién interna
tuvo su origen en Estados Unidos y otorga a los fiscales de un potente
arsenal juridico que debilita la posicion negociadora de las empresas y les
empuja a tener que colaborar con las autoridades.

. Concepto de la investigacion interna

La investigacion interna no se encuentra legalmente definida en el marco
normativo peruano y existen varios autores que la abordan desde distintas
perspectivas pero que no la definen realmente como por ejemplo Gémez
(2013), Alcacer (2016), Colomer (2019), Estrada y Llobet (2013), Montiel
(2013), Kuhlen (2013), Klaus (2013).

Sin embargo, cabe citar a Zabala y Trendafilova (2020) quienes si tienen
una aproximacién mas cercana, pues mencionan que la investigacion
interna puede ser definida como el conjunto de actos indagatorios que el
empresario ejecuta para esclarecer determinados hechos ante la
sospecha de un delito (en beneficio perjuicio de la empresa) o por una
conducta deshonesta o infractora del cddigo ético que supone un riesgo

reputacional para la compafia.
Por su parte, Saccani (2018) lo a borda de la siguiente manera:

Es un proceso disefiado para reunir informacion o recolectar
evidencias sobre hechos. Es eminentemente factica. En el lugar de
trabajo, las investigaciones son de naturaleza administrativa y
normalmente se llevan a cabo para determinar si ha ocurrido una
irregularidad. Los objetivos y el alcance de las investigaciones
varian ampliamente, pero normalmente se dirigen a averiguar
hechos pertinentes (junto con poner fin a la actividad irregular, si
aun continuase). Esto se logra mediante una serie de

procedimientos clave, entre otros, entrevistando a personas,
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revisando registros y recolectando datos, informacion vy

documentacion. (p. 766)

Entonces, en esencia una investigacién interna busca develar situaciones
irregulares cometidas en contra o a favor de la empresa, proceso que
implica una serie de mecanismos para develar la verdad. Desde la
perspectiva de Gimeno (2016), es un protocolo que empieza
inmediatamente es recibida la denuncia de una actividad sospechosa o
delictiva con la finalidad de esclarecer el panorama y sus responsables.

Por lo tanto, no puede considerarse estrictamente como un mecanismo
de control sino como un procedimiento reactivo que se apertura tras la
sospechosa de un hecho delictivo y que se erige como parte fundamental
de los programas de cumplimiento (Gimeno, 2014).

Por lo que una investigacién interna, en materia de delito corporativo, es
un proceso que tiene por objeto el esclarecimiento de los hechos, sus
posibles responsables, determinar su naturaleza, efectos y
consecuencias, asi como adoptar medidas oportunas. (Fortuny, 2021b).

Es importante en este punto apoyarse también en la ISO 37301 (2021)
que brinda una definicidn genérica de los procesos de investigacidon
interna al mencionar que la empresa esta obligada a establecer y ejecutar
procesos para valorar, evaluar, investigar y dar por culminados informes
de casos de incumplimiento (reales o supuestos). Légicamente, cada
decisidn tiene que ser justa, imparcial y no debe responder a ningun
conflicto de interés; al contrario, la organizacidén tiene que utilizar la
informacion para fortalecer su programa de compliance e informar de
forma constante los frutos de las investigaciones internas al 6rgano de

gobierno y a la alta direccién.

En resumen, una investigacion interna lo inicia la empresa frente a un
presunto hecho penal, administrativo o ético cometido en beneficio de ella
0 en su contra (responsable o victima penal), de tal manera que pueda
identificarse a los responsables y ejecutar las acciones correspondientes.
Para efectos del presente trabajo, el interés radica en aquellos hechos de
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sospecha de un delito y los riesgos penales que involucra su propia
actuacion de la empresa: varios riesgos que afectan a las empresas
quedan fuera de los riesgos penales.

. Tipos de investigaciones internas

Existen diversas clasificaciones como la expuesta por Estrada y Llobet
(2013), en la que identifican seis grupos:

En funcién al momento de deteccion del delito: prejudiciales® y
parajudiciales®.

En funcién del objeto de investigacion: investigacion sobre ilicitos penales,
Investigacion sobre ilicitos extrapenales e investigacion sobre

incumplimientos contractuales.

En funcién del grado de ejecucion de los ilicitos investigados:
investigaciones esclarecedoras® (mira el pasado y presente) e

Investigacién preventiva® (con miras al futuro).

En funcién del grado de sospecha sobre la persona contra la que se dirige
la investigacion: Investigacidon sobre trabajador presuntamente infractor e

investigacion sobre trabajador no infractor.

En funcién al sujeto pasivo: infracciones cometidas por los trabajadores
contra la empresa y cuando los empleados cometen ilicitos contra otros

trabajadores.

En funcién del grado de intromisién en la esfera de libertad: investigacion
penalmente tipica, Investigacion extra penalmente antijuridicas e

investigacion penal y extra — penalmente licitas.

Por su parte, Gimeno (2021) divide a la investigacion interna en dos: pre-

judiciales, en donde la que persona juridica cuenta con mayor durante la

3 Su iniciacién se da sin que el hecho haya llegado a instancias judiciales.

4 Parten su inicio de un hecho o una red de comision de ilicitudes es ventilado publicamente en un proceso judicial

5 Investigacion interna, busca investigar ilicitos ya cometidos, o que se estan atin cometiendo al interior de la entidad.
6 También conocida como investigaciones corporativas interna.

70



investigacion; para-judiciales, que se realiza de la mano de las
autoridades y debe procurarse el respeto de los DDFF y las garantias

procesales).

Colomer (2019) es mucho mas conciso y distingue tres tipos: preventivas,
confirmatorias y defensivas. En cambio, Ragués (2013) las establece
como reactiva y preventiva: la primera esta enfocada en como debe
reaccionar la empresa si corrobora un hecho ilicito mientras que la
segunda supone que si un empleado ha cometido efectivamente un delito
tiene que impulsarse mayor control interno para evitar que vuelva a

ocurrir.

Zabala y Trendafilova (2020) estan conscientes de que existen varios
tipos de investigaciones internas, pero enfatizan en que pueden llevarse
a cabo en funcién del momento temporal en el que se producen, quiénes
las realizan y si es voluntaria o impuesta. Ellos también conciben que
pueden ser preventivas y reactivas: las primeras enfocadas en
adelantarse a una persecucion penal de la Fiscalia u otras autoridades
con competencias sancionadoras para optar a la exencidon de
responsabilidad o al menos una rebaja de la pena; la reactivas inician una
vez detectado el problema o cuando las propias autoridades ya han
requerido a la empresa para que se proceda a investigar o a facilitar

informacién sobre los hechos.

Fortuny (2021b) también comparte esta clasificacion, pero indica que las
investigaciones preventivas, pese a ser denominadas asi por algunos
autores, no reunen las caracteristicas de una investigacion porque no
estan relacionadas ni surgen como consecuencia de la deteccién de una
irregularidad o delito cometido por lo que tampoco se buscan
responsables. En realidad, la finalidad es dar cumplimiento a las
obligaciones de supervisién en cuanto al funcionamiento del modelo de
prevencién, por parte del compliance officer, estan desvinculadas de la
comision de cualquier irregularidad y se encuentran programadas de

forma periddica y sistematica.
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En otras palabras, son indicadores de diligencias dirigidas a medir la
eficacia del modelo de prevencion de ilicitos penales, asi como
implementar una cultura de cumplimiento. Claro esta que ello no obsta a
que ostenten también ciertos efectos disuasorios: fruto de una
investigacion preventiva o auditoria rutinaria es perfectamente posible
descubrir la existencia de incumplimientos o irregularidades que, tras un
oportuno analisis preliminar, podran dar lugar al inicio de una posterior

investigacion confirmatoria.

Por otra parte, en cuanto a las investigaciones reactivas, Fortuny (2021b)
las subdivide en defensivas y confirmatorias, pues si bien ambas estan
fundamentadas en prevenir y comunicar una irregularidad -notitia criminis-
su finalidad es diferente. Las defensivas estan vinculadas a un proceso
penal abierto o de presumible apertura contra la institucién, sus directivos
o empleados, por lo que el propdsito es definir la posicidén juridica del
involucrado y su correlativa estrategia de defensa. En cambio, las
confirmatorias no son ni preventivas ni defensivas: su finalidad es
comprobar hechos, ejercer facultades disciplinarias, introducir medidas
correctivas del modelo de prevencién de ilicitos penales y su alcance
depende a la naturaleza de los hechos (por lo general van ligadas al
ejercicio de la potestad disciplinaria y son las mas frecuentes dentro del
contexto de un programa de compliance penal).

Es importante reiterar el hecho de que pueden existir casos limitrofes que
en varias de las situaciones ocurren por el factor tiempo. Un ejemplo de
ello es cuando se lleva cabo una investigacion confirmatoria con
imposicién de sanciones disciplinarias y al cabo de unos afnos se abre un
proceso penal corporativo por los mismos hechos, pero a instancia de un
tercero. Ahi, la persona juridica se plantea colaborar con la aportacion de

pruebas obtenidas en aquella previa investigacién confirmatoria.

Lo que se configur6 inicialmente como una investigacion
confirmatoria, de haberse realizado abierto ya el proceso penal,

seria considerada defensiva, con las consecuencias a nivel de
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garantias en materia de derechos fundamentales para las personas

fisicas involucradas en los hechos. (Colomer, 2019, p. 648)

En definitiva, en el marco de las investigaciones confirmatorias lo
prudente es evaluar si los hechos tienen o pueden llegar a tener
relevancia penal —o constituir ilicitos administrativos de los cuales puedan
responder las personas— siempre que ello sea posible. Al respecto,
Vargas y Agustina (2021), sostienen que “debe incentivarse a las
empresas para que establezcan programas de cumplimiento preventivos
y reactivos orientados a descubrir, investigar y sancionar hechos

delictivos cometidos en el seno de la organizacion”.

Ademas, los autores indican que una de las caracteristicas de la
autorregulacion regulada es precisamente que se produzca un traspaso
de tareas de prevencion y deteccion de riesgos a las propias empresas.
Pero no solo ello, pues la asuncién de funciones preventivas y reactivas,
antes reservadas a la funcidon publica, incluye las investigaciones por

parte del compliance officer.

Finalmente, de estas tipologias, para objeto del presente trabajo de
investigacion se toma en cuenta unicamente las investigaciones reactivas

confirmatorias y defensivas.
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1.1.2.5. Formas de activacion para iniciar una Investigacion Interna.

La investigacion interna responde a un procedimiento reactivo
aperturado tras la sospecha de un hecho delictivo. Segun Zabala y
Trendafilova (2020), los supuestos que pueden dar inicio a la
investigacion interna son por rutina, por una denuncia o0 por una
comunicacién judicial del Ministerio Publico o administrativa (ver
FIGURA 15). Para efectos de la investigacion es tomado en cuenta la
comunicacién del Ministerio Publico.

N\

Por comunicacion del
Miinisterio Publico, Judial
0 administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Una planificacién de investigacion interna hecha en el momento
oportuno es de suma importancia para conseguir los resultados
deseados y no incurrir en un desgaste innecesario de los recursos
financieros y de humanos. Por su puesto, el proceso radica en gran
medida en la manera en que esta investigacion da inicio, hechos que
son detallados a profundidad en los siguientes puntos.

A. Iniciacion rutinaria

Se produce usualmente debido a la verificacién peridédica del modelo
de compliance. Para ello, el 6rgano de compliance deberia haber
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establecido los supuestos especificos en los que dicha revision ha de

tener lugar, la periodicidad y los controles concretos.

Algunas empresas han establecido que dichos controles periddicos sean
aplicados a un conjunto de empleados a través de cuestionarios o
encuestas masivas, y en caso de detectarse algun tipo de actuacion
sospechosa se procede a realizar una investigacion de oficio por parte del
organo de compliance.

Precisamente, el motivo fundamental por el que la Ley 30024 y sus
modificatorias prevé la existencia de una serie de recursos financieros
propios del organo de compliance es el poder llevar a cabo
investigaciones completamente independientes al resto de la empresa sin

tener que contar con auditoria interna ni asesoria juridica.

Dependiendo de la organizacion interna que tenga la empresa, o incluso
del reglamento del que se haya dotado el érgano de compliance, hay que
determinar exactamente el objeto de la investigacion, las medidas a
adoptar y documentar el resultado.

. Denuncia recepcionada por el canal de denuncias

Otra manera por la cual se puede darse inicio a una investigacion interna
es a través del canal de denuncias -whistleblowing channel- que sea
facilmente localizable, correctamente difundido, transparente y que
garantice debidamente la confidencialidad del denunciante.

Avances en este aspecto se evidencian en la Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo Europeo con que establece obligacién de
incorporar canales de denuncia interna a disposicién de sus empleados,
proveedores, clientes, agentes y otras terceras personas que tengan

relaciéon con la empresa, asi como de seguimiento de las mismas.

En Peru la Ley 30424 y su reglamento, senalan la necesidad de
implementar un canal de denuncias, como uno de los requisitos para
poder eximir a la persona juridica de su responsabilidad. Sin embargo, no
especifica qué elementos y qué requisitos debe tener ese canal para ser
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efectivo y poder obtener por su implementacién la exencién penal del

ente.

Es necesario sefalar que una investigacion interna puede partir su inicio
por denuncias anénimas que no estan realmente reconocidas en el marco
legal peruano, sin embargo, si en Espafa, que a través de una reciente

Sentencia del Tribunal Supremo afirmé lo siguiente:

La denuncias anénimas por su alta eficacia constituyen el arranque
de la investigacibn como “notitia criminis”, dado que estas
denuncias, segun su criterio, son el cauce mas importante para
descubrir delitos de fraude cometidos en el seno de las
organizaciones y la principal razdn por la que personas que tienen
conocimiento de practicas delictivas en su empresa no proceden a
denunciar, es fundamentalmente porque no se sienten
suficientemente protegidos contra posibles represalias, y asi han
de recurrir al anonimato. (STS Nro. 35/2020, 06 de febrero)

Parece estar fuera de duda —al menos jurisprudencialmente en Espafa—
que una investigacion interna pueda tramitarse como consecuencia de
una denuncia andnima recibida en el canal de denuncias, siempre y
cuando se presenta ademas de la propia denuncia, situaciones que
denoten despliéguese una actividad investigadora suficiente para
descubrir mas indicios y pruebas de las infracciones a fin de comprobar la

veracidad de la informacién.

La externalizacién de la investigacidn en principio puede parecer algo mas
objetiva que la investigacion interna, precisamente por el derecho de la
persona juridica a no autodenunciarse o por conservar la confidencialidad

dentro de la propia empresa.

. Comunicacion del Ministerio Publico/Judicial o administrativa

Otra forma habitual por la que una empresa conoce la existencia de un
hecho que puede ser constitutivo de delito y del que puede derivarse una
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investigacion interna es a través de una comunicacion administrativa,

judicial o fiscal.

En la presente investigacion es de mayor interés la comunicacion que
realiza la fiscalia es decir el Ministerio Publico al ente corporativo. En
varios casos, estas comunicaciones van dirigidas contra los individuos
investigados—directivo, representante legal o un empleado concreto sobre
un hecho ilicito que estan involucrados— por lo que desde ese momento
la persona juridica debe estar alerta a iniciar una investigacion interna.
Por su puesto, esto implica que la informacion obtenida durante el proceso

sea puesta a disposicion del Fiscal para prevenir mas hechos delictivos.

Es necesario puntualizar que la comunicacion fiscal puede consistir en un
requerimiento de informacién de un sujeto determinado que esta
subordinado al ente corporativo y de quien se requiere informacion porque

esta involucrado en alguna carpeta fiscal por un presunto delito.

También puede darse el caso de que una investigacion interna no
empiece voluntariamente por la empresa a pesar de existir una
comunicaciéon formal, sino por imposicion de las autoridades
correspondientes ante la amenaza de iniciar una persecucion penal contra
ellas. En estos casos, las empresas tienen que colaborar con las
autoridades para esclarecer los hechos y poder beneficiarse de la
exencion de responsabilidad penal o conseguir una rebaja en la pena que

normalmente es una multa pecuniaria (Zabala y Trendafilova 2020).

Por su puesto, la concrecion de los hechos debe producirse
inmediatamente ante la primera comunicacion y da paso a iniciar una
investigacion interna por parte la entidad de ser necesario. En
consecuencia, el Ministerio Publico puede ser un tercero legitimado que
permita a un ente corporativo advertir que un subordinado es investigado
por un hecho delictuoso y que, por tanto, deba realizarse una
investigacion interna.
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D. La Direccion de la investigacion interna: ¢ Quiénes pueden llevar a cabo

una investigacion interna?

Una vez expuestas las formas para dar inicio a la investigacion interna, es
importante detallara quienes puede llevarlas a cabo. En ese sentido,
Zabala y Trendafilova (2020) sostienen que existen dos enfoques: las
investigaciones internas desarrolladas por personas de la compania y

aquellas ejecutadas por expertos externos (FIGURA 16).

¢, Por quienes pueden
llevarse a cabo una
investigacion interna?

[

Investigacioén interna Investigacion internan
desarrollada por personal desarrollada por expertos
de la comaparnia externos

Consultora Investigadores Despachos de
Especializada privados abogados

Fuente: Elaboracion propia

E. Lainvestigacion interna desarrollada por personal de la compaiiia

Esta investigacién comienza al interior de la empresa y es designada a un
area especifica, aunque en ciertas ocasiones puede convertirse en una
investigacion externa. Esto ocurre cuando los colaboradores no realizan
un trabajo profundo, porque el tema a investigar excede la capacidad de
los investigadores designados por el 6rgano de compliance o bien por la
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existencia de conflictos de interés que pueden comprometer seriamente

el resultado.

. Investigacion interna desarrollada por expertos

A fin de preservar los principios basicos de transparencia, integridad e
independencia, lo mas habitual en el ambito comparado es que este tipo
de investigaciones sean encargadas por la empresa a colaboradores
externos (Zabala y Trendafilova 2020). No existe una unica razén por la
que deba considerarse mas acertado externalizar la investigacion pues
ello radica en las necesidades de cada caso. Sin embargo, sin duda
resulta mas fiable una entrevista realizada por un tercero ajeno a la

empresa que aquella efectuada por un companero.

Dentro de las investigaciones internas desarrolladas por expertos

externos cabe sefalar las siguientes:

(i) Consultoria externa: esta relacionada con la contratacion de
consultores o auditores forensic y normalmente enfocada al ambito

econdmica o pericial.

(i) Investigadores privados: investigacion efectuada por detectives
para conseguir una determinada informacion. Es delicada debido a
que involucra temas legales de las actuaciones investigadoras que

se puedan proponer realizar.

(iii) Despachos de abogados: investigaciones dirigidas por abogados
externos que se encargan de la defensa de la empresa ante un
hecho criminal. En caso de que la investigacién interna esté ligada
un procedimiento penal inminente o en curso debera ser
encabezada por quien vaya a dirigir la defensa de la compania
(Zabala y Trendafilova, 2020).

Desde el aspecto de la imparcialidad y la integridad pareceria mas dificil
que la investigacion interna pueda considerarse independiente si la realiza

la propia empresa. No resulta razonable que sea la misma compafiia la
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que investigue y emita un dictamen sobre su propia tributacién, sino que
es mejor que un tercero sea el responsable del dictamen dado que los
resultados pueden ser mas fructiferos sobre todo si se trata de ilicitos

penales.

1.1.2.6. Fases de una investigacion interna

Una vez sefialados los pasos para estructurar una investigacion interna
es necesario dilucidar otras cuestiones estratégicas como por ejemplo si
es conveniente dar a conocer publicamente el inicio de la investigacion,
como gestionar situaciones de crisis, el dafio reputacional que puede
generar para el negocio, etc.

Fortuny (2021a) asi como Zabala y Trendafilova (2020) coinciden en que
una investigacion interna debe contener un inicio y un fin tal como se

detalla en los siguientes puntos.

A. Iniciacion de la investigacion interna

Una vez que la empresa bancaria ha recibido las denuncias sobre un
hecho ilicito mediante los canales implementados, a través de las
acciones de rutina o por conocimiento del Ministerio Publico, tiene que
plantearse si dar o no inicio a una investigacién. Como exponen Barja et
al. (2020), el primer paso consiste en evaluar la credibilidad de la denuncia
y evidenciar origen del conocimiento de la irregularidad: es mas verosimil
ab initio un indicio de actuacién ilicita conocida por la empresa desde el
organo persecutor (Fiscalia), luego seria una irregularidad detectada por
auditoria interna y, finalmente, a través del canal de denuncias interno (de

esto se ponderara si la denuncia es anénima o no) (ver Figura 17).
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Asimismo, es necesario plantear si la investigacion sera llevada a cabo
internamente o externamente por un despacho de abogados, auditores,
detectives, etc. La decisién depende de diversas circunstancias como la
gravedad de los hechos, complejidad, si es posible aparejar
responsabilidades penales corporativas, la posicién en el organigrama de
los sujetos a investigar, los conflictos de interés concurrentes o si
conviene conferirle proteccion a través del secreto profesional (Fortuny,
2021, a).

Debido a la repercusidén que pueda haber, en este tipo de decisiones suele
participar el érgano de administracion/gobierno a impulso del compliance
officer o de la funcion de compliance penal de la persona juridica.

Cuando se trata de investigaciones defensivas o confirmatorias con

posible relevancia penal para la persona juridica (ante el riesgo de que
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pueda ponerse en duda la imparcialidad y objetividad) es una muestra de

debida diligencia la externalizacion del proceso (Fortuny, 2021, a).

Un ejercicio que ayuda a tomar la decision de externalizar o no la
investigacion consiste en identificar claramente los hechos concretos, su
aparente naturaleza y consecuencias, las personas que deberan
investigarse, las principales diligencias de prueba a practicar, el plazo
maximo de duracion previsto (y su posible prorroga), los colaboradores de
la organizacién obligados a apoyar durante su desarrollo, la forma en que
se generara la documentacién, profesionales externos que actuaran
(peritos, testigos, etc.) y el régimen de custodia. Otro aspecto relevante
es la confidencialidad dentro de la entidad, pues en esta primera etapa

cualquier filtracién puede ser critica.

La poca o nula experiencia de los profesionales a investigar podria
considerarse una falta de diligencia en la planificacién de la investigacién
y su posterior desarrollo. Hay casos que incluso se busca que la persona
no sea lo suficientemente capacitada con el fin de que los hechos no se
esclarezcan y, por ende, se evite un proceso penal (Pijoan, 2021).

Fuera cual fuere el caso, es sustancial que la planificacion llegue a
documentarse y sea consolidado un expediente de investigacion, pues a
futuro puede servir como evidencia de debida diligencia.

. Finalizacion de una investigacion interna

Tras la practica de todas las diligencias y tramites previstos en la
investigacion interna, el investigador debe emitir una proposicion de
resolucion al 6rgano encargado de resolver. Es aconsejable que exista
una segregacion de funciones entre la propuesta de resolucion y la
resolucién final a fin de dotar de maxima independencia e imparcialidad al
proceso (que sean distintos el érgano instructor y el 6rgano que deba

resolver).

Al respecto, Fortuny (2021a) sostiene que el informe final debe quedar
documentado y firmado por las personas que hayan dirigido la
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investigacion y ha de remitirse al 6rgano resolutorio con el siguiente

contenido:

a) Antecedentes: se pretende dejar trazabilidad de la forma de deteccidn
o conocimiento de los hechos, asi como los motivos principales por

los que se ha aperturada la investigacién interna.

b) Fijacion de los hechos, asi como los objetos de investigacidn interna
y su posible naturaleza inicial: se legitiman cuéles han sido las lineas
de investigacion, diligencias practicadas y la gravedad inicial de los
hechos. En caso de que hayan surgido hechos conexos durante la

investigacion podra fundamentarse la resolucion conjunta de ellos.

¢) Medidas cautelares adoptadas: suspensiones temporales de empleo,
sueldo, licencias retribuidas y otras acciones pueden ser adoptadas
en el transcurso de la investigacion siempre que sean acordes con la
legislacion laboral. De esta manera la institucion puede corroborar que
las medidas no fueron aplicadas como represalia encubierta, sino que

guardan relacién con la investigacion.

d) Valoracion de la prueba en relacién con los hechos investigados por
el corporativo: el investigador deja constancia que los medios de
prueba practicados (todos) y los principales frutos obtenidos de ellos.
Posteriormente valora si de las pruebas se acreditan total o
parcialmente los hechos de investigacion: aqui son tomados en

cuenta los elementos de cargo y descargo.

e) Fijacion de los hechos y sus posibles responsables: con base en la
prueba valorada se determina si los hechos realmente ocurrieron, su
naturaleza, si tienen relevancia juridica (sancion administrativa, penal,

laboral, etc.), los responsables y las medidas correctivas a adoptar.”

7 También podria procederse al archivo, bien por no ser los hechos un supuesto de incumplimiento normativo
(atipicidad), bien por no resultar debidamente acreditados, No puede dejarse de lado los asuntos en los que se premia
la colaboracion del investigado con la no apertura de un procedimiento disciplinario en su contra.
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f) Medidas correctivas: aqui se desencadenan tres partes. Por un lado,
tiene que analizarse las consecuencias juridicas que la situacion
acarrea para el ente corporativo. Segundo, debe determinarse el tipo
de incumplimientos (normativa interna y/o externa) y gravedad con
respecto a los responsables (asi es posible evaluar Ia
proporcionalidad de las medidas correctivas). Finalmente, se consigna
las diferentes medidas correctivas a adoptar y sus alcances: dirigidas

a las personas fisicas responsables® o dirigidas a la persona juridica.®
C. El encargado del area de investigacion interna

En principio bastaria con acudir al protocolo de investigaciones internas
de la empresa; sin embargo, una investigacién es un proceso complejo
que debe ser dirigido por personas con suficiente experiencia y formacion
en la materia. Los investigadores no solo deben contar con experiencia,
sino que tienen que estar exentos de conflictos de interés para que no

pueda impugnarse su independencia y objetividad (Fortuny, 2021a).

En cambio, para decidir qué férmula es la mas conveniente en caso de
que la empresa no tenga politica interna o protocolo, la persona idénea
para hacer andar una investigacién depende de cada caso. En las
investigaciones rutinarias y sencillas podria ser suficiente que empiecen
directamente por el 6rgano de compliance competente sin necesidad de
elevar su aprobacién al 6rgano de administraciéon (Zabala y Trendafilova,
2020).

Por el contrario, en investigaciones complejas (cuestiones estratégicas o
aquellas cuyas consecuencias sean negativas a nivel legales o

reputacional) lo mas razonable es que el inicio sea propuesto por el

8 Desde abrir un expediente disciplinario laboral a las personas fisicas investigadas por parte del area de RRHH, a
resoluciones contractuales mercantiles (por parte del rea juridica) o incluso al ejercicio de acciones penales contra
los sujetos responsables.

9 Aqui se pretende poner de relieve las mejoras del compliance programs que se hayan puesto en evidencia, cuales
son sus causas, y las personas y/o areas que deben ejecutarlas. La idea subyacente es la de mejora continua del
modelo, dando cumplimiento con ello a la Ley 30424 y sus modificatorias, amén de evitar la reiteracién de los hechos
en un futuro por las mismas causas. Los tipos de medidas pueden ser desde mejora de procesos y controles, creacion
de nuevas medidas de control interno, realizacién de formacién especifica dirigida a reafirmar carencias detectadas,
realizacién de auditorias sobre un determinado proceso o departamento, revisién del mapa de riesgos penales, etc.

84



organo de compliance competente por ejemplo al consejo de
administracion, consejero delegado y érgano interno. Inclusive, de ser
necesario el érgano de compliance puede solicitar la externalizacién de la
investigacion desde el primer momento (Zabala y Trendafilova, 2020).
Ademas, es importante que el documento en que se solicite la
externalizacion de la investigacion sea establecido también los plazos a
cumplir.

Cualquiera sea la investigacién a llevar a cabo, bien menciona Fortuny
(2021a) que en mayor o menor medida todas siguen la misma estructura.
Claro que hay que reconocer que el proceso no es facil, pues los riesgos
de mala praxis asociados a la complejidad de un proceso de investigacion
son inminentes y se requiere de recursos econdmicos para llevarla a cabo,
es por eso que varias empresas prefieren desistir de involucrarse en ello
0, peor aun, una vez iniciada la investigacion dan un paso al costado
cuando conocen las consecuencias desfavorables que pueden llegar a
tener para sus directivos o la persona juridica. Es por este motivo que en
la U.E existe una directiva que para combatir dicha situacién da proteccion

a los alertadores.

En consecuencia, la responsabilidad de realizar una investigacion interna
recae en el compliance officer y en el area que el designe. Ademas, tiene
que comunicar formalmente a los empleados de la empresa que estén
involucrados, asi como al érgano persecutor (Ministerio Publico): la
comunicacién tiene que ser lo mas neutra posible, sin prejuzgar nada,
anticiparse a posibles conflictos de interés y adoptar las medidas
oportunas para evitarlos. Vale indicar que el no ejecutar una investigacion
pese a tener los conocimientos de los hechos trae consecuencias a todo,
inclusive penal, tanto para el érgano de administracién/gobierno como
para el compliance officer.

1.1.3. Estado de la normatividad
Al ser este tema una problematica de origen nacional se encuentra

delimitada por la siguiente normatividad:
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— La Carta Magna peruana: La Constitucion politica de Peru (1996)

hace referencia a las atribuciones dada al Ministerio Publico y a la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs y las funciones que

le corresponde a cada uno de ellos como organismos autbnomos.

R/
L X4

X/
L X4

Ministerio Publico:

La Constitucién Politica de Pert (1996) establece en su articulo
158 que el Ministerio Publico es un ente autbnomo, mientras
que el Articulo 159, inc. 1 sefala que tiene facultades de
‘promover de oficio o peticion de parte la accién penal en
defensa de los intereses publicos”, inc. 3 “representar a la
sociedad en los procesos penales”, inc. 4 “conducir desde su
inicio la investigacion del delito” y inc. 5 “ejercer la accion penal

desde que tenga conocimiento”.
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

El fundamento juridico que regula a las entidades del sistema
financiero esta dado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFPs en funcion del articulo 58 y 87 de la
Constitucion politica del Pert (1996) en donde se establece el
modo en que el Estado debe intervenir.

— Ley organica:

7
A X4

Ley 30424: fue aprobado el 21 de abril de 2016. A través de
este instrumento se regulé en el Peru la responsabilidad
administrativa de los entes juridicos por el delito Unicamente
sefalado en el articulo 397A del Cddigo Penal — Cohecho
Transnacional (1991), cuyo ambito subjetivo de aplicacion de
acuerdo al articulo 2 se lo encuentra en empresas del Estado,
entidades del derecho privado, Asociaciones, fundaciones,
ONG, comités, Sociedad irregulares, patrimonios autonomos.
Ademas, el articulo 12 alude a las circunstancias atenuantes y
el articulo 17 establece que la persona juridica estara exenta de
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responsabilidad por la comision de los delitos antes descritos si
adopta e implementa en su organizacion, con anterioridad a la
comisién de delito, un modelo de prevencion adecuado a su
naturaleza, riesgos, necesidades y caracteristicas consistentes
en medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir delitos
mencionados o para reducir significativamente el riesgo de su

comision.

X/
°

Ley 26702 (Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros)

Promulgada el 9 de diciembre de 1996, su finalidad se orienta
a proteger al ahorrista, tema ligado al articulo 87 de la
Constitucion Politica del Pert (1996) en donde se establece que
los objetivos del supervisor son: Por ese motivo se utilizan los

siguientes instrumentos (Figura 18):

Proteger el Recoger Fortalecer al
ahorro del recomendacione | supervisor
1bli izacid i i Promover |a :
pUbItI.CO VI M§d|er_nizauon 5 mternicpngles o bancario como
S e T g SO
estabilidad de : o cOmPpELencia. 113 proteccion
sistema ancaria i
S (Basilea). del ahorrista.
financiero.
.-v/ // ’j '
/’//
P -~
-~
- e e ~ /
P ~ L~ >

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, la Ley 26702 (1996) establece que:

No hay participacion del Estado en el sistema financiero
nacional como actividad empresarial, salvo inversiones
que posee en Banco de la Nacion en COFIDE como
banco de segundo piso, en el Banco Agropecuario y en
el Fondo Mi Vivienda S.A. (articulo 7)

Asimismo, los articulos 16 y 17 de la Ley indican que los entes
juridicos que son supervisadas por la SBS y las clasifica en
“‘instituciones  de  operaciones  multiples, empresas
especializadas y empresas de servicios complementarios y
conexos” (Congreso de la Republica del Peru, 1998, Ley 26702,
articulo 16 y 17).

Las primeras son el conjunto de empresas del sistema
financiero facultadas para desarrollar las operaciones y
sefialadas en el articulo 221 de mismo instrumento: bancarias,
financieras, Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC), Caja
Rural de Ahorro y Crédito (CRAC), Caja Municipal de Crédito
Popular (CMCP).

Actualmente, la Caja Metropolitana de Lima, EDPYMEs vy
cooperativas de ahorro y crédito son las autorizadas a captar
recursos del publico. Las segundas son las instituciones
enfocadas a desarrollar una actividad en concreto en todo el
universo de operaciones posibles y que el articulo 221 de la
Ley 26702 (1996) establece que son las empresas de
arrendamiento financiero, de factoring, de servicios fiduciarios,
empresas afianzadoras y de garantias y de capitalizacion

inmobiliaria.
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Finalmente, el tercer grupo consiste en el conjunto de
empresas que sin participar en la intermediacion financiera
realizan operaciones que contribuyen a facilitar dicha
intermediacion mediante la expedicion de instrumentos de

garantia, transferencia de fondos o transporte de caudales.

Para efectos del presente trabajo de tesis Unicamente nos
interesan las entidades bancarias que son sujetas a regulacion
por la SBS.

Ley Nro. 30835, que modifica la denominacion y los
articulos 1,9y 10 de la ley 30424.

Esta ley fue promulgada del 2 agosto de 2018 y es la que
aprueba la regulacién de la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas por el delito de cohecho activo
transnacional. Basicamente, lo mas resaltante de la Ley es que
incluyé otros delitos relacionados a la mineria ilegal, el crimen

organizado y delitos de terrorismo.

DECRETOS LEGISLATIVOS: el D.L Nro. 635 que regula el Cédigo
Penal, el D.L 957 del Cédigo Procesal peruano y el D.L Nro. 1352
que amplia la responsabilidad administrativa de las personas

Juridicas.

CODIGO PENAL PERUANO

A través del Decreto Legislativo 635 del 3 de abril de 1991 y
publicado el 8 de abril del mismo afo se rige a nivel nacional el
Cédigo Penal peruano. Asi, el articulo 1 sefala que este cddigo
esta enfocado a prevenir delitos y faltas a fin de proteger a la
persona humana y sociedades y que la ley penal debe
aplicarse a todo aquel que cometa un hecho punible en el pais.
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% CODIGO PROCESAL PENAL PERUANO
Mediante el D.L Nro. 957 se aprob6é el Codigo Procesal
Penal (NCPP) promulgado el 22/07/2004 que establece que

El Ministerio Publico, es el titular del ejercicio publico de
la accion penal en los delitos y tiene el deber de la carga
de la prueba. Asume la conduccion de la investigacion
desde su inicio, decidida y proactivamente en defensa
de la sociedad, Titulo Preliminar IV (Presidente de la
Republica del Peru, D.L 957, 2004)

Asimismo, el Articulo X del Codigo Procesal Penal, expone que
estas normas de ese titulo prevalecen sobre todas las demas
del Cédigo Procesal y tienen que utilizarse como como

fundamento de interpretacion.
Por otro lado, el NCPP (2004) indica que

Au ejercicio en los delitos de persecucion publica,
corresponde al Ministerio Publico. La ejercera de oficio, a
instancia del agraviado por el delito o por cualquier persona,

natural o juridica, mediante accion popular.

El Ministerio Publico es el titular del ejercicio de la accion
penal. Actla de oficio, a instancia de la victima, por accion

popular o por noticia policial.
El Fiscal conduce desde su inicio la investigacién del delito.

El Ministerio Publico, en la investigacién del delito destinada
a ejercitar la accién penal, deberd obtener los elementos de
conviccién necesarios para la acreditacion de los hechos
delictivos, asi como para identificar a los autores o participes
en su comision. (Articulo 1.1, articulo 60.1 y articulo 60.2,
articulo 65.1)
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Finalmente, el Cédigo Procesal Penal (2004) menciona en el
Titulo I, “cualquier persona tiene la facultad de denunciar los
hechos delictuosos ante la autoridad respectiva, siempre y
cuando el ejercicio de la accidén penal para perseguirlos sea
publico” (Presidencia de la Republica del Peru, articulo 326.1),
complementario a lo indicado esta el articulo 326.2.a-b indica
que estan obligados a denunciar los funcionarios que por
motivos de su cargo tengan conocimiento de un hecho punible

y no pueden omitir bajo ningun concepto la informacién.

% SE AMPLIA LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS

El DL. Nro. 21352 del 6 de enero de 2017 amplia la
responsabilidad de un ente corporativo a los delitos de cohecho
interno, lavado de activos y financiamiento del terrorismo. En
su articulo 18 establece que se otorga a la Superintendencia
de Mercado de Valores (SMV) la valorizacion del programa de
prevencion (compliance), por lo que emitira un Informe Técnico

de acuerdo a lo que determine.

REGLAMENTO: Responsabilidad administrativa de la persona
juridica
El presente reglamento fue aprobado mediante D.S Nro. 002-2019

que establece que:

Los modelos de prevencion de delitos constituyen en
herramientas de gestion en materia de integridad
corporativa, lo que implica la implementacion de un sistema
ordenado de normas, mecanismos y procedimientos de
vigilancia, control, destinados a neutralizar o reducir
significativamente los riesgos de comisidén de delitos y a
promover la integridad y transparencia en la gestion de las
personas juridicas; los que nos adoptaos e implementados
de modo voluntario, bajo el principio de autorregulacion de
las personas juridicas (Presidente de la Republica del Peru,
2019, Articulo 17)
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Se tiene también el Decreto Supremo 002-2019, mediante el cual

establece que debe entenderse por modelo de prevencion al:

Sistema ordenado de normas mecanismos y procedimientos
de prevencion, vigilancia, y control, implementados
voluntariamente por la persona juridica, destinados a mitigar
razonablemente los riesgos de comisién de delitos y a
promover la integridad y transparencia en la gestioén de las
personas juridicas. (Presidente de la Republica del Peru,
2019, Articulo 05)

Por otro lado, el articulo 9 hace alusién a las fases estratégicas
para la prevencion y gestion de riesgos: procesos previos, perfil de
riesgo y modelo de prevencion. Dentro de este ultimo esta la
politica del modelo (articulo 32 y los elementos minimos que lo
conforman (articulo 33- 43). Ademas, en el articulo 38 se encuentra
una confusa aproximacion de lo que consistiria las denominadas
investigaciones internas y en los articulos 46 y 49 exponen sobre
la intervencion de la SMV.

RESOLUCIONES: Normas complementarias a la Ley 26702
(Resoluciéon S.B.S. 272-2017, Reglamento de Gobierno
Corporativo y Gestion Integral de Riesgos)

La SBS debe velar porque el cumplimiento de las normas legales
aplicables (cuya supervision le compete) y precautelar la solidez y
solvencia de las entidades supervisadas. Precisamente, a través
del enfoque de supervision prospectivo (identificacion, manejo y
prevencién de riesgos individuales y del entorno) se emite la
Resolucién S.B.S. 272-2017 con respecto al Reglamento de
Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos.

Su precepto normativo se encuentra en el Titulo Il bajo el nombre
de Gobierno Corporativo y en el Capitulo lll con el nombre
Conflictos de Intereses y Practicas Cuestionables. Cabe aqui
indicar que la Resolucién S.B.S. 272-2017 establece que:
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Las empresas deben establecer los sistemas internos
apropiados que faciliten la denuncia oportuna e
iInvestigacion de las actividades no autorizadas, ilicitas,

fraudulentas (...) identificadas por cualquier trabajador o

por alguna persona que interactia con ésta. Dichas
actividades deben ser reportadas a la unidad de auditoria
interna o unidad organizativa encargada de su gestion, para
lo cual la empresa debe implementar procedimientos. (SBS,
2017, Articulo 19).

1.1.3.1. Derecho comparado: Problemas aplicativos de la investigacion
interna en EEUU y Espana

A. Investigacion interna en el derecho comparado desde la 6ptica del
Sistema Anglosajon — EE.UU.

El sistema estadounidense parte del hecho de que las investigaciones
internas son Utiles tanto para las entidades como para las autoridades.
En el caso de las entidades les permiten recopilar informacién sobre las
irregularidades detectadas, identificar qué personas deben ser
sancionadas o despedidas y cdmo sus sistemas y procedimientos

tienen que mejorar.

Ademas de los beneficios a nivel interno, también les son Utiles en la
medida en que pueden tener una proyeccion hacia el exterior de la
entidad en el marco de su relacion con las autoridades. Esto se debe a
que una investigacion permite a la institucién dar conocer rapidamente
a las autoridades la informacion objetiva y subjetiva sobre la
irregularidad; por lo tanto, puede discriminar qué grado de informacion
es probable que obtenga el Estado y le coloca en mejor situacion para
responder a la posible investigacion publica.

En consecuencia, una empresa puede evitar o limitar el alcance de una
investigacion gubernamental al demostrar que recopila de manera

independiente y confiable hechos y pruebas que puedan ser evaluados
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por los organismos publicos. Ademas, la investigacién interna puede
ayudar a una compafia a persuadir a las autoridades para que

enfoquen su atencion en personas concretas.
Como bien indican, Arlen y Buell (2020):

En lo que se refiere a la utilidad de las investigaciones para las
autoridades, la misma deriva de una consideracion de principio ya
afirmada anteriormente: las entidades estan en mejores
condiciones que los funcionarios estatales para obtener elementos
de acreditacién de las conductas irregulares que las personas

cometen dentro de su organizacion. (p. 3)

Asimismo, los autores sefialan que esto es demostrable mediante tres
supuestos: primero, cuando las autoridades se encuentran dentro de la
primera fase de una investigacion previo a que tengan indicio alguno de la
irregularidad; segundo, para identificar a los implicados y los elementos de
prueba tiene que obtenerse varias declaraciones personales y analizar una
gran cantidad de informacion; finalmente, cuando los individuos e
informacion estan en otro pais y fuera del alcance de los procedimientos

legales de Estados Unidos.

Es cierto que las autoridades estadounidenses no exigen que las
empresas realicen su propia investigacion interna después de
recibir una denuncia de una irregularidad. Por tanto, valoran
positivamente la actitud de las mismas de investigar y luego
divulgar voluntariamente los resultados de una investigacion
interna debidamente realizada. Esta actitud opera como criterio
favorable para reducir la imposicién de sanciones (ya sean civiles
o penales) o ponderar el mismo ejercicio de acciones, mediante el
ofrecimiento de acuerdos sin condena penal (los DPA o NPA u otro
tipo de acuerdos ya vistos). (Arlen y Buell, 2020, p. 6).

En definitiva, las autoridades recompensan a las corporaciones que ante
una irregularidad detectada da inicio a una investigacién y ponen a su
conocimiento el resultado. Esto esta vinculado a que el gobierno tiene
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sanciones penales corporativas severas y es capaz de eliminar parcial o
totalmente a una empresa, medidas que motivan a que las empresas tomen

acciones oportunas antes las conductas irregulares®.

Ahora bien, pese a que las investigaciones intemas por parte de las
entidades son constantes en Estados Unidos, no existe una requlacian
legal que detalle cudles han de ser su procedimiento, resultados
concretos y si se pretende que tengan los efectos beneficiosos antes
mencionados. En vista de que en |la mayoria de los casos no hay un
procedimiento ante la autondad judicial, cabe indicar que seran
normalmente los fiscales y no los jueces los encargados de evaluar los
resultados de estas investigaciones y la influehcia positiva que tengan

para |a posicion penal de |a entidad.

(i) Normativo

Lo que se detalla a continuacion es el potente arsenal juridico que
ostenta Estados Unidos en razdn a las investigaciones internas. Es de
sefialar que no solo han existido pronunciamientos a nivel
jurisdiccional como son los casos New York Central & Hudson River
Railroad v. United State 1909, caso Hale v. Henkel 1906, United State
v. Automated Medical Lab., Inc 1985, United States v. Cincotta 1982,
Standard Oil Co. Of Tex. V. United States 1962, y caso United States
v Hilton Hotels Corp. 1972, sino que también existe directrices emitidas
por el congreso, asi como guias o0 memoranda emitidos por la fiscalia
desde 1999 que regulan la actuacion de los fiscales federales, quienes
gozan de un poder cuasi ilimitado a la hora de decidir el inicio o0 no de
acciones penales contra empresas, como bien apunta el autor Tejada,
2020, el cual son las siguientes:

10 Algunos autores han mostrado su escepticismo sobre si esta politica criminal produce los efectos deseados, sobre
todo si facilita 0 no el enjuiciamiento de las personas fisicas que cometen las infracciones. Al respecto, Eisinger,
J., The Chickenshit Club: Why the Justice Department Fails to Prosecute Executives, 2017; GARRETT, B.L., Too Big
to Jail..., cit.; UHLMANN, D.M., “Deferred Prosecution Agreements and...”.
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a) La cooperacion en las United States Sentencing Guidelines
En octubre de 1984, el Congreso de Estados Unidos aprobd la
Sentencing Reform Act of 1984 como respuesta ante la diferencia que
existia en las imposiciones de penas federales (United States

Sentencing Comision [1984], sf).

De acuerdo a Nagel (1990), esta ley constituye la reforma mas
significativa del proceso penal dado que dio paso a la creacion de la
United States Sentencing Comission, agencia independiente dentro
del poder judicial del gobierno federal que tenia como propdsito
promulgar directrices (United States Sentencing Guidelines —USSG)
para la imposicidbn de penas que disminuyan la disparidad de las
sanciones. Asi, el Capitulo 1 del Manual de las Directrices senala el

objetivo de la Ley:

Fue el mejorar la habilidad del sistema de justicia criminal
para combatir el crimen a través de un sistema de imposicion
de penas (Sentencing System) efectivo y justo, donde se
destacan tres adjetivos: honestidad (se queria eliminar la
confusion y el engafno que se producia al imponer una pena
por parte de los tribunales cuyo periodo de cumplimiento
efectivo era determinado por la junta de libertad condicional
(parole board), que se eliminaron con la reforma);
uniformidad y proporcionalidad. (United States Sentencing
Comision, 2018)

Un hecho que cabe aqui resaltar es que la ley habria efectuado la
imposicién de penas a las personas fisicas, pero existia demoras
respecto a las organizaciones (personas juridicas). Este hecho motivo
a que en 1991 se incluya en el capitulo octavo un apartado sobre las
personas juridicas. Asi, estas directrices determinaban la pena a
imponer en funcién de los delitos cometidos, la culpabilidad
organizativa, entre otros (Tejada, 2020)
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Es asi que este apartado permitia a las empresas reducir entre uno y
cinco puntos el culpability score al reportar a las autoridades la
comisiéon del delito, cooperen en el proceso y acepten Ila
responsabilidad por su conducta criminal.

Como lo indica Tejada (2020), estos requisitos eran desarrollados en
la seccion 8C2.5 que establecia que la cooperacion tenia que ser
rapida a fin de que la institucion sea merecedora a una rebaja de la
pena. Es decir que la empresa tenia que apoyar el proceso de
investigacion desde el mismo momento en que fuera notificada
oficialmente de una investigacién criminal (sino antes) asi como
brindar toda la informacidn necesaria. La manera en que se considera
que toda la informacién ha sido revelada es que las autoridades logran
identificar la naturaleza, el alcance del delito y los individuos

responsables.

Otra manera de que las empresas disminuyan su culpability score era
que tengan implementado un programa eficiente para prevenir y
detectar incumplimientos de la ley. De esta manera, las Sentencing
Guidelines establecieron una suerte de colaboracion forzosa entre

fiscales y empresas para cumplir con la legalidad.

La visién del Departamento de Justicia (DOJ) sobre qué significaba la
seccién 8C2.5. de las USSG la dejo6 clara el entonces Fiscal Robert
Litt en el simposio sobre derecho penal empresarial llevado a cabo en
septiembre de 1995 en Washington. En este evento indicé que la
seccién criminal no consideraria como cooperacion la actuacion de
una empresa que desee absorber y soplar al mismo tiempo y que
mantuviese una posicion dual en la investigacion. Ademas, indico
que de ser el caso se solicitaria la renuncia al attorney-client
privilege y al work product doctrine, la restriccion del pago de los
honorarios de aquellos empleados que no colaborasen y la renuncia
a celebrar acuerdos de defensa conjunta.
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En febrero de 2002 se formd un comité consultivo para analizar el
capitulo octavo de la USSG y mejorar las directrices. El tema relevante
fue la cooperacion y renuncia de determinados privilegios para
acceder a los beneficios por la colaboraciéon con las autoridades.
Como indica Tejada (202) existia posiciones divergentes: por un lado,
el departamento de justicia defendia que al evaluar la cooperacion de
las empresas no debia tomarse en cuenta la renuncia a los privilegios,
sin embargo en los casos que no sean transparentes el hecho de no
renunciar incide negativamente en las decisiones de la fiscalia; por
otro lado, los defensores de American Bar Association sostenian que
la solicitud de renuncia era una manera de desalentar a las empresas

a reportar y cooperar con el gobierno.

En noviembre del 2002 y octubre de 2003, el comité consultivo elaboré
un informe en la que propuso sus conclusiones. Dentro de ello
proponian incluir un parrafo al comentario 12 de la seccién 8C2.5 en
donde se indique que la renuncia a los privilegios no era prerrequisito
para una reduccion en el culpability score si la organizacién habia
cooperado de conformidad con lo indicado en las directrices. También
se incluia una excepcién en el extremo que la renuncia podia ser
procedente en algunas ocasiones para satisfacer los requisitos de la
cooperacién (esta excepcidn trajo posteriormente discrepancias).

Por otro lado, al margen de los escandalos financieros y aprobacion
de la Sarbanes Oxley Act of 2002, en 2004 se reformé el octavo
capitulo de la Sentencing Guidelines y ocasioné que los programas
de cumplimiento ya no sean denominados effective program to
prevent and detect violations of law sino effective ethic and
compliance program. La nueva propuesta -que se mantiene al dia de
hoy- indica que para considerar como efectivo un programa de ética 'y
cumplimiento la organizaciéon tiene que promover una cultura
organizativa que fomente la conducta ética y el compromiso de
cumplimiento de la legalidad.
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Cabe indicar que el conflicto entre el DOJy los abogados defensores
persistid desde entonces, por lo que en noviembre de 2006 se volvid
a reformar el Capitulo 8 de la USSG con respecto a la renuncia del
attorney-client privilege y al work product doctrine como condiciones
necesarias para recibir ventajas procesales o penoldgicas por la

cooperacion.

Asi, tras afnos de divergencias se acogio la posicion de la comunidad
juridica que abogaba por la eliminacién de la excepcion prevista
debido a que podia prestarse a una mala interpretacién en el sentido
de incentivar la renuncia a la confidencialidad abogado cliente y a.
work product doctrine. Sin embargo, no se anadio lo propuesto por la
American Bar Association que buscaba enfatizar que la informacién
que se ha de entregar a las autoridades era aquella exclusivamente

no privilegiada (no privileged).

Por altimo, en noviembre de 2010 se hizo una modificacién en la
redaccion del apartado 8B2.1 (Effective Compliance and Ethics
Program) que clarifica el sub-apartado b7, que establecia la obligacién
de la organizacion de adoptar, con posterioridad a la deteccion de una
conducta delictiva, las medidas fueran oportunas para tomar las
medidas correspondientes y evitar que se repitan a futuro. En
concreto, se clarific6 que entre las medidas post delictivas que se
podian adoptar se incluia la auto-denuncia y la cooperacién con las
autoridades.

Esta reforma fue la Ultima relativa a la regulacién de la cooperacién y
la incidencia que esta tiene en la determinacion de la pena conforme

a las United States Sentencing Guidelines for Organizations.
b. Holder Memorandum / 1999

Como lo indica O’Sullivan (2006), en junio de 1999, con el propésito de
disminuir el impacto de las criticas hacia la fiscalia, el entonces Fiscal
General Adjunto Eric Holder elabor6 un memorandum (Holder
Memorandum) dirigido a los fiscales bajo el titulo Bringing Criminal
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Charges Against Corporations. Este documento era adjunto de otro que
contenia ocho principios para la actuacion de los fiscales federales al
momento de dar inicio a los procedimientos penales contra las

organizaciones.

Entre esos principios se encontraba la existencia y adecuacién de
un compliance programy “la revelacién voluntaria y en el momento
oportuno del ilicito y la voluntad de cooperar en la investigacion de sus
agentes, incluyendo, de ser necesario, la renuncia a la confidencialidad
abogado-cliente y al privilegio del work product” (Berkeley Journal of
Criminal Law, 2009, p. 204.). La decision sobre si la renuncia a estos
privilegios era necesaria estaba bajo la decision de la fiscalia, ente que no
tenia que especificar qué peso tenia cada uno de los principios en la

decision de imputar o no a una organizacion.

Ademas, el sexto apartado del Holder Memorandum sefalaba que los
fiscales deberian valorar la predisposicion de la corporacién para
identificar a los culpables dentro de la organizacién, incluidos altos
ejecutivos, poner a disposicion de las autoridades a los testigos que
puedan ser relevantes y revelar por completo los resultados de la
investigacion interna. Al respecto, Zornow y Krakaur (2000) indican que
esta guia (su uso no era obligatorio) supuso un cambio en el modo de
dirigir las acusaciones penales por parte de los discales.

Por su parte, Finder (2003) sefiala que previo a la emision
del Holder Memorandum no se tenia realmente un criterio uniforme para
decidir cuando imputar a una empresa, pues sus intereses solian coincidir

con los de sus empleados.
. Thompson Memorandum / 2003

Tras los escandalos de Enron y WorldCom, el gobierno de Estados Unidos
tuvo la obligacion de incrementar esfuerzos para combatir el fraude
corporativo. Es por eso que el 9 de julio de 2022, el entonces presidente
Bush emitié una orden ejecutiva que solicitaba al fiscal general crear un

grupo de accién contra el fraude empresarial (Corporate Fraud Task
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Force) que seria encabezado por el fiscal general adjunto Larry
Thompson. Asi, en 6 meses de haber sido aprobada esta orden se
aperturaron mas de 150 investigaciones, se interpusieron acciones
penales contra mas de 200 personas y se obtuvo méas de 60
reconocimientos de culpabilidad (guilty pleas) de empresas (Duggin,
2008)

En enero de 2003, Thompson emitié otro memorandum que revisaba los
principios federales de imputacién de empresas establecidos por su
predecesor en 1999. Esta revisibn centraba su atencién en
la autenticidad de la cooperacion por parte de las empresas y buscaba “la
eficacia de los mecanismos de gobierno corporativo existentes dentro de
la corporacion, para asegurar que esas medias son verdaderamente

efectivas y no meros programas de papel” (Vinegrad, 2003)

En esta busqueda de autenticidad, el memorandum impulsaba a los
fiscales a que valorasen como factor para determinar la cooperacion el
hecho de que la compania haya llevado a cabo -mientras pretendia
aparentar su cooperacion- conductas impeditivas de la investigacién y/o
que protejan a los empleados y agentes culpables. Como ejemplo de ese
tipo de conductas se indicaba el que hayan sido establecidas directrices
inapropiadas a los empleados o sus abogados, el facilitar informacién a
los colaboradores mediante acuerdos de defensa conjunta y el pago de

los honorarios de los abogados de los empleados investigados.

Tejada (2020) indica que este memorandum, sobre todo en lo que
respecta a los elementos que permiten considerar como auténtica la
colaboracion de las empresas, fue duramente criticado por la comunidad
juridica estadounidense a tal punto que el departamento de justicia tuvo
reemplazarlo a finales de 2006.

. McNulty Memorandum / 2006
En 2006, la fiscalia emitié el McNulty Memorandum que sustituy6 al de
Thompson ante las duras criticas recibidas sobre todo en torno a la

coalicion para preservar el privilegio abogado-cliente y la actividad que
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ellas realizd entre 2005 y 2006. Asi, en este nuevo documento, pese a
que se emplea un lenguaje distinto y mas suave (el apartado relativo a la
colaboracion dej6é de llamarse cooperacidn y revelacion voluntaria para
denominarse el valor de la cooperacién y se hacian referencias al
relevante papel que jugaba la confidencialidad) no eliminé los incentivos
a las organizaciones para que renunciasen al attorney-client privilege y a
la work product doctrine. (Fortuny, 2021b)

Como indica Tejada (2020), el McNulty Memorandum impulsaba a los
Fiscales a solicitar la renuncia solo cuando exista una necesidad legitima
y establecié un sistema gradual para su solicitud, asi como la necesidad
de contar con la autorizacion del fiscal general adjunto para obtener
informacion confidencial. No obstante, estas modificaciones no fueron
realmente bien recibidas desde el ambito legal e inclusive el presidente
de la American Bar Association indico que eran insuficiente para evitar
que los empleados sean indebidamente protegidos durante las

investigaciones.

. Filip Memorandum / 2008

En el verano de 2008, el senador Arlen Specter propuso la Ley de
Proteccion del Privilegio de Confidencialidad Abogado-Cliente que
prohibia que un fiscal o agente del gobierno estadounidense solicite o
imponga la renuncia del attorney-client privilege o la work-product
doctrine. La propuesta no sali6é adelante, pero jugd un papel formativo en
la revision de las guidelines del departamento de justicia que llevé a cabo
el Filip Memorandum.

El 28 de agosto de 2008, Mark Filip, fiscal general adjunto, present6 una
nueva revision de las guias emitidas anteriormente. Por primera vez se
incorpord en el Titulo 9, Capitulo 9-28 del Manual de Actuacion de la
Fiscalia Federal (anteriormente conocido como US attorney’s Manual y
actualmente como Justice Manual) el valor de la cooperacion. Aqui se
continuaba con la idea de que la renuncia al attorney-client privilege y a
los materiales cubiertos por la work-product doctrine no es ni ha sido un
prerrequisito para que la fiscalia considere que una empresa es
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cooperadora. Sin embargo, el texto también mencionaba que los fiscales
no deben solicitar esas renuncias y que la elegibilidad para recibir crédito
por la cooperacidon no se basaba en renunciar a sus derechos, sino a la

revelacion de los hechos relevantes de las conductas ilicitas cometidas.

Es destacable que la revisién de 2008 elimine el apartado contenido del
McNulty Memorandum “Proteccion de Empleados y Agentes Culpables” y
establezca “la mera participacion de una empresa en un acuerdo de
defensa conjunto no le inhabilita para recibir crédito por la cooperacion, y
los Fiscales no deben solicitar que una compafia se abstenga de celebrar
ese tipo de acuerdos” (Fortuny, 2021b).

Sin embargo, de acuerdo a Fortuny (2021b) apunté a la falta de claridad
del Filip Memorandum en lo que respecta a qué datos facticos conocidos
por la compafia durante una investigacion interna deben revelarse a fin
de que pueda obtener mayores puntos de cara a la fiscalia. Ademas, un
aspecto que amplié las exigencias de cooperacién por parte de las
empresas (y que se veria todavia mas extendida con el Yates Memo en
2015) es una modificacién del principio general del apartado que
establecia como aspecto relevante para medir el alcance de la
cooperacién la predisposicidn que demuestre la institucion para facilitar
toda prueba relevante y develar asi a los actores involucrados.

Yate Memorandum / 2015 — Todo o nada

En septiembre de 2015, Sally Quillian Yates, fiscal general adjunto, aport6é
al desarrollo de las directrices con el memorandum Individual
Accountability for Corporate Wrongdoing. Este titulo refleja la decision de
la fiscalia por endurecer la persecucién de conductas individuales tras la
crisis econdmica de 2008 y las criticas recibidas debido a la falta de
condenas de altos ejecutivos y banqueros que en varias ocasiones habian
recibido un tratamiento poco ajustado al rol que habian jugado en la crisis
(Villegas y Encinar, 2007; Erman, 2013)

El aspecto nuclear del Yates Memorandum recoge en el primer punto que

para beneficiarse de algun crédito por cooperacién las companias tienen
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que facilitar toda la informacion relevante con respecto a los hechos e
involucrados. Por lo tanto, si una empresa que busca obtener ventajas no
brinda toda la informacidn, su cooperacion no puede considerarse como

un real aporte (Tejada, 2020)

Bridges, lo concibe como una filosofia de todo o nada. Asi, el anuncio para
revisar este tema fue comunicado por el fiscal general adjunto Rod J.
Rosenstein el 29 de noviembre de 2018 en el marco de la conferencia
internacional sobre la Foreign Corrupt Practices Actdel American
Conference Institute’ (Citado por Tejada, 2020). En su intervencion

sefald que:

Cuando el gobierno alega la existencia de violaciones que
involucran actividades a lo largo de la compania durante un largo
periodo de tiempo, no es practico solicitar a la empresa que
identifique a cada empleado que desempenase cualquier tipo de rol
en la conducta ...De hecho, hemos aprendido que la politica no se
estaba aplicando de forma rigurosa en algunos casos porque ello
hubiese impedido resolver casos y hubiese sido un desperdicio de
recursos. Nuestras politicas tienen que funcionar en el mundo real

en el que los recursos dedicados a la investigacion son limitados.

Si una compania quiere obtener la mayor de las ventajas por
cooperar, debe identificar a toda persona sustancialmente
involucrada en o relacionada con el ilicito en cuestion... Cuando
permitimos Unicamente una eleccion binaria —crédito maximo o
ningun crédito— la experiencia demuestra que se retrasa la
resolucién de algunos casos a la vez que se proporciona poco o

ningun beneficio.

Tras las modificaciones oportunas, el apartado del Justice Manual relativo
al valor de la cooperacion establecié como requisito para acceder a las

1 Ver en https://lwww.justice.gov/opa/speech/deputy-attorney-general-rod-j-rosenstein-delivers-remarks-american-
conference-institute-0.
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ventajas por cooperacion que la compania haya evidenciado claramente

a todos los involucrados en los hechos ilicitos.

(ii) Casuistico: CASO EE.UU. V. MATHEW CONOLLY & GAVIN
CAMPBELL BLACK

El London Interbank Offered Rated (LIBOR) es un conjunto de indices de
referencia calculados diariamente para cinco monedas (délar, euro, libra,
franco suizo y yen japonés) y siete periodos de préstamo (un dia, una
semanay uno, dos, tres, seis y doce meses). Hasta 2014 fue administrado
por la Asociacién de Banqueros Britanica (British Bankers’ Association-
BBA)*2.

El LIBOR es utilizado para calcular swapsy derivados, asi como para
infinitos préstamos a tipo variable. Se elabora al medir la media del tipo
de interés al cual un panel de bancos mundiales (HSBC Bank, Bank of
América, BNP Paribas) estiman que podrian pedir prestado sin garantias
(Tejada, 2020).

En octubre de 2008, la U. S. Commodity Futures Trading Commission
— CFTC inici6 una investigacion sobre la presunta manipulacién del
LIBOR por Barclays PLC y UBS Group, dos de los bancos que remitian
sus estimaciones para el céalculo del LIBOR. En 2010 se incluyé al
Deutsche Bank, entidad que contratd los servicios del despacho de
abogados Paul Weiss para hacer frente a la investigacién llevada a cabo
no solo por el Estado sino por la Commodity Futures Trading Commission
(CFTC) y la Securities and Exchange Commission (SEC). (Tejada, 2020)

La CFTC envié una carta al director de la asesoria juridica de Deutsche
Bank en la que solicitaba la cooperacion plena con su investigacion, hecho
que suponia que la entidad debia llevar a cabo voluntariamente y

12 Como consecuencia de la manipulacion del LIBOR por una serie de entidades financieras, en el mes de junio de
2012 el Gobierno britanico designd a Martin Wheatley (Director Ejecutivo de la Autoridad Financiera de Servicios
britanica (Financial Services Authority - FSA) para que llevase a cabo un informe sobre las reformas necesarias. Entre
las recomendaciones del informe final estaba la de que la BBA transfiriese la responsabilidad sobre la compilacion y
distribucién de los datos usados para conformar el LIBOR. El cambio, a favor de la IntercontinentalExchange
Benchmark Administration, tuvo efectos a partir del 1 de febrero de 2014.
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mediante asesoramiento legal externo una revisibn completa de su
actuacion en torno a las estimaciones del LIBOR. Ademas, en el
comunicado de la CFTC se detallaban los factores que se tendrian en
cuenta para valorar la cooperacion. (Tejada, 2020)

En ese entonces estaba vigente el Filip Memorandum, documento que

establecia que:

El personal corporativo es normalmente entrevistado durante una
investigacion interna...para recibir méritos por la cooperaciéon al
proporcionar informacién factica, la empresa...necesita producir, y
los fiscales pueden solicitar, informacion factica relevante —
incluyendo informacion factica relevante adquirida a traves de esas

entrevistas.

Es asi que la disyuntiva que se le presentaba al banco no era realmente
si colaborar o no sino hasta qué punto hacerlo. Durante el periodo que
durd la investigacién el Deutsche Bank cooperé plenamente con las
distintas autoridades encargadas de la investigacion (CFTC, SEC vy el
departamento de justicia). El proceso incluyé 200 entrevistas a mas de 50
empleados, la revisién de 158 millones de documentos electronicos, miles
de horas de conversaciones grabadas de 230 llamadas telefonicas y de
mas de 30 reuniones. Ademas, se dieron indicaciones a los abogados de
Paul Weiss acerca de como llevar a cabo la investigacion y peticiones

especificas de a qué empleados entrevistar. (Tejada, 2020)

Dos de los empleados con los que el equipo de abogados del Deutsche
Bank se entrevisté fueron Mathew Connolly y Galvin Campbell Black, altos
directivos en Nueva York y Londres que fueron acusados de manipular
desde 2005 a 2011 los tipos de interés de los indices de referencia de
productos derivados referidos al LIBOR a través de estimaciones para el
célculo presentadas a la BBA y que beneficiaban sus posiciones
negociadoras.

De conformidad con la politica interna de la entidad financiera, el negarse
a hablar con el equipo investigador no era una opcion para los empleados
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entrevistados. Esto se debia a que, si bien este documento no expresaba
con exactitud la opcion de no ser entrevistados, si indicaba que quien
transgreda las politicas va a someterse a acciones disciplinarias y hasta
el despido. La posicion de cooperar sin tener otra alternativa fue expuesta
también por el abogado externo, Paul Wiess'y Black (Tejada, 2020).

Los abogados externos mantuvieron entre finales de 2010 y mediados de
2012 tres entrevistas con Black en las que en ningun momento estuvo
asistido por un abogado, pero si le fueron propiciados los Upjohn
warnings’? al comienzo de cada una. Cabe mencionar que la primera
entrevista del gobierno con Black tuvo lugar en 2013 y, posteriormente,
en septiembre de 2014 los abogados de Paul Weiss pidieron permiso a la
fiscalia para entrevistar por cuarta vez a Black quien esta vez si estuvo

asistido por un abogado.

Tras las entrevistas, los abogados de Paul Weiss informaban a la CFTC
(quien, a su vez, enviaba los documentos al Departamento de Justicia) lo
declarado por los empleados. También se mantenian reuniones entre el
equipo investigador contratado por Deutsche Bank y representantes del
Departamento de Justicia para discutir el estado de la investigacion. En
estas reuniones, los abogados de Paul Weiss llegaban hasta el punto de
facilitar a la Fiscalia pistas de como enfocar la eventual entrevista que
pudieran tener con Black.

En enero de 2015, Paul Weiss presentdé un informe que resumia los
resultados de la investigacion interna y ponia sobre la mesa una hoja de
ruta del caso. Es asi que este documento proporciond a la fiscalia toda la
informacion necesaria para completar la investigacién y determinar las
conclusiones sobre los eventuales delitos cometidos contra la entidad
bancaria y sus empleados. La Juez McMahon destacd que sin esta
actuacion el Deutsche Bank no hubiera merecido la aplicacién de la
circunstancia atenuante de cooperacion.

13 Para consultar bibliografia sobre los corporate monitors vid la pagina web de la International Association of
Independent Corporate Monitors en https://iaicm.org/reference-library/.
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La investigacion fue un éxito para el Deutsche Bank. La entidad firmé el
23 de abril de 2015 un acuerdo de persecucidon diferida, deferred
prosecution agreement (DPA), con el Departamento de Justicia en el que
se establecen tres puntos clave: pagar 775 millones de ddlares por multas,
seguir cooperando en la investigacion y contratar a un corporate

monitor durante los tres anos de duracion del DPA.

Ademas, el Deutsche Bank llegé a un acuerdo con el Departamento de
Servicios Financieros de Nueva York para que, a cambio de despedir a
determinados empleados, entre ellos Black (despedido en 2015), no sea
imputada la entidad por blanqueo de capitales. Asi, tras finalizar la
investigacion, los Fiscales de la Criminal Division, Fraud Sectiony
la Antitrust Divisiondel Departamento de Justicia presentaron su
acusacion al Grand Jury,quien el 31 de mayo de 2016 firmé
el indictment al considerar suficiente la evidencia presentada por la
Fiscalia para llevar el caso a juicio (Tejada, 2020).

El 17 de octubre de 2018, el jurado popular emiti6 dos veredictos de
culpabilidad contra Connolly y Black.

En Diciembre del mismo afo, Black y Connolly plantearon la aplicacién de
la doctrina de los casos Kastigar v. Us. Garrity v. New Jersey mediante la
que buscé revocar el fallo o excluir del proceso sus declaraciones a los
abogados contratados por el Deutsche Bank por considerar que habian
sido obtenidas bajo coaccion y que se habria efectuado por el propio
Gobierno, al haber externalizado la Fiscalia la investigacion interna a los
abogados de Paul Weiss, de manera que la coaccién era atribuible en
gran medida al Gobierno (fairly attributable to the Government).

Basicamente lo que exponia el sefior Black, era que el Gobierno de EE.
UU (a través de la externalizacién de la investigacion efectuada por Paul
Weiss) habia obtenido bajo coaccion las declaraciones del Sr. Black y
habia usado esas declaraciones para lograr su condena.

Ante dicha peticion, se pronuncié la Corte del Distrito (Juez McMahon) el
2 de mayo del 2019, indicando que el actuar de la Fiscalia no habria
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(i)

generado ninguna intromision en el fueron privado empresarial,
desestimando asi la peticion del Sr. Black en una resolucion en la que, no
obstante dar materialmente la razén a la Fiscalia General, vertia duras
criticas a como habia conducido el procedimiento de la investigacion

interna.

La Juez McMahon no tuvo ninguna duda de que el Sr. Black “fue
coaccionado, bajo pena de perder su trabajo, a sentarse durante al menos
tres, probablemente cuatro, entrevistas con Paul Weiss”. Es decir,
entendié que su declaracién fue extraida en contra de su voluntad bajo
amenaza. Sin embargo, como ya vimos, lo importante en este caso para
considerar la amenaza como vulneradora de su derecho a no confesarse
culpable es que esa provenga del Gobierno, y como del caso tratado no
provino de estos, sino que actud a través de los abogados particulares de
Paul Weiss que llevaron a cabo la investigacion interna y que estaban
contratado por la entidad bancaria.

Bajo derecho americano, los empleados privados no tienen derecho a
invocar la Quinta Enmienda para negarse a contestar a las preguntas de

su empleador.

Investigacion interna en el derecho comparado desde la 6ptica del
Sistema Continental Europeo — Espaia

Normativo

Las investigaciones internas en Espana relacionadas al derecho penal no
gozan de tanto recorrido como si ocurre en Estados Unidos, es por ello
que no han existido mayores oportunidades para perfilar las multiples

aristas con respecto al rol que cumplen las empresas en este tema.

Las investigaciones internas nacieron como un recurso de defensa ante
la introduccién en el Codigo Penal de la responsabilidad penal de la
persona juridica. La Ley Organica 5/2010 de 22 de junio, por la que se
modifica la Ley Organica 10/1995 de 23 de noviembre, introdujo un nuevo
articulo 31 en el texto punitivo que suponia un cambio de paradigma en el
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derecho penal y abrié la puerta a que las personas juridicas también sean

acusadas.

El apartado 4 de este articulo preveia como circunstancias atenuantes de
la responsabilidad penal de las personas juridicas el haber realizado (con
posterioridad a la comisién del delito y a través de sus representantes
legales) una serie de actividades como por ejemplo facilitar las pruebas
que sean necesarias durante el proceso de investigacion. Cabe indicar
que la ley fue reformada en 2015 mediante la Ley Organica 1/2015, en
donde todas las actividades se mantuvieron intactas y solo fueron
reubicadas. Sin embargo, si fue incluida la posibilidad de exencién de
responsabilidad penal siempre y cuando se cumplan los requisitos
explicitados en los apartados 2 (delito cometido por un directivo) y 3

(delictivo cometido por un subordinado).

Para el primer caso, la Ley Organica 1/2015 pone la necesidad de que el
organo de administracion adoptase y ejecutase con eficacia, antes de la
comision del delito, modelos de organizacion y gestion que incluyen las
medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos de la misma

naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision.

La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de
prevencion implantado ha[ya] sido confiada| a un érgano de la persona
juridica con poderes auténomos de iniciativa y de control o que tenga
encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los

controles internos de la persona juridica. (articulo 31)

Con respecto al delito cometido por un subordinado, la ley establece en
su articulo 31 que antes de que este hecho ocurra la persona juridica tenia
que ya contar con un modelo de gestién eficiente para prevenir delitos de
toda naturaleza y reducir sustancialmente el riesgo de comisién.

Asimismo, la reforma incluye en el articulo 31 aquellos elementos que los

programas de compliance penal debian cumplir para poder considerarlos
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como un recurso que exima de responsabilidad penal a la persona
juridica. Ademas, establece que la empresa debe imponer internamente -
al area que corresponda- la obligacion de informar de potenciales riesgos
e incumplimientos a fin de garantizar el funcionamiento legitimo de las

operaciones.

Es asi que, tras la reforma de 2015, las investigaciones internas se
consolidaron en el marco de la responsabilidad penal de la persona
juridica como herramienta que esté al servicio de los entes colectivos para

coadyuvar a la exencion de la responsabilidad penal y atenuarla.

Cabe indicar que el Cédigo Penal Espafnol no menciona con exactitud las
investigaciones internas. Esto pareceria verse apoyado por el hecho de
que la Norma UNE 19.601 (Sistemas de gestidon de compliance penal.
Requisitos con orientacién para su uso), en su anexo A, hace una
correlacién entre los distintos apartados de la norma que se encuentran
directamente relacionados con los requisitos del articulo 31 del Cédigo
Penal pero no toma en cuenta el apartado 8.8 “Investigacién de

incumplimientos e irregularidades”.

Ahora bien, es cierto que el articulo 31 no menciona explicitamente la
necesidad de contar con un protocolo de investigaciones internas dentro
del programa de compliance, pero también es verdad que los modelos de
organizacion y gestion que establece el Cédigo Penal (1991) impone su
existencia como parte fundamental. Y es que es indiscutible que las
investigaciones internas son un recurso valioso no solo para corroborar
las denuncias que existan, sino también como parte de los modelos de
gestion para prevenir e identificar delitos. Por lo tanto, el papel de las
investigaciones internas en los programas de compliance es transversal

tal como ocurre en Peru.

De este modo, las investigaciones internas se convierten en un
mecanismo que coadyuva a dotar de contenido efectivo a gran parte de
los elementos de los modelos de compliance del articulo 31 del Codigo
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Penal y resulta un elemento necesario dentro las empresas para lograr su

exencion de responsabilidad penal.

Cabe aqui indicar que los criterios que los fiscales deben tener en cuenta
para valorar la eficiencia de los modelos de organizacion y gestion estan
establecidos en la Circular de la Fiscalia General del Estado 1/2016:

La colaboracion activa con la investigacion o la aportacion al
procedimiento de una investigacion interna, sin perjuicio de su
consideracion como atenuantes, revelan indiciariamente el nivel
de compromiso ético de la sociedad y pueden permitir llegar a la
exencién12) de la pena. Operaran en sentido contrario el retraso
en la denuncia de la conducta delictiva o su ocultacion y la actitud

obstructiva o no colaboradora con la justicia. (p. 55)

Las investigaciones internas también pueden relacionarse con la
atenuante de colaboracién prevista en la letra b del articulo 31 del Cédigo
Penal (2010) que premia el apoyo que brinde la empresa durante la
investigacion. Es posible que la investigacidn judicial empiece por la auto-
denuncia de la sociedad que cuenta con un programa de compliance
robusto que le ha permitido adelantarse a la acusacion. También es
probable que el ente juridico se vea inmersa en el proceso penal (pese a
tener o no un programa de compliance) y tenga que desplegar una tarea
de investigacion y recopilaciéon probatoria.

Un aspecto que puede resultar paraddjico es que el texto punitivo
establece con mayor precisién las actividades que debe ejecutar la
persona juridica para acceder a la atenuante de colaboracién, peor no es
tan preciso sobre los medios que ha de emplear la misma persona juridica
para ser candidata a la completa exencion. Para ameritar la exencién de
pena, el rol de la investigacidn interna deberia estar enfocado a identificar
las actividades entorno a las que pueden cometerse delitos y ser un
soporte para informar al compliance de posibles riesgos e
incumplimientos. El Cédigo Penal (2010) indica que la investigacion que

sea desarrollada por una persona juridica culmina con la aportacién de
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pruebas nuevas y determinantes que permitan esclarecer los hechos y

responsables.

Sin duda, este tema es mas profundo de lo que ha sido expuesto en los
parrafos previos y es merecedor de un estudio enfocado exclusivamente
en ello. No obstante, es oportuno manifestar que esta taxativa exigencia
puede tener efectos negativos para fomentar a las personas juridicas de

hacer uso de esta atenuante.

(ii) Casuistico: CASO FALCIANI'

Hervé Falciani es un ingeniero informatico que sustrajo informacién de
cuentas bancarias mientras trabajaba en la entidad suiza HSBC e intenté
vender la informacion a un banco libanés, pero fue denunciado por las
autoridades suizas por robo de datos y vulneracion del secreto bancario.

Falciani, que contaba con pasaporte francés, ofrecio el listado a las
autoridades francesas quienes trasladaron la informacion a aquellos
paises con los que Francia habia suscrito un acuerdo de cooperacion en
materia fiscal. La Agencia Tributaria espafola, a raiz de la informacion
facilitada, abri6 la inspeccion a los titulares de las referidas cuentas y
consiguié regularizar alrededor de 260 millones de euros. Es asi que
Falciani, quien tenia una solicitud de extradicion por las autoridades
suizas, fue detenido en Barcelona, pero el proceso de extradicion fue
rechazado debido a que el delito de revelacion de secretos bancarios no
esta tipificado en Espafa, por lo que no se cumplia con el principio de
doble incriminacién, y porque colaboraba activamente con las autoridades
espanolas. (Fortuny, 2021a)

Irbnicamente, gracias a la informacion facilitada por Falciani se abrié en
Espafia un procedimiento penal que culminé en la condena de un
ciudadano espanol por delito fiscal. El asunto fue resuelto por el Tribunal
Supremo en la STS 116/2017 y versa sobre un ciudadano que, a
diferencia de otros titulares de cuentas en Suiza, decidié no regularizar su

148TS 116/2017.
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situacién y se le imputd un delito fiscal. El acusado, sin embargo, alegé
durante el proceso que la informacion utilizada por la Agencia Tributaria
para abrirle un procedimiento de inspeccién fue obtenida ilicitamente
(Tejada, 2020).

El foco de atencidn esta centrado entonces en la licitud o ilicitud de la
prueba de cargo. El Tribunal Supremo, en |la sentencia citada y cuyo
ponente fue el Magistrado y Presidente de |la Sala || Manuel Marchena,
limité el alcance de la prueba ilicita en tanto “La prohibicién de valorar
pruebas obtenidas con vulneracion de derechos fundamentales cobra su
genuino sentido como mecanismo de contencion de los excesos
policiales en la busqueda de la verdad oculta en la comision de cualquier
delito” (Fortuny, 2021a)

La lista Falciani constituia asi una fuente de informacién de un particular
que no tenia conexion con las actividades estatales espanolas y tampoco
tenia intencién de prefabricar pruebas. Por ende, el Supremo basé su
posicion en que los datos fueron obtenidos con base en una persona
particular cuyo propdsito no fue en ningin momento el empezar un
proceso penal sino en denunciar a los medios sobre las irregularidades

cometidos por la entidad bancaria (Tejada, 2020)

El Alto Tribunal siguié las tendencias marcadas por otros tribunales
europeos que descartaron la ilicitud de la prueba dado que si habia sido
recolectada licitamente a través de la entrega por parte de las autoridades
francesas que, como sefala la propia Corte de Casacién de Francia, no
intervinieron en los hechos delictivos denunciados por las autoridades

suizas (Fortuny, 2021a)

Segun la Corte de Casacién italiana (2017), que tampoco excluyé la
virtualidad probatoria, este hecho viene dado por un mecanismo de
cooperacién judicial internacional. Ademas, de acuerdo con un asunto
parecido sustanciado ante el Tribunal Constitucional aleman, primero, y
ante el TEDH, el delito de evasion fiscal afecta gravemente a los intereses
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generales y permite superar el filtro de proporcionalidad ante una eventual
limitacion de derechos fundamentales por tratarse de un fin
constitucionalmente legitimo y necesario en una sociedad democratica
(STS. STS 116/2017 de 23 de febrero)

El fallo del Tribunal Supremo (TS) no pretende sentar jurisprudencia
relativa a la obtencion de prueba ilicita por un particular, sino que toma en
cuenta el articulo 11 de la Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ, 2010)
que establece que no surtira efecto las pruebas que sean recabadas
directa e indirectamente pero que transgredan los derechos y libertades
esenciales. Por lo tanto, el TS mantiene la pertinencia de un tratamiento

singularizado sobre la exclusién o no de la prueba ilicita.

El Tribunal Constitucional, en la STC 97/2019 de 16 de julio, refrendd por
unanimidad la validez de la lista Falciani al considerar que su uso en el
proceso penal no vulnerd ni el derecho a la presuncién de inocencia ni a
un proceso con todas las garantias. Muy critico con la sentencia y con el
recorrido constitucional de la prueba ilicita en los ultimos afnos.

Autores como Asencio Mellado rechaza que los Tribunales se aparten del
articulo 11 de la LOPJ, dado que si la prueba es obtenida al margen de la
violacion de los derechos fundamentales la consecuencia automatica es

la ineficacia absoluta (Citado por Tejada, 2020).

Por tanto, si bien la intencion inicial del TS no era sentar jurisprudencia
relativa a la obtencién de prueba ilicita por un particular, tras la sentencia
emitida parece que esta institucién puede verse amenazada con base en
su ponderacién como garantia frente a criterios contemporaneos de

eficacia y justicia cuando afecta a los intereses generales de la sociedad.
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1.2. Estado actual de la Cuestion
De acuerdo a literatura cientifica revisada, se evidencia que existen
aproximaciones al tema objeto de tratamiento en la presente tesis
respecto de las INVESTIGACIONES INTERNAS vy las propuestas que se
plantean.

El libro titulado INVESTIGACIONES INTERNAS, COOPERACION Y
NEMO TENETUR: CONSIDERACIONES PRACTICAS NACIONALES E
INTERNACIONAL de Tejada (2020), quien aborda la problematica que
suscitan las investigaciones internas en la era de responsabilidad penal
de las personas juridicas, basicamente parte desde la éptica de la
jurisprudencia internacional mas avanzada que es la de Estados Unidos
de América (caso United States of América v. Mathew and Gavin
Campbell Black), para luego llegar a Espana (caso Falciani), asi como
también alude en base a la doctrina europea (especialmente la
ALEMANA) la implementacion de procedimientos claros y expresos en
referencia a una correcta investigacion interna, y ademas centra su objeto
de atencion en responder lo siguiente: ;si la investigacion interna
corporativa debe considerarse una investigacion encubierta del Estado, y
por tanto, si el empleado debe tener las garantias procesales como por

ejemplo el derecho a la no autoincriminacion entre otros.

Asimismo, se tiene el articulo de INVESTIGACIONES INTERNAS EN EL
MARCO DE UN MODELO DE PREVENCION, de Miguel Fortuny Cendra
(2021), mediante el cual esboza una aproximaciéon al fundamento
legitimador de las investigaciones internas por delitos corporativo para no
confundirlo con las clasicas investigaciones internas laborales (que se
centran en sancionar disciplinariamente incumplimientos laborales de
trabajadores), e indica el citado autor que la importancia de las
investigaciones internas por delitos corporativo no solo tiene que ver con
el tema procesal sino también extrapocesal, al ser un recurso pilar para la
toma de decisiones en cuanto a la posicion juridica que adoptara la
empresa con respecto a las irregularidades detectadas y aproxima
protocolos de investigacidon que deberia implementarse ante la carencia
de regulacién estatal.
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En ese orden de ideas también se tiene el articulo titulado Valor Procesal
de las fuentes de pruebas obtenidas en el marco de las investigaciones
internas, del profesor de la UNED, Gimeno (2021), en la que versa su
estudio en base a que deben respetarse garantias minimas a la hora de
activarse una investigacion interna, puesto que, si no se respetan
determinadas garantias constitucionales, ello tendra incidencias
negativas muy importantes en el proceso penal porque conllevaria a su
ilicitud.

1.3. Orientacion jurisprudencial entorno a la aplicacion normativa
Respecto al tema objeto de discusion del presente proyecto de tesis, no
se evidencia pronunciamientos jurisprudenciales sobre la aplicacion de las
investigaciones internas en empresas del sector financiero, sin embargo,
en mérito a la Ley 30424 y especialmente a través de la modificatoria el
Decreto Legislativo 1352, sobre la regulacion de responsabilidad
administrativa de las personas juridicas se manifiesta el rol que cumpliria
la Superintendencia de Mercado de Valores en cuanto a la valorizacién de
los programas de prevencion, en razén a ello la aludida institucién emitié
el 2020 unos LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE PREVENCION AL QUE SE
REFIERE LA LEY N° 30424 Y SU REGLAMENTO.

De la lectura de dicho “lineamientos” se esboza un deficiente y nulo
tratamiento a las INVESTIGACIONES INTERNAS, se olvida dicha
institucion que dicho elemento minimo es el corazon del compliance, y
sobre todo autonomo al CANAL DE DENUNCIAS.
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CAPITULDO II: Contrastacion de la hipotesis y propuesta de

2.1,

2.1.1.

(i)

solucion.

Anadlisis de la informacion en base al estudio de campo en el Peru:

En el presente caso, se analizara desde el campo normativo entorno a la
investigacion interna en las entidades bancarias, para luego sefialar como
se estaria efectuando su aplicacion practica en el Banco de la Nacién,
bajo un analisis casuistico; para finalmente esbozar nuestra postura en

base a la contrastacion de la hipétesis.

Normativo

Es necesario sostener que: “los programas de cumplimiento no
consisten solo en prevenir irregularidades, la definicion mas usual de
estos sistemas sefiala que su objetivo es tamhién detectarlas y
sancionarlas. Es al legislador al que corresponde establecer cual es
la importancia del aspecto REACTIVO de los programas de
cumplimiento, y sobre todo decidir qué importancia tiene la
colaboracién de la empresa con la administracién de justicia”. (Nieto,
2013, p. 46) (Negrita es nuestra).

De lo que se va exponer lineas seguidas se evidencia un encarecimiento
de un procedimiento de aplicacion de una investigacién interna en el
sector financiero, por lo que se aprecia las siguientes daciones de normas

en base a la materia objeto de tratamiento:

Ambito Financiero

El fundamento juridico por el cual las entidades que conforma el Sistema
Financiero peruano se encuentran reguladas por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFPs lo encontramos en el articulo 87 de la
Constituciéon politica del Peru (proteccion del ahorro del publico), y que
en concordancia con el articulo 58 del mismo cuerpo de leyes, establece
el modo en que el Estado debe intervenir en dicho mercado financiero
estableciéndose la organizacion y la autonomia funcional de dicho
OGrgano supervisor.
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Es a través de la Ley 26702 (Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca vy
Seguros), promulgada el 9 de diciembre de 1996, que se emite las
competencias que le corresponde a la SBS, y su finalidad se orienta a
proteger al ahorrista, siendo sus objetivos del Supervisor (Figura 19):

N N N N N
| ) |
Recoger Fortalecer al
Proteger el recomendaci supervisor
ahorro del - e - bancario
publicoy Modernizacion internacional Promover la como
garantizarla d_eI 5|st_ema es en materia libre estrategia
o ihies financiero. de competencia. para la
del sistema supervision proteccion
financiero. e del ahorrista
(Basilea). ’

L~
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se tiene en la Ley 26702, las empresas que son supervisadas
por la SBS (art. 16 y 17), clasificAndose en empresas de operaciones
Multiples, empresas Servicios

especializadas y empresas de

complementarios y conexos.

En razén a esa facultad que se otorga a la SBS como 6rgano supervisor
de todo el Sistema Financiero Peruano, y el que vela por la proteccién del
ahorro, es que emite en el 2008, la Resolucion de la SBS Nro. 37-2008
de fecha 10 de enero,
INVESTIGACION INTERNA, situado

“Gestion Integral de Riesgo”, en su articulo 6°, con la denominacion de

consignandose por primera vez la

en el Capitulo Il denominado

“practicas cuestionables”, el cual sefiala que un ente corporativo ante un

ilicito debera actuar de la siguiente manera:
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(ii)

(...) empresa debera establecer los sistemas internos apropiados
que faciliten la oportuna denuncia e investigacion de las
actividades ilicitas, fraudulentas (...), para lo cual la empresa

implementara procedimientos (...). (las negritas son nuestras)

Continuando con la delimitacion normativa, se tiene la ubicacion del
término “Investigaciones internas” en la Resolucién S.B.S. 272-2017 de
fecha 18 de enero del 2017, mediante el cual se aprueba el “Reglamento
de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgo” en empresas del
Sector Financiero, en la que se aprecia en el Titulo Il con el nombre de
“Gobierno Corporativo”, Capitulo Il de nombre “Conflictos de Intereses y
Practicas Cuestionables”, articulo 19 con el precepto de prdacticas
cuestionables, que refiere que ante un hecho criminal se debera de

manejar de la siguiente manera:

(...) las empresas deben establecer los sistemas internos
apropiados que faciliten la denuncia oportuna e investigacion de
las actividades no autorizadas, ilicitas (...) la empresa debe
implementar procedimiento (...) bajo responsabilidad (SBS, 2017,
art. 19)

De los preceptos normativos emitidos por la SBS, se puede concluir que
la adopcién e implementacion de la investigacion interna como unos de
los elementos minimos de Compliance, queda a la voluntad de la entidad
bancarias, es decir, se ha facultado a las empresas del sector financiero

la capacidad de autorregularse de acuerdo a su riesgo y necesidad.
Ambito penal

Todo ilicito penal que se cometa en el territorio nacional el llamado a
investigar es el Ministerio Publico por su autonomia consagrado en la
Carta Magna peruana (art. 158 CPP) cuyas atribuciones o facultades lo
encontramos en el articulo 159.1 el cual consisten en: “promover de
oficio, o a peticion de parte, la accion judicial en defensa de la legalidad y
de los intereses publicos tutelados por el derecho”, y asimismo en el
articulo 159.inciso 3, alude que el Ministerio Publico representa a la
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sociedad cuando tenga conocimiento de un hecho ilicito (...) y en el
articulo 159 inciso 4, expone que el Ministerio Publico esta facultado para
conducir la accion penal desde su inicio, y el Art. 159 inciso 5, indica que
el Ministerio Publico ejercera la accion penal desde que tenga

conocimiento del ilicito penal.

Asimismo, tenemos al Codigo Penal peruano que, a través del titulo
preliminar, art. I, se sefiala que: “este Cddigo tiene por objeto la
prevencion de delitos y faltas como medio protector de la persona humana
y de la sociedad”, y también se tiene en el art. 01 de la Parte General

que proscribe respecto al principio de territorialidad que

“La Ley Penal peruana se aplica a todo el que comete un hecho punible

en el territorio de la Republica (...)".

Asimismo, se tiene al Cédigo Procesal penal peruano (art. 1 CPP), puesto
que la accidén penal es publica y por lo tanto también su persecucion,
motivo por el cual quien realice una investigacion interna debe comunicar
de manera inmediata dicho hecho ilicito al Ministerio Publico, en cuyo

cuerpo normativo del titulo preliminar IV.1, se indica que:

“el Ministerio Publico el titular del ejercicio publico de la accion penal en
los delitos y tiene el deber de la carga de la prueba. Asume la
conduccion de la investigacion desde su inicio, decidida y
proactivamente en defensa de la sociedad” (DL.957, 2004)

Asimismo se tiene el articulo X, se expone que:

“Las normas que integran el presente Titulo prevalecen sobre cualquier
otra disposicion de este Codigo. Seran utilizadas como fundamento de
interpretacion”. (DL. 957, 2004)

Se tiene ademas en el Libro Primero, Disposiciones Generales, Seccién
[, articulo 1.1, en la se proscribe respecto de la accion penal es publico y
que:
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‘Su ejercicio en los delitos de persecucion publica, corresponde al
Ministerio Publico. La ejercera de oficio, a instancia del agraviado por el
delito o por cualquier persona, natural o juridica, mediante accion
popular”. (D.L. 957, 2004)

En esa misma linea se tiene el art. 60.1 de dicho cuerpo normativo en la
que senala:

El Ministerio Publico es el titular del ejercicio de la accion penal. Actua
de oficio, a instancia de la victima, por accién popular o por noticia
policial, art. 60.2, sefiala que: “el Fiscal conduce desde su inicio la

investigacion del delito (...)", asimismo el art. 65.1 sefala sindica que:

Aqui tenemos también a la Ley 30424 aprobado el 21.04.2016, a través
de este instrumento se regul6 en el Peru la responsabilidad administrativa
de los entes juridicos, por el delito unicamente previsto en el art. 397-A
del Cédigo Penal peruano (Cohecho activo transnacional), cuyo ambito
subjetivo de aplicacion de acuerdo al art. 2, lo encontramos a entidades

del derecho privado (...), y que en el articulo 12 y 17, se indica que:

“La persona juridica estara exenta de responsabilidad o atenuada por la
comision de los delitos antes descritos si adopta e implementa en su
organizaciéon con anterioridad a la comisién de delito, un modelo de
prevencion adecuado a su naturaleza, riesgos, necesidades vy
caracteristicas consistentes en medidas de vigilancia, y control idéneas
para prevenir delitos mencionados o para reducir significativamente el

riesgo de su comision” (Congreso de la Republica, 2016).

Es a través del Decreto Legislativo Nro. 1352, del 06 de enero del 2017,
mediante el cual se amplia la responsabilidad de un ente corporativo a los
delitos de cohecho interno, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, y asimismo de acuerdo al art. 18, se otorga a la
Superintendencia de Mercado de Valores — SMV — la valorizacién del
programa de prevencién (compliance) si es adecua o no, por lo que emitira
un Informe Técnico de acuerdo a lo que determine.

Mediante la Ley Nro. 30835, de fecha 02.08.2018, se aprobd:
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Modificar la denominacién y los articulos 1 (9 y 10 de la ley 30424, ley
que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas
por el delito de cohecho activo transnacional, basicamente el mas
importante de dicha meodificacion es que se incluyé otros delitos
relacionados a la mineria ilegal, el crimen organizado, delitos de

terrorismo. (Congreso de la Republica del Peru, 2018).

Finalmente mediante el Decreto Supremo Nro. 002-2019, MINJUS, se
aprobd el tan esperado REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD PENAL
DE LAS PERSONAS JURIDICAS, y se centra en el articulo 17 de la Ley,
cuyo fundamento se esboza sefialando: “(...) los modelos de prevencion
de delitos constituyen en herramientas de gestion en materia de integridad
corporativa, lo que implica la implementacion de un sistema ordenado de
normas, mecanismos y procedimientos de vigilancia, control, destinados
a neutralizar o reducir significativamente los riesgos de comision de delitos
y a promover la integridad y transparencia en la gestion de las personas
juridicas; los que nos adoptaos e implementados de modo voluntario, bajo

el principio de autorregulacion de las personas juridicas (...)".

Asimismo, se tiene el articulo 05 del Reglamento, en la que sefala que
debe entenderse por modelo de prevencién, por lo que lo define como:
‘sistema ordenado de normas mecanismos Yy procedimientos de
prevencién, vigilancia, y control, implementados voluntariamente por la
persona juridica, destinados a mitigar razonablemente los riesgos de
comisién de delitos y a promover la integridad y transparencia en la

gestion de las personas juridicas”.

En ese orden de ideas se tiene ademas el art. 09 denominado “ETAPAS”
en la que se hace alusion a las fases estratégicas para la prevencién y
gestién de riesgos, siendo la secuencia en primer lugar los procesos
previos, luego el perfil de riesgo y finalmente el modelo de prevencién,
dentro de esta ultima secuencia encontramos la politica del modelo (art.
32), los elementos minimos que lo conforman (art. 33 — 43) encontrandose
dentro del articulo 38, una somera, vaga y confusa aproximacién en qué
consistiria las denominadas investigaciones internas, y finalmente se
tiene la intervencién de la SMV (art. 46-49).

123



2.1.2. Casuistico: Caso Banco de la Nacién

De acuerdo a la informacidn recabada, a raiz de la investigacion efectuada
por la Fiscalia de Lavado de Activos en el caso 50-2019, se advierte que
el funcionario del Banco de la Nacion, lvan A. Castillo Rosales, estaria
también implicado en delitos penales de falsificacion en el 2015y 2016, y
por actos de corrupcion en el ano 2014 y 2019, en raz6n a estos multiples
casos, evidenciaria una deficiente implementacion de las investigaciones
internas implementadas por el Banco de la Nacién a través del
Compliance Programs.

2.2.1. Antecedentes: El caso 50-2019 por Lavado de Activos, nace en mérito
a la informacion propalada en el programa dominical Panorama bajo
el titulo: EX TRABAJADOR DEL BANCO DE LA NACION ES ACUSADO
DEL ROBO DE 29 MILLONES DE SOLES

Con fecha 15 de mayo del 2019, el Tercer Despacho de la Primera
Fiscalia Supraprovincial Especializada en delitos de Lavado de Activos
(3°D-1FISLAPD), toma en conocimiento a razén del Informe Policial Nro.
228-2019-DIRNIC-PNP/DIRILA-DIVILAPCO-DATCOE (Oficio Nro. 2490-
2019), sobre hechos que involucraria a un empleado del Banco de la
Nacion, Ivan Andrés Castillo Rosales, por el delito de Lavado de Activos
puesto que habria adquirido mas de 11 bienes inmuebles, 06 vehiculos,
constitucién de empresas, siendo el delito previo el desfalco por mas de
29 millones al Banco de la Nacion. En razon a ello se abre la Carpeta
Fiscal Nro. 506015703-2019-50-0 ante el 3D de la 1FISLAPD.

Es de advertir que el Informe Policial antes sefalado, es en mérito a la
noticia criminis propalada bajo el rotulo de exclusivo en el programa
dominical Panorama de Panamericana Television, mediante el cual se dio
a conocer a la opinion publica un reportaje relacionado a un millonario
desfalco en agravio de las arcas del Banco de la Nacién, que tuvo como
protagonista principal a nada menos y nada mas que al propio Ex Jefe de
Operaciones llamado Ivan Andrés Castillo Rosales, que durante los afios
2015 al 2019, se desempeid como Jefe de Operaciones de la Agencia La
Victoria del Banco de la Nacion, donde al interior de la referida agencia
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bancaria se habria apropiado de méas de S/. 4 millones de soles utilizando
dos modalidades de robo tales como la simulacién de cobros de
certificados de depdsitos judiciales y administrativos con una antigtiedad
de mas de 10 afnos, dado que los mismos habrian permanecido en
custodia de la entidad bancaria desde el afio 1990, para lo cual habria
identificado aquellos depdsitos judiciales con mas de 10 anos de
antigiiedad y simulaba su cobro con la finalidad de apropiarse del dinero,
en la cual los beneficios de dichas consignaciones judiciales domicilian en

zonas alejadas de provincias a nivel nacional.

Aunado a ello, se advierte que dicho hecho tomo notoriedad nacional
conforme al articulo periodistico titulado “Banco de la Nacién: Acusan a
ex funcionarios de robar 4 millones de soles de la entidad bancaria”,
publicado en la version digital del diario La Republica el 15 de abril de
2019, donde el citado portal periodistico sefala que en el mes de febrero
de 2019 la entidad bancaria detectd extrafios movimientos bancarios lo
que llevd a realizar una auditoria interna, verificando que el investigado
Ivan Andrés Castillo Rosales, aprovechando su cargo de jefe de
operaciones que le permitia supervisar ese tipo de pagos, habria
identificado los “Certificados de Depdésitos Judiciales” aparentemente
“abandonados” a la espera que la autoridad judicial autorice la entrega a
los beneficiarios para su cobro y simulaba que los presuntos beneficiarios
se acercaban a cobrar dichos certificados en diversas oportunidades,
apropiandose indebidamente de manera sistematica del dinero cobrado.
A modo de ejemplo, se sefiala que, segun las camaras de seguridad de la
entidad bancaria, se puede apreciar que el dia 11 de febrero de 2019
realizd nueve (09) liquidaciones, por un monto mayor de S/ 70,000.00
(setenta mil con 00/100 soles); sin embargo, se visualiza de las
grabaciones de las camaras de seguridad que ningun usuario se acerca
hasta la ventanilla del investigado Ivan Andrés Castillo Rosales; no
obstante, se advierte que habria extraido dinero de un cajero que guarda
en un bolso con el cual se retira posteriormente del trabajo. Otro modus
operandi realizado por el funcionario bancario para apropiarse del dinero,

era mediante las operaciones de “depdsitos extornados”, para lo cual
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2.2.2.

simulaba solicitudes de anulacién de depdsitos para apropiarse de dichas
sumas, llegando incluso a falsificar las firmas de los presuntos

favorecidos.

Resumen del caso: Principales actuaciones realizadas desde el
conocimiento oficial de la noticia criminis cursada por la Direccién
de Investigacion de Lavado de Activos de la Policia Nacional del Peru
a través del OFICIO N° 2490-2019-DIRILA-PNP/DIVILAPCO-DEPILAP-
DATCOE de fecha 14 de mayo de 2019 que dio origen al caso SGF N°
506015703-2019-50-0 (CASO BANCO DE LA NACION)

Se tiene que en el presente caso estan comprendidos 14 personas

naturales y 2 personas juridicas, siendo los siguientes:

Ex jefe de Operaciones de la Agencia 2 Prosegur
1 Ivan Andrés Castillo Rosales ) o ]
y Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion.
Esposa del Ex jefe de Operaciones Ivan Andrés
2 Paola Carlos Rodriguez ]
Castillo Rosales.
. Cuiado del Ex jefe de Operaciones Ivan Andrés
3 Enrique Carlos Rodriguez ]
Castillo Rosales.
A Juan Francisco Castillo Padre del Ex jefe de Operaciones Ilvan Andrés
Taboada Castillo Rosales.
= Sabina Edith Rosales Nufiez de Madre del Ex jefe de Operaciones lvan Andrés
Castillo Castillo Rosales.
Hermano del Ex jefe de Operaciones lvan Andrés
6 Juan Martin Castillo Rosales
Castillo Rosales.
Cufnada del Ex jefe de Operaciones Ivan Andrés
7 Patricia Janet Cruz Diaz
Castillo Rosales.
Cunada del Ex jefe de Operaciones Ivan Andrés
8 Alexander Guerrero Calderon
Castillo Rosales.
Gestor de Servicio que estuvo bajo subordinacién
. ] del Ex jefe de Operaciones lvan Andrés Castillo
9 Irving Martin Soto Cuzcano ] o
Rosales en la Agencia 2 La Victoria del Banco de
la Nacion.
Gestor de Servicio que estuvo bajo subordinacion
10 Andrés Garrido Meza del Ex jefe de Operaciones Ivan Andrés Castillo
Rosales en la Agencia 2 La Victoria del Banco de
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la Nacion.

1

Cesar Epifanio Cordero Gato

Gestor de Servicio que estuvo bajo subordinacién
del Ex jefe de Operaciones Ivan Andrés Castillo
Rosales en la Agencia 2 La Victoria del Banco de

la Nacion.

12

Deyvi Jean Sanchez Huaman

Gestor de Servicio que estuvo bajo subordinacién
del Ex jefe de Operaciones Ivan Andrés Castillo
Rosales en la Agencia 2 La Victoria del Banco de

la Nacion

13

Jorge Eduardo Rodriguez

Fowks

Ex jefe de la Unidad de Caja durante la gestion del
Ex Jefe de Operaciones lvan Andrés Castillo
Rosales en la Agencia 2 La Victoria del Banco de

la Nacion.

14

lvan Cérdova Ramirez

Administrador durante la gestién del Ex Jefe de
Operaciones Ivan Andrés Castillo Rosales en la

Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion.

15

Corporacion Inmobiliaria Cafasa
S.AC

Persona juridica constituida por el Ex Jefe de

Operaciones Ivan Andrés Castillo Rosales.

16

Estudio Contable C & R
Auditores S.A.C

Persona juridica constituida por el Ex Jefe de

Operaciones Ivan Andrés Castillo Rosales.

(i) Delito atribuido y la vinculacion con la actividad criminal previa

Lavado de Activos Agravado procedente de los delitos de peculado doloso

agravado, acceso ilicito a los sistemas, contra la fe publica, asociacion

ilicita para delinquir y otros.

(ii) Temporalidad de la comision de la actividad Criminal Previa y los

ulteriores actos de Lavado cometidos por la presunta organizacion

criminal liderada por el ex jefe de operaciones Ivan Andrés Castillo

Rosales al interior del banco de la nacion

Desde el 01 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2020, por la razén

que desde el ano 2012, ostentd el investigado Ivan Andrés Castillo

Rosales, el cargo de jefe de Operaciones en el Banco de la Nacién.
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(iii)Fecha de ingreso de la comunicacion oficial remitida por la direccion
de lavado de activos de la Policia Nacional del Peru

El 15 de mayo de 2019.

(iv)Estadio procesal del caso SGF Nro. 506015703-2019-50-0 con el
detalle de las actuaciones realizadas por el tercer despacho de la
primera Fiscalia Supraprovincial corporativa especializada en delitos
de lavado de activos

Conforme a la Disposicion Fiscal del 21 de mayo de 2019, el Tercer
Despacho de la Primera Fiscalia Supraprovincial Corporativa
Especializada en Delitos de Lavado de Activos, dispuso dar inicio a las
diligencias preliminares en sede fiscal, por el término de ocho (08) meses,
en contra de Ivdn Andrés Castillo Rosales, Paola Carlos Rodriguez y
Enrique Carlos Rodriguez, por la presunta comision del delito de Lavado
de Activos en el marco de una Organizacién Criminal, en agravio del
Estado, por lo que en mérito a la noticia criminal, documentacion recabada
y acumulacién de investigaciones realizadas al presente caso; se presume
que el ex funcionario del Banco de la Nacién lvan Andrés Castillo Rosales
cuando se desempefiaba como Jefe de Operaciones de la Agencia 2 La
Victoria del Banco de la Nacién en el distrito de La Victoria — Lima, habria
apropiado sistematicamente el monto aproximado de S/ 29,000,000.00
(veintinueve millones con 00/100 soles), representados en S/
23,006,574.39 (veintitrés millones seis mil quinientos setenta y cuatro con
39/100 soles) y $ 1,954,071.84 (un millon novecientos cincuenta y cuatro
mil setenta y uno con 84/100 délares americanos), mediante el cobro de
“depésitos extornados” y el cobro indebido de “Certificados de Depdsitos
Judiciales, los cuales habrian permanecido en custodia de la entidad
bancaria desde el afio 1990, para lo cual habria identificado aquellos
depdsitos judiciales con mas de 10 anos de antigliedad y simulaba su
cobro con la finalidad de apropiarse del dinero, llegando a cobrar un
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aproximado de trescientos once (311) “Certificados de Depositos

Judiciales”, desplegando su actividad criminal desde el 2014 al 2019.

Hecho que, conforme al articulo periodistico titulado “Banco de la Nacion:
Acusan a ex funcionarios de robar 4 millones de soles de la entidad
bancaria”, publicado en la version digital del diario La Republica el 15 de
abril de 2019, se tiene que en el mes de febrero de 2019 la entidad
bancaria detecté extrafios movimientos bancarios'® lo que llevé a realizar
una auditoria interna, verificando que el investigado Ivan Andrés Castillo
Rosales, aprovechando su cargo de jefe de operaciones que le permitia
supervisar ese tipo de pagos, habria identificado los “Certificados de
Depésitos Judiciales” aparentemente “abandonados” a la espera que la
autoridad judicial autorice la entrega a los beneficiarios para su cobro y
simulaba que los presuntos beneficiarios se acercaban a cobrar dichos
certificados en diversas oportunidades, apropiandose indebidamente de
manera sistematica del dinero cobrado.

A modo de ejemplo, se sefnala que, segun las camaras de seguridad de la
entidad bancaria, se puede apreciar que el dia 11 de febrero de 2019
realiz6 nueve (09) liquidaciones, por un monto mayor de S/ 70,000.00
(setenta mil con 00/100 soles); sin embargo, se visualiza de las
grabaciones de las camaras de seguridad que ningln usuario se acerca
hasta la ventanilla del investigado Ivan Andrés Castillo Rosales; no
obstante, se advierte que habria extraido dinero de un cajero que guarda
en un bolso con el cual se retira posteriormente del trabajo. Otro modus
operandi realizado por el funcionario bancario para apropiarse del dinero,
era mediante las operaciones de “depésitos extornados”, para lo cual
simulaba solicitudes de anulacién de depdsitos para apropiarse de dichas

sumas, llegando incluso a falsificar las firmas de los presuntos favorecidos.

15 Véase en: https://radiokaribena.pe/banco-de-la-nacion-exfuncionario-roba-29-millones-de-soles-destinado-a-jubilados/, publicado el 16 de mayo de 2019, medio periodistico que

ademas afirma que el monto apropiado ilicitamente seria de S/. 29, 000,000.00 (veintinueve millones de soles). En igual sentido publica el “Diario Perl 21” en su edicién del dia

16 Véase en: https://larepublica.pe/sociedad/1450221-banco-nacion-acusan-exfuncionario-robar-4-millones-soles-entidad-bancaria-video
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Asimismo, se presumiria que Ivan Andrés Castillo Rosales en calidad de
presunto lider de la organizacién criminal, habria efectuado inversiones en
el sector inmobiliario, sin mayor experiencia, rubro que demanda
importante inversién de dinero, ademas emerge una presuncion de que
innumerables bienes muebles e inmuebles adquiridos fueron a través de
su principal entorno familiar con dinero de origen ilicito, toda vez que los
investigados Ivan Andrés Castillo Rosales, Paola Carlos Rodriguez, Juan
Martin Castillo Rosales y Patricia Janet Cruz Diaz, aducen que adquirieron
dichos inmuebles con fondos provenientes de sus ahorros, lo cual
resultaria inverosimil, maxime si los investigados carecian de todo tipo de
experiencia en el sector inmobiliario, que les permita a arriesgar todos sus
“ahorros” en actividades desconocidas, infiriéndose mas bien que todas
las compras realizadas durante el periodo que el ex Jefe de Operaciones
realizé dichas operaciones ilicitas, cada vez mas se encuentran asociados
a la estrategia familiar de convertir el dinero de origen ilicito penal
(Peculado doloso agravado y otros); ya que nunca a nivel administrativo
se realizd una indagacion patrimonial al investigado lvan Andrés Castillo

Rosales.

Cabe precisar que, respecto a Juan Francisco Castillo Taboada, y Sabina
Edith Rosales Nuriez De Castillo, padres de Ivan Andrés Castillo
Rosales, se presume gue habrian efectuado operaciones econémicas y
bancarias con el antes mencionado, recibir transferencia de dinero,
adquisicion de bienes, y ofros; v a dos personas juridicas, Estudio
Contable C & R Auditores SAC, vinculada a van Andrés Castillo
Rosales, con el cual habria comprado un vehiculo y ofros, y a la
Corporacion Inmobiliania Cafasa S A.C, por presuntamente haber

adquindo un inmueble, luego demolido, con fines de proyecto

inmobiliario, esto ultimo conforme a la Disposicién Fiscal N° 6 del 22 de
julio de 2019.

Asimismo, se presumiria que Irving Martin Soto Cuzcano, Alexander
Guerrero Calderon, Deyvi Jean Sanchez Huaman, Andrés Garrido Meza,
César Epifanio Cordero Gato, Jorge Eduardo Rodriguez Fowks e Ivan
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Cérdova Ramirez en su calidad de son gestores del Banco de la Nacién,
habrian trabajado en junto con investigado Ivan Andrés Castillo Rosales,
en la Agencia 2 La Victoria, y el séptimo se desempefié como Jefe de Caja
de la Agencia 2 La Victoria, y el octavo como Administrador de la
mencionada Agencia; no descartdndose su presunta vinculacion a los

hechos investigados.

Conforme se precisan en las Disposiciones Fiscales N* 01, N 08 y N°18,
se atribuye a los investigados lvan Andres Castillo Rosales, Paola Carlos
Rodriguez, Enrique Carlos Rodriguez, Juan Francisco Castillo Taboada,
Sabina Edith Rosales Nufiez de Castillo, Juan Martin Castillo Rosales,
Patricia Janet Cruz Diaz, Enrique Moisés 5anchez Donayre, Alexander
Guerrero Calderdn, Irving Martin Soto Cuzcano, Andrés Garrido Meza,
Cesar Epifanio Cordero Gato, Deyvi Jean 5Sanchez Huaman, Jorge
Eduardo Rodriguez Fowks, Wan Cordova Ramirez, y las empresas
Corporacion Inmobiliana Cafasa 5A.C. y Estudio Contable C & R
Auditores S A C | serintegrantes de una presunta organizacion criminal
dedicada a la comision del delito de Lavado de Activos Agravado
provenientes de actividades criminales de peculado doloso agravado,
acceso ilicito a los sistemas informaticos, contra la fe publica y otros
delitos conexos, en agravio del Estado Peruano.

De acuerdo a las diligencias preliminares, tenemos que la presunta
organizacién criminal se encuentra liderada por el imputado lvan Andrés
Castillo Rosales, quien abusando de su cargo de Ex Jefe de Operaciones
en las Agencias 2 Prosegur, y la Agencia 2 La Victoria del Banco de la
Nacidn, durante el periodo 2014 a febrero de 2019, habria contado con la
participacién dolosa de ex funcionarios y servidores publicos Enrique
Moisés Sanchez Donayre, Alexander Guerrero Calderdn, Irving Martin
Soto Cuzcano, Andrés Garrido Meza, César Epifanio Cordero Gato, Deyvi
Jean Sanchez Huaman, Jorge Eduardo Rodriguez Fowks, Ivan Cérdova
Ramirez, y otras personas en proceso de identificacion, quienes actuaron
bajo su subordinacién al interior de las referidas agencias bancarias, de
manera coordinada y dolosa, y habrian facilitado las acciones de
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apropiacion sistematica en la mencionada entidad bancaria, del monto
aproximado de S/ 29,000,000.00 (veintinueve millones con 00/100 soles),
representados en S/ 23,006,574.39 (veintitrés millones seis mil quinientos
setenta y cuatro con 39/100 soles) y $ 1,954,071.84 (un millébn novecientos
cincuenta y cuatro mil setenta y uno con 84/100 dblares americanos),
mediante el cobro de “depédsitos extornados”, y el cobro indebido de
“Certificados de Depdsitos Judiciales”, los cuales permanecian en custodia

de la entidad bancaria desde el afio 1990 aproximadamente.

En dicho contexto, el imputado Ivan Andrés Castillo Rosales, habria
identificado o tenido conocimiento, en forma dolosa, de aquellos depdsitos
judiciales con mas de 10 anos de antigiiedad y cuyos beneficiarios se
encontraban domiciliados en zonas alejadas de provincia, para
previamente solicitar a ex funcionarios y subordinados Alexander Guerrero
Calderon, Irving Martin Soto Cuzcano, Andrés Garrido Meza, César
Epifanio Cordero Gato, Deyvi Jean Sanchez Huaman, y Jorge Eduardo
Rodriguez Fowks, la habilitacion de grandes cantidades de dinero en
efectivo, ya que el imputado Ivan Andrés Castillo Rosales, tenia la facultad
de verificar el monto de dinero que tenia en su poder cada gestor de
servicio (recibidor/pagador) de la agencia 2 La Victoria del Banco de la
Nacién, para efectos de simular el cobro de los certificados de depésitos
judiciales, y apropiarse de grandes sumas de dinero en efectivo, llegando
a simular el cobro de un aproximado de trescientos once (311)
“Certificados de Depdsitos Judiciales”, desplegando dichas actividades
criminales desde el ano 2014 a febrero de 2019, fecha en que es
despedido del Banco de la Nacion, conforme a las conclusiones arribadas
en el Informe EF/92.2070 N° 343-2019, de fecha 21 de marzo de 2019,
elaborado por la Subgerencia de Prevencién y Tratamiento de Fraude del
Banco de la Nacién, y el Informe N° 004-2019-BN/1400 “Investigacion de
los hechos suscitados en la Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacién
y otras irregularidades cometidas por el Ex trabajador Ivan Andrés Castillo
Rosales”, de fecha 13 de agosto de 2019, expedido por la Gerencia de
Auditoria Interna del Banco de la Nacién.
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Por lo que, en dicho intervalo de tiempo, el lider de la presunta
organizacion criminal Ivan Andrés Castillo Rosales y los demas
coinvestigados, habrian amasado gran patrimonio criminal, para
posteriormente someterlo al proceso de reciclaje propio del lavado de
activos, mediante las conductas de conversion, transferencia,
ocultamiento y tenencia, a través de la participacién su entorno familiar,
laboral y/o amical, los cuales carecen de perfil economico, valiéndose de
las operaciones de compra y venta de inmuebles, muebles, vehiculos,
consfitucion de empresas, préstamos de dinero, entre otros mecanismos
de blanqueo, ocultando de esta manera su origen ilicito penal
(actividades criminales contra la administracion publica, peculado doloso
agravado, acceso ilicito a los sistemas, contra la fe publica y ofros), con
la finalidad de evitar el rastreo de activos, la identificacion de su origen,
incautacion y decomiso por las autondades.

En ese sentido, se han ordenado las diligencias de investigacion
preliminar, tendientes a corroborar la ejecucion de los presuntos actos de
conversién, transferencia, ocultamiento y tenencia de activos que habrian
materializado los investigados Enrique Moisés Sanchez Donayre,
Alexander Guerrero Calderdn, Irving Martin Soto Cuzcano, Andrés Garrido
Meza, Deyvi Jean Sanchez Huaman, César Epifanio Cordero Gato, Jorge
Eduardo Rodriguez Fowks e lvan Cérdova Ramirez, como integrantes del
nucleo duro y operativo de la presunta organizacion criminal gestada al
interior de las agencias mencionadas del Banco de la Nacién, con la
finalidad de ocultar los activos de origen ilicito y evitar la deteccién e
identificacion de su origen, incautacion y decomiso. Ademas, se contindan

los actos de investigacion ordenados oportunamente.
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En virtud a los hechos descritos y durante la progresividad del plazo de
diligencias preliminares por Crimen Organizado, el Segundo Juzgado de
Investigacion Preparatoria Nacional Permanente Especializado en Delitos
de Corrupcion de Funcionarios, mediante la Resolucion N° 02, de fecha
25 de julio de 2019, ordené el Congelamiento Administrativo de
Fondos, asciende a la suma de S/. 42.614.59 (Cuarenta y Dos Mil
Seiscientos Catorce con Cincuenta y Nueve 5Soles), contra los
investigados Ivan Andrés Castillo Rosales, Paola Carlos Rodriguez y
Enrique Carlos Rodriguez, la cual fue tramitada en el Expediente Judicial
Nro. 00029-2019-1-5201-JR-PE-02 y mediante la Resolucidn Judicial N®
07, del 03 de octubre de 2019 (Expediente N® 00029-2019-1-5201-JR-
PE-02, convalidd la medida de congelamiento administrativo de fondos
por la suma de 5/ 539213 nuevos soles contra los investigados Juan
Francisco Castillo Taboada, Sabina Edith Rosales Nuriez de Castillo,
Juan Martin Castillo Rosales y Patricia Janet Cruz Diaz.

Posteriormente, el Despacho Fiscal, requirié la variacion de dicha
medida, mediante la presentacion de nuestro Requerimiento de
Inmovilizacion de productos bancarios y financieros de los
investigados Ivan Andrés Castillo Rosales, Paola Carlos Rodriguez,
Enrique Carlos Rodriguez, Juan Francisco Castillo Taboada, Sabina Edith
Rosales Nunez de Castillo, Juan Martin Castillo Rosales, Patricia Janet
Cruz Diaz y las personas juridicas Corporacidén Inmobiliaria CAFASA SAC
y el Estudio Contable C & R Auditores SAC, la cual fue concedida por el
Segundo Juzgado de Investigacion Preparatoria Nacional Permanente
Especializado en Delitos de Corrupcion de Funcionarios, mediante la
Resolucion Judicial N° 03 de fecha 22 de enero de 2020.

Asimismo, con la finalidad de asegurar los inmuebles detectados, la
Primera Sala Penal de Apelaciones Nacional Permanente
Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios, mediante
Resolucion Judicial N° 9, de fecha 16 de febrero de 2021, confirmo la
Resolucion N° 3, de fecha 18 de febrero de 2020, emitida por el Segundo
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Juzgado de Investigacion Preparatoria Nacional Permanente
Especializado en Delitos de Corrupcion de Funcionarios, en el extremo
que resolvié declarar fundado nuestro requerimiento fiscal de orden
de inhibicion, sobre los bienes inmuebles y muebles de propiedad de
los investigados Ivan Andrés Castillo Rosales, Paola Carlos Rodriguez,
Ennque Carlos Rodriguez, Juan Francisco Castillo Taboada, Sabina
Edith Rosales Nuriez de Castillo, Juan Martin Castillo Rosales, Patricia
Janet Cruz Diaz y las personas juridicas Corporacién Inmobiliaria
CAFASA SAC y el Estudio Contable C & R Auditores SAC.

Posteriormente, el Despacho Fiscal requirié a dicho Juzgado de
Investigacién Preparatoria, el Levantamiento de Secreto Bancario,
Bursatil v Tributano de los investigados Ivan Andrés Castillo Rosales,
Paola Carlos Rodriguez, Enrique Carlos Rodriguez, Juan Francisco
Castillo Taboada, Sabina Edith Rosales Nurfez de Castillo, Juan Martin
Castillo Rosales, Patricia Janet Cruz Diaz, Alexander Guerrero Calderon,
Irving Martin Soto Cuzcano, Andrés Garrido Meza, Cesar Epifanio
Cordero Gato, Deyvi Jean Sanchez Huaman, Jorge Eduardo Rodniguez
Fowks, Ivan Cdordova Ramirez, y las empresas Corporacion Inmobiliaria
Cafasa 5. A.C.y Estudio Contable C & R Auditores S AC, la cual fue
autorizada judicialmente por intermedio de la Resolucion Judicial N°
3, de fecha 10 de agosto de 2021, emitida por el Segundo Juzgado
de Investigacion Preparatoria Nacional Permanente Especializado
en Delitos de Corrupcion de Funcionarios de la Corte Superior de
Justicia Penal, que concedid el levantamiento del secreto bancario,
reserva tributaria e identidad bursatil en el extremo de los investigados
lvan Andrés Castillo Rosales, Paola Carlos Rodriguez, Alexander
Guerrero Calderén, Irving Martin Soto Cuzcano, Andrés Garrido Meza,
Cesar Epifanio Cordero Gato, Deyvi Jean Sanchez Huaman, Jorge
Eduardo Rodriguez Fowks, Ivan Cordova Ramirez, y las empresas
Corporacién Inmobiliaria Cafasa 5 A.C. y Estudio Contable C & R
Auditores S A.C, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2012
al 31 de diciembre de 2020.
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Ante ello, esta Fiscalia Especializada postuld nuevamente el
Requerimiento de Levantamiento del Secreto Bancario, Bursatil y
Tributario en el extremo de los investigados Juan Francisco Castillo
Taboada, Sabina Edith Rosales Nuriez de Castillo, Juan Martin Castillo
Rosales, Patricia Janet Cruz Diaz, el cual finalmente fue concedido
judicialmente a través de la Resolucién Judicial N° 02, de fecha 24 de
enero del afo 2022, emitida por el Sexto Juzgado de Investigacion
Preparatoria Nacional de la Corte Superior Nacional de Justicia Penal
Especializada.

Aunado, a ello se cursaron Solicitudes de Asistencia Judicial
Internacional a Panama y Solicitudes de Informaciéon al Exterior a

través de la Unidad de Inteligencia Financiera de México y Colombia.

Finalmente, por intermedio de la dacion de la Disposicién Fiscal N° 25, de
fecha 25 de febrero de 2022, este despacho fiscal establece el plazo de
las diligencias preliminares en el contexto de una presunta organizacion
criminal, por el término de Treinta y Seis Meses, computados desde la
dacién de la disposicién fiscal N° 01, de fecha 21 de mayo de 2019,
teniendo en consideracién la suspension y/o reactivacién de plazos de la
presente investigacion efectuada por el Ministerio Publico, ordenadas por
las disposiciones fiscales N° 12 del 10 de agosto de 2020 y N° 17 del 01
de marzo de 2021, ordenando la recepcién y continuacion de las
declaracién testimoniales e indagatorias de las personas naturales y
juridicas comprendidas en el presente caso y asimismo, en dicho acto
procesal se OTORGA el plazo razonable no mayor de cuatro (04) meses
a los peritos contables oficiales Rosario Eugenia Porras Aguirre y Violeta
Gladys Mayaute Suarez, para la entrega del Informe Pericial
encomendado, sin perjuicio de que una vez concluido el examen pericial
antes de dicho plazo se emita el Peritaje Contable Oficial correspondiente
conforme a lo ordenada por este Despacho Fiscal a través de la
Disposicion Fiscal N° 21, de fecha 21 de junio de 2021.
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2.3. Exploracion del Caso

Es de senalar de acuerdo al caso expuesto, en base a la informacion

recopilada se ha detectado que el investigado lvan Andrés Castillo

Rosales habria tenido las siguientes investigaciones penales:

Con fecha 28.03.2019, el estudio juridico De las Casas &
Abogados, en representacion del Banco de la Nacion interpone
denuncia penal contra Ivan Castillo Rosales, en su calidad de Jefe
de Operaciones del Banco de la Nacién, por dos hechos acaecido
el 20147 (se habria apropiado TRES MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA MIL NOVENTA Y TRES SOLES) y 20198 (se apropi6
de NOVECIENTOS DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y DOS
SOLES), por peculado doloso, en mérito al informe de
“‘investigacion interna” EF/92.2070 emitido por la Subgerencia y
Tratamiento de Fraude. Dicha investigacion se llevo a cabo por la
Segunda fiscalia provincial Penal Corporativa Especializada en
Delitos de Corrupcion de funcionarios de Lima — 6to despacho en
la Carpeta Fiscal Nro. 136-2019.

Se evidencia ademas que la citada persona Ivan Castillo Rosales
habria tenido denuncias penales por cohecho pasivo impropio,
cohecho activo genérico, y trafico de influencias, en la Carpeta
Fiscal Nro. 08-2018, llevada a cabo por la Fiscalia Supraprovincial
Corporativa Especializada en delitos de Corrupcion, aperturada
con fecha 23.08.2018, dicho caso fue en mérito a que la Fiscal de
la Segunda Fiscalia Supraprovincial Especializada en Delitos de
Lavado de Activos advierte a razén de su carpeta fiscal 07-2015

17 Este hecho fue advertido por el cliente a raz6n de un reclamo presentado. Durante las fechas
30.09.2014 y 10.10.2014 un cliente realiz6 14 operaciones de depésitos en efectivo a la
cuenta del Gobierno Regional de Junin, por un importe acumulado de S/. 3'360, 193,25; sin
embargo, el Cajero realiz6 un extorno de las 14 operaciones para lo cual manipulo la
impresora, falsifico la firma del cliente y se apropié de los S/. 3'360, 193,25.

18 Cobr6 de manera irregular desde 01.02.2019 hasta el 15.02.2019, un total de 261 depdsitos
judiciales en moneda nacional por importe acumulado de S/. 444,643.69 y 50 depdsitos
judiciales en moneda extranjera equivalente a USD. 139,548.28, al cambio para ese entonces
fue S/457,718, 35, siendo el importe total liquidado sustraido el monto de S/. 902,362.04
aproximadamente.
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seguido contra Rodolfo Orellana y otros que se involucraron a
Funcionarios del Banco de la Nacion entre ellos Ivan Castillo
Rosales por la emision de cheques. Es de indicar que este hecho
acaecido en el 2015, fue puesta en conocimiento del Banco de la
Nacion.

— También se advierte que el citado colaborador del Banco, habria
esta involucrado en delito contra la fe publica — Falsificacion de
documentos publicos (cheques), en la Carpeta Fiscal Nro. 537-
2015.

— Asimismo, se tiene que el citado colaborador del Banco habria
tenido otras investigaciones por el delito contra la fe publica y
falsificacion de documentos en General y Falsedad Ideoldgica en
la Carpeta Fiscal Nro. 583-2016.

En ese orden ideas se advierte que de todas estas investigaciones la méas
relevantes son los hechos del afio 2015 (en la Carpeta Fiscal Nro. 07-
2015 y en la Carpeta Fiscal 537-2015) y 2019 (Carpeta Fiscal Nro. 136-
2019), por la razén se identifica 03 hechos ilicitos, del 2014, 2015 y 2019.

En cuanto a la Carpeta Fiscal Nro. 07-2015, la Fiscal Especializada en
Delitos de Lavado de Activos de Activo en Caso Orellana, dio a conocer
al Banco de la Nacion su actuar ilicito de Ilvan Castillo Rosales, en
multiples ocasiones cuando pedia informacién de las funciones y labores

que realizaba como jefe de Operaciones.

Es asi que el propio Ministerio Publico a través de la Fiscalia de Lavado
de Activo quien advierte a su par, a la Fiscalia Especializa en Corrupcion
el hecho ilicito en la que participé el investigado Ivan Castillo Rosales,
abriéndose para ello la Carpeta Fiscal 08-2018; paralela a ella, se advierte
delito por falsificacibon de documentos (cheques), involucrado el
investigado Ilvan Castillo Rosales en la Carpeta Fiscal 537-2015, aqui se
advierte un primer hecho.
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En la Carpeta Fiscal Nro. 136-2019, el Banco de la Nacién es quien puso

en conocimiento solo a la Fiscalia de Corrupcion dos hechos acaecidos

en el ano 2014 y 2019 que tuvo como participacion criminal al investigado

lvan Castillo Rosales, por lo que se avizora segundo y tercer hecho

criminal que habria participado el funcionario.

Finalmente es de sefalar que en la Carpeta Fiscal Nro. 136-2019, nacio

en mérito al informe de “investigacion interna” EF/92.2070 emitido por la

Subgerencia y Tratamiento de Fraude del Banco de la Nacién, el cual

realizé las siguientes indagaciones:

La hipétesis desarrollada por la Subgerencia de Prevencién vy
Tratamiento de Fraude del Banco de la Nacion, consiste en que el
ciudadano Ilvan Andrés Castillo Rosales cuando se desempenaba
como Jefe de Operaciones de la Agencia 2 La Victoria del Banco
de la Nacién en el distrito de La Victoria — Lima, habria apropiado
sistematicamente el monto aproximado de S/ 29,000,000.00
(veintinueve millones con 00/100 soles), representados en S/
23,006,574.39 (veintitrés millones seis mil quinientos setenta y
cuatro con 39/100 soles) y $ 1,954,071.84 (un millén novecientos
cincuenta y cuatro mil setenta y uno con 84/100 dodlares
americanos)'®, mediante el cobro de “depodsitos extornados” y el
cobro indebido de “Certificados de Depdsitos Judiciales, los cuales
habrian permanecido en custodia de la entidad bancaria desde el
ano 1990, para lo cual habria identificado aquellos depdsitos
judiciales con mas de 10 anos de antigiiedad y simulaba su cobro
con la finalidad de apropiarse del dinero, llegando a cobrar un
aproximado de trescientos once (311) “Certificados de Depdsitos
Judiciales”, desplegando su actividad criminal desde el 201420 al
2019.

19 Véase en: https://peru21.pellima/banco-nacion-denuncian-ex-funcionario-robo-sistematico-29-millones-nndc-478279

20 Véase en: https://radiokaribena.pe/banco-de-la-nacion-exfuncionario-roba-29-millones-de-soles-destinado-a-jubilados/, publicado el 16 de mayo de 2019, medio periodistico que

ademas afirma que el monto apropiado ilicitamente seria de S/. 29, 000,000.00 (veintinueve millones de soles). En igual sentido publica el “Diario Pert 21" en su edicion del dia
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Ahora bien, cifiéendonos a los hallazgos detectados por la
Subgerencia de Prevencién y Tratamiento de Fraude del Banco de
la Nacion y que acreditarian dicho accionar ilicito, se tiene
especificamente que en el mes de febrero de 2019 la entidad
bancaria en referencia habria detectado extrafios movimientos
bancarios lo que llevo a realizar una auditoria interna, verificando
que el investigado Ivan Andrés Castillo Rosales, aprovechando su
cargo de jefe de operaciones que le permitia supervisar ese tipo de
pagos, habria identificado los “Certificados de Depdsitos
Judiciales” aparentemente “abandonados” a la espera que la
autoridad judicial autorice la entrega a los beneficiarios para su
cobro y simulaba que los presuntos beneficiarios se acercaban a
cobrar dichos certificados en diversas oportunidades,
apropiandose indebidamente de manera sistematica del dinero

cobrado.

Al respecto, dentro de estas habilitaciones de dinero en efectivo
realizadas directamente por los gestores de servicio a
requerimiento del Jefe de Operaciones pese a que el uUnica
autorizado es el Jefe de la Unidad de Caja segun la normativa
interna del Banco de la Nacion, se han detectado operaciones
irregulares de habilitacion y entrega indebida de dinero en efectivo,
por parte de Irving Martin Soto Cuzcano a favor del investigado
Ivan Andrés Castillo Rosales, para que éste ultimo pueda realizar
la liquidacion indebida de certificados de depdsitos judiciales y

administrativos.

Ademas, se ha detectado que Irving Martin Soto Cuzcano realizé
diversos depésitos y transferencias bancarias en calidad de
ordenantes y beneficiario el investigado lvan Andrés Castillo

Rosales, con el siguiente detalle:

Asi, tenemos que, durante el afio 2018, registré 3 operaciones por
el monto de S/ 14,450.00 (catorce mil cuatrocientos cincuenta con
00/100 soles) a la CAMN MN N° 04-010-383000, cuyo titular y
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beneficiario es su ex jefe de operaciones e inmediato superior lvan
Andrés Castillo Rosales (ex trabajador del Banco de la Nacion

(BN), segun detalle:

OPERACIONES REALIZADAS POR EL GESTOR IRVING
MARTIN SOTO CUZCANO A FAVOR DEL EX JEFE DE
OPERACIONES IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES:

Ordenante DNI N° Periodo Agenc’:ia} de Monto S/ N®
Depésito Oper.
Irving Martin
20/02/2018 - .
Soto 72722542 28/08/2018 La Victoria 14,450.00 3
Cuzcano

Cabe resaltar adicionalmente, que Irving Martin Soto Cuzcano, en
su condicidbn de gestor de servicios durante la gestion del
investigado Ivan Andrés Castillo Rosales como ex jefe de
operaciones de la Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion,
precisé en su declaracion voluntaria de fecha 30 de mayo de 2019,
brindada en las instalaciones de la Gerencia de Auditoria Interna
del Banco de la Nacion, que de manera interdiaria dotaba de dinero
en efectivo al sefor Ivan Andrés Castillo Rosales, por un monto
aproximado de S/ 10,000.00 (diez mil con 00/100 soles) a S/
20,000.00 (veinte mil con 00/100 soles), segun el informe N° 004-
2019-BN/1400 “Investigacion de los hechos suscitados en la
Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion y otras irregularidades
cometidas por el Ex trabajador lvan Andrés Castillo Rosales”, con

el siguiente detalle:

MONTOS EN EFECTIVO ENTREGADOS AL EX JEFE DE
OPERACIONES IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES:

Cajero Sal!da de _Salida de efect_ivo a
Fecha Saraweb efect!vo asu jefe de Operaciones
Caja (S/) (S/)
13/12/2017 1891 1,600.00
16/07/2018 1891 10,000.00
16/07/2018 1891 10,000.00
31/10/2018 1891 5,000.00
31/10/2018 1891 7.27
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15/11/2018 1891 10,000.00
15/11/2018 1891 4,100.00
15/11/2018 1891 20,000.00
15/11/2018 1891 5,010.00
11/02/2019 1891 20,000.00

TOTAL (S/) 7.27 85,710.00

Por consiguiente, se evidencia que Irving Martin Soto Cuzcano, en
su condicion de gestor de servicios durante la gestion del
investigado Ivan Andrés Castillo Rosales como ex jefe de
operaciones de la Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion,
habria incumplido reiteradamente sus funciones detalladas en la
normativa interna, por cuanto el uUnico funcionario superior
autorizado que les puede solicitar realizar ingresos y salidas de
efectivos de su terminal es el Jefe de Caja de la Agencia del Banco
de la Nacion, del cual depende organicamente, segun lo indicado
en el MOF de las Agencias 1y 2, BN-MOF-7200-021-02 Rev. 9 del
16 de setiembre de 2013.

Aunado a lo precedentemente expuesto; se han detectado
operaciones irregulares de habilitacion y entrega indebida de
dinero en efectivo, por parte de Alexander Guerrero Calderén a
favor del investigado Ivan Andrés Castillo Rosales, para que éste
ultimo pueda realizar la liquidacion indebida de certificados de
depdsitos judiciales y administrativos. Cabe precisar que, en su
declaracién voluntaria del 30 de junio de 2019, en las instalaciones
de la Gerencia de Auditoria Interna del Banco de la Nacion, sefnalé
que entregd de manera negligente dinero en efectivo al sefior lvan
Andrés Castillo Rosales, al menos 3 veces desde que estuvo
trabajando en dicha agencia bancaria, por un monto aproximado
de S/ 10,000 (diez mil con 00/100 soles) a S/ 20,000.00 (veinte mil
con 00/100 soles), segun el informe N° 004-2019-BN/1400
“Investigacion de los hechos suscitados en la Agencia 2 La Victoria
del Banco de la Nacion y otras irregularidades cometidas por el Ex
trabajador Ivan Andrés Castillo Rosales”, conforme se precisa:
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MONTOS EN EFECTIVO ENTREGADOS AL EX JEFE DE
OPERACIONES IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES:

Cajero Sal!da 2 Salida de efectivo al
Fecha efectivoasu | . .
Saraweb Caja jefe de Operaciones
19/03/2018 1888 20,000.00
24/08/2018 1888 10,000.00
17/10/2018 1898 2.71
TOTAL (S/) 2.71 30,000.00

Complementario a ello, Alexander Guerrero Calderén, menciono
que el ex jefe de operaciones Ivan Andrés Castillo Rosales, no le
precisaba el motivo por el cual le solicitaba dinero en efectivo, y
adicionalmente, indicé que el dia 03 de abril de 2019, el ex jefe de
operaciones lvan Andrés Castillo Rosales, le solicité comunicar al
personal de limpieza que le alcance unas pertenencias (ventilador,
porta lapicero y parlante), lo cual le fue entregado a pesar de las

prohibiciones impuestas por el Administrador de la agencia.

Por consiguiente, se evidencia que Alexander Guerrero Calderon,
en su condicion de gestor de servicios durante la gestion del
investigado Ivan Andrés Castillo Rosales como ex jefe de
operaciones de la Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion,
habria incumplido reiteradamente, sus funciones detalladas en la
normativa interna, por cuanto el unico funcionario superior
autorizado para solicitarle realizar ingresos y salidas de efectivos
de su terminal es el Jefe de Caja, del cual depende organicamente,
segun lo indicado en el Manuel de Organizacién y Funciones de las
Agencias 1y 2, BN-MOF-7200-021-02 Rev. 9 del 16 de setiembre
de 2013.

Adicional a ello, se ha detectado que Deyvi Jean Sanchez Huaman
realizé diversos depdsitos y transferencias bancarias en calidad de
ordenantes y beneficiario el investigado Ivan Andrés Castillo
Rosales, durante el afio 2016, tales como 2 operaciones por el
monto de S/ 1,100.00 (mil cien con 00/100 soles) a la CAMN MN
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N° 04-010-383000, cuyo titular y beneficiario es su ex jefe de
operaciones e inmediato superior lvan Andrés Castillo Rosales, ex

trabajador del Banco de la Nacién (BN), segun detalle:

OPERACIONES REALIZADAS POR EL GESTOR DE
SERVICIOS DEYVI JEAN SANCHEZ HUAMAN A FAVOR DEL EX
JEFE DE OPERACIONES IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES:

Ordenante DNI N° Periodo Agem’:ia} HelMonto N°.
Deposito S/ Oper.
Deivy Jean 28/02/2017 Victohz Sa
Sanchez 70315245 - Miauel 1,100.00 2
Huaman 06/12/2018 9
(Ayacucho)

Expuesto precedentemente; se han detectado operaciones
irregulares de habilitacién y entrega indebida de dinero en efectivo,
por parte de Andrés Garrido Meza a favor del investigado Ivan
Andrés Castillo Rosales, para que éste ultimo pueda realizar la
liquidacion indebida de certificados de depdsitos judiciales vy
administrativos. Ademas, a ello, se ha detectado que Andrés
Garrido Meza realiz6 diversos depdsitos y transferencias bancarias
en calidad de ordenantes y beneficiario el investigado Ivan Andrés
afno 2018,
transferencia por el monto de S/ 1,640.00 (mil seiscientos cuarenta
con 00/100 soles) a la CAMN MN N° 04-010-383000, cuyo titulary

beneficiario es su ex Jefe de Operaciones e inmediato superior Ivan

Castillo Rosales, durante el registrando una

Andrés Castillo Rosales, ex trabajador del Banco de la Nacién

(BN), segun detalle:

OPERACIONES REALIZADAS POR EL GESTOR DE
SERVICIOS ANDRES GARRIDO MEZA A FAVOR DEL EX JEFE
DE OPERACIONES IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES:

Fecha Ordenante RUC / DNI Cuentgr;) rigen Monto S/
07/12/2018 A”drﬁﬂsef:”ido 70004841 | 04-063-743270 1,640.00
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Cabe resaltar adicionalmente, que Andrés Garrido Meza en su
respuesta a la pregunta 16 de su declaracion testimonial de fecha
09 de enero de 2020, refirié que hubo una oportunidad en la que el
sefor lvan Andrés Castillo Rosales, le dio un depdsito judicial de
una de sus empresas, de la cual no precisa su nombre ni el monto
de dicho certificado; no obstante, indicé que fue un monto superior
a S/ 8.000.00 (ocho mil con 00/100 soles) aproximadamente, el
cual segun refiere el deponente, estaba correctamente endosado
con las firmas y el sefior lvan Castillo Rosales, verificd, hizo la
llamada y endosé el depésito judicial como conformidad de que
hizo el procedimiento, y no sabe exactamente si adjuntd una copia
literal o una copia de la vigencia de poder donde el sefior Ivan
Castillo Rosales, era el Gerente General y de acuerdo a la
normativa, fue que su persona procedié a realizar la liquidacion
correspondiente con un cheque de gerencia a nombre de dicha
empresa, siendo que en su caso, se quedaba con el depdsito
judicial y el refrendo de la impresion con el sello y firma del sefior
Ivan Castillo Rosales y eso al final del dia se lo entregaba al sefior

Ivan Castillo Rosales junto a todas las demas operaciones del dia.

Asimismo, Andrés Garrido Meza, precis6 en su declaracion
voluntaria de fecha 30 de mayo de 2019, que diariamente dotaba
de dinero en efectivo al sefior lvan Andrés Castillo Rosales, por un
monto aproximado de S/ 10,000 (diez mil con 00/100 soles) a S/
40,000.00 (cuarenta mil con 00/100 soles), segun el informe N°
004-2019-BN/1400 “Investigacion de los hechos suscitados en la
Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion y otras irregularidades
cometidas por el Ex trabajador Ivan Andrés Castillo Rosales”,

conforme se precisa:

MONTOS EN EFECTIVO ENTREGADOS POR EL GESTOR DE
SERVICIOS ANDRES GARRIDO MEZA A FAVOR DEL EX JEFE
DE OPERACIONES IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES:
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e Salida de
Fecha . efectivo a su Comentario
Saraweb .
Caja
13/12/2017 2569 10,000 Validado por el
Gestor
16/07/2018 2569 10,000 Validado por el
Gestor
24/08/2018 2569 10,000 Validado por el
Gestor
17/10/2018 2569 20.000 Validado por el
Gestor
31/10/2018 2569 25 200 Validado por el
Gestor
07/11/2018 2569 30,000 Validado por el
Gestor
15/11/2018 2569 40,000 Va“dédo por el
estor
10/01/2018 2569 10,000 .Otrog, casos
identificados
10/07/2018 2569 6,190 Otros casos
identificados
TOTAL (S/) 161.390

Respecto a la transferencia que realizé su persona el dia 07 de
diciembre de 2018, por el monto de S/ 1,640.00 (mil seiscientos
sesenta y cuatro con 00/100 soles) a la CAMN MN N° 04-010-
383000, cuyo titular y beneficiario es su ex jefe de operaciones e
inmediato superior Ivan Andrés Castillo Rosales, explicé en su
respuesta a la pregunta 41 de su declaracion testimonial de fecha
09 de enero de 2020, que aproximadamente dos meses atras en la
Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion, habia perdido dinero
con una operacion por el monto de S/ 1,640.00 (mil seiscientos
sesenta y cuatro con 00/100 soles) y como nunca pudo recuperar
dicho dinero y que a su vez tenia que reponerlo ese mismo dia, fue
que el sefior lvan Andrés Castillo Rosales, le prestd dicho monto
de dinero, y realizé su devolucién el dia 07 de diciembre de 2018,
precisando en su respuesta a la pregunta 42, que recibié en
efectivo dicho préstamo de dinero dentro de la Agencia 2 La Victoria
del Banco de la Nacion antes del mes de diciembre de 2018,

desconociendo su procedencia.
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También se han detectado operaciones irregulares de habilitacidon
y entrega indebida de dinero en efectivo, por parte de César
Epifanio Cordero Gato a favor del investigado lvan Andrés Castillo
Rosales, para que éste ultimo pueda realizar la liquidacién indebida
de certificados de depdsitos judiciales y administrativos. Cabe
precisar que, conforme a su declaracién voluntaria del 30 de mayo
de 2019, en las instalaciones de la Gerencia de Auditoria Interna
del Banco de la Nacion, éste sefalé que eventualmente dotaba de
dinero en efectivo al sefor lvan Andrés Castillo Rosales, por un
monto aproximado de S/ 10,000.00 (diez mil con 00/100 soles) a S/
82,000.00 (ochenta y dos mil con 00/100 soles), segun el informe
N° 004-2019-BN/1400 “Investigacidon de los hechos suscitados en
la Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion y oftras
irregularidades cometidas por el ex trabajador Ivan Andrés Castillo

Rosales”, conforme se precisa:

MONTOS EN EFECTIVO ENTREGADOS POR EL GESTOR DE
SERVICIOS CESAR EPIFANIO CORDERO GATO A FAVOR DEL
EX JEFE DE OPERACIONES IVAN ANDRES CASTILLO
ROSALES:

F Cajero SaI!da 2l Salida de efectivo a jefe
echa s efectivo a su .
araweb Caja de Operaciones
13/12/2017 2670 21,953.39 82,600
24/08/2018 2670 6,810
17/10/2018 2670 44,840
31/10/2018 2670 30,000
15/11/2018 2670 30,000
06/02/2019 2670 8.79 20,000
10/01/2018 2670 7.69 10,000
10/07/2018 2670 21,550
16/07/2018 2670 58,280
TOTAL (S/) 21,969.87 304.080

— Asimismo, César Epifanio Cordero Gato, menciono que el ex jefe

de operaciones Ivan Andrés Castillo Rosales, no le precisaba los
motivos por los cuales le solicitaba dinero en efectivo, y que los

montos superiores a S/ 10,000.00 (diez mil con 00/100 soles) que
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figuran en el cuadro anterior, deben ser cuando su persona
reemplazaba al Jefe de la Unidad de Caja ya que eventualmente a
la hora de su refrigerio, se dejaba las llaves de la seccion caja al

mencionado ex jefe de operaciones Ilvan Andrés Castillo Rosales.

Se tiene también que, los 6rganos de control interno del Banco de
la Nacion, también advirtieron respecto al Administrador lvan
Cdrdova Ramirez y el Jefe de la Unidad de Caja Jorge Eduardo
Rodriguez Fowks, una presunta falta de diligencia en el desarrollo
de sus funciones, concretizada en la carencia de supervision a las
funciones y comportamiento del Ex Jefe de Operaciones lvan
Andrés Castillo Rosales, como personal subordinado a su cargo al
interior de la Agencia 2 La Victoria del Banco de la Nacion, y que
conforme a las observaciones realizadas por la Gerencia de
Auditoria Interna del Banco de la Nacion, se evidencian reiterados
incumplimientos a la normativa interna enfocada principalmente en
aspectos de control y supervision, hechos que habrian facilitado la
liquidacion irregular de los Certificados de Depdsitos Judiciales y
Administrativos efectuadas presuntamente por el Ex Jefe de

Operaciones lvan Andrés Castillo Rosales.

Los gestores de servicio Alexander Guerrero Calderdn, Irving
Martin Soto Cuzcano, Andrés Garrido Meza, Cesar Epifanio
Cordero Gato y Deyvi Jean Sanchez Huaman, conforme a las
conclusiones arribadas por la Subgerencia de Prevencién y
Tratamiento de Fraude del Banco de la Nacion, incumplieron
reiteradamente sus funciones detalladas en la normativa interna,
por cuanto el unico funcionario superior autorizado para requerir
ingresos y salidas de efectivos de su terminal es el Jefe de Caja,
del cual dependen organicamente, conforme lo prescribe su
Manuel de Organizacién y Funciones de las Agencias 1 y 2, BN-
MOF-7200-021-02 Rev. 9 del 16 de setiembre de 2013.

Sin embargo, pese a la existencia de dicha disposicién expresa,
dichos gestores de servicio continuaron habilitando dinero en
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efectivo a su Ex Jefe de Operaciones y superior jerarquico Ivan
Andrés Castillo Rosales sin ningun tipo de cuestionamiento u
observacion previa, coadyuvando y facilitando de esta forma la
materializacion de los pagos irregulares de Certificados de
Depésitos Judiciales y Administrativos, y del proceso de lavado de
activos, con la participacion del nucleo familiar, laboral y amical,
con dinero de origen ilicito, toda vez que los investigados Ivan
Andrés Castillo Rosales, Paola Carlos Rodriguez (esposa), Juan
Martin Castillo Rosales (hermano) y Patricia Janet Cruz Diaz
(cuhada), aducen que adquirieron dichos inmuebles con fondos
provenientes de sus ahorros, lo cual resultaria inverosimil, maxime
si los investigados carecian de todo tipo de experiencia en el sector
inmobiliario, que les permita a arriesgar todos sus “ahorros” en
actividades desconocidas, infiréndose mas bien que todas las
compras realizadas durante el periodo que el ex Jefe de
Operaciones realizé dichas operaciones ilicitas, cada vez mas se
encuentran asociados a la estrategia familiar de convertir el dinero
de origen ilicito penal (Peculado doloso agravado y otros); ya que
nunca a nivel administrativo las autoridades del Banco de la Nacion
realizaron en forma paralela una indagacién patrimonial al
investigado lvan Andrés Castillo Rosales a fin de establecer el
origen y destino del dinero provenientes de la simulacién del cobro

de los depdsitos judiciales y administrativos.

Cabe precisar que, respecto a Juan Francisco Castillo Taboada, y
Sabina Edith Rosales Nufez De Castillo, padres de lvan Andrés
Castillo Rosales, se presume que habrian efectuado operaciones
economicas y bancarias con el antes mencionado, recibir
transferencia de dinero, adquisicion de bienes, y otros; y a dos
personas juridicas, Estudio Contable C & R Auditores S.A.C,
vinculada a Ivan Andrés Castillo Rosales, con el cual habria
comprado un vehiculo y otros, y a la Corporacion Inmobiliaria
Cafasa S.A.C., por presuntamente haber adquirido un inmueble,

luego demolido, con fines de proyecto inmobiliario.
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2.4. Identificacion de la problematica
En base a la exploracion del caso explicado se advierte que estos 03
hechos investigados en extraidas en las diferentes Carpetas Fiscales 537-
2015, 07-2015, 08-2018, y 136-2019 ante el Ministerio Publico, habria
permitido identificar que no se habria implementado una investigacion
interna al interior del Banco de la Nacion, desde los primeros indicios de
ilicitos penales que habria participado el citado funcionario, la tardia
investigacion permitié que péstumamente se evidenciara otro desfalco a

la citada entidad.

Estas acciones permiten determinar fehacientemente, que no se habria
efectuado eficientemente en primer lugar una investigacion interna
preventiva (de rutina) de cumplimiento a las obligaciones de supervision
del funcionamiento del Compliance. En segundo lugar, el cual es objeto
de atencidn en la presente Tesis, es en cuanto que existe también una
deficiente Investigacidon Interna reactiva, puesto que a pesar que ha
existido investigaciones penales vinculadas a un proceso penal en la que
el Ivan Castilo Rosales se encontraba investigado, las
INVESTIGACIONES INTERNAS no se habrian activado, dejo que el
citado colaborado/funcionario del Banco realizara otros hechos delictivos
posteriormente perdiendo asi en base a estos caso que la Investigacion
Interna en el Banco de la Nacién su efectividad.

Las acciones hasta aqui advertidas se pueden sefalar en el siguiente

cuadro:
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INFORMACION OBJETIVA

DE HECHOS ILICITOS

Hecho ilicito del 2014

SANCION

FUNCIONARIOS

DEBER DE INICIAR

COMUNICAR AL MP

EFECTIVI
DAD

El funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

Debi6 detectarse a través
de una investigacion
preventiva como
cumplimiento a las
obligaciones de
supervisién del
funcionamiento del
Compliance

No sé comunicé

Ninguna

Hechos ilicitos de los 2015
cometidos en el interior del
Banco de la Nacion por
falsificacion de documentos
— Cheques, Carpeta Fiscal
Nro. 537-2015, 509-2017,
583-2017.

El mismo funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

Debi6 realizarse una INV.
INTERNA reactiva
defensiva

Si hubieran realizado
habrian advertido el hecho
ilicito del 2014

No sé comunico

Ninguna

En el 2015 la 2DA FISLAP?!
(Carpeta Fiscal 07-2015)
pone en conocimiento al
Banco de un hecho ilicito
que estaban implicados

varios funcionarios,
requiriendo informacion de
los funcionarios del Banco
de la Nacién involucrados

El mismo funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

El Banco no inici6é una INV.

INTERNA reactiva
defensiva.

Si hubieran realizado INV.
INTERNA habrian
advertido el hecho ilicito
del 2014

No sé comunicé

Ninguna

En el 2018, en mérito a la
comunicacion de la 2DA
FISLAP nace la
investigacién en la Carpeta
Fiscal Nro.08-2018 ante la
Fiscalia Especializada
contra la Corrupcion.

El mismo funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

El Banco no inicia una INV.

INTERNA reactiva
defensiva.

Si hubieran realizado INV.
INTERNA habrian
advertido el hecho ilicito
del 2014

No sé comunicé

Ninguna

Hechos ilicitos 2019 en el
interior del Banco.

El mismo funcionario
involucrado
Ivan Castillo Rosales

El Banco recién inicia una
INV. INTERNA reactiva
confirmatoria.

En el 2019 se
comunica el resultado
de la realizacion de la
investigacion reactiva
confirmatoria en la que
advierte hechos ilicitos
acaecidos en el 2014 y

2019 al Ministerio
Publico el cual solo
comunica de esos
hechos a la Fiscalia de
Corrupcién (nace la
Carpeta Fiscal Nro.
136-2019).

Es de senalar que la
Carpeta Fiscal 50-
2019, del 3er
Despacho de la
Primera Fiscalia
Supraprovincial
Especializada en
Delitos de Lavado de
Activos, nace la
investigacién preliminar
por hecho criminis
(Reportaje Periodistico)

Ninguna

21 Fiscalia Supraprovincial Especializada en Lavado de Activos
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2.5. Situacion que permitié que se dé una investigacion tardia deficiente
en el banco de la nacién

La activacién INVESTIGACION INTERNA fue deficiente, en razén a que
si uno observa el Reglamento de Organizacién y Funciones del Banco del
Nacion (aprobado en Sesién de Directorio Nro. 2018 de fecha 03 de
setiembre del 2014 y sus modificatorias al 07.02.2019), se advierte que el
Organos de Control (Gerencia de Auditoria Interna, Gerencia d Auditoria
Interna, y Gerencia de Oficialia de Cumplimiento) asi como el Organo De
Apoyo (Gerencia de Riesgos, especificamente la Subgerencia de
Prevencion y Tratamiento de Fraudes) se encuentran cada departamento
separadas, teniendo cada una funciones especificas para su actuacion.

Es de expresar que el departamento de Subgerencia de Prevencion y
Tratamiento de Fraudes es quien realizé la investigacién interna el 2019,
considero que esta area no debe ser la idénea para realizar una
INVESTIGACION INTERNA, como se indicd en el Capitulo Ill, que las
INVESTIGACIONES INTERNAS es un elemento del Compliance siendo
el responsable dicha area la Oficialia de Cumplimiento, siendo su objetivo
prevencidn, deteccidn y sancion; ergo realizar una investigacion interna
por un area que no le corresponde puesto que no es su finalidad y menos
aun tienen la capacidad para llevar a cabo una investigacion interna
permite afirmar que el problema que no se prevenga ni se detecte,
proviene de su estructura, en consecuencia del Directorio del Banco,
quienes tienen la obligacion legal de implementar un Programa de
Cumplimiento eficaz y eficiente, mas adin como se considerd que las

investigacion interna es el corazén del Compliance.

Se tiene que su organizacion se encuentra estructurada de la siguiente
manera (VER FIGURA 20):
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Como segundo punto considero que la situacién que propicio que una
investigacion interna se realice por un &rea que no puede ni debe hacerlo
es porque la norma de Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestidén
Integral de Riesgo” en empresas del Sector Financiero [Resolucién S.B.S.
272-2017 de fecha 18 de enero del 2017] tampoco es clara en su
redaccion y al propiciar que “gracias a la autorregulacion delegada en la
que el Estado sea el que regule, pero delegue en la propia empresa el
enforcement, delegated self-requlation” genera distorsion en la aplicacion
de los Programas de Cumplimiento Normativo especificamente en el
elemento investigacion interna, eso dejar que los Bancos tengan la
capacidad de autorregularse de acuerdo a su riesgo y necesidad, no ha
funcionado ni funcionara basta recordad las principales Crisis Financieras,
del 1939, 2007 y 2008.

Si a lo ya sefnalado inmiscuimos, el flagelo de la corrupcion publica o
privada, al interior de una entidad Bancaria, que no esta libre de tal
situacién, permite senalar que siempre existird grupos de interés que no
quieran que se dé una investigacion interna y que esta no se active, motivo
por el cual seguird sucediendo casos como lo advertido, desfalco a una
entidad bancaria, el cual los principales perjudicados sera el ahorro del
publico, en una entidad Bancaria no se puede negociar con el crimen

puesto que se trabaja con dinero de todos los ahorristas.

2.6.- Resultado de las encuestas entorno a la aplicabilidad de la
normatividad de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en las

investigaciones internas en las entidades bancarias.

Se ha realizado 15 encuestas anénimas (05 Fiscales que laboran en el
Ministerio Publico, 05 Analistas que trabajan en las entidades bancarias en
tema de Compliance, y 05 abogados), cuyas preguntas del cuestionarios
fueron validadas por un experto en el tema de programas de cumplimiento,
el Dr. Tiberio Martinez Rivera, quien es Especialista en Derecho Penal
Econdmico y particip6 en la modificacion de la Ley 30424, Ley que regula
la responsabilidad administrativa de las personas juridicas; mediante el
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analisis del Proyecto de Ley 676/2021-202, cuyo Dictamen de Insistencia

se encuentra pendiente de debate y votacion en el Pleno del Congreso.

La encuesta partié en base al postulado normativo (Articulo 19) contenido
en la Resolucion SBS Nro. 272-2017, mediante el cual se aprueba el
Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestidon Integral de Riesgo en las
empresas reguladas del sector financiero, a través de esta se busca
revisar aspectos relacionados a la funcion del Compliance, a fin de
fortalecer el desempefio y responsabilidad de las empresas.

Por lo que cada encuestado ha tenido la opcién multiple [totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),
de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)], estas preguntas son
conocidas como escala Likert, el cual permite medir, las opiniones

sobre determinados temas.

En base a la encuesta efectuada, se ha tenido los siguientes resultados:

||_:| Copiar

(1) ;Usted considera que |a investigacion interna es un elemento minimo que debe
contener un programa de cumplimiento en una entidad bancaria?

15 respuestas

13 (86,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 2133 %)

1 2 3 - 5

A través de este primer resultado de 15 encuestados [De acuerdo (02
personas) y totalmente de acuerdo (13)] permite afirmar, que lo advertido en
el presente trabajo de investigacién fue corroborado por los encuestados
especialistas, al afirmar que “la investigacion interna es un elemento
minimo del programa de cumplimiento”, por lo que todo programa de
cumplimiento debe adoptarlo.
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. |D Copiar
(2) ;Usted considera que la RESOLUCION S.B.S. N. © 272-2017 - Articulo 19°, al

senalar en su texto legal “que las empresas deben establecer sistemas apropiados
que faciliten la denuncia oportuna e investigacion de actividades ilicitas” hace
referencia a la investigacion interna?

15 respuestas

10,0

9 (60 %)
75
5.0
25 3 (20 %)
. 2133 %)
1(6.7 %) 0@ %)
0,0
1 2 3 4 5

A través de este segundo resultado de 15 encuestados [De acuerdo (03
personas) y totalmente de acuerdo (09 personas)] permite afirmar, que lo
advertido en el presente trabajo de investigacion fue corroborado por los
encuestados especialistas, al afirmar que “el articulo 19 de la SBS Nro. 272-
2017, hace referencia a una investigacion interna”, siendo objeto de

tratamiento en el presente trabajo de investigacion.

(3) ;Usted considera que la RESOLUCION S.B.S. N. © 272-2017 - Articulo 19°, es un |D Copiar
principio de autorregulacion regulada, en la que el Estado deja a las empresas

bancarias autorregularse de acuerdo a sus riesgos vy necesidades en el tema de

investigacion interna, como implementacion de protocolos o procedimienios de

como llevarse a cabo una investigacion interna?

15 respuestas

8

7 (46,7 %)
6 (40 %)

1 (8,7 %) 0 (0 %) 1 (8.7 %)

1 2 3 4 5

A través de este tercer resultado de 15 encuestados [de acuerdo (06
personas) y totalmente de acuerdo (07 personas)] permite afirmar, que lo
advertido en el presente trabajo de investigacién fue corroborado por los
encuestados especialistas, al afirmar que “el articulo 19 de la SBS Nro.
272-2017, hace referencia que las politicas que adopte una entidad
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bancaria estan dentro de lo que se conoce como autorregulacion

regulada”.

. |_D Copiar
(4) ;Usted considera que la RESOLUCION S.B.S. N. © 272-2017 - Articulo 19°, regula
el inicio oportuno de la investigacion interna en actividades ilicitas?

15 respuestas

0(0%)

A través de este cuarto resultado de 15 encuestados [de acuerdo (06
personas) y totalmente de acuerdo (06 personas)] permite afirmar, que lo
advertido en el presente trabajo de investigacidén fue corroborado por los
encuestados especialistas, al afirmar que “el articulo 19 de la SBS Nro.
272-2017, hace referencia la regulacién del inicio oportuno de la

investigacion interna en las entidades bancarias”.

(5) ;Usted considera que la RESOLUCION S.B.S. N. © 272-2017 - Articulo 19°, |D Copiar
determina que denuncias o alertas, merecen una investigacion interna mas
profunda?

15 respuestas

4

A través de este quinto resultado de 15 encuestados [totalmente en
desacuerdo (04 personas) y desacuerdo (03 personas)] permite afirmar, que
lo advertido en el presente trabajo de investigacion fue corroborado por

los encuestados especialistas, al afirmar que “el articulo 19 de la SBS Nro.
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272-2017, no determina que denuncias o alertas merecen una
investigacion mas profunda”, es decir no indica la norma que tratamiento

debe darle con mayor inmediatez.

; |D Copiar
(6) ¢Usted considera que la RESOLUCION S.B.S. N. © 272-2017 - Articulo 197, al

sefialar en su texto legal que las empresas “deben establecer sistemas apropiados
que faciliten la denuncia oportuna de actividades ilicitas”, hace referencia que debe
de comunicarse de manera oportuna a la Fiscalia, los ilicitos penales cometidos por
los trabajadores/directivos de una entidad bancaria?

15 respuestas

6

51033,3 %)

3 (20 %) 3 (20 %)

20(13,3 %) 2(13,3 %)

A través de este sexto resultado de 15 encuestados [de acuerdo (05
personas) y totalmente de acuerdo (03 personas)] permite afirmar, que lo
advertido en el presente trabajo de investigacion fue corroborado por los
encuestados especialistas, al afirmar que “el articulo 19 de la SBS Nro.
272-2017, hace hincapié que por denuncia oportuna debe entenderse que
su traslado de un hecho ilicito penal debe comunicarse oportunamente al

Ministerio Publico”.

. |D Copiar

(7) ¢{Usted considera que |la RESOLUCION S.B.S. N°® 272-2017 - Articulo 197, regula
la comunicacion oportuna de los resultados de la investigacion interna a la Fiscalia?
15 respuestas

B

5(333%) 5(33,3 %)
4
2 2(133 %) 2133 %)
1(6,7 %)
0
1 2 3 4 5

A través de este séptimo resultado de 15 encuestados [totalmente en

desacuerdo (05 personas) y en desacuerdo (02 personas)] permite afirmar, que
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lo advertido en el presente trabajo de investigacion fue corroborado por
los encuestados especialistas, al afirmar que “el articulo 19 de la SBS Nro.
272-2017, no regula la comunicacién oportuna de los resultados de la

investigacion interna a la Fiscalia”.

. @ Copiar
(8) ¢Usted considera que la RESOLUCION S.B.S. N° 272-2017 - Articulo 19° regula

las medidas que debe adoptar las empresas bancarias para garantizar que las
investigaciones internas sean independientes y objetivas?

15 respuestas

A través de este octavo resultado de 15 encuestados [totalmente en
desacuerdo (04 personas) y en desacuerdo (03 personas)] permite
afirmar, que lo advertido en el presente trabajo de investigacion fue
corroborado por los encuestados especialistas, al afirmar que “el articulo
19 de la SBS Nro. 272-2017, no regula las medidas que debe adoptar las
empresas bancarias para garantizar que las investigaciones internas sean
independiente y objetivas”.
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i |D Copiar
(9) ¢Usted considera que la RESOLUCION S.B.S. N° 272-2017 - Articulo 19° sefiala

de manera clara las sanciones contra la entidad bancaria o el responsable sino se
implementa una investigacion interna?

15 respuesias

[

A través de este noveno resultado de 15 encuestados [totalmente en
desacuerdo (05 personas) y en desacuerdo (03 personas)] permite afirmar, que
lo advertido en el presente trabajo de investigacion fue corroborado por
los encuestados especialistas, al afirmar que “el articulo 19 de la SBS Nro.
272-2017, no regula las sanciones contra la entidad bancaria o el
responsable de manera expresa sino lleva a cabo una investigacion

interna”.

; |D Copiar
(10) ¢Usted considera que la RESOLUCION S.B.S. N° 272-2017 - Articulo 19° hace

bien en sefialar que la accion de realizar una investigacion interna es
responsabilidad de auditoria?

15 respuestas

4

(5]

(%]

00 %)

A través de este décimo resultado de 15 encuestados [totalmente en
Totalmente de acuerdo (5 personas) y de acuerdo (4 personas)] permite
afirmar, que lo advertido en el presente trabajo de investigacién fue
corroborado por los encuestados especialistas, al afirmar que “el articulo

19 de la SBS Nro. 272-2017, deja en responsabilidad de una investigacién
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interna en una auditoria”, cuando dicho departamento no es competente,
toda vez que auditoria no corresponde un elemento minimo integrante del
Programa de Cumplimiento, sino una é&rea diferente al éarea del

Compliance.

|_D Copiar

(11) ;Usted considera que la evaluacion del acto delictivo por parte Ministerio
Publico se encuentra determinada en sus atribuciones sefialada en la Constitucion
Politica del Peru, en el Articulo 159, inc. 1 “promover de oficio o peticidn de parte fa
accion penal en defensa de los intereses publicos”, inc. 3 “representar a la sociedad
en los procesos penales”, inc. 4 “conducir desde su inicio la investigacion del delito” y
inc. 5 “ejercer [a accion penal desde que tenga conocimiento™

15 respuestas

7 (46,7 %)

5(333 %)

2133 %)
0(0%) 1(6.7 %)

1 2 3 4 5

A través de este décimo primer resultado de 15 encuestados [De acuerdo
(7 personas) y Totalmente de acuerdo (2)] permite afirmar, que lo advertido
en el presente trabajo de investigacibn fue corroborado por los
encuestados especialistas, al afirmar que “la Carta Magna del 1993, habla
de las competencias y facultades claras del Ministerio Publico en cuanto
al extremo de iniciar, conducir una investigacién penal en defensa del

interés publico”.
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(12) ;Usted considera que la empresa cuando tenga conocimiento que un
trabajador/directivo esta involucrado en un acto ilicito penal debe de comunicar de
manera oportuna a las autoridades Fiscales - Ministerio PUblico - para perseguir el
delito, asi evitar la impunidad, de acuerdo a las facultades amparada en la
Constitucion Politica del Perq, Articulo 159, inciso 1y 4?

15 respuestas

6 (40 %)

0(0%) 0(0%) 167%)

|D Copiar

8(533%)

1 2 3 -

A través de este décimo segundo resultado de 15 encuestados [De

acuerdo (6 personas) y Totalmente de acuerdo (8 personas)] permite afirmar,

que lo propuesto en la presente tesis es factible ser incorporado, puesto

que los encuestados especialistas, afirman que: “toda empresa cuando

tenga conocimiento que un trabajador/directivo esta involucrado en un

acto ilicito penal debe de comunicar de manera oportuna a las autoridades

Fiscales — Ministerio Publico - para perseguir el delito, asi evitar la

impunidad, de acuerdo a las facultades amparada en la Constitucion

Politica del Peru, Articulo 159, inciso 1y 4”
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|D Copiar

(13) ;Usted considera que la empresa bancaria cuando tenga conocimiento que un
trabajador/directivo esté involucrado en un acto ilicito penal debe de iniciar de
manera oporiuna la investigacion interna?

15 respuestas

10 (73,3 %)

(6,7 %) 3(20 %)

A través de este décimo tercer resultado de 15 encuestados [De acuerdo
(3 personas) y Totalmente de acuerdo (11 personas)] permite afirmar, que lo
propuesto en la presente tesis es factible ser incorporado, puesto que los
encuestados especialistas, afirman que lo advertido en el presente trabajo
de investigacion fue corroborado por los encuestados especialistas, al
afirmar que “una empresa bancaria ni bien tenga conocimiento de un
hecho ilicito acaecido internamente debe activar la investigacion interna”,
el objetivo es determinar responsabilidades para asi prevenir acciones
ilicitas posteriores.
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|D Copiar

(14) ;Usted considera que debe implementarse un procedimiento que sefiale de
manera taxativa de como debe llevarse a cabo una investigacion interna en una
entidad hancaria, en la que contenga la confidencialidad de la denuncia, sanciones
al responsable del programa de Cumplimiento sino lo lleva cabo?

15 respuestas

8533 %)

50333 %)

2(13.3%)
0(0%) 0(0%)

A través de este décimo cuarto resultado de 15 encuestados [De acuerdo

(5 personas) y Totalmente de acuerdo (8 personas)] permite afirmar, que lo
presente tesis es factible ser incorporado, puesto que los encuestados
especialistas, afirman que “deberia implementarse un procedimiento que
sefale de manera taxativa de cdédmo debe llevarse a cabo una
investigacion interna en una entidad bancaria, en la que contenga la
confidencialidad de la denuncia, sanciones al responsable del programa
de Cumplimiento si no lo lleva cabo”, el objetivo es reglamente los

procedimientos de una investigacion interna.
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15 ;Usted considera que la investigacion interna debe estar dirigida por |a oficialia |D Copiar
de cumplimiento?

15 respuestas

6 (40 %)

5(33,3 %)
3 (20 %)

1(8,7 %) 0(0 %)

1 2 3 - 5

A través de este décimo quinto resultado de 15 encuestados [Totalmente
de acuerdo (6 personas)] permite afirmar, que la presente tesis es factible
ser incorporado, puesto que los encuestados especialistas, afirman que
‘la investigacion interna debe estar dirigida por la Oficialia de

Cumplimiento”.

(16) ;(Usted considera que en temas de actos delictivos en el seno de una entidad |D Copiar
privada debe manejarse de manera coordinada su regulacion entre la

Superintendencia de Banca, Seguros, AFPs (supervisor de la entidad bancaria) y la

Fiscalia a efectos de evitar impunidades en ilicitos penales cometidas por los

trabajadores / directivos en contra de las empresas bancarias, al ser este un sector

que hay que proteger toda vez que maneja dinero de los ahorristas, el objetivo es

tener un sistema bancario integro?

15 respuestas

12 (80 %)

1(6.7 %)

0 (0 %) 0{0 %) 2(13,2 %)

1 2 3 4 5

A través de este décimo sexto resultado de 15 encuestados [Totalmente
de acuerdo (12 personas) y de acuerdo (2)] permite afirmar, que la presente
tesis es factible ser incorporado, puesto que los encuestados
especialistas, afirman que “la investigacion interna de relevancia penal
debe de manejarse de manera coordinada su regulacién entre la
Superintendencia de Banca, Seguros, AFPs (supervisor de la entidad
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bancaria) y la Fiscalia”, a efectos de evitar impunidades en ilicitos penales
cometidas por los trabajadores / directivos en contra de las empresas
bancarias, al ser este un sector que hay que proteger toda vez que maneja
dinero de los ahorristas, el objetivo es tener un sistema bancario integro.

2.7.- Propuesta de Solucion

La propuesta de solucidn esta en base a la problematica advertida en uno
de los Bancos con mayor envergadura en el Peru (Banco de la Nacion), y
en base a las encuestas desarrolladas, permite afirmar que la

problematica expuesta necesita ser atendidas.

Por lo que, en base a la probleméatica presentada en la presente Tesis, se
observa que los programas de cumplimiento en las entidades bancarias
como el caso del Banco de la Nacién, se advierten que los Compliance
Programs no solo consisten en prevenir irregularidades, sino también
detectarlas y sancionarlas a través de una investigacion interna reactiva

eficaz y eficiente.

Con la finalidad de controlar la situacion problematica se debe
implementar de forma idonea y eficaz dentro de las organizaciones
bancarias las INVESTIGACION INTERNA, puesto que es el corazén del
Compliance, ya que su defecto de no activarle de manera oportuna y
prematura ante indicios de un hecho criminal al interior de estas podria
generar que no se delimite de manera precisa, detallada y clara las
responsabilidades de sus directivos/colaboradores y que por el contrario
se vincule a la empresa bancaria por acciones de los
directivos/colaboradores, creyendo en muchas ocasiones que es la
propia entidad que estaria en contubernio para no detectar el ilicito penal,
mermando con ello su reputacion en el mercado financiero. En

consecuencia, a lo seiialado proponemos la siguiente solucion:

Existe unicamente una resolucién de naturaleza administrativa emitido por
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP S.B.S. 272-2017 (y su
predecesora Nro. 37-2008) que toca el tema de manera genérica e

imprecisa, ergo cuestiono si esa norma administrativa legitima llevar a
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cabo una investigacion interna en una entidad del Sistema Financiero,
motivo por el cual existe carencia normativa y como esta la situacion
actual, el unico a investigar un hecho criminal es el Ministerio Publico, por
ello es que propongo un trabajo interdisciplinario entre la
Superintendencia de Banca, Seguros, y AFPs con el Ministerio Publico a
efectos que emitan un paquete de normas referente al tema de
Investigacion Interna en el Sistema Financiero previa aprobacion por el
Legislador en el extremo de la responsabilidad y sanciones de la omision
(punto v), por lo que proponemos una regulacién legal especial que sefale
el procedimiento que debe estar a cargo por las entidades antes citadas,
para la implementacion de como llevarse a cabo la investigacion interna
al interior de una entidad bancaria, puesto que no existe norma expresa
de cémo debe ser el funcionamiento y operatividad de las investigaciones
internas en el Sistema Financiero Bancario ante un hecho ilicito, por lo
cual proponemos que el paquete normativo una vez dado la facultad a
estas entidades por el Legislador, estas debe contener los siguientes

postulados minimamente:

(i) Ante un presunto hecho ilicito penal al interior de una entidad
bancaria (conocida a través de accion rutinaria, denuncias recibidas
por el canal de denuncia, o través de un hecho criminal puesta por
la comunicacion del Ministerio Publico) se DEBER DE COMUNICAR
a la FISCALIA el inicio de la INVESTIGACION INTERNA del hecho
criminal que estaria envuelto el colaborador/directivo del banco
(cualquier delito tipificado en el Cédigo Penal), e inmediatamente
activarse la investigacion interna en la entidad bancaria, siendo el
objetivo investigaciones paralelas y autébnomas, y no basta con
solo denunciar, sino también es necesario que acciones debe
tomar la entidad bancaria, y la Unica manera de que ello se
CONCRETICE es a través de una INVESTIGACION INTERNA, por
ello se propone en la presente Tesis el DEBER DE COMUNICAR
que se esta tomando acciones por parte del Banco a la Fiscalia de
un hecho ilicito penal; estas investigaciones internas efectuadas
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por el Banco deberian tratar de averiguar, como minimo las

siguientes pautas:

1.- La causal del incidente o la practica legal que
ocasiono el ilicito penal.

2.- La naturaleza del hecho investigado (incluyendo como
comenzd y como se desarrollo).

3.- La divisiones o departamentos de la entidad bancaria
que esten implicados sobre el ilicto penal.

N
4.- El impacto o riesgo que ha tenido para el Sistema
Financiero (SBS) y para el interés publico (Ministerio
Publico) la practica en cuestion que esta involucrado el
colaborador/directivo sobre el iliciot penal.

5.- El periodo que se prolong0 la actividad.
4

/ Y
6.- La identidad de los Directivos, agentes o empleados
que conocian o participaron en ella, que estuvieran
implicados en su descubrimiento o que por sus
responsabilidades en la empresa deberia haberla
detectado y no lo hicieron

L 4

7.- Las medidas correctoras que hayan sido aplicadas
por la entidad bancaria para evitar que se repita el
hehco ilicito penla  estaria implicado el
colaboradr/directivo

(ii)  El ingreso de la COMUNICACION de la ACTIVACION DE LA
INVESTIGACION INTERNA por parte de la entidad bancaria al
Ministerio Publico, debe realizarse a través de una mesa de partes
reservada y confidencial, la presente propuesta es en razén a que
las entidades bancarias se manejan en base a la confianza del
publico y reputacion empresarial, una noticia criminal en que estaria
envuelto un colaborador/directivo generaria en el cliente financiero
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(iii)

(iv)

(v)

desconfianza, o que generaria como efecto el retiro de sus ahorros,
lo que se propone es evitar riesgo sistémico y panico financiero a
efectos de salvaguardar la reputacidon de la empresa bancaria en el

mercado financiero.

Ante una investigacion interna sobre un ilicito penal se tiene que
senalar de manera taxativa los Derechos Fundamentales que le
debe asistir al colaborador/directivo como minimamente el Derecho
a la no autoincriminacion, el derecho de no aportar pruebas que lo
incriminen, ni estar obligado a declarar contra si mismo, y sobre todo
el derecho a ser informado del aviso que el abogado de la empresa
solo representa a la empresa y no al subordinados (Upjohn warnig);
lo que se busca con estos DDFF, que no se convierta una
investigacion interna en una puerta falsa que permita vulneracion de
derechos fundamentales y que las mismas no sean cuestionadas

como prueba en un proceso penal.

El Informe Final de la investigacion interna efectuada por la entidad
bancaria, debera ser puesta en conocimiento de la Fiscalia para que
pueda ser usado como medio de prueba en el proceso penal que
lleva a cabo la Fiscalia.

La omision de la no comunicacion de la activacion de la Investigacion
Interna 0 su omisién a su realizacién de acuerdo a los 7 puntos
sefalada en el acapite (i), sera responsable del encargado del
Compliance Officer, o el que haga funciones de este.
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Graficando se tiene:

DEBER DE COMUNICAR EL INICIO DE LA

! (1) Iniciacién
INVESTIGACION INTERNA

rutinaria

(2) Denuncias
recibidas a
través del canal

Mesa de partes reservada de denuncias

para el Sistema Financiero

(3)
Comunicacion
del Ministerio
Publico

Ministerio Publico Investigacion interna

privada (entidad
bancaria)

(titular de la accion
penal)

Existen tres situaciones que podria dar fruto a que se active
o inicie una investigacién interna (cualquiera de ellas puede

Legitimado constitucionalmente para advertir un hecho criminal), la activacion de esa
llevar a cabo investigaciones sobre investigacion interna privada debe de comunicarse al
ilicitos penales. Ministerio Publico cuya finalidad es que se tenga fecha

cierta de su inicio y de la respuesta que va dar el Criminal
Compliance del Sistema Bancario ante ese sucedo.

~N

(Existe Unicamente una resolucidn de naturaleza administrativa emitido por Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP S.B.S. 272-2017 (y su predecesora Nro. 37-2008) que toca el tema de manera genérica e imprecisa. Al
existir la carencia normativa propongo un trabajo interdisciplinario entre la SBS y el Ministerio Publico a efectos
que se emitan un paquete de normas referente al tema de investigacién interna privada en el Sistema Financiero
a efecto de procedimentalizar las actuaciones que debe contener una investigacion interna.

\_ W,

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULDO lll: Consecuencias

3.1. Consecuencias de la Implementacién de la Propuesta

En la actual practica bancaria, es cada vez mas habitual que los bancos con gran
preeminencia comercial —muy particularmente las que acaparan el mercado con
los productos pasivos/activos—, se efectien en su interior hechos ilicitos que
estan implicado colaboradores/directivos, ante un escenario con una regulacion
legal como la propuesta en el 2.6, se determinaria en primer lugar, la
delimitacién de responsabilidad de manera precisa, detallada y objetiva de sus
Directivos/Colaboradores implicados asi como del Officer Compliance por su

omisién a la activacion de una investigacion interna de forma oportuna y eficaz.

En segundo lugar, de acuerdo a las 07 pautas que debe contener la
investigacion interna como minimo en su protocolo de actuacion, se detectaria
el hecho ilicito (como empezé y desarrolld), asi se evitaria la no concurrencia de
otros ilicitos penales, asimismo se implementaria pasos que deberian ser
tomados por la entidad bancaria para afrontarlos para asi fortalecer el area de
Compliance Criminal de manera especifica y de forma general el Compliance
Programs

En tercer lugar, la comunicacién de la activacién de la INVESTIGACION
INTERNA por parte del Banco a la Fiscalia, permitiria mayor transparencia y
objetividad a la hora de investigar un hecho en su fuero privado y que estos no
quedarian solo en cuatro paredes (en la sombra); asi mismo permitira que si el
banco no realizara una investigacion interna exhaustiva por el hecho ilicito penal
acaecido al interior del Banco, la Fiscalia tendra la oportunidad de efectuarlo
para si adoptar medidas tendientes a esclarecer los hechos que investiga contra
el colaborador/Directivo involucrado.

En cuarto lugar, al adoptarse una mesa de partes confidencial y reservada para
las entidades bancarias, estas no tendran el riesgo que la informacién se filtre a
terceros (ahorristas, prensa, competidores, inversionistas) el cual no mermara su
reputacion, ni traera a colacion un riesgo sistémico (panico financiero).
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3.2. Beneficios que aporta la propuesta

De esta forma con un procedimiento normativo taxativo, con participacion
multidisciplinaria efectuado tanto por el Ministerio Publico y la SBS -
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs-, referente a la investigacién
Interna de un hecho criminal al interior de una entidad bancaria, traeria como
beneficio principal proteger al ahorrista, y en consecuencia al Sistema Financiero

de un pais.

Otro beneficio es la no impunidad de los hechos criminales acaecidos al interior
del Banco y la evitacion de fabricar chivos expiatorios, puesto con el solo hecho
de comunicar la activacion de la investigacion interna a la Fiscalia, permitira
esclarecer los hechos objeto de investigacion por ambos lados, por el fuero
privado (Banco) y por el ente persecutor (Ministerio Publico).

Asimismo, permitiria que los Programa de Cumplimiento sean més eficaz, puesto

que permitiria prevenir, detectar y sancionar a través de la investigacion interna.

Por otro lado se tiene que el binomio, Estado (Fiscalia) y empresa (Banco)
supone una estrategia de cooperacion dentro del proceso penal, trayendo
beneficios para ambas partes, fiscales y dirigentes empresariales, por la razén
que a la empresa bancaria puede beneficiarse sefialando que sus controles
funcionan, que es una empresa cumplidora, y que todo es culpa de free rider, y
en tanto a los fiscales les ahorra trabajo y costos pues permite que la empresa
aporte las pruebas fundamentales y les traiga casi cogido de las orejas al

culpable,

Finalmente es necesario afirmar que, con la comunicacion de la activacion de la
investigacion interna entre la Fiscalia y el Banco, el objetivo es contrarrestar el
poder empresarial de los maximos dirigentes o personas con poder relevante de
la entidad como personas responsables de delito, permitiendo a los mas
desfavorecidos dentro de la empresa que cooperen para acabar con los

desmanes de sus superiores.

172



IV: CONCLUSIONES

1. El andlisis del derecho comparado de Estados Unidos y Espafa permite
identificar aquellas situaciones que aportan a fortalecer la investigacion
interna en la realidad juridica peruana y las que no deberian replicarse.
Con respecto al pais del norte, de acuerdo al aspecto normativo y
casuistico (basado en el caso United States v. Matthew Connolly and

Gavin Campbell Black), se evidencia que:

(v) Es totalmente viable que la entidad bancaria lleve a cabo una
investigacion interna paralelamente a la investigacion que realiza la
Fiscalia o el correspondiente Departamento de Justicia.

(vi) El Departamento de Justicia recompensa a las instituciones que
dan inicio a una investigacion interna ante una potencial irregularidad y
que ponen a su disposicion los resultados obtenidos. La premisa es
trabajar bajo el principio de investigadores adjuntos: las empresas son
capaces de detectar el delito e investigarlo aun mejor que las autoridades

como respuesta del compliance criminal.

(viii) Asimismo, se advierte que en una investigacion interna se
vulneran los DDFF de los investigados (colaboradores y directivos), toda
vez que su sistema parte por el principio de que el Derecho a la no
autoincriminacion es unicamente amparables en un corte penal, el cual
debe estar judicializado (5ta enmienda), y que en una investigacién
interna se rige bajo el principio del Derecho Laboral, en la que existe la
subordinacion del empleado al empleador, motivo por el cual se puede
extraer informacion a los colaboradores/trabajadores/directivos bajo la
causal de despido sino colaboran con la investigacion.

Con respecto a la experiencia Espanola, a través del caso Falciani se
devela la americanizacién en cuanto a la obtencién de pruebas por
particulares por vulneracién de derechos fundamentales. Por su puesto,
este accionar no es el adecuado en vista de que debe siempre asegurarse
por parte del banco que esos derechos sean respetados desde el instante

en que inicia la investigacion hasta su culminacion, caso contrario se da
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paso a una suerte de Gestapo empresarial (investigar sin garantizar
DDFF).

En consecuencia, a lo expresado, se evidencia que los puntos (i) y (ii)
permitiria un fortalecimiento a la investigacién interna en el Peru, sin
embargo, el punto (iii) asi como lo planteado por la experiencia espafnola
a través de la Doctrina del Caso Falciani permite afirmar que su adopcion
seria contraproducente toda vez que vulnera DDFF a los involucrados en

una investigacién interna.

El deber de comunicar. La investigacion interna a la Fiscalia debe
ejecutarse ante cualquier ilicito penal tipificado en el Cédigo Penal que
pueda cometerse al interior de una entidad bancaria. Esta especial
atencion a los bancos radica por su algida naturaleza: administrar el ahorro
de los usuarios implica gestionar adecuadamente los riesgos. El hecho de
que un colaborador o directivo cometa un acto criminal no solo pone en
riesgo al capital econémico, sino que genera una reputacién negativa y
vulnera el principio de integridad en el mercado. No es de gana que
quienes laboran en una entidad bancaria deban contar con una idoneidad
moral y técnica, pues a fin de cuentas la institucion gestiona ahorros que
no son suyos; por lo tanto, requiere protegerlos y expectorar malos
elementos del sistema bancario. Entonces, cuanto mas integro sea el
sistema bancario mejor sera gestionado y puede asi evitarse crisis

financiera como las ocurridas entre 2007 y 2008.

Areas no competentes para llevar a cabo una investigacion interna
como las efectuadas por la subgerencia de prevencion y tratamiento
de fraude. En lo concerniente a los representantes y altos directivos que
componen la estructura organica del Banco de la Nacion, existen dos
deberes inherentes a su funcion conforme a su Reglamento de
Organizacién y Funciones. Primero, el deber de diligencia que esta
vinculado a la implementacion de las investigaciones internas eficaces.
En otras palabras, es la expresién del buen gobierno corporativo que
coadyuva al sostenimiento de mejores politicas de prevencidn del sistema
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financiero y al adecuado diagnéstico para evitar riesgos potenciales a
efectos de fortalecer la confianza depositada por los usuarios del sistema.
El proposito es que las volatiles operaciones realizadas diariamente en
las agencias del banco estén bajo estrictos estandares de cumplimiento a
fin de que sean seguras, predecibles y perduren en el tiempo.

En segunda instancia se encuentra el deber de cuidado en la gestidén de
potenciales riesgos que puedan desarrollarse al interior del sistema
financiero. El fin Ultimo es corregir eficazmente cualquier defecto de
organizacion entre sus integrantes para evitar futuras responsabilidades
de caracter civil, administrativo y/o penal que antepone o situa a la entidad
bancaria como garante dentro de la verticalidad de su rango respecto a la
comisién de tipo penal que pueda producirse en ella. EI cumplimiento
diligente de este deber lo exonera de responsabilidad penal individual.

A pesar de la oportuna deteccion por parte del Ministerio Publico de los
delitos en los que estaria implicado el funcionario Ivan Castillo Rosales, las
autoridades de prevencion y fraude no pudieron continuar con el hilo
conductor ni tampoco se puso en conocimiento de las autoridades
judiciales correspondientes en su debida oportunidad. Este accionar
genero6 un grave retardo que perjudicé las arcas financieras del Banco de
la Nacion, situacién en la que no solo estaban involucrados funcionarios
de menor rango, sino que pudo detectarse la injerencia y participacion del
directorio de la entidad. Este entramado motivé en su momento a que la
investigacion se encuentre vinculada a la organizacion criminal liderada
por Rodolfo Orellana Rengifo en el célebre caso denominado Oncoserv vs
Gobierno Regional de Arequipa.

El desarrollo de una investigacion interna en una entidad financiera
conlleva una serie de riesgos que genera un conflicto de intereses
subalterno dada la falta de autonomia plena del area de Cumplimiento,
puesto que muchos de ellos son designados mediante cargos de
confianza, estando expuestos los altos funcionarios a injerencias. Algunos
ejemplos de ellos son los siguientes:
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» La investigacién interna puede ser manipulada acorde a los
intereses particulares de la persona juridica e inclusive perjudicar
a terceros con la finalidad de excluir a Directivos de Altos Cargos e
incluso a la empresa de cualquier responsabilidad.

» Supone el riesgo de la privatizacién de la investigacion penal, lo
que genera detrimento en los derechos y garantias que asisten a
la persona frente al ius puniendi. Si las autoridades solicitan a la
persona juridica los resultados de la investigacion interna, y esta
hace entrega del material probatorio obtenido, pero sin la
observancia de dichas garantias, estas no seran admisibles y
valorables por los jueces y tribunales competentes en un proceso
penal, motivo por el cual es necesario que en una investigacion
interna sea efectuada respetandose derechos minimos de las

partes que se investigan.

Las investigaciones internas especializadas y el riesgo financiero en
el Banco de la Nacion a partir de la regulacion laxa o del sistema de
gestion integral de riesgos obsoleto (resolucion S.B.S. 272-2017)
antes y después de la entrada en vigencia de la Ley n° 30424 que
regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.
Se advierte que previamente no existié un adecuado mapa de riesgos
ante el innumerable listado de funciones -principales y secundarias- que
tienen los principales colaboradores del Banco de la Nacién. A este hecho
se suma la volatiidad de operaciones comerciales, contractuales,
bancarias y financieras que son ejecutadas diariamente y que pueden
desencadenar un patrén de posibles conductas que en el futuro den paso
a actos ilicitos en desmedro de la institucion que representan.

Por lo tanto, a fin de procurar una correcta identificacién, prevencion,

deteccién y control de presuntos fraudes al interior de las entidades

financieras -que sirva de candado para contrarrestar en tiempo real estas

acciones desleales-, es necesario identificar tipologias de presuntos
riesgos que podrian desarrollarse a futuro ante la falta de control y un
adecuado estudio. Es asi fundamental contar con un disefio propio y
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original de un sistema de gestidén de riesgos que responda a los roles que
desempenfan los principales actores del sistema financiero, pues de esta
forma es posible establecer cimientos para elaborar tipologias concretas

que tengan implicancia en un adecuado gobierno corporativo.

Ausencia de elaboracién de perfiles de riesgo para la implementacion
de un compliance eficiente en el Banco de la Nacion. Uno de los
factores que constituye un elemento importante en la planificacion,
elaboracién y consumacién de los fraudes en el sistema financiero es la
ausencia de perfiles de riesgo. Estos perfiles deben estructurarse con
relacion a la naturaleza de las funciones que tienen los colaboradores de
alto rango en las entidades financieras y que en diversas ocasiones son
enlistadas en sus reglamentos internos sin mayor utilidad practica: suelen
limitarse a sefalar genéricamente medidas de prevencién que carecen de
operatividad y utilidad practica. En otras palabras, no establecen los
recursos logisticos que plasmen realmente un adecuado sistema de
prevencion de riesgos ni la implementacion de un programa de compliance

que limite las competencias de cada uno de los funcionarios.

En ese orden de ideas, es necesario afirmar que la efectividad de una
investigacion interna es posible alcanzarla solo mediante una éptima

cooperacién entre el binomio Estado (fiscalia) y empresa (banco)

Finalmente, es necesario senalar que en el presente caso se efectud 15
encuestas andénimas que fueron validadas por un experto en el tema de
programas de cumplimiento, el cual permite validar que las conclusiones

se encuentran debidamente sustentadas.
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V: RECOMENDACIONES

Si tal cdmo estd la norma actualmente persiste darle cuota de
decisibn autorregulatoria a la entidad bancaria en Ia
implementacion investigaciones internas de acuerdo a su riesgo y
necesidad se estaria generando impunidad, y evitando las
delimitaciones de responsabilidad de los funcionarios vy
colaboradores, responsabilizandose solo al grupo mas débil de la
cadena de subordinacién, careciendo de objetividad e
imparcialidad, perdiendo asi el objeto de la investigacion interna
como uno de los elementos minimos de los Programas de

cumplimiento.

Urge determinar el nivel de riesgo de cada entidad financiera
partiendo de la volatilidad de las operaciones para medir los
sistemas de prevencion que ayuden a reducir la generacién de
riesgos, siendo el primer eslabdén en la elaboracién de un perfil
acorde no solo al riesgo potencial, sino que esta a su vez ayudara
a reforzar las competencias de los funcionarios en las
investigaciones internas que realicen en el marco de sus funciones

a fin de afectar las garantias minimas de los implicados.

Se debe buscar en cenirse a los estandares internacionales a fin de
armonizar las investigaciones internas a través de la
implementacion de mejores técnicas en aras de potencias los

siguientes lineamientos que se describen a continuacién:

Conocer el alcance y real dimensién de las conductas irregulares:
A partir de las visitas inopinadas que realicen los 6rganos de control
interno a fin de establecer el nivel de implicancia respecto al tipo de
riesgo que desencadene las conductas irregulares.

Formular una estrategia legal acorde: Una vez que se individualice
la conducta irregular y su nivel de implicancia, el paso siguiente es

no solamente activar o gatillar el sistema de prevencién, sino que a
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su vez se debe ir construyendo una tipologia concreta de fraude a
efectos de encaminar correctamente la estrategia legal ponderando
los derechos de los funcionarios implicados.

Promover los cambios para evitar inconvenientes futuros: Lo que se
busca es garantizar una investigacion integral en la deteccion,
prevencion, control y monitoreo del riesgo al interior de las
entidades del sistema financiero, por lo que partiendo de esa
premisa, se debe evaluar constantemente las fortalezas vy
debilidades de los funcionarios que son designados para realizar
este tipo de investigaciones, promoviendo siempre la meritocracia,
autonomia, independencia y ausencia de conflicto de intereses,
dado que lo que se busca es una investigacion eminentemente
objetiva y carente de cualquier sesgo que socave el éxito de la

investigacion.

Se deben fortalecer los filtros para evitar cualquier tipo de difusion
que ponga en riesgo el decurso de la investigacion interna,
modificando los clasificadores de cargo conforme a las pautas y
recomendaciones en materia de cumplimiento normativo, buen
gobierno corporativo y prevencion de la corrupcion, a fin de
institucionalizar dentro de las entidades del sistema financiero
canales corporativos de denuncia que mejoren los sistemas de
comunicacion entre los empleados que tomen conocimiento de
cualquier tipo de fraude en agravio de la institucién donde trabajan
y los funcionarios encargados de avocarse al desarrollo de las

investigaciones internas.
En consecuencia, a lo advertido se recomienda:

Primero: Que con las facultades que tiene el Ministerio Publico y
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP se puede construir
las normas necesarias para corregir esas conductas por lo que
dicha labor debe necesariamente trabajarse de manera
interdisciplinaria entre el Ministerio Publico y la Superintendencia
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de Banca, Seguros y AFP, e implementarse un procedimiento que

contenga:

v La activacién de la investigacion interna sobre un hecho ilicito
penal, se debe de comunicar debe manera inmediata al
Ministerio Publico, con la finalidad de que se realice
investigaciones paralelas y autbnomas.

v' La comunicaciéon debe realizarse a través de una mesa de
partes reservada y confidencial implementada por el Ministerio
Publico, se sindica ello porque son las entidades del sector
financiero son generadoras de riesgo sistémico, siendo el
objetivo la filtracion de una mala informaciéon que al llegar al
consumidor financiero puede producirse panico financiero en
dicho sector.

v Se debe establecerse de manera expresa los derechos y
garantias que le asiste al empleado que esta inmerso en una
investigacion interna a efectos de no vulnerar los derechos

fundamentales.

Segundo: Mediante Ley Organica (Poder Legislativo) se debe implementar
las sanciones penales y administrativas en caso de incumplimiento al
encargado de la entidad financiera sino comunica de la activacion de la
investigacion sobre un hecho ilicito de manera inmediata llevada a cabo en

su seno de su organizacion.
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A. Matriz de Consistencia

VIl. ANEXOS:

Problema General

Problematica

Hipotesis

Objetivos

Variable Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Se vulner6 la naturaleza
reactiva de las investigaciones
internas de los programas de
cumplimiento realizadas en el
Banco de la Nacion entre los
afios 2014 al 2019.

¢ Se vulnero6 la naturaleza
reactiva de las
investigaciones internas
realizadas en el Banco de la
Nacién entre los afos 2014
al 2019?

Si, las investigaciones internas reactivas
realizadas en el Banco de la Nacion entre los
afios 2014 al 2019 han vulnerado la naturaleza
reactiva, porque no fueron iniciados por la
oficina de Gestion de riesgo (Prevencion y
fraude) de forma oportuna y eficiente, ni fueron
comunicados al Ministerio Publico de forma
oportuna.

Demostrar que los eventos
realizados en la investigacion interna
efectuada por el Banco de la Nacién

entre los afios 2014 al 2019 han
vulnerado la naturaleza reactiva de
las investigaciones internas,
ocasionado la perdida de efectividad
del Criminal Compliance.

VD: Normas del Ordenamiento
juridico peruano que determina
el principio juridico de La
naturaleza reactiva de la
investigacion interna en los
programas de cumplimiento

Problema especifico 01

Problematica
especifica 01

Hipotesis especifica 01

Objetivos

Variable Independiente
01

Principio juridico de
efectividad del
Derecho Penal

Constitucién Politica
del Peru, Articulo
159, inciso 1

Constitucién Politica
del Peru, Articulo
159, inciso 3

Constitucién Politica
del Peru, Articulo
159, inciso 4

Constitucién Politica
del Peru, Articulo
159, inciso 5

No se iniciaron de forma
oportuna y eficiente las
investigaciones internas
reactivas en el Banco de la
Nacion entre los afios 2014 al
2019.

¢Se iniciaron de forma
oportuna y eficiente las
investigaciones internas
realizada al interior del
Banco de la Nacion entre
los afos 2014 al 20197

No, no se inici6 de forma oportuna y eficiente
las investigaciones internas reactivas realizada
al interior del Banco de la Nacion entre los
afios 2014 al 2019 porque esta fue iniciada
solo cuando la oficina Gestion de riesgo
(Prevencion y fraude) consider6 que era
necesario, incumpliendo gravemente la
naturaleza reactiva de riesgos penales del
Compliance criminal.

Demostrar que no se inici6 de forma
oportuna y eficiente la investigacion
interna reactiva realizada por la
oficina de Gestién de riesgo
(Prevencion y fraude) en el Banco de
la Nacién entre los afios 2014 al
2019.

V1 01: Normas que establecen
el inicio oportuno de la
investigacion interna de los
programas de cumplimiento.

Problema especifico 02

Problematica
especifica 02

Hipotesis especifica 02

Objetivos

Variable Independiente
02

No se realizaron de forma
oportuna las comunicaciones al
Ministerio Pablico por parte del

Banco de la Nacion sobre las
conductas delictivas de sus
colaboradores entre los afios
2014 al 2019.

¢ Se comunicé de forma
oportuna al ministerio
publico las conductas
delictivas de los
colaboradores del Banco de
la Nacién entre los afios
2014 al 20197

No, no se comunicé de forma oportuna al
Ministerio Publico las conductas delictivas de
los colaboradores del Banco de la Nacién
entre los afios 2014 al 2019 porque los hechos
ilicitos de sus colaboradores ya venian
ocurriendo desde el afio 2014.

Demostrar que no se comunicé de
forma oportuna las conductas
delictivas de los colaboradores del
Banco de la Nacién entre los afios
2014 al 2019 al Ministerio Publico

V1 02: Normas que establecen
la comunicacién oportuna de
las conductas delictivas
encontradas en la
investigacion interna de los
programas de cumplimiento.

Normas de aplicacion
de la investigacion
interna en los
programas de
cumplimiento

RESOLUCION
S.B.S. 272-2017
- Articulo 192
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B. Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1.

Apellidos y Nombres del validador:
Tiberip Gésar Martinez Rivera

12 Cargo e institucién donde labora:
Asesor prinicipal de la Comision de Justicia y Derechos Humanos del
Congreso de la Repdblica,
1.3, Especialidad del validador.
Especialista en Derecho Penal Econdmico.
Participé en la modificacion de la Ley 30424, Ley que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas; _medlante el
andlisis del Proyecto de Ley 676/2021-202, cuyo Dictamen de
Insistencia se encuentra pendiente de debate y votacion en el Fleno
del Congraso.
1.4, Nombre del instrumento; Cuestionario.
1.5, Titule de la investigacian;
La deficiente inplementacion de una investigacién interna en empresas
financieras conlleva gue el compliance criminal sea no efectivos —caso
Banco de la Nacisn.
16, Autor del instrumento: José Antonio Falcon Garay,
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
= : Deficente | Regular | Buena |- Muy Excabene
CRITERIOS | INDICADORES sl Bt et i ﬁtﬁ”.SEfl,. 51 100%
. Esta formulado con lenguaje
T Claviday apropiado y especifico. *
Esta expresado en |
2. Objstividad conductas chservables, *
: .
= | Adecuado al avance de la
S ARuialica l ciencia y tecnolagia. A
i | Comprends los aspectos en
4. Eudiclencla I cantidad y calidad. 3
Adecuado para valorar
5. Intencionalidad aspectos de las esiraleglas, X
Basados en aspecios |
% Consistencia tedricos-cieniificos | X
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7. Coherancia

Entre los Indices,
indicadares y dimensionaa.

La estrategia respande al

invesligacidn.

8. Metodalogia propisilo del diagnostico K
El instrumento €5 funcional
8. Pertinencia para el propasito de la

FROMEDIC DE
VALIDACION

90%
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IIl. PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Eariabla {l y D)

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Cuestlonario sobee
Mormas de
apllcacion de la
investigacion
interna an [os
programas de
cumplimients

La evaluacitn se realiza de todos los items de la primera variable

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

{ x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 15 de julic de 2022

1

—

Tib

esar Martinez Rivera

DMIT N*® 41875577
T no M® 887 928 330
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C. Encuesta

CUESTIONARIOD DE ENCUESTA
Buencs diasitardes la presente encuesta es con ks finslidesd de recopilar datos
acerca de ls “LA DEFICIENTE IMPLEMENTACION DE UMA INVESTIGACION
INTERNA EM EMFPRESAS FINANCIERAS CONLLEVA QUE EL COMPLIANCE
CRIMIMAL S5EA NO EFECTIVD — CAS0 BANCO DE LA NMACION®
INSTRUCCIONES

Marco normative aplicable a las enfidades bancarnas:

Madiznie la Resalucidn SBS Mro. 272-2017 de fecha 18 d= enero del 2017, ==
aprueba el Raglamento de Gobierno Corporative v Gesticn Infegral de Rissgo en
las empresas reguladas del sector financiero, & través de esta se busca revisar
aspecios relacionados a lz funcian dal Compliance, = fin de fortalecar el desamperio
v responszshilidad de la= empresas. Tzl es asi que en 2l Adiculo 19 con el pracepto
de practicas cuesfionables, refiere que ante un hecho ilicito criminal se deberd de

rmanejar de la siguwiente maners:

« ‘L3z emprezaz debhen esfohiecsar laz ziztemss infemos apropisdos que

faciliten la denunciz oporfuna e invesfigacion de las actividades no
autocvizadss, ilicitzs, freudulenizs v ofras practicas cuestionables definidas
nor 3 emprasa, identificadss por cusiguiar frshsjzador o por alquns persans
gue irferacius con zta, Dichas acividades deben sor reponadas & s unidad
de gudiforia inferma o unidsd organizativa encargada de su gesticn. paa lo
cual i3 empress debe implementsr procedimienfos gue pamiitsn msnfaner
13 confidencialidad del denuncisnte. En el caso de los heshos significativos,

I2 unidad de auditoriz indema, bajo responsabilidad, debe comunicsr 3 esfa
Supenniendanciz,  confomme con o esiablecido en el Reglamenic de

Auditariz Intema”. [negrita es nuesfra)
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Valoracion de las escalas de acuerdo a las respuestas dadas:

For lo que debera marcar del rango la altemativa que usted ores convenients, se le

recomesnda respondar con ks mayor sinceridsd posible. Las aternativas som:

Totalmente en desacusrdo (1)
En desacusrdo (2)

Mi de acusrdo ni en desacusrdo (3]
O acusrdo (4]
Totalmente de scuerdo (5)

WARIABLE INDEFEHDMEMTE: Procedimisgnto jJuridico da ka
Investigacian inferna en los programas ds cumplimisnto

DEEN SI08 B 01 Hormas gues satabiacen el Inkclo oportuno de la
Investigacion inferna de los propramas o8 cumplimisnto.

AUsbad sonsiders que |& investigacian inbema as un slemento minimis gque

defie canlensr un proggrama de cumplimiento en una enticdad bancaia®

L Ustad cansidera que la RESOLUCION 5. B.5. M. = 272-2017 - g Articuls
157, al =aifalar en su texio legal “gque s empresas deben establecer
sistamas apropiades que faciiten la denunca oporiuna & investigaciin de

actividades ilicita=" hace referenca a b incestigacicn intema?

o Usben camsiders que la RESOLLCION S 6.2 k.2 272-2017 - Articula 18
as un prircdpia e sutomegubacikin requisda, an s que o] Estado deja o las
empresas bancarias aubamegu larss de aouerdo 4 sus riesgos ¥ necesidades
an el tema de ivestigacidn intama, L odmao implementascadn de pratacolos o

pracedimienias de cdma levarss a cabo una irmeestigacan irnterma?

g Usted considera que fa RESOLUCION S.B.5. ML 2722017 - Aricula
189, regula &l indo aporduns e B nvestigesdn inlerma en actiidades

ilicikas 7

L Usbad aarmickers que b RESOLLCION 5. B.S. M. 2 272-2017 - Aricula 19%,
determing que denuncias o alertas, p merecen una imestigacion nema mas
prafunda®™
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VARIAELE INDEFENDIENTE: Procedimiento juridico de la

investigacion interna en los programas de cumplimiento

ESCALA

2

3

4

DIMEN 510N N° 02: Normas que establecen la comunicacion oportuna

de las conductas delictivas en la investigacion interma de los

programas de cumplimisnbo.

;Usted considers que la RESOLUCION 5.B.5. N. ® 272-2047 - Articulo
19°, al senalar en su texto legal que las empresas “deben establecer

sistemas apropiados gue faciliten la  denuncis  oportuna de

& actividades ilicitas”, hace referencia que debe de comunicarse de manera
oporfuna a la Fiscalia, los  ilicitos penales cometidos por los
trabajadores/directivas de una entidad bancara?
iUsted considera que la RESOLUCION 5.B.5. N° 272-2017 - ;Articulo

7 |15 regula la comunicacion oportuna de los resuliados de la
investigacion interna a la Fiscalia?
iUsted consideras que la RESOLUCION 5.B.5. N® 272-2017 - Articulo

8 18° reguls lss medidas gue debe adoptar lss empresas bancsrias para
garaniizar que las inwestigacionss internas s2an indspendisntes
ohjetivas?
iUsted considers que la RESOLUCION 5.B.5. N® 272-2017 - Articulo

% 119" c=fhala de manera clara las sanciones confra la entidad bancaria o el
responsable si no s implementa una investigacion intzrna?
iUsted considera gue ks RESOLUCIOM SB.S. N® 272-2017 - Articulo

10

12° hace bien =n senalar que Iz accion de reslizar una investigacion intzrna

es responsabifidad de audifona?
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VARIABELE DEPEMDIEMTE: La maturaleza reactiva de la

investigacion interna en los programas de cumplimiento

ESCALA

DIMEM S1OM N° 01: Mormas del Ordenamiento juridico peruano que
determina el principio jurdico de la naturaleza reactiva de la
investigacion interna.

¢Usted considera que la evaluacion del acto delictive por parte
Ministerio Publico se encuentra determinada en sus atibuciones
senalada en la Constitucion Politica del Pend, en el Articulo 159, inc.
1 “promover de oficio o pefician de parte ls accion penal en defensa de
Ios infereses puoblicos”, inc. 3 “represenfar 3 la sociedad en los
procesos penales”, inc. 4 “conducir desde su inicio la invesfigacion del

delifa” y inc. 5§ “ejercer la accion penal desde que fenga conocimiento™?

12

gUsted considera gue |3 empresa cuando tenga conocimisnto qus un
trabajador/'directivo esta involucrado en wn acto ilicitc penal debe de
comunicar de manera oportuna a las autonidades Fiscales — Ministeno
Publico - para perseguir el delito, asi evitar la impunidad, de acuerdo a
las facultades amparadas en la Constitucion Politica del Pero, Articulo
TEE, jinciso 1y 47

13

i Usted considera que la ermpresa bancaria cuando tenga conocimients
que un trabajador/directive esta involucrado en un acto ilicito penal

debe de iniciar de manera oportuna la investigacion interna?

14

gUst=d considera gus debe implemeniarse un procedimisnio que
sefiale de manera taxativa de como debe lBevarse a cabo una
investigacion interna en una entidsd bancaria, en la que contenga la
confidencialidad d= la denuncia, sanciones al responsable del

programa de Cumplirniento si no lo lleva cabo?

13

;Ust=d considera que Is investigacion interna debe estar dirigida por la
oficialia de cumplimienta?
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16

glUst=d considers que en tamas de actos delictivos =n el seno d= una
entidad privads debe manejarse de mansera coordinada su regulacian
=ntre la Superintendancia de Banca, Seguros, AFPs (supemvisor dz I3
entidad bancaria) v la Fiscalia 3 efecios de evitar impunidades en
flicitos penales cometidas por los frabajadores | directives en condra de
I35 empresas bancanas, al ser esfe wn secior que hay que proteger
toda wez gque mansja dinero de los ahorristas, el objstive es tener un

sistemna bancario integro?
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C. Variada documentacion

C.1 Fuentes de informacion del caso

Redaccion Peru 21 (15 de mayo de 2019). Denuncian a ex funcionario
del Banco de la Nacién por robo sistematico de mas de 29 millones de
soles. Recuperado con fecha 10 de marzo del 2022 de
https://peru21.pe/lima/banco-nacion-denuncian-ex-funcionario-robo-

sistematico-29-millones-nndc-478279-noticia/

Redaccion de ElI Comercio (15 de mayo 2019). Banco de la Nacion:
Acusan a ex funcionario de robar 4 millones de soles de la entidad
bancaria [VIDEQO] - | Recuperado de fecha 10 de marzo del 2022, de

https://elcomercio.pe/lima/banco-nacion-denuncian-ex-funcionario-

robo-sistematico-29-millones-nndc-noticia-635453-noticia/?ref=ecr

Radio la Karibefia (16 de mayo del 2019). Banco de la Nacion ex
funcionario roba 29 millones de soles destinados a jubilados.
Recuperado con fecha 10 de marzo del 2022, de

https://radiokaribena.pe/banco-de-la-nacion-exfuncionario-roba-29-

millones-de-soles-destinado-a-jubilados/.

Jocelyn Herrera, La Republica (21 de mayo del 2019). Banco de la
Nacion: Acusan a ex funcionario de robar 4 millones de soles de la
entidad bancaria [VIDEO]. Recuperado con fecha 10 de marzo del
2022, de https:/larepublica.pe/sociedad/1450221-banco-nacion-

acusan-exfuncionario-robar-4-millones-soles-entidad-bancaria-video/

Panorama. (14 de abril del 2019). La gran estafa en el Banco de la
Nacion: funcionario se habria apropiado de S/. 29 millones (2/3)
[Archivo de Video] https://www.youtube.com/watch?v=yVVpviZLhqg8
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https://peru21.pe/lima/banco-nacion-denuncian-ex-funcionario-robo-sistematico-29-millones-nndc-478279-noticia/
https://peru21.pe/lima/banco-nacion-denuncian-ex-funcionario-robo-sistematico-29-millones-nndc-478279-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/banco-nacion-denuncian-ex-funcionario-robo-sistematico-29-millones-nndc-noticia-635453-noticia/?ref=ecr
https://elcomercio.pe/lima/banco-nacion-denuncian-ex-funcionario-robo-sistematico-29-millones-nndc-noticia-635453-noticia/?ref=ecr
https://radiokaribena.pe/banco-de-la-nacion-exfuncionario-roba-29-millones-de-soles-destinado-a-jubilados/
https://radiokaribena.pe/banco-de-la-nacion-exfuncionario-roba-29-millones-de-soles-destinado-a-jubilados/
https://larepublica.pe/sociedad/1450221-banco-nacion-acusan-exfuncionario-robar-4-millones-soles-entidad-bancaria-video/
https://larepublica.pe/sociedad/1450221-banco-nacion-acusan-exfuncionario-robar-4-millones-soles-entidad-bancaria-video/
https://www.youtube.com/watch?v=yVVpvtZLhq8

Apuntes y tomas fotograficas de los principales actos de la Carpeta
Fiscal Nro. 50-2019 (Lectura de Carpeta Fiscal).

Apuntes y tomas fotogréaficas de los principales actos de la Carpeta
Fiscal Nro. 136-2019 (Lectura de Carpeta Fiscal)

Apuntes y tomas fotograficas de los principales actos de la Carpeta
Fiscal Nro. 08-2018 (Lectura de Carpeta Fiscal)

Apuntes y tomas fotogréaficas de los principales actos de la Carpeta
Fiscal Nro. 583-2016 (Lectura de Carpeta Fiscal)

Apuntes y tomas fotogréaficas de los principales actos de la Carpeta
Fiscal Nro. 07-2015 (Lectura de Carpeta Fiscal)

Apuntes y tomas fotograficas de los principales actos de la Carpeta
Fiscal Nro. 537-2015 (Lectura de Carpeta Fiscal)
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HECHO ILICITO QUE EL BANCO DE LA NACION PONE EN CONOCIMIENTO A LA FISCALIA DE

CORRUPCION (2019), A TRAVES DEL ESTUDIO JURIDICO (CF. 136-2019):

[ studio Juridico
e [ as C3535 & A 5&53&’05

Sumilla: Interponemos Denuncia Penal por presunto
delito de Peculado Doloso por Aproplacidn y otros.

SENOR FISCAL PROVINCIAL ESPECIALIZADO EN DELITOS DE CORRUPCION DE
FUNCIONARIOS DE TURNO DE LIMA:

BANCO DE LA NACION, con R.UL.C, N° 2010030595 y

& 243 direccion domiciliaria en Av. Javier Prado 2499 — San
R Borja - Lima, debidamente representado par su
_‘t;i‘.::;:liﬁ_-":‘di:’,;,,;.'g,ﬁ.pl:}.derada Sissy Pamela Ortiz Quirez, segin poder
3 P 14 deb’ lamente inscrito en el Registro de Personas
Juridicas de la SUNARP, gue en copia se adjunta; ante

Usted decimas:

A2
PR

I. PETITORIO
1.1 Al amparo de o establecido en el articulo 155° inciso 5 de la Constitucion Politica del
Estado, que regula lo refarente al ejercicio de la Accidn Penal, atendiendo a lo
dispuesto en los articulos 9°, 11° y 12° del Decreto Legislative N® 052 —Ley Orgédnica
del Ministerio Publico—, y el arficulo 321 y sgts. del Cddigo Procesal Penal (2004} que
describe fa forma en la que se desarrolla la investigacion preparatoria v los drganos
encargados de la realizacién de la mizma, en aplicackdn de lo dispueste en el articulo
1% de la Resolucidn de la Fiscalia de la Macidn N® T98-2010-MP-FN que regula Ia
competencia de lag Fiscalias Especializadas en Delites de Comupcion de Funcionanos
¥ los articulos 387 y 4277 del Cédigo Penal; INTERPONEMOS DENUNCIA PENAL
por la presunta comision de los delitos contra la Administracién Pdblica en la modalidad
de PECULADO DOLOSO, v contra la Fe Pablica en la modalidad de FALSIFICAGION
y USO DE DOCUMENTO PUBLICO FALSO en agravio del BANCO DE LA NACION;

cantra:

= VAN ANDRES CASTILLO ROSALES, (an adelants denunciado), an su calidad
de funcicnario piblico = Jefe de Operacionas del Banco de la Nacidn, en las
Agencias |a Victoria - Lima (2019) y Prosegur (2014), con domicilio (segln
RENIEC) an Calle Andrdmada N° 842-Urb. Matellini- Chorrillos-.

« Los que resulten responsables por estos hachos v ofros posibles delitos que
s& pudiaran determinar en la Investigacidn

1.2 Adicionalmente, solicitamos a [a Fiscalia evalle los hechos y, de ser &l caso, amplie la
invastigacion por otros delitos gque se podrian configurar en el transcurso de la misma
y contra toedos los que puadan resultar responsables,

1.3 Asimisme, nos reservamas el dereche ) de denunciar la comision de ofros defitos, i)
de ampliarla confra los que pusdan resultar responsables y i) de complementar

Pagina 1
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informacién y documentacion sobre los hechos sub materia y otros que pudieran surgir
mas adelante.

1.4 Se SOLICITA a vuestro despacho, admitir a trdmite la presente denuncia, y por la
contundencia de los hechos debidamente acreditados, FORMALIZAR
INVESTIGACION PREPARATORIA, respacto de los hechos ilicitos que a continuacion
paso a exponer detalladamente.

Il. ANTECEDENTES

2.1 El Banco de la Nacién es una Empresa Bancaria de Derecho Pdblico, integrante del
Sector Economia y Finanzas, que opera con autonomia econdmica, financiera y
administrativa, Se encuentra regulado por su Estatuto aprobado por Decreto Supremo
07-94-EF. Tiene patrimonio propio de integra propiedad del Estado y duracién
indeterminada y sus actividades se rigen por su Estatuto y se encuentra regulada por
la Ley de la Actividad Empresarial del Estado, bajo &l ambite del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE.

2.2 La Gerencia de Banca de Servicios, a través de sus Sucursales y Agencias a nivel
nacional, tiene como objete brindar un oportuno y eficiente servicio a las entidades de
la Administracion Publica, asi como a las personas naturales que mantienen sus fondos
dinerarios en custodia o administracién a través de cuentas corrientes o de ahomros.

lll. EUNDAMENTOS DE HECHO
/

3.1 CASO 1: HECHOS ACONTECIDOS EN LA AGENCIA 2 LA VICTORIA (2019) Ve

3.1.1 Eldenunciado, en su condicion de funcionario piblico de esta entidad financiera del
Estado, como Jefe de Operaciones de la Agencia 2 La Victoria —Lima, del Banco
de la Nacién, ubicada en Av. Nicolas Arricla 873 - La Victoria, de acuerdo al Informe
EF/92.2070 N® 343-2019, de fecha 21,03.2019, emitido por nuestra Subgerencia de
Prevencién y Tratamiento del Fraude, seria presunto autor de la apropiacion
indebida de la suma de NOVECIENTOS DOS MIL TRESCIENTOS SESENTAy |
DOS CON 04/100 (S/. 902, 362.04) aproximadamente, derivada de la irregular _i.
liquidacién de Depdsitos Judiciales en soles y délares, realizada durante el mes de
febrero del 2019, desde el Cajero Saraweb' 1894 asignado al denunciado,
apropiandose de la suma antes indicada; que detallamos:

‘Depdsito Judicial | Cantidad|  Importe |
En Moneda Nacional (Soles) 261 S/. 444,643.69
En Monada Extranjera (Délares) 50 | § 139,548.28

* Cajero SARAWEB: Cédigo Unico asignado a cada trabajador (funcionario o servidor piblico) del Banco de
la Nacion a nivel nacional, con el cual Ingresan al sistema SARAWEB, para realizar las diforentes
operaciones que se efectdan en nuestras agencias,

Pagina 2
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3.1. Los detalles de estas operaciones ilicitas se encuentran pormenarizados
en el Informe EF/92.2070 N* 0343-2019, de fecha 21.03.2019, y sus anexos,
amitida por nuestra Subgerencia de Prevencion y Tratamienta del Fraude, gua
adjuntames como elemento de conviccion, el gue explica con meridiana claridad
el modus operandi empheado por &l denunciado para apraplarse de los monto de
dinero que se encontraba bajo la custodia del Banco.

142 Este comporiamiento evidentemente doloso y premeditada ha sido confirmade por
—— o Administrador de la Agencia 2 La Victoria, Sr. Ivén Cordova Ramirez, quien
informé gue de las revisionss realizadas a los 18 Depdsitos Judiciales en Moneda
Macional (MN) y 02 Depasitos Judiciales an Moneda Extranjera (ME) pagados en
] fechas 021102018 150212018 7o se han encontrado fisicamente en los archivos
< | da la agencia los documentos quuidadm?}ndinandn ademas qua an &l casa de las

4 operaciones realizadas en meneda extranjera, se realizaron compras de dilares a |

nombre de terceras parsonas de avanzada edad, iletradas y residentes en provincia
que nunca se hickeron presentes én su oficing, y cuyos nombres aran utilizados par
al denunciado en su calidad de Jefe de Operaciones para butlar los controles del
Banco dea la Macion.

3.1.4 Es preciso indicar que en |a investigacidn nuestra Subgerencia de Prevencitn y
Tratamiento del Fraude, ha identificado que las operaciones de liquidacidn de los
indicados Depbsitos Judiciales, presantan un patron inusual de operatiidad, a

zaber;

« Los 311 depdsitos judiciales liguidados fueron emitidos entre noviernbre del -

1580 y maya del 2000, es decir registran una antigiedad mayor de 18 afios
sin ser cobrados.

» Las liquidaciones sa realizaron durante 15 dias, llegande a realizar hasta 37

liquidaciones en un solo dia, las cuales se realizaron de manera sucesiva, es

dacir, con intervalos de segundos enfre operaciones.

s Las operaciones fueron realizadas por un codigo de Cajero SARAWES
asignade a un funcionario del Banco, &l denunciada, &l mismo gue an su
calidad de Jefe de Operaciones no asté autorizada al mangjo de efectivo nia
la atencidn transaccional al poblico.

3.1.5 Cabe afiadir, que de acuerda a la normativa interna del Banco, los. Depdsitos
Judiciales liquidados son revisados por el Jefe de Operaciones en el cuadre de
las operaciones realizadas al final del dia; este procedimiento de control dual se
realiza con la finalidad de identificar pesibles imegularidades en las liguidaciones.

3.1.6 En el presente caso, estas acciones dolosas no pudieron ser advertidas,
_— pues justamente el denunciado, gque se desempefaba como Jefe de
Operaciones de la Agencia 2 La Viclora, fue quien realizd las operaciongs
transaccionales v a la vez ocultd las liquidaciones de dichos depdsilos judiciales

F'églna:a
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I
no pasaron par un control adecuade, aunado al hecho que los docmeantos

originales no se conservaron en ks archivos de la agencia, como mpundia>
=

3.1.7 Resulta fundamental para al caso, o evidenclado por las camaras de seguridad
de la Agencia 2 La Victoria, mediante la cual se ha lograde identficar en la
cimara Hall, la eaptura de imagenes del madulo del denunciado, qué en las -
fechas 11.02.2019 y 12,02.2018, realizd una sacuencia de hechas como modus
j%parandi, que se detallan en el mencionade informe de la siguiente manera:

+ Previo al iniclo de las liquidaciones, el jefe de Operaciones se provee d@
fondos soficitanda efectivo al Jefe de Caja o a distintos gestores de senvicios.

« Se observa que coloca el dinero en un cajén ubicado en un mueble a sus
espaldas.

« MNo existen clientes que se acerquen a su modulo a solictar &l cobro de
Depositos Judiciales, Asimismo, no se visualiza gue algin trabajader e
entregue dichos documentos para su liquidacian.

« Sa observa que ingresa manualmente el nimero de cada Depdsito Judicial,
coplindolo desde ofro papel que mantiene oculto en un libwo ubicado en su -
médulo. No se visualiza documentos originales de Deposito Judicial, por
este mativo estos documentos no fueran enconirados en los archivos de la
agencia.

« Asimismo realiza las operaciones de compra de moneda exranjera de
manera sucasiva con la finalidad de cambiar a soles las liquidaciones da
Depdsita Judicial en dolares.

+ Luego de liquidar de manera consecutiva todos los Depdsitos Judiciales
deseados, manipula |a impresora a fin de que no se realicen las refrendos
de cada operacion.

s 5e comprueba que no hace entrega del dinero a ningdn cliente o trabajadar
del Banca.

+ Finalmente se observa que &l denunciado mete en una bolsa varios fajos de
billates, sacando luego un bolso negro donde mets la primera bolsa que
contiene los faios de billetes; y al final de las operaciones de la agencia se
relira portando el bolso negro donde habia guardado [a bolsa negra con los

fajos de billetas.

3.1.8 Es decir, ¢ comportamiento del denunciado, a todas luces contraviena no solo
la normativa Intema ded Banco de la Nacidn, sin que también revela su conducta
dalictiva dolosa, que ha quediado conaumada con la apropiacion para si, de este
manto de dinero de propiedad del Banco de la Nacion.

3.2 CASO 2; HECHOS ACONTECIDOS EN LA AGENCIA PROGESUR (2014}

£ 3.2.rEl denunciado, en su condicién de funcionario plblice de esta enfidad financiera
" dal Estado, coma Jefe de Operaciones de la Agencia Prosegur del Banco dela
Nacién, ubicada en Av. Morro del Solar N° 1088 - Surco, de acuerdo al Informe et
EF/02.2070 N° 0315-2019, de fecha 15.03.2018, emitida por nuestra
Subgerencia de Prevencion y Tratamienta del Fraude, saria prasunto autor de la
aproplacién indeblda de la suma de TRES MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA MIL CIENTO NOVENTA Y TRES CON 25M00 soles (S/.

h
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3°360,193.25), derivada de catorce (14) operaciones de depésitos efectuadas
por la empresa “Consorcio del Centro®, a través de su representante Emerzon
David Raojas Huanci; las mismas que sa realizaron de [a siguiente manera;

a) Un millan novecientos siete mil trescientos cincuenta sales (S/. 1°807, 303,
el 30) de setiembre del 2014, producto de los dos (02) depdsites efectuados
ala cuenta N° 00-381-021886 cuyo titular es el Gobierna Regional de Junin,
los mismos que fueron registrades y aprobados por el Cajero SARAWEB
3074, asignado al denunclado; depdsitos que fueron extornados por éste,
pocos minutos después de procesada la operacidn, y sin que medie |a
autorizacian del clisnte, apropiandase de dicho monto,

b} Un millén cuatrocientos cincuenta y dos mil cchoclentos ochenta y ocho con
25100 (S, 17452, 858.25), el 10 de octubre del 2014, producto da los doce
(12) depdsitos efectuades a la cuenta N° 00-281-021B86 cuyo tiular es el
Gobierne Regional de Junin, los mismos que fueron registrados y aprobados
por &l Cajero SARAWEB 3074, asignado al denunciado; depositos que
fueron extornades por éste, pocos minutos después de procesada la
operacidn, ¥ sin que medie |a autorizacion del cliente, apropiindoss de dicha
manta,

3.2.2 Los detalles de estas operaciones ilicitas se encuentran pormencrizados
en el Informe EFI92.2070 N* 0315-2019, de fecha 15.03.201%, y sus anaxos,

emitido por |a Subgerencla de Prevencin y Tratemiento del Fraude, que .

adjuntames comao elemento de conviceian, el qua explica con meridiana claridad
ol modus operandi empleado por el denunciado para apropiarse del monto de
dinero que se encontraba bajo la custodia del Banco

3.2.3 Sanor Fizcal, el denunciade, para ejecutar los acios constitutivos de los delitos

= que denunciamos, se ha valido de su calidad de Jefe Operaciones de nuestra

Agencla Prosegur, utiizando su codigo de Cajero SARAWEB, asignado a el

mismo para & cumplimiento de sus funciones, asi como su firma y sello, foda

que minutos después que se efectuaran |as 14 operaciones da depdsilo,

estos fueron extornades por el denundﬂdﬂbﬂpm‘ﬂdﬁﬂ que realzd con la

intencién de generar una reimpresion de las 14 papeletas cuerpo CLIENTE y

BANCO que pudieran archivarse en el Banco, dentro de su Reporte de Extomos

por Cajero da los dias 30/03/2014 y 10/10/2014, y engafiar los controles
pasteriores (auditorias, visitas inopinadas, ate.).

3.2.4 Segin, nuestra directiva vigente en el momento de los hechos, e primer nivel de
— contral de estos Reportes era |a revision manual realizada al final del dia por &l
Jefe de Operaciones de |a agencia, que en este caso era el denunciado, por lo

que el fraude pasd inadvertido a los controles del Banco, TOMANDO RECIEN
CONOCIMIENTD DE ESTOS HECHOS CON LA CARTA WOTARIAL DE
FECHA 22,01,2019, y la_SOLICITUD A CONCILIAR, DE FECHA 29.01,2018 -

[-’éginaS
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EXP. 119832019, DONDE EL CLIENTE EMERSON DAVID ROJAS HUANCI,
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA "CONSORCIO DEL CENTRO',
afirma que los depdsitos que realizo los dias 30.09.2014 y 10.10.2014, no
figuran en la cuenta corriente del Goblerne Regional de Junin, para lo cual
presentd las 14 papeletas de convalidacion (cuerpo CLIENTE], las mismas
que registran Igual informacidn transaccional registrada en las 14 papeletas da
convalidacion (cuerpo Cliente y Banco juntas) archivadas dentro del Reporte
Diario de Extornas de los dias 300082014 y 1010/2014,

o

3.2.5 Cabe indicar, que en el caso que un cliente solicite &l Banco el extomo de una
operacidn, deberd devolver la papeleta cuerpo CLIENTE que le fue entregada
como comprobante del depdsito y recibir a cambio el dinero entregado al Banco
por la operacion, o en su defecto, & efectiva debid ser entregado como sobrante
al jefe de Caja de la agencia al final de |as operaciones; no realzandose en
ninguin caso reimpresionas de las operaciones/Sin embargo, en esle caso, el
dinero no fue devuslto al cliente porgue este no entregd la papeleta de
corvalidacidn que recibid como constancia de (a t:'perat:ii&rp.ﬁ.simismn, del -
reporie operative del denunciade no regisira devolucion dé efective a caja
{transaccian 0610) por los importes de las operacionas ni por su acumulado, por
o que estamaos en posicion de asegurar que el importe relacionado a los extornos

del 30 de setiembre y 10 de octubre del 2014, no fue devuelto al cliente ni al
4 Banco.

3.2.6 Asimismo, en caso de las reimpresiones realizadas el 30/09/2014, se regisiran
—— os papeletas con firmas que supuestamente pertenecen al depositante, Sr.
‘..~ Emerson David Rojas Huanci en su calidad de representante del "Consorcio del
Centro”, sin embargo, a simple vista, dichas firmas difieren de su firma registrada d

#n RENIEC, es decir al paracer se hicieron por ofro pufio grafico, por lo que
presumimos que & mencionado funcionaria habria realizado a falsificacion de
firmas con la intencitn de engafiar los controles posteriorss (auditorias, vistas

inopinadas, efc.).

3.3. Conforme a las Directivas BN-MOF-3500-021-02 y BN-PRO-7200-131-01; el Jefe da
Operaciones tiene dentro de sus funciones, entre ofras; i) verificar la documentacidn
que se presenta para la liquidackn de los depédsitos judiciales y administratives; i
verificar gue en caso de axtornos se encuentre en ia papalata de convalidacion los dos
cuerpos (cliente y banca); asi coma extornar la oparacion y firmar |a indicada papeleta. "5?

1.4. En ese sentido, el denunciado, cometié los hechos delictivos descritos, de manera
intencional puesto que tenfa una relacién funcional sobre las operaciones de_
llguldacién de cerfificados de depdsitos, como la de extomos, ello como parte de la
confianza recaida en &l en viud del cargo que desampafiaba.

3.5, Sefior Fiscal, como consecuencia de estos hechos se ha visto menoscabado el
patrimonio de esta entidad bancaria estatal y de paso su imagen, mas aln sf estamos
en proceso de verificacin y resarcimisnte del fotal de los mentos dispuestos

P'{lgi.naﬁ
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3.6

T

ilicitamente por al denunciade, hechos que evidentemente han perjudicado no sdlo a
nuastros clientes, sine también afectan la reputacion y el patrimonio de nuestra
Institucién Financiera Estatal

A la fecha, se ha logrado determinar gue el denunciado presuntaments S8 habria
aproplade de un monto fotal de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y
DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CONCO CON 29100 SOLES (5. 4, 262
555,29); sin embarge nuestra Subgerencla de Prevencidn y Tratamiento del Fraude,
continta con las investigaclones a fin de identificar otros operaciones irmagulares gue
habria podido efectuar el denunciado, las mismas que serdn puestas en conocimiento
de su Despacho,

En consecuencia, hablendo el denunciado perpetrado intencionalmenta la comisidn
del delito de peculado y falsificacion y Uso de documentos pliblicos, concibiendo
previamenta un plan, liego sjecutade v finalmente no sdlo consumadao sino tarmbién
agatada los delites, por lo que al encontrarse plenamente acreditados, comesponds a
la Fiscalla, formalizar directamente la Investigacidn Preparatoria para en esta efapa
evaluar & comportamiente del denunciade, asi como recabar los elemeantos di
conviceldn a fin de que ulteriormante se formalice la scusacion contra éste, solicitando
el maximo de la pena para este ipo de dalito de peculado por apropiacién agravada y
falsificacion y uso de decumento pldblico falso.
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INVESTIGACION EFECTUADA POR PREVENCION Y TRATAMIENTO DE FRAUDE (GERENCIA DE

RIESGO)

L=y

y, P, Banco de la Magidn

San Borja, 21 de marzo del 2019
SR

INFORME EF/92.2070 N° 0343 -2019

e -

A :  SrHECTOR RODRIGUEZ MUNDACA
SUBGERENTE DE ASUNTOS PROCESALES

Asunto - Liguidaciones indebidas de depdsitos judiciales en fehrero 201189 en la
Apgencia 2 La Victoria

Referancia ¢ @) Correo electrnico del 02 de marzo 2019,
b} Informe EF/92,. 2070 N° 0305-2014 del 11 de marza 2014
o) Informe EF/S2.0018 N° 0002-2018 del 16 de marze 2018,

. ANTECEDENTES

Mediante &l documento de la referancia a), la Seccién Depésitos Judiciales y Administratives
de la Gersncia de Operaciones informa sobre una cantidad inusual de liguidaciones de
Depasite Judicial en soles y dolares realizadas durante el mes da febrero 2019 por el cajero
Saraweb 1894, asignade al Jefe de Operaciones lvan Andrés Castilo Rosales en la Agencia
7 La Victoria-Lima. Mediante el docurmento de la referencia c} el administrader de la Agancia
= La Victaria infarma de las revislones realizadas-a los Depoeites Judiciales IAN v ME pagados
en fechas 02/10/2018 y 15/02/2019, respectivamente. En ambos casos, |08 documentos
liquidados (19 en MN y 02 en ME) no se encuentran fisicaments &n los archives dels Agencia,
Asimismo. & Administrador menciona que en &l caso de [as operaciones en ME, se raalizaran
compras da délares a nombre de terceras perscnas de avanzada edad, lefrada y rasidents
en provincias que nunca se hicieron presente en su eficing, y cuyos nombres era ullizado por
gl Jefe da Operacicnas para burlar les controles del Banco

Cabe mencicnar, que a fravés del documenta de la referencia k), esta Subgerencia encontrd
responsabilidad en el Srlvan Andrés Castille Rosales en al extorng indebida de 14 depdsitos
an la cuenta comriente del Gobieme Reglonal de Junin, operaciones realizadas en las fechas
de 30 de satiembre v 10 de octubre del 2014, par un importe acumulads ¢ S 3'360,193.25.
Estos exiornos se reslizaron sin |2 autorizacion del cliente Consorcio del Centra, motivo par
al cuzl a la fecha dal presents informe & Banco enfrenta contingencias legales.

Sa delalla 3 continuacisn el andlisis realizade a partir de la docurnentacian ramitida.

Il. DATOS DEL INVESTIGADO

i

jvan Andras Caslitio Rosales

DMl 10632588

Domiclia Calle Andromeda S42-Urh,
Watedinl, Cramillos

41 afies de edad !
15 afos de servicio BN e o
Calificacion SBS "NORMAL® A3
[Destacads &n Agencia La Victona
desde 01/2017 hasta la achualidad. T '
Cargo Jefe de Operaciones . e ‘;
Cajert asignado 1834 ;
Vinculo  laboral  suspendido  pod

dmscanso médics hasta 23320148 L

S,
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V. CONCLUSIONMES

D gcuerdo al analisis realizado a la documentacian recibida v a la informacian relacionada,
podemas concluir lo siguiente:

5.1 Se identifict que el Jefe de Operaciones de la Agencia 2 La Victoria, Sr Ivdn Andrés
Caslille Rosales, cobrd de manera imegular desde el 01/02/2019 hasta al 15/02/2019 un
total de 261 Depositos Judiciales en moneda nacional por un importe acumulado de
5. 444 543,69, imperte que incluye infereses y comisiones legales. Asimismo, cobro 50
Depdsitos Judicialas en menada axtranjera por un acumulado de $ 13954828, que al
cambic alcanze el importe de S/ 457, 71B.35 aproximadaments, El importe total
liguidade y sustraide posterlorments por al funcionario durante el mes de febrero
2018 fue S/ 902,362.04, aproximadamente.

Los Depdgitos Judiciales liguidados imegularmente fuaron emitidos a favar de diferantes
personas entre naviembre dal 1990 y mayea del 2000, e decir registraban una antighedad -
mayor de 18 afos sin ser cobrades, El Srlvan Andrés Castillc Rosales tuve acceso
previamenta a los nimeras de Depdsito Judicial y los ingresd premeditadamente a los
sistemas del Banco para concretar la quuida::inimén ninguno de los casos se presentd el
beneficiario real del Depdsito Judicial en la_Agencia La Victoria, ni se presentd los
decumentos ariginales que ordenaban al pago.

En las im&ganes da seguridad de la Agencia 2 La Victorla del 11/02/2018 se observa que
realiza las liguidacionas de manera sucesiva y copiando los nomeros de Depdsito Judictal
raguerides par el sistema, desde unos papeles que mantenia escondidos en su madulo.
Asimismo, sa obsarva que el dinaro que k2 es entregado previamente por el Jefe de Caja
o Gestores de Servicio, los oculta en un bolso negro y esta a su vez o esconde en un
cajén de la parte inferior de un mueble detras da su sitio, Al final del dia s2 observa gue
al &r lvan Andrés Castile Rosales se refira de |a agencia con el balse negro contaniando
el dinero de las liquidacignes cobradas indebidamente.

5.4 Esfa Subgerancia continda con el proceso de investigacion a fin de identificar el total de
iquidaciones de Depdsite Judicial v ofras operaciones gue cobrd el Sr lvan Andrés
Casfillo Rosales de manera irregular desde enero 2017, facha en gue empezd a labarar
en la Agencia 2 La Victoria.

5.5 Cabe mencionar gue el 3r lvan Andrés Castillo Rosales estd involucrado en ofro caso de
fraude por operacionas del 2014, cuando se desempefiaba como Jefe de Operaciones
de la Oficina Espescial Prosegur, Luego de las investigaciones se |le encontrd
responsabilidad por 14 depdsitos extornados por el mismo funcionario Ivdn Andnés
Castillo Rosales, pocos minutos después da procesada cada operacion, sin contar con la
solicitud expresa del cliente. El importe acumulado relacionado a estos extomos
indebidos es de 5 3'360,1593.25, dinero gue habria sido apropiade por el funcionario al
identificar qua ne fus devualto sl clisnts ni fus devuaits al Banco.

Atentamante.

8 renie
Preveschin y Tralamleste del Frands
sz
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San Borja, 15 de marzo del 2019 f

15 MAR 29

INFORME EF/92.2070 N° 0315-2019

g =
|

R '3
B EAN T

A :  ErHECTOR DRODRIGUEZ MUNDACA — e

SUBGERENTE DE ASUNTOS PROCESALES

Asunta © Operaciones extornadas en la Oficina Especial Prosegur por monte
acumulado de 5F 3'360,193.25.

Referencia :  a) Memorando EF/82.7200 N° 0220-2019

k) Carta S/N “Invitacion para Canciliar N° 017 Exp. 1 1983-2019 v anexos.
¢ Reporte Diario de Extornos de los dias 30/08/2014 y 101072014,

. ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a) de facha 04 de marzo 2018, |a Gerencia de Banca
de Servicio informa de imegularidades courmidas en la Oficina Espacial Prosegur, agencia del
Banco de la Macion (EN) gue se encontraba ubicada dentro del complejo Prosegur (sito Jr.
Morro Solar N* 1088, Santiage de Surco), junto a otras agencias de bancos privados, Se
detalla que en dicha agencia se registraron un total de 14 extornos de operaciones de depdsito
ern la cuenta corriente del Gobiemo Regional de Junin, sin la autonzacion del depositante Sr,
Emerson Uavid Rejas Huancl, representante legal de |s empresa “Consorcio del Centra”, en
las fechas de 30 de sefiembre y 10 de octubre del 2014, per un importe scumulade da S
3360,153.25. Asimisma, remitieron &l documenta de la referencia b), dende el cliente afirma
gue los depdsitos que realizd no figuran en la cuenta corriente del Gobiermo Regional de Junin;
¥ &l documento de la referencia c) conteniendo los criginales de [as papeletas de convalidacion
archivadas dentra del reporte diario de extornos de la refenda agencia. Finalmente, se solicita
a esta Subgerencia el inicio de investigaciones para establecer el grado de responsabilidad
en estos hechos del 5r lvan Andrés Castille Rosales, funcionario gue realizd las operaciones

cuestionadas

Se detalla a continuacién el analisis realizado a partir de la decumantacion remifida,

Il. DATOS DEL INVESTIGADD
G

Ivan Andrés Castillo Rosales

DNl 10632588

Domiciio Calle Andromeda B42-Urh
Mabefini, Charrillos

41 @hos de edad

Codigo BM N 0207250

Fecha ingreso BN 03/072003

15 afics de senvicio BN

Calificackn SBS "NORMAL"
Destacado en Agencia Prosegur desde
08/2012 a1 02017

Cargo Jefe de Operaciones

Cajero asignado 3074

Dastacado en Agencia La Victoria
desde 0172017 hasta [a actualidad.

¥ Cargo Jefe de Operaciones

v Minculo  laboral  suspendido  por
vacaciones hasta 150312018,

LSRN

RN LA

L4,
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V. CONCLUSIONES

De acuerde al andlisis realizado a la documentacidn recibida v a la infermacién relacionada,
podemas concluir lo siguiente:

6.1 Se pudo evidenciar gue las 14 papalatas cuerpo CLIENTE presemadas per al cllente en
el documento de la referencia b) son papeletas originales dado que la informacidn
oparativa y de segurdad contenidas en ella comesponden a las regisiradas en nuastra
Sistema, emitidas por el abono de efectivo en la cuenta N* 0D-381-02 1886 cuyo titular es
el Gobierno Regional de Junin por un importe acumulado de Sf 3'360, 193,25, realizados
en |las fechas 3082014 y 10/1QV2014, Seglin los registros informatices, las 14
operaciones de depodsito fueron registradas y aprobadas por el cajere 3074, el cual estaba
asignade al funcionario Jefe de Operaciones de la sgencia Prosegur, lvan Andrés Castillo
Rosales.

Seidentificd que los 14 depdsitos fueron extomados por el misma funcionario Ivan Andrés
Caslillo Rosales, pocos minutos después de procesada cada operacldn, sin contar con |a
solicitud expresa del clienta. Dada gue las 14 papeletas cuerpo CLIENTE le fusran
entregadas al depositante como ceonstancla del depdsifo realizado, el funcionaria Ivan
Andrés Castile Rosales reimprimid las 14 operaciones obteniendo papeletas cuerpo
CLIENTE y BANCO, manipulando la impresora con ja finafidad que no se registre la glosa
"ESTA IMPRESION ES UNA COPIA™ an |a parte supericr e inferior de cada papeleta.

6.3 En vista que los depdsitos se realizaron en efective, el extorno “sin autorizacion del
cliente’ de las 14 operaciones significaron una disminucién del saldo contable de caja,
genarando excadentes de dinero fisico por el importe de S/ 17307, 305 el 30 de setiembre
2014, y S/ 1'452 BA8.25 el 10 de octubre del 2014. Estos importes de efective debieron
ser devuellos al cliente depositante, hecho gue no se concretd debido a que &l cliente
presenta el reclame ¥ mantiens en su poder la papeleta de cenvalidacidn, Estos importes
de efectivo no fueron devualtos al Jefe de Caja de la agencia, ya que el reporie operativo
del Sr lvan Andrés Castillo Rosales no registra salida de efectivo a caja (lransaccion 0510)
por las impartas reclamados o por su acumulads, Este permite afirmar que el importe
acurmulado de Sf 3'360,193.25, relacionade a los extornos de las 14 operacionss
reciamadas por al cliente, al no ser devuelto al cliente ni ser devualta al Banco, habria
sido apropiado por el Sr Ilvan Andrés Castillo Rosales.

6.4 La manipulacion descrita en el punio 6.2 fue realizada con la intencidn de generar una
reimpresién de las 14 papeletas cuerpo CLIENTE y BANCO que pudieran archivarse en
el Banco, dentro de su Reporte de Extornos por Cajero de los dias 30/08/2014 y
1041072014 y enganar los confroles posteriores (auditorias, visitas Inopinadas, ete). De
acuerdo a la directiva vigente, el primer nived de contrel de estos Reportes era una revisicn
manual realizada por @l Jefe de Oparaciones de la agencia al final del dia, es dacir por al
misma funcionario lvdn Andrés Castilo Rosales. Esto permite afirmar, que ambos
reportas de extorno no pasaron por un control da calidad adecuada.

6.5 En el caso de las reimpresiones realizadas el 30/05/2014, se registran dos papsaletas con

firmas que supuestamenta partenecen al depositante, Sr Emerson David Rojas Huanci,

Sin embargo, a simple vista, dichas firmas difieren de su firma registrada en REMIEC, es

decir se hicieron por ofre pufio grafico. El mancionade funcionario habria realizada la

, falsificacion de las firmas con la intencitén da engadar los coniroles posteriores (auditoras,

{ wisitas inopinadas, etc). Esto permite confirmar gue estas raimprasiones sa hicieron sin la

-4 adforizacion deal cliente. De estimarlo convenienie, asta Subgerencia podra solicitar el

estudio grafotécnico correspondiente, para lo cual el perite requerirg documentacian
ariginal firmeda por el Sr Emersen David Rojas Huancl, como prusbas de cotejo.

Pagina 24
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6.6 Debido a gue a la fecha de emision del presente informe, =) funcionario lvan Andrés
Castillo Rosales se encuentra con el vinculo laboral suspendido por vacacones, astd
pendients la entrevista con dicho frabajador,

Atentamenta.

RN VENREL
Bubgereabe
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INFORMACION QUE SENALA QUE EL BANCO DE LA NACION CONOCIA LOS HECHOS ANTES DE LA

DENUNCIA EFECTUADA EN EL 2019:

—r

f;/ ar
)) Banco de la Nacidn *J_.r;-{-"}'w.
If-'!-";bz'

MEMORANDO

EF/82.7200 n* 1138 - 2018

Sefior ; Pedr Eduarde Zavaleta Montoya
Gerente Encargado de Recursos Humanos

Asunto ; Informo inconducta funcional del trabajador lvén Andrés Casfillo
Rosales
Referencia : a) Memorando EF/92.2336 n® 2153-2018

b} Memorando EF/92.7200 n* 0601-2018
) Memorando EF/92.6110 n® 0487-2018
d) Memorando EF/92.6110 n® 0404-2018
&) Descargo del trabajador [van Castilla Rosales

Fecha ] San Borja, 21 de setiembre de 2018

he dirijo & usted en atencion al documenio de la referencia a), mediante el cual su despacho solicitd el
daslinde de responsabilidad administrativa def trabajador sefior ivan Andrés Castillo Rosales, ex jafe de
operaciones de la Agencia Prosegur, toda vez que el Organo de Confrol Institucional (001 en su
Informe n® 009-2016-2-0010 zobre "Cobro de Cheques de Cuentas Corientes y Sub Cuentas del
Tesoro Pablico”, formuld la sigulente chearvaciin:

En la Agencia 2 Progsegur se pagaron 14 cheques de persanas juridicas por
& imparte de 54 321,997,309 [ps cuales consignaban en el resarvo sello ywo
visfo gue no comesponden &l sbogado designade para fa revisin de los
estudios de poderes en las fechas que se realizaron loz pegos segun
informe pevicial; sfuscidn que afecls [a verscidad v responsabilidad en ef
elerciciy de las fnclones gue coresponden & las opsraciones realizadas
en dicha agencia, asi coma va en desmedro de ja imagen institucianal del
Banco de fa Nacidn.

Como es de su conocimiento, dicho informe reveld las imegulandades en el pago de cheques -
personas juridicas efectuadas en |a Agencia Prosegur, por lo que detallaremos los siguentas hechos
mds resaltantes que evidencian la inconducta funcional del frabajador sefior én Andrés Castills
Rosales, ex jefe de operaciones de la Agencia Prosegur:

a) Cue la comisidn auditora procedid a la revision y evaluacidn de los cheques girados a ls orden de
Personas Jurldicas, deda |a exisiencia de la denuncis presentads por la Gerencia de Asasoria
Juridica =actualments Gerencia Lenal-, antecadents que se describe & continuacion: { Anexo 1)

= For carfa ERB2 2700 N° 152015 de 26 de marzo 20715, ef Jefe (s) de la
Gerencla de Asesaria Juridica puso en conocimienfo del jefe del Crgang
de Control Instifucional, &f reclame presentado por ef gerenle general de
fa empresa Universal Securty Solufions, 5A.C, en Ja que sefiala un
presunfo pago indebide de dos (02) cheques girados a Ja orden de su
reprasenfada, efectusdos en la Agencia 2 Prosegur, reclama que dejé
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tin efecfo o fraves do 13 earla nolaral a® 002640.0015 de D6 de marso
oa 2015

Asimismo aste Organo de Control Instilucional tomé conocimiento de Ja
denuncia presentada ef 3 de noviembre de 2015 suscrits por Jos
abogados Héclor Manwe! Rodriguer Mundaca en sy condicidn de
apoderado y Marco Gavidia Cdrdova, en representacin del Banco de la
Nacidn, en la cual comunica lo siguiente: "cumplimas con comunicar & su
Despacho hechos de relevancis penal dervado del cobro de dos
cheques, donde han falsificado la firma del Abogado de la Gerencla de
Asesorfa Juridica de mi representada, O Angel Maxers Ypafiague:
techos que constfupen o delifo de falsifcaciin de documento

pablicof...}"

b} De la revision de los cheques girados a la orden de personas juridicas, pagados el 21 de
octubre del 2014, se evidencio que en el reverso de dos (02) cheques se consignaron el sello y
visto de la abogada Pelronila Paucar Limas; a pesar que dicho dia el sbogado designado para
efeciuar el estudio de poderes de representantes de personas juridicas en la Agencia 2 Prosegur
era el letrado sefior Angel Maxera Ypanague,

W Cheﬁﬁe Fecha de Pago | Autorizacién de page | Imparts 5/,
Olga Cusva Ortega |
BE309634| 2111002014 Administrador 80000 |
Ivén Castillo Rosales
GEFT7B48| 211002014 Jefe de Operaciones | 68.400.00

c) De mcuerdo al registro de asistencia, ef dia 21 de oclubre de 2014, la abogada Petronila Paucar
Limas no se enconlraba labarando en la Agencia 2 Prosegur, sino en la Gerencia de Asesorla

Juridica.

d) Con fecha 12 de abril de 2016, el abogado Angel Maxera Ypanaque indicé en su declaracion lo
siguiente: "En efecto fuf designado a cumpl flunciones de abogads en la agencla 2 Frosegur fos dias 21
de oclubre de 2074, No mvise los cheques que Se mencionan pues no presentaron los formatos
respectivos a esos cheques. Desconozco los mofivos por fos cuales aparecen sellos y fimas de ofro
abogada an los cheques ese dia”™

&) Con fecha 19 de abrdl de 2016, el safior lvan Andrés Castilo Rosales en su declaracitn ante |a
camisian auditora manifestd lo siguiente:

Que fodos os chegues los cusles 38 pagaron en la referida anencia fusran
auforizados por &f departamento lagel, no obsfante declam que se e page
al Gerenle General de esa empresa, of cual 83 sus poderes figwa como
geranfe ¥ como secio de la refenda empresa,

{...) en el caso del cheque de 5/ 6840000 i reconozco mi aultvizacion al
pago & s mie legal con los docurmantos sustentatonos no puedo precisar
& estuve o no la sefiom Peucar de Legal en esa dpoca

f) Adicionaimente, a los dos (02) cheques descritos en el literal b), el abogado Angel Maxera
Ypanaqua no raconocit sul vists bueno ni el estudio de poderes de ofros doce (12) operaciones de
pago de cheques girados & | orden de personas juridicas, de fecha 21 de octubre y 28 de

noviembne de 2014,
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N Fecha de [

| Chegue Pago -ﬁ.uturizat:ign de Pago Importe Si.
B2137196 2911102014 25,962 38 |
84843008 | MM02014 N | 484720 |

| 84843005 | 21110/2014 7.888.92
84843007 | 2110/2014 | | 9,808.18

| B4843006 | 21A10/2014 10,045.62
BAB43002 2112014 Ivén Andrés Castillo Rosales j— SSdbsn |
54843004 | 21M10/2014 | 772384 |
B4543003 | 211002014 11.088.71 |
B4843001 21 JTDFZD“!{_ | 4,954.69
86051638 | 28/11/2014 | 25 952 38
BBB57474 | 28/11/2014 | | 45,681.00
BES5TAT2 | 28112014 | 100,366, 61 |

" Totales 262,697.30 |

g} El Crganc de Control Institucional, sefglo que se realizs [a pericia grafotécnico a los catores
cheques {14} cheques persona [uridica, materia de investigacién, por lo que con fecha 0% de mayo
de 2016 |os resultados son los siguientes:

El visto Buena atibuido a Pefroniie Paucar Limas, trazada en el reverso del Cheque N*
68309634 y cheque N° 88777684 def Banco de ia Naclan (...); no proviens del pufio
orafico de su fitular”

El selio redonda atribuide a "BANCO DE LA NACION Petronila Saucar Lima ABOGADO
Div. Asunto Bancario y Adm. ASESORIA JURIDICA" estampady en el reverso dal
Cheque N* 68300634 y Cheque N° 68777684 del Banco de is Nacidn {...}; no provienen
de sy malniz origing, son de diferente origen

Los vistos buencs afnibuidos & Angel Maxera Ypanague, trazados en los Chegues N°
62137198, N*° GBO5T472, N* G6EST4TH, N° 84843004, N* 84843002, N*® B4543003, N*
84843004, N° 84843005, N* 848430086, N° 84843007, N® 84843008, N BE057838, del
Banco de la Macidn {._); no provienan del puiio gréfico de su Mular

Los sellos redondos airibuids a Banco de la Necidn Angel Maxers Ypanague Abogads
Asesaria Juridiea estampados en los cheques N° 62 137796, N* 66657472, N° 66657474,
N 84843001, N* 84843002, N* 84843003, N° 84843004, N® 84843008, N° 84843008, N©
84843007, N* 84843008, N° 86057838 (.. Ji provienen de su matriz onginal, son de
origen comdn

h) Asimismo, el OCI, sefiald en su informe que los formularios “Pagos de Cheques Girados a la Orden
de Personas Juridicas”, los mismos que sustentan la conformidad de las documentos presentados
por el cliente a fin de proceder con el pago respectivo, no se enconird en los archivas de |a Agencia

Prosegur.

i) De igual modo, la comisidn auditora menciena que en los endasos de los cheques no figuran las
direcsiones domicilisrias de los representantes legales que efectuaron el cobro de los mismos, no
encontrandose acorde con la Circular BN-CIR-3100-114-02 ‘Pago de Cheques a los representantes
Personas naturales o Juridicas, de fecha 01 de fahrarn de 2010,

i) La comisién auditora concluyd su informe con Io siguiente:

215



)) Banco de la Nacion

« De las conclusiones que emile el Informe de Auditoria sefiala que " La administradora y
el Jefe de Operaciones de la Agencia 2 Prosegur autorizaron los dias 21 de octubre y 28
de noviembre de 2014, el pago de S/ 331 997, 39, en los cuales se inserté en el reverso
de cada uno de los cheques el sello y/o visto bueno que no correspondian al abogado
designado en esos dias para realizar el estudio de poderes, tal como se comobora en
informe pericial grafotécnico de 9 de mayo de 2016, afectandose de esta manera la
veracidad y responsabilidad en el efercicio de fas funciones que correspondan a las
operaciones realizadas en dicha agencia (...)"

En atencion a ello, mediante el documento de la referencia b), se solicité a la Subgerencia Macro
Region Lima efectuar un informe sobre el presente caso y el inicio de deslinde de responsabdidades
administrativas funcionales de los trabajadores involucrados de la Agencia 2 Prosegur.

En ese sentido, mediante el documento de la referencia c), la Subgerencia Macro Regién Lima
sefald que con Memorando EF/92.6110 n® 0404-2018, solicitd &l descargo al trabajador sefior Ivan
Castillo Rosales a efectos de que ejerza su derecho de defensa sobre los hechos denunciados, por
lo que mediante el documento de la referencia e) indicd:

*En cada uno de los cheques que se menciona he cumplido con mi labor
de verificando la conformidad de los cheques presentados, la identidad
del representante, y la documentacion presentada por el representante
legal para el cobro..."

*(...) que mi funcién era de verificar, es decir ver con alencién que se
cumplen Jos requisitos solicilados por el banco, yo como Jefe de
Operaciones no tengo la expertis profesional para revisar legalmente la
trascendencia de los documentos presentadoas (...)"

“Debe tenerse en cuenta que la Circular BN-CIR-3100-114-02 sobre
Pago de Cheques a los representantes de Personas Nalursles o
Jurldicas fue aprobada el dia 01 de Febrero del afio 2010, stendo
actualizada por primera vez recién en el dia 17 de setiembre del afio
2015, por lo cual les pide lomar en cuenta que la Circular BN-CIR-3100-
114-02 en su version onginal no consideraba el anexo 02{(...)"

“(...) no se consignan las direcciones de Jos representantes legales
autorizados . que de la revision de ciento veintinueve (129) cheques de
la Agencia 2 Prosegur, se evidenciaron que en cincuenta y cinco (55)
cheques no se consigné en el endoso la direccion de Jos representantes
legales, al respecto debo manifester que la normativa que sefialan
(Circular BN-CIR-3100-114-02) recién fue actualizada el dia 17 de
Setlembre del afo 2015, esta normativa en su version original no
indicaba que se consignara en el reverso de los cheques pagados las
diracciones de los representantes legales autonzados....."

*(...) Que cada una de los cheques cobrados en la Agencia 2 Prosegur
durante ef ejercicio de mi labor consigna en el reverso el sello y/o visfo
del abogado designado para la revision de los estudios de poderes”,

"Que debe considerarse que la Agencia 2 Prosegur era una agencia
donde se cobraban gran cantidad de cheques al dia, siendo que en
algunas ocasiones el abogado designado para la revisidn de los estudios
de poderes terminaba de reslizar su revisién mucho después de que ¢l
cliente dejara sus documentos por fo cusl el cliente debla regresar al dia
siguiente para ver si ya hablan calificado sus documentos y ver si era
posible que le pagasen ef cheque (...}"
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(...} lo que se me imputa son actos administrativos intemos que no han
sldo de conocimiento del pablico, por lo cual la solidez de Ja imagen
corporativa del banco se ha mantsnido incélume”.

“Que es cierto que la empresa Universal Security Solutions, S.A.C envié
una carta notarial indicando un pago indebido y que luego dejo sin
efecto, sin embargo debo seffalar que dicha empresa dejé sin efecto e
reclamo debido a que yo tuve que asumir el pago de a dicha empresa, el
cual asumi no porque haya hecho algo indebido, sino porque queria
conservar mi lrabajo (...)% "(..) después de insistife mucho a dicha
persona me dio la direccion del sefior Wilberto Rodriguez Néiez, quien
al ubicarlo me menciono que &l en calidad de Gerente General y socio de
la Empresa estaba facultado a cobrar cualquier importe por parte de la
empresa y que iba a conversar con este Sr. Elson Leal Peia para que se
deje sin efecto esta carta de reclamo”.

"Sin embargo después de haber pasado varios dias sin respuesta alguna
y &l sentir fanta presion por parte de los abogados del banco negéndose
a reconccer sus aulorizaciones, y ante la negativa de la empresa decido
asumir dichos cheques, con el fin que de la imagen de mi institucion no
se vea perjudicada, y yo no perder mi trabajo, es asi que yo consigo ese
dinero y se lo deposito a la cla de esta empresa universal security
S.A.C., por lo cual Sr. Eilson Leal Pefia envia olra carfa al banco dejando
sin efecto su carta de reclamo por los cheques materia de invesligacion”.

*(...) al respecto debo indicar que la denuncia antes sefalada se
encuentra en trémite ante la Fiscalia Provincial de Lima",

(...) al respecto debo indicar que todos los cheques de esa fecha y
lodos en los cuales he participado cuentan con loda la formalidad
salicitada por el banco siendo que en el caso antes sefialado el abogado
Angel Maxera Ypafaque desconoce la revision que ha realizado aun
cuando en el peritaje que seffsla el informe de auditoria se ha indicado
que el sello le corresponde & dicho abogado”.

*(...) desconozeco los motivos por los cuales aparecen sellos y firmas de
otro abogado en los cheques ese dia, svidencidndose que quien se
enconlraba laborando era sl sefior Maxera Ypafiaque, y no la abogada
Petronila Paucar Limas, autorizando asi en forma indebida el pago del
Cheque N° 68777648 de fecha 21.10.2014 por el importe de S/
68400.00 soles (...)"

“(...) como indique antenormente cada una de los cheques cobrados en
la Agencia 2 Prosegur durante el gjercicio de mi fabor consigna en el
reverso sello y/o visto del abogado designado para la revisidn de los
esludios de poderes, pero en algunas oportunidades la calificacion
realizada y el dia de pago no eran los mismos debido a la demora en la
calfficacién de los documentos por parte de los abogados (...)" (...) que
o antes sefialado pudo haber ocasionado que el pago realizado a un
cheque calificado por un abogado sea realizado un dia diferente en el
cual el abogado calificador ya no haya estado presente en ia agencia 2
Prosegur, més aun cuando los clientes conocedores de la demora en la
calficacion muchas veces regresaban después de dos o tres dias (...)"

“(...) sin embargo dicha falacis ha quedado al descublerto cuando en el
perlaje realizado por la comision auditore se indica que el sello
consignado en los cheques comresponde &l abogado Maxera Ypafague

)
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*(....) Al respecfo debo sefialar que no existe un solo cheque en el que
haya participado donde los sellos y visto no sean de las personas que se
indican, si bien yo no vela cuando los abogados estampaban su sello y
vislo, yo confiaba en los cheques ya calificados que me enviaban Jos
abogados, no tenia metive alguno para desconfiar de eflo”.

“(...) debo indicar que mientras yo labore en dicha agencia venfiqué que
cada operacion de pago se archive como comesponde, sin embargo
desconozco Jo sucedido después de ello, debe tenerse en cuenta que los
archivos son responsabilidad de la agencia y del personal a cargo, quien
es responsable de fa informacion que cuslodia guien debe informar si
algo falfa”,

“(...) al respecto debo sefizlar que en efecto la Circular BN-CIR-3100-
114-02 Pago de Cheques a los representantes de Personas Nafurales o
Juridicas fenia muchas falencias las cuales recién empezaron a
subsanarse el dia 17 de setiembre del afio 2015 con la primera
actualizacién de dicha norma, actualizacién por la que se ingresé el
anexo 02 de dicha circufar (...)"

"Que la imagen del banco no se ha visfo menoscabada en ningln
momento por ser aclos administrativos infernos”. "Que el abogado
designado para el dig en que se pagd un cheque puede ser un abogado
diferente al abogado que calificé los documentos debido 8 que &l
abogado calificador termino de calificar los documentos fuera del horario
de atencidn o debido a que el cliente conocedor de la demora en Jla
calificacion regreso a cobrar uno o dos dias después de haber dejado
sus documentos”.

"Que en el peritaje se indica que el sello si es del abogado Angel Maxera
Ypafaque, a pesar de que dicha persona ha indicado que nunca se ha
separado de su sello y respeto del visto bueno indica que el mismo tiene
trazo diferente, el cual facilimente pudo haber sido realizado por el mismo
abogado que niega su sello a pesar que hay dos perilajes que
desmisnten su afirmacion al respecto”.

“Respecto que en los endosos de ios cheques no figuran ias direcciones
domicilianas de los representantes legales reitero que esta indicacion no
figuraba en la version original de la Circular BN-CIR-3100-114-02, no
siendo ello un requisito exigido por la Ley general de tilulos valores”.

En consecuencia la Macro Regidn Lima determind lo siguiente:

(...) esta Subgerencia es de la opinion que el trabajador sefior Ivén
Andrés Castiffo Resales ha incurride en falla disciplinaria intermedia,
dado la pericia grafofécnica que aroja un resulfado a favor de o
sefalado por los abogados Paucar Limas y Maxera Ypanaque, por el
importe tofal pagado sobre los titulos valores, autonizado por dicho
trabajador y que a su vez estos no consignaban en el reverso la
direccién domiciliaria de los representantes legales que efectuaron el
cobro de los mismos, sin embargo, también atenia el referido caso el
heche que no existen reclamos a la fecha de ningtn girador de los
cheques autonzados por el importe antes mencionado, como de los
beneficianos del mismo {...)

Sin perjuicio de lo expuesto, este despacho considera que los atenuantes presentados por la
jefatura de la Macro Region Lima son insuficientes para calificar la falta cometida por el
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trabajader como intermedia, toda vez que el OCI investigd y presentd los medios probatorios
suficientes que argumentan la inconducta funcional del sefar Ivan Andrés Castillo Rosales, por lo
que esta gerencia concluye lo siguiente:

a) Que la incenducta funcional del trabajador lvan Andrés Castillo Rosales, se evidencié cuando
la Empresa Universal Security Salutions 5.4.C, presents un reclame por pago indebido de
dos cheques - persona juridica (n* 62137196 ¥ n° 86051838) gue suman S/ 51,024.74
Soles, procesados en la Agencia Prosegur.

Sobre ello, en su descargo el trabajador tratt de justificar su incondueta funcional al indicar
que rasolvié el reclamo de manera personal, devalviendo al cliente la suma de 5/, 51,924.74
Soles, a fin de que la empresa deje sin efecto el reclamo v de ess manera conservar sy
puesto de frabajo,

Al respecto, con su comportamiento el citade trabajador obstaculizé 2l esclarecimiento de los
hechos con la finalidad de evitar un procese disciplinario contra su persona. De igual modo,
su accionar puso en riesgo la imagen del Baneo, por el reclamo presentadao por la Empresa
Universal Security Solutions 5.4.C

Dal literal precedente se desprende que diche reclamo ¥ la existencia de la denuncia por ..}
cobro de cheques, donde han falsificado ia firma del sbogado de la Gerencla de Asesorfa Juwidica de
mi representade, Or Angel Maxera Ypanague [..) presentada por los abogados Heéctor
Rodrigusz Mundaca y Marco Gavidia Cérdova, coadyuvaron a gue el OCI evidencle |as
irregularidades en los pagos de cheques girados a personas juridicas en la Agencia
Prosegur.

b

=

c) Que el trabajador sefior Ivén Castillo Rosales, pretendid excusar su incenducta funcional al
indicar que el pago de los trece (13) chegques girados a la orden persona juridica, por el
maonto de 5/, 331,087 39 Soles -materia de investigacion- se efectud con toda la formalidad
requerida por el Banco.

Mo cbstante, nunca se encontrd en los archivos de la Agencia Prasegur la documentacion
fue sustenta el estudio de poderes representantss personas juridicas, incluido los formatos
“Pagos de Chegues Personas Juridicas” de los trece (13} cheques, por lo que carece de
veracidad lo argumentado por el referido trabajador,

d) Adicionalmente, en los endosos de los trece (13) cheques - personas juridicas no figuran las
direcciones domiciliarias de los representantes legales que efectuaron el cobro de los
MiSMmos.

En ese contexto, el trabajador Castillo Rosales incumplié lo establecido en la Circular BN-
CIR-3100-114-02 Pagos de Chegues a los Representantes Personas Naturales y Juridicas
de fecha 01 de febrero 2010, en la gue especifica dichas requisitos para el pago de los
chaques

e} Que el asesor legal Angel Maxera Ypanaque, no reconocié haber realizado el estudio de
poderes de representantes de personas juridicas de los trece (13) cheques pagados,
manifestacion gue fue confirmada mediante &l informe pericial grafotécnice realizade a los
cheques materia de investigacian.

f) Que del resultado del peritaje grafotecnico a los trece {13} cheques girados a la orden
persona juridica, se advierte que el visto bueno de los asesores legales del Banco- seflora

Tded
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Petronila Paucar Limas y sefior Angel Maxera Ypanaque consignados en fos cheques no
corresponden a los mencionados asesores.

Asimismao, 2l sello de la asesora legal sefiora Petronila Paucar Limas, no comesponde a su
matriz original. Mo obstante, el sello del abogado Angel Maxera Ypanague si proviene de su
matriz orginal.

q) De igual manera, se confirmd que los vislos buenos consignados en los dos (02) cheques materia
del reclamo por parte de la empresa Empresa Universal Security Solutions 5.A.C -que forman
parte de los frece (13) cheques investigados-, no correspenden al abogado sefior Angel Maxera
Ypanague,

En ese sentido, queda evidenciado gque su comportamiento reflejo su falta de honestidad v
probidad con nuesira entidad; asi como, el quebrantamiento de la confianza y la buena fe laboral,
dado que los vistos consignados en el cheqgues no corresponden a los titulares de los mismos, por
lo que la wersidn brindada por el trabajador van Castillo Rosales carece de veracidad.

h) Asimismo, el hecho de que el sello del abogado Angel Maxera Ypanague, consignado en los
doce (12) cheqgues personas juridicas, provenga de su matriz original, presta a suspicacias,
dado que el visto no le corresponde al asesor legal, segln la pericia grafotecnica y lo
expresado por el mismo abogado.

i) Que el trabajader intenta eludir su responsabilidad, dado que al ser descubiertc como
responsable de los hechos imegulares en el pago de los cheques girados a la erden de
persona juridica, manifestd ante la comision auditora desconocer el sello v visto de & abogada
sefiora Petronila Paucar consignado en el cheque n® BETTTE48 por la suma de 5/, 68,400,00 Soles.

i Sobre el particular, se evidencia la falta laboral cometida por el trabajador, aprovechéndose
de la situacion de ventaja en la que se encontraba como jefe de operaciones de la Agencia
Prosegur.

k) Ques, en consecuencia la inconducta del trabajador hvdn Castillo Rosales, se traduce en la
vulneracion de la nomatividad inferna; asi como, de las cbligaciones y prohibiclones de los
trabajadores de nuestra institucion expuestas en el Reglamento Interno de Trabaje v las
disposiciones establecidas en el Cadigo de Etica del Banco de la Macién, en relacion a los valores,
principios, deberes vy prohibicicnes.

En consecuencia, esta gerencia defermina que & trabajador infringic ka siguiente normatividad:

1. MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES DE LA AGENCIAS 1Y 2 BN-MOF-7200-021-02,
especificamants:

3.3 Funciones Especincas a nivel de Largo
G40 Ll Jete de Secoan / Undad UReracioneas

a} Dirfgir, coordinar, condusir i supendaar los asthvidodes gue ae realizan on lo Agenoia,
apoyar af adminisfrador en su gestitn y remplazario en su ausancia.

) Eslablecer el canral inferma previo para detectar cualquier desviacidn en el proceso de las
fransacciones, ¥ supervisar que se efeclie oporfunamente & condrol de calidad de las
aperaciones ealzadas en su Agencia.

v} Autorizar la emisidn y ef pago de los Hiulos valores, drdenes de pago y cerificados de
depésitos judiciales wo administralivos segin nivel de sutorizacion.
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2, CIRCULAR BN-CIR-3100-114-02 Pago de cheques a los representantes personas naturales v
juridicas- 1 de febrero de 2010, especificamente:

3 INSTRUCCIONES ESPECIFICAS = 3.2 Del Fago de Chegues a Personas Juridicas —
Funcionario Autorizado de la Agencia Frosegur {Lima) £ Agencia (Provincias).

3.2.1 Venfica la conformidad del cheque, fa identidad del representanfe, v demds documentscion que
presente ef representante legal para el cobro del cheque,

3.2.2 Liena y firma, en la parte carrespondiente, ef formwario “Pago de Cheques Girados & la Cirden de
Parsanag Juridicas” en onginal y copie, para ego dervaro confunlamenle con la documenlasion
sustentadara, al Abogade designado o Asesor Legal Exferna; segin camesponda.

Abogado designado (Lima) £ Asesor Legal Exfemo (Frovincias)

323 Revisa fa documentacion presentada por ef representante legal fenando fa parte complementaria
del formulario (1 o 2 del Anexo 0Z), segin comesponds. Devuesive al Funcionario Autarizedo el original
el farmutario v fa decurmentacion susfentadora, releniendo copia del formularnia,

Funcionario Autarizedo de fa Agencia Prosegur (Lima) /£ Oficing de Red Agencias (Provincias)

3.24 De estar conforme ef Poder y demids decuwnentos, estampa en ef reverso del cheque e selic
"Conformidad de Pago”, lo lena, fima y sela.

ANEN0 n7 1 IWoOS0 08 S8 "LOAMmidad og Faga”

Notfa: En ef endoso del chegue debe figurar ohiigatoramente /3 dirsccién de cada Apoderado o
Represenfante Legal debidaments autanzado.

A28 Registra y archiva o onginal del formuwiaro, fa consfancia de vigencla Poder ¥ Jfa copla del
documento de identidad, devolvdendo al mepresentante legal e original del poder ¥ su documenfo de
identidad, indicandole que se apersane & cobrar ellos cheque’s en bdveda o en ventanila, segon
comesponda,

3. Reglamenio Interno de Trabajo BN-REG-4100-014-04, del 03.06.2013, especificamente el literal
a), o} del articulo 22°, u) del artficulo 23°, a) ded articulo 30°, articulo 31°, fteral a), b}, c), ij, r) del
articulo 37°, literal a), c) del articule 39°,

For lo expuesio, este despacho determina que el frabajador sefior IVAN ANDRES CASTILLO
ROSALES, ha incurrido en FALTAS GRAVES, comprendidas en el articulo 25° del T.U.O. del
Decreto Legislativo N* 728, Ley de Productividad y Competiividad Labaral, Incises a) y )
corespondiendoles sanciones administrativas, conforme lo establece la Directiva BN-DIR-2300 N*
071-08 del 09.07.2013 sobre "Régimen Disciplinario”-vigente durante los hechos-, por haber
quebrantadao la confianza y la buena fe laboral, lo gue se informa a su despacho, a efectos de que
s@ realice [as acciones administrativas pertinentes de acuerdo a la gravedad de las faltas cometidas
por los referidos rabajadoras,

Atentameante,
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DENUNCIA CONTRA LA FE PUBLICA (FALSIFICACION DE CHEQUES) ANTE LA 44 FISCALIA

PENAL DE LIMA (CARPETA FISCAL NRO. 537-2015)

MINISTERIO PUBLICO
Cuadragésima Cuarta Fiscalia

Provincial Penal de Lima
DENUNCIA Nro. 537-2015

Lima, dos de junio de
dos mil dieciséis.-

|.- EXPOSITIVA:
ANTECEDENTES.

El Banco de la Nacién interpone denuncia penal en contra de los que resulten

responsables por la presunta comisién del delito Contra la Fe Publica — Falsificacion -
de Documento Plblico (cheques) en agravio del Ciudadano Angel Maxera Ypanaque
y el Banco de la Nacion.

La entidad bancaria, sefiala que, mediante Carta Nofarial N* 002347-15 de fecha 16
de marzo del afio 2015, la Emprésa Universal Security SAC, representada por su
Gerente General Helson Leal Pefa, requirié al Banco de la Nacion el pago de la
suma de S/ 51,924.74 soles mas intereses legales, correspondiente al presunto pago
indebido de los chegues N° 63137196 por S/ 25,962.36 y N° 86051838 por sf
25,962.38, cobrados los dias 21 de octubre del afio 2014 respectivamente, en la
Agencia 2 de Prosegur; la citada empresa adujo que los cheques en mencion fueron
cobrados por uno de sus representantes legales., en este caso por el sefior Wilberto
Leonel Rodriguez Nufiez, pese a que dentro de las facultades otorgadas por la
empresa , segln los estatutos se requiere firma conjunta; en efecto de acuerdo al
Estatuto de la empresa, inserita en el Asiento BO0001 de la Partida Electronica

12843506 del Registro de Personas Juridicas de Lima, el Gerente General de

figuez Nufiez, se encontraba facultado para cobrar

f‘yyzu-a _de manera £opflinta con el accionista Sr. Francisco Gerardo Manganelii -
o o,
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Escarpati y/o el sefior Helson Leal Pefa. Posteriormente, mediante Carta Notarial N®
00002640-15, de fecha 26 de marzo del afio 2015, la citada empresa representada
por su Gerente General Helson Leal Pefia, solicita dejar sin efecto la Carta Notarial
N° 002347-15, respeto a los pagos de los cheques aludidos, por cuanto a la fecha no
existe pago pendiente de reembolsar a favor de esa empresa.

Al evaluar integralmente la solicitud y cotejar los titulos valores a través de una
pericia grafo técnica, realizada por el Perito Judicial Coronel en retiro Luis G.
Montesinos Aguila, se verifico que: “Las firmas atribuidas a don ANGEL MAXERA
YPANAQUE, que se encuentran trazadas sobre los correspondientes  sellos
circulares estampados en el reverso, de los chegues cuestionados (...) presentan
disimilitudes de caracter formal, estructural y de peculiaridades identificatorias,
respecto a las signaturas genuinas de cotejo del titular, que nos permite determinar
que no proviene de su pufo grafico, habiendo sido suplantadas por imitacién de

memaoria conforme se detalla en el examen”.
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DENUNCIA CONTRA LA FE PUBLICA (FALSIFICACION DE CHEQUES) ANTE LA 44 FISCALIA

PENAL DE LIMA (CARPETA FISCAL NRO. 509-2017)

\,

INGRESO N°509-2017

Limz, diez de enero
del dos mil diecinueve.-

DADQ CUENTA: La investigacién seguida contra Wilberto Leonel Rodriguez NAez
por la presunta comisién del Delito de Apropiacion Ilicita en agravio de! Banco de la
Nacién; y =

CONSIDERANDO:

Primero: La presente investigacidn tiene como antecedente otra seguida en el
Ingreso N°537-2015 tramitado en la 44° Fiscalia Provincial Penal de Lima, respecto
de la cual se emitid la resolucién de fecha 25.05.2017 que declaré no ha lugar a
formalizar denuncia penal contra los que resulten responsables por [2 presunta
comisién del Delito Contra la Fe Pdblica - Falsificacion de Documento Piblico en
agravio de! ciudadano Angel Maxera Ypanaque y el Banco de la Nacién. En el cuarto
considerando de dicha resolucién se sefiala que, si bien no se ha determinado quien
serfa la persona que ha-falsificado la firma de Angel Maxera Ypanaque en los
cheques, sin embargo, existen indicios que el denunciado Wilberto Leonel Rodriguez
NUfez se ha visto beneficiado con el presunto cobro indebido de los dos cheques
N°63137196 por S/ 25,962.36 y N°86051838 por S/ 25,962.38, ocurrido el dia
21.10.2014 en la Agencia 2 — Prosegur, cobro que habrfa sido realizado incumpliendo
el Estatuto de la empresa a la que representaba Universal Security SAC, en perjuicio
de ella, més si tenfa la calidad de Gerente General'y sorprendiendo a los empleados
del Banco de la Nacién y que a todas luces el dinero cobrado no fue para la empresa
sino para beneficio propio, tal como se advierte de las conversaciones efectuadas por
correo electrénico con Ivdn Andrés Castillo Rosales. Se sefiala también en dicho
considerando que, si bien el monto de los dos cheques fueron depositados por Ivan
Castillo Rosales a la Empresa Universal Security SAC, éstos no proceden del
patrimonio de Rodriguez Nifiez sino de otro particular, el mencionado Ivdn Castillo
Rosales, quien es empleado del Banco de la Nacion y que por un acto presuntamente
delictivo por parte de Rodriguez Néfiez se ha visto obligado a cumplir con el pago por
una cuestién de ética laberal y presionado por no perder su trabajo, el cual no le ha
sido devuelto a pesar de los mditiples requerimientos por COrreo electronico
efectuado por aquel. Finalmente, en la citada resolucién fiscal ademés sa dispuso
remitir copias certificadas de la investigacién a la_Mesa Unica de Partes de las
Fiscalfas Penales de Lima en virtud al cuarto cops erando.

% £/ URBA CECILIA AGUILAR VLK
A Fiezal Wm‘ln:éa({ﬂz:;ram
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Banco de |a Nacidn le hizo saber a &l debfa solucionar el problema, debido a
que el Abogado Maxera desconodd su visto bueno y sello que aparecian en
los cheques; que, frente a dicha situacién al no ubicar al sefior Rodriguez
Ndfiez se dirigid al-local de la empresa Universal Security SAC entrevistandose
con Helson Leal Pefid quien era el nueve Gerente General a quien le informd
la presién que estaba recibiendo del Bance, sin embargo, dicha persona no e
dio importancia y solo le brindd la direccién de Wilberto Rodriguez, logrando
ubicarlo quien le dijo que si tenia facultades para cobrar el cheque y que
hablaria con el nuevo gerente de la empresa para solucionar el problema, lo
cual nunca ocurrid v ante la presidn del Banco optd por pagar al sefior Helson
Leal Pefia el monto de ambos cheques a fin de no perjudicar su carrera en el
Banco ni la imagen de:la institucion; que los registros que sefiala el Abogado
Maxera son registros de &l y no son oficiales del Banco; que, no se considera
agraviado del delito de aproplacidn ilicita porque el dinero con el que pagd a
la empresa el monto de los cheques es personal y lo hizo para poder proteger
5U puesto de trabajo habiendo quedado con Wilberto Rodriguez v Helson Leal
gue ellos le devolverfan su dinero pero respecto a eso todavia no ha
acclionado,

A fojas 253/256 la defensa del Banco de la Nacidn entregé copia de |a

resolucion de fecha 10711.2017 emitida por la Séptima Fiscalfa Superior Penal .

de Lima en la Queja N°206-2016 relacionada con la Denuncla N°537-2015 de
la-44° Fiscalia Provincial Penal de Lima, siendo que la Fiscalia Superior dedard
fundada la queja de derecho en cuanto al Delito de Falsificacién de
Documento Pdblico, disponiendo se declare nula la reselucién de archive en
ese extremo vy se realicen diligencias. ;

A fojas 258/25% la defensa del Banco de la Nacidn entregd copla de la
resolucidn de fecha 14.03.2018 emitida por la Octava Fiscalia Superior Penal
de Lima en la Queja de Derecho N°23-2018 reladenada con la Denuncia
N®583-2016 de la 20° Fiscalia Provincial Penal de Lima, qulen emitid en fecha
18.10.2017 resolueién que declard de no ha lugar 3 formalizar denundia penal
contra Olga Jesis Cueva Ortega Ivan Andrés Castillo Rosales y los que
resulten responsables por la presunta comisidn del Delito de Falsificacidn de
Documentos en General y Falsedad Ideoldgica en agravio del Banco de la
Macion. Si bien es-cierto dicha resolucién no aparece completa, sin embargo,
de acuerdo a la consulta del SIATF se aprecia que la Fiscalla Superior habria
revocado la resolucidn de archivo vy dispueste 1a actuacidn de otras dillgencias
y-el 15.11.2018 se ha dispuesto el archivo de la denunda, habléndose
dispuesto la notificacidn a las partes, no encontrdndoss registrado
interposiclion de recurso de quefa ni que se haya emitido resolucidn gue
declare consentido el archiva, : :

% AECILIA ADUTAR YELA
Elain1 previncial TltuFllzﬁlla
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ante el requerimiento del sujeto pasive®. De otro lado, el objeto materizl de este
delito siempre sera un bien mueble, dinero o un valor que lo represente; un bien

mueble constituira toda cosa con existencia real v con valor patrimonial para las.

personas, susceptible de ser transportade de un lugar a obro, ya sea por si mismo o
por voluntad del hombre?.

Quinto: En términos de la r*é;crlucién de apertura de investigacidn de folios 204/206 -

se tiene que es materia de investigacién la presunta comisidn del Delito de
Apropiacicn Iicita que se atrbuye a Wilberto Leonel Rodriguez Ndfiez en agravio del
Bance de la MNacidn, siendo asi que los hechos denunciados estriban en que Wilberto
Leonel Rodriguez NUfez se habria visto beneficiado con el presunto cobro indebido
de los cheques N°63137196 por 5/ 25,962.36 y N°35051838 por 5/ 25,962.36,
cobrados por dicha persona el 21.10.2014 en la Agencia 2 de Prosegur, incumpliendo
el Estatuto de la empresa Urliversal Security SAC, respecto de la cual era Gerente
General, habiendo sorprendiendo a los empleados del Banco de |z Macidn, siendo que
el dinero.que cobré no fue para la empresa, sing, para beneficio -propio. Asimismo,
estando a que Ivan Andrés Castillo Rosales, empleado del Banco de Iz Nacidn fue
quien finalmente autorzd el pago de los cheques, éste se vio obligade a cumplir con
entregar a la empresa Universal Security SAC el monto de tales titulos valores que
fuercn indebidamente cobrados por Wilberto Leonel Rodriguez Mifiez, por una
cuestion de ética laboral y ,presionado por su trabajo, tal es asi que de las

conversaciones sostenidas por correo electrdnico con Ivan Castlio Rosales  se

advierte que €ste le requlere a Rodriguez NUfiez la devolucldn del dinero que &l 52 vio
obligado a entregar a Universal Security SAC por los motivos va mencionados. Siendo
asi, la presunta apropiacidn ilicita en investigacidn versarfa concretamente en el pago
gue habria realizado Ivdn Castillc Rosales a Iz empresa Universal Sscurity SAC
pagando los cheques N°63137196 por 5 25,962.36 v N°B&051838 por 5/ 25,962.38,
que fueron pagados indebidamente a Wilberto Leonel Rodriguez Nifiez, quien pese a
los multiples requerimientos de devolucidn no ha cumplido con hacerlo.

Sexto: A folios 119/125 obran las copias certificadas de diversos correos slectidnicos
remitidos a Wilberto Leonel Rodriguez Nifiez (wleonelrn27@amail.com) por Ivén
Castillo Rosales (icastillorosales@hotmail.com), los cuales fueron enviados entre los
meses de julio a noviembre de 2015; siendo los més resaltantes: "Leone! acin estoy
2 12 espera def depdsito que ibas a reallzar ef dis 07-11, dime Leonel cuando fo vas a
reallzay por favor sabes cual s nv sitvacidn actual...” “Leonel MF Cuents de Akorros
Soles del BCP es la Sigufente: 194-030459438-0-07.." (fs.19): “Leonsl fols ...
leonelporfavor que noticlas me tenes ....leonel Io gue pago por este prestamo es alfo
- CONSIGUEMEe porfavor ... pagame. Como 5ea pero porfs pagame ... de los 53000,
Que me prestaron estoy pagando todos los meses.mas de 00 mensuales ... y esto
0. por favor leons! tengo hijos que

2 Ob.it p. 9288,

T R WARIRICECILIA AGUILAR VELA
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devolucidn del dinero cuyo pago requiere Castilfo Rosales a Rodriguez Mifiez - no
constituye el delito de apropiacién ilicita en los términos que exige el articulo 190 del
Cddigo Penal, pues no se advierte que con la finalidad de obtener provecho
patrimonial para si mismo o: para un tercero, Wilberto Leonel Fodrigusz MWifiez se
haya aproplado, aduefiado, adjudicado o apoderado de suma de dinero alguna (ni
bien mueble o valor) que haya recibide de Ivin Andrés Castillo Rosales en calidad de
depdsito, comisidn, administracién u otro titulo semejants que produzca obligacion
de entregar, devolver o hacer un uso determinado. En ege sentido, no existen
elementos configurativas del Delito de Apropiacidn Iicita en perjuicio de lwén Andrés
Castillo Rosales, v si bien de la declaracién de éste se desprende que hebriz pagado
una suma de dinero a la empresa Universal Security SAC que podria decirse gue
debld ser pagada por Wilberto Leonel Rodriguez Nifez, sin embargo, &l hecho que
gste ditimo no le haya devuelto o restituido dichio™monto, no constituye tal ilicito
penal. De otro lado, el representante del Banco de la Nacidn en su manifestacion
policial brindada en esta ifvestigacion ha referido que, en este caso la afectacidna su
representada no es Patrimonial, sino, de orden reputacional, por el Ingreso al trafico
juridico de documentos conteniendo adulteracién de firmas y sellos, hechos gue se
vienen investigando en lg 44° v 20° Fiscalias Provindiales Pengles de Lima. En
consecuencla no hay mérfto para ejercitar la accidn penal en relacién a los hechos
referidos al Delito de Aproplacidn Ilicita. .. ' '
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DENUNCIA CONTRA LA FE PUBLICA (FALSIFICACION DE CHEQUES) ANTE LA 44 FISCALIA

PENAL DE LIMA (CARPETA FISCAL NRO. 583-2016)

Ora. Alicia Ciceres Valencia

Fiecal Adjunta Provincisi Titwlar

20* Fiscalia Provine

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE LA NACION
Vigésima Fiscalla Provincial
Penal de Lima

DENUNCIA N°583 = 2016

Lima, Dieciocho de Octubre
del afo Dos Mil Diecisiete,

DADO CUENTA; Los actuados relacionados a la denunda
seguida contra Olga Jests Cueva Ortega (Administradora de la Agencia 2 Prosegur
de! Bance de la Nacidn), Ivan Andrés Castillo Rosales (Jefe de la Unidad de
Operaciones de la Agencia 2 Prosegur del Banco de la Nacién) y Los Que Resulten
Responsables, por la presunta comisién del delito contra la Fe Pdblica ~ Falsificacién
de Documentos en General y Falsedad Ideoldgica, en agravio del Banco de la Nacién
representado por Marfa Lucrecia Bustamante Huapaya; y ATENDIENDO: Que, I3
denunciante como sustento de sus imputaciones sefala que el dfa 21 de octubre del
afio 2014, el responsable de autorizar titulos valores girados a fa orden de personas
juridicas de la agencia 2 Prosegur, autorizé el pago de 14 cheques por la suma de
$/331,997.39 soles, los que contenfan un sello yjo visto bueno falsos, que no
corresponden al abogado designado para efectuar el estudio de los poderes de
los representantes de las personas jurfdicas previo al pago de estos cheques, hecho
que es corroborado con el dictamen pericial grafotécnico que obra en el informe, y;
CONSIDERANDO:

Primero: Que, toda investigacion debe sujetarse a las garantias
de un debido proceso acorde con lo establecido por la Constitucién Politica del Perd
en su articulo 139° inciso tercero, encontrandose implicita dentro de esta garantia el
que debe darse dentro de un plazo razonable conforme lo establece el Tribunal
Constitucional en la sentencia recaida en el EXP. N.° 5228-2006-PHC/TC,
“Precisamente, una de las garantias que se deriva del derecho fundamental al debido
proceso aplicables a la etapa de investigacién fiscal es el que ésta se realice dentro de un
plazo razonable", esta Fiscaila debe emitir pronunciamiento conforme al contenido
de los actuados.

Segundo: Que, de los fundamentos expuestos por el Tribunal
Constitucional en la sentencia EXP. N.° 2725-2008-PHC/TC, se establece que las
resoluciones fiscales firmes de archivo definitivo de denuncias se distinguen por sus
fundamentos, nomenclatura y efectos en dos tipos: 1.- Resoluciones Fiscales que
declaran NO HA LUGAR A FORMALIZAR DENUNCIA PENAL 1, las mismas que por

3 “Este Tribunal afirma que Ja decision fiscal de "No ha lugar a formalizar demncio penal” en log
términos precisados anteriormente, genera un estatus de inamovible. Esta afirmacién tiene sustento en dos
postilados constitucionales: a) La posicién constitucional del Ministerio Piblico, lo encumbra como e
(nico Grgano persceutor autorizado a promover el ejercicio plblico de fa accibn penal, es decir, ostenta ¢l
menopolio acusatoric que le asigna el articulo 159° de la Constitucién Politica, en otras palabras, es ¢l

fiseal quien devide qué persana dabs ser [levada anta los tribunales por la peesunta eomisidn de un delio;
h) Si bien las resoluciones de archivo del Ministerio Pliblico no estdn revestidas de la calidad de la cosa
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fundamentarse en la atipicidad de los hechos, una vez firmes constituyen COSA
DECINDA, que las hace pasibles de seguridad juridica, pues clausuran
dafinitivamente la posibilidad de que la misma u otra Fiscalia Provincial Penal
aperture investigacion o formalice denuncia penal sobre los mismos hechos
declarados atipleos. 2 Resoluciones Fiscales que declaran que NO HAY MERITO
PARA FORMALIZAR DENUNCIA PENAL, |as cuales habiendo sido expedidas por falta
o déficit de elementos de prueba o ante la ausencla de algunos de los requisitos de
procedibilidad, no constituyen COSA JUZGADA, y son pasibles de reapertura, ante la
configuracidn de los requisitos de procedibilidad, & la aparicién de nuevos indicies &
elementos de juicio, conforme a lo expuesto en la sentencia antes glosada.
Tercera- Gue, mediante resolucidn de fecha treinta de
setiembre del afio dos mil dieciséis (fs. 335/336), este Despacho aperturd
investigacion en sede policial, recepcionandose el Parte Policial N 744g-2016-
DIREICAJDIRAJUD-DIVFIDDMP-DE, en la que se llevaron a cabo las siguientes
diligencias: Manifestacién Policlal de Marco Gavidia Cérdova (fs. 344/345), quien
sefiala ser Abogado del Banco de la Nacién desde el afio 2008; se ratifica en el
contenido de la denuncia formulada, hace de conocimiento el informe emitide por
la Contraloria General de [a Repiblica a travéds del drgano de control Institucional
asignado al Banco de la Nacién; el propio informe determina responsabilidad penal
administrativa no recuerda si la sancidn debe ser efectuada a través de
procedimiento por el Banco de la Maclén por la Controlarfa de la Republica.
Manifestacion_Policial de Olga Jesis Cueva Ortega (fs. 346/349) quien sefiala
trabajar en la Agencia Prosegur del Banco de la Nacidn de la oficina ubicada en Morro
gSniar M* 1030, desde el 16 de octubre del 2014 y en &l Banco de la Nacién desde el m
tlﬂ junio del 1950 conoce a lvdn Andrés Castillo Rosales, con guien thene un vinculo
abnml conoce a Petronila Paucar Limas y Angel Maxera Ypanague, porque son
i3 bogados del Banco de la Nacion; a partir del 16 de octubre de 2014, fue asignadaala
Ta agencia Prosegur, su jefe inmediato era Carmen Rodriguez Espinal; sulabor consistia
Ee planear, organizar, dirigiry coordinar as actividades que se realizan en la agencia
E‘a i como absalver los reclamos, solicitar las remesas de dinero, autorizar los pagos
3 ry realizar gestidn comercial; el protocalo para autorizar el pago de cheques consiste
* &on: 2 la llegada del cliente, se presenta ante el Jefe de Operaciones con los requisitos
solicitados entre ellos: la constitucidn de la empresa, vigencia de poder, DNl original;
alicionalmente, si hubiera alguna modificacion en el Libro de Actas y el cheque por
cobrar; una vez recepcionado por al Abogado asignado a la agencia para el estudio
de poderes, de estar conforme, el Ah:}gadcn autoriza o rechaza, si da el visto bueno,
consigna el sello en el reverso del cheque luego pasa a los funcionarios ya sea el
Jefe de Operaciongs o Jefe de Caja para que conjuntamente autoricen el pago; tenia
conocimiento del creular BN-CR-3100-114-02; respecto al cheque N° 68309634
constato que dias antes del pago, es decir, el 21 de octubre se presentd el expediente
completo pasando todos los filtros siendo autorizado por el Abogado Pducar, pero

Dira. Alicia Caceres Valencia
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Juzgada, sin embargo, tenen la natwuraleza de cose decidida que las hace plavsibles de seuridad juridica,
Este Tribumal ha seflalado en precedente sentencia {Exp. N° 0413-2000-AATC, F). 3, Caso: Ingrid del
Rosaris Pefin Alvarado), que el principio de cosa decididy forma parte del derecho fundamental al
debido process en sede administrativa, por lo que, frente @ su transgresibn o amenszn,
necesnriamente s impone e otorgamienta de 1 toteli constitucional correspondiente. Es necesario
acutur que, ¢l fiscal no ez una simple autoridad administrativa, pues su actividad se orienta a 1a legalidad ¥

nu it los miereses adminisiratives o de los administrados.”




no se llegd a efectuar el pago por no estar autorizado por el SIAF (por falta de
fondos), luego se presentd el representante de la persona juridica para el cobro y
estando autorizado por la abogada y hablendo pasado todos los filtros auterizd el
pago teniendo en consideracidn que ya contaba con autorizacidn de SIAF ya que era
un cheque de presupuesto los que cuentan con la seguridad del caso. Auterizd el
pago del cheque N° 68300634 porque ya existia un expediente (21 oct. 16) y este
contaba con el visto bueno de la Abogada Petronila Paucar y no siendo perito, no
pudo advertir si el visto buenc no le correspondia al abogado; respecto a la
autorizacién de 13 cheques por el Jefe de Operaciones excediendo su
responsabilidad, sefiala gue no estando presente el administrador, el jefe de
operaciones tiene la facultad de autorizar el pago de cheques; respecto a la
autorizacion de 13 cheques por la suma de 5/331,907.39 precisa que asto debe ser
explicado por el Jefe de Operaciones de esta fecha en este caso Ivdn Castillo Rosales
; ya que segun la Ley de Titulos Valores, al momento del cobro deben consignarse el
( DNI y la firma de la persona que cobra el titulo valor, sobre el cheque materia de
investigacidn, no hubo ningln tipo de cuestionamiento de la persona juridica;
finalmente, sefiala estar sorprendida por la denuncia ya que en sus 36 afios de carrera
nunca ha tenide problema y se limito a seguir los protocolos. Manifestacién Policial

de Ivdn Andrés Castillo Rosales (fs. 350/354), quien sefiala ser trabajador del Banco
de la Nacidn, se desempefia en el cargo de Jefe dela Unidad de Operaciones dela
Agencia de La Victorls; conoce a Olga Jesds Cueva Ortega, por serla Administradora
@ Prosegur del Banco dela Nacidn; conace a Petronila Paucar Limas y Angel Maxera
¥pafaque, quienes son abogados designados por el Departamento de Asesorfa
?ndica para la visacion de los cheques pagados a los representantes legales de
ersonas jurfdicas; como Jefe de Operaciones de la agencia Prosegur del Banco de
g Macién, supervisa, controla y autoriza las operaciones propias de una agendia,

Dr:: ﬁ.la:zrc;au:maa 'l.-'aslmwa
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5 dutorizaba el pago de cheques a personas jurfdicas por diferentes importes, la
‘Eg‘encla Prosegur tiene una oficing especial por el tema de pagos de cheques a
ipersonas juridicas, no existia ningin protocolo para el pago de cheques a una
fhersona juridica; sin embargo, cominmente se recibia la documentacidn del cliente,
se ingresa a la planilla Excel, luego se deriva al asesor legal para su revisién y
autorizacidn, luego se procede a efectuar el pago; si tenfa el conocimiento de la
Circular BN.CR.3100-114-02, sin embargo, esta norma ha sido modificada por lo que
su contenido actual difiere del contenido del afie 2014, nunca le entregaron ninguna
directiva; no recuerda con exactitud de los cheques del Banco de la Nacidn giradas
a nombre de las personas juridicas, sin embargo, aclara gque la documentacion
presentada por los representantes legales de cada persona juridica era derivada al
asesor legal quien autoriza el pago; respecto al pago de los trece cheques girados a
la orden de persona juridicas por el importe de 5/331,997.39, todos los pagos
realizados en la agencla Prosegur se efectuaron siguiendo todos los controles que
existen en el Banco realizindose los pagos previa revisisn de los documentos
presentados, aclara que el Banco de |a Nacidn no tiene un registro de control de los
sellos o vistos bueno  emitidos, lo que dificulta  detectar la veracidad de los
documentos, en ausencia del administrader el Jefe de Operaciones toma su lugar; en
cuanto a la existencia de operaciones autorizados por su persona y por la
administradora en intervalos de tiempo de 40 segundos a dos minutos, cuando
previamente debid ser autorizado por el Abogado designado, sefiala que estas
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operaciones deben darse en segundos, uno revisa firmas y autoriza, debe tenerse an
cuenta que la agencia Prosegur es una agencia de alta seguridad donde pueden
cobrarse mds de cien cheques en un sélo dia por cantidades elevadas; respectoala
inexistencia del endose de cheques en los trece cheques cuestionados, sefiala que
seglin la Ley de Titulos Valores, no es necesario colocar la direccidn en &l endaso, es
mds, los clientes se oponen a realizar alguna anotacidn adicional en el cheque por
temor ainvalidarlo y tener que realizar un largo procedimiento para que se le emitan
una nuevo; tiene duda de la idoneidad de fa pericia grafotécnica realizada; que estos
cheques no han tenide ningln cuestionamiento, no hubieron reclamo alguno ya que
s& pagaron siguiendo los lineamientos establecidos por el Banco de |a Nacidn a los
respectivos representantes legales; por estos hechos no se le ha iniciads ningun
procedimiento ni le han apartado del cargo de Jefe de Operaciones; no ha tenido
participaciin ni come autor ni como participe de la falsificacisn de los sellas ylo vistos
bueno de los abogados designados; no estd dentro de sus funciones verificar la
autenticidad de los sellos; finalmente, sostiene que por los hechos cuestionados,
ninguna persona jurfdica ha presentado reclamo alguno con ello no se ha generado
ningtin tipo de perjuicio ni a las empresas ni al Banco de la Nacidn.

Cuarto: Que, se imputa a Olga Jesls Cueva Ortega
(Administradora de la Agencla 2 Prosegur del Banco de la Nacién) e Ivin Andrés
Castillo Rosales (Jefe de la Unidad de Operaciones de la Agencia 2 Prosegur del
Banco de la Nacidn), que, con fecha 21 de octubre ¥ 28 de noviembre del afio 2014,
autorizaron el pago de catorce cheques girados a la orden de diversas personas
juridicas por un monto total de 5/ 331, 897.39 soles, en el reverso dichos titulos valores
se insertaron sellos yjo vistos bueno que no correspondian a los abogados
designados para el estudio de los poderes: el cardcter apoerifo de los sellos y vistos
bueno se acreditarfa a través del Informe Pericial Gafotécnico (fs. B6/114) que
concluye: 3.- El visto bueno atribuide de Petronila Péucar Limas, trazado en al reversg
del cheque N° 68309634 y cheque N° 68777684 del Banco de I Macidn, descritos en el
acdpite “E1 Muestras Dubitadas™ 1. ¥ 127 no proviene del pufio grdfico de su titular. 4.-
El sello redondo atribuido al “Banco de la Nacién™ Petronila Paucar Lirmas Abogado Dv.

* Asunto Bancaria y Adm Asesorfa Juridica®, éstampado en el reverso del cheque N

6309634 y cheque N° 68777684 del Banco de la Nacidn descritos en el gedpite #E.q
Muestras Dubitadas”, “1.1y 1.2" No proviene de su ,matriz original, son de diferente
origen. 7. Los vistos buenos atribuidos a Angel Maxera Ypanaque, trazados en los
cheques N° 62137196, N° 66657474, N* 84843001m N° 84843002, N° 848430003, N’
84843004, N° 84843005, N° 84843006, N° 84843007, \° 84843008 ¥ N° 86051838 del
Banco de la Nacidn, descrito en el acdpite “E.1 Muestras bubitadas, “1.a al 118" no
provienen del pufio grdfico de su titular.

Que, seglin la denuncia, los hechos precedentemente deseritos habrian constituido
delito contra la Fe Pablica: Falsificacién de Documentos ilfcito previsto y sancionado
en el articulo 427° del Cdigo Penal que sanciona al agente que “hace en todo o en
parte un decumento falso que pueda dar origen g un der ' ir
probar un hecho, con el propdsito de utilizar el documento, serd reprimido, si de su uso
puede resultar algin perjuicio..."; al respecto es preciso seffalar que durante la
investigacidn preliminar, no ha sido posible identificar e individualizar al o los autores
del hecho denunciade, consecuentemente no ha sido posible  hallar vinculacién
casual entre |2 adulteracién del dociimento y los denunciados; por otro lado, es
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preciso sefialar que este tipo penal exige como elemento de tipicidad subjetiva que
el sujeto activo haya actuado con conocimiento y voluntad de hacer o adufterar un
documento false para un fin determinade, y que este accionar cause perjuicio
econdmico, respecto a este segundo presupuesio, en la medida que no se adulterd
I titulo valor [:-:_-f:udiEo de identificacidn, Lugar y fecha de su emisidn, la orden, el
heneficiario, datos del Banco, Lugar y fecha de pago, datos y firma del emitente),
quedd incdlume la declaracidn de voluntad del emitente y la circulacidn del titulo
valor no tuve cuestionamiento siendo asi, no hubo perjuicio real ni potencial para su
tenedor.

Par otro lado, baje estos mismos presupuestos, se imputa los denunciados la
comisidn del delito contra la Fe Pidblica - Falsedad Idealdgica, ilicito previsto y
zancionado en el articulo 428° dal Cédigo Penal, que sanciona al agente que: “jnserta
o hgce insertar, en instrumento pblico declaraciones falsos congernientes a hechos que
deban probarse con el documento, con ef objeto de empledrle como si la declargcidn
fuerg conforme a la verdad... ”; al respecto, es preciso sefalar que este tipo penal no
sanciona cualgquier falsedad o dato mendaz sino aguellas que recaen sobre el hecho
quie @l rmisma instrumento prueba, en este caso, no se cuestiona la veracidad del
contenido del titulo valor ya que en estos se plasman la declaracidn de voluntad de
sus emisores, lo que resulta relevante para el tipo penal; asimismo no se ha llegado a
acreditar la existencia de perjuicic que es otro de los elementos constitutivos de este
dalito. Por lo que 2 Suscrita, eén uso de las facultades conferidas por el articule doce
y noventa y cuatro incise dos del Decreto Legislative cero cincuenta y dos "Ley
Orgdanica del Ministerio Plablico RESUELVE: WO HAY MERITO A FORMALIZAR
DEMUMNCIA PEMAL, contra Olga Jesds Cueva Ortega (Administradora de la Agencia 2
Prosegur del Banco de |a MNacidn) e Ivan Andrés Castillo Rosales (Jefe de la Unidad
de Operaciones de la Agencia z Prosegur del Banco de la Nacidn) y Los Que Resulten
Responsables por |3 presunta comision del delito contra la Fe Piblica - Falsificacion
de Documentos vy Falsedad |decldgica en agravico del Banco de la MNacidn; en
consecuencia se dispone ¢ ARCHIVO DEFINITIVO una vez que s2 encuentre
consentida yo ejecutoriada la presente. Motifiquese y Registrese donde
corresponda.
OTROS] DIGO: La suscrita se avoca al {'_I:II'IDEITHIEI'ItD de la presente causa a mérito de
la Resolucidn N° 3071 ‘}Bﬁﬁﬁ -PJFSL, de fecha 12-00-2017.
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INFORME DE AUDITORIA N° 009-2016-
2-0010

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
BANCO DE LA NACION

SAN ISIDRO-LIMA-LIMA

"COBRO DE CHEQUES DE CUENTAS CORRIENTES Y
SUB CUENTAS DEL TESORO PUBLICO"

PERIODO:1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2015
TOMO 2

LIMA - PERU
2016

"Dacenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
*ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"
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INFORME DE AUDITORIA N° 008-2016-2-0010

“COBRO DE GHEQUES DE CUENTAS CORRIENTES Y SUB CUENTAS DEL TESORC
: pOBLICO.”

|. ANTECEDENTES
1. ORIGEN

La auditeria de cumplimiento al Banco de k3 Macién "Cobro de cheques de cuentas
comentzs ¥ sub cuentas del tesoro plblico.”, en adelants enfidad”, comesponde & un
senvicio de contral postenior programado en el Plan Anual de Control 2016 del Organo de
Contral Institucional, aprobado mediante Resoluciin de Confraloria n® 067-2016 de 15 de
febrero de 2018, registrada en el Sistema de Control Gubsrnamental (SCG) con & cidigo -
n.” 2-0010-2016-001. La comision auditora comunicd el inicio de la auditoria con carta
EF/92 1300 n.® 181-2016 de 18 de febrero de 2016,

2. OBJETNOS

21 Objetivo general

Detarminar si €l servicio de pagaduria de cheques girados por las Entidades ded Estado,
reafizados en lzs Agencias del Banco de la Macidn, & ha realizado de acuerdo con la
ncimativa apficable.

Objetives especificos

—  Determinar si el procedimients para &l pago de Jos cheques girados por Enfidades del
Estado s ha realizado acorde a la normativa v por parte def personal autorizado para
gllo,

—  Determinar el nivel de confiabilidad de los controles Intemaos implementados por &
Eanco de fa Macion para el procedimiento de pago de chagques de cuentas comentes
y 5ub cuentas del tesoro plblico.

MATERLA EXAMINADA Y ALCANCE

La rateria examinada en la presente auditoria corresponde al cobro de cheques de
clentas comentes y sub cuentas del tesoro plblico,

La auditoria de cumnplimiento fue realizada de acuerdo & lo dispuesto en lss Normas
Generales de Control Gubemamental, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n® 73-2014-C6, la Directiva n® 007-2014-CG/GCSII denominada “Audioria de
Cumgpflimiento” y &l “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante Resolucion
de Contraloria n.* &73-2014-CG. Comprende la revision v anélisis de la documantacion
relativa &l pago de cheques girados a la orden de personas naturales y juridicas reafizados
en las agencias del Banco de la Nacidn durante el periode de 1 de enero de 2014 al 31 de

Audiloria de Cumplimlento al Banco dula Naciéa, Lima
COBRD DE CHEQUES DE CUENTAS CORRIENTES Y 5UB CUENTAS DEL TESORO FOBLICD
Pesiodn de 1 die enero de 2014 a1 31 de diciembre de 2015
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diciembre de 2015, que obran en los archivos de las agencias del Banco de la Meckin a
nivel nacional. -

4, ANTECEDEMNTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD

4.1 Antecedentes
Morma de creacion

El Banca fue creado por Ley n.°® 16000 de 27 de ensro de 1966 como una empresa de
derecho pdblico, integrante del Sactor Economia y Finanzas, con autonomia econdmica,
financiera y adminisirativa en & ejercicio de sus funciones.

Naturzleza y finalidad de la entidad

El objeto del Banco es administrar por defegacion las sub cuentas del Tesoro Piblico y
proporcionar al Gobiemo Central los servicios bancarios para la administracion de los
fondos plibficos. Asimismo, recauda tributos y efectiia pagos sin caracter de exclusividad,
por encargo del Tesoro Piblico o cuando medien convenios con los drgancs de la
administracian [ibutaria.

El & de diciembra de 1996 se promulgd la Ley n.° 28702 — Ley General del Sistema
Financiera y del Sistema de Sequms y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, sefialandase en la decimotercera disposicion final y complementaria qua el Banco
de la Macidn se rige por su Estatuto,

En virtud a ello, &l Banco sa rige por su propio estatuto, aprobado por Decreto Supremo
. " 07-04-EF de 26 de enera de 1994 y sus normas modificatorias, por 1a Ley de la
Actividad Empresarial del Estado y supletoriamente por la Ley General de Insfiluciones
Bancarias, Financieras y de Seguros.

Con Decreto Supremo n.® 081-2004-EF de 18 de junio de 2004, s2 ha incorporado como
quinta disposicion transitnria del estauto del Banco de la Nacion, el efectuar lodas la5
2| operaciones y servicios bancarios en los que se requiera del uso de los medios de pago
previstos en el articulo 5° de la Ley n.* 28194, en aquelios distritos en los que el Banco
constituya Onica oferia de sendcios bancarios.,

Mediznte Decrelo Supremo n.* 118-2004-EF de 3 de agosto de 2004, se modificaron s

arficulos 13°, 16 y 32° del estatuto del Banco de la Nacidn; postariorments con Diecretn

(& *ﬁ Supremo n.* 124-2004-EF publicado el 27 de agosto de 2004, se modificaron los articulos

fz w@mj};‘_ 13° y 32° del referido estatuto, en ambos casos, relacionados con el goblemo del Banco y

¥ de las funciones ejeculivas, faculiades y atribuciones del Presidente Ejecutivo,

b U.ﬁ" deslgnandcse a los mismbros del Directorio del Banco con Reschicion Suprema
L n."* 081-2004-EF de 26 de agosio de 2004.

Cabe agregar que el Banco de la Nacion es una empresa de la Corporacion FOMAFE
{Fondo Nacional de Financiamiento de la Acfividad Empresarial de| Estado).
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Funciones

El Estatuto de! Banco-de la Nacion aprobada por Decreto Supremo n.® 07-84-EF de 26 de
enero de 1994 y sus modificatorias, establecen las funciones siguientes:

&) El Banco estd facultado para realizar kas funciones que a continuacién se indican,
ninguna de las cuales serd ejercida en exclusividad respecto de las empresas y
entidadas del sistema financier:

a.1) Brindar servicios bancarios para el Sistema Nacional de Tesoreria, de acuerdo con
las instrucciones que dicta la Direccion Naclonal de! Tesoro Piblico.

a.2) En concordancia con lo establecido en el primer pamafo del presente numeral,
dichos servicios serdn ofrecidos en competencia con lés demas empresas y
entidades del sislema financiero.

a3) Brindar servicios de recaudacion, por encargo del acreedor tributario, debiendo
existir aprobacion del Banco y un convenio especifica de recaudacion.,

ad) Efectuar por delegacitn las operaciones propiss de las subcuentas bancarias del
Tasoro Plbfco.

a.5) Recibir Ios recursos y fondes que administran los organismos del gobiemo
nacional, los, goblemos regionales y locales, asi como las demas enfidedes del
sector piblico nacional.

2.68) Actuar como agente financiero del estado, cuando el Ministerio de Economia y
Finanzas lo requiera y auforice, en el marco de las operaciones del sistema
nacional de tesoreria, atendisndo la deuda poblica extema y las operaciones de
comercio exterior.,

a7) Actuar por cusnta de ofros bancos o financieras, en ka canalizacion de recursos
infemos o extemnos a entidades receploras de coédito,

a8) Participar en las operaciones de comercio exterior del estado, cuando el Ministerio |
de Economia y Finanzas ko requisra y sutorice, en el marco del sistema nacional
de tesareria, En eate caso, &l Banco actlia prestando el servicio bancaro y el de
cambio de monedas, sujetandese a las reguladiencs que pudiera dictar el Bance
Central,

a.9) Recibir en consignacion y custodia fodos los depdsitos adminisirafivos y judiciales.

e,gﬂ *'-ﬁ:}& a,10)Brindar servicios bancarios, en calidad de comesponsal de entidades de! sistema
E financiers, en ks localidades donds éstas lo soliciten,

L {7 a.11)Recibir depdsitos a la vista de las personas naturales yio juridicas por concepto de
<t los pagos que, en su condicion de proveedores, pensionistas, asi como
trabajadores del cstado, perolben en el marco del slstema nacional de tesoredia.
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2.12)Rechir depésitos de shomos, asl como en custodia, de personas naturales yio
juridicas en los centros poblados del temitorin de la Replblica donde la banca
privada no tenga oficinas, inchiyendo |2 emision de giros ylo lelegiros bancarios ¥
efectuar ransferencias de fondos por encarge o a favor de dichas parsonas,

a.13)Otorgar créditos y oiras faciidades financieras a los organismos del gobiema
nacional, goblemos regionales y locales y demas entidades del seclor pilbfico
nacional, a excepeion del olorgamiento de préstamos a las empresas del estado
de derecho privado; asi como emitir, adquirir, conservar y vender bonos y ofros

titulos conforme a ley, las emisiones de titulos se haran de acuerdo a un programa -

anual aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser revisado
frimestraimente. :

a.14)Efectuar con enfidades del secior plblico, asi como insfituciones bancanias y
fnancieras del pais o del exterior, las operaciones y servicios bancarios
necesarios para cumplir con las funciones indicadas en el presente reglamento,
asl como aquellas destinadas a |a rentabilizacion y cobertura de riesgos de los
recursos que administra. Estas operaciones se harén de acuerdo a un programa
anual aprobado por &l Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser revisado
trimesfralmente.

2 15)Ctorgar una linea de crédito Gnica a los trabajadores y pensionistas del sector
piiblico que, por mofivo de sus Ingresos, posean cugntas de ahomo en el Banco de
Iz Mackn. Dicha linea de crédito podra ser asignada por el beneficiany para su
uso mediante préstamos yio como linea de una tafeta de crédio. Estas
operaciones s hardn de acuerdo & un programa anual aprobado por el Ministerio
de Economia y Finanzas que podra ser revisado anuaimente,

b) El Banco centraliza la ftotalidad de los recursos y fondos que recauden las
administracionss tributarias por concepto de todd tributo, incluyendo les comisiones que
a éslas comespondan, &n concordancia con o establecido en el articulo 3° del Decrafo
Lay n.® 25007

Los recursos del Tesoro PUblico son depositados en el Banco Central en una cuenta
principal. Con cargo al depésito en ka cuenta mencionada, el Banco, por delegacion del
Tesora Plblico y en coordinaciin con el Banco Central, opera las subcusnlas que
comesponden al mangjo del Sistema Nacional de Tesorerfa. Para efectos operativos el
Banco puede abrir en & Banco Ceniral las cuentas que sean necesarias. Asimismo,
debe depositar en ka cuenta principal en el Banco Central ef excedente nefo de las
subcuenias del Tasom Plblico,

Las faciidades financieras que oforga el Banco, no estén sujetas a los limites que
establece la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros. No obstanie b establecido en este parrafo,
no refeva a las partes del cumplimianto de las normas aplicables sobre endeudamiento.
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g) El Banco pusda administrar o invertir los recursos en moneda extranjera o los que, por
delegacion, reciba del Tesore Plblico, conforme & los lineamienios de politica que
imparta el Titular del Sector,

Sintesis del aleance del Plan Estratégico: misidn, vision y objetives estratégicos.

Tisian

Flan Sico 2013 - 2047

El Banco de la Macion binda sewicios a las enfidades estatales, promusve |a
bancartzaclén y la inclusion financiera en beneficio de |a ciudadania complementanda af
sector privado, y fomenta &l crecimientn descentralizado ded pals, 2 fravés de una gestién
eficienta ¥ auto-sostanible,

Vision

Plan Estratégicn 2013 = 2017

Ser reconocide coma socio esfratégico del Estado Peruano para la prestackin de sanvicios
financieros innovadores v de calidad, dentro de un marco de gestion basado en praciicas
de Buen Gobiemo Comparafivo y gestion del talente humano.

Chjetivos Eﬂlﬁtéghum

Plan Esiratégico Instiucional 2013- 2017
a) Aumentar & valor econdmico y valor social generado para el Estado y €l ciudadano.
a.1) Incrementar la creacion de valor economico.
2.2) Incrementar la eficiencia,
a.3) Promover la inclusion financiera para craar valor social,
a.d] Generar valor promoviendo servicios para el ciudadano.
a.5) Mejorar la gestian de b responsabilidad soclal empresarial.

b) Mejorarla calidad y ampliar 1a cobertura de los productos y servicios financieros.
b.1) Incrementar la safisfaccian de los clientes de productss v senvicis.

b2y Ampliary mejorar |a cobertura de los canales actuales ¥ kos altemaivos.
b3y Asmpliar y mejorar |a oferta de productos y servicios.

Lograr niveles de excelencia en los Procesos.

.1} Meforar la gestion de riesgos relacionada a los procesos infemos,

c.2) Mejorar &l uso de las TIC como soporte & los procescs intemas,

£.3) Mejorar los tiempos de respuesta a chientes para los principales productos y
SRMICIOS.

c4) Alcanzar niveles de excelencia en los procesos de goblemo comporativo,

£.5) Mantener ia calificacion piblica de riesgo.

t.)} Construir e implementar [a nueva oficina principal del Banco,

dl Forialecer a gestitn para responder a las demandas y retos,
d.1) Implementar &l nuevo core bancario.
d.2) Fortalecer la gestion del talento humana y 1a cultura organizacional,
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01,y = 3 "
- Aeglamesty da Organizacian v Funciones: del Banco de | Nacde, aprebado en Sesin e Cimctoria n." 2018 de 3 de
sedamhre gy 2014, y 2us modifizaionas,
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6. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se identificaron tres (3) aspectos
relevantes que por su importancia ameritan ser revelados, a fin que la administracion del
Banco de la Nacibn tome conocimiento del mismos y, segin el caso, se adoplen las
acciones perinentes a efectos de superar esta situacidn. Estos aspectos se detallan a
continuacion:

6.1 Dentro del aplicativo Saraweb branch?, para el caso del cobro de la comision por
concepto de “Estudio Doc. Persona Juridica”, no se ha establecido que en el campo
“nimero de documento/cuenta” se consigne el nimero del formulario “Estudio de
documentos y poderes de personas juridicas”, que permitan identificar el cobro de
comisiones realizados en las Agencias del Banco-

El Banco de la Nacién cobra una comision de S/ 100,00 por concepto de "Estudio Doc.
Persona Juridica®, que esta referida a la evaluacion de documentacion presentada por los
representantes legales de personas juridicas, y cuyo resullado se plasma en el formulario
*Pago de cheques Girades a la Orden de Personas Juridicas™.

Al respecto, dicha comision se cobra cuando en un MisMO dia s2 prasentan dos o mas
cheques de una misma persona juridica que sumen mas de S/ 1 000,00, registrandose la
misma a través del aplicativo Saraweb branch en la transaccién 3610 Pago Comision
M.NJM.E", tal como se evidencia en las iméagenes siguientes:

knagen n.* 1
Procedimiento del Pago de comision iransaccion 3510 del Saraweb branch

« Paso n.° 2: Sa procede @ seleccionar el oobm dela
g comisian por ¢l concaplo da "Eshudio Dac, Persana
Juridica®

2 Transacckin 3510~ ‘Pago Comision MNME"

Auditoria de Cesmplimiants al Banco de 1a Nacion, Lima
COBRO DE CHEQUES DE CUENTAS CORRIENTES Y SUS CUENTAS DEL TESORO PUBLICO
Periodo da 4 de enero de 2014 al 31 de diclembre de 2015
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v bango de todos
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Paging 12.de 58

+ Pase n* ¥ Se prooste 3 ssecciow &l lipd g6 documenio | e Paso n.” 4 : Una vez procssado el documenin del ciente
dol chente para elecier 6l cobr de k& comision oo los 8 58 ngreas I Informaciin documanio/cissnta conforme &
] ol consta da onoe diglos de scuéedo & crimio del

Reckidor Pagadar y s realizs & cobro g la comisiin
S— P e o T T ] =

=",

]

. .'|-"'".';!-'E.=|‘E'H=‘i';"."lﬂ= =
Fumrie: SEtnma de Alentien an venknilss Samweb
Elabaradi gor Comisin sudion

En stencién & cobro de dicha comision, se solichd a la sefiorla Yamela Vaknzuela
Tasayco encargada de la Subgerencia de Proyecios & Innovacion de la Gersnca de
Infoernéica, el raporte de las comisiones cobradas por el concepto *Estudie Doc. Persona
Juridica™ comespondients a los meses de marzo, abril, junio, julio, sefismbee, oclubre ¥
diciernbre de 2013; asl como oclubre y noviembre de 2014 de la Agencia 2 Prosegurt;
siendo que de la revision a la informaciin proporcionads® se constatd que dentro de la
informacion registrada en dicha base datos®, no hay un campo que haga refarencia al
nimero de formulario *Pago de cheques girados a ia onden dé personas juridicas”, que es
gl docisnento donde se plasma el resuado de la evaiusaciin de la documentacion
presentada por los representantes legales de personas Juridicas.

En virtud a ello se volvid @ solicitar a la encargada de k2 Subgerencia de Proyecios &
Innovacion que precise an ciil de los campos del reporte remitido, respecto al cobro de
comisiones por &l concepto “Estudio Doc. Persana Juridica®, s2 conslgna el nimem da
formulario “Paga de cheques girados a la orden de personas Juridicas™.

Al respectn, de la revision a la carte EF/2 2450 n.* 052-2016 de 13 de mayo de 2015,
remifida por el gerente () de Informéfica, sefior Luss Saavedra Zegara, 58 desprencs qua
dentro del campo “Numero de documentoiCuenta” del reporte remitido s podria consigner
&l nimera de formularic "Pago de cheques girados a la orden de personas juridicas”, toda

¥ Emlmumﬂqmmmmumumrhmaﬁm

o Jalpmactn equerds medinte cas EFS2.1200 0" 391-2076 de B de st de 2018 sissits por o geosnie del Oxgane de Confrd
Instecionsl.

1 Mypmirinin alenddn con et EFGAME0 0. 030-0016 do L da Al de WG, S o o sefior Luis Sasvedm Dagars
ancagaia o8 | Gemnca d [lomédca

® b yavies de cortg R 1120 1° 0071-2016 de 26 e sbrl de 2016 28 sofchh a b Subgerenia Proyucios & brewvaeiin %, | que el
nmaganmummmhmmdmmmnbhmmmmmmms.mm
atmredis en caria EFIE D450  * BS0-AT8 e 11 da may de 2016

T Iefomrechn rmouensa median cata EFEZ11Z0 0" DOVS-2016 d6 5 do maye de 6, sesoit por o sUtgemen de Audifiss
Especialie,

Aulios e Gunglinicnta al Dessa de da Hain, Lima :
COBRD OE CHEOUES DE CUENTAS CORRIENTES Y SUB GUENTAS DEL TEZORD FUBLICO
Merede do 4 de anars de 3044 =0 %1 de digsmbra de 2015
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VBZ QUi 658 campa 52 encuentra habilitado para ¢l Ingreso de 11 caracteres nUrMArCs, sin
emberge en [z informacidn remitida, dicho campo no necesariaments setd rafaido al
nimers de farmilaria

D otro lado, products de b revisitn decumnentania se denotd que en & ceso de la Agencia
7 Prosegus, en alguncs casos 52 ha consignedo el nimero del formulenic “Page de
Cheques Girados a la Orden de Personas Juridicas” Estudio de documentos y
poderes de parsonas juridicas” en el campo *DocumentofCuenta” del reporte Pago de
poemizion MMME, tal cormo se muestra a confinuacitn:

Imagen n.” 2
Documenta | Cusnta n.” 4817 consignada an la Papeleta de Convalidacion “Paga Coeisiin Efective
MNME"

“"‘_?:}. :E:‘?nr.:é deli'ggg:la\cl'nn
32 I

-E 1Sk CH T B

el g SOICE P, YRR REINIS

il
PR, RRUTELG RIS,

TAWE B AGEE g BS

4l fwry DEKEG

32136133W -, i

Imagen n." 3
Foammlario n.° 4997, que bacs referancls sl formato uliizadeo para reafizar la evaluacian de
decumentes y poderes para la procedencia del pago

AR
! 5
.';'.-" T,
- RO .
3 b
Auditeria e Complimieio al Banco e la Hackn, Lisa ' Friia

CORAD DE CHECUES DE CUFENTAS CORRERTES ¥ U8 CUEKTAS DEL TEEORD PUBLICD
Pariodo dsd de asare de 20114 81 3 de diciesin ds NS
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Cusdra n.* 2
Reparta “Pagn de Comisién M.HIME" de la transacciin 3610 por el concepta “Estuia de documentes y poderes
de personas juridices”

3 T [ e e L I e I |
SECUEHCH, DE LE DOCUMENTOY o
FROCESD | PROCERD | MATRIZ | TRAMBACTION CAERD BUFERMISIR | oy oy | TERMIHAL CUENTH DELDM | CPERACIDH |

s | v | mi | s =i s | s R | mme am | wwen|  m

EEA1 iMEs | amadeed | 63 | 3D arst_i o AR THIE 3 TZ 0
BN | v | i | % | i i cap | WiEE =1 1 1w
T Fuenhe Cartss EFTOE.2950 m, © (005 -2 che 14 i 3bd de 015, remiBaa par &l aner Lk Bk

Gerencia da Infnrmética
Elabordo por: Comisiin sudhom

En virtud 2 lo sefialade, mediante carla EFI2.1300 n," 525-2015 de 6 de mayo de 2016, la
Gerencia del Organs da Control Institucional solicit & la sefiora Oiga Cueva Orlega,
administradora de k2 Agencia 2 Prosegur, lo siguiente: ...) nos sefiale en que campo dsl
apficativa SARAWEB BRANCH, sa cofoca & n° de formulario "Pago de cheques girados &
favor de personas juridicss” pers hsosr ofective & cobro da comisionés por “Estudio de
documentas y poderes de personas juridicas” transaceian 3610 de la agencia 2 Prossgur.’

En atenciin a ello con cada EFM20093 n® 04-2016 de 12 de mayo de 2016, la
adminisirdora de |3 Agencia 2 Prosegur? ssiisla que *(..) @ partir def &0 2015 se
recomends & fog RAP que en el sspacio Documenio/Cuante; de fa frensaceion 3610 fcobro da

2 ""“{; comisiones) s6 coloques en i ds formulario, No obstanle, segin fo manifestado por Ios
{lij_, mnl‘,rrabajadwsmﬂmmmkwmmemWHH”M,ﬂtﬂﬂmnurmru
H',,_{“' : ({) comelaive del dia; puesto que en la circuar 310-0-114-02 "Pago de cheques a los
"‘\“t:? ¢ represanfanfss de persanas nafurales y Juridicas”; no especilica qua se tenga que tolocar el

o # dn formuiano o expedients; 5000 diss qua se debe cobrar s comisitn por mondes mayones

a &1 000,00 sofes.”

Al respecio, |a Clreular BN-CIR-3100-114-02 Pago de cheques a los representantes de
personas naturales o Juridicas, aprobada el 1 de febrera de 2010, esisblece o
=) siquiente:

3.2 Del Pago de Cheques a Personas Juridicas
e

cidor = ar Oficdna da ncias

-~
ful T

A "IN, 3.2.8 Mediants sistema se debs realizar of cobro de comisitin por conoepio de ‘Esudio

Tl o '-,=} de Documentos y Podenes de Personas Juridicas™ y por I traslaciin de fondos en caso

# de ser choques de ofrs plaza, segin &l farfar vigents.
329 En caso que én el mismo dia se presenien wno 0 Més cheques que sumados
sobrapasen & monfo de S 1,000 Nuevos Soles, se debe mfomnar af infarsado ef
manlo de fa comisiin & pagar segdn farfaris vigants,

i

® [nfermacion requeria con cars EFSE 1300 n° 525218 de 6 de mayoda 2005, por b Gerera ded (rgane de Contrdl insihuconal

Adilonia g Cumplimierta al Besco de la Nacidn, Lims =
COBRD DE CHEQUES DE CUSNTAS CORRIENTES ¥ 5L CUENTAS DEL TESORO FUBLICO
Pt de 4 oo enero da 2014 8l 31 do dickambre de 2015
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La situaciin expussts ocasiona que al no enconfrarse establecido que para el caso de fa
transaccitn 3610 del aplicafive saraweb branch sa consigne en el campo "Numera de
documentsy cusnts’. no se ctente con mecansmos de control postedor gua permitan
identificar &l cobro de la comisién por &l concepto "Estudic de Documentos y Podares de
Personas Juridices” en las Agencizs del Banco de [a Nacion,

Los controles establecidos en el slstena saraweb respecto a los limites de
autorizacion no guardan relacién con los procedimientos regulados en la Circular
BN-CIR-3100-158-02 Pago de cheques, retiro da ahorros y salida de dinero en general

El Banco de la Mackin ha establecidn limites en |a sulorizacion para el pago de cheques,
refiro de ahomos y saldas de dinero en las apencias del Banco, siendo que para & cazo de
los jefes de operaciones, da cajas o supsrvisores solo pueden autorizar los montos que &
encusniran enre 57 10 001,00 a S/ 20 000,00, y solo en los eso0s de ausencia del
administrador de |a agencia pueden aulorizar sin limites,

En esa senfido, la comisién de suditoria mediante carla EF/S2.1120 n.° 0070-2015 de 25
de abril de 2016, soicity a la sefiorita Yamela Valenzuslz Tasayco encargada de la
subgerencia de Proyectos e Innovacion, indique cusl es &l conkrol establecdo en el sistema
Sarawed para cautelar que los pagos sin limite en el inporta sean realzades par el Jefe de
saccinl Unidad de oparacionss soka en ausencla del administrador.

En atenclin al requesimiento de la comision de auditoria, con cara EF/92.2450 n.° 043-
20116 de B da maya de 2018, el sefor Luis Saavedra Zegama encamado de |a Garencia de
Informdfica, senad que: ..)En fal senfido, es importante precisar que &f confrof
selugimenfe esfablecida an el sisferna Sarawab estd referido a la auforizaciin de pagos
por perfil de usuario, fos cuales son RecibidosPagador hasta & 10 000,00, supervisor
hasta 5 20 000,00, jefe de operactones mayor 8 & 20 000,00 y adminisirador mayor & 5/
Eﬂmmaﬁnduﬂaammﬁmmasrﬂsmﬁmmdamanamﬁ:dﬁsﬁhta.bmm
implemantado en & sisfema sarsweb por un farcaro en e mes de diclembre de 2008 y
aceptado por las dreas usuariss comespondientes [...)"

Lo eaflalado por ks Gerencia de Informatica se comobord con |a revision de sigunas
operaciones de pago de chegues por momnios mayores a S/ 20 001,00, evidencisndose que
existen operaciones que han sido autorizades por la administradora y e jefz de
Operaciones de la Agencia 2 Prosequr y que difieren en mtervalo de fiempa de 40
sagundos a 2 minutos aprodimadaments, tal como 52 muestra a continuacion:

Cuadron,® 3
Operaciones de page por importes superiores a 5720 001,00 efesbandos en [a Agencia 2 Preasgur
e PRoT | HoRa. PROESG | RS | iper | runsionARd - [ creaue [ IERE
k 1EDT.12 1 rvimiiz con | 4B Administodor | SEVAE0SE | BSo0opd
1A ]
180800 Waegunind | 5074 | Jelode Operscores | 72302004 | 3170
Wh T b e Y T P Rl T sl R ol LD e
70 IT4H Adsinkiradr VDR | AT RIS
Felnr G LT 1
10743 3074 | Joln de Dperacionss | 081112 ] 0012160

Audilofa g CumpEmients 8 Banen de & Nacin, Lisa

COBRD OE CHEAUES DE CUENTAS CORRIENTES ¥ SUB CUSHTAS DEL TESORD FUBLICD
Parindn de 1 dz enens de 204 al 31 de diciembre de 2015
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oA PROCESO | HoRA_PROCESD | ITERVAL o pen | iNcioNARR) | WCHEQUE ~TMFGRTE |
= i |- DE TEMPD i B e T
ey : A ¥ NACLES - | g - w Al T e gL ey
1 HdiSS imrs | T armisistader nsness | Taomm
> BEcdA0 sequks | sy | Jefode Operacines | 0130783 | 2500000

= RERTE S 3 o it o1 2004 | Jefede Oremsciones | DBB0S0A | 375000

172605 Esmundos | e drrisikatr DEBIGOTE | 37 SO0
b Teins o | 2T Bedmmsdr TR | Wiz
161808 Saequndss | a7 | JeledeOpemdones | 0TRSO | MINW
Funmiz: Faria EFFE0. 2050 0" D44-01E 0= 25 a narviembm de 2015 y A £ 12450 .- DAT-2016 o 5 e mapa g
31116, remifda por wl sator Luis Saswdrs Zegama, germils (g g la Garenca de ki,
Elabaradn par; Comisiis sudlon

Cabe precisar que a fravés de la carla EF/A2.2332 M7 175-2016° de 217 de abrll de 2016, =]
ssfior Jore Manuel Linares Cajahusrnga subperente de Adrinistracion de Parsonal,
remiti el raporte de asistencia de la administradora y Jefe de Operaciones de |a Agancla 2
Prosequr del 1 de enero 2013 hasta el 31 de diciembre de 2014 y de acuendo &l citado
reparte ambos trabajadonss ss enconiraban presentes en la referida agencia.

f'T,;;\ La nofmativa intsma que regula los limAes para las autorizaciones es |a Circuar BN-CIR-
i 3100-159-02 “Pago de cheques, refiro de shorros ¥ salida de diners en general, aprobada
ﬂ:-rﬂ‘ij &l 17 de sefiembre de 2010, establece lo siguients:

i -r-a”‘j'

i

'3t LIMTES DE AUTORIZACION PARA EL PAGO DE CHEQUES, RETRO DE
AHORROS ¥ SALIDS DE DINERO

e e —— e T - e o 2T

. LA el L FEI’EML."'_‘_.:I_ [ A S o L E

’ ﬂﬁw- =y -‘“T"-‘w S i J'.1 s “E i‘:'=
Raclbidar - Pagader Hasta Uss

Cajuro Agencia “C" Hastn &/, 10,008 2500

Swcursalaalhgencies | Jele Secclbn /Unidad 1y o 40 001 Emtre LSS

Lima = Previneias | Dpemaciones - Cajs o 2,601 y LSS
Supervisar o 5L 20,000 T.I:II:II:I‘I

Adrninistrador Sim Limite Sin Limite

Lo antes expuesio evidencia que &l control establecido en el sistemna Saraweb rm hace la
disfincitn respecio 2 los limies estsblecidos para los |efe de seceioniunidad de
Operaciones y el adminisirador de las Agencias, colisionando con lo establecido en fa
normativa infemna del Banco, que ssfiala que los jefe de Saccitn | Unidad de Cperaciones
solo sutoriza =in limite en ausencia del Administrador”

» Requerido per |2 subgemnca de Audiiss Especilas oo certa EFIZ 1120 n." 030-2018 & 20 da atni te 1

Audhria de Cumglimients al Bancs dé s Nacidn, Liza
COBRD DE CHEQUES DE CUEMTAS CORRIENTES ¥ SUB CUENTAS DEL TESORO POBLICD
Periodo de 1 3 enare de 244 3l W da diclembre de 245

245



ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2016-
2-0010

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
BANCO DE LA NACION

SAN ISIDRO-LIMA-LIMA

"COBRO DE CHEQUES DE CUENTAS CORRIENTES Y
SUB CUENTAS DEL TESORO PUBLICO"

PERIODO:1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2015
TOMO 1

LIMA - PERU
2016

*Decenlo de las Personas con Discapacidad en el Perd®
“4fi0 DE LA CONSOLIDACHON DEL MAR DE GRAU"

i T
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a. El 21 de octubre de 2014 se pagaron dos (2) cheques que consignan el sello y visto
bueno que no corresponden al abogado designado ese dia para el estudio de poderes
en la Agencia 2 Prosegur, ni de la abogada cuyo nombre se menciona en el selio.

De |a revisién a los cheques girados a |z orden de personas juridicas pagados el 21 de
octubre de' 2014, se evidencid que en el reverso de dos (2) cheques se habian consignado
sello y visto que consignaba el nombre de la ahogada Petronila Paucar Limas, a pesar que
dicho dia ¢l abogado designado para efectiar el estudio de poderes de representantes de
personas juridicas en la Agencla 2 Prosegur era el letrado Angel Maxera Ypanaque®, tal
como se defalla a confinuacion:

Cuadron.®7
Cheques pagados el 21 de octubre de 2014 que eensignan el sello y visto bueno que no
&/ corresponden al abogado designado ese diaen la Agencla 2 Prosegur, segdn Informe Pericial

[ item N° Cheque Fecha de page Butorizaciin de pago
% £8309634 Diga Jests Gueva Orlaga
I 1| dadcans zg | S0 Adminisirador
BRTTTG48 [vn Andeds Castilo Rozales
2 | ppindkenszy | 20 Jebe de Operaciones
Tatal
Fistrite: MEmoranda EFE2.3118 n 1242016t 28 e marze de 16 sustin par el sedior Jorge Laale
Letin, encamado de fa Subgerencia de Deplstos {Apandice n." 24)

Elaborado por; Comiltn suditora

Al respecto, de |a verificacion al regstro de asistencia de personal correspondiente al 21 de
octubre de 20142, se corobord que diche dia la abogada Petronila Paucar Limas no s2
encontraba laborando en la Agencia 2 Prosegur, sino en la Gerencia de Asesoria Juridica
ubicada en la Oficina Principal del Banco dela Nacion, en el distito de San Isidro.

Las imagenes de los cheques citados en el cuadro n. 7 se muestran a continuacion:

# Designade mediants comen elecinlco de 17 de octubire de 20114, rmifidn per el jefe () Divisian Asunios Bancasies Y Adminlsiaivog
{Apéndice n." 21).

2 Remitido mediants carta EFRZ.7332 n.° 5512015 de 13 da abdl e 215, procedente de la Division Adrinisiraciin da Parsanal, &n
respuesta a b carts EF2.1120 n.” D40-2015 de 0 da abrl de 2015 da s Divisian Audhiorizs Especiales (Apéadicen.® 23}

———— — S — e —— —
Auditoria de Complimiento &1 Banco dela Nacibn, Lima i
£OBRO DE CHEQUES DE CUENTAS CORRENTES Y SUB GUENTAS DEL TESORO PUBLICD

Perodo de 1 de enero de 2014 8131 de diclembre de 2015
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2. Ivan Andrés Casfillo Rosales, identificada con DN n.” 10632588, en su calidad de Jefe de
Operacionss en la Agencia 2 Prosequr, con perioda de gestin de 25 de junio de 2012 &l 25
de enero de 2015; quien al na haber superado los hechos descritos en la observacion, s&
identifica presunta responsabilidad administrativa funcional &l sefior [van Andres Castillo
Rosales, en su calidad de jefe de Operaviones de la Agencla 2 Prosegur en el periodo
comprendido de 24 de junio de 2012 al 25 de enero de 2015; toda vez que autorizo el 21 de

auditoria de Cumpliméenta al Banca dala Nacitn, Lima T s
COBRO DE CHEQUES DE CUENTAS CORRIENTES Y SUS CUENTAS DEL TESORO PUBLICD
eriadnde de onera de 20144 21 31 de diciembre de 2015

Banco de la Naﬁi&n

el hapco da tedas

[MFORME DE AUDITORIA No008-2016-2-0010

"’G‘,’r{{" - P*girl.':ﬂ.l;a %
\%\ octubre y 28 de noviembre de 2014 el pago de trece {1 3) cheques por el importe tofal de S/
nsoRt] 33 097,39, incumpliendo lo astablecidn en la Circular BN-CIR-3100-114-02 "Page de

; cheques a los representantes de Personas Naturales o Juridicas"; generando con ello la
N> afectacion a la imagen institucional del Banco de la Nacidn.

En la conducta de Jefe de Operaciones de la Agencia 2 Prosequr, se advierte el
incumplimiento de sus funciones especificas establecidas en el numeral 3.3.1 literales a), ) y
v) del Manual de Organizacion y Funciones de la Agencias 1 y 2, BN-MOF-7200-021-02,
aprabado mediante Resolucidn de Gerencia General EF/52.2000 n® 076-2013 de 16 de
eetiembre de 2013, que sefialan: "a) Dirigh, coordinar, conducir y supervisar las acividades
que se realizan en la Agencia, apoyar al adminiztrador en su gesfidn y remplazaro en su
ausencia.”, 'c) Esfablecer el control infemo previo para defectar cualquier desviacion en el
proceso de las fransacciones, ¥ Supenvisar que se efectis oportunemente & confrol de
calidad de Jas operacionss realizadas en su Agencia® y v} Autorizar la emision y & pago de
fos fitulos valores, ordenes de pago y cerfificados de depdsitos judiciales y/o administrativas
sequn nivel de autorizacitn.”

Los hechos anteriorments expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad penal por la existencia
de elementos que denctan la comisién de delito, dando mérito al inicio del
procedimiento administrativo sancionador y las acciones legales a cargo de las
instancias competentes, respectivamente
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V. CONCLUSIONES

Coma resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al Banco de la Nacion, se formulan
las conclusiones siguirnies:

1, Se han pagado doce (12) cheques no negaciables en la Agencia 3 Santa Cruz sin realizar la
identificacion de los beneficiarios, quienes sefialan no haber realizado dichos cobros,
situacion que ha sido generada pargue los trabjadores que aulprizaron la operacion, no
cautslaron &l debido procedimiento operativo de las transacciones realzadas; Yo que podria
generar un perjuicio econbmico al reconocer el pago de 8/ 423 963,51, frente a los reclamos
que presenten los beneficiarios afectados asl como @l desmedro de |a imagen insiucional
dal Banco de la Nacion
{Observacion n.” 1).

2. La administradora y el Jefe de Operaciones de la Agencia 2 Prosegur autorizaron log dias 21
de oclubre y 28 de novismbre de 2014, el pago de catarca (14) cheques girados a la orden
de personas juridicas por el importe de S 331 897,39, en los cuales se insertd en el reverso
de cada uno de los cheques el sello ylo visto buena que no comespondian al abogado
designado en esos dias para realizar el estudio de poderes, tal coma se corrobora en informe
pericial grafotécnico de 9 de mayo de 2016, afectindose de esta manera la veracidad ¥
responsabilidad en el ejereicin du ks funciones que comesponden o ks operaciones
realizadas en dicha agencia, situacion que sfectarfa la imagen institucional del Banco de la
Macidn.

{Observacion n.” 2),

. En la Agencia 1 Tacna se evidenciaron que los formularics utilizados para el "Pago de
Cheques Girados a la Orden de Persanas Juridicas” y los sellos de *Conformidad de Pago”
que Se estampan en el reverso, no se encuentran acorde con lo establecido en la Clreular
BN-CIR-3100-114-02 Pago de cheques a los representantes personas naturales o juridicas
de 1 de febrero de 2010,

(Deficiencia de control n.® 1).

4, Enla Agencia 2 Prosegur, se evidencid que en los gndosos de los cheques no figuran las
direcciones domiciiarias de los representanies legales que efectuaron el cobro de los
mismos, no enconfrandose acarde con lo establecido en fa circular BN-CIR-3100-114-02
Pago de cheques a los representanies personas naturales o juridicas de 1 de febrero de
200.

[Deficiencia de Control n.° 2).

5, En el aplicativo saraweb branch - transaceion 3610 "Pago Comigion MNJME" , no se ha
pstablacida que para el case del cobro de comisién por concepto de ‘Estudio Doc, Persana
Juridica”, en &l eampo "Numera de documentaf cuenta” se consigne el nimero del formulario
*Estudio de Documentos y Poderes de Parsonas Juridicas™, teniendo en cuenta que en este
documento es donde s& registra el resuitado de la evaluacidn de la documentacion
presentada por los representantes legales de persunas Juridicas.

(Aspecto relevante n.® 6.1).
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6. Los controles establecidos en el sistema saraweb respecto a los limites de autorizacion por
montos mayores a S/ 20 001,00 no guardan relacion con los procedimientos regulados en fa
Circutar BN-CIR-3100-159-02 Pago de cheques, refiro de ahomos y salida de dinero en

general.
(Aspecto relevante n.% 6.2).

7. La Division Prevencion y Tratamiento de Fraude emitié en jufic de 2015 un informe sobre un
presunto fraude intermo cometido la agencia 3 Santa Cruz, basado en un informe pericial
grafotécnico que hace referencia a firmas falsificadas, no habiéndose emitido
pronunciamiento respecto & las responsabilidades administrativas de los trabajadores
Involucrados, asi como fampoco se remitid el informe Pericial Grafotécnico a la Fiscalia
Especializada que viene conduciendo la investigacion preparatoria,

o relevante n.° 6.3)
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LA FISCALIA DE LAVADO I?E ACTIVOS (CARPETA FISCAL NRO. 07-2015) COMUNICA LA
ILICTUD EN LA QUE ESTARIA INVOLUCRADO EL FUNCIONARIO IVAN ANDRES CASTILLOS

ROSALES:

1

INFORME N° 008-2017-2°FISLAAPD-2D-MP-EN

%
PARA . Dr. CESAR AUGUISTO ZANABRIA CHAVEZ
Fiscal Superior Coordinador Macional de las Fiscalias Especializadas
on Delitas de Corrupcidn de Funcionarios. | -
'
|
¢
DE ‘MARITA SONIA BARRETO RIVERA i ||
Fiscal Provincial de la Segunda Fiscalia Suprapravincial Corporativa Ly
Esoecializada en Dalitos de Lavado de Activas y perdida de Dominio /
: ; p § § WM I/
ASUNTO - Prasuntos actos de corrupcldn de funcianarios o F
! 7
REFERENCIA  : Carpeta Fiscal N° 07-2015 — "Caso ONCOSERV” 54
' :"':._-'l {
FECHA .11 de Setiembre 2017. R I ~ L2
-, o0 T B e
o A ™ u -
'IL-‘:}t Fi [

Tengo el honor de dirigirme 2 usted, a fin de elevar el presente informe an

mérita 2 la informacién recaba en el marco de los actos de corroboracion de Informadcicn
brindada por el Celav 015-2015 en &l
realizade por este Despacho Fiscal,

Rodolfo Orellana Rengifo y otros por los delitos de Lavado de

marco del procedimiento especial por Colaboracion Eficaz
asi como de la investigacion preparatoria seguida contra
Activos y otro en agravio del

i %

E §§F51ada v la sociedad, Carpeta Fiscal N® 07-2015 tramitada ante este Despacho Fiscal, gue

_EEEEE. armiten presumir la existencia de presuntos actos de corrupcidn que involucrarian a altos

= -} o i - 5 .
\\;-&-';—;;3 wcionaros del Bango de la Macion camoluan Manuel Echevarria Arellano, Ivan Castillo Rosales

s'._?cn %%iggﬂtmq, por lo que este Despacho en cumplimienta de sus facultades contempladas en el

i a=%o i : i ;
'-ﬁfﬁéﬂmu:u 159° de la Constitucion Politico del Estada, cumple can elevar el presente informe para

I FERT . ¢ !

i3 28830 conocimients y proceda conforme A sus atribuciones:

I A oW ¥

gl

‘Tr 2

HE=-a- |, ANTECEDENTES:

iZ o e

Ante este Despacho se viene tramitando la Carpeta Fiscal N* 07-2015 (CASO

ONCOSERV] seguida contra Fodolfo Orellana Rengifo ¥ otros por los delitos de
gravio del Estado y 12 sociedad; cuya etapa es da™

imicia en un proceso arbitral

Lavado de

Activos y Asociacion llicita para Delinguiren 3
Ifuestigacién Preparatoria Formalizada; investigacion que e
e la empresa ONCOSERY AREQUIPA SAC v el GOBIERND REGIONAL DE AREQUIPA,
os investigados I-Iqrnfndu Guillermo Talayera Diaz

{Presidente) v Fablo Antonio Iglesias Palza (ademds de Sheyna Candy Tejada Amada), quienes

seguido entr
en el que integraban el tribunal arbitral
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emitieron tres pronunciamientos favorables a la empresa en mencidn (dos medidas cautelares y
un laudo arbitral) percibiendo a cambio de ello ingentes sumas de dinero,

Como es de conocimiento |a organizacidn criminal estaba liderada e integrada
por diversos profesionales como abogados, administradores, contadores, notarios publicos,
arbitros, testaferros, familiares y personas de confianza, quienes por sus conocimientos y
especialidades tenian un range superior a los testaferros e inferior a sus lideres, Rodolfo v
Ludith.

Una de las modalidades con la que opera la organizacion criminal de Rodaolfo
Orellana y Ludith Orellana era justamente los procesos arbitrales fraudulentos mediante el cual
abtenian el “lavde arbitral®, por supuestos incumplimientos de contrato, ello en perjuicio de
entidades del Estado, lo ;:-}-l:IE I..Ei. producia ingentes sumas de dinero gue eran incorporadas al
sistema financiero o transformados en bienes muebles o inmuebles, o servia para realizar pagos.
deudas, entre otros, para ello, tuvieron la participacidn vy apoyo de funcionarios pablicos v
privados, estratégicamente funcional para el proyvecto criminal,

IV.- INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS EDLABUHADORES EFICACES, RESP‘ECED A LA

PARﬂEin,CIﬁN m-: FUNCIONARIOS DELBANCO DE LA NACION:

Conforme lo establece el Articule 44 del DS, 07-2017. Sobre los Procesos
derivados Y, conexos: La lmurmaclun que brinde el colaborador eficaz v los elementos de
conviceién de su carroboracion podran generar el inicio de diligenclas p-reJumnnars_-s. Dentro de
los actos de corroboracidn en los procesos especiales se ha recabado infarmacion relevante que

5
] "Aio del buen servicio af ciyinboro"
i T | Eiprn T Py b ram e ener . - r .

P . ' .

—

Segnends Fircalin Snpen grovivein! Cocperaiive Erpeciniinas
v Dlalior sle Lavads e Aetivar » Féraids Do Donsaip

“Feguads Dwgpmcie

evidencia la existencia de otros delitos y la participacién de funcianarios puablicos, es asi que
tenemas lo siguisnte:

l.- SUMILLA:Los colaboradores eficaces identificados con clave CELAV N* 015-2015, N° 01-2015 y
N" 01-2016, de manera uniforme han sefialade que para lograr el cobro de la primera medida
cautelar, intervinleran diversas funcionarios del Banco de la Nacidn v de |a agencia PROSEGUR:
informacidn obtenida v corroborada, conforme a la siguiente:
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Con lo antes sefialado se tiene que los colaboradores eficaces identificados con clave: CELAW N
015-2015, 01-2016 vy 05-2016.de manera uniforme, han sefalado que para lograr ejecutar la
medida cautelar concedida en el proceso arbitral seguido por ONOOSERY AREQLAPA SAC contra
el GOBIERMNO REGIOMAL DE AREQUIPA, s& han apoyado de funcionarios del Banco de la Nacién
e intermediarios, guienes permitieron lograr con mayar celeridad el cobro de los depdsitos
judiciales obtenidos, conforme se tiene de los actos de corroboracion vy de imvestigacicn
realizados acompanados de sus elementos de comnviccidn.

< Il.- SUMILLA: El Colaborador Eficaz CELAV 015-2015 sefala que fue la perscna de Ivan
Andrés Castillo Rosales - Jefe de Operaciones del Banco de fa Nacidn, quien proporciono la lista
de nimeros de los certificados judiciales para hacer efective el cobro de la segunda medida
cautelar; informacion obtenida y cerreborada, conforme a lo siguiente:

i §
— 55 _%g eclaracion del Colaborador Eficaz identificado con clave CELAV 015-2015 de fecha 16 de
f E ;7‘5?3? del 2016, quien en su respuesta 3 senala:
&g
\\,\\ %ggéag Rpta 3: "... tengo conocimiento que a rafz de que hubo una segunda medida cautelar,
gnag Egg Eddy Manfreda Geraldino, generd amistad con varios funcionarios de la agencia
g§g§§§ bancaria donde se cobré el dinero de la primera medida cautelar, siendo uno de ellos
S‘T%gg : Ivdn Andrés Castillo Rosales, tan es asi que a fines del afio 2014 Eddy Manfreda solicite
iz é":‘ la telacion de todos los dépositos judiciales cobrados por su empresa, solicitud gue fue

aceptada por Ivdn Castilio y le proporciona dicha informacion a Eddy Cheistian
Manfreda “Feijoo, hijo de Eddy Nf;"mfreda Geraldino, mediante correo electronico y le
adjunta la informacién solicitada en un archivoExcel creado por Blanca Irma Arce
BFICCY‘O. quen era una trabajadora del Deoartame_mo, de Depositos )uqicia}es y
Administrativos del Banco de la Nacion, siendo que el correo utilizado por Ivan Andrés
Castillo Rosales fue el de su empresa CAFASA CONTRATISTAS GENERALES.

1llL.- SUMILLA: Respecto a la informacion obtenidas en mérito a la diligencias realizadas

5 38

:i’ggg en la Carpeta Fiscal 07-2015, donde se comprueba la condicién de los funcionarios del
§ 3§ 8%  Banco de la Nacién y en la Agencia PROSEGUR.
fax X gS
iSoessg
§§§§§-§§eclaraci6n testimonial de Sayuri Dushinka Higa Diez, en su respuesta 5, de fecha 05 de
fxakgB o .
5 génglembre del 2017, sefala:
i<
A G Rpta 5: "Que conozco {...), Ivdn Castillo Rosales como Jefe de Operaciones quien se

encargaba como tal de ver todo el tema de documentacion; por ejemplo, cuando se
tenia que pagar a personas juridicas recepcionab3 la documentacion re-t'auerida para
su pa2go, generando un formulario de recepcidon de documentos y luego pasaba a
asesoria legal a cargo del abogado de turno designado para esa funcion (...)."

253



BARRETO RIVERA

MARITA SO

A_IAL ((T)
Deltnz o5 Lavado &8

FISCALP
< Fiscada

Espednizaia e

[

Actves y Pésdda do Coming

- Acta de entrega de documentos de parte del Colaborador Eficaz identificado con clave CELAV

015-2015, de fecha 16 de Mayo del 2016, mediante el cual hace entrega de los siguientes
documentos:

1.- Impresion a color de la comunicacion via correo electrénico efectuade entre VAN
ANDRES CASTILLO ROSALES, funcionario del Banco de la Nacion, y la persona de EDDY
CHRISTYAN MANFREDA FIEJOO, mediante el cual el primero de los nombrados le remite
la informacidn solicitada por Eddy Manfreda Geraldino, el cual consistia en la relacian de
todos los depdsitos judiciales cobrados hasta esa fecha por la empresa ONCOSERV
AREQUPA SAC. Siendo que dicha comunicacion la efectia dicho funcionario desde el
correo de su empresa CAFASA.

2.- Capia simple de dos voucher de depésito efectuados a la cuenta de ahorros délares
que FERNANDO GUILLERMO DE PIEROLA ROMERQ tenia en el Banco de Crédito del Peru,
siendo ambos por un monto de dos mil délares americanos y efectuados el 16 de Julio
del 2013 y 28 de Setiembre del 2013.

- Declaracién del imputado Eddy Luis Manfreda Geraldino de fecha 31 de Mayo del 2017, que
€n sus respuestas 3 y 6 senala:

Rpta. 3: "(...) por otro lado tamblén adjunto |a impresidn de un correo electrénico
remitido por el Jefe de Operaciones del Banco de |a Nacién de la agencia de Prosegur
donde adjunta todos los pagos realizados a la empresa ONCOSERV AREQUIPA del correo
cafasa_constructora@hotmail.com, fecha ago 29,2014 11:03 am, asunto: depdsitos
judiciales para chirstyan_manfreda23@hotmail.com Cc: Estimado Chistyan Adjunto al
presente el cuadro solicitado. Saludos. IVAN CASTILLO 954669883, (W)
DEPOSITOS%200NCOSERV (1), DOCK 12 KB adjuntando un cuadro titulado ADM. CANC,
ONCOSERV AREQUIPA a fs.02."

- SEGUNDO DESPACHD -

Rpta 6: "Que, si deposité esos dos mil délares, los cuales correspondian a una
mensualidad gue pactamos con ésta persona, para que hos siga brindando su dsesoria
utilizando las influencias de Juan Manuel Echevarriz Arg[lano, suma que entregue
mensualmente por aproximadamente un afo, dinero que me dijo compartia con
Juan Manuel Echevarria {...)."
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- Declaracion testimonial de Ivan Andrés Castillo Rosales de fecha 26 de Noviembre del 2015,
en la que sefiala:

Rpta 5: "Que, mis funciones son controlar y verificar las operaciones diarias que se
efectian enla oficina, coma son pagos y retires de cheques, cuentas, remuneraciones
entre otros," |

- Declaracion testimonial de Enrique Moisés Sdnchez Donayre, de fecha 27 de Noviembre del
2015, en la que sefiala;

Rpta 5: "Mis funciones son administrar al personal, controlar los fondos, abastecer de
fondos a a oficina, autorizar algunos pagos por montos significativos, firmo cheques,
cheques de gerencia, consignaciones judiciales, emision de giros, recepcion de ahorro, ¥
la mayoria de los servicios del banco por montos significativos, debo precisar que
esta oficina del Banco de la Nacion fue creada para el pago de montos significativos
de dinero a los clientes, cuyos montos usualmente son mayores a diez mil dolares; y
page de cheques a personas Juridicas por cualquier monto, para lo cual el banco
asignd un asesor legal planilla del Banco para revisar todos los expedientes de las
personas Juridicas para efectuar el pago de cheques, siendo la Unica oficina en todo
Lima, que atendla este tipo servicios (pago de cheques a personas juridicas),

- Declaracion testimonial de Enrique Moisés Sanchez Donayre, de fecha 06 de Setiembre del
7, en la que sefala:

oy

Covpo:

Lavago

Rpta 6: "Que, (...), lvan Castillo Rosales como Jefe de Operacianes, como se trataba de
una oficina que se pagaba a personas juridicas él se encargaba de recibir los
expedientes, que contenian los testimonios de la empresa, lo cual registraba en un
aplicativo que teniamos en el sistema para pasrselo al Asesor Legal a fin que haga el
estudio de los Poderes para verificar si estaba debidamente representanda de acuerdo
3 la documentacién que habia presentado, {...),"

"v

=
o
Ui
Kl ce
dida de Coming
SEGUNDO DESPACHD -

Espocializada g

” l \ {

+ Seouw

Declaracion testimonial de Guillermo Noé Alberca libaja de fecha 27 de Noviembre del 2015,

. ) (Ls

en la que séfala; ; &

A g
1

Rpta 12:"Me fueron entregados en original.” A

Rpta 13:"Tengo entendido que dichos documentos fueron tramitados en Arequipa, pero
yo lo.recibi en original al finalizar la tarde més de las cinco de la tarde, dasconozco la
forma coma lo hayan trasladado."
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DE ACUERDO A LA INFORMACION REMITIDA EN LA CARPETA FISCAL NRO. 07-2015, SE
DISPONE APERTURAR LOS HECHOS QUE INVOLUCRARIA A IVAN ANDRES CASTILLO

ROSALES, POR ACTOS DE CORRUPCION

"Afo del Buen Servicio al Ciudadann”
222

MINISTERIO PUBLIC \scientas veintidds .
FISCALEA SUPERIOR NACIONAL COORDINADORA II
ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS

WNSULTAN® 5eS0155(0 - 2013 - qa-1

DISPOSICION N° 01-2017-FSNCEDCF-MP-FN
Lima, treinta de noviembre
de dos mil diecisiete.

VISTO:

El Informe N° 008-2017-2°FISLAAPD-2D-MP-FN de 11 de
septiembre de 2017 (elevado a esta Fiscalia Superior Nacional Coordinadora el 06
de noviembre de 2017 por.la Sefiora Fiscal Provincial del Segundo Despacho de la
Segunda Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especializada en Delitos de Lavado
de Activos y Pérdida de Dominio, Doctora Marita Sonia Barreto Rivera; y emitido en
el marco de la tramitacion de la Carpeta Fiscal N° 07-2015, que perenniza lo
actuado en la investigacion preparatoria formalizada contra Rodolfo Orellana
Rengifo y otros por la presunta comision de los delitos de lavado de activos y
asociacion ilicita, en agravio de la sociedad y el Estado).

\ X CONSIDERANDO:
3 NN ) Primero.- Que, en relacion al desempefio que corresponde al
A\ Ministerio Piblico en el marco del proceso penal instituido por el Decreto Legislativo

N° 957, sostiene acertadamente Mauricio Duce: “Las reformas al sistema de
enjuiciamiento criminal emprendidas en Latinoamérica desde mediados de la
década de los '80, junto con producir modificaciones muy relevantes en la
estructura del proceso tradicional en la regién, también ha tenido un impacto
profundo en la reconfiguracién institucional del Ministerio Pablico. En una medida
significativa, los cambios realizados al Ministerio Publico son indispensables para
adecuar a dicha institucion de conformidad al rol y las funciones requeridas por el
nuevo modelo procesal penal de cardcter acusatorio, que se han intentado
establecer en la mayoria de los procesos de reforma en la.regién...™

El citado procesalisté,‘ en derredor de la funcién que incumbe al
Ministerio Pdblico con respecto a la investigacién del delito, acota: “..el nuevo
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FISCALIA SUPERIOR NACIONAL COORDINADORA
ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS

modelo procesal penal ha significado un cambio trascendental en el rol del
Ministerio Pablico en el procese penal, Este cambio ha implicado un potenciamiento
de la institucion, en la medida que se le hei agregado nuevas facultades a la ya
tradlicional titularidad del ejercicio de Ia accion penal pablica que lo convierten en el
encargado de la persecucion penal. Ello significa que se le ha adjudicado fa
responsabilidad de llevar adelante la investigacion Preparatoria de los delitos, lo
Que acarrea la indefectible abolicion del modelo de juez instructor y, ademds,
algunas facultades discrecionales para decidir acerca del ejercicio de la accién
penal pablica".?
Segundo.- El Despacho de la Fiscalia de la Nacién, mediante la
Resolucion N° 1423-2015-MP-FN de 22 de abril de 2015, ha tenido a bien aprobar
el Reglamento de las Fiscalfas Especializadas en Delitos de Corrupcion de
Funcionarios, Fiscalias Especializadas en Criminalidad Organizada y. Fiscalias
Especializadas en Delitos de Lavado de Activos y Pérdida de Dominio. Los articulos
187, 19° y 20° del citado Reglamento, siguiendo la linea establecida, por cierto en la
Resolucion de la Fiscalia de la Nacién N° 1833-2012-MP-EN de 18 de julio de 2012,
revelan el manifiesto propdsito de la mas alta autoridad del Ministerio Pdablico en
nuestro pals de reservar a las fiscalias especializadas con competencia nacional, el
conocimiento  de delitos de corrupcion funcionarial, delitos imputables a
organizaciones criminales y delitos de lavado de activos, especialmente graves y
particularmente complejos o masivos, que debido precisamente a ese caracter,
\\' independientemente del lugar en que se hubieren cometido, trascienden a la
~. generalidad de la colectividad 0 a gran parte de ella, generando un dafio o puesta
\én.peligro determinante a los bienes juridico-penalmente protegidos de especial
importancia.

Tercero.- En esta linea de razonamiento, teniendo en consideracién
que la Sefiora Fiscal Provincial del Segundo Despacho de la Segunda Fiscalia
Supraprovincial Corporativa Especializada en Delitos de Lavado de Activos y
Pérdida de Dominio, mediante el Informe N° 008-2017-2°FISCAAPD-2D-MP-EN

“\comunica a este Deé'pacho Fiscal Superior 'que. en el marco de la tramitacion de la
Carpeta N° 07-2015 y con motivo de la recepcion de la declaracion de los
Colaboradores Eficaces N° 015-2015, N° 01-2016 y N° 05-2016, ha acopiado datos
objetivos que autorizan el despliegue de un conjunto de diligencias preliminares de
investigacion por, presuntamente, haber cometido funcionarios del Banco de la
Nacidn (Juan Manuel Echevarria Arellano, Ivan Castillo Rosales y otros), delitos de

2 DUCE J,, Mauricio. £l Ministerio Pdblico.., p. 90,
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corrupcion tipficados entre los articulos 382° a 401° del Codigo Penal, en agravio
del Estado, resulta necesario que la Fiscalia Supraprovincial Corporativa
Especializada en Delitos de Corrupcidn de Funcionarios, asuma el conacimiento de
dichos actuados y proceda en conformidad con sus atribuciones constitucionales y
legales, procurando una actuacidn persecutoria del delito rdpida y eficaz, que
abarque a todo funcionario o servidor piblico del Banco de la Nacidn que, en
concepto de autoria o participacion, hubiere tomado parte en alguna de las
infracciones punibles tipificadas en el Capftulo 1| del Titulo XVl del Libro Segundo
del Cédigo Penal, v a los particulares que hubieren intervenido también en la
configuracion de tales infracciones, dando cuenta de las acclones adoptadas en
forma oportuna & esta Fiscalla Superior Coordinadora.,

Cuarto.- Ahora bien, habiéndose verificado la concurrencia de los
presupuestos exigidos para la competencia supranacional, y estando a los hechos
comunicados por la Fiscal Provincial en su Informe N® 00B-2017-2°FISLAAPD-20-
MP-FN, y en aplicacion del articulo 12° inciso e) del Reglamento, una de las
funciones del Fiscal Superior Coordinador Macional es: asignar, reasignar y
distribuir de manera definitiva los casos entre los Fiscales Superiores Nacionales
Especiales, Fiscales Superiores WMacionales, Fiscales Supraprovinciales vy
Fiscales Provinciales, conforme a lo expuesto en el Titulo Sexto del presente
reglamento, supervisando que la entrega de la carga procesal a los Fiscales
Adjuntos Provinciales sea equitativa y proporcional.

Quinto.- En dicho entendido, para la reasignacién del trabajo fiscal,
ya sea para la asignacitn, resignacion o distribucion de los casos entre las Fiscalias
Supraprovinciales y Fiscalias Provinciales Especializadas en Delitos de Cormupeién
de Funcionarios, las mismas deben ser sustenfados debidamente, en base a
criterios de nivel jerarquico, naturaleza y complejidad, entre otros, los que serdn
determinados para cada caso en concreto y de acuerdo a la necesidad que cada
hecho requiera, con la finalidad que no se afecte el desarrollo de las
inves:igﬁciunes, también considerando razones de estrategia en la investigacion

“fiscal y bajo el principio de unidad de investigacién, a fin de garantizar la

predictibilidad en las decisiones que se adopten, garantizando la sequridad juridica.

Sexto.- Estando a lo expuesto este Superior Despacho pueds,
asignar ylo reasignar en forma definitiva un determinado caso o carpeta fiscal, por
Io que, en el presente caso y teniendo a la vista el reporte del Sistema de Gestidn
Fiscal ~ SGF, respecto a los casos que viene conociendo el Quinto Despacho de la
Fiscalla Supraprovincial Corporativa Especializada en Delitos de Corrupcion de
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Funcionarios, se evidencia que a la fecha viene investigando casos que guardan
relacién con la organizacion criminal “Rodolifo Orellana”, siendo estos: Caso N° 19-
2014 "Registradores de SUNARP", el Caso N° 04-2016 "Peritos DIVINCRI", y el
Caso N° 01-2016 “Clan Orellana/Organizacién Criminal”; por lo que, con un criterio
de equidad y proporcionalidad, asi como por unidad de estrategia fiscal se debera
de asignar la Carpeta Fiscal N® 07-2015 al referido despacho, més adn que en
dichas investigaciones se cuenta con colaboradores eficaces.

DECISION FISCAL:

Por los fundamentos expuestos, en conformidad con lo previsto en
los incisos 4 y 5 del articulo 159° de la Constitucion Politica del Estado; lo
establecido en los articulos 5° y 9° del Decreto Legislativo N° 052 - Ley Orgdnica
del Ministerio Publico; y lo decretado en los articulos 18°, 19° y 20° del Reglamento

{de las Fiscalias Especializadas en Delitos de Corrupcion de Funcionarios, Fiscalias

*'Especuanzadas en Criminalidad Organizada y Fiscalias Especializadas en Lavado
g ‘3 , de Activos y Pérdida de Dominio - Resolucién de la Fiscalia de la Nacién N°® 1423-
"3 ¥2015-MP-FN; esta Fiscalia Superior Nacional Coordinadora Especializada en
§ Delltos de Corrupcién de Funcionarios, DISPONE:

CA

1.- DECLARAR QUE CORRESPONDE A LA FISCALIA
SUPRAPROVINCIAL ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION DE
FUNCIONARIOS ASUMIR COMPETENCIA SOLO RESPECTO A LOS FACTICOS
EXPUESTOS EN EL TERCER CONSIDERANDO, RELACIONADOS A LA
CARPETA FISCAL N° 07-2015.

2.- DERIVAR EL INFORME N° 008-2017-2°FISLAAPD-2D-MP-
FN, AL QUINTO DESPACHO DE LA FISCALIA SUPRAPROVINCIAL
CORPORATIVA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION DE
FUNCIONARIOS, PARA QUE PROCEDA CONFORME A LEY, DEBIENDO
REGISTRAR EL CASO EN EL SISTEMA DE GESTION FISCAL -~ SGF, debiendo
dando cuenta de las estrategias adoptadas en forma oportuna a esta Fiscalia
Superior Coordinadora.

3.- PONER EN CONOCIMIENTO LA PRESENTE, A LA
FISCALIA DE LA NACION, para cuyo fin cirsese la nota de estilo. OFICIESE.

REGISTRESE.
4.- COMUNIQUESE DE LA PRESENTE, A LA FISCAL
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“Afa del Ruen Servicio al Ciudadann”

MINISTERIO PUBLIC 5
FISCALASTIFE niun NACIDNAL COORDINADORA
ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS

PROVINCIAL DE LA SEGUNDA FISCALIA SUPRAPROVINCIAL CORPORATIVA
ESPECIALIZADA EN DELITOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y PERDIDA DE
DOMINIO ~ SEGUNDO DESPACHO, CONFORME A LO SOLICITADO MEDIANTE
OF. N° 159-2017-2°FISLAAPD-2D-MP:FN.,|
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CARPETA FISCAL N°: 506015504-2018-8-0
Providencia N.° 01
‘Denunciados: LQRR

Delito: Contra la Administracion Publica
Agraviado: El Estado

Lima, 28 de marzo de 2018

VISTO: El Informe N° 008-2017-2° FISLAAPD-2D-MP-
FN, remitido a este Despache por el Segundo Despacho de la Fiscalia
Supraprovincial Corporativa Especializada en Delitos de Lavado de Activos y
Perdida de Dominio a través de la Coordinaciéon Nacional de las Fiscalias
Especializadas en Delito de Corrupcién de Funcionarios.

ATENDIENDO:

Primero: En el citado informe, €l Segundo Despacho de la Fiscalia Supra
provincial Corporativa Especializada en Delitos de Lavado de Activos y Perdida
de Dominio, senala que dentro de los actos de corrobacion de la informacion
brindada por los Colaboradores Eficaces con claves CELAV N* 015-2015,
CELAV N°® 01-2016 y CELAV N° 05-2016 en el marco de los Procedimientos
Especiales de Colaboracién Eficaz de cada uno de ellos, derivados de la
Investigacién Preparatoria contenida en la Carpeta Fiscal 07-2015, seguida
contra Rodolfo Orellana Rengifo y ofros por los Delitos de Lavado de Activos y
ofros, en agravio del Estado y la Sociedad, se presumen actos de corrupcién
que involucrarian a altos funcionarios del Banco de la Nacién como Juan
Manuel Echevarria Arellano, lvan Castillo Rosales, entre otros.

Segundo: Mediante Disposicion N* 01-2017-FSNCEDCF-MP-FN emitida por La
Fiscalia Superior Coordinadora Nacional de las Fiscalias Especializadas en
Delitos de Corrupcion de Funcionarios, se delega competencia a este Despacho
para conocer solo los facticos expuestos en el Tercer Considerando de la
indicada Disposicion, relacionados al Informe N° 008-2017-2° FISLAAPD-2D-
MP-FN, derivado de la Carpeta Fiscal N° 07-2015.

Tercero: Que del contenido del Informe N° 008-2017-2° FISLAAPD-2D-MP-FN,

fluye que dentro del marco df la investigacion preparatoria en la Carpeta Fiscal =

_ N°07-2015 (Cas coserv) seguida contra Rodolfo Orellana y otros por los
- delitos de Lavado de ctivos, Asociacion llicita para Delinquir y otros, en agravio
del Estado éde la Soc dad, se viene investigando el proceso arbitral seguido
entre la Empresa Onco erv Areqnz«pa SAC y el Gobierno Regional de Arequipa
cuyo libunal arbilral ealu vu confgimado por Hemando Guillerme Talavera Diaz
(PreS|dente)\§%blo An}omo lglgésuas Palza y Sheyna Candy Tejada Amadeo
(Miembros) nes emitieron qes pronunciamientos favorables a tavor de 1os
representantes Iegales de la empresa Oncoserv (dos medida cautelares y un

/ |
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laudo arbitral) a cambio de grandes compensaciones econdmicas, abonadas por
la organizacion criminal, liderada por los hermanos Rodolfo y Ludith Orellana
Rengifo, siendo que dicho proceso arbitral fraudulento formé parte del plan ilicito
de la organizacién criminal citada, para apoderarse de mas de 10°443,534.00
de soles del Gobierno Regional de Arequipa, cuyo monto se repartieron en
partes iguales con los representantes legales de la Empresa Oncoserv Arequipa
SAC.

Cuarto: Segun los Colaboradores eficaces, los facticos del citado proceso
fraudulento se habrian originado el 12.12,2006, cuando Eddy Luis Manfreda
Geraldino y su conyuge Victoria Infantas Arrasco, representantes legales de la
Empresa Oncoserv INC (frasnacional Panamefa) y el Gobierno Regional de
Arequipa por intermedio de su Presidente Daniel Emesto Vera Bayén
suscribieron el Contrato de Concesion de Servicios de Radioterapia,
Imagenologia y Laboratorio para el Instituto Regional de Enfermedades
Neoplasticas del Sur — IREN SUR; empero, durante la ejecucion del citado
contrato, surgieron controversias;, por lo que la Empresa Oncoserv Arequipa
SAC reclamé el pago de un supuesto Desequilibrio Econdmico por
incumplimiento del contrato, motivo por el cual los representantes legales de
Oncoserv contactaron en junio del 2012 con el Estudio Orellana a cargo de
Rodolfo Orellana Rengifo, con quienes concertaren ejecutar dolosamente la
clausula arbitral del mencionado Contrato de Concesion, prometiendo Rodolfo
Orellana Rengifo a Oncoserv un resultado favorable con la intervencién de sus
abogados, miembros de su organizacion, a cambio del 50% del total del dinero
que consiguieran con el proceso arbitral fraudulento.

Quinto: Conforme al plan criminal esbozado por la organizacion criminal, luego
de conformado e instalado el tribunal arbitral para que resolviera a favor de la
Empresa Oncoserv Arequipa SAC, ésta presentd el 28,09.2012 la demanda
arbitral contra el Gobierno Regional de Arequipa, peticionando el pago de mas
de cuarenta millones de soles por un supuestc desequilibrio econdmico por
incumplimiento del contrato de concesién; empero, a fin de apoderarse en el
plazo mas corto de la pretension economica que ONCOSERYV referia le debia
el Gobierno Regional de Arequipa y conforme a la estrategia disefiada para el
logre de dichos fines en el menor plazo posible, la organizacion criminal recurrié
a las medidas cautelares.

Sexto: En tal sentido, los representantes legales de Onsocerv Arequipa SAC en
noviembre del 2012, presentaron ante el tribunal arbitral fraudulento una solicitud
cautelar, peticionado un embargo en forma de retencion con pago anticipado
sobre los fondos de las cuentas bancarias del Gobierno Regional de Arequipa,
solicitud que el tribunal arbitral, de manera fraudulenta y mediando la comision
de hechos ilicitos-ampard, declarando procedente el embargo hasta por la suma
de S§1.7'192,623.03 per concepto de restablecimiento del equilibrio econémico
correspondvénte al ejelcicio del ano 2011, logrando retenerse el total de dicho
monto de lag cuentas que el Gobierno Regional de Arequipa tenia en el Banco
de la Nacién, el cual fye cobradoe el 05.03.2013 por Eddy Manfreda Geraldino
representante Iégal de Oncosenv con apoyo de la organizaciéon criminal del Clan
Orellana, de la Agencna gue el Banco de la Nacién tiene en las instalaciones de
las oficinas de P QSEGUR bicado en la Panamericana Sur (All. Puente
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Benavidez), lugar al que concurrieron Victoria Infantas Arrasco, Ludith Orellana
Rengifo, Oscar Castillo Yanez, Guillermo Alarcén Menéndez entre otros, dinero
que fue repartido en partes iguales entre los lideres de la organizacion del Clan
Orellana y los representantes legales de Oncoser.

Séptimo: La organizacion criminal con la finalidad de obtener el mayor provecho
posible de los actos ilicitos que realizaba, bajo el mismo modus operandi y
conforme al plan criminal trazado, con fecha 30.05.2013 a través del
representante legal de Oncoserv, Eddy Manfreda Geraldino volvié a presentar
una segunda medida cautelar, la cual el tribunal arbitral con fecha 01.07.2013 y
conforme al plan criminal, con el voto en discordia del arbitro Sheyna Tejada
Amado, también ampard y declaré procedente de manera fraudulenta dicha
medida cautelar de embargo en forma de retencion y pago anticipado hasta por
la suma de S/, 7°928.934.23, para cuyo cobro también se efectivizé el embargo
de diferentes cuentas que el Gobierno Regional de Arequipa tenia en el Banco
de la Nacion, logrando desafectar de manera parcial la suma de S/, 1°924,200.00
y finalmente el investigado Eddy Manfreda Geraldino el 10.11.2014 cobré de la
misma Agencia del Banco la Nacion la suma de S/, 17326,534.00.

Octavo: En ese orden de hechos, los Colaboradores Eficaces con clave CELAV
N° 015-2015, CELAV N° 01-2016 y CELAV N 05-2016 en sus declaraciones
de fecha 04.05.2016, 29.01.2016 y 04.10.2016 respectivamente, han referido
de manera uniforme que Eddy Manfreda Geraldino para el levantamiento e
identificacién de las cuentas embargables que el Gobierno Regional de
Arequipa tenla en el Banco de la Nacion, recibid apoyo y ayuda de Juan
Manuel Echevarria, en ese entonces Jefe del Gabinete de Asesores del Ministro
de Economia y Finanzas y miembro del Directorio del Banco de la Nacion, quien
aprovechando tal condicién, lo habria apoyado a través del abogado Fernando
Guillermo de Piérola Romero, y a cambio aquel le habria pagado a traves del
abogado Fernando Guillermo de Piérola Romero la suma de 100,000.00 délares
americanos ¥ un pago de 2,000.00 dolares mensuales por concepto de
asesoramiento en cualquier tema empresarial o financiero, dinero que seria
compartido con Juan Manuel Echevarria; puesto que éste, no solo podia
obtener la informacién del Banco de la Nacion en su condicién de Director del
Banco de la Nacién, sino a través de los sectoristas del Ministerio de Economia
y Finanzas donde ejercia el cargo de Jefe del Gabinete de Asesores del Ministro
de Economia y Finanzas.

Noveno: Dicho apoyo refieren los Colaboradores Eficaces se habria requerido,
debido a que Eddy Manfreda Geraldinoe para cobrar las citadas medidas
cautelares tuvo problemas, por cuanto el Banco de |a Nacién devolvié la Medida

de Embargo aL,JnQunal Arpitral para gue identifigue las cuentas del Gobiermna
Regional de” Aregqlipa que queria_embargar, hecho fue constituyd un -

entrampamiento para el logro de los fines de la organizacién criminal; por la que
€ g

el Tribunal \a través del Auxilio Judicial con participacion del Séptimo Juzgade
scjicito informacién al Banco de la Nacion sobre las cuentas

Comercial de Lima,

embargables%e{dGobiemo Rebional de Arequipa en dicho Banco, informando el
citado banco todas las cuentas que tenia el Gobierno Regional de Arequipa
en el Bancodela Q‘cibn. sin;'discriminadén alguna.
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Decimo: Tal apoyo precisa el Colaborador Eficaz de clave CELAV 015-2015
se habria concretado a través de dos persenas fundamentales, una de ellas fue
la Jefa de! Departamento Legal del Banco de la Nacion, que fue quien coordind
de forma directa con Fernando Guillermo de Piérola Romero y Juan Manuel
Echevarria Arellano para tal fin; y la segunda persona fue Miguel Pisfil Capufay
(Jefe de la Division de Depésitos Judiciales) quien presionado por Juan Manuel
Echevarria habria explicado de manera directa a Eddy Manfreda Geraldino qué
cuentas del Gobierno Regional se podian embargar y que cuentas no se podian
embargar; lo cual permitié que las cuentas del Gobiemo Regional de Arequipa
fueran embargadas y afectadas de manera fraudulenta.

Décimo Primero: En tal sentido relata el Colaborador Eficaz con clave CELAV
N° 015-2015, en su declaracién de fecha 20.05.2016, que para cobrar la
primera medida cautelar se constituyeronala Agencia del Banco de la Nacion
en las |Instalaciones de las Oficinas de la Empresa de Prosegur, Guillermo
Alarcén Menéndez, Eddy Manfreda Geraldine, Victoria Infantas Arrasco, Ludith
Orellana Rengifo y Oscar Castillo Llanes, ya en el lugar las personas que
facilitaron el cobro de los depédsitos judiciales a favor de Eddy Manfreda
Geraldino, el 04 de marzo del 2013 fue Guillermo Noé Alberca Jibaja (Jefe del
Area Legal), Ivéan Castillo Rosales (Jefe de Operaciones) y Enrique Moisés
Sanchez Donayre (Administrador) para lo cual el Banco de la Nacion sumé los
depésitos judiciales y le expidid un cheque de gerencia por mas de siete
millones de soles, pese a que Eddy Manfreda Geraldino no contaba con el
original de la vigencia de Poder como Gerente General de la Empresa Oncoserv
Arequipa SAC que lo acreditara como tal para cobrar fal cheque; todo ello
gracias a que Guillermo Alarcén Menéndez conocia a Guillermo Abarca Jibaja
e lvan Castllo Rosales desde mucho antes'; pues éstos le habrian facilitado a
Eddy Manfreda Geraldino la entrega del cheque el mismo dia 04.03.2013,
cuyo pago previa coordinacion por falta de disponibilidad de fondos en el
Banco lo realizaron el dia siguiente 05.03.2013 a las 09.30 horas, aqul
Guillermo Alarcon Menéndez actué como facilitador en el cobro de tales
depositos judiciales segln el citade Colaborador Eficaz.

Décimo Segundo: Si bien, del informe N° 008-2017-2° FISLAAPD-2D-MP-FN y
del contenido de la documentacion adjunta se detallan primero actos de
corrupcion imputables a funcionarios del Banco de la Nacién que laboraron en
el Departamento Legal de la sede Central del Banco de la Nacidn, per cuanto
éstos por presion de Juan Manuel Echavarria Arellano y con intervencién del
Abagado Fernando Guillerme De Piérola Romero informaron a Eddy Manfreda
Geraldino, representante legal de la Empresa Oncoserv Arequipa SAC las
cuentas embargables que tenia el Gobierno Regional de Arequipa en dicho
Banco, lo que permitio el embargo de los fondos que existian en dichas cuentas _
y por ende. |a ejecucion de las medida gautelares dictadas pdr el tribunal arbitral
fraudulento, /¥ los segundos agctos de 'corrupcion habrian sido cometidos por
Guillermo Noé Alberca) Jibaja (Jefe del Area Legal), lvan Castillo Rosales (Jefe

Agencia de| Banco de Ja Nacidn ubicada en las oficinas de Prosequr, quienes
habrian autb{izado. girado y, pagado los cheques por mas de diez millones
|

an @sa agencia con ofra gente, por las cuales Alarcon
segin detalla el Colaborador,
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de solas provenientes de las dos medidas cautelares a Eddy Manfreda
Geralding, gracias a la intermediacidn de Guillermo Alarcon Menédndez, quién
conocia & dichos funcionaros desde hace mucho tiempo por haber realizado
operaciones similares para otras gentes a cambio de comisiones, hechoe que
estarfan subsumidos denfro de los tipos penales abjeto de conacimiento de estas
Fiscalias Especializadas. Sin embargo, respecto de tales hechos no se han
adjuntado los elementos de conviccidn pertinentes; pues no basta la sola
invocacion de actos de corrupcidn para abrir investigaciones preliminares,; sing
gue la fiscalia tiene el deber de realizar un andlisis de su viabilidad, la evaluaciin
del mizmao vy la delimitacidn de los hechos, a fin de sustentar su avocamignio.
Desde asta perspactiva, s relevante la comunicacion de los hechos.

Décimoe Tercero: En ese orden de ideas, |a Cazacidn N 14-2010-Trujillo del 05
de julio del 2011, sefala que “Las diligancias praliminares es una fase pre-
jurisdiccional,(,.. ) &n ella se busca varificar si el conocimiento que se tiene de la
sospecha de un delito - sea de oficic o por la parfe denunciante- tiene un
contenido de verosimilitud y ver si existen elementos prabatorios suficlentes para
continuar con la persecucion de defifos v sus autores, se funda en la nacasidad
de determinar los presupuestos formales para iniciar  validamenta la
investinaciin judicial v por ende el proceso penal; que, ademas, la investigacion
preliminar que realiza el fiscal en su despacho o la policia baje su supervisian, la
reallza con el fin de establecer: i) =i el heche denunciade es delite, i) 5i se ha
individualizado a su presunto autor, y iil) si la accidn penal no ha prescrito. De
modo gue siono existe alguno de esce requisitos el fiscal debe archivar
pravisionalmente o definitvameante los actuados. Lo cual es congruente  con los
fines de las diligencias preliminaras previstas en el arlicule 329.2 del Cadigo

Procesal Penal

Décimo Cuarto: Maxime, si se tiene en cuenta que la informacion proviene de
un proceso de Colaboracion Eficaz remitida en mérito del articulo 44 del Decrato
Supremo 007-2017-JUS que aprusba el Reglamento del Decreto Legislative N°
1301, Decreto Legizslative que modifica el Cddigo Procesal Penal para dotar de
eficacia al Proceso Especial de Colaboracidn Ezpecial, gue en su nuemeral 1°
prescribe:; “La informacion gue brinde ef colaborador eficaz y los elementos
de conviccion de su corroboracion podrdn generar el iniclo de diligencias
prediminares; derivandose asi un proceso comin o especial dal proceso
por Colaboracion Eficaz’, propdsito que presupone gue la informacion de los
colaboradores - debe estar debidamente corroborada y apargjada con sus
elemantos de comviccidn, lo gue no ha ocurido con las declaraciones de los
colaboradoras  eficaces remitidas, y =obre quienes se desconoce en este
momenta sison postulantas o son proplaments colaboradores con sentencias
aprobadas y consentidas, .
" Décimo nuWH oa'ello, se advierte que en la documentacidn adjunta
al Informe W* 00B-2017-2° FISLAAPD-2D-MP-FN remitida por el Despacha de
la Segunda Fiscalia Sipraprovincial Corporativa Especializada en Delitos de
Lavado de Aclivas, se ha omitide consignar la formalidad prevista en el Articulo
45 del Decreto ‘Supre GUT-FﬂiT-JLIE para la Incorporacién de log elementos
de conviccion del progesa Ppr colaboracion eficaz a los procescs CONexXes o
derivados, pues diizh? previsidn legal, prescribe: 1. “En los casos de procesos
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denvados o conexos, el Fiscal decidird si incorpora © no - como prueba
trasladada los elementos de conviccion recogidos en las diligencias de
corroboracién. 2. Para dichos efectos, emitird disposicién motivada que
contendra el listado de diligencias que se incorporardn, el numero del
‘proceso por colaboracién eficaz y la motivacion de la pertinencia de su
traslado. 3. El traslado implica que actuaciones en original del proceso por
colaboracién eficaz, se incorporen fisicamente a los procesos derivados o
conexos, exigencias formales que no contiene los decumentos adjuntes al
citado Informe, ademas que revisada la documentacion adjunta al informe se
puede concluir que esta es deficiente e incompleta; por lo que se hace
imperativo solicitar al Despacho remitente la informacién complementaria gue
nos permita avizorar una investigacién con una estrategia sostenida y con
resultados positivos.

Décimo Sexto; No obstante ello, se debe precisar que los facticos desglosados
y remitidos a este Despacho ocurrieron entre diciembre del 2012y noviembre
del 2014, los mismos que han derivado de ofros hechos que vienen siendo
objeto de investigacién por Disposicion N® 11 del 11.08,20152, los que a su vez
han derivado por Disposicion N° 04 del 02.02.2015° de la Carpeta Fiscal N°
36-2015, infiriéndose de ello, que por el tiempo frascurrido, ante la solicitud
requirente de Informacién para comoborar las declaraciones de los
colaboradores es muy probable que no tengamos éxito en conseguirla, y
estando a gue no se han adjuntado los elementos de conviccion recabados
respecto al modo o circunstancias en que los funcionarios del Banco de la
Nacién abusando de sus cargoes, entre ellos Juan Manuel Echevarria Arellano
haya incurrido en actos de corrupcion al recibir pagos de parte de Eddy
Manfreda Geraldino a través del abogado Fernando de Piérola Romero, para
que por su intermedio vincular a Eddy Manfreda Geraldino con los funcionarios
del drea de Asesoria Legal de |la sede Central del Banco de la Nacién para que
éstos por presién del primero le entregasen los numeros de las cuentas
embargables del Gobierno Regional de Arequipa; como tampoco los hay
respecto a los mecanismos que habria usade Juan Manuel Echevarria Arellanc
y Guillermo Alarcén Menéndez para doblegar las voluntades de Noé Alberca
Jibaja (Jefe del Area Legal), Ivan Castillo Rosales (Jefe de Operaciones) y
Enrique Moisés Sanchez Donayre (Administrader) funcionarios de Agencia del
Banco de la Nacion ubicada en las oficinas de Prosegur para que éstos hayan
facilitado y pagado a Eddy Manfreda Geraldino, Representante Legal de la
Empresa Oncoserv Arequipa SAC, los cheques referidos a la ejecucién de las
medidas cautelares emitidas por el tribunal arbitral fraudulento, que permitan a
este Despacho establecer que los hechos efectivamente ocurrieron asi y de
acreditarlos, ello para establecer lineas de investigacion; por lo que los
elementos de conviccion anexados al Informe N° 008-2017-2° FISLAAPD-2D-
MP-FN no resultan suficientes para iniciar investigacién por ahora; sin embargo,

resulta pertinente—Util, canducente y licito, solicitar toda la documentacion
necesana parasu evallacion y posterior calificacién negativa o positiva.

Décimo Séptimo: £n consecuengcia, a fin de contar con mayores elementos que
permitan a este Despacho c(\ur adecuadamente los hechos del citado

? Ea o Carpeta Fiscal N* 0?-20}!&
7 Ea 2 Carpeta Fiscal X° 35-2015\
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Informe e iniciar actos de investigacion de ser el caso, y dado que el Art. 328.1°

del Cédigo Procesal Penal, prescribe que “Toda denuncia debe contener la
identidad del denunciante, una narracién detallada y veraz de los hechos, y -de
ser pesible- l1a individualizacion del presunto responsable...”, resulta necesario
solicitar la documentacién complementaria a la informacion que hace referencia
el Informe N.® 008-2017-2° FISLAAPD-2D-MP-FN remitido por e Segundo
Despacho de la Fiscalia Especializada en Lavado de Activos de Lima;
significando que resulta también necesario contar con Ia declaracion de EDDY
MANFREDA GERALDINO entre otros investigados, para que corrobore,
complemente y fundamente adecuadamente los pagos que hizo a los citados
funcionarios del Banco de la Nacién que refieren los Colaboradores o
apoyaren enfregandole la informacion de las cuentas embargables que tenia el
Gobiermno Regional en el Banco de la Nacion; asi como en el cobro de los
cheques derivados de las dos medidas cautelares expedidas por el Tribunal
Arbitral fraudulento conformado por el clan Orellana, en perjuicio del Gobiermo
Reglonal de Arequipa.

Décimo Octavo: Comisiénese a la Dra. Marili Séanchez Oblitas, Fiscal Adjunta
Provincial de este Despacho para que efectué un Estudio de la Carpeta Fiscal
07-2015, seguida contra Rodolfo Orellana Rengifo y otros por los delitos de
Lavado de Activos y otros, en agravio del Estado y la Sociedad, respecto a los
exiremos de los presuntos actos de corrupcion que se presumen han cometido
los funcionarios del Banco de la Nacidn en agravio del Gobiemo Regional de
Arequipa, a efectos de identificar y requerir el traslade de los elementos de
conviccién que complementen la corroboracion de la Informacion de los
Colaboradores Eficaces de clave CELAV N°® 015-2015, CELAV N* 01-2016 y
CELAV N° 05-2016.

Décimo Noveno. Comisiénese a la Dra. Marili Sanchez Oblitas, Fiscal Adjunta
Provincial de este Despacho para que se constituya al Séptimo y Decimo
Juzgado Comercial de Lima a afectos de identificar y revisar los Expedientes
Judiciales, relacionados con el auxilio judicial brindado al Tribunal arbitral
fraudufento conformado por Hernando Guillermo Talavera Diaz (Presidente),
Pablo Antonio Iglesias Palza y Sheyna Candy Tejada Amado (Miembros) para la
ejecucidn de las medidas cautelares dictadas por el citado tribunal, las que
significaron el pago de mas de diez millones de soles a favor del
representante legal de la Empresa Oncoserv Arequipa SAC por parte de
funcionarios del Banco de la Nacidn, en los gue se  presumen aclos de
corrupcién presuntamente cometidos por los funcionarios antes aludidos, en
agravio del Gobierno-Regional de Arequipa; ello a fin de requerir el traslado de
los elementos de conviccion que complemente y corroboren la Informacion de
los Colaboradores Eficdces de clave CELAV N* 015-2015, CELAV N° 01-2016

\. i Peonn u||
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Informe e iniciar actos de investigacion de ser el caso, y dado que el Art. 328.1°
del Codigo Procesal Penal, prescribe que “Toda denuncia debe contener la
identidad del denunciante, una narracién detallada y veraz de los hechos, y -de
ser pesible- la individualizacion del presunto responsable...”, resulta necesario
solicitar la documentacién compiementaria a la informacién que hace referencia
el Informe N.* 008-2017-2° FISLAAPD-2D-MP-FN remitido por & Segundo
Despacho de la Fiscalia Especializada en Lavado de Activos de Lima;
significando que resulta también necesario contar con la declaracion de EDDY
MANFREDA GERALDINC entre otros investigados, para que corrobore,
complemente y fundamente adecuadamente los pagos que hizo a los citados
funcionarios del Banco de la Nacién que refieren los Colaboradores lo
apoyaron enfregandole la informacion de las cuentas embargables que tenia el
Gobierno Regional en el Banco de la Nacion; asi como en el cobro de los
cheques derivados de las dos medidas cautelares expedidas por el Tribunal
Arbitral fraudulento conformado por el clan Orellana, en perjuicio del Gobiemo
Reglonal de Arequipa.

Décimo Octavo: Comisiénese a la Dra. Maril Sanchez Oblitas, Fiscal Adjunta
Provincial de este Despacho para que efectué un Estudio de la Carpeta Fiscal
07-2015, seguida contra Rodolfo Orellana Rengifo y otros por los delitos de
Lavado de Activos y otros, en agravio del Estado y la Sociedad, respecto a los
extremos de los presuntos actos de corrupcion que se presumen han cometido
los funcionarios del Banco de la Nacion en agravio del Gobiemo Regional de
Arequipa, a efectos de identificar y requerir el traslado de los elementos de
conviccién que complementen la corroboracion de la Informacion de los
Colaboradores Eficaces de clave CELAV N® 015-2015, CELAV N° 01-2016 y
CELAV N° 05-2016.

Décimo Noveno. Comisidénese a la Dra. Maril(s Sanchez Oblitas, Fiscal Adjunta
Provincial de este Despacho para que se constituya al Séptimo y Decimo
Juzgado Comercial de Lima a afectos de identificar y revisar los Expedientes
Judiciales, relacionados con el auxilio judicial brindado al Tribunal arbitral
fraudufento conformado por Hernando Guillerme Talavera Diaz (Presidente),
Pablo Antonio Iglesias Palza y Sheyna Candy Tejada Amado (Miembros) para la
ejecucidn de las medidas cautelares dictadas por el citado tribunal, las que
significaron el page de mas de diez millones de soles a favor del
representante legal de la Empresa Oncoserv Arequipa SAC por parte de
funcionarios del Banco de la Nacion, en los gue se  presumen actos de
corrupcién presuntamente cometidos por los funcionarios antes aludidos, en
agravio del Gogi/em egional de Arequipa, ello a fin de requerir el fraslado de
los elementos de conviccion que complemente y corroboren la Informacion de
los Colaboradores Eficdces de clave CELAV N* 015-2015, CELAV N° 01-2016
5-2016. ’,n‘ S y '

. /

Por lo que, al amparo del Art. 65° 4 del Cédigo Procesal Penal, que indica
corresponde al\Fiscal /decidir la/estrategia de investigacion adecuada al caso;
SE DISPONE:

Mi5 SUAREZ FERAL
Fiscis Seonacil
TRl Corporstoa
y mvi DAty e Camipensr
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INVESTIGACION REALIZADA POR LA FISCALIA SUPRAPROVINCIAL DE LAVADO DE

ACTIVOS CARPETA FISCAL 50-2019:

e Ministerio Publico
T T e
,»2ﬁ,»;ikj_: «050601570320190000500000"
CARGO DE INGRESO DE CARPETA FISCAL
1* FSPCEDLAPD - 3' DESPACHO: CASTELLANO JARA, JOSE ANTONIO

CASO + 506015703-2019-50-0 DEPENDENCIA 01°FSCEDLAyPD(NCPP)
ESPECIALIDAD @ PENAL DISTRITO FISCAL & LIMA Mtk

F.INGRESO + 15/05/2019 12:13 < ;

MOTIVO INGRESO
INFORMF POLICIAL

: INFORME POLICIAL NRO. FOLIOS

+ N° 228-2019 DIRNIC PNP/DIRILA PNP/ DIVILAPCO 3 f |

. 57

15 MAYD 201

N° 2490-2019 DIRILA PNP/ DIVILAPCO

NUMERO DE OFICIO : 1 FEC 1 _

OBSERVACIONES  : POR DISPOSIION DEL CORONEL PP JOSE LUDERA CONDOR, UEFEDELADVISION DE... ... :2Cfetey
LAQUADO DE ACTIVOS, PROVENIENTE DEL CRIMEN ORGANIZADO; SOLIGITA SE-APERTURE .. -2 |
INVESTIGACION POR EL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS

DELITO(S):
ACTOS DE CONVERSION Y TRANSFERENCIA

IMPUTADO : CASTILLO ROSALES VAN ANDRES CONDICION:”

IMPUTADO : LORR.

IMPUTADO : CARLOS RODRIGUEZ PAOLA CONDICION:5

AGRAVIADO : ELESTADO

Recibido
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INFORME N°2ZC -2618-DIRNIC-PNP/DIRILA-DIVILAPEO-DATCOE

Asunto: Emite informe relacionado a las diligencias preliminares de acopio de
informacion, que conllevan a evidenciar indicios razonables de
presuncion de la comisién de delito de Lavado de Activos, en agravio
del Estado peruano, producto de actividades ilicitas, en que se
encontrarian implicados Ivan Andrés CASTILLO ROSALES, su esposa
Paola CARLOS RODRIGUEZ y oftros en proceso de identficacion, |
cuando se desempeiaba como funcionario del Banco de la Nacién.

Ref. : D. Leg. 1106 del 19ABR2012 (Ley de Lucha Eficaz contra el Lavado
de Activos y otros delitos relacionados al Crimen Organizado).

Conforme al documento indicado en la referencia, el Delito de Lavado de Activos
es un ilicito penal pluriofensivo, que vulnera una serie de bienes juridicos
tutelados por ley, como la administracién de justicia, el sistema econémico
financiero, crea la desconfianza del plblico y de los inversionistas que se ven
perjudicados ante la competencia desleal de los blanqueadores de dinero,
produciendo una redistribucion negativa de la economia, entre otros,
convirtiéndose hoy en un factor que desestabiliza el orden econémico y perjudica
de manera grave el tréfico comercial contaminando el mercado con bienes y
recursos de origen ilicito; por lo cual, el agente del delito realiza hechos punibles,
como conversion, fransformacion, ocultamiento y/o tenencia de dinero, bienes,
efectos o ganancias, con la finalidad de evitar la identificacién de su origen,
incautacion o decomiso, desapareciendo asi los rastros de la procedencia ilicita
del delito previo, conforme se tipifica en la norma que reprime el delito de Lavado
de Activos.

La Divisién de Investigacion de Lavado de Activos de la Direccién de Policia
Fiscal, tiene por misidn detectar, investigar y denunciar a las personas naturales
y/o juridicas que cometan delito de Lavado de Activos Provenientes del
Contrabando, Defraudacion de Rentas de Aduana, Delitos Econémicos, Derechos
Intelectuales, Trata de Personas, Defraudacion Tributaria, administracion Pablica,
que generen ganancias ilegales de conformidad al Decreto Legislativo N° 1108;
es asi que en la lucha frontal contra el flagelo de éste ilicito y por informacion
abierta (Panorama)/” y redes sociales (Facebook)
https://panamericana.pe/panoramallocales/263279-gran-estafa-banco-nacion-
funcionario-apropiado-s-4-millones; ‘LA GRAN ESTAFA EN EL BANCO DE LA
NACION: FUNCIONARIO SE HABRIA APROPIADO DE S/. 4 MILLONES. - Todo
indica que el hombre detras de esas operaciones, hoy bajo investigacién, seria el
jefe de operaciones de la agencia La Victoria.-“Un millonarlo desfalco se habria
venido registrando en el Banco de la Nacion por varios afios, hasta que la propia
institucién, con su actual gestion, lo detect.~ Una extraccion ‘hormiga’ de depésitos -
Judidales que no eran cobrados sino simplemente desviados y desaparecian. Lo
extraido sumaria en total mas de 4 millones de soles; solo en febrero 900 mil. Todo
indica que el hombre detrds de esas operaciones, hoy bajo investigacién, seria
el jefe de operaciones de la agenciala Victoria.- Hay una investigacion que esta
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revisando todas las operaciones que habria realizado Ivan Andrés Castillo Rosales, jefe
de operaciones de la agencia La Victoria, desde el afio 2017. Ahora quedaria
definir quiénes son los afectados reales: quienes son las personas © empresas
que no cobraron estos depdsitos judiciales olvidados desde 19907,

Asimismo, en el diario La Republica con el link:
https://larepublica.pe/sociedad/1450221-banco-nacion-acusan-exfuncionario-robar-4-millenes-
soles-entidad-bancaria-video

"Banco de la Nacién: Acusan a exfuncionario de robar 4 millones de soles de la entidad
bancaria- Poder Judicial negé pedido impedimento de salida del pais para/
el exfuncionario del Banco de la Nacion.

Por su cargo, el sujeto tenia acceso a toda la informacion referente a las
transacciones de la agencia. (Foto: Captura Panorama)

Redaccion: La Republica 15 Abr 2019 | 12:20 h

“Juan Carlos Bustamente, gerente general del Banco de la Nacién, denunci6 que
Ivé&n Andrés Castillo Rosales, exjefe de Operaciones de |la agencia de La Victoria
habria realizado unfraude contra la entidad bancaria. De esa forma,
habria sustraido mas de 4 millones de soles.- En febrero de este afio, la misma
institucién identificod extrafios movimientos bancarios, por lo que se realizé una
investigacién interna que apuntd como autor del millonario robo a Castillo
Rosales.- “Un depésito judicial es un dinero abonado por una persona,
consignado a nombre del Poder Judicial, para que sea un juez quien designe a
quien se le entrega. Lo que [Castillo Rosales] ha hecho es yentiﬁeer depdésitos
judiciales con 10 o mas afios de antiglledad y simular un cobro. Estamos hablando
v'de_311 certificados de deposito judicial®, explicé Bustamente a Panorama.- Las
camaras de seguridad ayudaron a corroborar lo que se pudo detectar a través del
sistema. Por ejemplo, el dia 11 de febrero, se realizaron 9 liquidaciones por un
manto mayor de 70 mil soles; sin embargo, el registro del sistema de video
vigilancia muestra que nadie se acerca hasta el médulo de Castillo Rosales.
Incluso, se puede ver que le pide dinero a un cajero, lo guarda en una bolsa y se
retira del trabajo con la misma.t Otra forma que utilizaba el funcionario para
realizar los ilegales cobros era mediante operaciones de depositos extornados.
Asi, simulaba solicitudes de anulacién de depésitos y se apropiaba del dinero.- El
gerente de la entidad bancaria indicé que el funcionario ya no trabaja en ninguna
agencia del banco y, ademas, ya efectuaron la denuncia penal correspondiente.
“En esa audiencia, el Poder Judicial ha dispuesto denegar el impedimento de
salida del pais que la Fiscalia habia solicitado. Legalmente no hay ninguna
[medida restrictiva contra dicho funcionario]”, declard Bustamante.
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Iv.

se ha tomado conocimiento que Ivan Andrés CASTILLO ROSALES y ofros en
proceso de identificacion, cuando éste se desempefiaban como Jefe de
Operaciones del Banco de la Nacién agencia La Victoria, fue detectado cuando
ilicitamente retiraba dinero en efectivo de las cuentas *depésitos judiciales’ que

“no han sido retirados desde 1990; es decir depdsitos judiciales efectuados hace

varios afos atrds, para lo cual necesitaba contar con la anuencia de otros
trabajadores del mismo banco encargados de las respectivas ventanillas de pago;
extraccion "hormiga de depdsitos judiciales no cobrados que sumarian més de
cuatro millones de soles, montos de dinero que han sido desviados de sus
cuentas, para luego apropiarse ilicitamente, en perjuicio de las persona naturales ,

y juridicas titulares de dichas cuenta o depositos.

Ivan Andrés CASTILLO ROSALES casado con Paola CARLOS RODRIGUEZ,
tienen registro de movimiento migratorio de salida e ingreso al pais con el
siguiente detalle:

FECHA PROC. / BESTINOD ViA

TiP0

INGRESO 02/03119 | PANAMA - ACH AEREQ
SALIDA 2202119 | PANAMA AlJCH AEREQ
INGRESO 01/05/18 | ECUADOR AlJCH AEREQ
SALIDA 27/04/18 | ECUADOR - ACH AEREQ
INGRESO 23102118 | PANAMA AlCH AEREO
INGRESO 16102118 | PANAMA AlJCH AEREQ
ONGRESO 21001116 | PANAMA ALICH AEREO
SALIDA 150116 | PANAMA AlJCH AEREQ
SALIDA 18/08/06 | CHILE STA. ROSA TERRESTRE
INGRESO 18/08/06 | CHILE TACNA TERRESTRE

Asimismo, Ivén Andrés CASTILLO ROSALES DNI 10632589 y esposa Paola
CARLOS RODRIGUEZ DNI 10281849 tienen registros de propiedad inmueble
predial de la zona registral IX sede Lima, que deberan ser sujetas a investigacion
y practicarse las respectivas pericias, a fin de determinar el origen de los fondos
con las que se adquirieron y/o el destino de los mismos; segun el siguiente detalle:

#| PARTIDA DIRECCION ESTAD_Q_
490142940000060 | Jr. Salamanca N® 172 Urb. Suta - Pueblo Libra Aclivo 7
07902074000593
12205221 Mz R4 Lt 37 Urb. San Antonio de Carabaylle 2 — | Inactho

Carabayiio
13459827 Jr. Las Capronas N° 353 N* 1 Dpto. 101 1er. piso Urb | Inactivo
Matelini - Chorrillos
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4| 13495828 Jr. Las Capironas N° 253 N° 2 Dpto. 102 1er. y 2do. piso | Inactivo
Urb Matellini - Chorrillos

5| 13499829 Jr. Las Capironas N° 353 N* 3 Dpto. 201 2do. piso Urb | |nactivo
Matellini - Chorrillos

6/ 13499830 Jr. Las Capironas N* 353 N* 4 Dpto. 301 3er. piso Urb | Inactivo
Matellini - Chorrillos

7| 13496831 Jr. Las Capironas N° 353 N° 5 Dpto. 302 3er. y 4to. piso | Inactivo
Urb Matellini - Chorrillos

# | PARTIDA DIRECCION ESTAD

0

8 | 13499833 Jr. Las Capironas N* 353 N* 6 Dpto. 401 4to. piso | Inactivo
Urb Matellini - Chorrillos

9 | 13499834 Jr. Las Capironas N° 351 N° 7 (estacionamiento | Inactivo

A N° 1) 1er. Urb Matellini - Chorrillos

10 | 13499835 Jr. Las Capironas N° 355 N° 8 (estacionamiento | Inactivo
N° 2) 1er. Urb Matellini ~ Chorrillos

11 | 42054682000 | Jr. Las Capironas N° 351-353-355-357 Lt. 40 de | Inactivo

0056987 la Mz. A-1 Urb Matellini - Chorrillos
V. Asimismo, Ivén Andrés CASTILLO ROSALES tiene en el Area Registral de
personas juridicas de la zona registral IX sede Lima, los siguientes registros:

# | PARTIDA REGISTRO ESTADO

1 | 110133410000003653 SOCIEDAD ANONIMA ACTIVO

2 | 11317871 SOCIEDAD ANONIMA ACTIVO

3 | 11873380 SOCIEDAD ANONIMA ACTIVO

4 | 12764784 SOCIEDAD ANONIMA ACTIVO

VL. Ivan Andrés CASTILLO ROSALES tiene en el Area Registral de Propiedad

Vehicular de la IX sede Lima, los siguientes vehiculos:

it PARTIDA | PLACA ESTADO TITULAR ESTADO VEHICULO
1 53118605 | AFY302 | ACTIVO EN CIRCULACION
(Titulo 02301830v2018)
_(Titulo Pend. 00913063/2019)
2 51188795 | ABK350 [ INACTIVO EN CIRCULACION
3 51490273 | B2E284 INACTIVO EN CIRCULACION
4 51716409 | A3E243 | INACTIVO EN CIRCULACION
5 51785509 | A1A044 | INACTIVO EN CIRCULACION |
5 52083124 | B1Q270 | INACTIVO EN CIRCULACION
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Banco de la Nacion: Exfunciona
roba 29 millones de soles
destinado a jubilados

Facebook Twttar Vibert WhatsApp

Que lo metan preso. Un exfuncionario del Banco de la Nacién fue denunciado de
apropiado de al menos 29 millones de soles, destinados al pago de jubilados, tras haber
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un robo sistematico a la institucién en un periodo de cinco anos. El hecho ocurrié e:
ubicada en el distrito de La Victoria.

Investigacion interna

Funcionarios del Banco de la Nacién, senalan que el 5 de marzo del presente ar
detectaron que habia inconsistencias en la agencia relacionadas a los certificados de «
judiciales. De forma inmediata, la entidad bancaria empezé una investigacién interna
jefe de Operaciones, Ivan Andrés Castillo Rosales, de 42 anos.

Liquidaciones indebidas o

De acuerdo a la denuncia, este realizo liquidaciones indebidas, desde el;’2014, por mon
millones de soles y casi dos millones de délares. En el comunicado del mismo Bar
Nacién se informa que procedieron con el despido de Castillo Rosales y, posteriorr
denunciaron por peculado agravado y falsificacion de documentos. Al respecto, el exfui
dijo ser inocente de las acusaciones y dejo claro que no fue despedido por el Banco de |
sino que él fue quien renuncio de la sede en la que trabajaba, en La Victoria.

El dato

Mediante comunicado la entidad senalé que la policia viene haciéndose cargc
investigaciones y ademas informaron que el seguro se hizo cargo del desembolso del din
que los pensionistas no se vean afectados.

276



CASO + 506015703-2019-50.0

WPUTARO : vin Andrés Catilly Rosales y olros
DELITO + Lavado de Activos

AGRAVIADO : E] Estado

DIsP E INICIA INVESTI PRELIMINARES

DISPOSICION N° 01-2019
Lima, veintiuno de mayo de dos mil diecinueve -

DADO CUENTA: EI OFICIO N* 2490-2019-DIRILA-PNP/DIVILAPCO-DEPILAP-
DATCOE, cursado por el Jefe de la Direccion de Investigacion de Lavado de Activos de
la PNP, mediante el cual, nos alcanza el INFORME N° 228-2019-DIRILA-
PNP/DIVILAPCO-DEPILAP-DATCOE, con el que comunica la existencla de presuntos
hechos llicitos relacionados con el delito de Lavado de Activos; ademas de la busqueda
de informacion publicada en medios de comunicacion social, realizada por este

Despacho Flscal, y, ATENDIENDO:
l-  HECHOS MATERIA DE DENUNCIA:

Activ via relacionada con los monio

corrupcion de funcionarios:

1,1~ Con el INFORME N° 228-2019-DIRNIC-PNP/DIRILA-DIVILAPCO-DATCOE, la
autoridad policial, noticia la existencia de presuntos indicios de la comisién del
delito de Lavado de Activos, desplegados por VAN ANDRES CASTILLO
ROSALES, su esposa PAOLA CARLOS RODRIGUEZ y ofros en proceso de
identificacién. En ese marco de imputacion sefala la autoridad policial que,
CASTILLO ROSALES cuando se desempefiaba como Jefe de Operaciones de la
Agencia del Banco de la Nacion en el distrito de La Victoria - Lima, habria
hutado sistematicamente el monto aproximado de S/ 29,000,000,00
(veintinueve millones con 00/100 soles), representados en S/. 23,008,574.39
(veintitrés millones seis mil quinientos setenta y cuatro con 38/100 soles) y USS
1,954,071.84 (un millén novecientos cincuenta y cuatro mil setenta y uno con
84/100 dolares americanos)', mediante el cobro de “depdsitos extomados’ y el
cobro indebido de *Certificados de Depdsitos Judiciales, los cuales habrian
permanecido en custodia de |a entidad bancaria desde el afio 1980, para lo cual
habria identificado aquellos depésitos Judiciales con mas de 10 afos de
antigiedad y simulaba su cobro con la finalidad de aproplarse del dinero,
llegando @ cobrar un aproximado de trescientos once (311) "Certificades de
Depbsitos Judiclales', desplegando su actividad criminal desde el 20142 al 2019,
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19. En efecto, en & mes de febrero de 2019 la entidad bancaria detecté exirafos
movimientos bancarios? Jo que llevé a realizar una auditoria intema, verificando
que el Investigado CASTILLO ROSALES, aprovechando su cargo de jefe de
operaciones que le permitia supervisar ese tipo de pagos, habria identificado los
“Certificados de Depdsitos Judiciales” aparentemente ‘abandonades” a la
espera que la autoridad judicial autorice la entrega a los beneficiarios para su
cobro y simulaba que los presuntos beneficiarios se acercaban a cobrar dichos
certificados en diversas oporiunidades, apropiandose indebidamente de manera
sistematica del dinero cobrado. A modo de ejemplo, se sefiala que, segin las
camaras de seguridad de la entidad bancaria, se puede apreciar que el dia
14/02/2019 realizé nueve (09) liquidaciones, por un monto mayor de Si.
70,000.00 (setenta mil y 00/100 soles), sin embargo, se visualiza de las
grabaciones de las camaras de seguridad que ning(n usuario se acerca hasta la
ventanilla del investigado CASTILLO ROSALES; no obstante, se le aprecia
solicitar dinero a un cajero que guarda en un bolsc con el cual se retira
posteriormente del trabajo. Otro modus operandi realizado por el funcionario
bancario para apropiarse del dinero, era mediante las operaciones de
“depésitos extornados”, para lo cual simulaba solicitudes de anulacion de
depbsitos para apropiarse de dichas sumas, llegando incluso a falsificar las
firmas de los presuntos favorecidos.

Presuntos actos de lavado de activos a investigarse:

13- De la documentacion alcanzada por la autoridad policial informante y de |a
bisqueda de informacién publica por parte de este Despacho Fiscal, se ha
verificado que Jos investigados han adquirido costosas propiedades —véase folios
21124~ y vehiculos de alta gama —véase folics 25/37-, entre elios, un mederno
vehiculo marca JEEP, que figuraba a nombre de los Investigados y una vez
propalados los hechos ahora conocidos, fue transferido al hermane de la
investigada de nombre ENRIQUE CARLOS RODRIGUEZ; ademas han
participado en diversas operaciones de compra-venta de inmuebles transferidos
a familiares y amigos, llegando Incluso a constituir la empresa inmoblliaria
CORPORACION INMOBILIARIA CAFASA SAC, que tiene como objeto social |a
construccion de edificios completos y todo tipo de construcciones, gerenciada
por ellos mismos; y, finaimente, se ha verificado la existencia de Inmuebles
adquiridos por familiares y personas del entorno amical de los Investigados; por
lo que queda investigar sl dichos actives han sido adquiridos con e dinero
maculado proveniente de los hechos denunciados.

a. Bienes inmuebles adquiridos por los investigados:

|, Casa de dos pisos y azotea, ubicada en el Jr. Salamanca N® 172-174,
Urbanizacién Suta, distrito de Pueblo Libre — Lima (Partida N° 49014284),
adquirido mediante Escritura Pablica del 16/10/2015, por la suma de Uss
275,000 dblares americanos, propiedad que a la fecha se encuentra
acliva.

i, Inmueble ublcade en la Mz. R4, Lote 37, Urbanizacién San Antonio de

S/, 28,000,000.00 (veintinueve milones de s0%s), £n igual sanfido publica ef "Diark Perh 21" an su adician del dia
17 19.
* Véass an;
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CRUZ DIAZ, hemano y cufada del investigado, respectivamente,
adquirleron en el afio 2018 un inmueble sito en la Av. Las Nazarenas N°
334-336, en la Urbanizacién Prolongacién Benavides, en el distrito
Santiago de Surco — Lima, de su anterior propietario JULIO CESAR JUY
BERENGUEL, por la suma de US$ 360,000.00 (trescientos sesenta mil
délares) ~véase folios 39—,

(i) De Igual forma los ciudadanos antes citados han adquirido un bien
inmueble sito en la Av. Melgarejo N° 381, Urbanizacion Santa Patricia = |
Etapa, distrito de La Molina ~ Lima —véase folios 40~

(ilj) Los familiares nombrados también adquieren el vehiculo de placa de
rodaje C9H-426, marca Kia, modelo Carens, por la suma de USS
22,684.00 (veintidés mil seiscientos ochenta y cuatro con 00/100 délares
americanos), segin obra de |a Partida N° 52438481,

(v) Ademas, adquieren el vehiculo de Placa de Rodaje AUZ-201 —véase
folios 41-, marca KIA, modelo Sorento, color negro, afio 2016, por la
suma de US$ 38,490.00 (treinta y ocho mil cuatrocientos noventa y
00/100 délares americanos.

Sobre este particular, resulta importante investigar dichas adquisiciones
patrimoniales por cuanto segln experiencia criminoldgica en el delito de
lavado de activos se tiene que como practica recurrir al entorno familiar y
amical para ocultar los activos adquiridos, con la finalidad de dificultar su
identificacion e incautacién, En ese cometido e evidencia que, segun los
reportes de la pagina web de la SUNAT, no se puede ver una actividad
econémica regular que les permita adquirir los bienes; por el contrario, se
aprecia la condicién de contribuyente no habido y con suspensién
temporal -véase folios 43/44~; por lo que es necesario Investigar si
dichas adquisiciones patrimoniales se encuentra justificadas, o por el
contrario guardan refacién con el dinero maculado apropiado del Banco
de la Nacion; quienes conjuntamente con lerceras personas habrian
ejecutado actos de conversidn, ocultamiento o tenencia de activos,

(v) Finaimente tenemos la adquisicion del vehiculo de placa de rodaje AFY-
302, marca JEEP Gran Cherokee Laredo, color Rojo, afio 2014, adquirido
por ENRIQUE CARLOS RODDRIGUEZ, hermano de la investigada
PAOLA CARLOS RODRIGUEZ, vendido por los investigados CASTILLO
ROSALES y CARLOS RODRIGUEZ, con un precio subvaluado,

iPrssuntos actos desplegados por los investigados tendientes a dificultar la
posible incautacion en el futuro de los bienes maculados:

De lo Informado por la autoridad policial y de |a bisqueda de informacion plblica
se ha podido verificar que los investigados CASTILLO ROSALES y CARLOS
RODRIGUEZ, adquirieron el 04/10/2018 el vehiculo de paica de rodaje AFY-
| 302, marca JEEP Gran Cherokee Laredo, color Rojo, afio 2014, por la suma de
USS 26,500.00 (veintiséis mil quinientos con 00/100 ddlares americanos),
quienes luego de hacerse publica la denuncia por parte del representante del
Banco de fa Nacidn, transfirieron el dia 12/04/2019 dicho vehiculo a ENRIQUE
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CARLOS RODRIGUEZ (hermano de la Investigada), por la suma de US$
12,000.00 (doce mil con 00/100 dolares americanos), con una devaluacion de
US$ 14,600.00 (catorce mil quinientos con 00/100 délares americanos), lo que
resulta sospechoso por la oporiunilad en que se vende el vehiculo, la
considerable depreciacion que sufre el bien en escasos meses de comprade y el
vinculo familiar entre los Investigados y el comprador, lo que a todas luces
deviene como un posible hecho de lavado de activos.

De igual manera se evidencia que los investigados (VAN ANDRES CASTILLO
ROSALES y PAOLA CARLOS RODRIGUEZ, luego que se hacen piblicas las
denuncias en su contra, solicitan Ia constitucién de patrimonio familiar a favor de
sl mismos y de sus menores hijos, sobre los derechos del inmueble sito en el Jr.
Salamanca N°® 172-174, Urbanizacion Suta, distrito de Pueblo Libre, provincia y
departamento de Lima, segln obra de la publicacién del Diario Oficial EI Peruano
en su edicin del 12/04/2019*, bien que fue adquirido por los Investigados en el
afo 2016 por la suma de US$ 275,000.00 (doscientos setenta y cinco con
00/100 ddlares americanos); lo que evidencia pues un indicio de sospecha
simple de la ocultacion de bienes que habrian siko adquiridos con dinero ilicito,
con la finalidad de impedir su incautacion, lo que se merituara por este Despacho
con el proposito de logar revertir dichos blenes, mediante las herramientas que
franquea la Ley.

Revisado los madios de comunicacion social, se evidencia que en &l Diario
Oficial El Peruano, en su edicion del 16/04/2019°, el ciudadano JUAN
FRANCISCO CASTILLO TABOADA y su conyuge SABINA EDITH ROSALES
NUNEZ DE CASTILLO, presentaron una solicitud de constitucién de *Patrimonio
Familiar® a favor de eflos mismos, sobre los derechos del inmueble sito en la
Calle Andromeda N° 642 y N° 648, construido sobre el Lote 4 de la Mz. A-2, de la
Urbanizacion Matellini, 3era Etapa, del distrito de Chorrillos ~ Lima, De igual
modo, en |a publicacion del Diario El Peruanc en su edicion del 23/04/2019¢, los
ciudadanos antes citados han presentado una solicitud de consfitucion de
*Patrimonio Familiar’, sobre el terreno solar, ubicado en la Mz. |, en [a esquina
entre la Calle N° 03 y Calle N° 5, del Centro Poblade Caleta Vidal, distrito de
Supe (Inscrito en la Partida Registral N° 80088793), a favor de la sociedad
conyugal. Igualmente, en la publicacién del Diario Oficial EI Peruano, en su
edicion del 26/04/2019, los ciudadanos de marras solicitan la constitucion de
*Patrimonio Familiar’, sobre el terreno solar interior ubicado en la calle Alfonso
Ugarte s/n, cuadra 7, distrito de Supe (Partida N° 08028848), a favor de la
scciedad conyugal.

Ello, no resultaria sospechcso para este Despacho, sino se tendria que el
ciudadano JUAN FRANCISCO CASTILLO TABOADA, es propietario del bien sito
en la Calle Andromeda N° 642 y N° 648 - Chorrillos - Lima, donde se ha fijade
como domicilio fiscal de las empresas de los investigados, ademas de haberse
registrado por VAN ANDRES y JUAN MARTIN CASTILLO ROSALES como su
domicilio real; lo que s2 torna sospechoso ademas, por cuanto de manera
coincidente CASTILLO TABOADA después de que se hacen publicos los hechos
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que se investigan, pone a buen recaudo su patrimonio, mediante el empleo de
instituciones juridicas del derecho civil que dotan de caracter inembargables a
los bienes, practica habitual a la que recurren los investigados en el delito de
lavado de activos; por tal supuesto, también merece indagar, &l patrimonio de los
familiares y amigos del entorno cercano de los investigados, a fin de poder

decidir de manera ajustada a ley.

Otros datos sospechosos a investigarse para esclarecer si acaso también
s¢ encontrarial olucrada nas juridicas en ol de lavado de
activos:

18- Se tiene que segin lo Informado por la autoridad policial ~véase folios 47-, se
tiene que el investigado VAN ANDRES CASTILLO ROSALES, es contador de
profesién, quien figura como representante de diversas personas juridicas y
negocios, entre ellos, habria constituido el ESTUDIO CONTABLE C&R
AUDITORES SAC, con RUC N° 20503059291, que Inici6 sus actividades el
01/01/2001 y ha sido dada de baja el 30/04/2007, con nimero telefonico 01-
2521632 a nombre de JUAN PABLO URBANO ZACARIAS; de igual forma el
CONSORCIO HIDRO CERRO METAL GROUP, con RUC N° 20551881068, que
inicié sus actividades el 05/03/2013, tiene como apoderado al investigado VAN
ANDRES CASTILLO ROSALES; y finalmente, la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA CAFASA SAC, con RUC N° 20546174531, que inicld sus
actividades el 01/01/2012; en la cual aparece registrado los numeros telefonicos
01-4674926, 01-4715562 y 01-467-4928, registrados a8 nombre de JUAN
FRANCISCO CASTILLO TABOADA, con domicilio en la Calle Andromeda N° 842
- Urbanizacién Matellini, distrito de Chorrillos — Lima. En ese cometido es
necesario realizar Investigaciones tendientes a determinar, si los denunciados
tienen o han tenido una actividad laboral y econdmica notoria por medio de
dichas empresas que les permita justificar la adquislcidn de los diverses bienes
detallados ultra supra; siendo que algunos de los negocios declarados en sus
contribuciones, segun consulta realizada en la pagina web de la SUNAT se
encuentran en condicion de no habidas y dadas de baja de oficio —véase follos
08/08-.

1.8~ De la revisién de los documentos alcanzados por la Policla Nacional adjuntos al
3-; INFORME POLICIAL, se aprecia que los investigados IVAN ANDRES CASTILLO
i j ROSALES y PAOLA CARLOS RODRIGUEZ, han realizado viajes frecuentes al
s j extranjero, figurando entre ellos, principalmente tres vigjes a la Republica de
& ?f' PANAMA durante los afios 2016, 2018 y 2019, pais que es considerado como

uno de los denominados "paraisos fiscales’, usados generalmente como
plataforma o esquemas para el blanqueo de capitales de origen ilicito, por lo que
no se descarta, en grado de sospecha simple, que los investigados hayan
aprovechado dichos viajes para abrir cuentas o empresas offshore en dicho pais
con la finalidad de ocultar el dinero ilicitamente obtenido en desmedro de! Banco
de la Nacién, por lo que es necesario disponer actos de cooperacion judicial
internacional con la finalidad de identificar posibles cuentas, empresas, bienes
en el extranjero a nombre de los investigados o personas vinculadas a ellas.

1.10.- 'Por otro ladn, infarma la autoridad policial ofictante que el investigado JUAN
ANDRES CASTILLO ROSALES ha cursado una maestria en CENTRO DE

281



111.-

2.1~

22-

ALTOS ESTUDIOS NACIONALES — CAEN', lo que devendria en una muestra
de su capacidad de gasto del investigado, considerando que por informacion que
obra en la pégina web de dicha casa de estudio, sus costos son elevados;
siando que aunado, a |a adquisicidn de propiedades de elevado valor monetario
que hemos referido, detentaria un cuantioso gasto econdmico que merece ser
indagado por este Despacho, con la finalidad de descartar su vinculacién con los
hechos denunciados en agravio del Banco de la Nacion,

Realizada una bisgueda en el Sistema de Consulta de Acceso Miltiple del
Ministerio Piblico - CODAMU, se evidencia que el investigado VAN ANDRES
CASTILLO ROSALES, tiene Investigaciones prelfiminares por defitos de
corrupcion de funcionarios en el Sistema Anticorrupcion; lo que haria evidenciar
que el dinero utllizado para la adquisicion de diversos bienes, seria maculado y
cuya procedencia provendrian de la materializacion de dichos delitos y del delito
contra el patrimonio en agravio del Banco de la Nacion que se evidencia como
una conducta previa generadora del delito de Lavado de Activos; resultando
pertinente requerir copia de los actuados para mejor resolver en |a presente
investigacion,

PETEN LAS FIS ESPE AS E S DE
LAVAD CTIV DIDA DE 10:

Mediante Resolucion de la Junta de Fiscales Supremos N* 152-2013-MP-FN, de
fecha 21 de octubre de 2013, crearon las Fiscalias Especializadas en Delitos de
Lavado de Activos y Pérdida de Dominlo, con sede en Lima y con competencia
nacional, para que conozea los casos por Delito de Lavado de Activos y Pérdida
de Dominio, siempre que los hechos revistan gravedad, masividad y reparcusion
nacional ylo internacional, que superen el ambito de un Distrito Fiscal, o se
cometan por una Organizacién Criminal y cuyas ganancias o efectos delictivos
se ubiquen en distintas zonas del territorio nacional o en el extranjero.

Por Resolucién de la Fiscalia de la Nacion N* 1423-2015-MP-FN, de fecha 22 de
abril de 2015, se delimita la competencia de estas Fiscalias Especializadas,
conforme a las reglas contenidas en el tercer pamafo del articulo 18°,
precisandose: "Las Fiscallas Especializadas en delitos de Lavado de Activos y
Pérdida de Dominio conocerdn la Investigacion de los defites de lavado de
activos en las modalidades delictivas tiplficadas en el Decreto Legislativo N*
1106 - Decreto Legislativo de Lucha eficaz contra el Lavado de Activos, en
concordancia con el inciso 21° del articulo 3 de a Ley N° 30077, ademas del
procedimiento de Pérdida de Dominlo, establecido en el Decreto Legislativo N*
1104 concordante con el primer parrafo del articulo 19" de la mencionada
Resolucién que regula que “(..) Las Fiscalias Supraprovinciales Corporativas
Especializadas, con competencia nacional en delitos de Corrupcién de
Funclonarios, contra la Criminalidad Organizada, delits de Lavado de Activos ¥
Pérdida de Dominio son competentes para conocer las investigaciones que
revistan los siguientes presupuestos: organizacion criminal, gravedad,
complejidad, repercusin nacional yfo internacional, que el delito sea cometido
en mas de un distrito fiscal o que sus efectos superen dicho ambito”,
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La Coordinacion Nacional de las Fiscalias Especializadas en delitos de Lavado
de activos y Pérdida de dominio, en diversas resoluciones emitidas en las
incidencias sobre conflicto negativo de competencia promovidos por los
despachos inferiores en grado, ha precisado que para poder emitir un
pronunciamiento consistente en determinar y/o dirimir competencia, respecto del
delito de Lavado de activos, tiene como criterlo ya establecido que
previamente debe existir la disposicién de apertura de la Investigacion por
el delito de nuestra competencia material.

El delito de lavado de activos imputables a los investigados se encuentra
tipificado en los articulos 1" y 2* y demds pertinentes del Decreto Legislativo N*
1106 del 16104/2012 - Ley de Lucha Eficaz conta el Lavado de Activos. Dicho
delito esta configurado como un proceso econdmico, contable o financiero que
busca dar apariencia de legitimidad al dinero, bienes, efectos, ganancias y
cualquier activo que tenga un origen llicito penal; dicho proceso llicito presenta
tres etapas; i) colocacion,; i) Intercalacion; y iii) integracion. En la primera se
desarrollan los actos de conversion, en a segunda los actos de transferencia y
en la tercera los actos de ocultamiento y tenencia. Asimismo, el delito del deiito
de lavado de activos estd integrado como todas aquellas conductas dolosas y
estructuradas, efectuadas con la finalidad de ocultar activos que presentan un
origen ilicito, mediante diversas operaciones comerciales, logrando que dichos
activos Ingresen al tréfico econdmico legal, brindandose una apariencia licita
para que posteriormente se pueda disfrutar de dichos activos®. En este tipo de
delito, el agraviado resulta ser el Estado.

Sobre el particular, Rosas Castafleda®, siguiendo a Isidoro Blanco Cordero,
sefiala que se puede caracterizar al lavado de activos partiendo del andlisis de
cada uno de sus elementos: a) El lavado de activos debe ser entendido como
un proceso, es decir, como una sucesion ininterrumpida de actos
orientados a alejar el dinero o activos de su origen ilicito; b) El lavado de
activos va a ser realizado siempre por personas y organizaciones criminales,
quienes pueden utilizar a otras personas naturales o juridicas para el logre de su
cometido; c) El propdsito inmediato del lavado de activos consiste en aparentar
la procedencia legal de los bienes o activos de origen ilicito; d) El lavado de
activos se manifiesta fenomenologicamente tras la comision de un delito previo,
antecedentes o subyacente, generador de las ganancias ilicitas, pero la prueba
plena de esta circunstancia no es requerida para su sancién, pues lo que se
exige es que el sujeto activo conozca o pueda presumir el origen ilicito de los
activos objetos del delito; y, e) El lavado de acfivos tiene como propdsito mediato
la integracién de los bienes o activos en el circuito econémico legal de un pais.

NUDAMENTOS DE DE NUESTRO PRON NTO FISCAL:
Del presupu ion para el Mi

Al Ministaria Pablico le coresponda esnducir desde su inicio 13 investigacion del
delito, con tal propésito, la Policia Nacional estd obligada a cumplir sus

% Toyohama Acakakl, Miguel, El deflo de lavado do actvas. Referencis sobre ¢l origen Tic2o de ks actvos. En: Gacets
Penal & Procssal Penal, N* 17, Lima, 2010, p. 19.
% Rogas Castateda, Juan, La prosbs en el dalko de avado de activos, Gacels Jwidies, Lima, 2015, p. 46,
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mandatos en el 4mbito de su funcién; de igual modo, le corresponde ejercitar |a
accién penal de oficio o a peticion de parte, de conformidad al articule 158°
numerales 4 y 5 de la Constitucion Politica del Estado. Esta potestad
Irenunciable es reconocida en los articulos IV del Titulo Preliminar, 60° y 61° del
Cédigo Procesal Penal ~en adelante CPP~, que regula que el Ministerio Publico
es titular del ejercicio publico de la accion penal en los delitos y tiene el deber de
la carga de la prueba, asume la conduccion de la Investigacion desde su inicio y
esta obligado a actuar con objetividad, indagando los hechos constitutivos de
delito, los que determinen y acrediten |la responsabllidad o inocencia del
imputado. Esto es, el Ministerio Pablico conduce la investigacion preparatoria,
buscando reunir los elementos de conviccién, de cargo y descargo, gue permitan
al Fiscal decidir si formula o no acusacién y, en su caso al imputado preparar su
defensa, asi como determinar si la conducta incriminada es delictuosa,
establecer las circunstancias ¢ méviles de |a perpetracion, la identidad del autor
o participe y de la victima, asi como la existencia del dafio causado; por lo que
su ejercicio esta condicionado al cumplimiento previo de requisitos minimos, tal
como lo precept(a el numeral 1 del articulo 321° del CPP.

El articulo 334° inciso 1 del CPP estipula que el Fiscal dispone la realizacion de
diigencias preliminares, las cuales deben efectuarse a fin de tener mayores
elementos de cargo o descargo que permitan emitir un pronunciamiento
adecuado respecto del ilicito penal imputado, ello, debe entenderse en
concordancia con lo prescrito en el articulo 334° inciso 2 del mismo cuerpo legal,
que regula que el Fiscal podra fijar un plazo diferente para la realizacion de las
diligencias de Iinvestigacién preliminar, considerando las caracterisficas,
complejidad y circunstancias del hecho investigado.

En las diligencias preliminares se busca verificar si el conocimiento que se tiene
de la sospecha de un delito tiene un contenido de verosimilitud y ver si existen
elementos probatorios suficientas para continuar con la persecucion del delito y
de sus autores, se funda en la necesidad de determinar los presupuestos
formales para iniciar validamente la investigacion judicial y, por ende, el proceso
penal, que, ademas, la investigacién preliminar se realiza con el fin de establecer
los siguientes requisitos: si el hecho denunciado es delito, si se ha
individualizado a su presunto autor y si la accién penal no ha prescrito. Si no
existe alguno de estos requisitos el fiscal deberd archivar provisionalmente o
definitivamente los actuados. Dicho aquelio se concluye que son tres los fines

de |as diligencias prefiminares; i) Realizar actos urgentes sdlo para
determinar si los hachos denunciados son reales y ademas configuran uno o
varios ilicitos penalmente perseguibles; ii) Asegurar la escena del crimen y la
evidencia sensible de la presunta comision del [licito, y evitar en lo pesible
mayores consecuencias derivadas de [a perpetracion del delito; y, iii)
Individualizar al presunto imputade fundamentaimente; y, al agraviado sl es
posible'. Las diligencias preliminares tienen también una finalidad mediata Ia
cual no esta descrita en forma expresa en la norma, por ello se considera que la
finalidad mediata es determinar si el Fiscal debe formalizar o no la investigacién
preparatoriatl.

10 Casao No 318-2011-Lima. Con. 28. En:
a 404 . b v BA% 18 pdf.

~RESCHRLTNE
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exigencias legales para iniciar _una Invest n
organizado:

3.4.- Elnumeral 2 del articulo 334° del Cddigo Procesal Penal sefiala que el plazo de
las investigaciones prefiminares es de 60 dias, no obstante, ello, se agrega que
el fiscal podra fijar un plazo distinto segtn las caracteristicas, complejidad
y circunstancias de los hechos objeto de investigacion, plaze que también
se encuentra estipulado en el numeral 1 del articulo 5° de la Ley N° 30077 - Ley
contra el Crimen Organizado. Como es de verse el Codigo Adjetivo no ha
precisado de manera cuantitativa a cuanto asdende el limite temporal de las
diligencias preliminares mas aln cuando éstas revistan compiejidad, por lo que
dicho vacio normativo debe ser lenado con la jurisprudencia dictada por la Corte
de Suprema de Justicia de la Republica. Asl la Casacién N° 02-2008-La
Libertad, en su Fundamento Juridico Décimo Segundo se precisa que el plazo

(“ maximo de las diligencias preliminares debera ponderarse atendiendo a criterios
de orden cualitativos conforme a los principios de razonabilidad y
proporcionalidad; y que por estas consideraciones |a fase de las diligencias
preliminares, no podria, en la hipotesis mas extrema, ser mayor al plazo de la
Investigacion Preparatoria regulado en el inciso 2 del articulo 342° de la Ley
Procesal Penal, razonamiento que nos permite concluir que la investigacion
preliminar podria prolongarse hasta 36 meses de duracidén, En atencion a este
marco normative y en base al articule 148° del Codigo Procesal Penal, que
facuita al Fiscal a fijar plazos a falta de previsién legal, es gue debe entenderse
que el plazo fijado en el numeral 2 del articulo 334" del Codigo Procesal Penal,
es el mismo plazo razonable que la Fiscalia disponga para llevar a cabo
diligencias a nivel preliminar. En ese cometido, habiendo la autoridad policial
noticiado la existencia de una presunta organizacién criminal dedicada al lavado
de activos, que por su naturaleza investigativa requiere del despliegue de una
diversidad de actos de investigacion complejos, es menester fijar un plazo Iniclal
de OCHO (08) MESES, sin perjuicio de crdenarsa su ampliacion previa decision
fiscal, de ser necesario; o en su defecto, conclulrse antes de la fecha indicada,
en caso se cumpla les propdsitos arriba sefialados,

/\ 3.5- Sobre este puntc se debe tener en cuentz lo resuelto por el Tribunal
Constitucional en la Sentencia recaida en el Expediente N°5228-2006-PHCITC"?,
sobre la razonabilidad del plazo de Investigacion fiscal, dentro de los criterios
objetivos debe comprenderse la naturaleza de los hechos objeto de investigacion,
asi en su Fundamento Juridico N° 18 establece “(...) que la complejidad puede
venir determinada no sdlo por los hechos mismos objeto de
esclarecimiento (..), sino también por la particular dificultad de realizar
determinadas pericias o examenes especiales que se requieran, asi como
los tipos de delitos que se Iimputan al investigado...también debe
considerarse el grado de colaboracién de las demads entidades estatales
cuando asi lo requiera el Ministerio Publico (...)". Ahora, si bien es ciero el
Tribunal Constitucional emitié esta sentencia cuando no se habia regulado el
plazo de la investigacion fiscal, debe tenerse en cuenta dicho fundamento a
efecto de determinar la complejidad de la investigacién en coherencia con o
previsto en el literal 2 del articulo 334° del CPP, A lo glosado precedentemente,

\ debe agregarse lo sefialado por la Corte Suprema de Justicia en la Sentencia de

12 En rew bwww iz gob ped 2000-HC herd
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Casacién N°144-2012-Ancash', que en su Fundamento Juridico 10, establece
como doctrina jurisprudencial, que un proceso es complejo cuando: “a) requiere
la actuacion de una cantidad significativa de actos de investigacion {(...) d)
Investiga delitos perpetrados por imputados Integrantes o colaboradores de
bandas u organizaciones delictivas; e} demanda la realizacion de pericias
que comportan la revision de una nutrida investigacion o de complicados
analisis técnicos (...) g) revisa la gestién de personas juridicas o entidades
del Estado. (...)".

38- Ahora bien, esta facultad discrecional que se le atribuye al Fiscal para que realice
la investigacion sobre la cual cimentard en un futuro préximo la base para
determinar si existen elementos suficientes Formalizar Investigacién Preparatoria
y requerir una acusacién, se encuentra sometida a principios y valores
constitucionales que prohiben actividades caprichosas, gaseosas desde una
perspectiva juridica, de igual modo no se ampara en este ambito discrecional las
decisiones despéticas y carentes de toda fuente de legitimidad que sea contrario
a los principios de razonabilidad y proporcionalidad juridica reguladas en un
Estado Constitucional y Democratico como el nuestro. En ese sentido, la
Constitucién Politica del Estado no solo protege los derechos fundamentales de
las personas sino que también garantiza que el érgano persecutor del delito
investigue y sancione eficazmente los hechos comisivos de relevancia
penal que afecten esos bienes juridicos constitucionales que protege. Es en
este ambito de atribuciones discrecionales que el fiscal deberd demostrar
diligencia dentro de su capacidad de director de la investigacién, realizando aclos
conducentes e idéneos que le permita sustentar en el futuro de manera exitosa
su acusacion: o, an su defecto su requerimiento de sobreseimiento, por lo que
como es de advertirse los actos de investigacion a disponerse deben encontrarse
plenamente justificades.

37- De la revision del INFORME N° 228-2019-DIRNIC-PNP/DIRILA-DIVILAPCO-
DATCOE, se puede apreciar que |a autoridad policial sefiala que IVAN ANDRES
CASTILLO rosales y otros sujetos en proceso de identificacion del entorno laboral
del citado investigado, habrian planificado y participado en |a ejecucion del hurto
sistematico de dinero al interior del Banco de la Nacién en un espacio prolongado
de tiempo; cuyo dinero maculado habria sido usado presuntamente en la
adquisiclon de activos por parte del investigado, su esposa PAOLA CARLOS
RODRIGUEZ, otros personajes del entorno familiar y amical de los investigados,
con la finalidad de lograr la conversién, ocultamiento y tenencia de dichos bienes
o efectos delictivos, presumiéndose asi la materizlizacion del delito de Lavado de
Actives, en agravio del Estado,

En efecto, de la documentacién alcanzada por la Policia Nacional y de la
bisqueda abierta de fuentes de informacion se ha podido verificar, en grado de
sospacha simple, que los Investigados CASTILLO ROSALES y CARLOS
RODRIGUEZ, han adquirido bienes inmuebles de considerables sumas de dinero
y han participado en diversas operaciones de compra-venta de inmuebles e
incluso han constituido una empresa construciora de Inmuebles, sin tener
aparentemente una actividad laboral y econémica sdlidas, pues de los diversos
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datos de contribuyente declarados ante la SUNAT muchos de ellos estan
i

declarados como no habidos y otros dados de baja de oficio, lo que permite a
| creada al

este Despacho iniciar investigaciones de manera preliminar por el delito de
Lavado de Activos contra los denunciados.
39- De lo glosado por la autoridad policial en el documento ya aludido se puede

la exist
del Banco de la Nacién:
apreciar que una de las lineas de investigacién es determinar la posible
existencia de una organizacién criminal destinada al lavado de activos, gestada y
liderada por el investigado IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES al interior del
Banco de la Nacion, quien habria operado en connivencia con otres trabajadores
de la enfidad bancaria con la finalidad de lograr el hurte sistematico de dinero

proveniente del cobro fraudulento de Certificados de Depésitos Judiciales y de
depésitos extornados, que para lograr la consecucién de sus propositos
criminales habria llegado a falsificar las firmas de las presuntas personas
se tiene que dentro de la administracion bancaria, se encuentran distribuidos los

unta organi

beneficiadas. Dicha tesis alcanza sustento, pues por maximas de la experiencia
roles funcionales del personal, siendo que para cobrar un certificado de depdsito
bancario, el beneficiario tiene que tener contacto directo con el personal de
ventanilla, el cual para hacerse efectivo tiene que tener el visto bueno o
aceptacion de una serie de funcionarios; por lo que extrafia, como el investigado
en su calidad de jefe de Operaciones en la agencia del banco estatal en distrito
de La Victoria, se agencidé de la documentacién pertinente y logré solicitar el
dinero directamente del personal de ventanilla, como se verificaria de las
camaras de vigilancia, para luego guardarlo y sacarlo de la agencia bancaria, sin
levantar sospechas por mas de cuatro afios; o que nos lleva a concluir que hubo
al interior de la agencia bancaria de La Victoria, toda una red de funcionarios
corruptos orientada a hacerse de los caudales confiados al Estado, lo que
acrecienta nuestra sospecha de la existencia de una presunta organizacion
criminal al interior de dicho sector de! Estado.

3.10- Entonces, se =precia que el Investigado CASTILLO ROSALES habria
configurado toda una estructura criminal (empresa criminal debidamente

estructurada), valiéndose de todos los medios tecnolGgicos y del personal
dependiente puestos a su alcance por la entidad estatal, con la finalidad de lograr
el fin general de la organizacién criminal, con objetivos y cédiges de conducta
comunes, con roles claramente diferenciados entre sus miembros y de relaciones
con el mundo exterior con familiares y amigos, con una marca tendencia a

autoconservarse en el iempo, llegando a operar desde el 2014 aproximadamente
hasta su denuncia a inicios del afio 2019 cuando sSus superiores jerarquicos

identificaron los movimientos bancarios sospechos; lo que da competencia a
nuestro Despacho para avocarnos a la presente investigacion,

3.11\- El Acuerdo Plenario N* 01-2017-SNP de la Sala Penal Nacional de los Juzgados
la organizacion criminal, fija criterios que seran considerados como pautas de

Penales Nacionales, sobre el enfoque criminolégico y juridico de la estructura en
nterpretacién, precisando sobre el particular en el fundamento juridico 22, que
equiparar la estructura de un organismo publico con una organizacién criminal no
es correcto, pues una institucion pdblica no es en si un aparato criminal; sin
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embargo, ello no niega la posibilidad que sus miembros puedan integrar la
estructura de una organizacién criminal que utiliza la estructura de una
institucién _publica de cualquier nivel como cobertura Siendo asi, es

razonable sostener gque malos funcionarios y senvidores de la entidad bancaria
precitada, habrian constituido de manera paralela a la organizacién estatal legal,
una crganizacion al interior del Banco de la Nacidn, con la finalidad de aproplarse
dinero confiado al organismo estatal, para finalmente adquirir activos con dinero
manchado y darle apariencia de legalidad para evitar su identificacion e
incautacion por parte de las autoridades estatales.

3.12.- Respecto al delito de Organizacién Criminal, tipificado en el articule 317° del
Cadigo Penal, tenemos que para su configuracién como delito autonomo el tipo
penal vigente no asume la existencia de una organizacion criminal per se; sin
embargo, ésta si es asumida en la agravante del articulo segundo de Iz Ley N*
30077, a la luz del tratado Internacional de la Convencion de Palermo, que
merece una investigacidn competencial por nuestro Despacho, de ahi la
justificacién de iniciar una investigacién fiscal sin perjuicio de solicitar copia de los
actuados a la 26° Fiscalia Provincial Penal de Lima de las denuncias seguidas
contra los investigados por el delito de Lavado de Activos; a efectos de analizar |a
viabilidad de acumular dichas carpetas fiscales, en mérito al principio de
especialidad. En ese cometido, corresponde decidir el inicio de investigaciones
preliminares por el defito de Lavado de Activos con la agravante de organizacion
criminal, por el plazo de ocho meses, y asi de dispone

3.13.- Siendo asl, declarar la complejidad de un caso es facultad discrecional del
Ministerio Pdblico reconocide por el poder constituyente en el inciso 5) del
articulo 159° de la Constitucién Politica del Perd, debido a la calidad de director
de |a investigacion que posee, la misma que no atenta a priori, contra el derecho
a ser juzgado sin dilaciones indebidas o el derecho a2 que una persona sea
juzgado dentro de un plazo razonable, tanto mas si en el presente caso se va a
realizar una investigacion prefiminar a una organizacion que por su complejidad
criminal, demanda la practica de actos especiales de investigacion (actos de
cooperacion judiclal internacional, pericias contables, financieras, consultar
documentos de instituciones publicas, etc) y el uso de un plazo razonable a
efecto de que el Estado despliegue su potestad punitiva come medio de control
social.

.,-':;."/ IV.- DECISION FISCAL

f En mérito a las consideraciones antes expuestas la Fiscalia Provincial Corporativa
'g Especializada contra la Criminalidad Organizada, de conformidad con o dispuesto en el
articulo 159° inciso 4 de la Constitucién Politica del Estado, los articules 11° y 84° inciso
2 del Decreto Legislativo N* 052 — Ley Organica del Ministerio Pablico, el articule 334°
incisos 1y 2 del Cédigo Procesal Penal y el articulo 5° de la Ley N® 30077 — Ley contra
el Crimen Organizado DISPONE:

PRIMERO.- INICIAR DILIGENCIAS PRELIMINARES contra IVAN ANDRES CASTILLO
ROSALES, identificado con DNI N° 10632583, PAOLA CARLOS RODRIGUEZ,
identificada con DNI N° 10281649, ENRIQUE CARLOS RODRIGUEZ, identificado con
DNI N° 07618077, vy ofros en proceso de identificacion, por la presunta comisién del
delito de LAVADO DE ACTIVOS por organizacion criminal, en agravio del Estado; por el

L4
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plazo da OCHO (08) MESES, computados desde |a fecha de la dacion de la presente
Disposicion, las mismas que se realizaran en SEDE FISCAL; en consecuencia, se
ordena se lleve a cabo las siguientes diligencias:

A. RECABESE las DECLARACIONES TESTIMONIALES de los siguientes
ciudadanos;

(i RECABESE la declaracion testimonial de JUAN CARLOS BUSTAMANTE,
gerente general del Banco de la Nacién, para el dia 06.06.2019 a las 09:00
horas: con la finalidad de que brinde informacion sobre los hechos materia
de denuncia en agravio de su representada; sobre las acciones de
fiscalizacién Internas llevadas a cabo por la entidad bancaria ante los
hechos denunciades; nos Informe sobre el reporte de los “Certificados de
Deptsitos Judiciales” que se habrian sido desviados y cobrados por el
investigado; nos informe sobre la relacién de los “depdsitos extornados”
cobrados presuntamente por el investigado CASTILLO ROSALES, sobre el
personal dependiente del investigado, |a lista de trabajadores de ventanilla
en las que cobré los depdsitos el denunciado; y, demas datos dtiles para la
investigacion,

(i) RECABESE la declaracién testimonial de JUAN PABLO MIGUEL URBANO /
ZACARIAS para &l dia 07.06.2019 a las 09:00 horas; con la finalidad de
que informe sobre sus posibles vinculos con los investigados y el ESTUDIO
CONTABLE C&R AUDITORES SAC; sobre la propiedad y uso del teléfono
01-2521632 ¥ 042521632, y demas datos de interés.

(i) RECABESE las declaraciones testimoniales de JUAN MARTIN CASTILLO 7/
ROSALES para el dia 07.06.2019 a las 11:00 horas y de PATRICIA JANET
CRUZ DIAZ, para el dia 07.06.2019 a |as 15:00 horas; con la finalidad de
que informen sobre la adquisicion de los Inmuebles sitos en la Av. Las
Nazarenas N° 334-338, Urbanizacién Prolongacion Benavides, distrite de
Santiago de Surco ~ Lima (Partida N°® 446682830000189512) e inmueble
ubicado en la Av. Melgarejo N° 381 — Urbanizacion Santa Patricia, distrito de
La Molina — Lima (Partida N°® 4901077500016563347), asi como la
adquisicién del vehiculo de placa de rodaje AZU-201, marca KIA, modelo
SORENTO; oportunidad en que deberan presentar los documentos
pertinentes para acreditar la adquisicién licita de todos los bienes citades,
asi como los documentos que acrediten el origen del dinero usado para su
compra de dichos bienes; entre otros dates Utiles para la investigacion.

RECABESE la declaracién testimonial de JULIO CESAR JUY
BERENGUEL, para &l dia 10.06.2019 a |as 09:00 horas; con la finalidad de
que informe sobre la venta del inmueble sito en la Av. Las Nazarenas N°
334-3356. Urbanizacién Prolongacién Benavides, distrito de Santiagoe de
Surco — Lima (Partida N° 446682890000189512) al cludadano JUAN
MARTIN CASTILLO ROSALES.

RECABESE la declaracién testimonial de JUAN FRANCISCO CASTILLO _~
TABOADA, para el diza 10.06.2019 a las 11:00 horas; con la finalidad de
para qua nos informe sobre Ia propiedad de la Calle Andrémeda N° 642 —
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(vi)

Urb. Matelinl - Chorrillos, sobre el funcionamiento del ESTUDIO
CONTABLE C&R AUDITORES SAC, ademas de la variacion de su
patrimonio realizado en el mes de abril del presente afio; sobre sus vinculos
con los investigados y demas datos tiles para la investigacién

REQABESE las declaraciones testimoniales de los ciudadanos CARLOS
EMILIO NUNEZ AREVALO, para el dia 11.06.2019 a las 09:00 horas; y de
BLANCA RENE PAREDES LEON DE NUNEZ /para el dia 11.06.2019 a las
11:00 horas; con la finalidad de que informen sobre la transferencia del bien
sito en el Jr. Salamanca N° 172-174, Urbanizacion Suta, distrito de Pusblo
Libre - Lima; y demas datos de interés.

Cltese a tedos los testigos sefialados para que concurran en |as fechas y
horas programadas, bajo apercibimiento de disponerse su conduccidn
compulsiva en la préxima citacion de manera indefectible, en caso de
inconcurrencia injustificada, de conformidad con los articulos 66°, 126° y
1643 del CPP: debiendo Indicarse ademas que los citados deberan
concurrir de manera obligatoria al Despacho Fiscal, sito en el Jr. Santa Rosa
N° 260 (antes Miroguesada) - sede Wisie - Piso 4 - Cercado de Lima,
frente al restaurante Manhattan; actos de investigacion que se le llevarén a
cabo de manera indefectible con las partes que concurran a la misma.

B. RECABESE las DECLARACIONES INDAGATORIAS de los siguientes
investigados:

(i)

(i)

i)

RECABESE Ia la declaracién del Investigado IVAN ANDRES CASTILLO
ROSALES, para el dia 24.06.2019 a las 09:00 horas; con la finalidad de
que ejercite su derecho de defensa y responda a los cargos formulados en
su contra; para lo cual deberd estar acompafiado de su abogado de fibre
eleccion; bajo apercibimiento, de ordenarse su conduccion compulsiva, en
la proxima citacién en caso de inconcurrencia Injustificada.

RECABESE la declaraciéon de la investigada PAOLA CARLOS
RODRIGUEZ, para el dia 24.06.2019 a las 15:00 horas; con [a finalidad
de que cjercite su derecho de defensa y responda a los cargos formulados
en su conlra; para lo cual deberd estar acompafiado de su abogado de
lbre eleccion; bajo apercibimiento, de ordenarse su  conduccion
compulsiva, en la proxima citacién en caso de inconcurrencia Injustificada.

RECABESE la declaracién del Investigado ENRIQUE CARLOS
RODRIGUEZ para el dia 25,06.2019 a las 09:00 horas; con la finalidad de

que ejercite su derecho de defensa y responda a los cargos formulades en
su contra, para lo cual debera estar acompafiado de su abogado de libre
eleccion; bajo apercibimiento, de ordenarsa su eondiieridn compulsiva. en
la préxima citacion en caso de inconcurrencia Injustificada

En caso de inconcurrencia injustificada de los abogados de libre election a
|as declaraciones de los invesligados programadas en las fechas otadas,
éstos serdn emplazados para que en el término de veinticuatro (24) horas
designen al letrado reemplazante de aquellos, bajo apercibimiento de
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nombrérseles un defensor publico, reprogramandose sus declaraciones
respectivas por (nica vez, de conformidad con el articulo 85°.2 del CPP.

C. REQUIéRA§§ al representante legal del BANCO DE LA NACION, para gue en el
plazo de diez (10) dias habiles de notificado remita la siguiente informacion:

()  Un reporte impreso y digital del Sistema Bancario donde se pueda apreciar
todo el listado de los "Certificados de Depésitos Judiciales” y “depésitos
extornados” que hayan sido desviados y cobrados por el investigado y fodo
aguel hecho financiero, contable, econdmico que guarde relacién con los
hechos materia de Investigacién (liquidaciones, cuentas de los depésitos
extornados, solicitudes de anulacién de depdsitos, estado de las cuentas en
las cuales se consignaba los depédsitos judiciales apropiados, etc.).

’--\.

{i)  Relacién de los funcionarios y servidores pablicos de la agencia del Banco
de la Nacién en el distrite de La Victoria, que guarden dependencia con el
investigado IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES y en especial con los
hechos materia de denuncia; identificandolos por sus datos personales y su
respectiva colocacién al interior de |a institucion pablica agraviada.

(W) Lista del personal del Banco de la Nacién que se haya visto involurado
directa o indirectamente con los hechos delictivos desplegados por el
Investigado IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES al interior del banco

(lv) Lista del personal encargado del pago de los Certificado de los Depésitos
Judiciales® en las ventanillas, en las cuales retird dinero de manera
sistematica el investigado CASTILLO ROSALES.

(v) Haga entrega a este Despacho de todas las grabaciones realizadas por &l
Sistema de Video Vigilancia” institucional en las que se aprecie los hechos
materia de investigacion

C (vi) Copia fedateada del MOF y del ROF de |a institucion; en la que se aprecie la
estructura funcional a la gue pertenecia el investigado CASTILLO
ROSALES.

(vi) Copia de las Directivas e instructives relacionados al cobro de los
‘Certificados de Depdsitos Judiclales” y “créditos extomados”.

(vil) Copia fedateada de todes los recibos o vouchers generados por el cobro de
los "Certificados de Depdsitos Judiciales® y “créditos extornados”.

(ix) De existir, nos alcance copia fedateada de todos los documentos en los
cuales obren presuntas firmas falsas de los beneficiarios supuestos de los
dopéaitos Judiciales y depésitos eaternadus, wiiadvs pul 6l Investigado
IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES,

(x) Demas documentes bancarios relacionados con los hechos materia de
denuncia.
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REQUIERASE al jefe de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES para que nos remita un registro migratorio de VAN ANDRES
CASTILLO ROSALES, con DNI N* 10632588; PATRICIA JANET CRUZ DIAZ, con
DNI N° 08778190; JUAN MARTIN CASTILLO ROSALES, con DNI N° 08831824;
ENRIQUE CARLOS RODRIGUEZ, con DNI N°® 07618077; JUAN FRANCISCO
CASTILLO TABOADA, con DNI N° 07038833; JUAN PABLO MIGUEL URBANO
ZACARIAS, con DNI N° 42869789; y PAOLA CARLOS RODRIGUEZ, con DNI N*
10281849; con la finalidad de verificar las salidas del pais de los investigados y
personas vinculadas a éstos y su destino respectivo.

REQUIERASE a la seflora Fiscal Provincial de la 26° FISCALIA PROVINCIAL
PENAL DE LIMA, para que nos remita copia certificada de las principales piezas
procesales seguidas contra PAOLA CARLOS RODRIGUEZ y IVAN ANDRES
CASTILLO ROSALES, Caso N° 506010126-2019-46-0, por la presunta comision
del delito de Lavado de Activos, en agravio del Estado; con la finalidad de verificar
sl se trata de los mismos hechos materia de denuncia; y de ser posible, solicitar la
acumulacién de la misma a nuestra Carpeta Fiscal N° 50-2019; en mésto al
principlo de especialidad

RECABESE copias certificadas de las Carpetas Fiscales N° 508015504-2018-0 y
506015506-2019-136-0, sequidas contra IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES,
por la presunta comisién del delito corrupcion de funcionarios, en agravio del
Estado, seguidas ante el Sistema Anticorrupcion.

REQUIERASE al Notario Pablico de Lima RICARDO FERNANDINI BARREDA
para que nos remite copia de la Escritura Pablica del 09/02/2018, celebrada entre
JUAN MARTIN CASTILLO ROSALES y JULIO CESAR JUY BERENGUEL, sobre
venta de bien inmueble sito en la Av. Las Nazarenas N° 334-338, Urbanizacion
Prolongacion Benavides, distrito de Santiago de Surco ~ Lima.

REQUIERASE al representante legal del CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS
NACIONALES — CAEN, para gue nos informe si el investigado IVAN ANDRES
CASTILLO ROSALES, ha cursados estudios en dicha casa superior de estudios;
de ser asi, nos remita un informe conteniendo los dates del alumno, mencién de
los cursos llevados y grades alcanzades y el total de los pagos realizados y
deudas pendientes.

REQUIERASE al Jefe de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE REGISTROS
PUBLICOS para que, en el plazo de diez (10) de notificado, nos remita la
siguiente informacion:

(i) El registro de propiedad inmueble, vehiculos y blenes muebles; asi como
personas |uridicas, poderes otorgados a nombre de los ciudadanos IVAN
ANDRES CASTILLO ROSALES, identificado con DNI N° 10632589,
PATRICIA JANET CRUZ DIAZ, con DNI N° 06779180; JUAN MARTIN
CASTILLO ROSALES, con DNI N° 09831824, ENRIQUE CARLOS
RODRIGUEZ, Identificado con DNI N® 07618077, JUAN FRANCISCO
CASTILLO TABOADA, con DNI N® 07038833; JUAN PABLO MIGUEL
URBANO ZACARIAS, con DNI N° 42889789, PAOLA CARLOS
RODRIGUEZ, con DNI N° 10281849
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(i)

(i)

(iv)

Registro de personas juridicas constituidas por los investigados IVAN
ANDRES CASTILLO ROSALES y PACLA CARLOS RODRIGUEZ, en
especial copia de las Partidas N° 11013341, 11317871, 11873380,
12764784 y 12764784,

Nos remita copia de la Partida Registral de los siguientes vehiculos: a)
Vehiculo registrados a nombre del investigado IVAN ANDRES CASTILLO
ROSALES y PACLA CARLOS RODRIGUEZ: Placa de rodaje AFY-302
(Titule Inscrite N° 0230193072018 vy pendiente de inscripcion N°
00913063/2019), marca JEEP Gran Cherokee Laredo, color Rojo (Partida
N° 53118605); vehiculo de placa de rodaje ABK-350 (Partida N°
51188795); vehiculo de placa de rodaje B2E-284 (Partida N°® 51490273);
vehiculo de placa de rodaje A3E-243 (Partida N° 51716409); vehiculo de
placa de rodaje A1A-044 (Partida N° 51785509), vehiculo de placa de
rodaje A1Q-270 (Partida N® 52083124); b) Vehiculo registrade a nombre
de JUAN MARTIN CASTILLO ROSALES y PATRICIA JANET CRUZ DiAZ,
de Placa de Rodaje AZU-201, marca KIA, modelo Sorento.

Copia de |a Partida Registral de los siguientes bienes inmuebles:

a. Jr. Salamanca N°® 172-174, Urbanizacién Suta, distrito de Pueble Libre
— Lima (Partida N° 49014284),

b. Mz R4, Lote 37, Urbanizacién San Antonic de Carabayilo 2, distrito de
Carabayllo — Lima (Partida N°® 12205221).

¢, Jr. Las Capironas N° 353 N°1, Dpto. 101 — Primer Piso, Urbanizacion
Matellini — Chorrillos (Partida N° 13499827).

d. Jr. Las Capironas N° 353 N° 2, Dpto. 102, Primer y Segundo Piso,
Urbanizacién Matellini, distrito de Chorrillos = Lima (Partida N°
13499828).

e. Jr. Las Capironas N° 353 N° 3, Dpto. 201, Segundo Piso,
Urbanizacién Matellini, distrito de Chorrillos — Lima (Partida N
13459829).

f.Jr. Las Capironas N° 353° N° 4, Dpto. 301, Tercer Piso, Urbanizacion
Matellini. distrito de Chorrillos - Lima (Partida N°® 13499830).

g. Jr. Las Capironas N° 353 N° 5, Dpto. 302, Tercer y Cuarto Piso,
Urbanizacion Matellini, distrito de Chorrillus — Lima (Partida N°
13499831).

h. Jr. Las Capironas N° 353 N° 6, Dpto. 401, Cuarto Piso, Urbanizacion
Matellini, distrite de Chorrillos — Lima (Partida N° 13499833).

i.Jr. Las Capironas N°® 351 N° 7 (Estacionamiento N° 1), Primer Piso,
Urbanizacion Matellini, distrito de Chomllos = Lima (Partida N°
13458834).
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j.Jr. Las Capironas N° 355 N°® 8 (Estacionamiento N 2), Primer Piso,
Urbanizacién Matallini, distrito de Chorrillos — Lima (Partida N°
13499835).

k. Jr. Las Capironas N° 351-353-355-357, Lote 40 de la Mz. A-1,
Urbanizacién Matellini, distrito de Chorrillos - Lima (Partida N°

42054682).

I Av. Las Nazarenas N° 334-336, Urbanizacion Prolongacion Benavides,
distito de Santiago de Surco - Lima (Partida N°
446682830000189512),

m. Av. Melgargjo N° 381, Urbanizacion Santa Patricia, | Etapa, distrito de
La Molina - Lima (Partida N° 490107750001653347).

J. PRACTIQUESE las diligenclas de VERIFICACION DE INMUEBLES Y
DOMICILIOS con la finalidad de comprobar la existencia y funcionamiento de las
personas juridicas relacionadas con los investigados, sus domicilios fiscales, el giro
de las actividades comerciales, la propledad y posesion de los inmuebles, sus
ocupantes actuales, la vinculacién con Jos investigados, caracteristicas de los
Inmuebles y demds datos (tiles para los hechos materia de imputacidn y fines de la
investigacién, las mismas que se llevaran a cabo de manera Indefectible con las
partes que concurran al desamollo de las mismas en las fechas y horas
programadas; en la cual, de ser posible, se realicen entrevistas a los vecinos que
sepan sobre los puntos antes detallados, se levanten planos, tomas fotograficas y
demas actos que no demanden autorizacién judicial, dada la naturaleza de las
diligencias y el respacto a los derechos constitucionales de los involucrados como
la intimidad, propiedad, etc.; conforme al siguiente cronogramai

() En el ESTUDIO CONTABLE C&R AUDITORES SAC, con RUC 20503058291,
representado por su Gerente General VAN ANDRES CASTILLO ROSALES, sito
en la Calle Andrémeda N° 642-848 (Lote 4 de la Mz. A-2)- Urbanizacion
Matellini, ||l Etapa, distrito de Chorrillos — Lima (Referencia; frente al Colegio San
Pedro de Matellini), con TIf. 01-2521632 (registrado a nombre de JUAN PABLO
URBANO ZACARIAS, direccién declarada ante el RENIEC por el investigado
CASTILLO ROSALES, segun documento policial que obra a folios doce (12) y
por el cludadano JUAN MARTIN CASTILLO ROSALES segUn documento de
folios treinta y ocho (38); bien de propiedad de JUAN FRANCISCO CASTILLO
TABOADA, a realizarse el 03.06.2019 a las 10:00 horas.

En el local de la empresa CORPORACION INMOBILIARIA CAFASA SAC, con
RUC N° 20546174531, representada por la investigada PAOLA CARLOS
RODRIGUEZ e IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES, sito en la Calle
Andrémeda N° 842, Urbanizacion Mateliini, distrito de Chorrillos — Lima, con
Teléfono 01- 4674926, registrado a nombre JUAN FRANCISCO CASTILLO
TABOADA; a realizarse el 03.06.2019 a las 11:30 horas.

En el local de! COSORCIO HIDRO CERRO METAL GROUP, con RUC N°
20551881068, represantado por VAN ANDRES CASTILLO ROSALES, sitoen la
Calle San Augusto Lote T1, Dpto. 3, Urb. Villa Marina (Referencia: Altura Curva
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de Chorrilics), distrito de Chorrillos — Lima; a realizarse el 03.06.2019 a las 15:00
horas.

(iv) En el inmueble ubicado en el Jr. Salamanca N° 174, distrito de Pueblo Libre,

)

provincia y departamento de Lima, con nimero telefénico 01-2727666 a nombre
del investigado IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES; domicilio real consignado
por los investigados VAN ANDRES CASTILLO ROSALES y PAOLA CARLOS
RODRIGUEZ, en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil ~ RENIEC;
con teléfono 01-2727665 a nombre de! investigado IVAN ANDRES CASTILO
ROSALES, a realizarse el 04.06.2019 a las 10:00 horas.

En el inmueble ubicado en la Calle Salamanca N° 225, Urbanizacion Suta,
distrito de Pueblo Libre, provincia y departamento de Lima, direccién declarada
ante el RENIEC por la investigada PAOLA CARLOS RODRIGUEZ, segin
decumento policial que obra a folios once (11) y por los investigades ante la
SUNARP segin documento que obra a folios veintisés (26), 8 realizarse el
04.06.2019 = las 12:00 horas.

(vi) En el inmueble ubicado en la Av. Las Nazarenas N°® 334-336, Urbanizacién

Prolongacién Benavides, distrito de Santiago de Surco — Lima, de propiedad de
los ciudadanos JUAN MARTIN CASTILLO ROSALES y PATRICIA JANET CRUZ
DIAZ: a levarse a cabo el 04,06.2019 a las 15:00 horas.

{vii) En el inmueble ubicado en la Av. Melgarejo N° 381, Urbanizacién Santa Patricia

- | Etapa — distrito de La Molina, inmueble de propiedad de JUAN MARTIN
CASTILLO ROSALES y PATRICIA JANET CRUZ DIAZ; a llevarse a cabo el
05.06.2019 a las 12:30 horas.

{viii)En el iInmueble en la Av. José Leal N° 1130, N® 7, distrito de Lince, provincia y

departamento de Lima, inmueble vinculado al ciudadanc ENRIQUE CARLOS
RODRIGUEZ, hermano del investigado IVAN CASTILLO RODRIGUEZ; a
llevarse a cabo el 05.06.2019 a las 09:00 horas; inmueble declarado ante la
SUNAT por la investigada PAOLA CARLOS RODRIGUEZ, como domicilio fiscal
del RUC N° 10102816493,

Hagase saber a los investigados y sus defensas técnicas, propietarios,
administradores, posesionarios de los inmuebles descritos que, para el
desarrollc de las diligencias antes anotadas, el personal Fiscal de este
Despacho solicitara previamente su expreso consentimiento para el ingresc a los
recintos privados, siendo que en caso sea negado el ingreso al personal fiscal en
acto de funcion, de ser necasario, an el futuro se procedera conforme a Ley

REQUIERASE = los Investigados IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES y
PAOLA CARLOS RODRIGUGEZ, para que en el plazo de diez (10) dias naturales
de notificados con la presente Disposicién, hagan entrega de la documentacion
pertinente para acreditar |a propiedad o participacion en la compra-venta de
diversos bienes los inmuebles y vehiculos que se detallan en el Punto 1.3 literales
a) y b) de la presente Disposicion Fiscal, ademas deberan alcanzar la
documentacién idénea para demostrar el origen licito de dichos bienes, bajo
apercibimiento de proceder a ordenarse su exhibicion y demas mecanismos que
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franquea el ordenamiento legal, una vez haya transcumido el plazo perentorio
otorgado y no se haya atendido nuestro requerimiento de manera injustificada,

L. REQUIERASE al investigado ENRIQUE CARLOS RODRIGUEZ, para que en el
piazo de diez (10) dias natursles de notificado con la presente Disposicion, haga
entrega de la documentacién pertinente para acreditar la adquisicion del vehiculo
de placa de rodaje AFY-302, marca JEEP Gran Cherokee Laredo, color Rojo, de
propledad de sus coinvestigados IVAN ANDRES CASTILLO ROSALES y PAOLA
CARLOS RODRIGUEZ, ademas acredite con documentacion idénea el origen de
los fondos usados para dicha adquisicidn; bajo apercibimiente de proceder a
ordenarse su exhibicién y demas mecanismos que franquea el ordenamiento
legal, una vez hays transcurrido el plazo perentorio otorgado y no se haya
atendido nuestro requerimiento de manera injustificada.

M. REQUIERASE a la SUNAT a fin de que Informe sobre la existencia o no, de
proceso de auditoria o procedimientos de fiscalizacion que hubiera realizado 2 las
siguientes personas juridicas: ESTUDIO CONTABLE C&R AUDITORES SAC,
con RUC N° 20503059291, CONSORCIO HIDRO CERRO METAL GROUP, con
RUC N° 20551881068 y CORPORACION INMOBILIARIA CAFASA SAC, con
RUC N° 20548174531, debiendo informar si existe alguna investigacion
administrativa en su contra o denuncia interpuesta ante la Fiscalia Provincial

raspaciiva.

N. LIBRESE actos de COOPERACION JUDICIAL INTERNACIONAL a Iz Republica
de Panama con la finalidad de determinar la posible existencia de empresas,
cuentas, bienes, embarcaciones, actives en general, administradas por
sociedades offshore de los investigados o personas vinculadas a ellas.

O. SEGUNDO: REQUIERASE a todos los investigados para que en el plazo de
veinticuatro (24) horas de notificados con la presente decision fiscal, designen
abogado de libre eleccién que se encargue de la defensa técnica, oportunidad en
la cual deberén fijar domicilio procesal en el radio urbanc de |la sede fiscal, los
datos generales de la defensa; bajo apercibimiento de solicitarse se designe un
defensor plblico que se encargue de su defensa, una vez vencido el plazo
perentorio otorgado y no se haya cumplide con dicho apercibimiento.

TERCERO: REALICE las demas diligencias que sean necesarias para el
esclarecimiento dedds hechos investigados.

CUARTO: Registrese, agréguese y notifiguese a los sujetos procesales en sus
respectivos domicilios reales, segin obra/ en su Ficha RENIEC e instrumentales
obrantes enjautos.

JACMmast
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