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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la incidencia de la auditoria interna en la
prevencion del fraude dentro del proceso de otorgamiento de créditos, con la finalidad de fortalecer
el control interno y mejorar la gestion de riesgos asociados a dicha actividad. Para el desarrollo del
estudio se aplic6 una metodologia basada en técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis
documental. Asimismo, la ejecucion de la auditoria se sustentd en las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, las cuales establecieron lineamientos que
orientaron la planificacion, la ejecucion de los procedimientos y la comunicacion de los resultados
del trabajo de auditoria. La identificacion de deficiencias se realiz6 mediante la evaluacion de los
controles implementados en las distintas etapas del proceso crediticio, lo que dio como resultado
detectar areas criticas vinculadas a debilidades en el control interno y en la gestion de riesgos. En
conclusion, se determind que la auditoria interna constituyd un mecanismo eficaz para prevenir el
fraude en el otorgamiento de créditos, ya que permitid identificar oportunamente deficiencias en
los procesos, formular recomendaciones de mejora y realizar el seguimiento de las acciones
correctivas, contribuyendo al fortalecimiento del control interno y a la mitigacion del riesgo de

fraude.

Palabras clave: Auditoria interna, prevencion del fraude, otorgamiento de créditos, Cooperativa

de ahorro y créditos, gestion de riesgos.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the impact of internal auditing on fraud prevention
within the credit approval process, with the aim of strengthening internal controls and improving
the management of risks associated with this activity. To conduct the study, a methodology based
on techniques and tools for data collection and analysis was applied. Furthermore, the audit was
conducted in accordance with the International Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing, which established guidelines for planning, executing procedures, and communicating
the results of the audit work. Deficiencies were identified by evaluating the controls implemented
at the various stages of the credit process, which resulted in the detection of critical areas linked
to weaknesses in internal control and risk management. In conclusion, it was determined that the
internal audit served as an effective mechanism for preventing fraud in the granting of loans, as it
enabled the timely identification of deficiencies in processes, the formulation of recommendations
for improvement, and the monitoring of corrective actions, thereby contributing to the

strengthening of internal control and the mitigation of fraud risk.

Keywords: Internal audit, fraud prevention, credit granting, savings and credit cooperative, risk

management.



INTRODUCCION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del publico
(COOPAC) son entidades que, desde el ano 2019, se encuentran bajo la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en virtud de lo establecido en la Ley N.°30822.

La COOPAC surgen con la finalidad de atender las necesidades de financiamiento de micro
y pequefios empresarios, asi como de personas que no cuentan con historial crediticio en el sistema
financiero tradicional. Sin embargo, la ausencia o debilidad de mecanismos de control, asi como
la limitada aplicacion de auditorias internas en la evaluacion de dichos procesos, puede afectar la
trazabilidad de las operaciones y generar riesgos asociados al fraude.

En este contexto, resulta necesario contar con normativas y procedimientos que regulen
adecuadamente el proceso de otorgamiento de créditos. En ese sentido, la SBS emiti6 la
Resolucion SBS N.° 1298-2022 establece que las cooperativas de ahorro y crédito deben contar
con una Unidad de Auditoria Interna cuya funcion es la evaluacion permanente del sistema de
control interno y la comunicacion de riesgos al Consejo de Vigilancia. Asimismo, dispone que
dicha unidad es responsable de evaluar el cumplimiento de la normativa vigente, elaborar y
ejecutar el Plan Anual de Auditoria, asi como realizar el seguimiento de las recomendaciones
formuladas, contribuyendo al fortalecimiento de los controles

En ese sentido, el presente trabajo contribuye de manera relevante al fortalecimiento de los
mecanismos de control en las entidades financieras, mediante la evaluacion del proceso de
otorgamiento de créditos bajo un enfoque sustentado en las Normas Globales de Auditoria Interna.
El objetivo principal de este trabajo fue evaluar en qué medida la auditoria interna incide en la
prevencion del fraude dentro del proceso de otorgamiento de créditos, identificando deficiencias

en los controles y riesgos operativos.



El presente trabajo se ha estructurado en cuatro capitulos. En el primer capitulo se describe
la informacion general sobre la entidad donde se desarroll6 la actividad profesional, incluyendo
los servicios que brinda, su estructura organizacional, asi como su finalidad y objetivos
institucionales. El segundo capitulo comprende la descripcion de la actividad desarrollada,
abordando aspectos como la formulacion de la problematica, la metodologia aplicada y los
resultados obtenidos durante la ejecucion de la auditoria. Finalmente, el tercer y cuarto capitulo
presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos identificados en el

desarrollo del trabajo.



I. INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA ACTIVIDAD
1.1.Institucion donde se desarrolld la actividad
1.1.1. Reseiia historica
La empresa fue fundada en el afio 2013, iniciando sus operaciones en la ciudad de Arequipa
con la mision de generar oportunidades a las mujeres vulnerables del pais. La cooperativa inicio
sus actividades con 10 personas, centrandose en el otorgamiento de créditos grupales a las mujeres

emprendedoras del pais.

En el 2017, la empresa tomo la decision de expandirse en el departamento de Lima,
inaugurando su primera agencia en el distrito de loa Olivos. Para el afio 2021, se contaba con mas
de 100 mil asociados a nivel nacional y con 850 colaboradores en planilla de los cuales el 52% son

mujeres y el otro 48% son hombres, reflejando su compromiso con la equidad de género.

En la actualidad la cooperativa otorga créditos a mas de 135 mil socias a nivel nacional,
impulsando los negocios y emprendimientos de las mujeres peruanas. Brindan mas de 350 mil
oportunidades a mujeres entre las 17 agencias de Lima y Arequipa, a través del crédito grupal y su
reciente servicio de créditos individuales, manteniendo su proposito de generar oportunidades a

las micro y pequefia empresa, con énfasis en el empoderamiento de mujeres emprendedoras.

1.1.2. Servicios que brinda
La cooperativa, es una entidad relevante en el rubro de microfinanzas, con mas de 10 afios

de experiencia, ofreciendo productos y servicios:

- Créditos Grupales: Esta disefiados para un grupo de mujeres, el cual puedan acceder al
crédito bajo garantia solidaria, reduciendo el riesgo individual mediante la

responsabilidad compartida.



- Créditos Individuales: créditos otorgados a trabajadores dependientes e independientes,
bajo una evaluacion que consiste en su capacidad de pago y el nivel de endeudamiento.

- Crédito Empresarial: Financiamiento individual a micro y pequefias empresas.

- Ahorro y Depésito a plazo fijo: Este servicio permite fomentar la cultura del ahorro.

- Capacitacion y Educacion Financiera: Se dan a través de programas y asesoramiento a

las socias sobre el manejo de sus negocios y créditos.

Cabe mencionar que la cooperativa de crédito y ahorro ofrece cursos de educacion
financiera a las micro y pequefias empresas del pais, aportando ideas de mejora e ideas de negocio
para las mujeres emprendedoras. Asimismo, refuerza su compromiso de generar nuevas
oportunidades realizando talleres de reposteria, costura, entre otros; contribuyendo al crecimiento

y bienestar financiero.

1.1.3. Organizacion y estructura empresarial
La organizacion y estructura de la empresa ha sido elaborada a través de informacion

recopilada.



Figura 1

Organigrama de la cooperativa de ahorro y crédito
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En la figura 2 se muestra la estructura del area de Auditoria Interna en la COOPAC.

Figura 2

Estructura del area de Auditoria Interna
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1.2.Periodo de duracion de la actividad
La actividad laboral de asistente de auditoria interna es desde 24/04/2025 hasta la

actualidad.

1.3.Finalidad y objetivos de la entidad
La Cooperativa de ahorro y crédito tiene como proposito promover la inclusion financiera,
la cultura del ahorro y el desarrollo socioecondémico de las micro y pequefias empresas, en especial

a las mujeres emprendedoras del pais.

Con la finalidad de consolidarse como una de las principales entidades del sistema de
cooperativas de ahorro y crédito, la institucion ha establecido un conjunto de objetivos estratégicos
orientados a su desarrollo sostenible a largo plazo. Dichos objetivos buscan posicionarla como un
agente de cambio en el ambito financiero, promoviendo la cultura del ahorro, impulsando la

inclusion financiera y facilitando el acceso a servicios financieros formales.

A continuacion, se describe en detalle cada uno de esos objetivos.

- Inclusion Financiera y Social: Fomentar la inclusion financiera a los negocios no
formalizados, ofreciendo servicios con tasas accesibles a los miles de emprendedores
que cuentan con actividades productivas, con el objetivo de bancarizar a los que no
tienen historial crediticio, convirtiéndolos en socios fieles que crecen junto a la
cooperativa.

- Empoderamiento Femenino: Impulsar a la autonomia econdomica de las mujeres
peruanas a través de los créditos grupales, rompiendo las brechas de la desigualdad

historica en el otorgamiento de créditos financieros.



- Educacion Financiera y Ahorro: Contribuir con la educacion financiera y la cultura del
ahorro, brinddndoles herramientas de gestion que permita la sostenibilidad de sus
emprendimientos y estén libres de sobreendeudamiento.

- Formalizacion: Facilita la integracion de las socias al sistema financiero, otorgando

créditos a personas que no cuenten con historial creditico.

1.4.Razon o denominacion social

Cooperativa de ahorro y crédito Kori — COOPAC KORI

1.5.Direccion postal
Con el fin de garantizar la seguridad y confidencialidad, la ubicacion de la entidad se detalla
unicamente a nivel provincial. Esta reserva de informacion busca proteger la privacidad de los

datos contenidos en este documento.
Direccion: Arequipa, Peru.

1.6. Correo electronico y teléfonos del centro laboral
Por protocolos de seguridad y para salvaguardar la privacidad de la informacion, se

proporciona Unicamente el contacto del autor.

El correo electronico es renzorosalesvillanueval 5@gmail.com y el teléfono celular es 962-

093-955



II. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
2.1.0rganizacion de la actividad
La funcion de auditoria interna dentro de las cooperativas de ahorro y crédito resulta
esencial, ya que actiia como una instancia independiente de aseguramiento y asesoria orientada a
fortalecer y optimizar las actividades y procedimientos aplicados en el proceso de otorgamiento
de créditos. Asimismo, cumple una funcioén preventiva al contribuir en la deteccion y reduccion
de posibles riesgos de fraude, ademds de analizar y valorar la efectividad del sistema de control

interno implementado

El desarrollo de la actividad se realizé bajo un enfoque basado en el marco de la normativa
interna de la entidad, el cual se rige por mandato de la SBS, por la Resolucion N°480-2019
establece el reglamento general de las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a captar
recursos del publico. La planificacion, la responsabilidad y el desarrollo de una auditoria interna
debe desarrollarse en funcion al reglamento de la SBS. La ausencia de ello puede traer consigo
deficiencias en el cumplimiento de las normativas internas, el aumento de casos de fraude, no

solicitar los documentos minimos a las socias y omitir procesos para el otorgamiento de créditos.

La auditoria se inicia con la asignacion de la agencia a evaluar, de acuerdo con un
cronograma anual elaborado por la Auditora Junior bajo supervision de la Auditora Interna. La
priorizacion de las agencias se determina considerando indicadores de riesgo, tales como nivel de
morosidad, volumen de cartera, nimero de socias activas, incidencias reportadas y resultados de

auditorias anteriores.

Una vez comunicada la designacion, se procedid a la elaboracion del cronograma de
actividades, en el cual se detallaron los procedimientos a aplicar y el tiempo estimado de ejecucion

en dias y horas. Esta planificacion es revisada y aprobada por el Auditor Interno.
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El alcance comprendio la revision de expedientes de créditos grupales otorgados durante
el periodo a auditar, verificando el cumplimiento de la normativa interna, manual para el

otorgamiento de créditos y las normativas externas.

Para la seleccion de la muestra se utilizé un check list estructurado que permiti6 evaluar
los principales puntos de control y riesgo del proceso crediticio. Asimismo, los criterios a evaluar
se basaron en priorizar operaciones con caracteristicas que podrian incrementar la probabilidad de
fraude, tales como créditos de montos significativos, operaciones con documentacion incompleta,

socias que estan mal calificadas en el sistema financiero y la usurpacion de identidad.

Durante la etapa de ejecucion se elaboraron los papeles de trabajo correspondientes, donde
se documentaron las revisiones realizadas a los requerimientos que se solicitaron al area de
operaciones y de negocios. Asimismo, se solicitaron entrevistas a los colaboradores involucrados
en la evaluacion y aprobacion de créditos, asi como verificaciones selectivas a las socias en campo,

con la finalidad de contrastar la informacion contenida en los expedientes con la realidad operativa.

Se identificaron observaciones y debilidades de control interno producto de actos
irregulares, que contravienen con las normativas internas y el correcto proceso para el

otorgamiento de créditos.

Las observaciones detectadas se comunican en la reunion de cierre al Gerente zonal y al
Administrador de la agencia, detallando las observaciones y debilidades de control interno con el

riesgo asociado a cada una de ellas.

Posteriormente, dichas observaciones se colocan en un papel de trabajo, donde se detalla
la norma interna vulnerada, el responsable y las recomendaciones orientadas a fortalecer los

controles y reducir la exposicion al fraude. Esto se envia a los responsables para su respuesta,
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colocando las medidas o planes de accion que tomaran con respecto a las observaciones

encontradas.

Finalmente, los papeles de trabajo son incorporados en el informe final de auditoria,
colocando la formulacién de planes de accion con plazos definidos, los cuales seran objeto de
seguimiento por el drea de Auditoria Interna, asegurando la implementacion de las medidas

correctivas.

2.2.Finalidad y objetivos de la actividad

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propdsito reforzar el sistema de
auditoria interna aplicado al proceso de otorgamiento de créditos, con el objetivo de que funcione
como un mecanismo que contribuya a la prevencion de riesgos de fraude en una cooperativa de

ahorro y crédito ubicada en Lima Metropolitana.

El objetivo general del presente trabajo es evaluar el impacto de la auditoria interna en la

prevencion del fraude en el proceso de otorgamiento de créditos.

2.3.Problematica
2.3.1. Descripcion del problema
En la Cooperativa de ahorro y Crédito seleccionada en Lima Metropolitana, el proceso de
otorgamiento de créditos grupales presenta diversas vulnerabilidades que incrementan el riesgo de
fraude y afectan a la integridad de la gestion crediticia. Estas debilidades afectan la sostenibilidad
econdémica de la cooperativa, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de control

interno. Entre los principales problemas y los mas significativos se encuentran:

- Documentacion falsa: Se identificaron que algunas socias presentan informacion

incompleta, adulterada o que no le corresponde, lo que permite que se otorguen créditos
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sin respaldo de documentacion fidedigna, generando riesgos de fraude y posibles
pérdidas para la cooperativa.

- Colusién entre la socia y analista de crédito: situaciones donde los colaboradores
encargados de evaluar y aprobar créditos actian en complicidad con las socias,
derivando en aprobaciones indebidas o en créditos para los propios trabajadores,
vulnerando la transparencia del proceso crediticio.

- Manipulacion de la evaluacion crediticia: alteracion de los resultados del analisis de
capacidad de pago o riesgo de mora, lo que dificulta la identificacion de créditos
potencialmente riesgosos y compromete a la recuperabilidad del crédito.

- Suplantacion de identidad: casos donde terceros utilizan documentos falsificados o se
hacen pasar por otra socia para acceder a créditos, poniendo en riesgo la confiabilidad
de la base de datos de las socias.

- Registro incorrecto de operaciones: inconsistencia en la aplicacion de pagos de las
cuotas de las socias y el redireccionamiento de los ahorros para otros fines, provocando
informacion financiera distorsionada y un desbalance en los saldos de moras de las

socias.

Estas situaciones reflejan deficiencias en los controles internos y en la supervision del
proceso crediticio, generando en la cooperativa pérdidas econémicas, incumplimiento normativo

y observaciones por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Por ello resulta fundamental que la Auditoria Interna, ejerza como una herramienta de
prevencion, evaluando los procedimientos existentes, identificando las fallas y proponiendo

mecanismos que mitiguen los riesgos de fraude en el otorgamiento de créditos grupales.
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2.3.2. Formulacion del problema
(De qué manera la auditoria interna como herramienta de prevencion del fraude incide en

el otorgamiento de créditos grupales en una cooperativa de ahorro y crédito de lima metropolitana?

2.3.3. Antecedentes de la realidad problematica
Para el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se han realizado revisiones
de diversas fuentes bibliograficas, entre las cuales se incluyen investigaciones y estudios tanto

internacionales como naciones. A continuacion, se presentan los antecedentes internacionales:

Galan, M. (2024), en su trabajo de titulacion titulada: El control interno en la prevencion
de fraudes en las cooperativas de ahorro y crédito segmento 4, provincia de Chimborazo, periodo
2022; se propuso como objetivo evaluar el estado actual del control interno de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito que conforman el segmento 4 de la provincia de Chimborazo. El método de
estudio empleado es descriptivo, el disefio de estudio es no experimental, la poblacion se considerd
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 de la provincia de Chimborazo. En este
estudio no se utiliz6 una muestra, ya que se trabajo con la totalidad de la poblacion mencionada
previamente, asi mismo las técnicas empleadas para recoger la informacion es la revision
documental, asi como la aplicacion de encuestas. Se concluye que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito pertenecientes al segmento 4 de la provincia de Chimborazo, a pesar de contar con politicas
de control interno y principios éticos establecidos, presentan determinadas areas criticas que
requieren mayor atencion, como la realizacion periddica de auditorias. Estas debilidades
evidencian la necesidad de fortalecer el compromiso del personal respecto a la comprension y
prevencion de los riesgos vinculados al fraude, aspecto fundamental para resguardar tanto a la

organizacion como a sus Socios.
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La investigacion efectuada es util para nuestra indagacion, ya que evidencia la importancia
de realizar auditorias periodicas como mecanismo de prevencion de riesgos asociados al fraude,
situaciones que indagamos desde la misma realidad y campo econdémico, lo que nos permite

reforzar el objetivo general del presente trabajo.

Monzoén, K. (2019), en su investigacion de tesis titulada: Auditoria interna como
prevencion de fraude en las empresas distribuidoras de materiales eléctricos de la zona 3 de
Quetzaltenango; se propuso como objetivo analizar que incidencia tiene la Auditoria Interna como
prevencion de fraudes en las empresas distribuidoras de materiales eléctricos de la zona 3, del
municipio de Quetzaltenango. El método de estudio empleado es cuantitativo, el disefio es no
experimental, la poblacion estuvo compuesta por 14 empresas distribuidoras de materiales
eléctricos de la zona 3 de Quetzaltenango., y la muestra estd conformada por 14 trabajadores de 7
empresas que estan situadas en la zona 3 del municipio de Quetzaltenango, asi mismo las técnicas
empleadas para recoger informacion son las encuestas. Se concluye, que la auditoria interna es una
herramienta de vital importancia para las empresas para detectar y prevenir fraude, porque
planifica y ejecuta normas de trabajo correctivas en el control interno de las operaciones de la
empresa. La investigacion realizada resulta relevante para el presente estudio, ya que evidencia la
existencia de una relacion directa entre la auditoria interna y la deteccion y prevencion del fraude,

lo que pone de manifiesto su funcioén preventiva.

Carbajal, N. (2024), en su investigacion de tesis titulada: Efectividad de los Procedimientos
de Auditoria Interna para la Deteccion de Fraudes en las Instituciones Bancarias de Panama; se
propuso como objetivo evaluar los procedimientos de auditoria interna que minimizan la
ocurrencia de fraudes en las instituciones bancarias en la ciudad de Panama. El método de estudio

empleado es cuantitativo, el disefio de estudio es no experimental, la poblacion son 100
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profesionales que trabajan en instituciones bancarias entre hombres y mujeres, que trabajan tanto
en el sector publico como en el privado y la muestra son 57 profesionales, asi mismo las técnicas
empleadas fue mediante cuestionario. Se concluye que la implementacion de un modelo de gestion
de riesgos es considerada una medida eficaz para disminuir los fraudes en el sector bancario de la
ciudad de Panama. Este resultado evidencia la relevancia de adoptar estrategias orientadas a la
gestion de riesgos dentro de las instituciones financieras, con el proposito de reducir posibles

amenazas que puedan afectar la seguridad financiera.

La investigacion efectuada es 1til en nuestra indagacion porque analiza de manera empirica
coémo los procedimientos de auditoria interna inciden directamente en la deteccion y prevencion
del fraude dentro de las organizaciones. Asimismo, resalta la importancia de disefar
procedimientos formales y sistematico para reducir la ocurrencia de actos fraudulentos,

sintetizandose en la realizacion de una auditoria interna.

Respecto a los antecedentes nacionales se tienen los siguientes:

Fernandez, C. (2025), en su investigacion de tesis titulada: Auditoria interna y su relacion
con la gestion de riesgo operacional del Centro Veterinario Docente; se propuso como objetivo
determinar de qué manera se relaciona la auditoria interna en la gestion de riesgos operacionales
del Centro Veterinario Docente. El método de estudio empleado es cuantitativo, el disefio de
estudio es descriptivo — correlacional, la poblacidon estuvo compuesta por 36 colaboradores que
desempefiaban sus funciones en el Centro Veterinario Docente, abarcando las areas de
administracion, atencion al cliente, contabilidad, logistica, almacén y veterinarios. En este estudio
no se utiliz6 una muestra, ya que se trabajé con la totalidad de la poblacion mencionada
previamente, asi mismo las técnicas empleadas para recoger la informacion son las encuestas. Se

concluye que la auditoria interna se consolidé como un componente clave en la gestion de riesgos
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operacionales del Centro Veterinario Docente, cumpliendo su rol preventivo y correctivo. La
investigacion confirm6 que existe una relacion directa y significativa entre ambas variables, 1o
cual valida el enfoque del estudio y cumple con el objetivo general planteado. Los datos mostraron
que los colaboradores perciben que la auditoria interna ha generado mejoras concretas en el control

y la eficiencia de los procesos, evidenciando asi su impacto positivo en la institucion.

La investigacion efectuada es util para nuestra indagacion porque permite identificar como
la auditoria interna se consolida como un componente clave en la gestion de riesgos operacionales,
cumpliendo un rol preventivo y correctivo. Situaciones similares se presentan en el proceso de
otorgamiento de créditos en cooperativas. Esta indagacion se realiza desde otra realidad y campo
econdémico pero que nos permite comparar resultados obtenidos y reforzar la importancia de la

auditoria interna en la mejora de los procedimientos internos.

Flores, P. (2024), en su investigacion de tesis titulada: Auditoria interna y su incidencia en
la gestion de riesgos de las entidades financieras, provincia de Santa Cruz 2021; se propuso como
objetivo determinar si la auditoria interna incide en la gestion de riesgos en las instituciones
financieras en Santa cruz periodo 2021. El método de estudio empleado es cualitativo, el disefo
de estudio es no experimental, la poblacion son las entidades financieras de la provincia de Santa
Cruz y para la muestra se seleccion6 3 entidades financieras de la provincia de Santa Cruz que son
la Caja rural de ahorro Los Andes, Caja Trujillo y Mibanco, asi mismo las técnicas empleadas para
recoger la informacion es el analisis documental; asi como la aplicacion de entrevistas. Se concluye
que resulta fundamental que las entidades financieras dispongan de un area de auditoria interna,
dado que esta contribuye a la prevencion y deteccion de posibles fraudes, ademas de fortalecer el
sistema de control interno y apoyar en la reduccién de riesgos. Asimismo, se destaca la necesidad

de contar con reglamentos, directivas y politicas internas que orienten el adecuado funcionamiento
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de la auditoria interna y la gestion de riesgos. En este contexto, la identificacion oportuna y la
respuesta adecuada frente al incumplimiento de dichas politicas resultan esenciales para evitar que

los problemas éticos se intensifiquen y se propaguen dentro de la organizacion.

La investigacion efectuada es Util para nuestra indagacion porque evidencia la importancia
de contar con un area de auditoria interna en el campo de entidades financieras, destacando su rol
en la prevencion y deteccion de fraudes. Estos aportes se relacionan con nuestro estudio, porque
abarcar la evaluacion de las politicas y procedimientos que se realizan durante el otorgamiento de

créditos.

Melgarejo, J. (2024), en su investigacion de tesis titulada: El control interno en la
prevencion del fraude en la Caja Municipal de Sullana S.A. 2022; se propuso como objetivo
determinar en qué medida el control interno incide en la prevencion del fraude en la caja municipal
de Sullana S.A. 2022. El método de estudio empleado es cuantitativo, el disefio de estudio es no
experimental de corte transversal, la poblacion es el fondo municipal de Sullana y la muestra son
50 expertos certificados por autoridades, funcionarios y empleados expertos en temas de control
interno. Asimismo, las técnicas empleadas para recoger la informacién es el analisis documental,
asi como la aplicacion de cuestionarios y encuestas. Se concluye que, en base al analisis de los
datos obtenidos y otros resultados de la investigacion, el control interno tiene un impacto

significativo en la prevencion del fraude en la Caja Municipal de Sullana S.A. 2022.

La investigacion efectuada es util para nuestra indagacion porque demuestra que el sistema
de control interno incide significativamente en la prevencion del fraude de una entidad financiera,
resaltando la importancia de las politicas, procedimientos y mecanismos de supervision continua.

Estos aportes se relacionan con nuestro estudio, porque permiten evidenciar que la Auditoria
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Interna, como parte fundamental del control interno, cumple un rol determinante en la evaluacion

de los procesos relacionados al otorgamiento de créditos.

2.34. Conocimientos tedricos, normativos y técnicos utilizados en el
desempeiio profesional para el tratamiento del problema
2.34.1. Conocimientos Teorico

Auditoria interna

La auditoria interna se concibe como una funcién independiente y objetiva orientada a
brindar servicios de aseguramiento dentro de una organizacion, con el proposito de fortalecer el
desarrollo de sus actividades. Segun el Instituto de Auditores Internos (IIA, 2017), esta funcion
contribuye al logro de los objetivos institucionales mediante la aplicacion de un enfoque
estructurado y sistematico que permite evaluar y optimizar la efectividad de los procesos de gestion

de riesgos, control interno y gobierno corporativo.

Su caracter independiente implica que el auditor interno desarrolla sus actividades sin
interferencias de areas evaluadas, mientras que su objetividad permite que sus conclusiones se
sustenten en evidencia suficiente y competente. Estas caracteristicas garantizan que los hallazgos

y recomendaciones emitidos respondan a criterios técnicos.

Asimismo, la funcién de auditoria interna se fundamenta en valores éticos esenciales, entre
los que destacan la integridad, la objetividad, la confidencialidad y la competencia profesional.
Estos principios, establecidos en el Codigo de ética del 1A (2017), orientan la conducta de los

auditores internos y contribuyen a reforzar la credibilidad en el ejercicio de sus funciones.
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Control Interno

El control interno es un proceso implementado por la direccion de una organizacion con el

proposito de proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos de la entidad.

Estos objetivos deben alinearse a la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la

informacion y el cumplimiento de las normativas.

El modelo de control interno desarrollado por COSO (2013) plantea cinco componentes

fundamentales que, al interactuar entre si, constituyen la base para el adecuado funcionamiento del

sistema de control interno dentro de una organizacion:

Ambiente de control: constituye el fundamento del sistema de control interno, debido
a que refleja la cultura organizacional, asi como el compromiso institucional con la
integridad y los valores éticos.

Evaluacion de riesgos: comprende el proceso mediante el cual la entidad identifica y
analiza los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Actividades de control: Se refieren a las politicas, normas y procedimientos
establecidos para prevenir o reducir los riesgos vinculados al logro de los objetivos
organizacionales.

Informacion y Comunicacion: garantizan que la informacion relevante sea identificada,
procesada y transmitida oportunamente, permitiendo que el personal cumpla con sus
responsabilidades.

Supervision: consiste en la revision continua del sistema de control interno con la

finalidad de asegurar que su funcionamiento se mantenga eficaz a lo largo del tiempo
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Asimismo, se debe tener en cuenta que el control interno no elimina completamente los
riesgos, pero contribuye a reducir la probabilidad de que ocurran omisiones significativas en los

procesos de la organizacion.

Gestion de riesgo

La gestion de riesgos se entiende como un proceso sistematico mediante el cual una
organizacion reconoce, analiza y establece acciones frente a aquellos eventos que podrian afectar
el cumplimiento de sus objetivos. De acuerdo con el Instituto de Auditores Internos (2017), este
proceso comprende la identificacion, evaluacion, tratamiento y control de situaciones potenciales
que pueden generar impactos en la entidad, con el propdsito de brindar un nivel razonable de

seguridad en relacion con el logro de los objetivos institucionales.

En entidades financieras, la adecuada gestion de riesgos resulta fundamental para mantener
la estabilidad y confianza institucional, al contribuir con la identificacion de situaciones que

podrian generar errores significativos en los procesos y resultados de la entidad.

Fraude

El fraude es un acto intencional que implica engafio o abuzo de confianza con el propdsito
de obtener un beneficio propio o causar un perjuicio a una organizacion. Segun la Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE, 2022), el fraude se define como el uso indebido de la posicion
laboral para el beneficio personal mediante la apropiacioén indebida de recursos o la manipulacion

deliberada de la informacion.

Desde el punto de vista de la normativa, la Norma Internacional de Auditoria 240, sefiala

que el fraude es un acto intencionado y realizado por una o mdas personas de la direccion,
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empleados o terceros, que conllevan engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal (IAASB,

2016).

Asimismo, el fraude suele analizarse bajo el denominado “tridngulo del fraude”, modelo
desarrollado por Donald Cressey, el cual establece que la ocurrencia del fraude se evidencia en
tres factores concurrentes; percepcion, oportunidad y racionalizacion (ACFE, 2022). La existencia
de debilidades en los controles interno incrementa la probabilidad de que se presenten casos de

fraude.

Figura 3
Triangulo del fraude

MOTIVACION

OPORTUNIDAD RACIONALIZACION

Nota: Imagen adaptada de ACFE Capitulo Espafia (s.f.), Triangulo del fraude.
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Auditoria Basada en Riesgos

La Auditoria Basada en riesgos es un enfoque metodoldgico que orienta los recursos de la
auditoria hacia las areas, procesos o actividades que presentan mayor exposicion al riesgo,
afectando directamente al cumplimiento de los objetivos de la entidad. Este enfoque implica la
realizacion de la auditoria se fundamenten en la identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos

relevantes, permitiendo una asignacion mas eficiente de los recursos de auditoria.

Asimismo, la norma internacional ISO 19011(2018) senala que el enfoque adoptado debe
influir de manera significativa en la planificacion, ejecucion y elaboracion de los informes de
auditoria, con el proposito de asegurar que las auditorias se orientan hacia los aspectos mas
relevantes para el cumplimiento de los objetivos del programa de auditoria. En ese sentido, este
marco conceptual destaca la necesidad de priorizar aquellos riesgos que puedan impactar de forma
significativa en los objetivos organizacionales, sirviendo como fundamento teorico para dirigir la

auditoria basada en riesgos hacia las areas con mayor nivel de exposicion.

En este contexto, la auditoria basada en riesgos no se limita a verificar el cumplimiento de
las normas o procedimientos, sino que evalla si los controles implantados son adecuados para
mitigar los riesgos identificados. En los casos de procesos como el otorgamiento de créditos,
adoptar la realizacion de una auditoria con enfoque basado en riesgos permite focalizar la revision
en los puntos con mayor exposicion al fraude o al incumplimiento de controles internos,

favoreciendo un rol preventivo de la auditoria interna.
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Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo constituye el sistema mediante el cual las empresas son dirigidas
y supervisadas, estableciendo un conjunto de relaciones entre la alta direccion, el érgano de
gobierno, los accionistas y las demas partes interesadas. De acuerdo con Deloitte (2016), el
gobierno corporativo se sustenta en un conjunto de principios, normas y procedimientos que
orientan y regulan el funcionamiento de los 6rganos de direccién dentro de una organizacion.
Asimismo, define las relaciones entre la junta directiva, el consejo de administracion, los
accionistas y los demés grupos de interés, estableciendo las directrices que guian el proceso de

toma de decisiones respecto a la gestion y funcionamiento de la entidad.

De acuerdo con Deloitte (2016), el gobierno corporativo se basa en el conjunto de normas,
principios y procedimientos que regulan el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una
entidad. Asimismo, establece las relaciones entre la junta directiva, el consejo de administracion,
los accionistas y el resto de los interesados, estipulando las reglas por las que se regiré la toma de

decisiones sobre el funcionamiento de la entidad.

Por otra parte, Oneto (2015) indica que el gobierno corporativo debe comprenderse como
un sistema de direccion orientado a fortalecer la institucionalidad dentro de las organizaciones.
Este marco establece lineamientos y reglas claras que regulan la interaccion entre los principales
actores, tales como los propietarios, el directorio en su rol estratégico y la alta gerencia encargada
de la ejecucion de las decisiones. En ese sentido, no se limite a la estructura de la entidad, sino que

involucra una cultura organizacional orientada al cumplimiento y la integridad institucional.
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Proceso de otorgamiento de Créditos Grupales

El proceso de otorgamiento de créditos grupales es un modelo metodologico utilizado
principalmente en el sector de las microfinanzas, orientando a facilitar el acceso al financiamiento
a personas sin historial crediticio o con limitada capacidad de ofrecer garantias tradicionales. Esta
modalidad se enfoca en la responsabilidad solidaria, donde los integrantes del grupo asumen un

compromiso conjunto frente a la obligacion crediticia.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2014) sefala que los créditos grupales
solidarios son aquellos créditos que las empresas otorgan a grupos cuyos miembros son
solidariamente responsables de la obligacion crediticia. Este modelo ha demostrado ser eficiente
en contextos de microempresas y economia informal, siempre que se implementen adecuados

procesos de evaluacion y seguimiento.

Asimismo, el proceso para el otorgamiento de créditos grupales consta de varias etapas que
permiten evaluar, aprobar, formalizar y monitorear una operacion crediticia bajo el sustento de la
responsabilidad solidaria. Dicho proceso comprende de procedimientos técnicos orientados a

analizar la capacidad de pago, la formacion del grupo y sostenibilidad de la operacion.

El proceso comprende de las siguientes fases:

- Promocion: Es el andlisis y evaluacion de las socias que conformaran el grupo
solidario, solicitando la documentacion requerida y la explicacion de manera general
los términos del producto o servicio que se les otorgara.

- Capacitacion y Consolidacion: Se realiza el analista de la capacitad de pago, asi como
su nivel de endeudamiento e historial crediticio. Esto con el propodsito de evaluar el

crédito al que podra acceder. Asimismo, se realiza una capacitacion, explicando los



25

términos y condiciones para acceder al crédito y como se gestionara todo el proceso
hasta la cancelacion de la deuda.

- Aprobacion del crédito: Corresponde a la instancia encargada de autorizar la operacion
y el desarrollo del otorgamiento del crédito.

- Formalizacion y desembolso: Incluye la suscripcion de contratos, pagarés y demas
documentos que formalizan la obligacion, asi como el desembolso de los créditos
otorgados a sus cuentas bancarias de las socias.

- Recuperacion del Crédito: El crédito grupal se caracteriza por reuniones periddicas

donde se realiza la cobranza y el desempefio del grupo.

2.3.4.2. Conocimientos Normativos

Ley N°30822 (Ley COOPAC)

Este reglamento, se enfoca en la supervision efectiva de las COOPAC por la SBS, el cual
inicio el 01 de enero del 2019, con la entrada en vigor de la Ley N°30822 (Ley COOPAC). El
objetivo principal es regular y supervisar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito a través de la
SBS, de esta manera se busca proteger los ahorros de las socias, fortalecer la estabilidad financiera

y prevenir el LA/FT.

Resolucion SBS N° 480-2019

La Resolucion SBS N° 480-2019 establece el marco normativo para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Publico (COOPAC), estableciendo los
criterios de supervision, niveles de operaciones y exigencias de solvencia. Asimismo, el
reglamento regula la gestion de riesgos y la transparencia, clasificando a las entidades por niveles

de operaciones segun activos.
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Resolucion SBS N° 1298-2022

La Resolucion SBS N° 1298-2022 establece el reglamento de auditoria interna para las
cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a captar recursos del publico, definiendo las
responsabilidades, funciones y lineamientos que rigen el accionar de la auditoria interna.
Asimismo, se establecen lineamientos para la planificacion de actividades de auditoria a través del
Plan anual de trabajo; asi como la estructura, contenido y presentacion de los informes dirigidos

al Consejo de Vigilancia.

2.3.4.3. Conocimientos Técnicos

Técnicas de Auditoria

Constituyen procedimientos y medios de verificacion empleados por el auditor con el
propdsito de obtener evidencia suficiente y adecuada durante el proceso de auditoria. Dicha
evidencia permite sustentar las conclusiones del trabajo realizado y sirve como base razonable para
la emision de la opinion profesional sobre los estados financieros en el correspondiente informe

de auditoria. (Manrique Placido, 2019, pag. 142).

Se aplicaron diversas técnicas de recopilacion y andlisis de informacion, orientados a
evaluar el proceso de créditos grupales y determinar los principales riesgos al fraude y deficiencias
de control. Estas técnicas permitieron obtener evidencia suficiente y pertinente, tanto documental
como de campo, facilitando el analisis de los procedimientos ejecutados durante el proceso para el
otorgamiento de créditos grupales. Entre las principales técnicas utilizadas se encuentran las

siguientes:

e Revision documental: revision de los reportes de la cartera con las socias vigentes, los

expedientes de crédito, los documentos de las socias, documentos contractuales, entre
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otros. Ello fue realizado mediante la descarga de informacion, a través de un software
propio de la entidad.

Observacion directa: realizada durante la evaluacion a las reuniones del proceso para el
otorgamiento de crédito grupal, lo que permiti6 identificar deficiencias operativas, riesgos
de evaluacion del perfil de riesgo de las socias y omision de procedimientos y controles
claves para la etapa de desembolso.

Entrevistas: Se aplicaron a los colaboradores involucrados en el proceso de créditos
grupales (analistas, jefaturas, gerencias), con el proposito de recabar informacion

cualitativa sobre la ejecucion real de las actividades y los controles aplicados.
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2.4.Metodologia y procedimientos
24.1. Técnicas e instrumentos
Para el presente trabajo de suficiencia profesional se utilizé las técnicas de recoleccion de

datos y analisis de documentos.

Para desarrollar de la informacion descrita en los antecedentes del presente trabajo se
revisaron diversas fuentes de informacion tales como tesis, trabajos de investigacion, articulos,
pagina web. Ademas, de la informacion descrita en los reglamentos establecidos por la SBS,

resoluciones y leyes promulgadas, que hicieron posible el desarrollo del marco tedrico y técnico.

La recoleccion de datos se obtiene, principalmente de los reportes de la cartera de créditos
grupales con las socias vigentes, los expedientes de crédito, los documentos de las socias, entre
otros. Ello fue realizado mediante la descarga de informacion, a través de un software propio de la

entidad.

Del mismo modo se realizara el analisis documental de informacion de los expedientes,
que cuenten con toda la documentacion exigida por la normativa, el andlisis de las operaciones
realizadas en sus estados de cuenta, verificando los pagos, importe de crédito, mora, ahorros, entre

otros).

2.4.2. Procedimientos utilizados en el tratamiento del problema o caso

Para el tratamiento del problema se realizaron una serie de procedimientos, tales como:

a. Identificacion del problema

Para el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se identifico6 como problema central la
existencia de debilidades en los procesos para el otorgamiento de créditos grupales, detectadas

durante la ejecucion de la auditoria interna a las areas responsables. A partir de la revision de
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expedientes, revision de cartera, reportes del sistema de informacion crediticia y aplicacion de
encuestas y declaraciones, se evidenciaron irregularidades como el incumplimiento del proceso
para la obtencion del crédito, documentacion falsa, registro incorrecto de operaciones y posibles

casos de suplantacion de identidad.

Del analisis efectuado se concluyd que dichas deficiencias, son producto del
incumplimiento de las normativas internas y los procedimientos establecidos en el manual interno
de los procesos crediticios. Asimismo, estas situaciones exponen a la cooperativa a riesgos de
fraude u observaciones en los Memorandum de inspeccion que realiza la SBS. Por lo que se
presentd la necesidad de fortalecer el sistema de control interno, implementando mecanismos

preventivos y de supervision por el area de auditoria interna.

b. Analisis del marco normativo

Para evaluar los procesos de la cooperativa fue necesario realizar una revision documental
de la normativa que supervisa a las cooperativas. Se realizo la revision exhaustiva de la Ley
N°30822, que modifica la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y otras normas concordantes,
respecto de la regulacion y supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, el cual entro en
vigor el 01 de enero del 2019. El reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
Autorizados a Captar Recursos del Publico aprobado el 6 de febrero de 2019 mediante la
resolucion de la SBS N°© 480-2109, los cuales permitieron el entendimiento del marco general de
las politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos. Asimismo, se considero la
resolucion de la SBS N° 1298-2022, el Reglamento de auditoria interna para las cooperativas de

ahorro y crédito no autorizadas a captar recursos del publico establece el marco normativo que
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rigen a la auditoria interna en las cooperativas de ahorro y crédito, precisando la organizacion,

responsabilidades y funciones dentro del sistema de control interno.

c. Construccion de la alternativa de solucion

Una vez identificado las debilidades en los procesos de otorgamiento de créditos grupales,
se determind la necesidad de planificar y ejecutar una auditoria interna, orientada a evaluar el
cumplimiento de la normativa interna en dicho proceso. Esta normativa fue implementada por el
Consejo de Administracion en concordancia con lo establecido por la SBS en la Resolucion SBS

N.°480-2019.

d. Aplicacion de la propuesta o tratamiento identificado

Esta propuesta puede implementarse en los procesos de auditoria de entidades financieras
y cooperativas. En ese sentido, su aplicacion se centrd en la ejecucion de una auditoria interna con
enfoque preventivo frente al fraude en el proceso de otorgamiento de créditos, sustentada en las
Normas Globales de Auditoria Interna. Como resultado, se expusieron los hallazgos obtenidos,

evidenciandose posibles situaciones de fraude y casos de incumplimiento de la normativa interna.
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2.5.Resultados de la actividad
2.5.1. Detalles de la aplicacion de las técnicas, instrumentos y procedimientos

a) Identificacion del problema

Para la identificacion del problema, se realizo el analisis de cartera a través de un check
list, teniendo en cuenta los niveles de riesgo, priorizando aquellos casos que presentan mayor
impacto potencial en la calidad de la cartera, la adecuada gestion del riesgo crediticio y la
continuidad operativa del producto de crédito grupal, de lo cual se evidencio que existe un
incremento de grupos en mora, socias ausentes durante la reunion del desembolso del crédito,
suplantacion de identidad, documentacion desactualizada o falsa, desactualizacion en el rubro de
negocio de la socia, entre otros puntos. Se mostrara un ejemplo del Check List con la informacion
minima a evaluar en funcidon a lo sefalado en la normativa interna, el cual se desarrolldo por

dictamen de la RS N.°480-2019.
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Figura 4

Check List de Revision de Cartera de la Zona

CHECK LIST DE REVISIGN DE CARTERA DE LA ZONA

Agencia de

Check List de Revision de Cartera de la Zona
PAT - LAl

freade Auditaria Interna

Revision al
cierre del mes:

Fecha de
Elaboracidn:
ACTIVIDAD IFD DE REQUISITO CUMPLE COMENTARIO Al
1 Elmanta al que accede |a socia debe ser miltiplo de 100y estard determinada por el cielo que iniziara REQUISITO OEL
el grupe, asi como el eicla que iniciara la socia, CREDITO
- REQUISITODEL
2 iTodocrédito tiens un plazo de pago de # cuotas catorcenales CREDITD
- . A . REGQUISITODEL
3 iRevisidn de los interes grupales e individuales alas socias CREDITO
4 El minima y maxime de inteqrantes por grupo dependera del ciela que vaya ainiziar el gropo conkarme REGUISITOCEL
al numeral CREDITO
5 iToda sociadebe tener una edad de 13 afios a mas REQUISITO DE S0CIA
£ iTenerunneqociocuyo rubro no coresponda a una actividad no permitida REGUISITOOE SOCIA
7 m;:‘:;al reqistrada en base negativa por fraude interna, por fraude externo o por score de aceptacian FEGUISITODE S0C1A
g REQUISITO DE S0CIA
9 Mo contar con créditos vigentes coma titlar o fiador solitario en crédite individual en COOPAC REQUISITO OE S0CIA
Mingdn colabaradar de la cooperativa, Funzionarias, E4 empleadaos o cdnyuges de cualquiera de los
0 anteriores podrin acoeder 3 un crédito REQUISITO DE S0CIA

Nota: Informacion extraida de La COOPAC (2025)

La revision de la cartera de la zona considera aspectos generales que deben ser evaluados
en los grupos que la conforman, las cuales deben cumplir con el marco normativo establecido para

acceder a un crédito.
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Ficha de Procedimiento Crédito Grupal - Cartera Consolidada

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Revision Zona:

Area de Auditoria Intema

Este procedimiento tiene como objetivo establecer los lineamientos minimos que 1o auditores deben tomar en cuenta para la adecuada realizacion de las

liegn de hallazgos, debilidades de control intemo

Modificado por:

PASD ACTIVIDAD RESPONSABLE

11 CARTERA CONSOLIDADO

Fecha de Elabora

Fecha de
Modificacian:
MOMENTO DE
EJECUCION

a | APLICACION DE PAGOS PARANO IRSE A LEGAL Augiitor Responsable de la revision

Durante la planificacian

b |REVISION DE DOCUMENTOS CONTRACTUALES Augiitor Responsable de la revision

Durante la planificacian

¢ |DESEMBOLSO Y VISTO BUENO (5/50,000 Y 5/60,000) Auditor Responsable de [a revision

Durante la planificacion

d  |VBYDESEMBOLSOS FUERON REALIZADOS POR EL MISMO COLABORADOR Augiitor Responsable de la revision

Durante la planificacian

e  |PAGOS ANTICIPADOS/ADELANTO DE CUQTAS Auditor Responsable de la revision

Durante la planificacion

F |GRUPOS CON MISMO DOMICILIO DE REUNION (DIRECCION O #SUMINISTRO) DE DIFEREN| Auditor Responsable de la revision

Durante la planificacian

g [VERIFICAR DISTRITOS DE LA CASA DE REUNION (ZONIFICACION) Augiitor Responsable de la revision

Durante la planificacian

h  |GRUPOS NUEVOS (MAS DE 3 AL MES) Auditor Responsable de [a revision

Durante la planificacian

i |PRESTAMO DE USUARIO DEJCG PARA EL DESEMBOLSO Augiitor Responsable de la revision

Durante la planificacian

i |DESEMBOLSOS REALIZADOS POR JCG EN SUS VACACIONES Auditor Responsable de la revision

Durante la planificacion

k  |PAGOS APLICADOS LOS ULTIMOS 3 DIAS Augiitor Responsable de la revision

Durante la planificacian

| GRUPOS EN MORA Auditor Responsable de [ revision

Durante la planificacion

m  |CICLO 1 DE MOROSIDAD Auditor Responsable de [a revision

Durante la planificacian

n  |GRUPOS CICLO UNO DESEMBOLSAN A SOCIAS MAS DE 5/.3500 Auditor Responsable de la revision

Durante [a planificacidn

Nota: Informacion extraida de La COOPAC (2025)

En la cartera consolidada se presentd informacion por cada grupo, incluyendo aspectos
como la tasa de interés, el ciclo de crédito, los dias de atraso y la fecha e importe desembolsado,

entre otros. A partir de ello, se realizard un analisis y revision de los grupos que conforman la



cartera, verificando el cumplimiento de la normativa interna y de los procedimientos establecidos

para su conformacion y acceso al crédito.

Figura 6

Ficha de Procedimiento Crédito Grupal - Cartera Detallada

Productos/

FPCG

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Visitas Ordinarias de Auditoria Interna a las Agencias que Operaran con crédito Grupal

Revision Zona:

34

PAT-UAI

Area de Auditoria lnterna

Este procedimiento tiene como objetivo establecer los lineamientos minimos que los auditores deben tomar en cuenta para la adecuada realizacion de las visitas ordinarias

Pliegn de hallazgns, debilidades de controlinterno

Elaborado por;

Aprobado por:

Fecha de Elaboracidn:

Fecha de Aprobacidn:

ACTIVIDAD RESPONSABLE e

12 CARTERA DETALLADA

a_|TESORERACON ORDEN DE PAGO (VERIFICAR S| ELLA ES QUIEN REALIZA LARECAUDACIGN) Auditor Responsable de larevision | Durantela planificacidn
b |ACTIVACION DE POLITICADE FLEXIBILIDAD Auditor Responsable delarevision | Durantela planificacion
¢ |ACGSUBE DOCUMENTACION AL KORITAEN SUS VACACIONES Auditor Responsable dela revisian | Durantela planificacian
d  |SOCIACON MISMADIRECION DE DOMICILIO (DE DISTINTOS JCG 0 ACG) Auditor Responsable delarevision | Durantela planificacion
e |FAMILIARIDAD DENTRO DELGHUPO[MASDESINTEGF{ANTES] Auditor Responsable delarevision | Durante la planificacion
f SOCIAS CON MISMA DIRECCION DE DOMICILIO/SUMINISTRO Auditor Responsable delarevisian | Durantela planificacion
g |GRUPO SUPERA MAXIMO DE DJ[MASDESSOCIAS] Auditor Responsabledelarevision | Durantela planificacion
h  |GRUPOCONINCREMENTOS ALTOS DF DESEMBOLSO DE UNCICLOAOTRO AuditorResponsabledelarevision | Durantela planificacién
i GRUPQO CONFORMADOD POR ALGUNAEX COLABORADORA Auditor Responsable delarevision | Durantela planificacion
i GRUPC CON S0CIAS MENORES DE 19 ANOS Y MAYORES DE 80 ANODS Auditor Responsable dela revisian | Durantela planificacian
k  |SOCIAS CONMISMO #TELEFONICO QUE PERTENEZCAN ADISINTOS ACG YICG Auditor Responsable de la revision | Durantela planificacion
| |VALIDARGRUPOQS QUE PAGUEN DIRECTO A KORI'YNO SE REALICE EL PAGO ATESORERA Auditor Responsable de larevision | Durantela planificacion
m  |GRUPOSCONFORMADOS POR FAMILIARES DE COLABORADORES Auditor Responsable delarevisian | Durantela planificacion
n  |VALIDARACTIVIDAD ECONOMICA (SIES LICORERIA SU PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA) Auditor Responsabledelarevision | Durantela planificacion

VERIFICAR LA FECHA QUE SE REGISTRO LA PROMOCION KORITASIES UN (01) DIAANTES DEL

4 |DESEMBOLSO,YAQUE PODRIAPRESUMIR LA AUSENCIA DE CONSOLIDACIONY CAPACITACIGN). Auditor Responsable de larevisin | Durante l planificacidn
o__LVERIFICARLAS CONSTANCIAS DE NO ADEUDO DE LAS SOCIAS QUE TENGAN MAS DE 5 ENTIDADES AuditorResponsable delareuision | Durantela planificacion

Nota: Informacion extraida de La COOPAC (2025)

En la cartera detallada se presentd informacion detallada de cada socia que conforma el
grupo, incluyendo aspectos como su nimero de DNI, fecha de nacimiento, rubro de su negocio,

edad, nimero de suministro, importe desembolsado, entre otros. A partir de ello se realizara una
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evaluacion individual a las socias, para verificar si se cumple con los requisitos que exige la

normativa interna para el acceso al crédito.

Figura 7

Criterios minimos segun Normativa Interna

CRITERIOS MINIMOS PARA LA EVALUACION DEL

PROCESO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS CHECK
GRUPALES

Verificar la autenticidad e integridad de la documentacion presentada OK
en el expediente crediticio.

Verificar la evaluacion de capacidad de pago y analisis de riesgo OK
crediticio de las socias.

Evaluar que el proceso de aprobacion del crédito contemple la OK
segregacion de funciones, evitando conflicto de interés.

Evaluar la identidad de las socias titulares, con contraste obligatorio OK
del DNI vigente.

Evaluar los registros operativos del crédito (aplicacion de pagos y OK
ahorros)

Fuente: Informacion extraida de La COOPAC (2025)

Para la revision de los grupos y socias que conforman la cartera de créditos, el area de
auditoria interna toma en consideracion los criterios minimos a evaluar durante el proceso para el

otorgamiento de créditos grupales segun Normativa Interna.

Por otro lado, se consider6 las funciones de los colaboradores correspondiente al area de
negocios, los cuales son los responsables de gestionar los créditos y evaluar para el otorgamiento
de créditos. Es por ello por lo que, para el proceso de aprobacion de créditos, resulta fundamental
evaluar las funciones del Comité de Etica que garantice el cumplimiento del principio de

segregacion de funciones en las operaciones vinculadas al otorgamiento de créditos grupales.
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Dicho proceso se estructura en seis etapas: promocion, capacitacion, consolidacion, visto bueno,

desembolso y recuperacion, las cuales son ejecutadas por los colaboradores conforme a sus

funciones y niveles de responsabilidad, asegurando la adecuada distribucion de tareas y el

fortalecimiento del control interno.

Analistas de crédito Grupal: Son responsables de ejecutar las etapas de promocion,
capacitacion, consolidacion, recuperacion, cobranza y seguimiento de los grupos asignados
a su cartera. Asimismo, realizan visitas de campo tanto a los grupos vigentes como a
potenciales socias, con la finalidad de promocionar los productos de crédito grupal. Como
parte de sus funciones, elaboran y sustentan el expediente de crédito grupal, en
cumplimiento de los procedimientos y politicas internas establecidas.

Jefe de crédito Grupal: Es responsable de dirigir, coordinar y supervisar las actividades
de los Analistas de Crédito Grupal, asegurando el cumplimiento de metas y la adecuada
ejecucion de los procesos bajo su ambito, brindando el soporte técnico necesario para el
logro de resultados. Asimismo, realiza el visto bueno y participa en el proceso de
desembolso de los créditos asignados a su nivel de atribucion, en estricto cumplimiento de
los lineamientos establecidos en la normativa vigente. En el caso de créditos grupales por
montos menores a S/ 50,000, el desembolso es efectuado por el Jefe de Crédito Grupal en
coordinacién con el Analista de Crédito Grupal, garantizando la aplicacion de controles y
la trazabilidad de la operacion.

Gerente zonal: Es responsable de planificar, coordinar y supervisar las actividades del
equipo de colaboradores bajo su &mbito, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
las metas establecidas, tales como el saldo de cartera, nimero de socias, recuperacion de

créditos y demds indicadores de gestion. Asimismo, dentro de su nivel de atribucion,
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participa en la aprobacion y ejecucion de los desembolsos de créditos grupales por montos
mayores a S/ 50,000, en coordinacion con el Jefe de Crédito Grupal, garantizando el

cumplimiento de la normativa vigente y la adecuada aplicacion de controles en el proceso.

Finalmente, una vez seleccionada la muestra y definidos los procesos y controles a evaluar,
se programo una reunion con el Gerente Zonal de la agencia a auditar, con la finalidad de obtener
una vision general de su gestion, la estructura del equipo a su cargo y los principales casos de
incumplimiento normativo identificados. Como resultado, se evidencio la necesidad de fortalecer
la evaluacion y el monitoreo continuo de los responsables de ejecutar los procesos de otorgamiento

de créditos grupales.

b) Analisis del marco normativo

Para la revision de la normativa desarrollada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito se
aline6 con lo dispuesto en la Ley N°30822, la cual establece el marco de supervision y control a
las COOPAC, fortaleciendo los mecanismos de gobierno corporativo, una gestion de riesgos y
control interno. En ese sentido, se realizé un andlisis de las responsabilidades atribuidas a los
Gerentes de crédito, Gerente de operaciones y otras dareas relacionadas, formulando
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sistema de control interno y en la prevencion

de situaciones que puedan derivar en fraude o irregularidades en el proceso crediticio.

El desarrollo del trabajo se respaldo en la Resolucion SBS N° 480-2019, normativa que
establece la obligacion de elaborar manuales, politicas y procedimientos relacionados con la
gestion crediticia, considerando la adecuada gestion de riesgos y el fortalecimiento del control
interno en las cooperativas. Su andlisis permiti6 evaluar si los procedimientos de otorgamiento y

seguimiento de créditos grupales se encontraban alineados con los principios de la gestion de
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riesgo crediticio, segregacion de funciones y supervision efectiva. A partir de esta resolucion se
identificaron las debilidades en los controles preventivos y en los procesos criticos del crédito

grupal.

Asimismo, se tomé en consideracion la Resolucion SBS N°1298-2022, la cual rige la
funcién de auditoria interna, la organizacion, principios y normas internas que regulan su practica,
asi como los criterios para la designacion de los responsables y el alcance de sus funciones. Por
otro lado, se incorpora lineamientos relacionados con la supervision, la gestion de riesgos y la
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. En particular, establece la
obligacion de contar con una unidad o responsable de auditoria interna que evaliie de manera
continua el sistema de control interno, verifique el cumplimiento normativo, ejecute el plan anual
y comunique riesgos al Consejo de Vigilancia. En este contexto, su aplicacion en el proceso de
otorgamiento de créditos permite reforzar los controles, detectar oportunamente deficiencias en la

evaluacion crediticia y reducir la exposicion a posibles fraudes.

También fue necesario realizar una auditoria interna bajo las Normas Globales de Auditoria
Interna por el Instituto de Auditores Internos (IIA), sirviendo como base para la construccion de
una alternativa de solucion orientada al fortalecimiento del control interno y la prevencion del

fraude.

¢) Construccion de la alternativa de solucion

Con el objetivo de evaluar el procedimiento para el otorgamiento del crédito grupal, se
planificé y ejecuto una auditoria interna tomando en cuenta las Normas Globales de Auditoria
Interna, los cuales sirvieron como base y garantizaron la integridad y calidad del proceso

evaluativo.
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d) Aplicacion de la propuesta o tratamiento identificado

Planificacion del Trabajo

Se realiz6 la seleccion de la muestra, conformada por 45 grupo pertenecientes a la zona
evaluada, aplicando criterios técnicos previamente establecidos. Se adjuntaron los datos relevantes
de la muestra, tales como la posicion grupal, estado de cuenta del grupo, posicion de integrantes,

informacion relevante de las socias y criterios de seleccion utilizados.

La planificacion contemplo la notificacion formal via correo electronico al Administrador
de Agencia con un dia de anticipacidn, indicando la zona donde se desarrollaria la auditoria, a fin

de que se habilite un espacio adecuado para el desarrollo de las actividades.

Posteriormente, al inicio de la auditoria en la agencia, se sostuvo una reunién de inicio con
el Gerente Zonal, donde se expusieron los aspectos generales a su gestion y la metodologia a

emplear.

Objetivos del Trabajo

El Objetivo del Trabajo fue evaluar la eficacia del proceso de otorgamiento de créditos
grupales con relacion al cumplimiento de la normativa interna vigente y si existen debilidades de

control que faciliten fraude o manipulacion de informacion.

Alcance del Trabajo

El alcance del trabajo abarco la evaluacion del proceso de otorgamiento de créditos
grupales en la zona seleccionada, comprendiendo las actividades desarrolladas por el
Administrador de Agencia, el Gerente Zonal y los colaboradores del area de Negocios y

Operaciones.



Programa de Trabajo

Se realizo el siguiente programa trabajo que abarca las acciones realizadas para la
evaluacion del proceso de otorgamiento de créditos grupales. A través de este programa, se
establecieron los procedimientos y criterios necesarios para el cumplimiento de los objetivos, asi
como la elaboracion de los papeles de trabajo en funcion de la documentacion requerida. De esta
manera, se permitid6 evaluar el cumplimiento de los controles internos en el proceso de

otorgamiento de créditos grupales.

Tabla 1

Programa de Evaluacion del proceso de otorgamiento de créditos grupales.

PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE

CREDITOS GRUAPLES

Objetivo Evaluacion del proceso de otorgamiento de créditos grupales
Criterios Ley COOPAC — Ley N.°30822
Manual Interno para el Otorgamiento de créditos grupales
Procedimiento . .
Elaborado  Ref Documentos por Solicitar
Verificar desembolsos
programados de la muestra Al PT-01 Cargos de desembolsos
seleccionada correspondiente a la muestra
Evaluar perfil de riesgo
interno y constancia de no Reporte de perfil de riesgo y
. Al PT -02 :
adeudo de socia constancias de no adeudo
Revision de expedientes
crediticios de la muestra Expedientes fisicos y digitales de
. Al PT-03 R
seleccionada. crédito grupales
Revisar expedientes
aprobados y rechazados Archivo Excel de revision de
s Al PT - 04 .
(Gltimos 4 meses) expedientes
Verificar documentos
contractuales Al PT-05 Reporte de documentos

contractuales



Validar estado de cuenta
del crédito y estados de

Estado de cuenta y estado de

cuenta de ahorro. Al PT—06 cuenta de ahorro
1o identificados 3 pagor Reporte  de  pagos  no
. Y Pag Al PT —07 identificados y pendientes por
pendientes de aplicar .
aplicar
Verificar  reporte de .
desembolsos a socias PEP Al PT -08 Repor‘fe .de desembolsos socias
PEP (tltimos 4 meses)
Aprobacion de comisiones .
(altimos 4 meses) Al PT-09 Corrp oS de  aprobacién  de
comisiones
Revisar  bitacoras  de
incidencias de la agencia Al PT - 10 Bitacoras de Incidencia
Observacion directa del
proceso de otorgamiento Al PT - 11 Cronograma de  reuniones
de crédito grupal grupales
Aplicar encuesta a socias y
realizar  entrevistas a Formato de encuesta y formato
Al PT-12 .
colaboradores de entrevista

Nota: Informacion extraida de La COOPAC (2025)

Comunicacion de resultados
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Después de haber identificado los hallazgos, se elabor6 el pliego de observaciones y

debilidades de control interno denominado “Acta de Cierre”, el cual fue presentado en reunion

formal con el Gerente Zonal.

Una vez culminado con el Acta de cierre, se desarrollan los Anexos de Observaciones y

Debilidades de Control Interno, donde se detallaron las deficiencias identificadas, riesgo asociado,

normativa transgredida, responsable y las recomendaciones propuestas.
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Finalmente se elabora el informe de Auditoria Interna para comunicar objetivamente las
debilidades identificadas y formulando recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sistema

de control interno, dirigido a los érganos de gobierno y a la Alta Direccion.

Seguimiento del proceso

Después de la emision del informe, se realizé el seguimiento de las acciones adoptadas por
el responsable de la implementacion. Para ello, se utilizé un formato de seguimiento que permitid
las acciones correctivas adoptadas por el responsable, en el cual se detallan el nombre del informe,
la observacion, la recomendacion brindada por el auditor, las acciones adoptadas, la fecha de la

implementacion y el estado en caso se haya superado o esté en proceso de implementar.
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2.5.2. Resultado de la Auditoria
Se presentan los resultados de la Auditoria realizada a los procesos para el otorgamiento

de créditos de una zona en Lima Metropolitana.

a) Verificar la autenticidad e integridad de la documentacion presentada en el

expediente crediticio.

Tabla 2

Revision de expedientes crediticios

PROCEDIMIENTO DEFICIENCIAS
Revision de expedientes
crediticios de la muestra DI: Se evidenciaron
seleccionada documentos e  informacion

desactualizados o adulterada
Revisar expedientes aprobados y que no corresponde.
rechazados (ltimos 4 meses)

Se realizo la revision de los expedientes de crédito de la muestra seleccionada, el cual
contiene las fichas de datos de las socias que integran el crédito grupal, asi como documentos
minimos que son requeridos conforme a la normativa interna, sin embargo, se identific6 que los
nameros telefénicos de las socias se encuentran desactualizados, discrepancias entre las fechas de
nacimiento consignadas y las registradas en su DNI, asi como direcciones domiciliarias que no
coincidian con los recibos de servicios publicos presentados al colaborador encargo del proceso

para el otorgamiento del crédito grupal.



b) Verificar la evaluacion de capacidad de pago y analisis de riesgo crediticio.

Tabla 3

Revision del perfil de riesgo de las socias y constancia de no adeudo

PROCEDIMIENTO DEFICIENCIAS

Evaluar perfil de riesgo internoy D2: Se evidenciaron socias mal

constancia de no adeudo de las calificadas en el sistema

socias. financiero con créditos altos,
generando grupos morosos.
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Se realizo la revision del perfil de riesgo interno de las socias integrantes de créditos

grupales correspondiente a la muestra seleccionada, para identificar el nimero de entidades con

quien presentan deudas vigentes. Asimismo, en la normativa interna indica que no se le puede

otorgar un crédito a socias que registran mas de 5 deudas vigentes. Al realizar la revision del perfil

de riesgo interno se identifico que:

- Se realizo desembolsos de créditos altos a socias que presentan mas de 5 deudas

vigentes.

- Socias presentaban constancias de no adeudo, a pesar de que figuraban como deudoras

en la propia entidad.
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c) Evaluar que el proceso de aprobacion del crédito contemple la segregacion de

funciones, evitando conflicto de interés.

Tabla 4

Evaluar el proceso de otorgamiento de crédito grupal

PROCEDIMIENTO DEFICIENCIAS
Observacion directa del proceso D3: Se identifico una reunion de
de otorgamiento de crédito grupal desembolso a cargo de un

colaborador no autorizado, asi
Aplicar encuesta a socias y mismo, socias indican que se les
realizar entrevistas a cobro un importe a cambio de
colaboradores ingresar al crédito grupal.

Como resultado de la supervision presencial realizada durante una reunion de desembolso
del crédito grupal, se identificé que dicha reunion la realizo un colaborador que no esta autorizado
para ejecutar el proceso. Asimismo, se constato que el Jefe responsable habria facilitado su usuario
y contrasefa de acceso al aplicativo de la entidad para que el colaborador realice el desembolso

correspondiente.

Adicionalmente, mediante encuestas realizadas a las socias integrantes del grupo, se obtuvo
como resultado que el colaborador encargado del desembolso les solicité el pago de S/.100 como

condicion para ingresar al crédito grupal.
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d) Evaluar la identidad de las socias titulares, con contraste obligatorio del DNI vigente.

Tabla 5

Revision de documentos contractuales

PROCEDIMIENTO DEFICIENCIAS
Verificar documentos D4: [Irregularidades en la
contractuales documentacion contractual

Como resultado de la verificacion de documentos contractuales de la muestra seleccionada,
se identificaron en 5 grupos desembolsados, en los que se adjuntaron Documento Nacional de
Identidad (DNI) que no correspondian a la socia titular del crédito, evidenciandose casos en los
que se incorpor6 el DNI de otra socia y, en otros, documentacion de personas que no mantuvieron

vinculo con la entidad.

e) Evaluar los registros operativos del crédito (aplicacion de pagos y ahorros)

Tabla 6

Revision de los registros operativos del crédito

PROCEDIMIENTO DEFICIENCIAS
Validar estado de cuenta del
crédito y estados de cuenta de
ahorro.

DS5: Inconsistencia en el registro y
aplicacion en los estados de cuenta

Revisar reportes de pagos no
p bag y estados de cuenta de ahorro.

identificados y pagos
pendientes de aplicar

Se realizo6 la revision de los estados de cuenta y los estados de cuenta de ahorros, asi como

de la revision del reporte de pagos no identificados y pagos pendientes de aplicacion, se
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identificaron inconsistencias en el registro y aplicacion de los pagos depositados. En ese sentido

se identificd que:

Importes correspondientes a depositos de ahorro se aplicaron al pago de cuotas vencidas
de socias con condicion de morosidad, sin que exista evidencia documentada de
autorizacion.

Diferencias entre los movimientos reflejados en el estado de cuenta de ahorro y los registros
en los formatos de pagos de los colaboradores.

Pagos individuales de las socias puntuales, son aplicados al pago de cuotas vencidas de

socias con condicion de morosidad.

A continuacion, se presenta el detalle de deficiencia, recomendaciones y planes de accion:



Tabla 7

Deficiencias, Recomendaciones y Planes de accion
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DEFICIENCIA

RECOMENDACIONES

PLANES DE ACCION

D1: Se evidenciaron
documentos e informacion
desactualizados o adulterada
que no corresponde.

Realizar la verificacion
obligatoria y  actualizacion
previa de la documentacion
antes de la aprobacion y
desembolso del proximo crédito,

Se implementara un
checklist obligatorio de
validacion ~ documentaria
antes del desembolso.

reforzando los controles de

validacion.
D2: Se evidenciaron socias Reforzar la evaluacion de Se actualizaran los criterios
mal calificadas en el sistema capacidad de pago y la deevaluacion crediticiay se

financiero con créditos altos,
generando grupos morosos.

validacion del perfil de riesgo
antes de la conformacion y
aprobacion de créditos grupales.

establecerd el Sentinel para
la revision obligatoria del
perfil de riesgo de la socia
antes de la aprobacion del
crédito grupal.

D3: Se identifico una reunion
de desembolso a cargo de un
colaborador no autorizado,
asi mismo, socias indican que
se les cobro un importe a
cambio de ingresar al crédito

grupal.

Disponer que las reuniones de
desembolso sean realizadas
unicamente por el personal
autorizado, reforzando la
supervision del proceso.

Se implementara un control
de supervision perioddica de
las reuniones de desembolso
y se brindard  una
capacitacion a toda el area
encargada del otorgamiento
de créditos grupales.

D4: Irregularidades en la
documentacion contractual.

Establecer un procedimiento de
verificacion de identidad previo
a la validacion definitiva de los
documentos contractuales.

Se mejoraran los
mecanismos de validacion
biométrica para su

implementacion previo al
cierre del proceso crediticio

DS5:  Inconsistencia en el
registro y aplicacion en los
estados de cuenta y estados de
cuenta de ahorro.

Fortalecer los controles sobre la
correcta aplicacion de pagos y la
conciliacion periddica de los
estados de cuenta y estados de
cuenta de ahorro.

Se  implementara  una
conciliacion mensual
obligatoria entre los

movimientos registrados en
el sistema y los formatos de
pagos y ahorros que tienen
los colaboradores.

Nota: Deficiencia, recomendaciones y planes de accion del trabajo realizado
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2.5.3. Analisis de las alternativas de solucion

Ventajas

La ejecucion del presente trabajo trajo consigo ventajas que permitieron reducir los riesgos

asociados al proceso para el otorgamiento de los créditos grupales. Los cuales fueron:

- Permitiéo la deteccion oportuna de deficiencias relacionadas con documentacion
adulterada, suplantacion de identidad, aplicacion indebida de fondos y participacion de
personal no autorizado en desembolsos, evitando la continuidad de practicas con alto
riesgo de fraude.

- Permiti6 evidenciar debilidades en los controles preventivos, permitiendo establecer
mecanismos de supervision mas estrictos durante el proceso para el otorgamiento del
crédito grupal.

- Facilito6 visibilizar fallas en la evaluacion de capacidad de pago y calificacion de socias,
reduciendo la concentracion de morosidad en grupos crediticios.

- Facilit6 el conocimiento sobre la prevencion del fraude a las areas involucradas dentro
del proceso para el otorgamiento de créditos grupales, mediante la identificacion de

debilidades y la adopcidn de acciones correctivas.

Desventajas

- La realizacion de la auditoria interna generd interrupciones temporales en las
actividades operativas del area de créditos y operaciones, debido a que se requiri6 la

participacion del personal para la entrega de informacion.
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- Larealizacion de la auditoria interna no abarca la totalidad de la cartera correspondiente
a la zona asignada, lo que limito el alcance de revision integral sobre todos los grupos
crediticios desembolsados.

- Laimplementacién de recomendaciones podria generar una mayor demanda de tiempo,
dado que requiere ajustes en los procedimientos interno y mayores niveles de
supervision.

- La eficacia de las mejoras propuestas quedd sujeta al compromiso y seguimiento

continuo de las areas involucradas, lo que limita el impacto inmediato.

2.54. Discusion de las alternativas de solucion
Al comparar los resultados obtenidos en el presente trabajo con las tesis y antecedentes

revisados, se observa lo siguiente:

- Galén, M. (2024), en su investigacion, determino que, si bien las cooperativas de ahorro
y crédito cuentan con politicas y principios €ticos establecidos, alin existen areas
criticas que requieren fortalecimiento para garantizar una adecuada gestion preventiva
frente a posibles actos fraudulentos. En relacion con el presente estudio, se coincide en
que la auditoria interna constituye una herramienta fundamental para identificar
debilidades de control y prevenir riesgos de fraude en procesos como el otorgamiento
de créditos grupales dentro de las cooperativas de ahorro y crédito.

- Carbajal N. (2004) concluye que la aplicacion de un modelo de gestion de riesgos
constituye una estrategia eficaz para disminuir la ocurrencia de fraudes en las
instituciones bancarias. Asimismo, resalta la importancia de la auditoria interna en el
proceso de evaluacion y seguimiento de dichos modelos dentro de las organizaciones

financieras. En ese sentido, el presente trabajo coincide en que la auditoria interna a
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través de procedimientos realizados bajo un modelo de gestion de riesgo incide
directamente en la prevencion del fraude dentro de las organizaciones.

- Fernandez, C. (2025) determind que la auditoria interna mantiene una relacion directa
y significativa con la gestion de riesgos operacionales, consolidandose como una
herramienta preventiva y correctiva en la organizacion. Este hallazgo guarda relacion
con el presente trabajo, ya que la auditoria interna, aplicada al proceso de otorgamiento
de créditos, permite identificar debilidades operativas y mejorar los procedimientos
internos.

- Flores, P. (2024), concluye que contar con un area de auditoria interna fortalece el
control interno, contribuye a la prevencion y deteccion de fraudes y mejora la gestion
de riesgos en entidades financieras, resaltando la importancia de reglamentos,

directivas y politicas internas.

Tanto el presente estudio como los antecedentes revisados coinciden en sefialar que la
auditoria interna representa un mecanismo relevante para prevenir el fraude, fortalecer la gestion
de riesgos y asegurar el cumplimiento de las disposiciones normativas. En el caso especifico de
los procesos de otorgamiento de créditos en una cooperativa de ahorro y crédito, su adecuada

aplicacion se considera una medida necesaria para prevenir y reducir los riesgos de fraude.

2.5.5. Alcance y limitaciones de la alternativa elegida
La implementacion de la alternativa seleccionada, orientada al desarrollo de la auditoria
interna como herramienta de prevencion del fraude en el proceso de otorgamiento del crédito
grupal, tuvo un alcance integral que comprendio no solo la evaluacion de las actividades ejecutadas
por el area de créditos, sino también la intervencion de las areas de operaciones y las unidades de

soporte involucradas.
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En primer lugar, se realiz6 la evaluacion de los procedimientos vinculados a la promocion,
capacitacion, aprobacion, desembolso y recuperacion del crédito grupal, incluyendo la revision del
perfil de riesgo de las socias, la validacion de la documentacion contractual, la revision de
expedientes de crédito grupal, revision de los estados de cuenta, entre otros. Asimismo, se

analizaron la correcta aplicacion de pagos, asegurando la trazabilidad de las operaciones.

La alternativa elegida considerd la implementacion y alineamiento con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna emitidas por el Institute of
Internal Auditors, desarrollando una auditoria basada en riesgos. De esta manera, se logro
identificar y analizar los principales riesgos asociados al fraude, suplantacion de identidad, registro

incorrecto de operaciones y manipulacion de la evaluacion crediticia.

No obstante, pese a los beneficios obtenidos, la implementacion de la alternativa enfrento
ciertas limitaciones. En primer lugar, el alcance de la auditoria se desarrolld bajo una muestra
seleccionada, por lo que no comprendio la totalidad de la cartera crediticia de la zona evaluada, lo
que limité una revision exhaustiva de todos los grupos desembolsados. Asimismo, durante la
aplicacion de encuestas a las socias en sus respectivos domicilios, se presentaron dificultades en
su ubicacion y disponibilidad. Finalmente, la carga operativa propia del proceso crediticio influyd
en la disponibilidad del personal para atender los requerimientos solicitados y las entrevistas

programadas con los involucrados.
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III. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

La Auditoria interna constituye un mecanismo eficaz para la prevencion del fraude en
el proceso de otorgamiento de créditos, a través de auditorias periodicas y el
seguimiento al cumplimiento de las medidas correctivas implementadas por los jefes
responsables.

La auditoria interna permite identificar oportunamente deficiencias en los
procedimientos aplicados durante el otorgamiento de créditos, tales como
inconsistencias en la documentacion, evaluacion inadecuada de la capacidad de pago y
debilidades en los controles operativos, lo que facilita la implementacion de controles
basados en la gestion de riesgos.

La Auditoria interna evidencio limitaciones en el uso de herramientas tecnologicas y
actualizaciones en los sistemas de informacion para la gestion y monitoreo de la cartera
crediticia, lo cual restringe la automatizacion de controles, la generacion de alertas y la

seleccion eficiente de muestras para la evaluacion de los procesos crediticios.
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IV.RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

El consejo de vigilancia debe fortalecer la funcion de auditoria interna mediante la
programacion de revisiones periddicas al proceso de otorgamiento de créditos y el
seguimiento al cumplimiento de las medidas correctivas implementadas por las areas
responsables.

La gerencia central de negocios debe reforzar a través de capacitaciones periodicas el
cumplimiento de los procedimientos y politicas internas durante la evaluacion y
aprobacion de créditos, a fin de asegurar la adecuada verificacion de la informacion
presentada por las socias y prevenir posibles irregularidades.

El area de auditoria de tecnologia de la informacion debe evaluar la implementacion o
actualizacion de herramientas tecnoldgicas y software utilizados que permitan
automatizar controles, generar alertas de riesgo y optimizar la seleccion de muestras en
los procesos de auditoria, con la finalidad de mejorar la evaluacion de la cartera

crediticia.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Umiversidid del Permn Decana de Amenea

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

FICHA DE EVALUACION E SUFICIE N
1. Datos generales
* Razén social de la empresa COBPAC KORL

« Area o Dpto. en que realizé la actividad

Nodidoria Teteina

» Nombre y cargo del profesional responsable

* Periodo de labores (Horas laboradas)

Maene Cisbel Congales Estela = Ajditor Juwior

44,800 hortas

» Nombre del bachiller

Rewio Aguskin Rosales  Vilanweva

» Escuela profesional

prosaicl y &l Sedor Pub

i L0

MAoditore E
2. Evaluacién (*)

Optimo (2pts)

Bueno (1 pt)

Deficiente (0

a. _Iniciativa y cumplimiento (trabajo bajo a presién)

b. Puntualidad y asistencia

c. Eficiencia y dedicacion

d. Compromiso ético en el desarrollo de la gestion contable,
tributaria y/o de auditoria, en ¢l sector pablico o privado.

X XX

¢. Capacidad de aplicar conocimientos a la practica, evaluando
casos de investigacion.

f. Capacidad de andlisis y sintesis, critico y autocritico, en los
trabajos de campo como gestores contables, tributarios y/o de
auditoria.

g. Liderazgo para formular los informes de contabilidad,
tributarios y/o de auditoria. con independencia e imparcialidad.

h. Capacidad para trabajar con un equipo multidisciplinario, para
lograr los objetivos y metas institucionales.

i. Habilidades en el manejo de la tecnologia informatica, para el
desempeio de su trabajo de campo, reportes, informes,
coordinacién en redes con sus jefes y autoridades para agilizar
su tarea de gestién contable, tributaria y/o de auditoria.

X [ XXX

j. Capacidad para la resolucién de problemas y la valoracion de
responsabilidades de los funcionarios publicos y/o cjecutivos

del sector privado.

X

Sub total

\g

L

0

TOTAL (Niameros y letras)

19 ( Diecivveve )

tinde  aparks

Comentarios adicionales ewueshio fEoponstbiidnd Y topGGdad & Omdlists y Sniests,
revisiones fewienks o Procesos avdilados.

(*) Evaluacion
Sausfactorio
No satisfactono

:20-15
: 14 a menos

Con las consideraciones mas distinguidas.

Altentamente,

Miaene Gsbel Gontales Estelon
A 32001224

Dr./Mig.
Evaluador

58



