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RESUMEN

RESUMEN

Actualmente en la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao
FIQ-UNAC, se viene aplicando un sistema de tutoria desde el segundo semestre de 1991. Dicho
sistema fue creado e implantado sin un previo estudio.

Latesis que se ha desarrollado propone un nuevo sistema de tutoria parala FIQ-UNAC. La
investigacion que dio lugar ala presente tesis, presento tres momentos. @) La demostracion de la
necesidad de un nuevo Sistema de Tutoria para la FIQ-UNAC; b) El disefio de un Nuevo
Sistema de Tutoria para la FIQ-UNAC; y c) La experimentacion a nivel piloto, que permitio
decidir determinados gjustes de disefio.

En e momento (a), primero se describié cdmo se viene dando el sistema de tutoria actual de
la FIQ-UNAC; segundo se identificd las necesidades de orientacion de los educandos de la
FIQ-UNAC, para apoyar su formacion profesional; y tercero analizando larelacion de lo primero
con lo segundo, se concluyo con la demostracion del propésito del momento (a).

En & momento (b), primero se describid las facilidades que dispone la FIQ-UNAC, para €l
funcionamiento de un sistema de tutoria; segundo se considero las necesidades de orientacion de
los educandos de la FIQ-UNAC, identificadas en el momento (a); y tercero en funcidn de las
facilidades y necesidades mencionadas, se realizé el disefio del nuevo sistema de tutoria.

En el momento (c), durante los semestres académicos 2002-A y 2002-B, a autor de la tesis
se le asignd 25 alumnos del cddigo 98, para que cumpla su funcion de tutor, como parte de su
labor docente en la FIQ-UNAC. El autor de la tesis aprovecho la oportunidad, para considerar al
grupo asignado, como grupo experimental piloto.

Al grupo experimental piloto, se le aplicd consideraciones iniciales de disefio, obteniendo
experiencias que permitieron al autor decidir respecto alos gjustes de disefio necesarios.

Los métodos utilizados por € autor de la tesis, comprometieron la participacion de las
autoridades de la FIQ-UNAC, especialistas de la oficina de Bienestar Universitario de la UNAC
(médicos, asistentas socialesy psicologas) y los alumnos de la FIQ-UNAC.

El nuevo sistema de tutoria disefiado para la FIQ-UNAC, estd conformado por siete
elementos: a) Persona (que responde a una organizacién y funciones), b) Instrumentos de
orientacién y control (conformado por normas y documentos de control), ¢) Infraestructura
(conformado por oficinas y mobiliario), d) Materiales de escritorio y archivo, €) Capacitacion
continua a persona gue forma parte del sistema, f) La comunicacién que debe darse en €
sistemade tutoriay g) El presupuesto para€l sistematutoria.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la educacién universitaria, se puede distinguir dos formas clasicas de aplicacion de la
tutoria: a) Como método didactico dentro del desarrollo de alguna asignatura y b) Como
un Sistema de Orientacion al educando, dirigido al apoyo de su formacién profesional y
complementario al desarrollo de las asignaturas.

Cuando la tutoria se aplica para apoyar la formacion profesional, se hace necesario
considerarla como un Sistema. Aqui el Sistema necesariamente contempla la integracion
de la Administracion a la Educacion, para facilitar el cumplimiento de los objetivos
educativos. Por lo que la tesis que se presenta, responde a la mencién en Administracion
de la Educacion Universitaria, de la Maestria en Educacion.

La presente tesis, propone el disefio de un nuevo Sistema de Tutoria para la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao FIQ-UNAC; debido
a que el actual sistema de tutoria fue producto de la espontaneidad y buena intencién de
las autoridades de la FIQ-UNAC.

El actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, fue creado sin ningun estudio previo y
fue puesto en practica, en el segundo semestre de 1991, mediante resolucion N°
056-91-CFAIQ. ANEXO1.

El desarrollo de la tesis tuvo tres momentos: a) La demostracion de la necesidad de
un nuevo Sistema de Tutoria para la FIQ-UNAC; b) El disefio de un Sistema de Tutoria
para la FIQ-UNAC; y c) La experimentacion a nivel piloto, que permiti6 decidir
determinados ajustes de disefio.

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 7
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. EL PROBLEMA

|. EL PROBLEMA

1.1. Area Problematica.

La administracion esta presente en todas las organizaciones educativas. La
Administracion de la Educacion facilita el cumplimiento de los objetivos educativos.

Forma parte de la misidon de las Universidades en nuestro pais, la formacion de
profesionales. La Administracion de Educacién Universitaria contribuye a la formacién de
profesionales. En esta area las investigaciones, deben estar dirigidas a contribuir al
cumplimiento de objetivos educativos. Dentro de los tipos de investigacion en esta area,
estan aquellos dirigidos a la propuesta de sistema y como consecuencia al disefio de
dichos sistemas.

Uno de los tipos de sistemas educativos, es el denominado sistema de tutoria. Los
sistemas de tutoria son disefiados para responder a determinadas necesidades de las
organizaciones educativas.

La aplicacién de sistemas de tutorias en las Universidades de nuestro pais no es
comun. En la actual Ley Universitaria, Ley N° 23733 no se menciona ningun articulo
referente a ella. Sin embargo se menciona la obligacién de las Universidades, de la
orientacion Psicopedagdgica y de asesoria a sus estudiantes, (Art. 25).

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 9
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La orientacién de los sistemas de tutoria, tienen como propésito contribuir a la
formacion profesional de los educandos que se dan en las aulas, talleres y laboratorios.

En nuestro pais la necesidad del sistema de tutoria en las Universidades,
principalmente Nacionales, es de suma importancia; porque la mayoria de los alumnos de
las Universidades Nacionales, provienen de Colegios en los que se puede apreciar que
no los prepararon para la vida Universitaria.

Por otra parte la economia, el medio social, medio familiar y medio cultural, en la
mayoria de estudiantes dificulta el éxito en sus estudios. La orientacion del sistema de
tutoria contribuye a superar en parte estas dificultades que afectan a los alumnos.

1.2. Delimitacion y Definicién del Problemas.

En la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao (FIQ-UNAC)
con fecha 13 de Noviembre de 1991, se expide la Resolucién N° 056-91-CFAIQ, que
aprueba las normas para tutoria de los alumnos de la FIQ-UNAC y designa oficialmente a
26 tutores para el Ciclo 91-B. (Anexo 1)

Desde la creacion de la tutoria en la FIQ-UNAC, Ciclo tras Ciclo se designan tutores
mediante resoluciones de Consejo de Facultad, participando casi todos sus docentes que
se encuentran a dedicacion exclusiva o tiempo Completo.

La FIQ-UNAC, es la unica en la UNAC, que ha implantado la tutoria como un sistema
de orientacién complementario, al que el alumno recibe en las asignaturas del curriculum
de estudios.

La resolucion que aprueba la tutoria para la FIQ - UNAC, sefiala textualmente, sus
objetivos como sigue:

- “Dar alos alumnos la atencion y orientacion durante el proceso de matricula,
agregados y/o retiros y actividades afines a su formacién académica” - “Mejorar
el rendimiento académico, haciendo el seguimiento respectivo de tal forma para
orientar al alumno; para que cumpla con el Estatuto de la Universidad y el

Reglamento de Estudios vigente

» 1

El actual sistema de tutoria fue el resultado de la espontaneidad y la buena intencion de
las autoridades de la FIQ-UNAC, sin ningun estudio previo.

Los objetivos del actual sistema de tutoria no fueron propuestos a partir de un
estudio de necesidades de orientacion, que demandan los alumnos de la FIQ-UNAC,
para apoyar su formacién profesional.

La estructura del actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, no contempla una
organizacién propia, una normatividad completa y una capacitacion especifica para la
labor tutoreal.

Frente a lo anteriormente expuesto, existe la necesidad de disefiar un nuevo sistema

1
Normas para tutoria de los alumnos de la FIQ-UNAC, Resolucion N° 056-91-CFIQ. (Ver anexo 1)
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de tutoria para la FIQ-UNAC.

1.3. Sistema Problematico:

Problema General

¢El actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, satisface las necesidades de
orientacion de los educandos para apoyar su formacién profesional o sera necesario
disefar un nuevo sistema de tutoria?

Problemas Especificos

a. ¢ Cuales son las necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC,
para apoyar su formacion profesional?

b. ,Cémo es el actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC?

c. ¢El actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, satisface las necesidades de
orientacion de sus educandos, para apoyar su formacién profesional?

d. ¢ Cuales son las facilidades que dispone la FIQ-UNAC, para el funcionamiento de
un sistema de tutoria?

e. ,Como debe ser el disefio de un nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC?

f. ¢ Qué ajustes de disefio del nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC, podran
decidirse a partir de las experiencias con un grupo experimental piloto?

1.4. Sistema de Objetivos

Objetivo General

Demostrar que el actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, no satisface las
necesidades de orientacion de sus educandos para apoyar su formacién profesional; y
disefar un nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC.

Objetivos Especificos

a. aldentificar las necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC,
para apoyar su formacién profesional.

b. Describir al Sistema de Tutoria Actual de la FIQ-UNAC.

c. Determinar si el actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, satisface las
necesidades de orientacién de los educandos para apoyar su formacion profesional.

d. Identificar las facilidades que dispone la FIQ-UNAC, para el funcionamiento de un
sistema de tutoria.

e. Disefar un nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC, en funciéon a las

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 11
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necesidades de orientacién individual de los educandos para apoyar su formacién
profesional y a las facilidades que ella dispone para dicho sistema.

f. Decidir los ajustes de disefio del nuevo sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, a partir
de las experiencias con un grupo experimental piloto.

1.5. Justificacion.

Se propone el tema de tesis por las razones siguientes:

a. Porque el actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, no fue producto de un estudio
previo; si no de la espontaneidad y la buena intencién de las autoridades de la
FIQ-UNAC.

b. Porque el actual sistema de tutoria, no cuenta con una organizacion propia. El
presidente de la Comisién de Matricula designa a los tutores con sus respectivos grupos
de alumnos para la tutoria. No existe un coordinador del sistema de tutoria. El presidente
de la Comisién de Matricula solo coordina acciones de matricula con los tutores.

c. Porque el actual sistema de tutoria, no contempla la capacitacion de los tutores,
para la labor de tutoria.

d. Porque el actual sistema de tutoria presenta un reglamento muy genérico, sin la
consideracion de una estructura de articulos (Anexo 1).

e. Porque la propuesta del nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC, también
podra servir para su adecuacion en otras facultades de la UNAC.

f. Porque la propuesta del nuevo sistema de tutoria, servira como referencia, para
desarrollar otros estudios dirigidos al disefio de sistemas de tutoria en otras
Universidades de nuestro pais.

12
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

Habiendo realizado una revision bibliografica, para conocer los origenes de la tutoria
como sistema, el autor encontré lo siguiente:

La tutoria como sistema, tuvo sus origenes a principios del siglo XVI, en la
Universidad de Oxford. >

El tutoreal system, adoptado en el siglo XIX por las Universidades Inglesas de Oxford
y Cambridge, imparten la ensefianza basandola en la relacién estrecha tutor-alumno: el
tutor es al mismo tiempo, guia profesor y amigo; el alumno depende de él en su vida
académica, pero también en todo lo que comporta la vida Universitaria. :

La importancia del tutoreal system encuentra su ulterior confirmacién en el hecho de
que el estudiante puede incluso no frecuentar las clases magistrales que se imparten en
la Universidad, pero no puede dejar de encontrase con el tutor, para que éste analice su
progreso en el estudio, su reflexion personal sobre las lecturas que han debido de

2
PUJOL B. Jaime “Método de la Ensefianza Universitaria” Pag. 78.

3
PUJOL B. Jaime “Método de la Ensefianza Universitaria” Pag. 98.

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 13
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: . S 3
realizar, sus investigaciones etc.

En la actualidad el sistema tutoreal tiene vigencia en las Universidades Inglesas y
Espafiolas.

La primera vez que aparece un sistema tutoreal en la ensefanza, superior de
Espafia, fue el afio 1952 en la Universidad de Navarra, donde se implanté un sistema
tutoreal inspirando en el modelo britanico.

En 1970, en Espafia, se publicé la Ley General de Educacién, que en su articulo 37.3
dice: “Se establece el régimen de tutorias para que cada profesor-tutor atienda a un
grupo limitado de alumnos, a fin de tratar con ellos el desarrollo de sus estudios,
ayudandoles a superar las dificultades de aprendizaje y recomendandoles las lecturas. !

En Espafia, en el articulo 9° 4 del Real Decreto 898/1985, del 30 de Abril, sobre
régimen del profesorado Universitario se explicita el tiempo que los profesores deben
dedicar a las tutorias o asistencia al alumnado, siendo de 6 horas para los profesores con
dedicacion a tiempo completo y entre 3 a 6 horas para aquellos que tienen dedicacion a
tiempo parcial. °

En nuestro pais, la tutoria como un sistema de orientacién del educando para apoyar
su formacion profesional, no es contemplada en la actual ley universitaria. Por lo tanto no
existe obligacion para que las universidades peruanas estén comprometidas a la
implantacién de un sistema de tutoria.

En la Universidad Nacional del Callao, la unica facultad que aplica la tutoria, como un
sistema de orientacion a sus alumnos, es la de Ingenieria Quimica. Pero aqui, funciona la
tutoria, basada en una resolucién y no en un reglamento completo (Anexo 1). Por lo tanto,
en la practica se observa que la tutoria no cumple la funcion de orientar a los educandos,
con el propésito de contribuir a la formacion profesional.

2.2. Bases Legales

La Ley Universitaria en su art. 25, menciona la obligacion de las Universidades de
orientacion psicopedagogica y de asesoria a sus estudiantes. o

Si bien la Ley Universitaria, no menciona la consejeria, ni la tutoria, la orientacion a
que hace referencia la ley, debe buscar un medio para cumplirla, por lo que la tutoria
resultaria ser dicho medio.

La tutoria no es contemplada en el Estatuto de la UNAC.

El Estatuto de la UNAC, Art.6, menciona que uno de los objetivos de la UNAC, es la

4
DE JUAN HERRERO, Joaquin “Introduccion a la Ensefianza Universitaria” Pag. 98.

5
DE JUAN HERRERO, Joaquin “Introduccién a la Ensefianza Universitaria” Pag. 99.

6
Ley Universitaria 23733, Capitulo Ill, Articulo 25.

14
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formacion de profesionales de alto nivel, en funcién a necesidades, recursos y objetivos
. 7
nacionales.

Formar profesionales de alto nivel, implica una formacién integral, de orientacion mas
alla de los que se dan en las aulas, talleres y laboratorios. Cada alumno, tiene una
psicologia propia, una situacion familiar, econémica y social, distinta, que demanda una
orientacion, para afrontar la vida universitaria exitosamente. La Tutoria responde a esta
necesidad.

El reglamento de estudios de la UNAC, en su articulo 27° menciona que la matricula
. . . 8
de los alumnos, se realiza con el asesoramiento del profesor consejero.

El cuadro de distribucion de actividades académicas y administrativas de los
docentes de la UNAC, oficializado mediante resolucion N° 118-01-CU; da las pautas
respecto a los tipos de actividades que los docentes desarrollan y el numero de horas
semanales maximas, que pueden destinarse para cada actividad. Una de estas
actividades es la de Consejeria o tutoria. ° (Ver Anexo 5)

A inicio de cada semestre académico los docentes de la UNAC, estamos obligados a
llenar una ficha denominada Plan de Trabajo Individual. En esta ficha se consignan las
actividades que el docente desarrollara en el Semestre. Una de estas actividades es
denominada consejeria o tutoria que permite destinar hasta 5 horas como maximo.

La Resol. N° 056-91 CFIQ, con fecha 13 de Noviembre de 1991, aprueba las normas
para tutoria de los alumnos de la FIQ-UNAC, y designa a un grupo de profesos, como
tutores para el ciclo 91-B. A partir de este momento se oficializa la tutoria en la
FIQ-UNAC (Ver Anexo 1)

En la actualidad, cada profesor tutor tiene a su cargo un promedio de 25 alumnos,
que tienen un mismo Caodigo de Ingreso a la Universidad.

2.3. Bases Teoricas.

2.3.1 La Tutoria

- ¢ Qué es la tutoria?

Es una forma de orientacién individual que utiliza el docente en el proceso educativo.
Se puede distinguir dos situaciones de su aplicaciéon: a) Como método didactico y b)
Como sistema de tutoria.

7
Estatuto de la UNAC, Titulo 1, Capitulo1, Articulo 6.
8
Reglamento de Estudios de la UNAC, Capitulo 1V, Articulo 27.

9
Cuadro de Distribuciéon de Actividades Académicas y Administrativas de los Docentes de la UNAC. Resolucion N° 118-01-CU.
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a. Como método didactico: se utiliza en el desarrollo de determinados cursos, que
por su naturaleza demanda un trabajo individual en los alumnos. Si por ejemplo, en un
determinado curso, se encarga el desarrollo de un trabajo distinto para cada alumno y
como profesor damos la orientacidon necesaria para el buen desarrollo de dichos trabajos
en forma individual, entonces estaremos haciendo uso del método didactico denominado
tutoria.

b. Como Sistema de Tutoria: Se utiliza como un medio de orientacién
complementario a la formacién de los alumnos, que se dan en aulas, laboratorios y
talleres. Aqui el propésito de la orientacién, es contribuir al éxito de los alumnos en la vida
académica y personal.

2.3.2 Funciones del Sistema de Tutoria

Las funciones de todo sistema de tutoria estan en relacion directa con los objetivos que
este persigue.

Revisando en el INTERNET, las publicaciones de las Universidades que aplican un
sistema de tutoria; el autor encontré, un mayor detalle de objetivos, en la publicacion de
la Universidad de VERACRUZ. Tomando como referencia estos objetivos y
complementado con la experiencia del autor, se pudo identificar las funciones que mas
adelante se explican.

OBJETIVO DEL SISTEMA DE TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD DE VERACRUZ. "°
- Objetivo general.

El objetivo general de la tutoria académica es el de formalizar y establecer un
contacto permanente y formal entre el docente y el alumno, mientras dure su estancia en
la institucion; la relacion se documentara en un programa individual de tutoria en donde el
punto central es la identificacion de las direcciones, los objetivos y las metas a lograr por
el alumno, quedando claramente definida la responsabilidad compartida entre el tutor y el
tutorado para alcanzar los fines establecidos.

- Objetivos especificos.

Los objetivos particulares que persigue el sistema de tutorias son:

Orientar a los alumnos en la conduccion de sus actividades dentro y fuera del aula, en
torno al objeto de conocimiento previamente identificado.

Inducir a los alumnos al desarrollo de sus capacidades de comprension y redaccion de
informes.

Propiciar en el alumno el interés por el desarrollo de actividades de investigacion.

Promover las relaciones interpersonales y de grupo con respeto y tolerancia, a las
ideas y a las personas.

Favorecer el desarrollo de las habilidades del estudiante para interactuar en ambientes

10
Universidad Veracruzana www.uv.mx/iiesca/plan2000/tutor.htm - 65k.
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interdisciplinarios y transdisciplinarios.

LA TUTORIA COMO SISTEMA DEBE CUMPLIR 8 FUNCIONES BASICAS:

a. Orienta al alumno para afrontar tareas que les son asignadas: Estas tareas
pueden ser ejercicios de calculo, desarrollo de cuestionarios, diagramacién, dibujos,
trabajos manuales, trabajos de investigacion, etc.

b. Orienta al alumno en métodos de estudio, segun caracteristicas de las
materias a estudiar: Esta orientacion depende del nivel educativo (primaria, secundaria,
superior). En el caso del nivel superior universitario, habra que distinguir si es del
pre-grado por ejemplo, la especialidad y el tipo de asignatura. Ademas, de la naturaleza
del tema a estudiar.

c. Orienta al alumno para superar problemas personales: Estos problemas
pueden ser familiares (padres separados, familiares queridos enfermos o accidentados,
etc.) de tal forma que la orientacién del tutor, es la de un amigo, a fin de tratar de superar
estas preocupaciones del alumno, que afectan su atencion al estudio. También pueden
ser problemas econdémicos, este tipo de problemas agobia, crea un estado de animo de
preocupacion, que dificulta la atencién en los estudios; por otro lado los problemas
econdémicos, no permiten asumir los gastos que demandan los estudios (alimentos,
pasajes, fotocopias, internet, etc). Aqui la orientacion del tutor, se da previa evaluacion de
la situacion, que no necesariamente es la de conseguir alguna beca, si no tal vez de
reclamar un derecho familiar, por ejemplo (Juicio de Alimentos, Alquiler de una casa,
etc.).

Finalmente los problemas pueden estar ligados a la Salud Fisica o mental, en todo
caso la orientacion estara dirigida a la atencion de un especialista.

d. Orienta al alumno en su vida afectiva: El alumno enamorado y no
correspondido, la ruptura de un enamoramiento, un embarazo prematuro, la muerte de un
ser querido, entre otros que influyen en la vida afectiva y restan atencién a los estudios,
demandan orientacion del tutor.

e. Controla al alumno en su progreso académico y personal: Toda orientacion
demanda un control. No puede haber una adecuada orientacion sin el control respectivo.
El tutor controla el progreso académico informandose del rendimiento académico de su
tutorado. El tutor controla el progreso personal, su dedicacion, su disciplina, su
auto-estima, su auto-desarrollo personal y ética.

f. Mantiene la comunicacion que favorezca el apoyo al alumno: La comunicacion
entre tutor, profesores de cursos, autoridades de la entidad educativa, asistente social,
médicos, psicologos y padres o apoderados; viabilizan la labor tutoreal. La comunicacion
del tutor y los profesores de los cursos del alumno, se dan en casos de justificar una
impuntualidad y pedir otra oportunidad, en casos de reclamos, aclaracion de malos
entendidos entre el alumno y el profesor del curso.

La comunicacion entre el tutor y las autoridades se da frente a la necesidad de
coordinar acciones que favorezcan al alumno tutorado. La comunicacion con médicos,
psicologos y/o asistente sociales, se da frente a la necesidad de apoyo especializado al
alumno tutorado.
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La comunicacion del tutor con los padres o apoderados, tiene como propésito,
conocer o dar a conocer situaciones propias del alumno, a fin de sumar esfuerzos para
lograr una mayor efectividad en la funcién de apoyo.

g. Recomienda su atenciéon médica, social o psicologica: En casos de problemas
de salud fisica y/o mental, como de necesidad de apoyo social - econémico, la tutoria
recomienda el apoyo de profesionales especializados.

h. Orienta para el presente y la vida futura: La orientacion no sélo es uUnica para
ahora, sino también para la vida futura. En el caso de alumnos en formacion profesional,
la orientacion esta dirigida, a seguir desarrollandose académicamente (una maestria, una
segunda profesion, una especialidad, etc); asi como también para la vida laboral (desde
como pasar una seleccion de personal, hasta como actuar en el campo profesional.

2.3.3 La Organizacion de un Sistema de Tutoria.

Organizar un sistema de tutoria en cualquier Institucion Educativa, implica primero
conocer las respuestas a las siguientes interrogantes:

a. ¢ A qué nivel educativo sera aplicado?
Primaria, secundaria, Superior no Universitario, Universitario
b. ¢ Cuales son las necesidades de orientacion tutoreal a los educandos?

Habra que realizar un diagndstico referido a estas necesidades. Teniendo en cuenta
la base académica de los educandos, su medio social, familiar y econémico.

c. ¢Cuales son las facilidades que dispone la Institucion Educativa para el
funcionamiento de un sistema de tutoria?

Estas facilidades son: Personal (profesores tutores, administradores y personal de
apoyo), infraestructura (Oficinas, escritorios, archivadores y equipos informaticos)
materiales (materiales de escritorio y de archivo), Instrumentos de orientacion (Normas,
manuales, guias y planes). Las facilidades deben ser expresadas cuantitativamente y
cualitativamente. Por ejemplo, se cuenta con 30 profesores tutores para atender a 600
alumnos, pero los profesores tutores al ser sometidos a una evaluacion, estos no califican
para la labor de tutoria; por lo tanto habra que capacitarlos y para ello demandara un
presupuesto.

Lo mismo se pueden contar con oficinas en cantidad suficiente, pero habra la
necesidad de habilitarlas; o también se podria contar con cantidad de escritorios
suficientes, pero demandan ser reparados. Para todo esto, el presupuesto que se
disponga para tal fin, favorecera la organizacion de la tutoria en la institucion educativa.

2.3.4 Importancia del Sistema de Tutoria

La tutoria como un sistema de orientacion complementaria, que se da a los alumnos,
fuera de las aulas, laboratorios y/o talleres, tiene caracter integral; es decir la orientacion
no sélo es en cuanto a conocimientos de las asignaturas, métodos de estudio y
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conocimientos para investigar; si no que también sobre aspectos personales que
dificultan el éxito de los estudios; como problemas familiares, econémicos, con su entorno
social y de salud en general.

Por estas razones el tutor, debe realizar un trabajo en conjunto, con psicologos,
asistentes sociales y médicos; actuando estos a solicitud del tutor. El propésito es corregir
las causas que dan origen a las dificultades del alumno en sus estudios.

La tutoria es un proceso de orientacién y apoyo basico, pero no exclusivamente
académico, por medio del cual se facilita la incorporacién del alumno a la vida
universitaria y se fomenta su desarrollo integral como persona.

El sistema busca apoyar al alumno en su proceso de adquisicién de las habilidades
académicas que le permitan integrarse adecuadamente a la universidad. Pretende,
también, acompafiar al alumno en la ruta hacia su madurez total (intelectual, emocional,
volitiva, perceptiva) y ayudarlo en su proceso de clarificacién vocacional. B

Revisando publicaciones en internet, respecto a sistemas de tutoria Universitaria, se
puede encontrar una pagina web de OFAYOE (Oficina de Asesoria y Orientacion al
Estudiante) de la Facultad de Psicologia de la UNMSM. En esta pagina se indica la
produccion Universitaria esperada, donde considera: planificar, ejecutar, controlar,
supervisar y evaluar las actividades organizadas, asi como el desempefio de tutores. 2

Por tal razén, la tutoria no sélo queda en la accién de orientar por parte del tutor, sino
también en actividades complementarias a ella, demandando ser considerada como un
sistema.

2.3.5 El sistema de tutoria en la Universidad.

Cuando la tutoria se aplica para apoyar la formaciéon profesional, se hace necesario
considerarla como un sistema. En este tipo de casos la administracién se integra a la
educacion, para que la educacién cumpla sus propésitos.

Elegir los elementos que conformen un sistema de administracion educativa, implica
aplicar criterios légicos. Estos criterios logicos deben tener presente los propdsitos del
sistema y la realidad a la cual sera aplicada.

La presente tesis trata de un sistema de tutoria para una realidad determinada, el de
la FIQ-UNAC. En nuestro pais, existen Universidades con realidades parecidas al de la
FIQ-UNAC.

La realidad en la FIQ-UNAC, no permite un sistema de tutoria por INTERNET a sus
alumnos, porque eso demandaria que profesores y alumnos tengan las facilidades
necesarias.

Los elementos de un sistema de tutoria, para una realidad como el de la FIQ-UNAC,
1
Universidad del Pacifico. www.up.edu.pe/admision/uniapo2.htm - 15k.

2
Universidad Nacional Mayor de San Marcos-Facultad de Psicologia. www.unmsm.edu.pe/psicologia/Dependencias/Ofayoe.htm -
8k. Afio 2002.
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deben ser los siguientes:
a. PERSONAL: Con Organizacion y Funciones

b. INSTRUMENTOS DE ORIENTACION Y CONTROL: El reglamento del sistema de
tutoria, el MOF vy el expediente personal del tutoreado.

c. INFRAESTRUCTURA: Oficinas y mobiliarios para la labor tutoreal.

d. MATERIALES DE ESCRITORIO Y ARCHIVO: Para la labor tutoreal y para la
coordinacion.

e. CAPACITACION CONTINUA: Para todos los integrantes del sistema, tutores,
coordinador del sistema de tutoria y autoridades vinculadas al sistema.

f. COMUNICACION: Debe estar definida y de conocimiento por los integrantes del
sistema.

g. EL PRESUPUESTO: Para financiar la demanda econdémica del sistema.

No puede faltar ninguno de estos elementos, para que la tutoria en una realidad
como el de la FIQ-UNAC, cumpla su propdsito de apoyar la formacién profesional.

2.3.6 Diseno de un Sistema de Tutoria.

El primer paso para disefar es definir las variables de disefo, para luego establecer los
parametros de disefio o bases de disefio.

Disefiar un sistema de tutoria implica definir los elementos que conformaran dicho
sistema, teniendo en cuenta la interrelacion y el orden l6gico de los mismos.

El disefio de un sistema de tutoria para una determinada realidad educativa, como el
de la FIQ-UNAC, debe estar en funcion de dos variables: a) Las necesidades de
orientacion de sus educandos, para apoyar su formacién profesional y b) La
disponibilidad de facilidades de la Organizacion Educativa, para el funcionamiento de un
sistema de tutoria.

2.3.7 Los Ajustes de Diseio y la Experimentacidon a nivel piloto.

La Experimentacion a nivel piloto, tiene como propdsito visualizar si el disefio se adaptara
a la practica que se le dara o de lo contrario sera necesario realizar ajustes de disefio.
Ejemplo; cuando vamos al sastre a encargarle la confeccion de un saco, este recurre a
disenarlo y luego nos hace pruebas que le permiten decidir ajustes al diseno, para su
posterior confeccién definitiva.

En la Industria, los equipos y maquinas que se disefian, demandan realizar
experimentaciones pilotos que permiten decidir los ajustes necesarios al disefio.

En el campo de la administracién y de la educacion, los sistemas que se disefan,
deben ser aplicados en la practica a nivel piloto, a fin de identificar los ajustes necesarios
de disefio. De esta forma se garantiza que la aplicacion en la practica del disefio cumplira
su proposito.

20
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2.3.8 Facilidades a tener en cuenta para el funcionamiento de un
sistema de tutoria:

13
Universidad Veracruzana. www.uv.mx/iiesca/plan2000/tutor.htm - 65k.

Las facilidades comprenden personal, normatividad favorable, infraestructura, materiales
de escritorio y archivo, capacitacion y presupuesto.

a. Personal: Si bien en el medio Universitario se pueden encontrar docentes que no
son de carrera, como contadores, economistas, ingenieros, médicos, etc; resulta no ser
impedimento para que ellos cumplan la funcién de tutores, puesto que la experiencia de
la vida y la capacitacion en el ambito educacional que ellos reciban, les permitira cumplir
dicha funcion.

El sistema también demanda administradores y personal especialista de apoyo,
como asistentes sociales, psicologos y meédicos.

La cantidad de personal que demanda el sistema de tutoria, debera estar en funcién
del numero de alumnos a tutorear.

A continuacién se muestra a modo de ejemplo, la organizacion del sistema de tutoria
de la Universidad Veracruzana:

. .z , 13
Organizacion de la Tutoria

Para cumplir con los objetivos establecidos para las tutorias se contara con:

Coordinador de tutorias;

Tutores;

Comité tutoral y;

Tutorados.
b. Normatividad Favorable: Se refiere a que la normatividad de la institucion educativa,
no se contrapone a la formacién de un sistema de tutoria y que mas bien permite que se

puedan crear normas y otros elementos de orientacion que permitan orientar la
organizacioén y funcionamiento de dicho sistema.

c. Infraestructura: Se refiere a oficinas y mobiliario, que permiten el funcionamiento
del sistema. Tiene en cuenta la cantidad y calidad de estos.

d. Materiales de escritorio y archivo: Se refiere al tipo, cantidad y frecuencia en el
abastecimiento de estos materiales que permiten el funcionamiento del sistema.

e. Capacitacion: Se refiere al tipo de capacitacion y frecuencia, que admite la
Institucion educativa, para el personal que formara parte del sistema.

La capacitacion permite la mejora continua de la calidad del sistema de tutoria.

Una experiencia encontrada en Internet, respecto a capacitacion de tutores, muestra
la pagina web de la Universidad Tecnoldgica de Aguas Calientes, donde hace referencia
de haber organizado un curso taller de tutoria, con la participacién de siete Universidades
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Tecnoldgicas de la Regidn en la que se ubica dicha Universidad. El programa del curso
estuvo integrado por tres modulos: Introduccion, Habilidades de Comunicacion y
Orientacion para el Auto Aprendizaje. "

f. Presupuesto: Se refiere a la disponibilidad econdmica que dispone la Institucion
educativa, para asistir econdmicamente a los alumnos tutoreados que lo necesiten. Estas
estan dirigidas a becas de alimentos y subvenciones de emergencias de salud.

2.3.9 Necesidades de orientacién que se demandan de la tutoria para
apoyar la formacion profesional.

14

Para identificar las necesidades de orientacion individual de los educandos, de una
organizacién educativa como el de la FIQ-UNAC, para apoyar su formacién profesional;
se tendra que conocer, qué factores relacionados a los alumnos, son los que dificultan su
formacion profesional.

A criterio del autor, estos factores pueden ser ordenados en tres tipos: a) Inadecuada
base académica, b) Dificultades sociales, familiares y econémicas y c¢) Dificultades de
salud fisica y/o mental.

Puede resultar légico suponer que para conocer los factores anteriormente
mencionados, se podria recurrir a las declaraciones de los alumnos, por medio de una
encuesta por ejemplo. Por mas que la encuesta sea tomada a toda la poblaciéon y no a
una muestra, se tiene un riesgo de sesgo, porque ingresan y egresan promociones de
alumnos periddicamente y los cambios sociales se dan con mayor celeridad.

Otra forma de conocer los factores anteriormente mencionados, es recurriendo a
profesionales que hacen continuas evaluaciones a los alumnos de la organizacion
educativa, con propdsitos de apoyar su formacién profesional. Por ejemplo en la UNAC,
todas la promociones de ingresantes son evaluados personalmente por las asistentas
sociales, psicélogas y médicos de la Oficina de Bienestar Universitario OBU, como
requisito para iniciar sus estudios universitarios. Los profesores que han dedicado gran
parte de su vida ala formaciéon de profesionales, conocen de las dificultades de base
académica de la promociones de alumnos, que pasan por las aulas de la FIQ-UNAC. Las
experiencias de todos estos profesionales a través del tiempo, les permiten otorgar juicios
confiables.

En tal razén, lo recomendable para la identificacion de necesidades de los alumnos,
seria recurrir a las dos formas anteriormente expuestas.

Debido a la relacidbn mencionada inicialmente, entre las necesidades de orientacion a
los alumnos y los factores relacionados a los alumnos, que afectan su formacion
profesional; las necesidades de orientacion, también pueden ser clasificadas en tres
tipos: a) Necesidades de orientacién académica, b) Necesidades de orientacion social,
familiar, y econémico; y c) Necesidades de orientacion a favor de la salud.

A continuacion se explica cada uno de estos sub-tipos de necesidades de

Universidad Tecnoldgica de Aguas Calientes. www.utags.edu.mx/ingles/art_tutoria.asp - 24k.
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15
Universidad Villanueva. www.villanueva.edu/comunica/tuto.html - 10k.

orientacion:

a. Necesidades de orientacion académica: Debera tener en cuenta, la formacion
académica anterior del educando, que puede resultar apropiada o insuficiente para él y
sus estudios.

Puede resultar apropiada, si satisface los pre-requisitos que demandan los estudios
para el alumno; y puede resultar insuficiente si no satisface parcial o totalmente estos
pre-requisitos.

Por ejemplo, para el estudio universitario, el alumno debe tener conocimiento de
inglés, métodos de estudio, conocimientos basicos de informatica, conocimientos basicos
de temas especificos, que facilitan continuar estudios universitarios. Ademas, el alumno
debe haber adquirido habilidades fisicas y mentales, que necesita para continuar estudios
universitarios, como teclear en una PC, manejo de escuadras, compas, material de vidrio
en laboratorio, entre otras habilidades fisicas, dependiendo de la especialidad de estos
estudios; y entre habilidades mentales, la imaginacion, la creatividad, la capacidad de
anadlisis y capacidad de decision. Finalmente el alumno debe haber adquirido una
conducta favorable para sus estudios y desarrollo personal, como la responsabilidad, el
orden, la puntualidad, la dedicacion, la ética, la iniciativa, la sociabilidad que favorezca al
trabajo en equipo, entre otras.

Frente a estas insuficiencias el profesor tutor orientara en base a sus conocimientos
y experiencias para la superacion de estas por el alumno.

La tutoria es sin duda una figura universitaria indispensable. Cada grupo tiene
asignado un Tutor, coordinador del curso, y un asesor personal, que le ayuda mediante
entrevistas periddicas, a personalizar las dificultades y los progresos académicos; le
orienta sobre su optima adecuacion profesional, los métodos y habitos de estudio y
trabajo, perfeccionamiento de idiomas, y contribuye, en general a la mejor consecucion
de los fines universitarios y profesionales, de manera individualizada y sistematica, como
referencia constante del alumno. '

b. Necesidades de orientacién Social, Familiar y Econémica: Debera tenerse en
cuenta los factores sociales, familiares y economicos, que afectan la concentracion de los
alumnos, en sus estudios. La orientacion en primera instancia debera ser dada por el
tutor, pero cuando se requiera de un trabajo mas especializado, el tutor debera recurrir al
apoyo de asistentes sociales.

El medio social del alumno puede resultar favorable para el alumno y sus estudios o
puede resultar desfavorable. Resultara favorable si de él adquiere habitos de lectura,
deportes, trabajos en equipo, de investigacién, entre otros.

El medio social del alumno resulta desfavorable para el alumno, si de él, adquiere
habitos de consumo de alcohol y/o drogas, habitos de juegos de azar, fiestas y demas
reuniones que perjudican la dedicacion del alumno y sus estudios.

El medio familiar resultara favorable para el alumno y sus estudios, si este se
caracteriza por su armonia y apoyo a dicho alumno.
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El medio familiar resultara desfavorable para el alumno y sus estudios, si priman los
conflictos, la falta de apoyo moral a dicho alumno. Un hogar en crisis, los divorcios, la
ausencia de los padres que apoyan moralmente al alumno. El hacerse de una familia no
planificada, la enfermedad de un familiar, afectan la concentracion del alumno y sus
estudios.

Los problemas econdémicos de los alumnos no solo dificultan su capacidad
adquisitiva para afrontar los gastos que demandan sus estudios, si no que le causan
preocupacion, dificultando la concentracion en sus estudios; la orientaciéon del tutor
debera estar dirigida a la busqueda de soluciones, derivando a las asistentas sociales los
casos para los apoyos de subvenciones y becas de alimentos.

c. Necesidades de orientacion a favor de la Salud: Debe tenerse en cuenta los
riesgos y problemas de Salud en el educando, de tipo fisico o mental. La orientacion del
tutor en materia de salud debe tener caracter preventivo; y si se da como problema, el
tutor debe derivar al profesional especialista correspondiente, médico o psicologo, para
las acciones correctivas. Las condiciones econémicas del educando muchas veces
conllevan a una mala alimentacién, a la falta de higiene, o a otros factores que afectan su
salud fisica. Los problemas de estrés, depresiones, ansiedad, entre otros que afectan el
desarrollo intelectual, pueden ser superados por medio de la practica de disciplinas
deportivas, yoga, tai-chi y otras que fortalecen la mentalidad.

2.4. Definicion de Términos Basicos:

a. Tutoria: Es una forma de orientacion individual, que utiliza el docente en el proceso
educativo.

b. Sistema: Interrelacion de elementos, organizados légicamente, para alcanzar
determinado fin o proposito.

c. Diseio: Patron detallado, para la construccion o formacion de algo que en la
practica cumplira con un fin determinado.

d. Sistema de tutoria: Interrelacion de elementos organizados I6gicamente, que en
conjunto permiten la orientacion individual de los educandos, para apoyar su formacion
profesional.

e. Organizacion para el sistema de tutoria: Se refiere a la estructura organica que
permitira un orden en las responsabilidades del personal, para el sistema de tutoria.

f. Operatividad del sistema de tutoria: Se refiere a la forma como opera el sistema.

g. Estructura del sistema de tutoria: Se refiere a la composicion de los elementos
que conforman el sistema de tutoria.

h. Aspectos de la tutoria: Cuando al docente se le encarga la labor de tutoria de un
grupo de alumnos, para apoyar su formacion educativa, debe considerar tres aspectos:
orientacion, control y tutela.
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i. Orientacion: Indica al educando, la forma coémo alcanzar sus objetivos educativos.
(la orientacién puede darse individual o colectiva).

j. Control para la orientacién del educando: Evalua las dificultades y necesidades
personales del educando, para decidir las orientaciones que convengan.

k. Tutela como apoyo a la formacion educativa: Protege o defiende los intereses
educativos del educando, en el ambito en el que se da su formacion.

I. Asesoria: Aconseja exclusivamente en determinados temas, que permiten al
educando decidir en relacion a estos.

m. Consejeria: Aconseja al educando, lo que mas le conviene para el logro de sus
objetivos educativos.

n. Bienestar: Estado afectivo resultado de la satisfaccion de las necesidades
naturales del educando.
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lll. HIPOTESIS, VARIABLES E
INDICADORES

3.1. Sistema de hipétesis

Hipétesis General

El actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, no satisface las necesidades de
orientacion de los educandos para apoyar su formacion profesional y es necesario
disefar un nuevo sistema de tutoria.

Sub-Hipoétesis

a. El analisis de la relacion entre lo que ofrece el actual sistema de tutoria de la
FIQ-UNAC y lo que se demanda para satisfacer las necesidades de orientacion de los
educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar su formacion profesional; permitira determinar
que el actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, no satisface las necesidades de
orientacion de sus educandos.

b. El nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC, que se disefie en funcion de las
necesidades de orientacion de sus educandos y de las facilidades que se disponen;
respondera a un orden légico de aspectos propios de la administracién educativa.
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c. Los ajustes de disefio del nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC, que se
decidan a partir de las experiencias con un grupo experimental piloto, estaran
relacionados con la adaptabilidad de los alumnos a la tutoria.

3.2. Variables e indicadores: Operacionalizacion

En la presente tesis se distinguen las siguientes variables:
T: Sistema de tutoria. (variable dependiente)

N: Necesidades de orientacion de los educandos para apoyar su formacién
profesional (variable independiente)

F: Facilidades que se disponen para el funcionamiento de un sistema de tutoria.
(Variable independiente)

En el cuadro 3.2.1. se muestran las variables e indicadores de investigacion.
INDICADORES DE LA VARIABLE T

Lo que particulariza a un sistema de tutoria, son las caracteristicas de los elementos
que lo componen. En tal razén, para que un sistema de tutoria cumpla su propdsito en
una realidad similar al de la FIQ-UNAC, el autor considera que debe contar con 7
elementos (Ver sub-cap. 2.3.5). Por lo tanto, los indicadores estaran relacionados a los
elementos que caracterizan al sistema de tutoria (Ver cuadro 3.2.1).

INDICADORES DE LA VARIABLE N

Lo que particulariza a las necesidades de orientacion individual de los educandos de
una organizacion educativa, para apoyar su formacién profesional; son tres sub-tipos de
necesidades de orientacion; que guardan relacion légica con aspectos que pueden
afectar al educando su formacién profesional (Ver sub-cap. 2.3.9). Por lo tanto, los
indicadores estaran relacionados a los sub-tipos de necesidades de orientacion. (Ver
cuadro 3.2.1)

INDICADORES DE LA VARIABLE F

Lo que particulariza a las facilidades que dispone una determinada organizacién
educativa, para el funcionamiento de un sistema de tutoria, en una realidad como el de la
FIQ-UNAC; son los requerimientos que permitiran al sistema de tutoria, cumplir su
propésito (Ver sub-cap. 2.3.8). En tal razén cada uno de estos requerimientos, seran
considerados indicadores de la variable F (Ver cuadro 3.2.1).

3.3. Definiciones operacionales realizadas para la
investigacion.
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Se definieron tres momentos basicos en concordancia con las tres sub-hipotesis. El
primer momento se refiere a la demostracion de la necesidad de un nuevo sistema de
tutoria para la FIQ-UNAC; el segundo momento se refiere al disefio del nuevo sistema de
tutoria para la FIQ-UNAC; y el tercer momento se refiere a la experimentacion con un
grupo piloto de tutoreados, que permitié decidir determinados ajustes de disefio del nuevo
sistema de tutoria.

A continuacion se explica, qué operaciones demandaron estos momentos basicos:

a. La demostracion de la necesidad de un nuevo sistema de tutoria: Primero se
identificaron las necesidades de orientacién de los educandos de la FIQ-UNAC, para
apoyar su formacién profesional; segundo se describié al sistema de tutoria actual; y
finalmente, analizando la relacion, entre lo que ofrece el actual sistema de tutoria y las
necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC; se concluyé con la
necesidad de un sistema de tutoria.

b. El disefio del nuevo sistema de tutoria: Primero se describi6 las facilidades con
que cuenta la FIQ-UNAC para el funcionamiento de un sistema de tutoria y con las
necesidades de orientacion individual de los educandos de la FIQ-UNAC anteriormente
identificadas, se logro realizar el disefio del nuevo Sistema de Tutoria.

c. La experimentacion con un grupo piloto de tutoreados, para decidir
determinados ajustes de diseno: Durante los semestres 2002-A y 2002-B se tuvieron
experiencias con un grupo experimental piloto. Estas experiencias permitieron al autor
decidir respecto a los ajustes de disefo del nuevo sistema de tutoria.

CUADRO 3.2.1. VARIABLES E INDICADORES: OPERACIONALIZACION.
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VARIABLES

INDICADORES: OPERACIONALIZACION

T

a) PERSONAL QUE CONFORMA EL SISTEMA: Su forma de
organizacion y funciones.

b) INSTRUMENTOS DE ORIENTACION Y CONTROL DEL SISTEMA: Lo
constituyen los documentos normativos, las fichas de control y las encuestas
de opinion.

c) INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA: Conformado por oficinas y mobiliario
(tipo, cantidad y calidad).

d) MATERIALES DE ESCRITORIO Y ARCHIVO QUE DISPONE EL
SISTEMA: Conformado por utiles, referidos al tipo, cantidad y frecuencia en el
abastecimiento.

e) CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE CONFORMA EL SISTEMA:
Frecuencia y Tipos.

f) LA COMUNICACION QUE SE DA EN EL SISTEMA: Caracteristicas de
ésta.

g) EL PRESUPUESTO PARA EL SISTEMA: Forma en que se da.

a) NECESIDADES DE ORIENTACION ACADEMICA: Estan referidas a las
dificultades de tipo académica del educando en sus estudios y la
demanda de Orientacion por parte del tutor para superarlas.

b) NECESIDADES DE ORIENTACION SOCIAL, FAMILIAR'Y ECONOMICA:
Estan referidas a las dificultades de tipo social, familiar y econémica del
educando que afectan sus estudios y la demanda de orientacién por parte del
tutor para superarlas.

c) NECESIDADES DE ORIENTACION A FAVOR DE LA SALUD: Estan
referidas a las recomendaciones de tipo preventivas por parte del tutor y de
darse el problema, recomendar su atencion.

a) PERSONAL DISPONIBLE: Referido a las caracteristicas cuantitativas
y cualitativas de éstos.

b) NORMATIVIDAD FAVORABLE EXISTENTE: Referido hasta cuanto
favorece la normatividad existente, a la creacion y funcionamiento de un
sistema de tutoria.

c) INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE: Referido al tipo y cantidad de oficinas
y mobiliario, que se dispone para el sistema de tutoria.

d) MATERIALES DE ESCRITORIO Y ARCHIVO DISPONIBLES: Referido a
los tipos de materiales disponibles y el abastecimiento de ellos.

e) CAPACITACION QUE SE BRINDA: Referido al tipo de capacitacion que se
acepta y su frecuencia.

f) PRESUPUESTO DISPONIBLE: Referido a las asignaciones econdémicas
para el funcionamiento del Sistema de Tutoria.
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La presente tesis demandd tres momentos de investigacion, como respuesta a la
necesidad de demostrar las tres hipotesis especificas.

Cada momento de investigacion a su vez demandé un disefio especifico, referido a la
metodologia de investigacion a seguir.

4.1. Diseio para cada momento de investigacion

a. Primer momento de investigacion: La demostracion que TA no satisface a N1,
concluyendo con la necesidad de disefiar TN; demandé el siguiente disefio:

Habiendo considerado que:
TA = Sistema de tutoria actual de la FIQ-UNAC.

N1 = Necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar su
formacion profesional.

TN = Nuevo Sistema de Tutoria disefiado para la FIQ-UNAC.

Primero hubo que identificar N1 y describir TA, segundo hubo que analizar la relacién
entre lo que ofrece TA y lo que demanda N1; concluyendo con la demostracion que TA no
satisface a N1 y que existe la necesidad de disefiar TN.

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 31



Disefio y experimentacién de un sistema de tutoria para la FIQ-UNAC

Lo que ofrece Ta Se damostro
que Ta no satisface s
Analimndo la celaciin ¥ Hi concluyends con

la necesudad de disefiar
Lo quedemanda 1 | Ty

b. Segundo momento de investigacion: Disefar TN, demandé el siguiente disefo.
Habiendo considerado que:
TN = Nuevo Sistema de Tutoria disefiado para la FIQ-UNAC.

N1 = Necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar su
formacion profesional.

F1 = Facilidades que dispone la FIQ-UNAC, para el funcionamiento de un sistema de
tutoria.

Primero hubo que describir F1 y con N1 identificado en el primer momento de la
investigacion, se procedio al disefio de TN.

El disefio TN, tuvo ajustes, que fueron decididos a partir de la experimentacion en el
tercer momento de la investigacion.

El disefio de Ta se Luego log ajustes de disefio
realizd en funcion 5 T, - f ( N1 . Fiy Teeron decididos en el tercer
a Nty Fi momento de la investigacion

c. Tercer momento de investigacion: Las decisiones de ajustes necesarios de
disefo y la experimentacién piloto con educandos de la FIQ-UNAC, demando el siguiente
disefio:

Habiendo considerado que:
TN = Nuevo Sistema de Tutoria disefiado para la FIQ-UNAC.

CD = Consideraciones para el disefio de TN, relacionados con la adaptabilidad de los
educandos al nuevo sistema.

GP = Grupo experimental piloto.
AD = Ajustes de disefio de TN.

Inicialmente el autor de la tesis, aplicé a un grupo experimental piloto, algunas
consideraciones para el disefio de TN, que estan relacionadas con la adaptabilidad de los
educandos de la FIQ-UNAC, al nuevo sistema de tutoria. Obteniendo las experiencias
que permitieron decidir respecto a los ajustes de disefio de TN.
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4.2. Poblacion y Muestra en cada momento de la
investigacion.

a. Primer momento de investigacién: |dentificacion de N1 (necesidades de orientacion
de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar su formacion profesional) y descripcion
de TA (actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC).

El primer momento, referido a la demostracién de la necesidad de un nuevo sistema
de tutoria para la FIQ-UNAC, demandd la identificacion de N1 y TA, para demostrar que
TA no satisface a N1 y que por lo tanto se necesita un nuevo sistema de tutoria disefiado
para la FIQ-UNAC, TN.

Para la identificacion de N1 se recurrié a reuniones de trabajo, con la participacién
del autor de la tesis, primero con el Comité Directivo de la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica (EPIQ), en una asamblea extraordinaria; segundo con el personal
especialista de la Unidad de Servicio Social de OBU-UNAC; tercero con el personal
especialista del Area de Servicio Psicolégico de OBU-UNAC; y cuarto con el personal
especialista del Area de Servicio Médico de OBU-UNAC. Ver organigrama 5.2.2.3.,
pagina 74.

El comité directivo EPIQ, fue elegido por estar conformado por dos docentes con
mas de 25 afios de experiencia y del Director EPIQ, los que conforman una muestra
representativa de la experiencia docente de la FIQ, para la identificacion de las
necesidades de orientacion de los educandos del tipo académico, por parte de la tutoria.

Para la identificacion de las necesidades de orientacion de los educandos de la
FIQ-UNAC, del tipo social, familiar y econémico; por parte de los tutores, se recurrié a
tres reuniones de trabajo con las especialistas de la Unidad de Servicio Social de la
OBU-UNAC. Estas especialistas lo conforman; una psicologa, que resulta ser la Jefa de
la Unidad y dos asistentes sociales una con 21 afios de experiencia y la otra con 26 afios
de experiencia en Servicio Social a educandos universitarios de la UNAC. En este caso el
grupo de trabajo esta conformado por la poblacién de especialistas que brindan este tipo
de servicio.

Para la identificacion de las necesidades de orientacion de los educandos a favor de
la salud, por parte de los tutores, se trabajé con dos grupos. Uno con el personal
especialista del Area de Servicio Psicolégico de OBU-UNAC, que la conforman dos
psicologas y cuatro cerumistas de psicologia.
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Otro grupo conformado por los dos Unicos médicos del Area de Servicio Médico de
OBU-UNAC.

Estos grupos son considerados como poblacién, por ser los Unicos especialistas que
brindan este tipo de servicio.

Como complemento de la identificacién de N1, se recurrié a una encuesta aplicada el
semestre 2002-B, a una muestra de 367 alumnos. Apéndice 8.

Esta muestra representa un tercio del total de alumnos matriculados el semestre
2002-B. (1101 alumnos).

El propésito de esta encuesta, fue reafirmar las necesidades de orientacién de los
educandos; a partir de sus declaraciones, respecto a las dificultades de tipo personal, que
afectan su formacién profesional.

Para la descripcion de TA, el autor de la tesis hace una descripcion de lo existente,
sin recurrir a la toma de muestras.

b. Segundo momento de investigacion: Identificacion de N1 (necesidades de
orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar su formacién profesional) e
identificacion de F1 (facilidades que dispone la FIQ-UNAC, para el funcionamiento de un
sistema de tutoria); para el disefio de TN (nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC).

En el primer momento de la investigacion, anteriormente descrita se explicod las
consideraciones de poblacion y muestra para la identificacion de N1.

La identificacion de F1 no demanddé un analisis de muestra, puesto que la
identificacion se realizd mediante una revision al 100% de las facilidades existentes.

c. Tercer momento de investigacién: Conformacion del grupo experimental piloto,
para decidir los ajustes de disefio.

El grupo experimental GP, estuvo conformado por el grupo de tutoreados asignados
al tutor, en nimero de 25 alumnos. Este grupo tiene caracter ocasional puesto que el
autor no eligié al grupo, si no que se le asigné como parte de su labor de tutor en la
FIQ-UNAC.

Se ha preferido trabajar con un solo grupo experimental piloto, porque se ha visto
necesario que como investigador y autor de la tesis, tener la vivencia y la informacion que
se desprenda de la experimentacion, en forma directa.

No es lo mismo que a un colega le encargue la experimentacién y luego él me
informe lo que aprecié. Su interpretacion de la experiencia sera muy limitada, puesto que
en la FIQ-UNAC, el autor resulta ser el unico especialista en el campo de la
administracién de la Educacion Universitaria.

4.3. Procedimientos para la contrastacion de hipoétesis
en cada momento de la investigacion.
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4.3.1 Procedimientos en el primer momento de la investigacion:

Demostrar que TA (actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC) no satisface a N1
(necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar su
formacion profesional).

- ldentificacion de N1: En el sub-capitulo 2.3.9, se explica como identificar las
necesidades de orientacion de los educandos, para apoyar su formacion profesional, en
una realidad educativa como el de la FIQ-UNAC. Teniendo en cuenta esta explicacion y
los indicadores de la variable “N” (sub-cap. 3.2); a continuacion se explica los
procedimientos para la identificacion de las necesidades de orientacién de los alumnos
de la FIQ-UNAC, para apoyar su formacion profesional:

a. Necesidades de Orientacion Académica: Se solicitd al Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica para que convoque a una Asamblea extraordinaria del
Comité Directivo de la EPIQ; con el autor; a fin de analizar y definir juntos las
necesidades de orientacion académica, que demandan los alumnos de los docentes
tutores (Apéndice 1).

Una semana antes de la reunion solicitada, se les anticipé a los miembros del Comité
Directivo EPIQ, ir pensando en las respuestas a la interrogante: ;Cuales son las
necesidades de orientacién académica de los educandos de la FIQ-UNAC, que deben ser
atendidas por la tutoria?.

Llegada la reunion de trabajo, se le permitid al autor dirigir reunién de trabajo. El
autor inicié la reunion, expresando el agradecimiento a los miembros del Comité Directivo
EPIQ y recalcando la importancia de la reunion.

Seguidamente el autor expreso la interrogante: ¢Cuales son las necesidades de
orientacion académica de los educandos de la FIQ-UNAC, que deben ser atendidas por
la tutoria?

Con las respuestas a la interrogante, se inicia la participacion ordenada de los
miembros del grupo de trabajo. Algunas respuestas fueron debatidas, llegando a las
conclusiones que permitieron definir las necesidades descritas en el capitulo 5.1.1-(a) (La
reunion de trabajo tuvo una duracién de tres horas).

b. Necesidades de Orientaciéon Social, Familiar y Econémico: El autor solicité
tener reuniones de trabajo, con la Jefa de la Unidad de servicio Social de la Oficina de
Bienestar Universitario OBU-UNAC, y las dos asistentas sociales de dicha unidad; para
identificar juntos las necesidades de orientacion de tipo social, familiar y econémica, que
demandan los educandos de la FIQ-UNAC, por parte de las tutorias (Apéndice 2).

Una semana antes de la reunidon solicitada, se les anticipd a las personas
comprometidas para la reunion, ir pensando en las respuestas a la interrogante: ;Cuales
son las necesidades de orientacion de tipo social, familiar y econémica, que demandan
los educandos de la FIQ-UNAC, por parte de las tutorias?

Llegada la reunion de trabajo, se le permitio al autor dirigir la reunién de trabajo. El
autor inicid la reunién, expresando el agradecimiento a los miembros presentes y

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 35



Disefio y experimentacién de un sistema de tutoria para la FIQ-UNAC

recalcando la importancia de la reunion.

Seguidamente el autor expresé la interrogante: ;Cuales son las necesidades de
orientacion de tipo social, familiar y econdmica, que demandan los educandos de la
FIQ-UNAC, por parte de las teorias?

Con las respuestas a la interrogante, se inicid la participacion ordenada de los
miembros del grupo de trabajo. Las respuestas fueron explicadas con algunos archivos,
de casos frecuentes relacionados a las necesidades de orientacion social, familiar y
economica.

Las asistentas sociales recomendaron tener presente, en este tipo de orientacion, los
limites que la tutoria debe tener en cuenta, frente a la necesidad de orientacion
especializada de profesionales de la Unidad de Servicio Social de OBU-UNAC.

Resultd necesario tener tres reuniones de trabajo de dos horas, cada una, para
concluir con la identificacion de necesidades de orientacion descritas en el capitulo 5.1.1
b.

c. Necesidades de orientacion a favor de la Salud: El autor solicitdé tener
reuniones de trabajo con las psicélogas de la OBU-UNAC vy otra reunién de trabajé con
los médicos de la OBU-UNAC (Apéndice 2).

Una semana antes de la reunion solicitada, se anticip6 a las psicologas y médicos, ir
pensando en las respuestas a la interrogante: ¢Cuales son las necesidades de
orientacion a favor de la salud, que demandan los educandos de la FIQ-UNAC, por parte
de las tutorias?

Se tuvieron dos reuniones de trabajo por separado; una con las psicologas de la
OBU-UNAC y otra con los médicos de la OBU-UNAC. Las reuniones de trabajo tuvieron
una duracién total de 6 horas. Cuatro horas con las psicélogas y 2 horas con los médicos.

En cada reunion se procedid, con la misma forma de trabajo que con las asistentas
sociales. Tanto las psicélogas como los médicos coincidieron que la orientacién de la
tutoria debe tener caracter preventivo a favor de la salud, derivando a los especialistas en
casos que lo amerite. Producto de estas reuniones, se concluyd con la identificacion de
necesidades de orientacion descritas en el capitulo 5.1.1 c).

Por otro lado, para confirmar la identificacion de N1, por medio de las reuniones de
trabajo con especialistas de la UNAC; se aplicd una encuesta, apéndice 8, a una muestra
conformada por 367 alumnos, que representaron un tercio de los 1101 alumnos
matriculados en el semestre 2002-B.

El propésito de esta encuesta, fue confirmar las necesidades de orientacion de los
educandos; a partir de sus declaraciones respecto a las dificultades de tipo personal, que
afectan su formacién profesional.

La forma de aplicar la encuesta fue: a) En el horario de 8 am. a 12 m., se aplico el
50% de las encuestas; b) En el horario de 12 m. a 4 pm., se aplicé el 30% de las
encuestas; c) Finalmente en el horario de 4 pm. a 9 pm.; se aplicé el 20% de las
encuestas.

Los periodos de tiempo para la aplicacién de las encuestas indicadas, se decidieron

36

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor"



IV. METODOLOGIA

porque en las mafanas se concentran la mayoria de alumnos (alumnos del primero hasta
el sexto ciclo), en las tardes se concentran alumnos del tercero al octavo ciclo y en las
noches los alumnos del octavo al décimo ciclo.

Con los resultados de la encuesta se procedié a realizar un analisis de frecuencias,
como se muestra en el sub-capitulo 5.1.1.

- Descripcion de TA: La descripcion de TA (actual sistema de tutoria de la
FIQ-UNAC), se realiza en funcion a la observacion directa del autor, a través de los 11
afios de existencia de TA.

La calificaciéon del autor de la tesis, que garantiza la descripcion de lo observado se
basa en sus experiencias como tutor y autoridad en los cargos académicos
desempenados (2 veces Jefe del Departamento Académico de Ingenieria Quimica,
Director del Centro de documentacion cientifica y traducciones de la UNAC vy Director del
Centro de Desarrollo de Textos y Tecnologia Educativa de la UNAC). Ademas de haber
realizado dos trabajos de investigacién concluidos y aprobados por la UNAC,
relacionados al tema: a) Estudio para la Elaboracién de un Manual de uso de los métodos
de la Didactica y Sistemas de Evaluacion en la formacion de Ingenieros Quimicos y b)
Evaluacién de recursos en la Ejecucion del Plan curricular de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao. Finalmente los conocimientos adquiridos en la maestria,
también contribuyeron a la capacidad del autor para garantizar la descripcién de lo
observado.

La descripcion del Sistema de Tutoria Actual de la FIQ-UNAC, se muestra en el
sub-capitulo 5.1.2.

- Demostracion de que TA (actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC) no
satisface a N1 (necesidades de orientaciéon de los educandos de la FIQ-UNAC, para
apoyar su formacién profesional):

Luego de realizar la descripcion de TA (sub-cap. 5.1.2) y la identificacion de N1
(sub-cap 5.1.1), se procedié al andlisis de la relacion entre lo que ofrece TA y lo que
demanda N1. Para ello el autor realizé una correlacion légica entre ambos parametros
cualitativos, y no recurri6 a otros instrumentos de correlacion propuestos por la
estadistica para casos cuantitativos. (sub-cap. 5.1.3)

4.3.2 Procedimientos en el segundo momento de la investigacion:

Disefiar TN (nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC) en funcion de N1 (necesidades
de orientacién de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar su formacion profesional)
y F1(facilidades que dispone la FIQ-UNAC, para el funcionamiento de un sistema de
tutoria).

- Identificacion de N1: Se identificd en el primer momento de la investigacion, cuya
metodologia ya fue explicada y sus resultados se encuentran en el sub-capitulo 5.1.1.

- Identificacion de F1: Con la informacion y facilidades otorgadas por el decano de
la FIQ-UNAC, en respuesta de lo solicitado (ver apéndice 3) y teniendo en cuenta los
indicadores de la Variable F, se procedio a identificar las facilidades especificas de la
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FIQ-UNAC, que se disponen para el funcionamiento de un sistema de tutoria. Los
resultados de la identificacién de F1 se encuentran en el sub-capitulo 5.2.1.

A continuacion se explica la forma cémo fue identificada F1, teniendo en cuenta los
indicadores de la variable F (sub-capitulo 3.2):

a. PERSONAL.: Se realizo la identificacion del personal docente de la FIQ-UNAC, a
partir del cuadro de docentes del anexo 4; en cuanto al numero disponible para la funcién
de tutor y las caracteristicas de éste para cumplir dicha funcion.

b. NORMATIVIDAD FAVORABLE: Se realizé una revision de las Normas de la FIQ
y de la UNAC en general, a fin de identificar las facilidades legales existentes.

c. INFRAESTRUCTURA: Se solicité al Decano de la FIQ-UNAC, respecto a la
Infraestructura disponible para el funcionamiento de un Nuevo Sistema de Tutoria
(Apéndice 3). Al autor se le entreg6 el inventario fisico de la FIQ, del afio 2000, el cual lo
tomo como referencia. El autor tuvo que hacer una revisién personal de la infraestructura
fisica que la FIQ-UNAC dispone para la labor tutoreal.

d. MATERIALES DE ESCRITORIO Y ARCHIVO: Se describi6 los actuales
materiales recibidos en cada semestre por cada tutor; conocido a partir de la experiencia
personal como tutor de la FIQ-UNAC.

e. CAPACITACION: Se describi6 como se viene dando la capacitacién a los
docentes, que favorecen la labor tutoreal; conocido a partir de la experiencia personal del
autor como docente-tutor de la FIQ-UNAC.

f. PRESUPUESTO: EIl autor pudo confirmar en conversacion con el Decano FIQ que
en la actualidad, en lo que respecta al presupuesto para el funcionamiento del sistema de
tutoria, no existe.

- Disefio de TN: Teniendo en cuenta los resultados de N1 y resultados de F1, el
autor hizo la relacién légica y aplicando su capacidad creativa, aunado a los
conocimientos y experiencias, en la administracion educativa; pudo el autor establecer el
disefio de TN. En el capitulo 5.2.2. se describe en detalle el disefio del nuevo sistema de
tutoria para la FIQ-UNAC. Los ajustes de este disefio fueron decididos como producto de
las experiencias con un grupo piloto, tal como se explica a continuacion en el tercer
momento de la investigacion.

4.3.3 Procedimientos en el tercer momento de la investigacion:

Las decisiones respecto a los ajustes necesarios de disefio del nuevo sistema de tutoria
de la FIQ-UNAC y la experimentacion piloto.

La experimentacion a nivel piloto se realizé en los semestres 2002-A y 2002-B. El
grupo experimental piloto estuvo conformado por 25 alumnos del cédigo 98 de ingreso.
Dichos alumnos fueron designados al autor de la tesis, para que cumpla la funcion de
tutor, como parte de su labor docente en la FIQ-UNAC.

En el semestre 2002-A, el autor realizé dos experiencias y en el semestre 2002-B el
autor realizé cuatro experiencias.
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Debido a la necesidad de mostrar simultaneamente las experiencias y sus
resultados, para un mejor entendimiento de los ajustes de disefio que se realizaron, los
procedimientos se detallan en el sub-capitulo 5.3.
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V. RESULTADOS

Los resultados de la Investigacién, que dieron lugar a la presente tesis, estan ordenados
en tres momentos. El primer momento comprende los resultados que permitieron
determinar la necesidad de un nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC. El segundo
momento comprende los resultados referidos al disefio del nuevo sistema de tutoria para
la FIQ-UNAC. Finalmente el tercer momento comprende los resultados de las
experiencias con el grupo experimental piloto y los ajustes necesarios de disefio que se
decidieron. El esquema 5.1 ilustra los resultados parciales y finales en cada uno de los
tres momentos de la investigacién desarrollada.

5.1. Resultados del primer momento de la
investigacion: Demostracion de la necesidad de un
nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC.

En funcién a los resultados que se indican en el sub-capitulo 5.1.1 y los resultados que se
indican en el Sub-Capitulo 5.1.2., se concluye con la necesidad de un nuevo sistema de
tutoria; porque el actual no satisface las necesidades de orientacion demandadas por los
educandos de la FIQ-UNAC.

PRIMER MOMENTO DE LA INVESTIGACION: Resultados para la demostracion de
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la necesidad de un nuevo sistema de tutoria para la FIQ-UNAC.
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SIENDO:

N1: Necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar su

formacion profesional.
TA: Sistema de tutoria actual de la FIQ-UNAC.
TN: Nuevo sistema de tutoria disefiado para la FIQ-UNAC.

SEGUNDO MOMENTO DE LA INVESTIGACION: Resultados relacionados al nuevo

sistema de tutoria disefiado para la FIQ-UNAC.
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SIENDO:

F1: Facilidades que dispone la FIQ-UNAC para el funcionamiento de un sistema de
tutoria.

N1: Necesidades de orientacién de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar su
formacion profesional.

TN: Nuevo sistema de tutoria disefiado para la FIQ-UNAC.

TERCER MOMENTO DE LA INVESTIGACION: Resultados de las experiencias con
el grupo experimental piloto.
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SIENDO:
GP: Grupo experimental piloto.

CD: Consideraciones para el disefio de TN, relacionadas con la adaptabilidad de los
educandos al nuevo sistema.

TN: Nuevo Sistema de tutoria disefiado para la FIQ-UNAC.
AD: Ajustes de disefio de TN.

5.1.1. Necesidades de Orientacion de los Educandos de la FIQ-UNAC,
para apoyar su formacion profesional.

Estas necesidades simbolizadas con N1 y cuya forma de identificacién se explica en el
capitulo 4.3.1., se describen a continuacion:

a. Necesidades de Orientacion Académica:

- Orientacion respecto a la recomendacion de sub-especialidades, que el educando
podria seguir con los cursos electivos que ofrece el curriculum. (Descripcion general de lo
que trata cada uno de ellos).

- Orientacion respecto a los temas que podria investigar para su tesis, respecto a las
condiciones favorables, propias del alumno.

- Orientacion respecto a sus actividades futuras ligadas a su formacion
académico-profesional. (Continuar estudios de especialidad y post-grado, desarrollarse
profesionalmente en la actividad empresarial dependiente o independiente). Para los
alumnos que trabajan y estudian, la orientacion estara dirigida a su desarrollo laboral y su
vida futura.

- Orientacion de los cursos y cantidad de créditos que les conviene matricularse en
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funcién a la capacidad. (Intelectual, tiempo y economia).

- Orientacién referidos a los conocimientos extra curriculares, que el educando
debera estudiar segun su propio caso (Inglés, oratoria, computacién, auto-realizacion
personal, liderazgo, Matematica basica, Quimica basica, Fisica basica, entre otras mas
especificas).

- Orientacion respecto a los métodos de estudio, segun la naturaleza de los cursos
matriculados.

- Orientacion respecto a técnicas de lectura y de lo que conviene leer. (Recomienda).
- Orientacion para la toma de apuntes en clase (Interpretacion de las mismas).

- Orientacion para la busqueda, clasificacién y archivo de la informacién para los
trabajos de investigacion asignados. Asi como el procesamiento de estos y la
presentacion de los mismos. (flujogramas, mapas conceptuales, etc).

- Orientacion de la distribuciéon del tiempo segun caso del educando y su
aprovechamiento.

b. Necesidades de Orientacion del Tipo Social, familiar y econémica.

- Orientacion para el mejor aprovechamiento de su economia (alimentacion, salud y
formacion académica).

- Orientacion para saber sobre llevar problemas familiares especificos.
- Orientacion para el desarrollo continuo de la auto-estima.

- Orientacion para solicitar el apoyo econdmico dentro de la UNAC (Subvenciones,
tramites de becas de alimentos, vivienda, otros).

- Orientaciéon para buscar los medios de fortalecer su economia (Clases de
preparacion para estudiantes, compromisos con familiares, mensajeria, etc).

- Orientacion para canalizar la solucion de problemas de salud y de tipo emocional.
- Orientacion para mejorar la calidad de vida y de amigos.

- Orientacion para evitar distractores en la concentracion de los estudios.

- Orientacion de la sexualidad y la planificacion familiar.

- Orientacion al desarrollo de la fé y los valores humanos.

c. Necesidades de Orientacion a favor de la Salud.

- Orientacion para prevenir enfermedades de transmision sexual.

- Orientacion para evitar la adiccion de elementos dafinos a la salud.

- Orientacion respecto a la alimentacion, frecuencia y calidad, para evitar problemas
de salud (Habitos Alimenticios).

- Orientacion al descanso, deporte y distracciones para favorecer la salud fisica y
mental.

- Orientacién para la superacion de angustias y obsesiones, que generan problemas
de salud mental.
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- Orientacion para canalizar el tratamiento de problemas de salud fisica y/o mental.
- Orientacion respecto al rol del Psicélogo y de otros especialistas ligados a la Salud.

- Orientacion dirigida a la toma de conciencia de cuando solicitar apoyo, frente a la
necesidad de superar problemas que afectan la salud mental.

CONFIRMACION DE LAS NECESIDADES DESCRITAS:

Para confirmar las necesidades descritas, se tienen los siguientes resultados de las
encuestas tomadas a los alumnos de la FIQ-UNAC. Estos resultados se refieren a las
declaraciones de los alumnos, respecto a los factores de tipo personal que afectan su
formacion profesional. Estos factores guardan relacién con las necesidades de
orientacion a estos alumnos (ver sub-cap. 2.3.9)

Los resultados de la encuesta aplicada (apéndice 8) se muestran en el cuadro 5.1.1.
y se ilustran con los graficos 5.1.1.1.y 5.1.1.2.

CUADRO 5.1.1. ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LAS DECLARACIONES DE LOS
ALUMNOS DE LA F.IQ. - UNAC, POR LOS TIPOS DE DIFICULTADES PERSONALES
QUE AFECTAN SU FORMACION PROFESIONAL.
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En el cuadro 5.1.1., se muestra el procesamiento numérico y porcentual, de las
frecuencias obtenidas al aplicar la encuesta antes mencionada.

En el grafico 5.1.1.1 se muestran los porcentajes del numero de declaraciones, por
tipo de dificultad y teniendo en cuenta el numero de 367 encuestados. De este grafico se
interpreta lo siguiente:

El 67% de los alumnos encuestados declaran como dificultades personales, la falta
de métodos de estudio adecuados.

El 66.5% de los alumnos encuestados declaran como dificultades personales, la falta
de materiales de estudio (textos, separatas, calculadora, etc).

El 52.9% de los alumnos encuestados declaran como dificultades personales,
problemas econdémicos que dificultan continuar con sus estudios.

El resto de las declaraciones estan por debajo del 50%. Ademas en el texto de la
encuesta aplicada, se dio en la parte final un espacio en blanco, para que el encuestado
escriba algun tipo de dificultad personal que lo afecta y que no esta contemplado en las
alternativas de respuestas anteriores. Pues los que utilizaron este espacio, manifestaron
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dificultades que respondian a los tipos de alternativas dados para marcar. Por lo tanto, no
hubo necesidad de considerar algun tipo mas de dificultad, que se puede interpretar
como una necesidad mas para la orientacién tutoreal.|

El grafico 5.1.1.2 muestra la distribucion porcentual de las declaraciones, teniendo en
cuenta el total de dichas declaraciones; es decir 1489 declaraciones. Este tipo de
representacion, también facilita el analisis de las respuestas dadas por los alumnos
encuestados.

Finalmente se puede concluir, que las declaraciones de los alumnos, confirman las
necesidades identificadas mediante las reuniones de trabajo del autor con los
especialistas de la OBU-UNAC vy los miembros del Comité Directivo de la
EPIQ-FIQ-UNAC.
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GRAFICO 5.1.1.1. PORCENTAJE DE DECLARACIONES POR TIPO DE DIFICULTAD
PERSONAL.

TIPO DE DIFICULTAD PERSONAL:

A. Falta de métodos de estudio adecuados

B. Falta de materiales de estudio (Textos, separatas, calculadora, etc.)

C. Conflictos familiares que afectan su concentracion en los estudios

D. Problemas econdmicos que dificultan continuar sus estudios

E. Problemas de salud de familiares que afectan su concentracion en los estudios

F. Falta de concentracion y voluntad para estudiar
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G. Problemas de depresion personal

H. Falta de un ambiente adecuado en su hogar para estudiar

I. No tiene tiempo para atender sus estudios por estar trabajando

J. No tiene tiempo para atender sus estudios por estar practicando

K. Tiene problemas de salud fisica que dificultan su atencion a los estudios

L. Tiene problemas de salud mental que dificultan su atencién a los estudios
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POR TIPO DE DIFICULTAD PERSONAL:
TIPO DE DIFICULTAD PERSONAL:
A. Falta de métodos de estudio adecuados
B. Falta de materiales de estudio (Textos, separatas, calculadora, etc.)
C. Conflictos familiares que afectan su concentracion en los estudios

D. Problemas econémicos que dificultan continuar sus estudios

GRAFICO 5.1.1.2. DISTRIBUCION DE LOS PORCENTAJES DE LAS DECLARACIONES

E. Problemas de salud de familiares que afectan su concentracion en los estudios

F. Falta de concentracion y voluntad para estudiar

G. Problemas de depresion personal

H. Falta de un ambiente adecuado en su hogar para estudiar

I. No tiene tiempo para atender sus estudios por estar trabajando

J. No tiene tiempo para atender sus estudios por estar practicando

K. Tiene problemas de salud fisica que dificultan su atencion a los estudios

L. Tiene problemas de salud mental que dificultan su atencién a los estudios

5.1.2. Descripcion del Actual Sistema de Tutoria de la FIQ-UNAC.
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Teniendo en cuenta los indicadores de la variable “T” (sistema de tutoria), seguidamente
se describe lo que ofrece el actual sistema de tutoria:

a. Personal que Conforma el Sistema: La organizacion del personal que conforma
el sistema se limita a los profesores tutores uUnicamente. En época de matricula el
presidente de la Comision de matricula solicita el apoyo de ellos, asignandoles a cada
uno un grupo de alumnos como tutoreados. El presidente de la Comisién de Matricula
informa al Director de la EPIQ, respecto a la designacion de tutores por un Semestre y el
Director a su vez informa al Decano quien expide una Resolucion de Decano oficializando
los tutores en ese Semestre Académico.

En ningun documento se detalla la organizacion y funciones del personal del sistema
de tutoria.

b. Instrumentos de Orientaciéon y Control del Sistema.
El unico documento con caracter normativo es el reglamento de tutorias:
ANEXO 1.

En cuanto al control, el unico documento de control del sistema, es el del historial
Académico: anexo 3, donde el tutor registra en forma manuscrita los calificativos

obtenidos el Semestre anterior. El Unico propdsito que persigue el historial es orientar
para la matricula, porque concluida la matricula, el tutor esta en la obligacion de devolver
estos historiales de sus tutoreados, a la direccién de la EPIQ.

c. Infraestructura del sistema: En la actualidad se tiene 4 oficinas para profesores,
mas una sala de profesores, sin embargo, mucho de los profesores utilizan los ambientes
de laboratorios, a riesgo de su salud para hacer permanencia y atender a sus alumnos de
los cursos a su cargo. En cuanto a escritorios todos los profesores tutores disponen de un
escritorio, donde guardan su material de trabajo.

d. Materiales de escritorio y archivo: A cada profesor tutor los Unicos materiales
que se les da, a inicio de cada semestre, es un lapiz, un lapicero azul y un lapicero rojo.
Un félder que contiene el historial académico de sus tutoreados que al término de la
semana de matricula debe devolver a la direccion de la EPIQ.

e. Capacitacion: Nunca se ha dado capacitacion especifica para tutores.

f. La comunicacion: Solo se da en época de matricula, para coordinar asuntos
referidos a la matricula.

g. El presupuesto para el sistema: No existe un presupuesto para el sistema de
tutoria actual. Pero si la FIQ apoya a los alumnos de bajos recursos, otorgando 20 becas
de alimentos y de 20 a 30 subvenciones de matricula, por semestre.

5.1.3 Resultados del analisis de la relacion entre el actual sistema de
tutoria de la FIQ-UNAC, y las necesidades de orientacion de sus
educandos.

En el cuadro 5.1.3. se muestra en términos generales, cdmo se da la disponibilidad del
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actual Sistema de Tutoria de la FIQ-UNAC vy la satisfaccion de las necesidades de
orientacion de sus educandos para apoyar la formacion profesional. Al pie del cuadro, se
realizan los comentarios de dicho cuadro.

Y mas delante se detalla la problematica del actual sistema de tutoria TA que no
permite satisfacer las necesidades de orientacion N1.

CUADRO 5.1.3. LA DISPONIBILIDAD DEL ACTUAL SISTEMA DE TUTORIA DE LA FIQ-UNAC Y LA
SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE ORIENTACION DE SUS ALUMNOS.

Disponibilidad de TA | satisfaccion Satisfaccion

Cuantitativa de N1 Cualitativa de N1
Cumple |No Cumple |[Cumple |[No Cumple

a. Personal: X X
Organizacion y

funciones

b. Instrumentos de X X

orientacion y control:
Normas, fichas de
control y encuestas de

opinién

c. Infraestructura del X X

sistema: Oficinas y

mobiliario

d. Materiales de X X

escritorio y archivo

e. Capacitacion: NO EXISTE CAPACITACION ESPECIFICA PARA
Frecuencia y tipo LOS DOCENTES TUTORES

f. La Comunicacioén \X \ \X

g. El presupuesto NO EXISTE PRESUPUESTO PROPIO DE TA

TA: Actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC.

N1: Necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar
su formacioén profesional.

COMENTARIOS:

a. Personal: El actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, cuenta con la cantidad
necesaria de tutores. En la actualidad cada tutor tiene 25 tutoreados. Pero los tutores no
han sido capacitados para cumplir con la funcién tutoreal.

b. Instrumentos de orientaciéon y control: Solo se cuenta con un reglamento
incompleto de tutoria, que no especifica organizacién y funciones de los docentes que
participan en el sistema de tutoria actual de la FIQ-UNAC.

Ademas, no existe un expediente personal del tutoreado con registros de orientacion
y control.
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c. La infraestructura y mobiliario: En la actualidad resulta insuficiente para la labor
tutoreal. Existe una sala de profesores y algunas oficinas compartidas que no permiten la
privacidad para la labor tutoreal.

d. Materiales de escritorio y archivo: Son insuficientes, se limitan a 2 lapiceros y
un lapiz por semestre, por cada tutor y 25 fichas denominadas historial académico, que el
tutor utiliza por cada alumno para registrar los calificativos que obtiene el alumno
semestralmente.

e. Capacitacion: No se ha dado a la fecha ninguna capacitacion especifica para
tutores.

f. La comunicaciéon: Sélo se da entre la comision de matricula y los tutores en
épocas de matriculas solamente.

g. El presupuesto: No se cuenta con un presupuesto especifico para el sistema de
tutoria actual de la FIQ-UNAC.

- Problematica del Actual Sistema de Tutoria TA que no permite satisfacer las
necesidades de orientacion N1.

El actual sistema de tutoria TA presenta una problematica que no permite satisfacer
las necesidades de orientacion de sus educandos N1. Esta problematica es la siguiente:

a. La normatividad del sistema de tutoria actual (Ver anexo 1), es incompleta, no
indica los deberes y derechos de los educandos tutoreados, de las reuniones entre el
tutor y el tutoreado, de la designacion de tutores y del coordinador del sistema de tutoria y
los tutores, de la capacitacién del personal del sistema de tutoria y de los mecanismos de
control del funcionamiento del sistema de tutoria. En ningun documento de la FIQ-UNAC,
actualmente se registra la organizaciéon y funciones del personal que forma parte del
sistema.

b. No existe un expediente personal por cada alumno tutoreado, que contenga la
documentacion necesaria que permita la orientacién apropiada del tutor. Al tutor solo se
le entrega para la semana de matricula, un félder conteniendo el historial académico de
cada uno de los educandos tutoreados. Luego de la semana de matricula, el tutor esta
obligado a entregar el mencionado félder. Porque supuestamente terminé con la funcion
de orientar para la matricula.

c. Durante el semestre el educando no busca a su tutor para que lo oriente, por falta
de conocimiento de éste, que supone que la tutoria solo se da para la matricula. Ademas,
en caso de problemas personales, en el mejor de los casos el alumno acude
directamente al servicio de Asistencia Social, quienes orientan y canalizan el apoyo que
demanda la solucion de dichos problemas.

d. En la actualidad no se han definido mecanismos de control, tanto para la labor del
tutor, como para el tutoreado. El educando en este sistema, no busca a su tutor, porque
no existe ninguna norma que lo obligue a reportarse en sus avances. El Control para el
tutor, respecto a la calidad del servicio que brinda, no se da; como si se da para el
desarrollo de sus asignaturas por medio de un tipo de encuestas.

e. No existe una capacitacion especifica para la labor tutoreal, que no solo brinde los
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conocimientos para dicha labor, si no que forme conciencia en cada tutor, para mejorar su
voluntad para dicha funcion.

f. El Sistema de tutoria actual, no contempla una racionalizacion de los recursos para
la funcién tutoreal. Las oficinas y el mobiliario, no han sido asignados oficialmente para
esta funcion. Los materiales de escritorio que se asignan, sélo se dan pensando en la
funcién del tutor en la matricula (02 lapiceros y un lapiz).

De lo anteriormente expuesto se concluye con la necesidad de disefar un Nuevo
Sistema de Tutoria para la FIQ-UNAC.

5.2. Resultados del segundo momento de la
investigacioén: Diseno de un nuevo sistema de tutoria
para la FIQ-UNAC.

El disefo se realizé en funcion de las facilidades F1 y de las necesidades de orientacién
N1. A continuacion se describen las facilidades F1 y con las necesidades N1
anteriormente identificadas, se disefia el nuevo sistema de tutoria TN, que también se
describira.

5.2.1 Facilidades que dispone la FIQ-UNAC, para el funcionamiento de
un Sistema de Tutoria.

a. Personal disponible:

Teniendo en cuenta que resulta conveniente que los profesores tutores, estén
conformados por aquellos cuya permanencia sea a tiempo completo o a dedicacion
exclusiva. En la FIQ-UNAC se cuenta con 38 docentes y un Jefe de practicas en la
condicion de nombrados; de los cuales seis profesores por sus cargos no podrian cumplir
la funcion (Rector, Vice - Rectora de Investigacion, Decano y 3 Directores de la
Administracion Central). Por lo tanto se dispone de 32 docentes nombrados para cumplir
la funcion de tutor. De estos 32 docentes, 24 son Ingenieros Quimicos, 3 son
Matematicos, 2 Fisicos, uno Licenciado en Quimica, otro Quimico Farmacéutico y
finalmente otro es Licenciado en Investigacion Operativa.

Por otro lado se dispone de 05 docentes a tiempo completo en la condicion de
contratados por planilla, de los cuales 3 son Ingenieros Quimicos y dos son Matematicos.
(Listado de docentes por condicion, clase, dedicacion y especialidad 01/10/2002: Anexo
4).

b. Normatividad favorable existente:

En la actualidad la resolucion N° 118-01-CU del 15 de octubre del 2001, aprueba el
“Cuadro de actividades académicas y administrativas de los docentes de la UNAC”, en el
cual, la labor de tutoria es considerada hasta 5 horas semanales. (Anexo 5) En la
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actualidad la FIQ-UNAC, cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones; en el cual
puede agregarse la organizacion y funciones, para el sistema de tutoria que convenga.

Las normar de la tutoria actual en la FIQ-UNAC, creadas por resolucion N°
056-91-CFAIQ, demandan ser completadas para satisfacer sus necesidades de
Orientacion y Control (ver anexo 1).

c. Infraestructura disponible:

En la actualidad la FIQ-UNAC dispone de 4 oficinas, 11 escritorios y 16 sillas,
destinadas a 11 profesores nombrados a dedicacion exclusiva, para que atiendan a los
alumnos. A demas de una sala de profesores con 8 escritorios y 16 sillas, para que el
resto de los docentes puedan preparar sus clases y atender a los alumnos.

Por otro lado 11 de los profesores a dedicacion exclusiva de la FIQ, que realiza la
labor de tutoria, tienen cargos dentro de la FIQ-UNAC y cuentan con oficina, escritorio y
sillas, que podrian utilizarlo en las horas que les toque hacer la labor tutoreal.

d. Materiales de Escritorio y Archivo:

En la actualidad la FIQ-UNAC, abastece a los tutores unicamente con dos lapiceros
(uno rojo y otro azul) y un lapiz para cada tutor, por semestre. Pero si se demanda
materiales para contar con un expediente personal de cada tutoreado, el presupuesto de
matricula lo permite.

e. Capacitacion que se brinda:

En la actualidad la capacitacion de los docentes de la FIQ, tiene prioridad al igual que
equipamiento.

En los ultimos 3 afios se ha venido capacitando, antes del inicio de cada semestre
académico; en jornadas de toda una semana, a todos los docentes de la FIQ, en materia
de curriculum, silbaos, didactica y evaluacion.

Todas las subvenciones solicitadas por sus docentes para seguir estudios de
maestria y doctorado son atendidas.

A la fecha no se ha dado capacitacion especifica para la labor tutoreal, pero de ser
programada sera considerada, porque la capacitacion en la FIQ, resulta prioritaria.

f. Presupuesto disponible:

En la actualidad el sistema de tutoria no tiene presupuesto propio. Los materiales
que se alcanzan a los tutores son con presupuesto de la matricula, que pueden dar para
mas adquisiciones.

Ademas las subvenciones de matricula y becas de alimentos, forman parte de un
presupuesto especifico de apoyo a los educandos de la FIQ-UNAC, de escasos recursos
econémicos.

En conclusion, las facilidades que dispone la FIQ-UNAC, son favorables para el
funcionamiento de un sistema de tutoria. Solamente hay que tener en cuenta la
adecuacion de estas facilidades.
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5.2.2 Descripcion del Nuevo Sistema de Tutoria disenado para la
FIQ-UNAC.

La estructura del nuevo sistema de tutoria disenado para la FIQ-UNAC, cuenta con siete
elementos, tal como se ilustra en el esquema 5.2.2.1.

A continuacion se describe cada uno de estos siete elementos:
- PERSONAL: Organizacién y funciones para el sistema disefado.

a. La Organizacion: El sistema de tutoria para la FIQ-UNAC, presenta una
estructura organica, tal como se ilustra en el organigrama 5.2.2.2.

Dado que la oficina de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional del Callao
OBU-UNAC, es un érgano de la administracién central de la UNAC, y que la tesis plantea
una relacién de apoyo al sistema, se ha considerado oportuno presentar su estructura
organica, ilustrada en el organigrama 5.2.2.3.

b. La Funciones: Las funciones para los integrantes de la organizacion del nuevo
sistema de tutoria disefiado para la FIQ-UNAC, son los siguientes:

Funciones de los integrantes del sistema de tutoria disenado para laFIQ-UNAC
Comité Directivo de la EPIQ:

- Tomar acuerdos, en relacion a los intereses vinculados al éxito del sistema de
tutoria.

- Responder a las consultas oficiales, vinculados con el sistema de tutoria.

=

L
SATEAI A -
1S 2
RELRITORRY
W AR

TATEA P

]
=
]
[ ]

ELEMENTOS DEL
b SISTEMA IE TUTOREA
"t DISERADO PARA LA

FIQ-UNAT

ESQUEMA 5.2.2.1. ESTRUCTURA DEL NUEVO SISTEMA DE TUTORIA PARA LA
FIQ-UNAC.
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O 90(38)

ORGANIGRAMA: 5.2.2.2. ESTRUCTURA ORGANICA PARA EL NUEVO SISTEMA DE
TUTORIA EN LA FIQ-UNAC.
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ORGANIGRAMA: 5.2.2.3. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA OFICINA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO DE LA FIQ-UNAC.
Director de la EPIQ:

- Transmitir los acuerdos del Comité directivo de la EPIQ, vinculados al Sistema de
Tutoria, a quienes se tenga que dirigir.

- Apoyar la Gestion del Coordinador del Sistema de Tutoria, canalizando las
solicitudes que partan de él.

Coordinador del Sistema de Tutoria:

- Supervisa la labor de los tutores.

- Propone y coordina las actividades de capacitacion de los tutores.
- Convoca y dirige las reuniones de coordinacion de tutores.

- Evalta e informa semestralmente la labor de cada tutor.
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- Propone la designacién de tutores.

- Propone la adquisicion de materiales, mobiliarios y otros, a favor del éxito del
sistema de tutoria.

Tutor:

- Cada tutor hara una programacion de atencion a sus tutoreados, en el horario Unico
de tutorias, antes del inicio de cada semestre para su publicacion.

- Orienta al alumno para la matricula, en funcién a las Normas Vigentes.

- Orienta al alumno en asuntos de tipo académico, para el éxito de sus examenes,
tareas asignadas, practicas de laboratorio, participacién en clase y otros propios de la
labor académica del alumno.

- Orienta al alumno en relacién a practicas pre-profesionales, contratos de trabajos,
becas y demas actividades complementarias a su carrera.

- Orienta al alumno en asuntos de tipo social, familiar y econémico; asi como también
de aspectos relacionados a lo emocional y de Salud, que afectan su concentracion en los
estudios.

- Controla la dedicacion del alumno en sus estudios y recomienda se le otorguen las
facilidades, que le permitan afrontar las dificultades, que se le puedan presentar.

- Informa del rendimiento académico de sus tutoreados, en caso que lo soliciten los
padres de familia o autoridades de la FIQ-UNAC.

- En caso de que el alumno demande atencion especializada de los asistentes
sociales, psicélogas y/o médicos; el tutor oficiara directamente al especialista de la
demanda de atencion que corresponda.

- INSTRUMENTOS DE ORIENTACION Y CONTROL.

Los instrumentos de orientacion y control que se plantean para el nuevo sistema de
tutoria, estan conformados por: a) El reglamento del sistema de tutoria, b) El Manual de
organizacion y funciones de la FIQ-UNAC, c) El expediente personal del tutoreado.

a. Reglamento del Sistema de Tutoria de la FIQ-UNAC:

En este reglamento, se encuentran las normas de orientacion y control para el
funcionamiento del Nuevo Sistema de Tutoria. Este Reglamento consta de ocho capitulos
que a continuacion se mencionan y cuyos articulos se muestran en detalle en el apéndice
4.

Capitulo I: Generalidades.

Capitulo II: Objetivos del sistema de tutoria.

Capitulo Ill: De los deberes y derechos de los tutoreados.

Capitulo IV: De las reuniones del tutor y el tutoreado.

Capitulo V: De la designacion de tutores y del coordinador del sistema de tutoria.

Capitulo VI: De las reuniones entre el Coordinador del Sistema de Tutoria y los
tutores.
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Capitulo VII: De la capacitacion del personal del sistema de tutoria.
Capitulo VIII: De los mecanismos de control del sistema de tutoria.
b. El Manual de Organizacion y Funciones de la FIQ.

Se propone incrementar en el actual Manual de Organizacién y Funciones de la FIQ,
MOF-FIQ, la organizacién y funciones que se han planteado para el nuevo sistema de
tutoria, en este mismo capitulo y tratado como primer elemento de éste sistema.
(Personal: organizacion y funciones). Ver pagina 71.

c. Expediente Personal del Tutoreado.

Se propone que cada educando a tutorear, cuente con un expediente personal, el
cual contenga lo siguiente:

- Ficha de Informacién Personal del tutoreado (Ver apéndice 5).
- Historial académico: Se mantiene el actual (Ver anexo 3).
- Registro de atencion y control del tutoreado (Ver apéndice 5).

- Informe relacionados al tutoreado: Se refieren aquellos que llegan al tutor referente
al tutoreado. Estos informes pueden ser médicos, de asistencia social, psicoldgicas de
profesores de curso y cualquier otro de caracter académico - administrativo.

d. Encuesta a los tutoreados para cuando se ejecute el nuevo sistema de
tutoria para la FIQ-UNAC. (Apéndice 7)

Esta encuesta servira de referencia para decidir respecto a las acciones correctivas
del coordinador y las consideraciones en contenido de la capacitacion de los tutores.

- INFRAESTRUCTURA: OFICINAS Y MOBILIARIO.

Debido a las limitaciones en la infraestructura y mobiliario disponibles para el
funcionamiento de un sistema de tutoria en la FIQ-UNAC, pagina 69; se propone seguir
gestionando la devolucion de las oficinas ocupadas por el Centro Pre-Universitario, que
hoy cuenta con un propio pabellon. Mientras tanto como se tiene 11 docentes nombrados
que son tutores y a la vez tienen cargo en la FIQ-UNAC, por lo que dispone de una
oficina y mobiliario; se propone aprovechar esta infraestructura para la labor tutoreal.

Ademas como la presente tesis plantea la dedicacion de cada tutor de 5 horas a la
semana, 3 horas de las cuales son en horario unico, en las que no se programaran
clases, por lo tanto en caso necesario se podran utilizar las aulas para esta labor.

- MATERIALES DE ESCRITORIO Y ARCHIVO.

El material minimo que demanda el sistema, por unica vez, es de un félder para cada
expediente de alumno tutoreado, el cual contendra, el historial académico (que ya se
tiene), la ficha de informacion personal del tutoreado y la hoja de registro y control del
tutoreado (que se tendra que imprimir).

El material que cada semestre se tendra que abastecer al Sistema, sera: 200 hojas
de papel impreso y 1,250 Fichas de respuesta, para las encuestas de opinion de los
alumnos respecto a la Tutoria recibida. Las fichas de respuestas seran las mismas que
actualmente se utilizan, para las encuestas en cada asignatura. Incluso los lapices y
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borradores y otros, que se reutilizan en las encuestas de las asignaturas, pueden ser
aprovechadas, como si la tutoria fuese una asignatura mas del alumno. El material que
cada semestre se tendra que abastecer a cada tutor sera: Un lapiz, dos lapiceros (azul y
rojo), un borrador, un corrector liquido.

- CAPACITACION CONTINUA:

La capacitacion a los tutores, debe comprender una parte cognitiva y otra
motivacional. La parte cognitiva debe estar dirigida al rol del tutor universitario,
problematica presente en nuestros tutoreados, orientacion académica del tutor,
orientacion de tipo social y familiar y econdmica del tutor, orientacion a favor de la Salud
del tutoreado por el tutor.

En cuanto a la parte motivacional, la capacitacion debe estar dirigida a mejorar la
voluntad de los tutores, para la labor tutoreal. La capacitaciéon debe ser continua, con un
minimo de 40 horas semestrales, pudiendo darse en los meses de marzo y agosto, en los
cuales los docentes de la FIQ. Nos encontramos libres del compromiso de la actividad
lectiva, de acuerdo con nuestra programacion anual.

La capacitacion debe estar a cargo de especialistas en educacion universitaria y
especificamente en tutoria universitaria, también pueden participar en la capacitacion
psicologos, médicos y asistentes sociales, que conozcan la problematica de los
estudiantes universitarios, vinculados a nuestra realidad. La capacitacion debe ser
continua, por lo que se pretende una mejora continua del sistema de tutoria, propuesta en
esta tesis.

- LA COMUNICACION EN EL NUEVO SISTEMA DE TUTORIA.
La comunicacién en el nuevo sistema, se explica mediante el esquema 5.2.2.4.

1. El Comité directivo comunica al Director EPIQ, los acuerdos relacionados a la
tutoria para su consideracion y ejecucion.

El director EPIQ, comunica las necesidades de acuerdos al Comité Directivo,
relacionados al sistema de tutoria.

2. El Director EPIQ comunica los acuerdos del Comité Directivo al coordinador del
Sistema, para ser considerados en las acciones del Coordinador.

3. El coordinador comunica al Director EPIQ, todo lo referente a las necesidades y
funcionamiento del sistema de tutoria.

4. El Coordinador comunica todo lo relacionado al sistema que permita al tutor
cumplir con su funcion. El tutor comunica al coordinador sugerencias y consultas,
relacionadas al funcionamiento del sistema.

5. El capacitador comunica al tutor los conocimientos y a la vez lo motiva, para que
su funcién sea eficiente y eficaz. El tutor consulta al capacitador, aspectos relacionados a
su propia funcioén.

6. El alumno comunica sus dificultades y preocupaciones al tutor. El tutor orienta al
alumno para superar dificultades que afectan su rendimiento académico.

7. EIl tutor solicita informacién de su tutoreado, en caso de dificultades que se
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presenten en el aprendizaje de él. El profesor comunica al tutor las dificultades que se le
presentan al alumno tutoreado, cuando sea solicitada por el tutor.

8. El tutor comunica a los familiares del tutoreado, preocupaciones donde estos
deban participar en busca del bienestar del tutoreado, Los familiares comunican al tutor
dificultades y consultas del familiar tutoreado.

9. El tutor solicita apoyo especializado, al personal de OBU, en caso de necesidad
para su tutoreado. El personal de OBU comunica al tutor de las evaluaciones y
necesidades del tutoreado.

10. Los especialistas de OBU orientan para superar dificultades del tutoreado. El
tutoreado comunica de sus dificultades a los especialistas de OBU, en caso necesario.
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ESQUEMA 5.2.2.4. LA COMUNICACION EN EL NUEVO SISTEMA DE TUTORIA PARA
LA FIQ-UNAC.

EL PRESUPUESTO PARA EL NUEVO SISTEMA DE TUTORIA.
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El funcionamiento del Nuevo Sistema de Tutoria demandara un presupuesto anual
para atender las siguientes necesidades:

- Capacitacion: Se debera considerar la capacitacion especifica para le mejora
continua del sistema de tutoria, al personal docente que conforma este Nuevo Sistema de
Tutoria, con un minimo de 40 horas anuales.

Para la programacion presupuestal, se tendra en cuenta que la capacitacion se dara
2 veces al afno. Se propone que la capacitacién se dé en la semana anterior de cada
matricula de semestre normal, con un minimo de 20 horas.

- Materiales de trabajo para el sistema: Comprende Utiles de escritorio y archivo
para cada tutor, e impresos para la labor de coordinacion y supervision de la labor
tutoreal.

- Apoyo econémico a los tutoreados: Comprendera subvenciones de matricula,
becas de alimento, asistencias médicas de urgencia.

El presupuesto a favor del financiamiento del sistema, debe ser propuesto por el
coordinador del Nuevo Sistema y evaluado por la comisién de planeamiento, antes de ser
oficializado en la FIQ-UNAC.

5.3. Resultados del tercer momento de la
investigacion: Experimentacion piloto.

Los resultados de este tercer momento de la investigacién, se generaron a consecuencia
de la aplicacién de determinadas consideraciones iniciales de disefio, a un grupo
experimental piloto de tutoreados.

A continuacién se indican como resultados de la experimentacion a nivel piloto, las
experiencias y ajustes necesarios de disefio, obtenidos al aplicar determinadas
consideraciones para el disefo.

SEMESTRE 2002-A
1ra. Experiencia:

Se considerd la necesidad, en la semana de matricula 2002-A, conocer en una
primera instancia los factores de tipo personal que afectaron el rendimiento académico de
los alumnos, en el semestre anterior, del grupo experimental piloto.

Por lo cual, en la semana de matricula se entrevisté a cada uno de los 25 educandos
del grupo experimental piloto, a los cuales se preguntd: ¢ Cuales han sido los factores de
tipo personal, que afectaron obtener un mayor éxito en vuestros estudios?

Resultados:

Las respuestas fueron las siguientes:
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Tipn de negty N de respuesias
. Faltade métodos de estudio adecusdas - - 16
2. Falta de materiales de estudio (fextos, separatas, calouladors, ete) —easceass &

3. Confictos faruliams gue afectan su concentracidn en los estudiog— e - 2

4 Problemes scondmicos que difivalian contipsr 2ue estudiog e 12

Ay

Problemas de salod de famabiaes que afectan su concentracion en s
estudios - - - - - 3

6. Falta de conceniraciin v voluntad pars esludiar -reeeeeererrsssrmsremesrrrerees é

7 Pmblkmas de depresidn personal --—-- I

& Falta de um aminente adecnads en g0 hogar pars estodiar sosessssessssss snanes ¥

9. Mo tigre tempo pars alender s esbudios por edar tbaiands e - 3
10. Mo fisre Bevipo para atender sus estudios por estar practicand. e s 2
11. Twene problemas de salod fisica que dificalian su atension a los estudiss-—-- I
IMPORTANTE: El total de respuestas no suman 25, puesto que algunos dieron mas
de una respuesta.
Ajustes de diseno:

- Readecuacion de la ficha de informacion personal del tutoreado, que fuera
propuesta inicialmente, quedando definida como se indica en el apéndice 4.

- Reeplantamiento del tipo de capacitacion para tutores, considerando aspectos
sociales, familiares, econémicos y de salud que afectan al educando y sus necesidades
de orientacion por parte del tutor.

2da. Experiencia:

Durante el semestre 2002-A, se considerd para el grupo experimental piloto, que el
caracter de acudir de los alumnos a recibir orientacion del tutor, sea voluntario.

Por lo cual, se considerd un horario de atencion del tutor de una hora diaria, de lunes
a viernes, el cual se publico en la oficina del tutor. Que en este caso resulto ser el autor.

Resultados:

Durante el semestre, so6lo acudieron 8 alumnos voluntariamente para recibir
orientacion tutoreal, de los 25 que conformaron el grupo experimental piloto.
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Tipo de orientacion recihida N de casos
. Refenda a la oporturadad para rendir examen en un curso, por

no haber asistido por razdn de enfermedad e ]
- Reclamo de una calificacidn injusta que no fue atendida - 1
- Falta de concentmeidn v vohintad en los estodios -eeeeeeeeeemeemeecerveeee. 2

- Falla ds midtodos da sgtiaid eseesscesss e sssnnsnmsms s s ms s s s m—ms |

Ajustes de disefio:

- Reeplantamiento del reglamento de tutoria, en lo que respecta a las funciones del
tutor.

- Incremento del expediente personal del tutoreado, adjuntando informes de los
especialistas de OBU-UNAC, en caso de haber sido tratado por ellos.

- Consideracién de la comunicacion, como parte necesaria del Sistema de Tutoria a
disefar para la FIQ-UNAC.

SEMESTRE 2002-B
3ra. Experiencia:

Se consideré mantener el caracter voluntario, el acudir a recibir orientacion tutoreal,
por parte de los alumnos del grupo experimental piloto. Pero esta vez, durante la
matricula, se recurrié a motivar en forma individual, para lograr la participacion voluntaria
de los alumnos, a recibir orientacion tutoreal.

La motivacion consistié, en explicar con trato amable, las ventajas de la tutoria,
desde la orientacién personal, con caracter reservado del tutor y su apoyo en los
reclamos justos a nivel de la UNAC, hasta la ventaja de ser derivados a los profesionales
especialistas de la OBU-UNAC. A cada uno se le indicdé que la orientacion tendria un
caracter estricto de reservado, otorgando la palabra del tutor y autor de la tesis.

En esta matricula, fueron matriculados 23 alumnos de los 25 alumnos asignados
para la labor tutoreal, al autor de la tesis.

Ademas, también se aprovecho6 en esta matricula para invitar a cada uno de los 23
alumnos matriculados, a participar a una reunién corta de 30 minutos, donde se les
explicaria la importancia y ventajas de la tutoria para los intereses de ellos.

Resultados:

A la hora citada para el inicio de la reunion con los tutoreados, se presentaron sélo 4
alumnos, después de 20 minutos el numero de alumnos se incrementé a 8 y exactamente
después de una hora de la cita, el numero de alumnos llegé a 12. Con estos 12 alumnos
se inicio la reunion. Pese que el horario y la fecha, fueron consultados con cada uno de
ellos, y sélo uno se excuso de no asistir por razones de trabajo.

Ajustes de disefio:
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- Incluir en las funciones del tutor, la motivaciéon continua de sus tutoreados, para
asegurar la participacién de estos.

- Incluir en el reglamento del sistema de tutoria, el deber del tutoreado de asistir a las
reuniones que convoque el tutor para efectos que demande la tutoria

4ta Experiencia:

Se considerd distribuir una ficha de informacion personal del tutoreado y una
separata referida a métodos de estudio. Para lo cual, mediante una publicacién en la
vitrina de oficial de la FIQ-UNAC, se les comunicé se acerquen en el transcurso de una
determinada semana, a la oficina del tutor para llenar la ficha y recoger la separata antes
indicada.

Resultados:

- Solo 16 alumnos de los 23 alumnos matriculados, acudieron a llenar la ficha y
recibir su separata. El resto no tuvo interés, por no tener caracter obligatorio y no haber
recibido la charla de la importancia de la tutoria para sus intereses.

- Luego de tres semanas, regresaron los 16 tutoreados, acudiendo en el transcurso
de una determinada semana y a los cuales se les preguntdé a cada uno, si habian leido la
separata entregada. Ademas se les solicité que sean sinceros en sus respuestas, puesto
que los resultados contribuirian a mi investigacién. Sélo dos alumnos declararon haber
leido la separata y que consideraron su contenido en su vida académica. Cinco de los
alumnos declararon que la leyeron ligeramente y el resto de los alumnos, declararon que
aun no la habian leido.

Ajustes de disefo:

- Incluir en la norma como deber del tutoreado, cumplir con las tareas asignadas por
el tutor, que tengan que ver con la labor tutoreal.

- Proponer que la tutoria tenga el valor de un crédito por semestre y esté considerada
en el plan de estudios, en forma obligatoria.

- Proponer que la tutoria sea obligatoria en cada uno de los 10 semestres
académicos que contempla el plan de estudios. En caso que el alumno se quede
estudiando mas de 10 semestres, tendra la obligacion de continuar con la tutoria hasta
que egrese.

- El tutor debe evaluar la participacion del tutoreado en las tareas que él le asigna,
como parte de la orientacién tutoreal. Por lo tanto, el tutor debe llenar un acta de
calificacion final.

- Por cada semestre mas que el tutoreado se quede en la Universidad, estara
obligado con la tutoria, incrementandose por cada semestre el requisito de un crédito
mas.

5ta. Experiencia:

Se considerd dar una charla de orientacion grupal, de 25 minutos a los tutoreados,
diez dias antes de la semana de examenes parciales, respecto a la forma de estudiar
para dichos examenes, de acuerdo a los tipos de asignaturas.
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Para tal propdsito, se publicé en la vitrina oficial de la FIQ-UNAC, una citacion para
una reuniéon con el tutor. Ademas en dicha publicacion se les indico que deberian
acercarse entre las 12 m hasta las 2 pm de un determinado dia; para que en dicho rango
se acerquen a recibir la orientacion de 25 minutos.

Resultados:

- A las 12 am lleg6 una alumna y a las 12:15 pm otro alumno. Estos dos alumnos
fueron los unicos presentes hasta las 2 pm.

- A las 2:15 pm se aparecieron cuatro alumnos disculpandose por haber tenido clase
de laboratorio. Frente a esta preocupacién en los dias siguientes los tutoreados que
faltaron se excusaron por razones de cruce de horario.

Ajustes de disefio:

- Establecer un horario de 3 horas de atencion tutoreal a la semana, unico para todos
los educandos de la FIQ-UNAC, no programandose ningun curso en dicho horario, para
evitar los cruces que impidan la asistencia del tutoreado.

- Esto favorece también superar el déficit de oficinas, ya que las aulas al estar
disponibles, al no programarse clases en el horario antes referido; los tutores pueden
utilizar estas aulas para la labor tutoreal.

6ta. Experiencia:

Durante el semestre 2002-B, se considerd para el grupo experimental piloto, que el
caracter de acudir de los alumnos a recibir orientacién del tutor sea voluntario. Pero a la
vez se considerd un proceso de motivacion continuo para estos alumnos. Cada vez que
el tutor, tubo la oportunidad de reunirse con sus tutoreados, se aproveché para realizar la
motivacion continua, que asegure la participacién de los alumnos en la tutoria.

Resultados:

A lo largo del semestre, pese que los alumnos declararon en la ficha de informacion
personal, dificultades que afectan su atencidén en sus estudios; sélo dos alumnos de los
16, acudieron para recibir orientacion para superar estas dificultades.

Ajustes de disefo:

- Reglamentar la obligacion de los alumnos a reunirse con su tutor, para evaluar su
situacion personal y recibir la orientacion necesaria. Esta reunién obligatoria debe ser por
lo menos de una vez al mes, con una duracion de 25 minutos para el control y orientacion
del progreso del alumno.

La propuesta se sustenta, en que si se dispone de tres horas semanales para la
tutoria, es decir 720 minutos mensuales y si el numero de alumnos a tutorear por grupo
es de 25; entonces el sistema considera que cada alumno podra ser atendido en
promedio de 25 minutos por mes.

P20 7 2Dk = 28,8 s

Incrementar las funciones del tutor, respecto a que cada uno de ellos hara una
programacion de atencion de sus tutoreados en el horario Unico, antes del inicio de cada
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semestre, que sera publicado.

INTERPRETACION ESTADISTICA DE LAS FICHAS DE INFORMACION
PERSONAL DE LOS TUTOREADOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL.

Para desarrollar la labor de tutor durante el semestre 2002-B, se le asigno al autor de
la tesis y profesor de la FIQ-UNAC, 25 educandos; de los cuales se matricularon 23 y de
estos sélo 16 llenaron voluntariamente la ficha de informacion personal (Apéndice 4).

Esta ficha fue disefiada para contener la informacion necesaria del tutoreado, que
permita al tutor decidir la forma de ayudarlo, para apoyar su formacion profesional.

La ficha en mencién contiene datos generales del tutoreado, informacion académica,
informacion socio-econdémica y familiar, informacion de tipo emocional e informacion
relacionada a la salud del tutoreado.

Para facilitar el llenado de la ficha se formulan preguntas en su contenido y con
alternativas de respuesta. Ademas, cada pregunta da la opcién de especificar mas la
respuesta, para contar con una apreciacién individual del tutoreado. Mientras las
alternativas de respuesta permitiran contar con una apreciacién general, que incluso
podran ser procesados estadisticamente, para analizar el conjunto de respuestas de las
fichas de un grupo de tutoreados.

En el cuadro 5.3.1 se muestran las frecuencias de las respuestas, de la informacién
académica del conjunto de fichas llenadas por los alumnos del grupo experimental piloto.
Asi también en el cuadro 5.3.2, se muestran las frecuencias de las respuestas de la
informacion socio-econdmica familiar. En el cuadro 5.3.3, se muestra las frecuencias de
las respuestas de la informacién de tipo emocional; y en el cuadro 5.3.4, se muestran las
frecuencias de las respuestas de la informacién relacionada a la salud.

Los graficos 5.3.1.1; 5.3.1.2; 5.3.1.3; 5.3.1.4; 5.3.1.5; 5.3.1.6; 53.1.7; 5318 y
5.3.1.9; ilustran la informacién mostrada en el cuadro 5.3.1.

Los graficos 5.3.2.1; 5.3.2.2; 5.3.2.3; 5.3.2.4; 56.3.2.5; 5.3.2.6 y 5.3.2.7; ilustran la
informacion mostrada en el cuadro 5.3.2.

El grafico 5.3.3 ilustra la informacion mostrada en el cuadro 5.3.3.

Los graficos 5.3.4.1; 5.3.4.2 y 5.3.4.3; ilustran la informacion mostrada en el cuadro
5.3.2.

En los cuadros y en los graficos mencionados, se puede observar la necesidad de
orientacion de los alumnos del grupo experimental piloto; sin embargo sélo 2 de ellos,
acudieron voluntariamente a recibir orientacion tutoreal; lo que confirma que no basta con
la motivaciéon continua al tutoreado para asegurar su participacion, sino que se hace
necesario que la tutoria tenga caracter de obligatorio.

CUADRO 5.3.1. FRECUENCIAS DE LAS RESPUESTAS REFERIDAS A LA INFORMACION ACADEMICA DEL
CONJUNTO DE FICHAS DE LOS TUTOREADOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO. (TOTAL DE FICHAS

= 16)
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N° DE PREGUNTA | TIPO DE RESPUESTA NUMERO DE | % DE RESPUESTAS
RESPUESTAS DEL TOTAL DE
FICHAS

1 COL. NACIONAL 11 68%
COL. PARTICULAR 3 19%
COL. PARROQUIAL 2 13%

2 S| REPITIERON 0 0%
NO REPITIERON 16 100%

3 POR VOCACION 9 56%
POR OTRA RAZON 7 44%

4 SI EXISTE 9 56%
NO EXISTE 7 44%

5 S| CUENTAN 5 31%
NO CUENTAN 11 69%

6 S| CONSIDERAN 3 19%
NO CONSIDERAN 13 81%

7 S| DIFICULTAN 10 62%
NO DIFICULTAN 6 38%

8 SI TIENEN 6 38%
NO TIENEN 10 62%

9 METODO APRENDIDO 0 0%
METODO PROPIO 16 100%
METODO APRENDIDO Y PROPIO 0 0%

3!]

@ S

o MACIONAL 22 PARTICULAR B 2 FARRECGQLUIAL

GRAFICO 5.3.1.1. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO EN RELACION AL TIPO DE COLEGIO.
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100%

= sirepitieron ™ no repitieron

GRAFICO 5.3.1.2. PORCENTAJE DE ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO
QUE DECLARAN REPITENCIA ALGUNA VEZ EN LA SECUNDARIA

m. ,m

W porsocacion ® porotra razon

GRAFICO 5.3.1.3. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE SE ENCUENTRAN EN LA FIQ POR VOCACION.
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662%

B 5| existe @ no existe

GRAFICO 5.3.1.4. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE DECLARAN NO CONTAR CON UN AMBIENTE PARA ESTUDIAR EN SU
HOGAR.
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B s cuentan @ no cuentan

GRAFICO 5.3.1.5. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE DECLARAN CONTAR CON UNA PC PENTIUM.

W s consideran ™ no consideran

GRAFICO 5.3.1.6. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE CONSIDERAN INSUFICIENTE SU INFORMACION ACADEMICA PREVIA
A LA UNIVERSIDAD.

"S5
52%

B sj dificultan ™ no dificultan

GRAFICO 5.3.1.7. PORCENTAJE DE ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO
QUE DECLARAN DIFICULTAD DE CONOCIMIENTOS DE NIVEL UNIVERSITARIO QUE
NO LE PERMITEN AVANZAR EN SUS ESTUDIOS.
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m sj tienen ® notienen

GRAFICO 5.3.1.8. PORCENTAJE DE ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO
QUE TIENEN DOMINIO DE SU VOLUNTAD PARA ESTUDIAR.

100%

¥ metodos aprendidos

= metodos propios

8 metodos aprendidosy propios

GRAFICO 5.3.1.9. PORCENTAJE DE ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO
Y LOS METODOS QUE APLICAN.

CUADRO 5.3.2. FRECUENCIAS DE LAS RESPUESTAS REFERIDAS A LA INFORMACION SOCIO -
ECONOMICA Y FAMILIAR DEL CONJUNTO DE FICHAS DE LOS TUTOREADOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO. (TOTAL DE FICHAS = 16)
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N° DE TIPO DE RESPUESTA NUMERO DE % DE RESPUESTAS
PREGUNTA RESPUESTAS DEL TOTAL DE
FICHAS

1 S| LO DISTRAEN 4 25%

NO LO DISTRAEN 12 75%
2 S| CONSIDERA 8 50%

NO CONSIDERA 8 50%
3 TRABAJO EVENTUAL 5 31%

TRABAJO PERMANENTE |3 19%

NO TRABAJA 8 50%
4 S| RECIBE 10 62%

NO RECIBE 6 38%
5 SI TIENEN 11 69%

NO TIENEN 5 31%
6 SI VIVEN 16 100%

NO VIVEN 0 0%
7 SI EXISTEN 7 44%

NO EXISTEN 9 56%

I3
e —
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551D DISTRAER HO LD DISTRAEM

GRAFICO 5.3.2.1. PORCENTAJE DE ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO
QUE DECLARAN QUE LOS COMPROMISOS SOCIALES DISTRAEN SUS ESTUDIOS.
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05 CONSIDERA B NO CONSIDERA

GRAFICO 5.3.2.2. PORCENTAJE DE ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO
QUE CONSIDERAN QUE SU ECONOMIA NO ES SUFICIENTE PARA LO BASICO DE
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SUS ESTUDIOS.

=

BTRABAJD EVENTUAL B TRABAJO PEEMAMENTE
SO TRABAJA

GRAFICO 5.3.2.3. PORCENTAJE DE ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO
Y SU COMPROMISO LABORAL.

® 5l RECIBE m NO RECIEE

51%

GRAFICO 5.3.2.4. PORCENTAJE DE ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO
QUE RECIBEN APOYO ECONOMICO FAMILIARES O ALLEGADOS.

® sl TIEMEN mNO TIEMEN

GRAFICO 5.3.2.5. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE DECLARAN QUE SUS FAMILIAS TIENEN PROBLEMAS ECONOMICOS.

72 "Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor"



V. RESULTADOS
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100%

=5l VYIVEM ENOYIVEMN

GRAFICO 5.3.2.6. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE VIVEN CON SUS FAMILIARES CERCANOS
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GRAFICO 5.3.2.7. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE DECLARAN CONFLICTOS FAMILIARES QUE AFECTAN SU
CONCENTRACION EN SUS ESTUDIOS.

CUADRO 5.3.3. FRECUENCIAS DE LAS RESPUESTAS, REFERIDAS A LA INFORMACION DE TIPO

EMOCIONAL DEL CONJUNTO DE FICHAS DE LOS TUTOREADOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO.
(TOTAL DE FICHAS = 16)

N° DE PREGUNTA | TIPO DE NUMERO DE | % DE RESPUESTAS DEL
RESPUESTA RESPUESTAS | TOTAL DE FICHAS
1 SI TIENE 10 62%
NO TIENE 6 38%
‘

® S| TIEME B MO TIEME

GRAFICO 5.3.31. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE DECLARAN TENER ALGUN PROBLEMA DE TIPO EMOCIONAL QUE
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DIFICULTA SU CONCENTRACION EN SUS ESTUDIOS.

CUADRO 5.3.4. FRECUENCIAS DE LAS RESPUESTAS, REFERIDAS A LA INFORMACION RELACIONADA A
LA SALUD DEL CONJUNTO DE FICHAS DE LOS TUTOREADOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PILOTO.

(TOTAL DE FICHAS = 16)

N° DE PREGUNTA | TIPO DE NUMERO DE % DE RESPUESTAS
RESPUESTA RESPUESTAS DEL TOTAL DE FICHAS
1 21 ANOS 1 6%
22 ANOS 6 38%
23 ANOS 5 31%
24 ANOS 3 19%
25 ANOS 0 0%
26 ANOS 1 6%
2 SI TUVO 6 38%
NO TUVO 10 62%
3 GRAFICO 5.3.4.1. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GRUPO
EXPERIMENTAL PILOTO.
SI TIENE 4 25%
NO TIENE 12 75%

31%
2 AROS W22 AROS 23 AR OS
W24 AROS W25 AROS B 26 AROS

GRAFICO 5.3.4.1. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO.
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389,
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GRAFICO 5.3.4.2. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE DECLARAN HABER TENIDO ALGUNA ENFERMEDAD QUE AFECTARON
SUS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.
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wm S| TIEME w MO TIENE

GRAFICO 5.3.4.3. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
PILOTO QUE DECLARAN TENER ALGUN PROBLEMA DE SALUD QUE DIFICULTAN
SUS ESTUDIOS.
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ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Con el proposito de tratar ordenadamente los resultados de la presente tesis, se tendra
en cuenta el orden de cada momento de la investigacion.

- Primer momento de la investigacion: Necesidad de un Nuevo Sistema de
Tutoria para la FIQ-UNAC.

La necesidad de un nuevo sistema de tutoria, se determiné como resultado de
concluir, que la problematica del funcionamiento del sistema de tutoria actual, no permite
satisfacer las necesidades de orientacion demandados por los alumnos de la FIQ-UNAC.

Las necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC, fueron
identificadas como resultado de las reuniones del autor con las Asistentas Sociales,
Psicologas y Médicos de la OBU-UNAC. Ademas de una reunion extraordinaria con el
Comité Directivo de la EPIQ-FIQ, especificamente para tratar este tema. Es decir estos
resultados se obtuvieron con el aporte de las experiencias y profesionalismo de las
personas vinculadas directamente con el tema. El autor participé dirigiendo las reuniones,
centrando las ideas y los analisis que conllevaron a las conclusiones que definieron N1.

La problematica del funcionamiento del sistema tutoria actual, fue identificada por el
autor, apoyado en su experiencia y especialidad en el tema.

- Segundo momento de la investigacion: Nuevo Sistema de Tutoria disehado
para la FIQ-UNAC.
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El disefio del nuevo sistema de tutoria, ha sido el resultado de un proceso que se
inicia con la identificacion de las variables de disefio: a) Necesidades de orientacion de
los educandos de la FIQ-UNAC para apoyar su formacion profesional y b) Facilidades
que dispone la FIQ-UNAC para el funcionamiento de un sistema de tutoria. Es decir lo
qgue se necesita y con lo que se cuenta para un nuevo sistema de tutoria.

En cuanto a las facilidades que dispone la FIQ-UNAC, se consulté al Decano, quien
colaboré con la informacién necesaria, que facilité la identificacion de estas facilidades.

Las necesidades de orientacion de los educandos de la FIQ-UNAC, fueron
identificadas en el primera momento de la investigacion y cuyos resultados ya fueron
analizados anteriormente.

El nuevo sistema de tutoria es especifico para la FIQ-UNAC, pudiendo adaptarse
facilmente a cualquier Facultad de la UNAC.

Las facilidades que dispone Ila organizacién educativa, cualitativa vy
cuantitativamente, necesariamente deben ser tomadas en cuenta para la aplicacion de un
sistema de tutoria, aun cuando las necesidades de orientacién sean similares al presente
caso.

- Tercer momento de la investigacion: La experimentacion a nivel piloto para
los ajustes de diseno.

Durante el proceso del disefio del Nuevo Sistema de Tutoria, se plantearon
determinadas consideraciones, que fueron necesarias visualizar como se adaptaban a la
practica con los tutoreados, utilizando con tal propdsito un grupo experimental piloto.

Los resultados de las experiencias significaron un aporte valioso para los ajustes
necesarios de disefio, ya que se pudo observar en la practica como respondian los
tutoreados frente a las propuestas iniciales para el diseno. Si no se hubiera hecho esta
experimentacion piloto, el disefio no hubiera estado tan cercano a la realidad.

Esto no quiere decir, que al momento de aplicarse el Nuevo Sistema de Tutoria a la
FIQ-UNAC, ya no se tenga que hacer ningun ajuste a éste. Falso, los ajustes siempre se
daran; lo que pretende el Nuevo Sistema es lograr un desarrollo continuo del mismo.
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CONCLUSIONES

1. El actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, no satisface las necesidades de
orientacion de sus educandos, para apoyar su formacion profesional; debido a que
presenta la siguiente problematica: Falta de capacitacion docente para la labor tutoreal,
falta de un coordinador del sistema de tutoria, falta de racionalizacion de oficinas, falta de
un expediente personal para cada tutoreado, falta de una normatividad completa, falta de
un adecuado mecanismo de comunicacion y falta de presupuesto especifico.

2. La identificacién de las necesidades de orientacion de los educandos de la
FIQ-UNAC, para apoyar su formacién profesional, se logré con entrevistas y reuniones de
trabajo que el autor realizd, con la participacion de los miembros del Comité Directivo de
la EPIQ-UNAC vy los especialistas de la OBU-UNAC. Ademas de las encuestas aplicadas
a 367 alumnos de la FIQ-UNAC, equivalente a un tercio de la poblacion estudiantil,
durante el semestre 2002-B.

3. Las necesidades de orientacién de los educandos de la FIQ-UNAC, para apoyar
su formacion profesional; estan relacionadas con las necesidades de orientacion de tipo
académico, social, familiar, econémico y de salud.

4. La identificacion de las facilidades que dispone la FIQ-UNAC para el
funcionamiento de un sistema de tutoria, se logré a partir del informe del ultimo inventario
fisico de la FIQ-UNAC y la evaluacion personal del autor a cada uno de los ambientes de
la misma.

5. Las facilidades que dispone la FIQ-UNAC, son favorables para el funcionamiento
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de un sistema de tutoria y estan relacionadas con la disponibilidad docente, normatividad
favorable, infraestructura, abastecimiento de materiales de escritorio y archivo,
disponibilidad para la capacitacién y disponibilidad de presupuesto.

6. El sistema de tutoria disefado para la FIQ-UNAC, esta compuesto por siete
elementos: 1) Personal (organizacion y funciones), 2) Instrumentos de orientacién y
control (Reglamento, incremento del MOF, expediente del tutoreado y encuestas), 3)
Infraestructura (oficinas y mobiliario), 4) Materiales de escritorio y archivo (abastecimiento
continuo), 5) Capacitacién continua y 6) La comunicacion en el sistema 'y 7) Presupuesto.

7. Las experiencias obtenidas con el grupo experimental piloto, permitieron decidir
determinados ajustes de disefio, relacionados con la adaptabilidad de los alumnos a la
tutoria.

8. El disefio de este Nuevo Sistema de Tutoria, considera una busqueda de la mejora
continua de la calidad; por lo tanto en la puesta en practica de dicho sistema, se espera
que contintien los ajustes necesarios, que permitan cumplir este propésito.

9. Como resultado de la investigacion se logro:

a. Estructurar la organizaciéon y funciones del nuevo sistema de tutoria, en
concordancia con la organizacion y funciones de la FIQ-UNAC y de la UNAC en general.

b. Elaborar el reglamento para normar los aspectos que se deberan tener presentes
para el funcionamiento del nuevo sistema de tutoria. Asi como también el incremento del
manual de organizacion y funciones de la FIQ-UNAC; y la creacion de un expediente
personal de cada tutoreado.

c. Elaborar la propuesta de racionalizacion de la infraestructura existente en la
FIQ-UNAC, y definir la forma para el abastecimiento de materiales, que permitan el
adecuado funcionamiento del nuevo sistema de tutoria.

d. Elaborar la propuesta de capacitacion continua y los aspectos que se deben de
considerar en dicha capacitacién, para asegurar la adecuada participacion del personal
que conformara el nuevo sistema de tutoria.

e. Establecer las relaciones de comunicacion entre los miembros del nuevo sistema
de tutoria y con las personas vinculadas al nuevo sistema.

f. Sustentar la propuesta que el nuevo sistema de tutoria cuente con un presupuesto
propio, que le permita autonomia para afrontar la demanda econdmica de éste.
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RECOMENDACIONES

1. Para implantar el nuevo sistema de tutoria en la FIQ-UNAC, se propone establecer un
horario Unico de tres horas semanales, para la atencion tutoreal. Ejemplo, si el horario
unico que se estableciera fuese los viernes de 1 a 4 pm., entonces en dicho horario no se
programara ningun curso, de tal modo que se asegura la participacion del tutoreado.

2. Al no programar clases en el horario unico de tutoria, se propone que en caso
necesario se podrian tomar las aulas vacias para atender a los tutoreados. La Facultad
tiene oficinas administrativas que en el horario Unico podrian también ser prestadas para
esta funcion.

3. Se propone que la tutoria tenga un valor de un crédito por semestre, para darle
caracter obligatorio.

4. La asistencia de por lo menos una vez al mes del tutoreado, debe darse para el
control del progreso en sus estudios.

5. Se proponen 25 minutos de atencion mensual y obligatoria por cada alumno. Esto
no implica que el alumno, no pueda buscar al tutor en caso de necesidad de orientacion.

6. Se propone que cada tutor programe cinco horas de atencién semanal a los
tutoreados, tres en el horario Unico y los otros dos en horario que el tutor vea por
conveniente. En el horario unico, se haran las atenciones de obligatoria asistencia del
tutoreado. Mientras que en el otro horario de dos horas se atenderan las orientaciones
voluntarias que demanden los tutoreados.

7. Se propone una racionalizaciéon de los ambientes de oficinas y mobiliario, para
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facilitar la labor tutoreal.

8. Las asistentas sociales, las Psicologas y los Médicos, deben participar en la
capacitacion de los tutores, rescatando su profesionalismo y su experiencia de apoyo a
los educandos
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ANEXOS

CONSULTAR EN FORMATO IMPRESO
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TEXTO COMPLETO EPUB

Descargar texto completo en formato EPUB en la direccion:

http://www.cybertesis.edu.pe/sisbib/2003/rodriguez_to/epub/rodriguez_to.epub
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