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RESUMEN

El trabajo de competencia profesional actual describe el desarrollo e
implementacion de un proceso automatizado que permite la identificacion, en las bases
de operaciones con tarjeta de débito, aquellas que no se lograron cargar a la cuenta del
cliente, sin embargo, de cara a este, su compra fue exitosa. Una vez identificadas estas
operaciones el sistema recupera de forma automaética cargando a la cuenta del cliente los
montos correspondientes. De esta manera la entidad bancaria busca reducir la pérdida
monetaria por operaciones que no se lograron procesar correctamente, ademds de reducir
el trabajo manual del equipo operativo y contable, ya que, hasta antes de la
implementacion de este sistema, lo mencionado anteriormente se realiza de manera
mecanica.

El proceso se construyé siguiendo el marco de trabajo establecido en la entidad
bancaria, SCRUMBAN, que es una combinacién de SCRUM y Kanban, donde se
celebran varias ceremonias y artefactos, como el Dayli, Planning, Review, Retrospectiva,
Product Backlog, Sprint Backlog, etc. Con la implementacion de este nuevo proceso la
entidad bancaria tiene la posibilidad de reducir la pérdida monetaria por operaciones que
no se logran cobrar al cliente debido al alto volumen transaccional en el canal, 2.5
millones de operaciones al dia.

Palabras claves: Tarjeta de débito, procesamiento BATCH, Scrumban, cargo,

entidad bancaria.
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ABSTRACT

The current professional competency work describes the development and
implementation of an automated process that allows the identification, on the basis of
debit card transactions, of those that failed to debit the customer's account, but, in the
customer's eyes, their purchase was successful. Once these transactions have been
identified, the system automatically recovers and debits the customer's account with the
corresponding amounts. In this way, the bank seeks to reduce the monetary loss due to
operations that were not processed correctly, in addition to reducing the manual work of
the operational and accounting team, since, until the implementation of this system, the
aforementioned was done mechanically.

The process was built following the framework established in the bank,
SCRUMBAN, which is a combination of SCRUM and Kanban, where several
ceremonies and artifacts, such as Dayli, Planning, Review, Retrospective, Product
Backlog, Sprint Backlog, etc. are held. With the implementation of this new process, the
bank has the possibility of reducing the monetary loss from operations that are not
collected from the client due to the high transactional volume in the channel, 2.5 million

operations per day.

Key words: Debit card, BATCH processing, Scrumban, charge, bank.
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INTRODUCCION

Debido al volumen transaccional de operaciones realizadas con tarjeta de débito,
2.5 millones al dia actualmente, los sistemas no logran procesar el 100% de operaciones
por lo que hay un porcentaje que no se logra cobrar a las cuentas de los clientes, sin
embargo, de cara al cliente, estas transacciones fueron exitosas. Esto repercute en un
proceso manual donde se tiene que identificar aquellos clientes que pertenezcan a estos
casos, realizando una serie de validaciones teniendo en cuenta las reglas de negocio de la
entidad financiera, y realizar el cargo respectivo a sus cuentas para luego informar al
equipo contable los totales de estos cobros y ejecutar las afectaciones a las analiticas
correspondientes. En el presente proyecto tiene como objetivo automatizar este proceso
de validacién y cobros de operaciones no cargadas en su momento, asi como eliminar el
proceso manual en la contabilidad.

Actualmente en la organizacion se viene trabajando mediante el marco de trabajo
agil Scrum y Kanban por lo que el desarrollo del aplicativo se estd implementando con
esta metodologia. Scrum y Kanban son dos marcos de trabajo agil que tienen como
objetivo dividir un proyecto en partes para poder generar entrega de valor en un corto
periodo de tiempo.

En la actualidad las entidades financieras, en su mayoria siguen utilizando
COBOL y JCL para el desarrollo de sus principales sistemas, esto debido a su robustez y
seguridad, ya que es capaz de procesar millones de registros sin problemas y de manera
rapida, comparada con otra tecnologia como SQL.

La estructura de este trabajo es la siguiente:

- Enel CAPITULO L. TRAYECTORIA PROFESIONAL, La formacién académica

y la experiencia profesional del autor se presentan cronoldgicamente por

organizacion y funcién, detallando funciones y logros clave.

- En el CAPITULO II. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA

EXPERIENCIA, proporciona informacion sobre la empresa, describe la mision,

visién y organizacion de la empresa y describe la experiencia profesional del autor

y las actividades en la empresa.



En el CAPITULO III. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, se describe la
situacion problemdtica de la empresa y las soluciones utilizadas, detallando las
principales fases y la evaluacion final.

En el CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA, reflexién
critica demostrada sobre las experiencias después de implementar una solucién
bancaria.

En el CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, las
conclusiones se detallan e indican recomendaciones para el trabajo actual de

competencia profesional.



CAPITULO I. TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor del presente trabajo es profesional de la escuela de Ingenieria de Sistemas
e Informatica, con grado académico de Bachiller. Con més de 6 afios de experiencia en
banca privada, habilidades para analizar, desarrollar y dar soporte a aplicaciones en
entornos mainframe, familiarizado con diversas aplicaciones en tecnologias COBOL
CICS/BATCH y DB2, como Rentabilidad, Comprobantes de Pago, Encaje Bancario,
Motor de Ofertas, Autorizador de transacciones financieras, Tarjeta de débito de Perd y
Bolivia, entre otros, siendo este dltimo uno de los principales productos de la empresa.
Actualmente me desempeio en el liderazgo técnico de proyectos para la definiciéon de
estrategias y actividades, ademds de servir como guia funcional y técnico a los miembros
del equipo para el desarrollo y certificacién de nuevos proyectos y mejoras del aplicativo.

La formacién académica y adicional del autor se detalla en las Tablas 1y 2.

Tabla 1
Informacion sobre la formacion académica del autor

Formacion académica

Carrera Centro de estudios  Grado obtenido Periodo
Ingenieria de Universidad Grado académico Enero 2011 —
Sistemas — Nacional Mayor de de Bachiller en Julio 2017
Facultad Ingenieria San Marcos Ingenieria de
de Sistemas e Sistemas
Informética

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Tabla 2

Informacion sobre la formacion complementaria del autor
Formacion complementaria

Curso / Taller Centro de estudios Periodo

Curso GIT y GIT HUB Platzi Agosto 2022

Curso programacion Cobol Academy Setiembre 2020
Programador Cobol Udemy Agosto 2021 - setiembre
BATCH 2021

Curso Metodologias Agiles New Horizons Octubre 2018 - noviembre
(SCRUM Master) 2018




Curso Android Studio

Sistemas UNI Febrero 2018 —marzo 2018

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En la tabla 3 se explica la experiencia laboral del autor.

Tabla 3

Informacion sobre la experiencia laboral y principales logros del autor

Experiencia profesional

Periodo: Entidad: Entidad financiera

Enero 2022 - Cargo: Colider técnico

Actualidad Proyecto: Tarjeta de débito

Funciones:

Andlisis, desarrollo y despliegue de nuevas funciones y
correccion de errores BATCH/ONLINE de app Tarjeta de
débito Peru.

Resolver consultas funcionales internas de equipo sobre app
Tarjeta de débito Perd.

Capacitacion funcional a nuevos miembros de equipo.
Resolucién de incidentes Online o BATCH fuera de oficina
de aplicacién Medios de pago POS Perd.

Resolver consultas externas funcionales sobre aplicacion
Medios de pago POS Pert.

Dar respuesta a reclamos de clientes sobre compras no
reconocidas con tarjeta de débito (Andlisis funcional y
técnico del aplicativo).

Monitoreo de pruebas de estrés por parte de POS Peru,

realizadas 2 veces al afio

Logros principales:

Reduje el consumo de MIPS, optimizando la l6gica de
cascada para la consulta de saldos de la rutina online de

autorizacion de operaciones con tarjeta de débito.

Periodo: Entidad: Tata Consultancy Services (TCS)
Enero 2021 - Cargo: Developer COBOL
enero 2022 Proyecto: Tarjeta de débito

Funciones




- Andlisis, desarrollo y despliegue de nuevas funciones y
correccion de errores BATCH/ONLINE de app Tarjeta de
débito Peru.

- Resolver consultas funcionales internas de equipo sobre app
Tarjeta de débito Pert.

- Capacitacion funcional a nuevos miembros de equipo.

- Resolucioén de incidentes Online o BATCH fuera de oficina
de aplicacion Medios de pago POS Peru.

- Resolver consultas externas funcionales sobre aplicacién
Medios de pago POS Peru.

- Dar respuesta a reclamos de clientes sobre compras no
reconocidas con tarjeta de débito (Andlisis funcional y
técnico del aplicativo).

- Monitoreo de pruebas de estrés por parte de POS Peru,
realizadas 2 veces al afio

Logros principales

- Reduje el consumo de MIPS, optimizando la 16gica de

cascada para la consulta de saldos de la rutina online de

autorizacion de operaciones con tarjeta de débito.

Periodo:
Noviembre 2019
—enero 2021

Entidad: Everis Peria SAC

Cargo: Analista de soluciones Nivel 1

Proyecto: Tarjeta de débito/Autorizador de transacciones

financieras

Funciones

- Andlisis desarrollo y despliegue de nuevas funciones y
correccién de errores BATCH/ONLINE de app Medios de
pago POS Pert y Bolivia y app DB2.

- Resolucién de incidentes Online o BATCH fuera de oficina
de aplicacion Medios de pago POS Peri y Bolivia y
aplicacion DB2.

- Resoluciéon de consultas externas funcionales sobre

aplicacion Medios de pago.




Dar respuesta a reclamos de clientes sobre compras no
reconocidas con tarjeta de débito (Andlisis funcional y
técnico del aplicativo).

Monitoreo de pruebas de estrés por parte de 2 aplicaciones

COBOL CICS y DB2, realizadas 2 veces al ao.

Logros principales

Identifiqué y corregi JOB de POS Perd que consumia
muchos MIPS por un error en su légica de backup
acumulado diario.

Corregi error de inconsistencia de datos de operaciones

procesadas por la ruta de contingencia.

Periodo:
Enero 2019 -
octubre 2019

Entidad: Everis Pera SAC

Cargo: Asistente de Soluciones nivel 3

Proyecto: Tarjeta de débito/Autorizador de transacciones

financieras

Funciones

Andlisis desarrollo y despliegue de mejoras y correcciones
de errores BATCH/ONLINE de aplicacion Medios de pago
POS y Bolivia, ademds de aplicaciones COBOL CICS, DB2
y BATCH.

Resolucion de incidentes Online o BATCH fuera de oficina
de aplicacion Peru y Bolivia, Cobol CICS, BATCH y DB2.
Resoluciéon de consultas externas funcionales sobre
aplicacion Pertd y Bolivia, Cobol CICS, BATCH y DB2.
Dar respuesta a reclamos de clientes sobre compras no
reconocidas con tarjeta de débito (Andlisis funcional y

técnico del aplicativo).

Logros principales

Se optimizé JOBS BATCH de MODL con alto volumen de
procesamiento, sinceré informacién no necesaria en tablas

DB2, las cuales se procesaban innecesariamente.

Periodo:

Entidad: Everis Pera SAC




Febrero 2018 —  Cargo: Asistente de Soluciones nivel 2

Diciembre 2018  Proyecto: Tarjeta de débito/Motor de ofertas/Reporte regulatorio

Funciones

Andlisis, desarrollo y despliegue de mejoras y correcciones
de errores BATCH/ONLINE de aplicacién Cobol BATCH,
CICS y DB2.

Resolucién de incidentes Online o BATCH fuera de oficina
de aplicacion COBOL CICS, BATCH y DB2.

Resoluciéon de consultas externas funcionales sobre
aplicacion COBOL BATCH, CICS y DB2.

Capacitacion técnica y funcional a nuevos miembros del

equipo.

Logros principales

Recibi y di monitoreo y mantenimiento a la nueva
funcionalidad “automatizacion de emision de facturas

electronicas” de aplicacion COBOL BATCH.

Periodo: Entidad: Everis Pera SAC

Enero 2017 — Cargo: Asistente de Soluciones nivel 1

Enero 2018 Proyecto: Reporte regulatorio (Soporte de aplicaciones COBOL)
Funciones

Analisis desarrollo y despliegue de mejoras y correcciones
de errores BATCH/ONLINE de aplicacion Cobol BATCH
y CICS.

Resolucion de incidentes Online o BATCH fuera de oficina
de aplicacion Cobol Bach y CICS.

Resolucion de consultas externas funcionales sobre Reporte

Regulatorio.

Logros principales

Estabilicé la rutina BATCH de los ambientes no productivos

(Desarrollo y Certificacion).

Periodo: Entidad: Everis Perd SAC

Cargo: Practicante (Soporte COBO)




Abril 2016 — Proyecto: Reporte regulatorio

diciembre 2016  Funciones
- Andlisis desarrollo y despliegue de mejoras y correcciones
de errores BATCH/ONLINE de aplicacién Cobol BATCH.
- Resolucioén de incidentes Online o BATCH fuera de oficina
de aplicacién Cobol BATCH.
- Resolucién de consultas externas funcionales sobre Cobol

BATCH.

Fuente: Elaboracion propia, 2022



CAPITULO II. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

2.1 Empresa — Actividad que realiza

La empresa financiera es la administradora de los principales holdings financieros
del Pert, ofreciendo una gama de productos y servicios bancarios a personas, pymes,
empresas, instituciones publicas, microfinanzas y organismos internacionales.

Su segmento bancario se enfoca principalmente en mayoristas y minoristas, con
el primer segmento cubriendo banca comercial, banca corporativa e institucional,
brindando servicios como leasing, finanzas corporativas, comercio exterior y servicios
corporativos. Adicionalmente ofrece diversos tipos de productos, como tarjeta de crédito,
tarjeta de débitos, créditos hipotecarios, créditos vehiculares, préstamos financieros,
productos de ahorro, entre otros.

Actualmente es una de las entidades financieras més grandes del pais, y tiene 130
aflos de presencia en el pais, tal como se muestra en la Figura 1, contando con més de 13

millones de clientes, y 8340 puntos de contacto.

Figura 1
Historia cronologica de la entidad financiera

€l mejor banco

Inicio

1889

Cambio de nombre i

Expansion en Bolivia:

w

Fuente: Entidad financiera, 2022.

2.2 Vision
“Ser la entidad financiera lider en todos los segmentos y productos que ofrece”

(Entidad financiera, 2012).



2.3 Mision
“Promover el éxito de sus clientes con soluciones financieras adecuadas para sus
necesidades, facilitar el desarrollo de los colaboradores, generar valor para los accionistas

y apoyar el desarrollo sostenible del pais” (Entidad financiera, 2012).

2.4 Organizacion de la empresa
La estructura organizacional de la entidad financiera se puede ver en la Figura 2,

desarrollada con base en los datos recopilada por el autor.

Figura 2
Organigrama de la empresa

Presidente del
directorio

Gerente general

Gerente de
division de Tl y
DATA

Gerente area
ingenieria y
desarrollo

COE Leader

Tribe leader

1
Squad 3

. . L Tarjeta de
Plataforma digial Cajeros débito

Autorizador de
TF

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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2.5 Area, cargo y funciones desempeiiadas
El autor ha trabajado en 2 campos y posiciones diferentes, 2 consultores diferentes
y actualmente trabaja directamente en instituciones financieras, ver Tablas 4 y 5 para mds

detalles.

Tabla 4
Informacion sobre el drea y funciones desempeiiadas por el autor en drea de soporte de aplicaciones de la entidad
financiera

Area de soporte de aplicaciones

Asistente de soluciones Nivel 1

Resolucién de incidentes
Respuesta a consultas funcionales sobre aplicativo

Construccion de solucion de errores

Asistente de soluciones Nivel 2

Implementacion de correccion de errores
Capacitacion técnica y funcional de nuevos integrantes del equipo

Apoyo en consultas funcionales y técnicas sobre el aplicativo

Asistente de soluciones Nivel 3

Desarrollo de nuevas funcionalidades
Capacitacion técnica y funcional de nuevos integrantes del equipo

Revision de calidad de codigo

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Tabla 5
Informacion sobre el drea y funciones desempeiiadas por el autor en la tribu de canales alternativos de la entidad
financiera

Tribu canales alternativos

Analista programador

Desarrollo de nuevas funcionalidades

Identificar errores en las funcionalidades actuales

Dar respuesta a reclamos de clientes

Responde a consultas funcionales del aplicativo

Mantener la continuidad de la operativa del aplicativo

Monitoreo de pruebas de estrés
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Subgerente adjunto de aplicaciones

Desarrollo de nuevas funcionalidades del aplicativo

Identificar y corregir errores funcionales y técnicos

Capacitacion técnica y funcional de nuevos integrantes del equipo

Dar respuesta a reclamos de clientes

Apoyo en consultas al drea operativa y contable

Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacion

El autor comenz6 en la empresa Everis SAC en el area de Soporte de Aplicaciones
o Area de mantenimiento (AM) con el cargo de Asistente de Soluciones para un cliente
del sector bancario (uno de los mds grandes clientes de la consultora), donde se tuvo a
cargo el producto de reporte regulatorio, que es un conjunto de aplicaciones en entorno
mainframe. Con este cargo, se brindé soporte a los aplicativos en lenguaje COBOL, el
cual consistia en la atencion de incidencias y 6rdenes de trabajo, generados por las
diversas dreas usuarias de la entidad bancaria. Dado que los aplicativos se encuentran
instalados en un ambiente Mainframe, se logré obtener conocimiento de esta arquitectura,
los utilitarios, el funcionamiento BATCH y online, etc.; asi también las funcionalidades
de los aplicativos a cargo del autor, como el procesamiento de comprobantes de pago, la
rentabilidad y contabilidad de la entidad financiera, procesamientos de impuestos a
transacciones financieras, proceso de busqueda de saldos para cobro de deudas, etc.

Posteriormente, se le asign6 el soporte de los aplicativos de motor de ofertas
desarrollado principalmente con DB2 y COBOL, cuyo objetivo principal es la exposicion
de informacién de ofertas de clientes para los distintos canales. Ademads, se asigné el
soporte del aplicativo de autorizador de transacciones financieras cuyo objetivo es servir
de carretera para un gran porcentaje de las transacciones que se procesan por el banco,
también se encarga de la actualizacion de saldos en el SWITCH del banco.

Debido al buen desempefio del autor y conocimiento obtenido en el entorno
mainframe, se le asigné también la tarea de capacitar a los nuevos miembros del equipo
en temas funcionales y técnicas, ademds de los procesos ya definidos en la entidad
financiera.

Luego se puso a su cargo dar soporte funcional y técnico al aplicativo de tarjeta

de débito, uno de los productos principales del banco, en paralelo sigue con el soporte del
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aplicativo autorizador de transacciones financieras y también tenia la funcién de servir de
guia en los aplicativos de reporte regulatorio y motor de ofertas.

Cuando la entidad financiera comenzé a optar por utilizar 1a metodologia 4gil para
el desarrollo de sus principales aplicaciones, uno de los primeros en iniciar fue Tarjeta de
Débito y Autorizador de Transacciones Financieras, por lo que tanto el soporte, desarrollo
y certificacion pasaron a ser manejados por equipos agiles, y la entidad financiera solicitd
a la consultora donde laboraba el autor hacer las gestiones correspondientes para realizar
el traspaso al equipo 4gil.

Después de unos meses de prueba de los equipos dgiles, tomaron la decision de
separar los quipos de Tarjeta de Débito y Autorizador de Transacciones Financieras, y el
autor fue asignado a seguir con el soporte del primero.

Debido a la cercania con el cliente, la entidad financiera pudo observar el
desempefio del autor, por lo que decidieron integrarlo al equipo directamente para que
labore para la entidad financiera, donde actualmente se estd desempefiando como colider
técnico, guia técnico y funcional, realizando la correccion de los errores identificados por

reclamos de clientes y observaciones encontradas por los usuarios operativos y contables.
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CAPITULO III. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion problematica
Debido al aumento del volumen transaccional por el uso de tarjeta de débito, 2.5
millones de operaciones al dia actualmente, el sistema no logra procesar de manera
correcta la totalidad de operaciones, por lo que hay un porcentaje de ellas que no se logra
afectar a la cuenta del cliente. Por esto, existia un proceso operativo y contable, que se
realizaba de forma manual, el cual consistia en lo siguiente:
- Identificar y obtener las operaciones que estén pendientes de cargar a las cuentas
de los clientes.
- Solicitar el cargo a las cuentas de los clientes identificados en el proceso anterior.
- Realizar las afectaciones a las analiticas contables de acuerdo con los resultados
del proceso previo.
La ejecucion de estas tareas demandaba la inversion de muchas horas hombre, las
cuales podrian haber sido aprovechadas en otras actividades en el drea operativa y
contable. Ademas, no existia reportes que muestren los resultados de las tareas ejecutadas.
3.1.1 Definicion del problema
La entidad bancaria privada no tenia un proceso operativo y contable automatico
el cual consiste en identificar, obtener y recuperar los importes no cargados a la cuenta
de los clientes por el uso de sus tarjetas de débito y para realizar las afectaciones a las
analiticas contables, y a su vez, generar los reportes con los resultados del proceso.
De modo que podriamos formular el problema general como una pregunta:
;De qué manera podemos automatizar los cobros a los clientes para optimizar

procesos operativos y contables en una entidad bancaria privada?

3.2 Solucion

La solucién que se ha visto conveniente es la de implementar en la entidad
bancaria privada un proceso automdtico que permita determinar la base de operaciones
que no se procesaron y que realice los cargos a las cuentas de los clientes y las

afectaciones respectivas a las analiticas contables.
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3.2.1 Objetivos

Objetivo general.
Automatizar los cobros a los clientes para optimizar procesos operativos y
contables en una entidad bancaria privada.
Objetivos especificos
- Construir procesos en ambiente Mainframe para la automatizacién de cargos
masivos a cuentas de clientes para optimizar procesos operativos en una entidad
bancaria privada.
- Automatizar las afectaciones a las analiticas contables relacionadas a los importes
totales para optimizar procesos contables en una entidad bancaria privada.
- Automatizar los reportes con el resultado de los cargos a cuentas de clientes y las
afectaciones contables para optimizar los procesos operativos y contables en una
entidad bancaria privada.

3.2.2 Alcance
3.2.2.1 Alcance Funcional.

El alcance funcional del nuevo proceso masivo de cargos automadticos a las
cuentas de los clientes y afectaciones a las analiticas contables consiste en la obtencion
de la base de operaciones no cargadas, de acuerdo con las reglas de negocio de la
organizacién, para su cargo automdtico y afectaciones respectivas a las analiticas
contables.
3.2.2.2 Alcance Organizacional.

La Tabla 6 describe las dreas de la organizacion comprendidos en la

implementacion de la nueva automatizacion.

Tabla 6
Informacion de las dreas involucradas en el nuevo proceso
Area Negocio / Organizacional Detalle
Area Operativa Ejecutan los recuperos que no lograron

procesar en automaético.

Area de Contabilidad Realiza las afectaciones a las cuentas por
los recuperos que no se lograron procesar

en automatico.

Unidad de tecnologia Ingresar el pedido técnico y ser

intermediario entre los usuarios y el
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squad te tecnologia, responsable del

desarrollo de la automatizacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2022
3.2.2.3 Alcance Geogrdfico
La entidad bancaria carga de manera automdtica las cuentas de clientes por
operaciones no procesadas a nivel nacional e internacional.
3.2.3 Etapas y metodologia

3.2.3.1 Marco de trabajo utilizado en la construccion de la automatizacion

Se utilizan métodos de desarrollo de software e infraestructura determinados por
las entidades bancarias, la cual es una combinacién de los marcos de trabajo Scrum y
Kanban. En este marco, se divide el afo en cuatro partes de tres meses cada uno, al que
se define como Quarter, a su vez cada Quarter, se divide en seis Sprints (SP) de dos

semanas cada uno. En la Figura 3 se detalla de manera grifica lo mencionado

anteriormente.

Figura 3
Representacion grdfica del Roadmap anual

Roadmap Anual

Quarter | Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4
(3 meses) (3 meses) (3 meses) (3 meses)

SPI SP2 SPI SP2 SPI SP2 SPI SP2
SP3 SP4 SP3 SP4 SP3 SP4 SP3 SP4

SP5 SPé SP5 SPé SP5 SPé6 SP5 SP6

Fuente: Elaboracion propia,2022.
Al inicio de cada Quarter se celebran ceremonias donde se reflexiona sobre los
logros realizados en el Quarter anterior y se define los trabajos se van a realizar en las

semanas siguientes. El detalle de cada ceremonia se puede ver en la Figura 4.

Figura 4
Ceremonias celebradas al inicio de cada Quarter
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D

T riem
<

Ceremonia donde se
reflexiona sobre lo malo y lo
bueno del Quarter pasado

Ceremonia donde se define
con qué iniciativas se iniciara
y una estimacién del tiempo

que tomard desarrollarlos

Ceremonia donde se define
las iniciativas que va a
trabajar en el Quarter actual

Ceremonia donde los equipos
detallan los logros del
Quarter anterior

Nota: el gréfico detalla las ceremonias que se celebran o llevan a cabo cada inicio de
Quarter. (Elaboracion propia, 2022)

La salida principal de la ceremonia de “refinamiento” son las historias, tareas y
las estimaciones de la etapa donde finalizaria cada subtarea, tal como se muestra en la
Figura 5. Esto ayuda a planificar y medir el avance del desarrollo y del cumplimiento del
proyecto. Cabe mencionar si una historia es muy grande se divide en historias mas

pequeiias, para poder obtener un entregable funcional en menos tiempo.

Figura 5
Pizarra con lista de historias de usuario y tareas definidas para trabajar en el Quarter
Hisotorias de Usuario
. Historia de N
Implementacion : . . .
modemizacion usuario HIS[O[I‘a de HEtU"_a de Historia de
BASE Il 5 usuarno 3 usuario 4 usuario 5
Historia de Historia de Historia de Historia de Historia de
usuario 6 usuario 7 usuario 8 usuario 9  usuario 10
Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Una vez definido las historias con las que va a comenzar a trabajar y sus
estimaciones, se inicia con la etapa de planificacion, en esta se define la meta a la que se
debe llegar al finalizar cada Sprint. Esta meta no necesariamente debe implicar un pase a

produccion. Dentro del Sprint se realiza una exposicion del avance de manera diaria, en
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la reunién conocida como Dayli. Al finalizar las dos semanas del Sprint se realiza una
revision de los avances hasta ese momento y el cumplimiento de las metas trazadas al
inicio del Sprint. En la Figura 6 se puede visualizar de manera grafica lo mencionado

anteriormente.

Figura 6
Ciclo de vida de cada Sprint, reuniones habituales

SEGUIMIENTO ¢

DEL SPRINT
Ciclo de | REVISION
trabajo DEL SPRINT

PLANIFICACION
DEL SPRINT

Incremento

Nota: La figura representa las actividades y reuniones que se realizan en un Sprint.

Tomado de J. Palacios, 2011, en de la padgina www.scrummanager.net

3.2.3.2 Fases de la construccion e implementacion de la automatizacion

En esta fase se lleva a cabo una serie de actividades, las cuales se agrupan en
cuatro etapas, las cuales se ejecutan una a continuacion de otra, tal como se muestra en la
Figura 7, y en cada una de ellas se elaboran distintos entregables los cuales se van a

detallar a continuacion.

Figura 7
Secuencia de actividades para el desarrollo de una historia

Pase a

Andlisis y

Diseino

produccién

Fuente: Elaboracion propia

Analisis y Disefio

Se procede a identificar las solicitudes funcionales y técnicas que se deben
considerar en el desarrollo de las tareas. También se identifica si es necesario una

conversacion con otras unidades.
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Se lista los siguientes puntos:
- (Qué es lo que se va a mejorar o corregir?
- ¢Cudndo ocurre lo que se requiere corregir o mejorar?
- ¢(Dénde ocurre lo que se requiere corregir o mejorar?
- Posibles dependencias con otras unidades
- (Qué es lo que se requiere para las pruebas en certificacion?
Esta informacién es documentada en el entregable denominado COE, la cual

servira de referencia para iniciar con el desarrollo o construccion.

Construccion

Consiste en la codificacion de los nuevos programas, elementos o en todo caso la
modificacion de los programas o elementos ya existentes. Se elaboran los diagramas
correspondientes donde se explica las codificaciones y cambios realizados de manera
textual y gréafica. También se realiza pruebas unitarias en el ambiente de desarrollo, qué
es un clon del ambiente productivo.

Dentro de esta etapa también se considera la elaboracién de los documentos
requisitos previo al congelamiento, como es el FPH, donde se listan los elementos nuevos
y modificados, los procesos nuevos, etc. También se realiza la transferencia al certificador
sobre el detalle de las pruebas a considerar y por ultimo la revision de pares, para asegurar
que se cumpla con todos los puntos requeridos para iniciar el congelamiento para pasar a

la etapa de certificacion.

Certificacion

Luego de finalizado el congelamiento, se comunica al certificador mediante
correo para que este inicie con las pruebas de calidad, indicadas en la etapa previa. Si se
encuentra algin error en las pruebas, o lo construido no cumple con la funcionalidad
requerida, se notifica al equipo de desarrollo para que realice la revision respectiva, y si
se necesita un segundo congelamiento, se espera a que finalice para continuar con las
pruebas.

Una vez se terminen con las pruebas de manera conforme, tanto el proceso como
la funcionalidad, el certificador brinda el conforme para continuar con el pase a

produccion.

Pase a produccion
En esta etapa se solicitan las conformidades respectivas y se agenda el horario de

pase a produccion, indicando los recursos necesarios para esta etapa. También se sustenta
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en la reunién de comité, que se realiza el drea de gobierno T1, donde se explica en qué
consiste el cambio, los posibles riesgos y los horarios de pase y ratificacion, se explica
también qué es lo que se va a validar luego del pase a produccién. Una vez que el
ratificador realiza las actividades de validacién brinda el conforme respectivo para dar
como finalizado la implementacion del cambio. Si el certificador detecta algin problema

o el pase no cumple con lo requerido, se procede a realizar la reversion.
3.2.4 Fundamentos utilizados

3.2.4.1 Mainframe

La entidad financiera a la que se hace referencia en el presente trabajo utiliza
arquitectura mainframe debido a su gran capacidad de soportar transacciones simultdneas
de entrada y salida, ademads de los altos niveles de seguridad.

Un mainframe es el repositorio central de datos en el centro de procesamiento de
informacion de una corporacion, vinculado a los beneficiarios mediante artefactos menos
potentes, por ejemplo, las estaciones de trabajo. La presencia de un servidor mainframe
suele implicar algo similar a una computacién centralizada, frente a una forma de
computacion distribuida. (Ebbers et al, 2016)

Debido al manejo de informacién monetaria sensible en la organizacion, la
robustez y resistencia de los medios de almacenamiento y procesamiento es muy
importante.

Ofrecer resistencia mediante multiples capas de redundancia para cada
componente (fuentes de alimentacion, refrigeracion, baterias de reserva, CPUs,
componentes de E/S, modulos de criptografia) y pruebas para condiciones climdticas

extremas. (IBM, 2022)
3.2.4.2 Sistema operativo 7/OS

z/OS es un sistema operativo de mainframe ampliamente utilizado esta disefiado
para ofrecer un entorno estable, seguro y continuamente disponible para las aplicaciones

que se ejecutan en el mainframe. (Ebbers et al, 2016)

Servicios
Segtin Parziale, Fadel y Jon (2017) los principales servicios que ofrece el sistema
operativo z/OS, son los siguientes:
- Gestién de la informacién: z/OS proporciona funcionalidad para respaldar los
trabajos siguientes:

- Administracion de recursos de almacenamiento en el sistema
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- Mantenimiento de almacenamiento y consulta de informacién en mecanismos
de disco y cinta

- Tareas de administracion de c6digo y programas

- Proporciona capacidades de administracién de dispositivos para definir y
controlar operaciones input y output en medios de almacenamiento

Asistencia de seguridad: los servicios de seguridad y cifrado son productos y

caracteristicas que se utilizan para controlar el acceso a los recursos y para

verificar y administrar el acceso a través de controles centralizados o

descentralizados.

Funcién de administracion del sistema: Funciones que pueden ejecutar un robusto

control y automatizacion de fases basicas de z/OS.

Comunicacién con otras redes: z/OS proporciona los protocolos TCP/IP

(Transmission Control Protocolo / Internet Protocolo), ademads de dar soporte a la

arquitectura de redes SNA (Systems Network Architecture).

Funcién de disposicion de aplicaciones: Proporciona una base confiable en la que

puede construir nuevos modulos o aplicaciones, ampliar las aplicaciones que ya

existen, ademds de ejecutar transacciones en linea y por lotes.

Funcion de impresion: El resultado de la aplicacion puede distribuirse e

imprimirse electronicamente o presentarse en la web.
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En la Figura 8 se muestra una descripcion general de los servicios que proporciona

el sistema operativo Z/OS.

Figura 8
Servicios que proporciona el sistema operativo z/OS

64-bit z/Architecture

Nota: La figura representa los distintos servicios que ofrece el sistema operativo z/OS.
Tomado de L. Parziale, L. Fadel, y S. Jon, 2017, en la pdgina www.redbooks.ibm.com de

IBM.

Archivos

Detallamos los tipos de archivo en entorno Mainframe, Bharathi (2012) brinda la
definicién de un medio de almacenamiento y sus tipos:

Un conjunto de datos en z/OS es un medio de almacenamiento que tiene de uno a
mas registros, uno de los cuales es una cantidad fija de bytes. Suelen utilizarse para
almacenar informacidn que necesitan los sistemas desarrollados o el sistema operativo.

- Archivos secuenciales: Un archivo bésico de z/OS es un conjunto de datos
secuenciales que consta de un archivo organizado en registros. Los archivos
pueden tener longitud o ancho fijo o variable, con un maximo de 32768 bytes.

- Archivos VSAM: El método de acceso al almacenamiento virtual (VSAM) es de

los archivo mas usados e importantes en los sistemas en z/OS. En el subtipo
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VSAM, los registros KSDS (Conjunto de datos de secuencia de claves) se
almacenan junto con informacién de control (claves), y el sistema puede obtener
los registros por sus claves.

- PDS: Un conjunto de datos distribuidos (PDS) tiene una lista para guardar varios
members o elementos. Se les llama librerias y los elementos que guardan son

principalmente cédigos fuente de programas, elementos JCL, CTLs, tablas, etc.

Ejecucion de procesos en lotes y en linea en un servidor Mainframe
Lowe et al. (2012) describen el procesamiento de informacién en mainframes de
la siguiente manera:
Los procesos de ejecucion de informacién en un ambiente mainframe se dividen
en 2 tipos, como se muestra en la Figura 9:
- Ejecucion de transacciones en linea (OLTP)

- Ejecucién de procesos en lotes

Figura 9
Comparacion de procesamiento en lotes y en linea
Batch workload
\'_1\ Applcaﬂon
program
Input | Output
data data
Processes data to
perform a particular task

Online (interactive) transaction

Que p—1 Application
__Query | S0 s

R’P'V Accesses shared data on
behalf ofan online user

Nota: La imagen representa la diferencia entre los procesos online y batch. Tomado de

A. Louwe et al, 2012, en la pagina www.redbooks.ibm.com de IBM.
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Componentes procesamiento batch

En z/OS concepts (2010) se explican los elementos principales de un

procesamiento en lotes:

Job Entry Subsystem (JES): Es un elemento usado por z/OS para recepcionar
trabajos en el sistema operativo, para programar su procesamiento en el
administrador de la salida de su proceso. Nos da administracién de datos y trabajo
y funciones de administracién de tareas, como la planificacién y el control del
flujo de trabajo.

Job: Es un conjunto de tareas que se procesan en lotes, es decir, se ejecutan sin la
intervencion del usuario o se pueden ejecutar mediante programacion.

Job Control Language (JCL): Los Jobs se escriben en JCL, que son usados para
proporcionar a z/OS informacion acerca del trabajo, la direccién de los archivos
de entrada, como utilizarlos y como procesar la salida resultante para procesar el
trabajo. Estos datos se envian a z/OS mediante un grupo de mensajes denominados
mensajes de control de trabajos.

Iniciador: Responsable de la ejecucion del trabajo. El iniciador hace varios
trabajos para asegurar que varios JOBS se ejecuten simultdneamente sin cruces.
Scheduler: Configuracién de orden de ejecuciéon de JOBS, también se puede
programar las horas de inicio, y tiene la capacidad de generar reportes y mostrar
alertas.

Archivos y bases de datos: Conjunto de datos como archivos VSAM, archivos

secuenciales y PDS.

La relacion entre los procesos por lotes y sus componentes se describe en

Microsoft Corporation (2006):

El Scheduler establece el orden en el que se ejecutan los JOBS programados.

El indicador ayuda a procesar los JOBS, un grupo de recursos como la memoria
en disco y tiempo del procesador.

El JES determina la asignacion del indicador.

Los Jobs tienen de uno a més pasos, y daca paso puede ejecutar un programa o un
utilitario.

Los steps pueden estar codificados en lenguaje JCL, y estos pueden ser ejecutados

desde un procedimiento o directamente desde un JOB.
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- Los STEPS se encargan recibir de uno a mds archivos, procesarlos con un
programa o utilitario y posteriormente generar una o mds salidas.

En la Figura 10 se muestra un diagrama esquematico de los componentes del lote.

Figura 10
Diagrama esquemdtico de los componentes batch

Job Scheduler

Fuente: Microsoft Corporation, 2006, Batch Applications—The Hidden Asset

3.2.4.3 7/0S utiliza los siguientes recursos Hardware

El hardware de mainframe consta de un procesador y varios periféricos, como
gestores de disco. (Ilamados Direct Access Storage Devices (DASD)), controladores de
cintas magnéticas (Tape drive) y varios tipos de terminales de usuario. Las cintas y los
discos son utilizados para realizar funciones de sistema y por programas de usuario
compilados y ejecutados por z/OS. (Revelo, 2016)

Hay 2 tipos de consolas:

Hardware Management Console (HMC) la cual gestiona los recursos fisicos
del entorno mainframe. A partir de aqui se gestionan los procesos como la instalacién y
reinicio del sistema operativo, las definiciones de particiones légicas para la CPU
(LPAR's) y entrega de procesadores y memoria para cada una de las particiones l6gicas
de forma completamente dindmica. (Revelo, 2016)

Consola de operador. Las operaciones del sistema operativo z/OS son

controlados por la consola de operador. (Revelo, 2016)
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En la Figura 11, se puede visualizar los recursos hardware usados en el sistema
operativo z/OS, en arquitectura mainframe.

Figura 11
Recursos hardware utilizados por z/0S

z/OS

AT
Hardware Master Console
(controls mainframe hardware)

Mainframe Computer
(CPU, processor

! storage)
/

i
Operator Console
(controls Z/OS)

Tape Drnive

DASD )
Controller Cartridges

Disk Storage
(DASD volumes)

Nota: La figura representa los distintos recursos que son utilizados por el sistema
operativo z/OS. Tomado de G. Bharathi, 2012, en la pagina www.pure.tue.nl de la

Universidad Técnica de Eindhoven.

3.2.4.4 Scrum

Segun J. Palacios y C. Ruata (2011), Scrum Manager es un modelo general para
la gestiéon de entornos de produccién basados en rutinas, es decir, entornos donde el
conocimiento tcito de las personas es mds importante que el contenido explicito de los
procesos y tecnologias. Ademads, una de sus caracteristicas es la flexibilidad: adaptar el
programa a la empresa, no al revés.

Es por esto ultimo, la flexibilidad, que la entidad financiera adopté este marco de
trabajo para el desarrollo y mejora de sus sistemas, pudiendo adaptar lo necesario de
Scrum en la arquitectura mainframe.

Kniberg y Skarin (2010), sugieren que Scrum recomienda subdividir los equipos
en equipos més pequefios, multidiciplinario y autoorganizados. Divide el trabajo en tareas

pequeias y especificas. Priorizar la lista y evaluar el esfuerzo relativo de cada proyecto.
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Entonces, en lugar de tener un gran grupo de personas que dedican mucho tiempo a la
creacion de grandes proyectos, es mejor si un equipo més pequefio dedica menos tiempo
a la creacién de proyectos mds pequeiios. pero integre regularmente para ver el panorama
general.

Para la entidad financiera, Scrum brinda un marco de trabajo que permite adaptar
el proceso de desarrollo riguroso que exige la arquitectura mainframe, a un proceso de
desarrollo 4gil. De este marco se toma el uso de ceremonias como los Sprints, la
retrospectiva, la planificacion, el sprint Review, etc, asi como también el concepto de
WIP (Work in progres).

Segtn Palacios J. y Ruata C. (2011), “en el desarrollo tradicional las transiciones
entre fases acaban funcionando como fronteras, donde cada equipo se siente responsable
de su parte de trabajo, de lo que se debe entregar en la siguiente fase, pero no del
resultado final”. En la entidad financiera, si bien las fases estan bien marcadas, el
analista de calidad, los desarrolladores, el lider técnico y product owner laboramos en
un solo espacio fisico como un solo equipo, esto con el objetivo de trabajar como un
equipo agil y tener claro el objetivo general y no solo el objetivo de cada etapa de
desarrollo.

Kniberg y Skarin (2010) recomiendan dividir el trabajo en una lista de
entregables pequeiios y concretos. Ordena la lista por orden de prioridad y estima el

esfuerzo relativo de cada elemento, tal como se muestra en la Figura 12.

Figura 12
Division de trabajo complejo en tareas mds pequenas
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Nota: La figura representa la division, en tareas mds pequeiias, de un trabajo considerado

como complejo y su priorizacién de acuerdo con el beneficio que proporciona. Tomado
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de H. Kniberg y M. Skarin, 2010, en la pdgina http://www.proyectalis.com/ de la
consultora Proyectalis.

Luego de obtener la lista de historias ordenadas por prioridad esta se ingresan a
trabajar en los sprints con una previa estimacion, una representacion gréfica de este flujo

lo podemos visualizar en la Figura 13.

Figura 13
Ciclo de vida de Scrum
Daily meetings | Sprint Eum down
Product Backlog
0000000 ‘
0000000
DDDDDDD Sprint review
a0o4d Sprint Backlog Sprint meeting
DD‘E::Dj 0ooo
DDDDDDD |-> DDC]E] 7 -’ Release
00l

Nota: La figura representa la seleccion de tareas que se van a trabajar en el sprint. Tomado
de H. Kniberg y M. Skarin, 2010, en la pagina http://www.proyectalis.com/ de la
consultora Proyectalis.
3.2.4.5 Kanban

Segtin Kniberg y Skarin (2010), escribe cada elemento en una tarjeta y coldcala
en la pared. Use columnas con nombre para describir la ubicacién de cada uno de los

elementos en el proceso de trabajo, tal como se muestra en la Figura 14.

Figura 14
Tablero de trabajo Kanban
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Nota: La figura representa un tablero Kanban con una lista de tareas y la etapa en la que
se encuentra. Tomado de H. Kniberg y M. Skarin, 2010, en la pégina
http://www.proyectalis.com/ de la consultora Proyectalis.

Salvay (2017), sefala que el propdsito de usar Kanban es organizar y administrar
la manera en que se realizan los trabajos en general. En estos dltimos afios, se ha usado
para gestionar proyectos de desarrollo de software relacionados con métodos lean y ha
ganado una amplia aceptacién y uso en el mercado.

Ademds, segin menciona Salvay (2017), El tiempo que tarda un equipo en
completar cada accion en el tablero se denomina “lead time". Se calcula desde el envio
del pedido hasta la entrega. El indicador mds destacado del método Kanban es "Tiempo
de entrega", que en espafiol significa "tiempo o tiempo de entrega", es decir, el tiempo
desde que el trabajo ingresa a la cola hasta que sale de la cola de finalizacién. A menudo,
esta métrica se usa o se combina con otra métrica llamada "cycle time". Es decir, mide el
tiempo desde que inicia un trabajo hasta su finalizacion y entrega, tal como se muestra en

la Figura 15.

Figura 15
Diferencia entre Lead Time y Cycle Time
Lead Time
1 1 ]
I 1 1
Tarjeta Comienzo de Finalizacion de
Creada desarrolo de desarrollo de
tarjeta tarjeta
Cycle Time

Nota: La figura representa la forma en la que se mide el Lead Time y el Cycle Time.
Tomado de J. Salvay, 2017, en la pdgina www.rdu.iua.edu.ar del Instituto Universitario
Aerondutico.
3.2.4.6 Scrum y Kanban

Segtin Kniberg y Skarin (2010), Scrum y Kanban son instrumentos de proceso

que lo ayudan a trabajar de manera mads eficiente al indicarle qué hacer. Java es también
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una herramienta que proporciona una forma mas fécil de programacion informética. Un
cepillo de dientes es también un instrumento que te ayuda a limpiarte los diente.

Segin Kniberg y Skarin (2010), Scrum y Kanban ponen un limite al WIP, pero de
distintas maneras. A menudo los equipos Scrum miden cudntos elementos (o unidades
correspondientes, tales como "puntos de historia") se realizan por cada iteraciéon. Cuando
el equipo conoce su velocidad, ésta se define como el limite de WIP (o al menos una
directriz). Los equipos con velocidad promedio de 10 generalmente no usan mds de 10
elementos (o puntos de historia) en un sprint.

En la Figura 16, se observa la diferencia del WIP en Scrum y Kanban.

Figura 16
Diferencia del uso del WIP entre Scrum y Kanban

Tablero Scrum Tablero Kanban

Pendiente En curso | Terminado Pendiente En curso ;Terminado
0) | 2 :0)

[o]]

FLUJO FLUJO

Nota: La figura representa la diferencia del uso del WIP entre los marcos de trabajo Scrum
y Kanban. Tomado de H. Kniberg y M. Skarin, 2010, en la pdgina

http://www.proyectalis.com/ de la consultora Proyectalis.

3.2.4.7 Scrumban

Salvay (2017) senala que, actualmente, muchas organizaciones definen Scrumban
como un método avanzado que tiene como objetivo mejorar el proceso de desarrollo
porque permite combinaciones de reglas que no estan permitidas por ninguno de los dos
métodos por si solo. Hay dos escuelas de pensamiento sobre Scrumban como un enfoque
hibrido: (a) destaca algunos elementos de Scrum que se relacionan directamente con el
método Kanban, un proceso que estd fuertemente orientado a Kanban y (b) algunos
elementos de Kanban se utilizan en el enfoque de Scrum, donde el proceso se centra

principalmente en Scrum.

30



Ademads, desde el punto de vista de la implementacién, Scrumban permite una
mayor flexibilidad, comenzando con una regla simple y pasando gradualmente a una mas
compleja.

Caracteristicas de Scrum:

- Herramientas: tablero.

- Roles: Cliente, equipo (con los diferentes perfiles que se necesiten).

- Reuniones: reunién diaria.

Caracteristicas de Kanban

- Optimizacién del proceso.

- Flujo visual.

- Limitar la cantidad de trabajo (WIP).

- Hacer lo que sea necesario, cuando sea necesario y solo la cantidad necesaria.

3.2.5 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas practicas

Este paso describird los pasos para implementar un sistema de cobro automatizado
para transacciones con tarjeta de pago que no se procesan utilizando los métodos y
técnicas descritos anteriormente.

Al finalizar el Big Room Planning, se definen las épicas e historias que van a
trabajar en el siguiente Quarter (trimestre), y una de ellas es la implementacién de un
sistema de cobros para operaciones no procesadas con tarjeta de débito.

Para llevar el control de las etapas del desarrollo o avance del proyecto la entidad
financiera utiliza la herramienta web llamada JIRA, en la cual se registran las épicas,
historias, tareas, subtareas, etc.

En la Figura 17 podemos visualizar el detalle del registro de la épica de la

implementacion del proyecto del presente informe.

Figura 17
Imagen del registro de la épica en JIRA

00022380 SQUAD POS / SCE3-1761
Implementar modernizacion base |1

# Editar ) Comentar Asignar = Mas ~ Para validacion % | Y Exportar ~

Detalles Personas

Request Estado DESARROLLO Responsable ™ Yhovany Samir
Medium (Ver Flujo de Trabajo) Alarcon Pillco

Ninguno Sin resolver nformador: IMaggie Becerra

Ninguno Paullo

Ninguno
_ Votos @) Votar por esta incidencia
Etiquetas: Ninguno

Observadores 1) Empezar a observar esta

incidencia

Nota: En la imagen se observa el registro de la épica en JIRA, con el cual ser llevara el

control. Elaboracién propia, 2022.
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La épica indicada en el punto anterior se ha dividido en 3 historias, esto con el objetivo
de tener un entregable funcional antes de terminar la implementacién de la épica. El

registro en JIRA de la primera historia se puede visualizar en la Figura 18.

Figura 18
Imagen del registro de la primera historia en JIRA

00022380 SQUAD POS / SCE3-1693

Automatizacién de los cargos a cuentas de clientes

# Editar (] Comentar Asignar  Mas ~ Para implementar

Detalles
Tipo [ Historia Estado VALIDACION | (Ver Flujo de Trabajo)
Prioridad T Medium Resolucion Sin resolver
Version(es) Ninguno Version(es) R33_22Q2_POS
Afectada(s) Correctora(s)
Componente(s) Ninguno
Etiquetas Ninguno

General  Project

Codigo de Aplicacion POS

Clasificacion PROCESOS
Deuda Técnica No
Epic Link Running 22Q2 POS

SSELCLERELTSIGIE R17 22Q2 POS - UNCOV...

Nota: En la imagen se observa el registro de la primera historia de usuario con la cual se
iniciard el desarrollo. Elaboracién propia, 2022.
El registro en JIRA de la segunda historia, en la que se trabaja la automatizacién

de la rutina contable, se puede visualizar en la Figura 19.

Figura 19
Imagen del registro de la segunda historia de usuario

00022380 SQUAD POS / SCE3-1693
Automatizacion del proceso contable

# Editar [J Comentar Asignar = Mas « Para implementar

Detalles
Tipo: [ Historia Estado: VALIDACION  (Ver Flujo de Trabajo)
Prioridad: T Medium Resolucion: Sin resolver
Version(es) Ninguno Version(es) R33_22Q2_POS
Afectada(s): Correctora(s):
Componente(s): Ninguno
Etiquetas: Ninguno

General | Project

Codigo de Aplicacion:  POS

Clasificacion: PROCESOS
Deuda Técnica: No
Epic Link: Running_22Q2 POS

Estado de Requisito: R17_22Q2 POS - UNCOV...

Nota: En a la imagen se observa el registro de la segunda historia de usuario, la cual se

empezard a desarrollar a mitad de Quarter. Elaboracion propia, 2022.
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Para la implementaciéon de la generacion de reportes se ha creado su historia en

JIRA, esta se puede visualizar en la Figura 20.

Figura 19
Imagen que muestra el registro de la tercera historia de usuario

00022380 SQUAD POS / SCE3-1693
Creacion de reportes contables y operativos

# Editar (] Comentar Asignar | Mas - Para implementar
Detalles
Tipo: [ Historia Estado: VALIDACION  (Ver Flujo de Trabajo)
Prioridad: T Medium Resolucion: Sin resolver
Version(es) Ninguno Version(es) R33_22Q2_POS
Afectada(s): Correctora(s):
Componente(s): Ninguno
Etiguetas: Ninguno

General ~ Project

Codigo de Aplicacion:  POS

Clasificacion: PROCESOS
Deuda Téecnica: No
Epic Link: Running_22Q2 POS

EICLLVLELELTE GHI R17 22Q2 POS - UNCOV...

Nota: En la imagen se observa el registro de la tercera historia de usuario, la cual se
empezard a desarrollar al final de Quarter. (Elaboracién propia, 2022)

Se utiliza las estimaciones que se realiz6 en la etapa de refinamiento, como se
muestra en la Tabla 7, donde se ha ordenado las actividades de acuerdo con los objetivos
especificos planteados en el presente informe. Cabe indicar que la sigla Sp1 corresponde

al sprint 1, Sp2 al sprint 2, etc.

Tabla 7
Estimacion de subtareas a realizar para el cumplimiento de los objetivos

ID Actividad Spl Sp2 Sp3 Sp4 Sp5 Sp6

Historia Automatizacidén de los cargos masivos a cuentas
de clientes para optimizar procesos

Subtarea Anadlisis del proceso actual X

Subtarea Anadlisis de propuesta de desarrollo X

Subtarea Desarrollo y pruebas en ambiente de desarrollo X X

Subtarea Pruebas de calidad en certificacidn X

Subtarea Planificacidén del pase a produccidn X

Subtarea Pase a producciébn X

Subtarea Ratificacidén en produccidn X

Historia Automatizacidén de las afectaciones contables

Subtarea Anédlisis del proceso actual X
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Subtarea

An&dlisis de propuesta de desarrollo

Subtarea

Desarrollo y pruebas en ambiente de desarrollo

Subtarea

Pruebas de calidad en certificacién

Subtarea

Planificacidén del pase a produccién

Subtarea

Pase a producciébn

Subtarea

Ratificacidén en producciédn

Historia

Generacién de reportes operativos y contables

Subtarea

An&dlisis de reportes necesarios para el
control

Subtarea

Desarrollo y pruebas en ambiente de desarrollo

Subtarea

Pruebas de calidad en certificaciédn

Subtarea

Pase a producciébn

Subtarea

Ratificacidén en producciédn

Nota: La tabla detalla las subtareas que se llevardn a cabo para el cumplimiento de cada

objetivo, asi como su en qué sprint se finalizard su cumplimiento. Elaboracién propia,

2022.

A continuacién, se describe el detalle de cada proceso que permitieron la

construccion de este sistema:

3.2.5.1 Primer objetivo: Automatizacion de los cargos masivos a cuentas de clientes

para optimizar procesos

Subtarea 1: Analisis del proceso actual

Conciliacion automatica

En la entidad financiera existe un proceso llamado conciliacién automética, donde
se toma como input las autorizaciones y confirmaciones, para realizar un match entre

ellos, este proceso se realiza de manera diaria de lunes a viernes, la representacion grafica

de este proceso la podemos visualizar en la Figura 21.
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Figura 20
Proceso de conciliacion automdtica

Autorizaciones Confirmaciones

L——» COMNCILIACION —

Autnnz.ac:mnes Conciliadas Eunﬂr_madas
pendientes pendientes

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Autorizaciones: log de operaciones que la entidad financiera autorizé de forma
exitosa, solo contiene informacién del dia.

Confirmaciones: log de operaciones que el comercio confirmé que fueron
exitosas, a través de VISA, a la entidad financiera.

Conciliacion: proceso automdtico donde se realiza un cruce entre el log de
autorizaciones y confirmaciones, para obtener las coincidencias.

Autorizaciones pendientes: operaciones autorizadas que no conciliaron, es decir
no se encontré su contraparte en las operaciones confirmadas.

Confirmaciones pendientes: operaciones confirmadas que no tienen su
autorizacion.

Proceso manual

Una vez ejecutado el proceso de conciliacion automatica, el usuario utiliza las
confirmaciones pendientes como input para comenzar su proceso manual, como se detalla

en la figura 22.
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Figura 21
Proceso manual para realizar los cargos a las cuentas de los clientes

Confirmadas Carga en app - - - Solicitar cargos a
pendientes > CONCIL Marcacion manual Ejecucion de macro -

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Carga en app CONCIL: Este es un proceso automadtico que sube a la base de datos
de la app CONCIL, la informacién de pendientes por confirmar, esto para que los usuarios
puedan consultar y modificar el estado de dichas operaciones.

Marcacién manual: En este proceso el usuario realiza una bisqueda manual de las
operaciones que tienen en confirmadas pendientes, un mes desde la fecha en que se realizé
la operacion, para luego hacer un marcado manual, operacion por operacion.

Ejecucion de macro: En esta etapa, el usuario descarga de la app CONCIL, las
operaciones que fueron marcadas, y las ejecuta mediante una macro para generar una
salida con los datos necesarios para los cargos correspondientes.

Solicitar cargos a cuentas: Una vez ejecutada la macro y teniendo la base
disponible, se solicita al equipo que custodia las cuentas de los clientes, realizar los cargos
a las cuentas, segtin la base proporcionada.

Los procesos que se automatiz6 en esta primera etapa son los marcados en color
azul de la Figura 22, que es la que generaba mayor carga manual antes de la
implementacién de la automatizacién.

La estructura bésica utilizada en los archivos que se procesan en el BATCH fuera

de oficina de la entidad bancaria se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8
Estructura genera de archivos utilizados en el proceso en lotes.
Columna Largo Explicacion Ejemplo
PAN 16 Tarjeta de débito 4557885241545954
utilizado en la
operacion.
Nimero de 6 Nuimero de operacion 654321
operacion asignado
Fecha de la 8 Fecha en que se 20221230
operacién realiz6 la operacién en
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formato

AAAAMMDD
Referencia 12 Numero dnico interno 213256487954
Moneda original 3 Coédigo de moneda de 068
pais donde se realiza
la  operacién, de
acuerdo con el ISO
4217
Importe original 15 Importe original de la  000000000002000
operacion
Moneda visa 3 Cdédigo de moneda de DOL
la operacion,
determinado por
VISA
SOL, DOL
Importe visa 15 Importe que visa (000000000018000
determina de la
operacion
ARN 23 Cdédigo unico que visa 78251487595325841528423
asigna a una
operacion
Codigo de 10 Codigo asignado a un 1000251415
comercio comercio determinado
Nombre de 25 Nombre de comercio TAMBO
comercio donde se realizé la
operacion
Ciudad de 13 Nombre de ciudad del LIMA
establecimiento establecimiento
Pais 2 Codigo de 2 letras del PE
establecimiento establecimiento

Nota: Se detalla los campos principales del archivo de confirmaciones pendientes
(Elaboracion propia, 2022)

Subtarea 2: Analisis de propuesta de desarrollo
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Esta etapa se lleva a cabo en conjunto con el lider técnico, donde se le presenta
una propuesta grafica de desarrollo, sin implementacion de cddigo, se realizan reuniones
con el objetivo de afinar la propuesta para empezar a desarrollarla.

La propuesta que qued6 como conforme al final de las reuniones de refinamiento

se puede visualizar en la Figura 23:

Figura 22
Propuesta de desarrollo para la identificacion y cargos automdticos

Recupero manual

NO

validaciones de ¢Pasa

negocio para disputa si—>»! DISPUTAS
Validaciones en
sistemas infemos

[Proceso de recuperos|
I autométicos y REPORTES
proceso contable

Pendientes ¢Pasa

wglidacione:

]

BASEIl

si
¢Tarjeta
bloqueaday

g Validaciones de (Pasa
negocio walidacione:
NO
NO
Recupero manual

Validar estado de
tarjeta

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Para esta etapa se han considerado las validaciones de negocio que por regla del
banco se deben aplicar.
Validaciones de negocio:
- BIN de comercio: Si el BIN de la operacién pertenece a un comercio especifico
no entra al proceso y pasa al proceso manual automaticamente.
- Devolucion previa: Se valida si la operacion se ha devuelto por devoluciéon manual
hasta con un mes de anterioridad.
Validaciones en sistemas internos:
- Validaciéon de nimero de operacién: se valida la consistencia del nimero de
operacion de la confirmacion.
- Validacion de cuenta: se valida si la tarjeta de la confirmacion tiene cuenta
corriente o de ahorros asociada.
- Validacion de rangos de dia: se valida si la diferencia de la fecha del dia con la
fecha de la operacion estd dentro del rango de dias para recupero.
- Validacion de estado de la cuenta: se valida si la cuenta seleccionada para realizar
el cargo se encuentra activa.
- Validacion de saldo en cuenta: se valida si la cuenta seleccionada para el cargo

tiene saldo suficiente.
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Recupero manual: Si la operacién no pasa algunas de las validaciones
anteriormente mencionadas, esta entra a un proceso de recupero manual.
Validacién de estado de tarjeta: se valida si la tarjeta presenta algtin bloque o si
estd activa.

Validacién de negocio para disputa:

Validacién de importe: si la tarjeta estd bloqueada se valida que el importe de la
operacion este en el rango establecido.

Validacién de comercio no seguro: se valida si el flag de comercio no seguro estda
activo en la operacion.

Se defini6 que el proceso de recuperos o cargos automaticos se realice a partir del

dia 7 y se reintente hasta el dia 9, tomando como origen el dia de la operacion, si no se

logra recuperar en este periodo, la operacidn pasa al proceso de disputa o recupero manual

a partir del dia 10 hasta el dia 180 de la operacion, tal como se muestra en la Figura 24.

Figura 23
Periodo de dias de cada proceso

Hasta 7° dia Hasta 10° dia 180? dia

CASTIGO/

PENDIENTE RECUPERO DISPUTA PENDIENTE

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Subtarea 3: Desarrollo y pruebas en ambiente de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto, se identificé previamente los elementos que se

tienen que modificar para poder cumplir los requisitos definidos con los usuarios e

interesados, los elementos a modificar se detallan en la Tabla 9.

Tabla 9
Tabla de procesos o JOBS modificados
JOB Frecuencia Descripcion
JOBCONCIL Diario JOB encargado de la
conciliacion  entre  las
operaciones autorizadas y
confirmadas.
JOBCONFIR Diario JOB que recibe 'y

reestructura  informacion
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de confirmaciones enviada

por VISA
JOBAUTORI Diario JOB que procesa la
informacion de

operaciones  autorizadas
por la entidad financiera

JOBPENDIENT Diario JOB que genera las

autorizadas pendientes y
confirmadas pendientes

JOBTRANSMISION Diario JOB que transmite la

informacion al servidor que

consume el aplicativo

CONCIL
JOBACTUALIZA Diario JOB que actualiza las
pendientes de BASE 11

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Posteriormente, para el desarrollo se necesita crear una serie de elementos
adicionales para poder cumplir con los requisitos, ya que, hasta antes de la
implementacion del sistema, no existia procesos que realicen las funciones necesarias.

Los elementos nuevos se detallan en la tabla 10.

Tabla 10

Tabla de procesos 0 JOBS creados para el proceso nuevo

JOB Frecuencia Descripcion

JOBCATEGORIZA Diario JOB que categoriza las
pendientes de confirmadas
pendientes

JOBSELECCIONA Diario JOB que selecciona las
pendientes de confirmar
que auin no se han
recuperado

JOB-DISP-RECMAN Diario JOB que genera las bases

de operaciones para disputa

y recupero manual
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JOBTRAN Diario

JOB que transmite la
informacién de recuperos

manuales y disputas

JOBVALIDA Diario JOB que recibe y valida la
informacion de
confirmadas pendientes

JOBRECAUTO Diario JOB que recibe las

operaciones que lograron
pasar todas las validaciones
y se envia a recuperar por

BATCH.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Al finalizar el desarrollo y pruebas en este ambiente, se procede a realizar la

solicitud al equipo de IBM para la promocion de los elementos modificados y nuevos

mediante un RLM, adjuntando los documentos FPH, FDS y COE para que se pueda

proceder con el congelamiento.

En el documento FPH se lista los elementos que se estin modificando y creando,

indicando las caracteristicas de cada uno de estos, esto para que el operador de IBM sepa

de donde tomar los elementos que se van a promover a certificacién y posteriormente

para el pase a produccion. Un ejemplo de este formato se puede visualizar en la Figura

25.
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Figura 24

FPH donde se lista elementos modificados y nuevos

NUMERO DE TICKET
CODIGO APP

MODULO

JEFE

Solicitante responsable
Celular

1D CAMBIO
1 Congelar
2 Congelar
3 Congelar
4 Congelar
5 Congelar
6 Congelar
7 Congelar
8 Congelar
9 Congelar
10 Congelar
11 Congelar
12 Congelar

TA000999999

Tarjeta de débito
Modernizacion BASE 2

PO

Yhovany Alarcon

981999999

APLICACION
Endevor
Endevor
Endevor
Endevor
Endevor
Endevor
Endevor
Endevor
Endevor
Endevor
Endevor
Endevor

LPAR
Genérico
Genérico
Genérico
Genérico
Genérico
Genérico
Genérico
Genérico
Genérico
Genérico
Genérico
Genérico

FORMATO DE PASE HOST

ELEMENTO
JOBCONCIL
JOBCONFIR
JOBAUTOR
JOBPENDIENT
JOBTRANSMISION
JOBACTUALIZA
JOBCATEGORIZA
JOBSELECCIONA
JOB-DISP-RECMAN
JOBTRAN
JOBVALIDA
JOBRECAUTO

SYSTEM
POSPE
POSPE
POSPE
POSPE
POSPE
POSPE
POSPE
POSPE
POSPE
POSPE
POSPE
POSPE

SUBSYS
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE
INHOUSE

TIPO
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN
ELEMEN

ESTADO
Modificado
Modificado
Modificado
Modificado
Modificado
Modificado
Modificado
Modificado
Modificado
Modificado
Modificado
Modificado

Institucién
Perd
Perd
Perd
Perd
Perd
Peru
Peru
Peru
Peru
Peru
Perd
Perd

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Los procesos o elementos mencionados anteriormente ejecutan en una secuencia

definida, es decir uno antes o después que otro, este orden de ejecucion se detalla en un

documento llamado FDS, este documento es utilizado por el equipo de IBM para

configurar el orden de ejecucién de los procesos, tanto para certificaciéon como para

produccion.

Esta configuracion se realiza para cada uno de los procesos, es por esto que, para

el presente informe, se estd detallando un ejemplo general, el cual se puede ver en la

Figura 26.
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Figura 25
FDS ejemplo donde se define el orden en que se ejecutard un proceso

FORMATO DE SCHEDULER
NUMERO DE TICKET TA00099999
CODIGO APP Tarjeta de débito
MODULO Modernizacidon BASE 2
JEFE PO
Solicitante responsable  Yhovany Alarcon
Celular 981999999
JOB JOBCONCIL
FRECUENCIA DIARIO
DESARROLLO
INTEGRACION
CERTIFICACION
PRODUCCION
Domingo  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
CONSIDERACIONES
PREDECESORES SUCESORES
JOB1 JOB5
JOB2 JOB6
JOB3 JOB7
JOB4 JOB8

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Un requisito que el equipo de IBM solicita para poder implementar lo indicado en
el FDS es una representacion gréafica del orden de ejecucién de los procesos, esto para
que tengan un mejor entendimiento de lo solicitado. Una representacion grafica del FDS

se puede ver en la Figura 27.
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Figura 26
Secuencia de procesos modificados y nuevos

JOBAUTORI JOBCONFIR

v

JOBCOMNCIL

AUTORIZADAS
" PENDIENTES —

—_
x,___,-/f
JOBPEMDIENT &——m— JOBTRAMNSMISION SERVIDOR

RAEPDRTE DE CONCIL
CONFIRMADAS -
PENDIENTES

o R

l REFOATE DE

L 3

| soBCATEGOREZA

4

| soBSELECCIONA

DISPUTAS +

L P .. |
JOBTARAN JOB-DISP-RECMAN
RECUPERDS
MANUALES

e +

JOBVALIDA

4

| JosRECuAUTO

!

JOBACTUALIZA

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Un ejemplo del cédigo en lenguaje JCL del JOB JOBCATEGORIZA lo podemos
visualizar en el ANEXO L.

Otro documento requisito para poder realizar el congelamiento y posterior pase a
produccion es el documento COE, el cual es un resumen de lo que se requiere
implementar. Este documento es utilizado por el analista de calidad para tener un mejor
entendimiento del requerimiento y asi definir qué pruebas se va a realizar en el ambiente
de certificacion y posteriormente para la ratificacion en produccion. El documento COE

para el presente documento se puede visualizar en la Figura 28.
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Figura 27
Documento COE donde se detalla un resumen del andlisis del cambio

DOCUMENTO DE CAMBIO DE OPERACIONES ESPECIALIZADAS

Tipo de cambio especializado Optimizacién
NuUmero de ticket TA000999999
Aplicacion Tarjeta de débito
Jefe de equipo PO

Plataforma HOST

Pais impactado Peru

Fecha estimada fin codificacion XX/ XX/ XXXXX

Fecha propuestainicio de pruebas XX/XX/XXXXX
Fecha propuesta de pase a produccidn XX/XX/XXXXX
OE responsable Lider técnico

Analisis Funcional: Es obligatorio responder a las siguientes preguntas, en caso de no
aplicar, colocar N/A

1- Qué es lo que se requiere corregir/mejorar funcionalmente y para qué?
(Para EP: basarse en campo 3 del TK, para SS en campo datos generales.

Se requiere obtimizar el proceso de cargos a cuentas de clientes por pendientes de base 2
para optimizar los procesos existentes.

2- Cémo ocurre lo que se requiere corregir/mejorar (transacciones, procesos, productos,
funciones, reportes implicados, impacto en el negocio). Nota : Indicar escenario
especifico para reproducir el error o la mejora

Ocurre afectando la contabilidad, ya que al faltar cobros a clientes, es necesario recuperar
estos montos para realizar los cuadres respectivos.

3- Cuando ocurre lo que se requiere cambiar/mejorar (frecuencia del error: diario,
mensual, a demanda)

Ocurre cuando una operacidn no es cargada a la cuenta del cliente en el momento de la
operacion, por lo que queda un cobro pendiente

4- Dénde ocurre lo que se requiere cambiar/mejorar (canales, pantallas, web,
aplicaciones implicados)

Ocurre en larutina en lineay afecta a rutina BATCH

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Subtarea 4: Pruebas de calidad en certificacion

En esta etapa se ejecutan las actividades que se indica en el PDP, el plan de
pruebas, el cual fue elaborado en conjunto con el desarrollador, en €l se detallan las
pruebas que se tiene que realizar para validar si el cambio cumple con los requisitos
solicitados y si este no ha afectado a otra funcionalidad actual. En la Tabla 11 se muestra

el PDP para la primera historia de usuario.
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Tabla 11

Tabla de modelo de plan de pruebas para la validacion en certificacion

PLAN DE PRUEBAS

Ticket TA000999999

App Tarjeta de débito

NRO Actividad Unidad Responsable

1 Validacién de correcta promocion de CDS Analista QA
elementos indicados en FPH

2 Validacion de correcto schedulamiento de CDS Analista QA
procesos indicados en FDS

3 Validacién de la ejecucién correcta de los CDS Analista QA
procesos modificados y nuevos

4 Validacion de la generacion correcta de las CDS Analista QA
salidas, de acuerdo con la informacién input

5 Validacion de los correctos cobros a las CDS Analista QA

cuentas de los clientes

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Una vez que el analista QA haya validado todas las actividades indicadas en el

plan de pruebas con resultados conformes, este brinda la conformidad para poder realizar

le pase a produccion.

Subtarea 5: Pase a produccion

En esta subtarea, el desarrollador separa el calendario, la fecha y la hora para

implementar elementos del entorno certificado del equipo de IBM en produccion.

Para realizar el pase a produccion es necesario separar un horario para que el
equipo de IBM nos proporcione un recurso para dicho horario para poder realizar

la promocién de elementos, esta separacion se realiza en una herramienta web

manejada por el banco, los datos que se solicitan se detallan en la Figura 29.
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Figura 28
Detalle de reserva en calendario

users:559358

User ID: 959358

Name: Yhovany Alarcon Pillco - EVERIS

E-mail: |S59358@
Phone:
Description:
App Builder Super User User Administrator

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Luego del pase a produccion, los elementos se pueden visualizar Endevor, que es
una herramienta de Z/OS en mainframe para versionar los elementos, donde se puede ver
algunos detalles como el usuario que lo compild, la fecha en que se compild, el sistema y
subsistema del elemento, el nombre y tipo del elemento. En la Figura 30 se puede
visualizar un ejemplo de un elemento de la implementacion del sistema descrito en el
presente documento, donde se puede visualizar la matricula (S59358) que tenia el autor
cuando laboraba en la consultora Everis para la misma entidad financiera donde labora

actualmente.

Figura 29
Ejemplo de elemento compilado con matricula indicada en la Figura 29

PGMCOBII 3BNOV20 558358 TAOOO 0066 0000 S59358

Fuente: Entidad financiera, 2020.

En la Figura 25 se puede visualizar que la matricula que se indica en la Figura 24
estd asociada al nombre del autor.

Mis informacién sobre las evidencias las podemos observar en el ANEXO He I
del presente informe.

Subtarea 6: Ratificacion del pase a produccion

47



En la presente etapa el ratificador realiza las revisiones indicadas en el PDP para
el ambiente de produccidn, asi como el seguimiento correspondiente. Una vez todo este

correcto, el ratificador brinda la conformidad y la implementacién se da como finalizado.

3.2.5.2 Segundo objetivo: Automatizacion de las afectaciones contables

Subtarea 1: Analisis del proceso actual

Luego de realizar los cargos mediante la solicitud al equipo que custodia las
cuentas de los clientes, el equipo contable recibe los montos que se lograron cargar y los
que no se lograron cargar por falta de saldo, esto para afectar a las analiticas contables
correspondientes.

En la Figura 32 se puede visualizar las actividades contables que se realizaban

antes de la implementacion, siendo el color rojo lo que se ha automatizado.

Figura 30
Flujo manual anterior del proceso contable

( ¢ ( ( ( Se afecta
N mETTE] Ejecucion de macro Solicitar cargos a Se recibe |r]1p0rtes manualn:lgnte las
cuentas que se logrd cargar analiticas
) ) ) ) \__comespondientes

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Subtarea 2: Analisis de propuesta de desarrollo

La propuesta de desarrollo consiste en utilizar la base de operaciones recuperadas
exitosamente para generar el asiento base correspondiente donde se indica los montos
totales en soles y ddlares, asi como la analitica correspondiente. Luego esta base es
enviada mediante BATCH al aplicativo contable, el cual se encarga de las afectaciones

contables, este flujo se puede visualizar en la Figura 33.

Figura 31
Propuesta de desarrollo para la automatizacion del proceso contable

BASE DE
OFPERACIONSE Generar asientos S
RECUPERADAS EN I hase —» Aplicativo contable
AUTOMATICO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Subtarea 3: Desarrollo y pruebas en ambiente de desarrollo
En la etapa de desarrollo se ha identificado un proceso para modificar, que es el
proceso que se encarga de generar los asientos base para la rutina contable, el cual toma

como input la salida del proceso de recuperos automaticos. Este proceso visualiza en la

Figura 34.
Figura 32
Desarrollo de proceso contable

ASIENTD
JOBRECUAUTS ——»  JOBASIENTO  —» BASEMNY
ME

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Una porcion del cédigo JCL del JOB JOBASIENTO se puede visualizar en el
ANEXO M.

EnlaTabla 12 se lista los elementos que se han modificado para la automatizacion

del proceso contable. Cabe resaltar que en esta historia no se ha creado elementos nuevos.

Tabla 12

Elementos modificados para la automatizacion de la rutina contable
JOB Frecuencia Descripcion
JOBASIENTO Diario JOB que recibe la

informacion de
operaciones  recuperadas
para generar los asientos
contables para la rutina

contable BATCH.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Al igual que en la historia anterior, se generd los documentos requisitos para poder
realizar el congelamiento, los cuales en este caso son el FPH y COE. Para el caso del FPH

se estd ingresando solo un elemento modificado, el cual se puede visualizar en la Figura

35.
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Figura 33
Formato FPH para la automatizacion de la rutina contable

FORMATO DE PASE HOST
NUMERO DE TICKET TA000888888
CODIGO APP Tarjeta de débito
MODULO Modernizacién BASE 2
JEFE PO
Solicitante responsable  Yhovany Alarcon
Celular 981999999
ID CAMBIO  APLICACION LPAR ELEMENTO  SYSTEM SUBSYS TIPO ESTADO  Institucion
1 Congelar  Endevor Genérico  JOBASIENTO POSPE INHOUSE ~ ELEMEN Modificado Peru

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
También es necesario el documento COE para esta historia, donde se detalla un

resumen de lo que se estd implementando, se puede visualizar en la Figura 36.

Figura 34
Documento COE para la automatizacion de la rutina contable

DOCUMENTO DE CAMBIO DE OPERACIONES ESPECIALIZADAS

Tipo de cambio especializado Optimizacion
Numero de ticket TA000888888
Aplicacion Tarjeta de débito
Jefe de equipo PO

Plataforma HOST

Pais impactado Peru

Fecha estimada fin codificacion XX/ XX/ XXXXX

Fecha propuestainicio de pruebas XX/XX/XXXXX
Fecha propuesta de pase a produccidon XX/XX/XXXXX
OE responsable Lider técnico

Andlisis Funcional: Es obligatorio responder a las siguientes preguntas, en caso de no
aplicar, colocar N/A

1- Qué es lo que se requiere corregir/mejorar funcionalmente y para qué?
(Para EP: basarse en campo 3 del TK, para SS en campo datos generales.

Se requiere obtimizar el proceso de contable por pendientes de base 2 para optimizar los
procesos existentes.

2- Como ocurre lo que se requiere corregir/mejorar (transacciones, procesos, productos,
funciones, reportes implicados, impacto en el negocio). Nota : Indicar escenario
especifico para reproducir el error o la mejora

Ocurre cuando se realizar los recuperos masivos por operaciones pendientes de BASE Il

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Subtarea 4: Pruebas de calidad en certificacion
En esta etapa se ejecutan las actividades que se indica en el PDP, el plan de
pruebas, el cual fue elaborado en conjunto con el desarrollador. En la Tabla 13 se puede

ver el detalle de las pruebas que se plantearon a realizar en el ambiente de certificacion.

Tabla 13

Plan de pruebas para la automatizacion del proceso contable

PLAN DE PRUEBAS

NRO Actividad Unidad Responsable

1 Validaciéon de correcta promociéon de CDS Analista QA
elementos indicados en FPH

2 Validaciéon de correcto schedulamiento de CDS Analista QA
procesos indicados en FDS

3 Validacién de la ejecucién correcta de los CDS Analista QA
procesos modificados

4 Validacion de la generacion correcta de las CDS Analista QA
salidas, de acuerdo con la informacién input

5 Validacion de las afectaciones contables CDS Analista QA

correctas a las analiticas correctas

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Una vez que el analista QA haya validado todas las actividades indicadas en el
plan de pruebas con resultados conformes, este brinda la conformidad para poder realizar
le pase a produccion.

Subtarea 5: Pase a produccion

En esta subtarea, el desarrollador separa el calendario, la fecha y la hora para
implementar elementos del entorno certificado del equipo de IBM en produccion.

Para el pase a produccién, como se menciond anteriormente se tiene que realizar
una reserva en calendario para contar con un recurso de IBM que realice la promocion de
los elementos de la automatizacién del proceso contable. Esta reserva se puede visualizar

en la Figura 37.
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Figura 35

Reserva en calendario del pase a produccion y ratificacion

Titulo

Tribu Solicitante

Tipo de Cambio

Categoriz del pass:

Mro Ticket[TH-TA-MWVP-CRO)

RLM/CRO Pase:

Mombre de la Aplicacién/Infrasstructura
Componentes Infraestructura

Criticidad del Cambio:

Descripcion Operativa y Tecnica del Cambio

Fecha y Hora Inicio Implementacién
Fecha y Hora Fin Implementacian
Tipo de Ratificacien

Fecha v Hora Inicio Ratificacion
Fecha y Hora Fin Ratificacion

Fecha v Hora Fin Ratificacion Total
Tiempo de reversian? [(Hrs)
Recursos a Ukilizar

Camales / Servicios Impactados
Camnales/servicios a Ratificar

Cue formatos se ejecutaran?
Mombre y Celular Contacto de Implementacion

Mombre y celular Contacto de Ratificacion

Mamnual de Sistemas - URL

Impacto directo en los clientes externos?
Todo el dia

Periodicidad

Titula-2

Reguiere Bloguear Calendario

CAPTURA zz5

stado de aprobacion

ICT-TADD0299999-Tarjeta de debito
1DT

Cambio Mayor

Musvo Requerimisnto
TADDDIO2905

RLMOOOO0032903

Tarjeta de débito

Aplicativos

3

Descripcion operativa: Se esta implementando la
automatizacion de los recuperos por confirmadas
pendientes. Descripcidn técnica: Se esta implementando un
FD5, FPH

N 2000 10:00
N 2000 10:30
Parcial

N 2000 22:00
N 2000 23:20
N 2000 23:50
1 Hora

RELEASE

Tarjeta de débito

FPH,FD5

FOOR00 MO0 X000 MO
FOOR00 MO0 X000 MO
FOOOO0OOOD

sl

R O R T RO
MO
0

Aprobado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Subtarea 6: Ratificacion del pase a produccion
En la presente etapa el ratificador realiza las revisiones indicadas en el PDP para
el ambiente de produccidn, asi como el seguimiento correspondiente. Una vez todo este

correcto, el ratificador brinda la conformidad y la implementacion se da como finalizado.

3.2.5.3 Tercer objetivo: Generacion de reportes operativos y contables

Subtarea 1: Analisis de reportes necesarios para el control

En esta etapa se realiza un andlisis de los reportes necesarios para poder llevar el
control de la informacién que se genera en el nuevo proceso, los cuales se listan en la

siguiente Tabla 14.

Tabla 14
Reportes necesarios para llevar el control del nuevo proceso ]
INFORMACION NECESARIA FRECUENCIA DESCRIPCION
Operaciones recuperadas Diario Debe mostrar el detalle de
las operaciones que se
envian para afectar las
cuentas de los clientes.
Operaciones en disputa Diario Debe mostrar el detalle de
las operaciones que fueron
catalogadas como disputa
Operaciones  para  recupero Diario Debe mostrar las
manual operaciones que no pasaron
las  validaciones  para
recupero  automatico 'y
fueron enviadas a recupero
manual
Informacién del asiento base Diario Debe mostrar las analiticas
generado y los importes totales que

se enviaron a afectar.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Subtarea 2: Desarrollo y pruebas en ambiente de desarrollo

En esta etapa se hizo el desarrollo de los JOBs para generar los reportes necesarios
para llevar el control del nuevo proceso, la secuencia de ejecucion de los procesos que

genera los reportes se detalla en la Figura 38.
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Figura 36
Representacion grdfica de la ejecucion de los procesos que generan los reportes

JOB-TRANS- REPORTE RECU-
JOBRECUAUTO RECAUTO AUTOMATICO

REFPORTE RECU-
MANUAL

Y

JOB-TRANS-DISP-

JOB-DISP-RECMAN ——»

RECMAN
» REPORTE DISPUTAS
REPORTE ASIENTO
JOBASIENTO | — "i%’lTEﬁ'és' L BASE RECU

AUTOMATICO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
En la Tabla 15 se detalla la funcion de los procesos que se estd implementando en

la presente historia.

Tabla 15

Tabla con lista de procesos implementados
JOB Frecuencia Descripcion
JOB-TRANS- Diario JOB que generar reporte de
RECUAUTO recuperos automaticos y

los envia al repositorio de

reportes.
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JOB-TRANS-DISP- Diario JOB que generar reporte de

RECMAN disputas 'y  recuperos
manuales y los envia al
repositorio de reportes.

JOB-TRANS-ASIENTO Diario JOB que genera el reporte

de asiento base y los envia

al repositorio de reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En los ANEXOS D, E, F y G podemos observar ejemplos de reportes durante el
desarrollo, y en los ANEXOS J y K observamos ejemplos de reportes en produccion
actuales.

La documentacion necesaria para esta historia en el COE, FPH, FDS y FDI, los
cuales son requisito para poder realizar el congelamiento y posteriormente el pase a
produccion. En los puntos anteriores se explico que contiene cada documento, excepto el
FDI, que ahora se esta utilizando en esta historia.

En el FDI (Formado de informes) se detallan los reportes que se van a
implementar, es necesario este documento para que el equipo de Coldview tenga claro

los reportes que se necesita crear. El detalle del FDI para esta historia se detalla en la

Figura 39.
Figura 37
Documento FDI donde se lista los reportes a implementar
FORMATO DE INFORMES
NUMERO DE TICKET TA000777777
CODIGO APP Tarjeta de débito
MODULO Modernizacién BASE 2
JEFE PO
Solicitante responsable  Yhovany Alarcon
Celular 981999999
ID SOLICITUD ID INFORME JOB NOMBRE DE REPORTE
1 Nuevo REPORTE-RECU-AUTO JOB-TRANS-RECUAUTO REPORTE DE OPERACIONES RECUPERADAS EN AUTOM
2 Nuevo REPORTE-DISPUTAS  JOB-TRANS-DISP-RECMAN REPORTE DE OPERACIONES CATALOGADAS COMO DIS|
3 Nuevo REPORTE-RECU-MAN JOB-TRANS-DISP-RECMAN REPORTE DE OPERACIONES PARA RECUPERO MANUAL
3 Nuevo REPORTE-ASIENTO JOB-TRANS-ASIENTO REPORTE DEL ASIENTO BASE GENERADO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Al igual que las 2 historias anteriores, en esta también es necesario el FPH, donde
se listan los elementos 0 JOBS necesarios para la generacion de los reportes, los cuales

se detallan en la Figura 40.
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Figura 38

Documento FPH para la implementacion de los reportes solicitados

NUMERO DE TICKET
CODIGO APP

MODULO

JEFE

Solicitante responsable

TA000777777

Tarjeta de débito
Modernizacién BASE 2
PO

Yhovany Alarcon

FORMATO DE PASE HOST

Celular 981999999
ID CAMBIO  APLICACION LPAR ELEMENTO SYSTEM SUBSYS TIPO
1 Congelar Endevor Genérico  JOB-TRANS-RECUAUTO POSPE INHOUSE ~ ELEMEN
2 Congelar Endevor Genérico  JOB-TRANS-DISP-RECMAN POSPE INHOUSE  ELEMEN
3 Congelar Endevor Genérico JOB-TRANS-ASIENTO POSPE INHOUSE ELEMEN

ESTADO Institucion
Modificado Peru
Modificado Peru
Modificado Peru

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como ya se menciond, para esta historia también es necesario elaborar el

documento FDS, el cual se puede ver un ejemplo tal como se muestra en la Figura 41.

Figura 39
Ejemplo de documento FDS donde se detalla el orden de ejecucion de los JOBS
FORMATO DE SCHEDULER
NUMERO DE TICKET TAQ00777777
CODIGO APP Tarjeta de débito
MODULO Modernizacion BASE 2
JEFE PO
Solicitante responsable  Yhovany Alarcon
Celular 981999999
JOB JOBCONCIL
FRECUENCIA DIARIO
DESARROLLO
INTEGRACION
CERTIFICACION
PRODUCCION
Domingo  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
CONSIDERACIONES
PREDECESORES SUCESORES
JOB1 JOB5
JOB2 JOB6
JOB3 JOB7
JOB4 JOB8

Sabado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Subtarea 3: Pruebas de calidad en certificacion
En esta etapa se ejecutan las actividades que se indica en el PDP, el plan de

pruebas, el cual fue elaborado en conjunto con el desarrollador. La lista de pruebas en el

PDP se talla en la Tabla 16.

Tabla 16
Documento PDP que detalla la lista de pruebas a realizar para la validacion del cambio

PLAN DE PRUEBAS
NRO Actividad Unidad Responsable

1 Validacién de la correcta ejecucién de los CDS Analista QA

JOBS que suben los reportes al repositorio

2 Validaciéon de correcto schedulamiento de CDS Analista QA

procesos indicados en FDS

3 Validacién de la ejecucién correcta de los CDS Analista QA

Procesos nuevos

4 Validar si se visualiza los nuevos reportes enel CDS Analista QA
repositorio
5 Validar que la informaciéon mostrada en los CDS Analista QA

nuevos reportes sea correcta

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Una vez que el analista QA haya validado todas las actividades indicadas en el
plan de pruebas con resultados conformes, este brinda la conformidad para poder realizar
le pase a produccion.

Subtarea 4: Pase a produccion

En esta subtarea el desarrollador realiza la separacién en calendario, fecha y hora,
para que el equipo de IBM pueda realizar la promocion de los elementos del ambiente de
certificacion al ambiente de produccion. El detalle de la informacion que se solicita se

puede visualizar en la Figura 42.
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Figura 40
Reserva en calendario

Titulo

Tribu Solicitante

Tipo de Cambio

Categoriz del pass:

Mro Ticket[TH-TA-MWVP-CRO)

RLM/CRO Pase:

Mombre de la Aplicacién/Infrasstructura
Componentes Infraestructura

Criticidad del Cambio:

Descripcion Operativa y Tecnica del Cambio

Fecha y Hora Inicio Implementacién
Fecha y Hora Fin Implementacian
Tipo de Ratificacien

Fecha v Hora Inicio Ratificacion
Fecha y Hora Fin Ratificacion

Fecha v Hora Fin Ratificacion Total
Tiempo de reversian? [(Hrs)
Recursos a Ukilizar

Camales / Servicios Impactados
Camnales/servicios a Ratificar

Cue formatos se ejecutaran?
Mombre y Celular Contacto de Implementacion

Mombre y celular Contacto de Ratificacion

Mamnual de Sistemas - URL

Impacto directo en los clientes externos?
Todo el dia

Periodicidad

Titula-2

Reguiere Bloguear Calendario

CAPTURA zz5

stado de aprobacion

ICT-TADD0299999-Tarjeta de debito
1DT

Cambio Mayor

Musvo Requerimisnto
TADDDIO2905

RLMOOOO0032903

Tarjeta de débito

Aplicativos

3

Descripcion operativa: Se esta implementando la
automatizacion de los recuperos por confirmadas
pendientes. Descripcidn técnica: Se esta implementando un
FD5, FPH

N 2000 10:00
N 2000 10:30
Parcial

N 2000 22:00
N 2000 23:20
N 2000 23:50
1 Hora

RELEASE

Tarjeta de débito

FPH,FD5

FOOR00 MO0 X000 MO
FOOR00 MO0 X000 MO
FOOOO0OOOD

sl

R O R T RO
MO
0

Aprobado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Subtarea 6: Ratificacion del pase a produccion

En esta etapa el ratificador realiza las validaciones indicadas en el PDP para el
ambiente de produccidn, asi como el seguimiento correspondiente. Una vez todo este
correcto, el ratificador brinda la conformidad y la implementacion se da como finalizado.

De manera que se han cumplido los objetivos especificos 1, 2 y 3, tal como se

aprecia en los apartados de este capitulo.

3.3 Evaluacion

3.3.1 Evaluacién econémica
La evaluacion financiera estd basada principalmente en informacion hipotética y
se deben considerar lo siguiente:
- Gastos administrativos
Gastos administrativos
La Tabla 17 describe los costos por mes, asi como los costos por el personal

requerida para participar en todo el proyecto (3 meses).

Tabla 17
Resumen de gastos por proyecto
Gastos de administracion
Capital Humano  Cuantia Gasto mensual Nimero de Costo
meses resultante

Costo de Personal
PO 1 S/ 7,000 3 S/21,000
Lider Técnico 1 S/ 6,000 3 S/ 18,000
Analista de Calidad 1 S/ 4,500 3 S/ 13,500
Desarrollador 1 S/ 5,000 3 S/ 15,000
Costos por capacitacion
Capacitacion 1 S/ 1,000 3 S/ 3,000
otorgada por la
empresa
Otros
Electricidad 1 S/ 900 3 S/2,700
Agua 1 S/500 3 S/ 1,500
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Internet 1 S/ 600 3 S/ 1,800
Administracién del 1 S/ 500 3 S/ 1,500

local

Total S/ 78,000

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.3.2 Beneficios obtenidos

La implementacion de un sistema de cobro automatizado permite lo siguiente al

banco:

- Procesamiento automatico diario de aproximadamente 10 mil operaciones al mes
desde el afio 2020 (50 mil soles y 70 mil délares en promedio), siendo este proceso
manual hasta antes que el proceso este implementado en produccion.

- Se genera transacciones monetarias automdticas mediante le proceso BATCH con
38 segundos aproximados de ejecucion en la categorizacién (identificacion de
operaciones que se tienen que cargar a cuentas de clientes) y 8 segundos en la
afectacion a las cuentas, respecto al tiempo de 2.5 horas que se tomaba en el
proceso manual que existia antes de la implementacion de la automatizacion, tal
como se muestra en la Tabla 18.

Tabla 18
Comparacion tiempo de ejecucion fase operativa
Tipo de Proceso manual Nuevo Proceso Ahorro
procesamiento (Batch)
Tiempo promedio 2.5 horas 46 segundos 99.48%
diario

Fuente: Elaboracion propia, 2022
- Se genera las afectaciones contables a las analiticas correspondientes con el
proceso BATCH con 17 segundos aproximadamente, respecto a las 0.5 horas que
tomaba el proceso manual que existia antes de la implementacion de la

automatizacion, tal como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19
Comparacion tiempo de ejecucion fase contable
Tipo de Proceso manual Nuevo Proceso Ahorro
procesamiento (Batch)
Tiempo promedio 0.5 horas 17 segundos 99.05%
diario

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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- Reduccién del esfuerzo manual del equipo operativo, quienes realizaban la descarga

de la informacién de confirmadas pendientes para procesarlas mediante el uso de

macros.

- Reduccién del esfuerzo manual del equipo contable, quienes realizaban las

afectaciones contables de manera manual, desde el aplicativo contable.

En la Tabla 20, puede ver una descripcion general comparativa de los beneficios

de implementar la automatizacion.

Tabla 20

Cuadro que compara los beneficios obtenidos con la implementacion de la automatizacion

Beneficio Evento previo (proceso Evento posterior
manual) (mediante el uso de la

automatizacion
implementada)

Tiempo promedio de 2.5 horas 46 segundos

ejecucion de proceso

operativo

Tiempo promedio de 0.5 horas 17 segundos

ejecucion de proceso

contable

Esfuerzo manual del

equipo operativo

Nivel medio de esfuerzo
manual por la descarga, y
procesamiento  mediante

macros.

Nivel minimo de esfuerzo
manual, ya que el equipo
solo trabajara con lo que no
se logré recuperar

automaticamente.

Esfuerzo manual del

equipo contable

Nivel medio de esfuerzo
manual por la descarga, y
procesamiento  mediante

macros.

Nivel nulo de esfuerzo

manual, ya que este
proceso es 100%
automatico.

Creacion de reportes

No crea reportes

Creacion de reportes para
el control de la informacion
que se procesd en

automaético por el BATCH.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El autor ha participado en la construcciéon de un sistema de automatizacién de
pagos que no procesa transacciones con tarjeta de débito, como desarrollador de COBOL
en el equipo de Débit Card Agile.

El equipo estuvo compuesto por un Product Owner, lider técnico, analista de
calidad y desarrollador cobol, ademds de las dreas usuarias que son el equipo operativo y
contable.

Las funciones principales que tuvo el autor son:

- Analizar y mapear las funciones manuales que realizaba el equipo operativo y
contable.

- Determinar los requisitos funcionales y técnicos del sistema.

- Diseiiar la solucién contemplando los requisitos técnicos y funcionales.

- Realizar las pruebas en desarrollo que corroboren el funcionamiento correcto
disefiado previamente.

- Elaborar la respectiva documentacién de disefio y andlisis, estos se necesitan para
realizar la promocion al ambiente de certificacion y pase a produccion.

- Dar acompafamiento al equipo de calidad, para la validacion del correcto
funcionamiento del sistema.

- Realizar la capacitacion respectiva del nuevo sistema a los demas miembros del
equipo.

- Dar acompafiamiento al pase a produccion, en conjunto con el ratificador.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

- Se construy6 e implementd con resultados conformes el sistema de automatizacion
para cobros de operaciones no procesadas con tarjeta de débito, tal como se aprecia
en el apartado 3.2.5.1

- Se logré la reduccién del trabajo manual del drea contable en un 100% tal como se
aprecia en el apartado 3.2.5.2

- Se logré automatizar la generacion de reportes para el control del proceso, tal como

se aprecia en el apartado 3.2.5.3
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Por ende, se cumple el objetivo general al cumplirse los objetivos especificos.

5.2 Recomendaciones

Actualmente el proceso de recuperos se reintenta por un determinado nimero de dias,
este nimero no es paramétrico, por lo que, si se requiere cambiar, se tendria que
modificar el codigo de varios programas, para evitar esto se recomienda modificar el
proceso para que el nimero de dias de reintento sea paramétrico.

Dentro de las validaciones para operaciones en disputa (con tarjeta bloqueada), se
valida el monto de la operacidn, este monto esta como variable en el cédigo de los
programas, por lo que si se requiere cambiar estos montos se tiene que modificar el
cddigo de varios programas, es por esto que se recomienda modificar el proceso para

que el importe para la validacién sea parametrizable.

5.3 Fuentes de informacion

Revelo, L. E. (2016). Administracion de Almacenamiento en Servidores Mainframe bajo
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Louwe, A., Ramos, E., Antani, S., Bruinsma P., Miieller, M., Packer, M.,...Wall, J.

(2012) Batch Modernization on z/OS, IBM Redbooks, 10.
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Volume 1, IBM Redbooks, 6.
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www.com.ibm.zos.zconcepts
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Proyectalis, 3-5
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http://www.scrummanager.net
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Series. Recuperado de http://www.proyectalis.com/

Salvay J. (2017), Kanban y Scrumban orientados a Proyectos de Tecnologia de la

Informacion (Proyecto de Grado). Instituto Universitario Aerondutico

5.4 Glosario

BATCH: Proceso que se ejecuta fuera de oficina, donde se realiza el
mantenimiento de los archivos online y se genera reportes con la informacion
diaria.

CONCIL: Aplicativo cliente/servidor que se utiliza para consultas operaciones
confirmadas pendientes y marcarlas como conciliadas si es necesario.

Disputa: Se trata de una operacion la cual no es reconocida ni por la entidad
financiera, ni por VISA, por lo que entra en un proceso de disputa para determinar
qué entidad pagard esa operacion.

Recupero manual: Son operaciones que no se logré cobrar al cliente, por el
proceso automadtico, por lo que pasan a recupero manual.

FPH (Formato de pase HOST): Documento requisito para poder realizar el
congelamiento y pase a produccion. En €l se indican los elementos que se estdn
modificando o creando, para que el equipo de IBM lo considere en la promocién
al ambiente de certificacion y produccion.

FDS (Formato de Schedul): Documento requisito para poder realizar el
congelamiento y pase a produccién. En €l se indica el orden en el que se tienen
que ejecutar los procesos que ya existen, y 1os nuevos procesos.

COE (Documento de cambio de operaciones especializadas): Se requieren
documentos para poder congelar y transferir a produccién. Proporciona una
descripcion general de lo que debe cambiarse o crearse.

FDI (Formato de informes): Documento donde se detalla los reportes nuevos a
ingresar, o los reportes que se van a modificar, los cuales se muestran en un

aplicativo repositorio de reportes Coldview.
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Coldview: Aplicativo que sirve como repositorio de reportes generados por los
aplicativos que existe en la entidad financiera.

Quarter: Periodo de 3 meses, donde se trabaja las iniciativas o historias elegidas
al inicio de este.

Recupero: Cargo a una cuenta de cliente por una operacién que no se afectd al
momento original de la operacion.

Operaciones autorizadas: Son las operaciones que la entidad financiera autorizo
exitosamente.

Operaciones confirmadas: Son las operaciones que el comercio indic6 a la entidad
financiera que son conformes.

Autorizadas pendientes: Son las operaciones que la entidad financiera autorizé
exitosamente, pero que aun el comercio no ha confirmado como conforme.
Confirmadas pendientes: Son las operaciones que el comercio indicé a la entidad
financiera que son conformes, pero no encuentran su autorizacion en el log de la
entidad financiera.

Operaciones conciliadas: Son aquellas operaciones de la base de confirmaciones
que se encuentra también en la base de autorizaciones.

BIN: Son los primeros seis nimeros de la tarjeta, el primer digito es el principal
identificador de la industria y los demds digitos comunican la institucién
financiera que emitio la tarjeta.

Calendario: Herramienta utilizada para separar un recurso de IBM para realizar el
pase a produccion de los elementos involucrados en un cambio, este tiempo varia
dependiendo de la complejidad de lo que se va a implementar.

Big Room Planning: Ceremonia que define las inicitavias que se priorizan para
cada equipo que conforma la tribu, para trabajarlas en el trimestre siguiente.
Congelamiento: El proceso de indicar que su desarrollo estd completo para que
no se puedan realizar mds cambios, correcciones o mejoras. Es una transicion de

un entorno de desarrollo a un entorno certificado.
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ANEXO A - Tiempos de procesamiento batch de categorizacion ordenado por

ANEXOS

fecha 2020.

Fecha de | Inicio Fin Tiempo de | Estado
procesamiento ejecucion
SAT20201031 21.43.20 21.43.29 9 Conforme
MON20201102 00.18.25 00.18.38 13 Conforme
TUE20201103 23.19.35 23.19.43 8 Conforme
WED20201104 23.14.50 23.14.56 6 Conforme
THU20201105 22.54.56 22.55.03 6 Conforme
FRI120201106 22.59.01 22.59.10 8 Conforme
SAT20201107 21.39.33 21.39.41 7 Conforme
MON20201109 23.26.12 23.26.25 12 Conforme
TUE20201110 23.35.07 23.35.16 9 Conforme
WED20201111 23.14.23 23.14.31 8 Conforme
THU20201112 22.45.09 22.45.15 6 Conforme
FRI20201113 23.28.31 23.28.43 11 Conforme
SAT20201114 21.45.58 21.46.04 6 Conforme
MON20201116 23.30.25 23.30.39 13 Conforme
TUE20201117 23.05.30 23.05.38 7 Conforme
WED20201118 23.20.19 23.20.31 12 Conforme
THU20201119 22.49.34 22.49.40 6 Conforme
FRI120201120 23.00.38 23.00.45 6 Conforme
SAT20201121 21.34.22 21.34.30 8 Conforme
MON20201123 23.28.50 23.29.07 16 Conforme
TUE20201124 23.06.17 23.06.27 9 Conforme
WED20201125 23.11.41 23.11.54 13 Conforme
THU20201126 23.03.46 23.03.53 6 Conforme
FRI120201127 23.20.08 23.20.15 6 Conforme
SAT20201128 21.47.33 21.47.39 6 Conforme
MON20201130 01.16.11 01.16.20 8 Conforme
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ANEXO B - Tiempos de procesamiento batch de cargos a cuentas ordenado

por fecha 2020.

Fecha de | Inicio Fin Tiempo de | Estado
procesamiento ejecucion
SAT20201031 21.42.51 21.43.20 28 Conforme
TUE20201103 00.16.57 00.18.25 88 Conforme
TUE20201103 23.19.10 23.19.35 25 Conforme
WED20201104 23.14.33 23.14.48 14 Conforme
THU20201105 22.54.41 22.54.56 15 Conforme
FRI120201106 22.58.40 22.59.01 20 Conforme
SUN20201108 21.38.33 21.39.32 59 Conforme
MON20201109 23.25.16 23.26.11 55 Conforme
TUE20201110 23.34.47 23.35.07 19 Conforme
WED20201111 23.14.02 23.14.22 19 Conforme
THU20201112 22.44.45 22.45.08 23 Conforme
FRI120201113 23.28.04 23.28.30 26 Conforme
SUN20201115 21.44.13 21.45.57 103 Conforme
MON20201116 23.29.16 23.30.24 68 Conforme
TUE20201117 23.05.12 23.05.30 17 Conforme
WED20201118 23.19.55 23.20.18 23 Conforme
THU20201119 22.49.16 22.49.34 17 Conforme
FRI120201120 23.00.19 23.00.35 15 Conforme
SAT20201121 21.34.02 21.34.22 19 Conforme
MON20201123 23.26.42 23.28.49 126 Conforme
TUE20201124 23.05.54 23.06.16 22 Conforme
WED20201125 23.11.05 23.11.40 34 Conforme
THU20201126 23.03.29 23.03.46 16 Conforme
FRI120201127 23.19.49 23.20.07 17 Conforme
SUN20201129 21.46.51 21.47.33 41 Conforme
TUE20201201 01.15.19 01.16.11 52 Conforme
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ANEXO C - Tiempos de procesamiento batch de la fase contable ordenado

por fecha 2020.

Fecha de | Inicio Fin Tiempo de | Estado
procesamiento ejecucion
WED20211103 23.47.44 23.47.52 8 Conforme
FRI20211105 00.04.03 00.04.23 19 Conforme
FRI20211105 23.32.26 23.32.49 23 Conforme
TUE20211109 23.43.02 23.43.10 8 Conforme
WED20211110 23.40.50 23.41.01 10 Conforme
THU20211111 23.56.23 23.56.49 26 Conforme
FRI20211112 23.40.39 23.40.55 15 Conforme
TUE20211116 23.37.21 23.37.39 17 Conforme
THU20211118 01.35.09 01.35.42 33 Conforme
THU20211118 23.16.31 23.16.49 17 Conforme
SAT20211120 00.34.45 00.35.01 15 Conforme
TUE20211123 23.30.57 23.31.16 18 Conforme
WED20211124 23.23.15 23.23.33 17 Conforme
THU20211125 23.44.31 23.44.50 18 Conforme
FRI20211126 23.23.17 23.23.30 12 Conforme
WED20211201 01.20.40 01.20.57 17 Conforme
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ANEXO D - Ejemplo de reporte de los recuperos o cargos realizados de forma

automatica, en ambiente no productivo que se realizé en las pruebas.

B II - CPERAC. RECUPERADAS EN AUTOMATICO AL 17/08/2020

MONEDR NACIONAL =~ OTRA RED LOCAL =~ P.O.5.
CPERAC RS MOVIM IMPORTIE ORIGINAL IMPORTE VISA FECOPE  FBASE2 EXPIRA BIN ADQUIR. PIN REFERENCIA VISA TRNX
TERMINAL TIPO IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO CIUDAD STA PAIS SITUACICN RAZCN

CH~ID-MET FPOS~-ENTRY~MODE POS-TERM~CAP CASHEACK

CSHBX-IND CATI MOTO ETIR OCC

M RAZCN-CATEGORIA

= TARVETA 4557855500031011

NOMBRE MARTINEZ HERREREA MARIO

000032 00 P.0.5 €04 10.00 €04 1,000.00 08082020 06042020 02-23 491955 NO  74519550094010546€33310 05
00000001 7997 462840702 CASO 23 LIMA PE
'] o1 1 Q.00 " R RANGO DE FECHAS
- TARJETA 4557885500031037 NOMERZ ROUAS RAMOS MARIA
000088 00 P.O.5 €04 20.90 604 900.00 08022020 03042020 02-23 491988 NO  749195500%201092080473¢ 05
94516521 3501 127712531031010 CASO 20 - D2 CALLRO P
0 0% 5 Q.00 N N RANGO DE FECHAS
- TARJETA 4557835801555395 NOMBRE LOPEZ MASIAS GONZIALO
000051 00 P.C.5 €04 10.00 €04 67.00 02052020 06042020 02-21 491955 NO  74219550094010946653310 05
Q0000001 3000 462525431875000 CTASC 13 - D2 LIMA PE
0 o1 1 0.00 N N RANGO DE FECHAS

ANEXO E - Ejemplo de reporte de operaciones que se envian a recupero

manual, en ambiente no productivo que se realizé en las pruebas.

B II - OPERAC. A CASTIGAR POS AL 08/07,/2020

MONEDA EXTRANJERA - OTRA RED LOCAL - P.0O.5.

OPERAC RS MOVIM IMPORTE ORIGIMAL IMPORTE VISA FECOPE  FBASED EXPIRA  BIN ADQUIR. PIN REFEREMCIA VISA TRNY
TERMINAL TIPD IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO CIUDAD STA PAIS SITUACTON RATON
CH-ID-MET POS-ENTRY-MODE POS-TERM-CAP  CASHBACK CSHBK-IND CATI MWOTO ETIR DCC MWV RATON-CATEGORIA
= TARIETA J9124G66000019960  WOMBRE MIGRACION NHEK
50 B0 4901955 N0 T4919550052010920804736 05

00 P.0.5 604 20. 25.00 22062020 0342020 12-20
NE]E.‘IESM Snﬂuéi-’?ﬁﬂﬂ ; CATE/CASD 17 CALLAD FE

N NRO QPERACTON INVALIDD

ANEXO F - Ejemplo de archivos con informacion de las disputas por tarjeta

bloqueadas, generadas por el proceso BATCH, en ambiente no productivo

que se realiz6 en las pruebas.

4 [ = DIsPUTAS - O X
File Home  Share  View [ 2]
- v A » ThisPC » Mew Velume (D:) » ste » BASEN » DISPUTAS v O Search DISPUTAS 2
~ O mame - Date modified Type Sire
A Quick access :
- 7] CCARGORPA 01072020 2/07/2020 02:43 Text Document 2KEB
%] Documents » . SEea =
o | CCARGORPA_D2072020 2107 2020 23:3 Text Document 1KB
4 Downloads
= Pictures o+
3 This PC
W

I msal Picsis 78S
2 tems
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ANEXO G - Ejemplo de reporte con las afectaciones contables realizadas, en

ambiente no productivo que se generaron en las pruebas.

BRHCK FERSOHAL CUADRE DE HCVIMIENTO CONTABLE FOR FROCEDENCIA LSF08/20
BCTCGPA4=-01 o0 =13 26
FR H IF SO0C FEC=HOVI LOT CUENTR AGE CTO BCR FROD TYP GLOSA INTF CRAUSUT DEBE HABER

B0 0 oM 373 Zofeomid 037 EEEEECE 3T 000 00 000000 000 CARGO POS W CRHS POIPIE 3,.887.80
S G 3T 000 00 GOGOGO 000 CARGO PoS W CRHS POSPIE

TOTAL ¥ PROCEDERCIA 1,867.00 2,807, 80
BANCA PERSCHAL CUADRE DE MOVIMIENTO CONTABLE FOR FROCEDENCIA 19/08/20
BCTCGR44-01 o us 26
FR M IF SOC FEC-MOWI LOT  CUENTR AGE CTO BCA  FROD TYP GLOSA INTF CAUSUT DEZE HABER
00 1 M 373 Z020081% 037 ZUNEEEEEEECZ 3T3 000 00 0000C0 000 CARGOG POS HIE CRMS POSF30 185,70

2L 373 000 OO0 (00000 000 CARGG POS H/E CRHS FOSF30 LE5.TO

TOTAL X PROCEDERCIA LA% . T L85, T

ANEXO H - Evidencia de matricula del autor cuando laboraba en la

consultora Everis SAC

users:S59358

User Info Group Info

User ID: [S59358

Name: Movany Alarcon Pillco - EVERIS

E-mail: [559356@ \

Phone: I ‘

Description: l

App Builder Super User User Administrator
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ANEXO I - Ejemplo de 3 programas involucrados en el proyecto compilados

con la matricula del autor (campo USERID), extraido de ENDEVOR.
PROGRAMA 1

Row 1 to 1 of 1

PVYP8A PGMCOBII 30NOV20 S539358 TABBO166 0000 BOBB 559358

PROGRAMA 2

pPVYP34 PGMCOBII 3BNOVZ20 S53358 TAODD166664 0OOBB BBOO S53358

PROGRAMA 3

Row 2 to 2 of 2

PVCP22 PGMCOBII 21SEP20 S58358 TAOBB161 0BBE 0088 S59358

ANEXO J - Evidencia actual de reporte de operaciones recuperadas o
cargadas a las cuentas de los clientes en automatico, de ambiente productivo

con los datos sensibles debidamente ofuscados.

PUNTOS DE VENTA - POS
B II - OPERAC. RECUPERADAS EN AUTOMATICO AL 01/07/2022
MONEDA NACIONAL - OTRA RED LOCAL - P.0.S5.
OPERAC RS MOVIM IMPORTE ORIGINAL IMPORTE VISA FECOPE FBASE2 EXPIRA BIN ADQUIR. PIN REFERENCIA VISA TRNX
TERMINAL TIPO IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO STA PAIS SITUACION RAZON
CH-ID-MET POS-ENTRY-MODE POS-TERM-CAP CASHBACK CSHBK IND CATI MOTO ETIR DCC MVY RAZON-CATEGORIA
-~ TARJETA 455"—506 noveRrE I
004712 00 P.O. 60.00 604 60.00 23062022 24062022 02-25 491955 NO  74919552174061740172199 05
26541329 5541 650203284 GRACO LIQUIDOS LIMA PE
0 07 5 N N RANGO DE FECHAS
- TARIETA 4557GEEENEEES0 NOMEREP
020206 00 P.0.5 604 116. 54 116.54 23062022 24062022 04-25 435704 NO  74357042174006135200098 05
PS(]504 5411 002593319 PLAZA VEA SUPER AYACUCHO LIMA PE
5 0.00 N N RANGO DE FECHAS
- TARJETA 455—557 NOMBRE_
041520 00 P.0.5 604 11,37 604 11,37 23062022 27062022 04-25 435704 NO  74357042175003491600119 05
Psooos 5541 001031120 E S LA PAZ II LIMA PE
5 0.00 N N RANGO DE FECHAS
- TARJETA 4557 S 908 NOMBREP
320251 00 P.0.5 604 11.50 11.50 23062022 27062022 05-25 435704 NO  74357042177002218165933 05
PVO00000 7372 004030110 PAYULAT*BEAT PERU LIMA PE
0 10 0 0.00 N 7 RANGO DE FECHAS

Resumen monetario de reporte de recuperos
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B.C.P. PAG 14 J0B-GNEEEEEED PASO-STEP37E PGR-QEEEEEE DD-REPORTE -A MOVI. VIERNES  01/07/2022 PROC. SABADO 02/07/2022 01.04 HS
R R R R
] PUNTOS DE VENTA - POS
B II - OPERAC. RECUPERADAS EN AUTOMATICO AL 01/07/2022
RESUMEN DE OPERACIONES POR TIPO TRANSACCION
MONEDA NACIONAL MONEDA EXTRANJERA
1.- RED PROPIA
~ TRANSACC. POS (05)

TRAN. EXTORN. POS (25)
DEVOLUC.MERCAD. (06)
TRANSACC. ATM (07)
TRAN. EXTORN. ATM (27)
TOTAL

.- OTRA RED LOCAL
~ TRANSACC. POS (05)
TRAN. EXTORN. POS (25)
DEVOLUC. MERCAD. (08)
TRANSACC. ATM (07)
TRAN. EXTORN. ATM (27)

TOTAL

.- RED DEL EXTERIOR
~ TRANSACC. POS (05)
TRAN. EXTORN. POS (25)
DEVOLUC. MERCAD. (08)
TRANSACC. ATM (07)
TRAN. EXTORN. ATM (27)
TOTAL

6,329.91

6,329.91

38

38

1,191.

1,191,

.99

.99

TOTALES POR TRANSACCION

6,329.91

39

1,200.

93

TOTALES BASE IT (TCOS + TCO7)

6,329.91 39 1,209.93

ANEXO K - Evidencia de reporte contable actual

en ambiente productivo,

con los datos sensibles debidamente ofuscados.

BANCA PERSONAL CUADRE DE MOVIMIENTO CONTABLE POR PROCEDENCTIA 01/07,/22
BCTCGP44-01 0 sP 2
PR M IF SUC FEC-MOVI LOT CUENTA AGE CTO BCA  PROD TYP GLOSA INTF CAUSUT DEBE HABER
00 0 M 373 20220701 037 2].-02 373 000 00 Q00000 000 CARGO POS M/N CRMS POSP29 6,329.91
29) 01 373 000 00 000000 000 CARGO POS M/N CRMS POSP29 6,329.91
TOTAL X PROCEDENCIA 6,329.91 6,329.91
BANCA PERSONAL CUADRE DE MOVIMIENTO CONTAELE POR PROCEDENCIA 01/07/22
BCTCGP44-01 00 22
PR M IF SUC FEC-MOVI LOT CUENTA AGE CTO BCA  PROD TYP GLOSA INTF CAUSUT DEBE HABER
00 1 <M 373 20220701 037 2].-02 373 000 00 000000 000 CARGO POS M/E CRMS POSP30 1,209.93
29 01 373 000 00 000000 000 CARGO POS M/E CRMS POSP30 1,209.93
TOTAL X PROCEDENCIA 1,209.93 1,209.93

ANEXO L - Ejemplos elementos JCL (Categorizacion)

Ejemplo de JOB en lenguaje JCL, proceso de categorizacion de operaciones.
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//JOBCATEGORIZA (0peE, 00, L1S), "RECU AUTOMAT',CLASS=S, MSGCLASS=P

e
//PROCS

ORDER= (ENDVP .BCP .PROCLIB,

/7 ENDVP.CORPORAT.PROCLIB)
/7%
//
/¥

MEMBER=SIENVJOB

KO EOK KKK KK K KK KKK KK DK KK KKK KK DK KK K KK KK DK KK K KK KKK KK 3K KK KKK KK 3K KK K KK KKK KK K KK K

//% FECHA

CREADO/CAMBIADO POR: MOTIVO X

//% 18/05/2820 YHOVANY ALARCON CATEGORIZACION DE OPERACIONES x

e

PENDIENTES BASE 11 X

//*******************************************************************

//PROC-CATEGORIZA PROC-CATEGORIZA

’/

Ejemplo de procedimiento que ejecuta el JOB de la imagen anterior,

procedimiento encargado de ejecutar los pasos para realizar la categorizacion de las

operaciones.

//PROC-CATEGORIZA

el

MEMBER=SIENVPRC

PROC-CATEGORIZA
JOBCATEGORIZA

//¥PVPP1B4A: REALIZA CATEGORIZAC

//x 18/05/280 YHOVANY ALARCON

//%%xxxXRESUMEN DE PROCESO K% %X KKK K X KK K K K K K K 3K KK K K X K K KK K K K KK K K K K K KK K K K K X X X

//xSTEPBO1
//xSTEPBB2
//*STEPBB3
//xSTEPB3A
//xSTEPBB4
//*%STEPBB5
//xSTEPDOB
//*STEPBBY
//*STEPOOB
//xSTEPBOY
//*STEPB1O

SELECCION DE REGISTROS DE TIPO DE CAMBIO

SELECCION DE OPERACIONES BASE II POR FECHA BASE

OBTENCION DE DATOS Y CUENTAS POR TARJETA

SELECCIONA OPERACIONES DENTRO DEL RANGO DE DIAS

SE ORDENA REGISTRO DEVOLUCIONES POR TARJ+NROPE+TERMIN+FBASEIx
SE ORDENA REGISTRO BASE II POR TARJETA + NROPE+TERMIN+FBASEIx
MATCH PENDIENTES BII (C/N CTA] VS DEVOLUCION MANUAL X
CATEGORIZACION DE REGISTROS BASE II

SELECCIONA OPERACIONES CATEGORIZADAS COMO RECUPERDS

SELECCION DE CUENTA PARA RECUPEROS

REUNE REGISTROS CATEGORIZADOS

//**********************************************************************
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ANEXO M - Ejemplos elementos JCL (Rutina contable)
Ejemplo de JOB en lenguaje JCL, proceso el asiento base relacionado a las

operaciones que se logré recuperar.

//JOBASIENTO (00OO,00,L18), 'REGULARIZA BII',CLASS=S,MSGCLASS=P
S/

//PROCS ORDER=(ENDYP.BCP.PROCLIB,

/7 ENDVP .CORPORAT.PROCLIB)

/X

// MEMBER=SIENVJOB

S/

KKK KKK K K KKK KK K K K KK 0K 3K K K KK KKK 3K KK K K K KKK 3K K K K K K K 0K 3K K K K K KK 3K K 0K K K K KKK K K X X
//x DBJETIVO : GENERA INTERFACE CONTABLE (MARTES A VIERNES)

//x FECHA CREADO/CAMBIADO POR: MOTIVO

//x 31/85/2020 EVERIS PERU CREACION

J 7 KKK KKK KK KK KKK KK K K K KKK KKK K K K 3K 3K 3K KK K KK 3K 3K 3K K 3K K KKK 3K KK KKK 3K 3K 3K K K K 3K 3K 3K K K X X
//PROC-ASIENTO PROC-ASIENTO

//

Ejemplo de procedimiento que ejecuta el JOB de la imagen anterior,

procedimiento encargado generar el asiento base.

//PROC-ASIENTO

/7%

7/ MEMBER=SIENVPRC

/7%

e =xC

/7% PROCEDIMIENTO : PVPP1BB3 x(C

/7% : JP1PVBB3(MARTES A JUEVES) xC
=xC

//% GENERA REPORTES DE ASIENTOS CONTABLES xC
//% GENERA INTERFACES CONTABLES PARA GL/M xC

=xC
Z/XXXXCHANGE HISTORY @ %K KK K %K KK KKK ¥ K KKK KK KK KK KKK KK XX KKK KKK KKK KKK KKK KKK
/ /% FECHA CAMBIADO POR MOTIVO DEL CAMBIO
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