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Resumen

La investigacion se desarrolla en Lima y busca comprender el modo en que los intermediarios
tecnologicos de comunicacion llevan a sus usuarios a re significar sus vidas en jovenes de
entre 15 y 22 afos. Se analizan las consecuencias de las redes sociales en los ultimos 5 afios
desde dos tipos de mediadores sociales: el Messenger y el Facebook. Asimismo, se analiza
el impacto del celular y de los videojuegos en linea. Para ello se describe los mecanismos del
chat, como modo de interaccion en tiempo real, para ahondar en el modo en que las
juventudes vienen construyendo nuevas formas socializacion a través de codigos
especializados. Como técnicas metodologicas se proponen la etnografia de tipo virtual, la

memoria de vida y la fuente autobiografica.

Plantearemos en modo en que tecnologia impacta en la socializacion va en aumento y que
las juventudes son sus consumidoras principales. Dentro de este marco, se asisten ademas de
un reencantamiento que se sumerge en el hechizo de la simultaneidad de lo virtual, sino en
la mente re oralizada a través d ela interaccion social. Ademas, consierando el celular como
espacio simbodlico de suma importancia, la tecnologia se ensambla a la corporalidad,
transformandose en una extension de dicha corporeidad humana. Esto se entiende como
organicidad ya que vuelve parte del cuerpo juvenil a la maquina. De este modo, es notoria
la proliferacion de los “no lugares” como zonas de aislamiento social para mantener viva
dicha fantasia virtual. También se detectan nuevas formas de romper lazos concatenados al
anonimato de la corporeidad virtual, minimizando, asi, el posible sufrimiento en el escenario

de las interacciones de indole amorosa.

Palabras clave: cuerpo juvenil, oralidad, reencantamiento, ensamblaje, contigencia.

Abstract

The research seeks to understand the way in which the communication technology

intermediaries take their users to re meaning their lives in young people who range between

15 and 22 years in the city of Lima. The consequences of social networks in the last 5 years



are analyzed from two types of social mediators: Messenger and Facebook. Likewise, the
impact of cell phones and video games online is analyzed. To this end, the chat mechanisms
are described, as a way of interaction in real time, to delve into the way in which youths are
building new forms of socialization through specialized codes. Virtual ethnography, life

history and autobiography are proposed as methodological techniques.

We will discuss how technology impacts socialization is increasing and that youth are its
main consumers. Within this framework, they also assist in a reincarnation that is immersed
in the spell of the simultaneity of the virtual, but in the mind re-oralized through social
interaction. In addition, getting the cell phone as a symbolic space of the utmost importance,
technology joins the corporality, transforming itself into an extension of this human
corporeality. This is understood as organicity since it returns part of the youth body to the
machine. In this way, the proliferation of “non-places” as areas of social isolation to keep
this virtual fantasy alive is notorious. New ways of breaking concatenated ties to the
anonymity of virtual corporeity are also detected, thus minimizing the possible suffering on

the stage of interactions of a loving nature.

Key words: juvenile body, orality, reenchantment, assembly, contingency.
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Introduccion

1. Problema

En la actualidad las juventudes vienen transformando sus propias biografias a través de
escenarios virtualizados que cobran diferentes y numerosas formulas movilizadoras en el
ambito del internet, renovando y reconstruyendo el propio lenguaje de las intersubjetividades
en cada joven consumidor. El contexto se torna artificioso y extravagante para quienes
prejuzgan tales escenarios como negativos: los padres de los propios consumidores juveniles.
En este proceso, adaptarse a tal advenimiento se tratd mas de cumplir con un deber que de
aprovechar una posibilidad gratificante. Los progenitores del pasado, que fueron amenazados
por simbolos virtuales que competian por el cuidado de los hijos, debieron notar que esas
tecnologias no eran, en absoluto, inocuas: propiciaban el alejamiento de las estructuras
valorativas establecidas en el seno familiar méas armonioso. El imparable avance tecnologico,
con un mayor refinamiento y atractivo, cautiva y ordena nuestros principios vitales de manera
muy rapida. Orillandonos mas a actuar que a reflexionar nuestras escribales costumbres de
antes. Esta electronalidad se encuentra distante de toda verticalidad, apartada de una actitud
detenidamente reflexiva: se escribe sin reflexionar se lee sin detenerse a generar un mayor
analisis para copiar y pegar, cautivandonos dejandonos caer en los tentdculos virtuales.
Disminuimos nuestra actividad reflexiva de tal manera que hemos hecho a un lado el esfuerzo

mas pequefio.

La legitimidad del mundo del internet se viene robusteciendo ante toda juventud, en lamedida
que resignifican sus acciones emitiendo sentires, propuestas y criticas por medio de distintos
discursos elitistas y gregarios, haciendo posible el rastrear comportamientos tan
discriminativos como inclusivos, asi como conjuntos de ideas emotivas e intersubjetivas.
Pero, la galaxia internet no se desarrolla de manera abstracta. Son necesarios intermediarios
lo suficientemente poderosos motivadores como para “apresar” la atencion de las y los
jovenes internautas. Hago referencia a los artefactos que serviran como ramificacion de las

corporeidades. Dada la situacion, el celular tiene un papel sobresaliente, en lo que va del
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tiempo ha convertido su cuerpo tecnolégico en una manifestacion de extenso poder subjetivo.
Tanto computadoras, como toda caja de resonancia comunicativa, han pasado a ser olvidadas
parcialmente debido a la facilidad y complicidad que brinda el celular. Estamos

experimentando una suerte de ensamblaje entre la humanidad y la maquina.

No obstante, la comunicacion es dindmica en tanto es capaz de Re-crear la biografia de los
usuarios por medio de la competicion y el enfrentamiento en la comodidad de sus propios
hogares. Estamos hablando de los videojuegos. Este tipo de intermediarios, en los ultimos
diez afos, incrementan su importancia en subjetividad interactiva y en el aprendizaje infantil,
adolescente y juvenil, son usados como herramientas Iudicas que llenan extensas zonas de la
cotidianidad. Asi, se manifestaron maneras, cada vez mds singulares, de socializacion a
través de la virtualidad con masiva acogida por doquier. La virtualidad se sumaré a la magia
de los videojuegos propiciando partidas jugadas virtualmente capaces de unir, de manera
muy compleja, ejercicios socializadores a pesar de la lejania espacial, incorporando cercanias
virtuales, haciendo posible llegar ante un publico de dimensiones globales: se entretiene al
momento de enfrentar a jugadores que se conectan desde distintos puntos geograficos del
mundo. Las conversaciones sostenidas incrementan la complejidad de la proyeccion ludica
que se desarrolla a su gusto al otro lado de la pantalla, identificando intersubjetividades

enfrentadas a muerte, asi como en solidaridades virtuales en busca del triunfo colectivo.

En la tesis que presento a continuacion se analiza el papel que desenvuelven la técnica virtual
de socializacion incluyendo a las manifestaciones corporales como las del celular en el
cuerpo social juvenil que ha venido convirtiéndose en el principal soporte de toda interaccion
virtual haciendo de la computadora un objeto auxiliar para labores de indole laboral o
académica. Las nuevas tecnologias de la informacion poseen un rol cada vez poderoso en la
vida de los pares para entablar aprendizajes socializadores. Entonces, cabe preguntarse:
(como estos mediadores tienen la capacidad de transformarnos? Cada mediador se
convertiria en el mensaje en tanto estas columnas que creiamos superfluas, terminaron por re

constituir la accion social.
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La tesis planteara este problema y lo desarrollaré a través de cuatro capitulos de resultados:
el capitulo titulado “telefonia moévil, ensamblajes y cotidianidad juvenil” estudiara a fondo
el impacto del celular y su manipulacion en el espectro del cuerpo humano y el ensamblaje
cotidiano que va forjandolo y transformandolo. El capitulo titulado “rebasando la
comunicacion cara a cara a través de la virtualidad” busca desarrollar una arqueologia de las
redes sociales desde la intensidad del afio 2008 a la actualidad en que existen multiples
espacios de interaccion virtual. El capitulo “contingencia, miedos y peligros en las redes
sociales” plantea el dilema critico que las redes sociales ocasionan en sus jovenes
consumidores que deben enfrentarse dia a dia a una serie de consecuencias negativas que
podrian deteriorar su percepcion del yo social. Finalmente, el capitulo “sensibilidades on-
line: fronteras juveniles virtuales” se plantea el impacto extraordinario de los espacios de
interaccion ludica en la ciudad de Lima conocidos como Lan Center, en donde docenas de
jovenes se retnen a emprender metas virtuales con enormes consecuencias sociales en sus
vinculos amicales y comportamientos individuales. A través de las conclusiones se buscara
tener una perspectiva general que nos permita explicar la importancia de la estructura

socializadora de dichas tecnologias.

Objetivo General:
Analizar los dispositivos tecnologicos que sirven pertenecientes a la comunicacion via
internet como espacio de socializacion mediante un lenguaje electronico e interacciones

virtuales en las juventudes limenas entre los afios 2008 y 2015.

Objetivos Especificos:
En el escenario de la ciudad de Lima, en los afios que van del 2008 al 2015 se siguen los

siguientes objetivos especificos.

1. Analizar las consecuencias sociales de la coexistencia consumista entre las
juventudes y los soportes tecnoldgicos de comunicacion en sus facultades psiquicas
y fisicas.

2. Comprender las caracteristicas del proceso comunicativo e interactivo juvenil

intermediada por dispositivos virtuales.
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3. Identificar el caracter vinculante de las redes sociales virtuales y sus consecuencias
en las relaciones amicales y amorosas de la juventud limefa.

Justificacion e importancia del estudio

a. Justificacion tedrica

Mc Luhan (1995: 8) establecia que “es imposible comprender los cambios sociales y
culturales si no se conoce el funcionamiento de los medios”. El hecho de acercarnos a este
mundo supone hacer a un lado todo entendimiento separado de la cotidianidad juvenil, es
“estar” inmerso en las vivencias ajenas, “sabiendo orientarse en ella, siendo capaz de
participar en ella como un conjunto de practicas” (Giddens 1993, p.165), provocando que las
observaciones descritas se conviertan en categorias propias de la cientificidad sociologica.
Inclusive todo comportamiento juvenil subvaluado como “ludico”, es parte de un discurso
que no se queda a su caracter mental, sino que se reafirma su aspecto material producto de
estar dentro de una estructura discursiva (Laclau y Mouffe, 1987). Las investigaciones que
vienen formuldandose desde hace algunos afos si bien son importantes antecedentes reducen
el fendmeno virtual a contrastes entre la interaccion cara a cara y virtual, sin considerar la
importancia de las plataformas tecnologicas en el cuerpo y la mente colectiva. Asimismo no
ahonda en las fuerzas estructurales que vienen forjandose en este mundo a modo de un
micropoder que tensa su fuerza en los propios consumidores. En suma, dichos antecedentes
son insuficientes tanto en nimero como n profundidad para un fendmeno que viene
transformando el mundo simbolico y material adulto, asi como base socializadora de primer

orden en la juventud y en la infancia.

b. Justificacion practica

La poblacion que se halla dentro de un rango de edad que va desde los 15 afios propiciaria el
cimiento de las nociones iniciales del concepto vital de ciudadania, comprendida como la
capacidad de desarrollar todo tipo de negociacion y, de esta forma, alcanzar cierto grado de
reconocimiento. Tener una carencia tedrica implica la ausencia de investigaciones de indole

sociologica que identifiquen las diferentes aristas de la juventud, sea en el ambito de la
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saludo, del trabajo o de lo social. La dificultad aparece cuando la tension entre grupos de
produce y dificulta el entendimiento del modo en el cual se vienen desarrollando los
comportamientos colectivos: “este ocultamiento va tan lejos, que muchas veces el verdadero
problema parece casi incomprensible” (Elias, 2002: 72). Dicho tutelaje dificultaria todo

conocimiento en torno a dichos temas.

En efecto, lo mas importante de aquel grupo etario se establece en que, ademas de aprehender
un importante conjunto de estructuras sociales que les permitira entender el mundo
inmediato, sino que le permitird re-crear todo tipo de espacio compartido bajo parametros
innovadores. Luego de cuarenta anos, Mc Luhan sigue vigente al establecer que “muchas de
nuestras instituciones sofocan toda la experiencia natural directa de la juventud, que
reacciona con placer no aprendido ante la poesia y la belleza del nuevo ambiente
tecnologico, el ambiente de la cultura popular” (McLuhan, 1983). Ni tecnologia es igual a
prosperidad, como consumo tampoco es a felicidad: por ello se profundizara el impacto de
dichas técnicas utilizadas en las agrupaciones juveniles desde una perspectiva critica que

implique parametros futuros menos fetichistas y mas reflexivos.

c. Justificacion metodoldgica

En cuanto a la metodologia, el abordaje etnografico virtual proporcionard elementos
refrescantes y fuera de serie, a pesar de que el investigador recopile el material disponible,
este utilizard un “doble” virtual capaz de desenvolverse en las redes virtuales y en el
videojuego encamindndose hacia determinadas metas, ya sea obteniendo mas votos y
atencion, conociendo una mayor cantidad de pares virtuales, comentando y siendo de la
intimidad de los demads, colaborando en ciertos momentos y, en otros, enfrentdndose
descarnadamente. De esta manera, el etndgrafo virtual logra adentrarse en la virtualidad
intersubjetiva en dos aspectos: conversando con los distintos entrevistados de forma textual
y como figura virtual que se proyecta tanto en videojuego como en foto. En los dos aspectos,
por medio del despliegue emocional de su figura virtual, corresponderd expresar un lenguaje
figurado. Con el fin de llevar a cabo las investigaciones sobre juventudes se quiere hacer mas

ricas las tacticas metodologicas, incluyendo sujeto investigador al mundo investigado, siendo
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importante una diligente y permanente apertura a lo desconocido y lo distinto, también de
una apropiada preparacion que se apoye en elementos dramatirgicos como la memoria
emocional. No obstante, se sigue cuidando la rigurosidad para no llegar a un sociocentrismo
que nos desvié de las metas del inicio. Se trata de riesgos que pueden ser superados tomando
como horizonte la definicion especifica del problema de investigacion, pero no sera
imposible que el problema se convierta en algo no solamente distinto, sino todavia mas

complicado.
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Capitulo I

Marco tedrico

1. Marco epistemoldgico

1.2.Descentramiento y mundos de la vida para estudiar las juventudes

Estudiar a las juventudes involucra rebasar los enfoques que limitan la vasta compleja
alteridad social a partir de una abstraccion de lo correcto. Para ello se recurrira al
descentramiento como una herramienta anti-esencialista que es capaz de relativizar discursos
centrales revalorando y rescatando la importancia de los elementos marginales. Este
descentramiento busca atender las caracteristicas no consideradas por los antecedentes
teoricos, refiriéndonos, en especifico, al ambito comprensivo de lo cotidiano en la vida social
de las juventudes investigadas. Entendemos la desconstruccién como un recurso que
aproveche los ambitos menos racionales y los aspectos mas dificiles de medir debido a su

sintonia simbdlica, emotiva y contradictoria:

“Una lectura desconstructiva debe de centrar su atencion en las paradojas,
ambigiiedades, ironias, silencios, antinomias, alegorias, coincidencias, etc., de los
discursos. Es decir, la labor de andlisis debe orientarse hacia un conjunto de aspectos,
rasgos o elementos antiguamente considerados subjetivos o azarosos. La
desconstruccion es una invitacion a invertir la jerarquia de nuestra percepcion y
valoracion que han terminado convirtiendo en costumbre intelectual” (Huaman, 2003:

112).

La desconstruccion es, para empezar, “un campo polémico, el espacio, heterogéneo de un
conflicto de fuerzas (y ya, ante todo, de fuerza y sentido), lo cual requiere, mas que analisis
neutro, metddico especulativo, intervencion estratégica y singular, implicada en tal o cual
lugar o momento de aquel espacio” (Derrida, 1989: 10). En otras palabras, desestructurar es
desarmar las bases del edificio tedrico de un especifico conjunto de sucesiones historicas.

Desconstruir equivale a descomponer los niveles de significado que esconden la
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conformacion de un conjunto de fases sucesivas que adquiere significado a la luz de la
objetividad construida. Resumiendo, “desconstruir es solicitar o inquietar la herencia no-
pensada de la tradicion metafisica” (Derrida, 1989, p.17). El metafisico responde a esa forma
de hablar llamandola “relativista e insistiendo en que lo que importa no es qué lenguaje se
emplea sino cudl es verdadero” (Rorty, 1991, p. 93). El asunto no es desbaratar por desbaratar
o ser escépticos del sentido o victimarios del buen significado, ni formar parte de algiin
raciocinio escéptico posmoderno. Madas atn, resulta preciso ‘“comprender como estd
construido un conjunto para lo cual es necesario reconstruirlo” (Derrida, 1989, p. 20). Este
autor lo sefiala criticamente y se resguarda en cierta obligacion a tomar en cuenta y meditar
todo lo que es percibido desde un centro hasta los denominados margenes como simple sobra,

algo infructuoso o invalido. El lo manifiesta de este modo:

“Si producir es hacer marchar hacia la luz, llevar a la luz, desvelar, manifestar, esta
“practica” no se contenta con hacer o producir. No se deja regir por el motivo de la
verdad cuyo horizonte enmarca, pues es con igual rigor contable de la no-produccion,
de las operaciones de anulacion, de descuento y de cierto cero textual” (Derrida, 1997,

p. 441).

En esta misma linea, tiene cabida “desconstruir ese sistema de oposiciones conceptuales
(sensible-inteligible, cuerpo-alma, interior-exterior) de la metafisica” (Derrida, 1989: 24),
permiténdonos dejar atras un grupo de dicotomias acerca, no s6lo de la juventud, sino de la
manera en que se conciben y se desenvuelven los valores que se mueven en los espacios
virtuales, aun a costa de subvertir ciertos discursos hegemodnicos del mundo de la vida adulto
centrista. Descentrar involucra cavilar la genealogia organizada de sus conceptos con la
mayor fidelidad posible, mas interna — labor con la que inicia esta investigacion- 'y,
simultdneamente, ‘“desde cierto exterior innombrable, incalificable por la centralidad
dogmatica, determinar lo que este tipo de enfoques ha podido disimular o prohibir,
convirtiéndose en conocimiento y accién por esta represion interesada en alguna parte”
(Derrida, 1989, p. 28). Para alcanzar esta posibilidad es necesario “ser conscientes de aquel
barro, ese humus, relegado a priori” (Maffesoli, 1997, p. 35). Para contribuir a solucionar los

profundos problemas sociales debe exigirse una rectitud que “rechace en sus planteamiento
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y soluciones el supeditar la investigacion de lo que es en realidad a las ideas preconcebidas
respecto a como la solucion de dichos problemas puede acomodarse a los deseos propios”
(Elias, 1989, p. 21). Este autor indica: “la utilidad del trabajo de investigacion sociologica
como instrumento de la praxis social queda fortalecida siempre que no nos engafiemos
proyectando en la investigacion de lo que es y de lo que fue aquello que deseamos o que

pensamos que debe ser” (Elias, 1989, p. 30).

El racionalismo es modelo vivo de un centralismo ideal atascado en lo que implica el
desarrollo y transformacion del pensamiento, tomando forma primero, para ratificarse
después, y, por ultimo, para reivindicar su supremacia. Se crea una contraparte, “un doble
oscuro —que yace en esa marginalidad rechazada- el irracionalismo, que bajo distintos
nombres —oscurantismo, reaccion, tradicién, pensamiento organico-, permitird al primero
mostrarse como el discurso de referencia alrededor del cual se organizard la vida en sociedad”
(Maffesoli, 1997: 33), asi tiende a monopolizar y obtener la supremacia, al desear tramitar,
prever y ordenar todo, y eso a priori. Aquella actitud requiere “el sobresalto de lo irracional”
(Maftesoli, 1997: 33). Por este camino vamos a redescubrir la subalternidad, dejando de lado
launiversalidad, como esa que enaltece derechos politicos no capaces de considerar carencias
masivas, reemplazdndola gracias a la aprobacion de la diversidad de la diversidad social de
los derechos(Chaterjee, 2007). Resulta indispensable admitir todo aquel planteamiento
sublaterno que hubiese seguido sin voz y sin voto gracias a un capitalismo que no considera
oposicion alguna. Dando una propuesta “cuando encuentra un residuo precapitalista que
pertenece al tiempo de lo premoderno, son interpretadas como remanentes del pasado de la

humanidad” (Chaterjee, 2007: 58).

1.2.Transiciones, liminalidad y fronteras

Para Augé “una alteracion de la comunicacion retorica manifiesta el paso de una frontera,
que es necesario con toda seguridad representarse como una zona fronteriza, un escalén, mas
que una linea bien trazada” (Augé, 1998: 111). Aquel escalon o frontera puede ser analogado
con los ritos liminales de pasaje. Producto de los ritos que funcionan como pasaje surgen

actores que viven en la transicion que no son, propiamente, ninguna de las dos cosas, podrian
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inclusive ser ambas, pero no se encuentran ni acd ni alli e incluso podrian no estar en ningiin
lugar, estan “al margen del margen” (Turner, 1970). Por ello estudiar la realidad social
contempla no considerarla consecuencia de ser una realidad en si, tampoco de ser una cosa
inexistente: es examinarla a modo de una realidad de transaccion, de forma muy similar a

como se hace con la demencia o la sexualidad (Lazzarato, 2006).

Nos referimos a modos de socializacion que escapan a enfoques que parten de topografias
culturales pre concebidas: se construyen en todo momento. Los limites pueden “hallarse en
uno mismo dejando de ser realidades puramente exteriores, torndndose principalmente como
“fronteras internas”, no perceptibles, ubicadas “en todas partes y en ninguna’’ (Balibar,
2005, p. 80). Comenta dicho autor: “Es una zona espacio-temporal extraordinariamente
viscosa, casi un lugar donde se vive una vida que es una detencion del vivir, una no-vida (...)
ya es dificil vivir sobre una frontera, pero que eso ni siquiera es comparable a ser uno mismo

una frontera” (Balibar, 2005, p. 84).

Castoriadis indica la notoriedad de que no exista vinculacion de lo social ddndose “de una
vez para siempre, ni en la superficie, ni en profundidad, ni realmente, ni en abstracto”
(Castoriadis, 1989, p. 31). En cada segmento y lazo que une cada parte entre si, y la totalidad,
es siempre producto de una realidad social determinada. Es una creacion permanente, de un
origen ontologico, que se establece y logra instituirse cada vez, a pesar de ser mediada por
la objetividad de los actos y las cosas, tiene la capacidad de dejar atrds esto , posibilitando

cierta reproduccion indeterminada de sus niveles (Castoriadis, 1989)!.

En efecto “no hay ninglin medio en una légica-ontologia de lo mismo, de la repeticion,
podemos concluir que esta génesis no es meramente ni devenir, ni generacion o corrupcion,
no es engendramiento de lo mismo por lo mismo, es surgimiento de la alteridad, génesis
ontologica” (Castoriadis, 1989, p. 32). Son importantes los limites, la liminalidad, y los

cambios de la sociedad para el conocimiento y andlisis de las nuevas formas de socializacion

! Castoriadis plantea: “La sociedad se instituye como modo y tipo de coexistencia: como modo y tipo de
coexistencia en general, sin analogia ni precedente en ninguna otra region el ser y como este modo y tipo de
coexistencia particular, creacion especifica de la sociedad en cuestion” (Castoriadis, 1989: 31).
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a través de las redes virtuales. Esto se asemeja a lo que Castoriadis (1989) defini6 como

“magma de magmas”:

“En el todo de ese magma se aprehenden corrientes mas densas, puntos nodales, zonas
mas claras o mas oscuras, puntas de roca. Pero el magma no deja de moverse, de
hincharse y de desinflarse, de licuar lo que era so6lido y de solidificar lo que no era
practicamente nada. Y justamente porque el magma es asi, puede el hombre moverse y
crear en y por el discurso, no quedarse para siempre inmovilizado por los significados

univocos y fijos de las palabras que emplea...” (Castoriadis, 1989: 132).

Aquellas transiciones nos lleva a una hipdtesis muy provocadora: “ya no hay analisis social
que pueda prescindir de los individuos, ni andlisis de los individuos que pueda ignorar los

espacios por donde ellos transitan” (Augé, 1998:122).

1.3.Hacia una descolonialidad tedrica

Un modo de insistir en modos colonialistas de pensar el mundo, por ejemplo, es a través de
“el canon critica de que todo proceso historico es documento de si mismo, de que el presente
ilumina y justifica el pasado, es mecanizado, exteriorizado y reducido a una ley determinista
de rectilinealidad y de “unilinealidad™” (Gramsci, 1980, p. 87). La “colonialidad del poder”
evidencia aquella “legitimizacion de las ya antiguas ideas y practicas de relaciones de
superioridad/ inferioridad entre dominados y dominantes, siendo éste el mas eficaz y
perdurable instrumento de dominacion social universal , incluyendo sus rasgos fenotipicos,
asi como sus descubrimientos mentales y culturales” (Quijano, 2000, p. 203); en el
intercambio entre las juventudes y lo adulto, simultdineamente simbolizan a las juventudes
siendo menospreciada y presa de prejuicios, hombres y mujeres jovenes, se desenvuelven y
desarrollan sin precisamente estar aguardando a los adultos que estan representados por las
instituciones estatales laborales y educativas. Esto consiste en un tipo de re-identificacion
(Quijano, 2000) porque los jovenes son conceptualizados desde los adultos, articulando sus

productos culturales, sus vivencias, recursos e historias (Quijano, 2000) pero desde la
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supremacia de la forma de pensar adulta céntrica que percibe su debe ser, pero no aquello
que si es.

Existe cierta propension a volver a practicar el dogma del “Fantasma de la Maquina” aqui las
juventudes serian una especie de fantasma oculto en la maquina del cuerpo (Ryle, 1967). Se
proyecta sobre un nomadismo que se romantiza, una version radical de tribalismo -el nosotros
en estado de aislamiento-, imputarle a los jovenes el gozo transitorio e irreflexivo, el deseo
libre, puede “hacer mas fuerte un mundo multiple de mosaicos, de fragmentos aislados y
autorreferenciales y agravandose mas, un mundo donde el esencialismo y el endurecimiento
de las fronteras entre los grupos dificultan la comunicacion y la contaminacion entre ambos,
y propician su separacion creando mundos encerrados en si mismos” (Reguillo, 2004: 53).
Para Castoriadis las redundancias tedricas no deben existir, tampoco las desacreditadas
copias, ni las burdas disertaciones que no pueden romper la determinidad que buscan alargar
para su propio beneficio el conocimiento establecido, frente al saber burdo y barbaro. En
caso de seguir dudando, Castoriadis vuelve a arremeter: “Toda ordenacion en conjuntos, toda
categorizacion, toda organizacion que en ello instauremos-descubramos, tarde o temprano se
demuestra parcial, lacunar, fragmentaria, insuficiente, e incluso, que es lo mas importante,
intrinsecamente deficiente, problematica, y finalmente, incoherente” (Castoriadis: 1989:

177).

1.4.Compromiso social del investigador

La investigacion parte de un interés por decodificar el orden social, situacion a la cual los
criticos postmodernos con frecuencia se aferran a la comprension de porqué las cosas son
como son, y no a lo que debe hacerse para que sean de otro modo, es decir “son incapaces de
tomar seriamente la urgencia de traducir las ideas teoréticas al modo del pensamiento
colectivamente constituido, y a las acciones que buscan transformar las relaciones
asimétricas de poder y de privilegios que conforman y regulan la vida diaria” (McLaren,
1998: 17). Para Mc Laren (1998: 17) “el fracaso de los tedricos sociales contemporaneos
radica en su incapacidad de situar su trabajo en una problematica organizada, que permita
convertirse en el punto de partida para la transformacion de las condiciones opresivas y

desiguales del orden social y moral”. Proponemos, entonces, una mirada que desmitifique y
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desestructure para erigir una alternativa capaz de trascender al sinnimero de opresiones,
explotaciones y horrores en general que existen en el mundo (Gonzales, 2004). Tal como
establece Gonzales Casanova, se trata de arremeter contra fuerzas de dominacion que

impelen contra la justicia y la igualdad:

“Paradojicamente los caminos de solucion para conocer y cambiar el mundo actual y
construir un mundo virtual, alternativo, corresponden al mas alto nivel de los
conocimientos humanos y a conocimientos que no pueden limitarse a los
especialistas, y deben formar parte de la alfabetizacion de cualquier ser humano (...)
El autor afirma que hoy no se plantean el problema de los actores sociales dominante
y las tecnociencias de que hoy sirven para crear estructuras y subsistemas funcionales
a su dominacion, y a la acumulacidon de riquezas y excedente mediante distintos
sistemas de esclavizacion y colonialismo, de depredacion y sujecion, de represion y

corrupciodn, de violencia y mediacion” (Gonzales, 2004: 67)

Es en este contexto rebasamos el aristotelismo que “forj6 el dogma de que los sabios estan
por encima de los legos y que la sabiduria estd por encima de los sabios, identificando la
disciplina con un saber-decir pleno en que s6lo lo que se razona con argumentos indiscutibles
pertenece al campo de la disciplina” (Gonzales, 2004, p. 20). A ello le sumamos que, “si
bien el devenir de la teoria ha estado enfocado a limitarse a los aspectos serios y racionales
de la vida, la diversion, el placer, el juego, las emociones y las tendencias irracionales e
inconscientes de hombres y mujeres que han recibido escasa atencion en la teoria y la

investigacion socioldgica” (Dunning 1992: 13), hoy deben tomar un lugar privilegiado.

1.5.Mas alla de lo disfuncional

Castoriadis nos explica esa importancia de lo catalogado como “disfuncional”: “en toda
sociedad hay una multitud de actividades que no cumplen ninguna funcién determinada en
el sentido del funcionalismo; pero son sobre todo banalidades las que eliminan o encubren lo
que mas importa; la cuestion de la diferencia entre las sociedades” (Castoriadis, 1989: 14-

15). Es en este contexto en donde las juventudes subvierten a su modo la vida siendo capaces
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de servirse de una misma narrativa para utilizarla con fines radicalmente opuestos: cuando
se utiliza una misma linea discursiva, las resistencias y los controles se pueden confrontar
(De la Vega, 2007). Entonces, no tendria cabida los reduccionismos pensando a los actores
como seres binarios (Quijano, 2006), como desde lo funcional o lo disfuncional. Hablar de
las juventudes, en ausencia de estas, es pensarlas dentro de un enfoque adultocéntrico, no

importa si es desde la moratoria o si es a partir de la teoria de las subculturas.

“La categoria es regla de vinculacion de lo que se da: la unidad significa exhortacion a
pensar lo que se da bajo el punto de vista de lo uno, la sustancia significa la exhortacion
a pensar en ello lo permanente, lo duradero, lo persistente, o aquello que no se puede
predicar de otra cosa, y asi sucesivamente. Bien mirado, estas exhortaciones no son
nunca tales si no es en la medida en que valen, y, en su funcionamiento concreto, s6lo
valen en cuanto a... Unicamente en cuanto a...una cosa cualquiera es, por ejemplo,
una. (...) Pensar segun las categorias es dar existencia... a partir de... de manera

adecuada a... y con vista a.” (Castoriadis, 1989: 158).

Mediante su “estilo” (Huber, 2002) se hace patente su desafio a la sociedad, admirar a una
banda o estar dentro de una tribu es una forma posicionarse socioculturalmente, no se trata
solamente de predileccion musical (Huber, 2002). Con el fin de expresar su identidad
seleccionan significados sociales atribuidos a aquellos objetos de la cultura utilizados. Sus
signos identitarios son apreciados “en la indumentaria, el gusto por algunos estilos musicales,
o los ambientes de diversion preferidos” (Huber, 2002: 11), acaso las tecnologias y

mediadores diversos tienen un papel importante en sus vidas, cobrando gran importancia.

Buscar que alguien no acepte una creencia sin que existan motivos para eso implica el acto
inicial para volverle incapaz de poseer un yo, se convierte en incapaz de tejer una trama
coherente de creencia y deseos, convirtiéndola en irracional, en otras palabras: es incapaz de
dar, de sostener su creencia, de poseer una razoén que pueda existir en armonia con el resto
de sus creencias. Volviéndose “irracional, no en el sentido de que pierda contacto con la
realidad, sino en el sentido de que ya no puede dar explicaciones racionales: no puede ya

justificarse ante si misma” (Rorty, 1991: 196).
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Esto seria para Mires (1998:19), en efecto “ser adulto es el resultado de muchas renuncias
que entregamos en cuotas hasta que, cuando estamos suficientemente desposeidos de placer,
de vida y de energia, recibimos el diploma de adultos”, ;tiene valor seguir renunciando hasta
a los conocimientos? Lo que caracteriza a una juventud comprendida entre los 15 y los 20
afios de edad es la simultaneidad inter estructurada en el comportamiento la cual es
evidenciada gracias a su constante “movilidad” existente en el intersticio de echar raices y

despedirse (Lopez, 2007). En este punto la clandestinidad adquiere forma.

A fin de cuentas, que exista quienes piensan distinto de nosotros no constituye un estorbo en
el sendero a la comunidad de los humanos. Lo que si se constituye en problema es “nuestra
conviccidn de que nuestras opiniones son la verdad, toda la verdad y nada mas que la verdad
y sobre todo la unica que existe, y nuestra creencia de que las verdades de los demas, si son
diferentes a las nuestras, son meras opiniones” (Bauman, 2007, p. 195). En otras palabras,
para asegurar la legitimidad de las existencias individuales se necesitara hasta de un conjunto
de garantias institucionales. De esta manera se podran compartir puntos de vista sin necesidad

de herirse mutuamente, con respeto, atencion e interés.

Debe tomarse en cuenta que la propia vida es la principal raiz de la totalidad de principios en
cada cultura -formas concretas, organizadas y jerarquizadas para “recrear la vida humana en
una concreta peculiaridad-; es el origen de las virtudes; organiza toda la vida pulsional; se
expresa como felicidad cuando se vive plenamente” (Dussel, 2001, p. 118). Ya que hay una
gran cantidad de maneras de llevar la vida, el plasmarlas en grandes metarrelatos no es
posible y debe dejarse de mentir sobre estas y admitir su existencia. A fin de cuentas, en
términos de Dilthey, aunque la realidad sea materialmente objetiva la realidad, es

poderosamente subjetiva:

“Solo poseemos la imagen del curso natural y el conocimiento de su conexion externa.
Ahora bien, este curso natural mismo, con su conexion, no es mas que un fenémeno
para nuestra conciencia. Los sujetos que le suponemos como particulas materiales

pertenecen, pues, igualmente al orden fenoménico. No son mds que conceptos
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auxiliares para la representacion de esa conexion en un sistema de las determinaciones
predicativas que constituyen la naturaleza: propiedades, relaciones, variaciones,
movimientos. Solo son, pues, una parte del sistema de determinaciones predicativas

cuyo sujeto real permanece desconocido” (Dilthey 1987: 570).

Las logicas binarias no tienen utilidad: Asi no actlia la naturaleza: “en ella hasta las raices
son pivotantes, con abundante ramificacion lateral y circular, no dicotdémica” (Deleuze
1988:11). En este sentido, la nocidon de excepcion se utilizara como herramienta para el

desarrollo de aquellas ramificaciones complejas y simultaneas.

1.6.Excepcion como comprension de la realidad social

Finalmente he de considerar el concepto de excepcion de Carl Schmitt, sumamente pertinente
para la elaboracion de una investigacion socioldgica que va a la busqueda de analizar lo
inesperado. Asi como so6lo lo normal es cognoscible; “todo lo demds constituye una
“perturbacion”: frente al caso extremo se encuentra sin saber qué hacer”. (Schmitt, 1998: 23).
Es en este marco epistemologico en donde “lo excepcional es lo que no se puede subsumir;
escapa a toda determinacion general, pero, al mismo tiempo, pone al descubierto en toda su
pureza un elemento especificamente juridico, la decision” (Schmitt, 1998: 24). Esta
capacidad de decidir escapa a la normalidad de una homogenidad, en donde una norma podria
reinar: “no existe una sola normal que fuera aplicable a un caos”. (Schmitt, 1998: 25). La
excepcion resulta una “critica brillante contra el racionalismo que se resiste a concebirla
porque nada prueba, por lo cual lo normal solo debe acaparar el interés cientifico, sin
embargo: la excepcion perturba la unidad y el orden del esquema racionalista” (Schmitt,
1998: 26-27). Es por ello que el estudio de la propia vida concreta, como este autor la llama,
al no retirarse frente a la excepcion, en su esfuerzo y empefio, vislumbra en la excepcion mas
que una romantica paradoja: cala muy honda rebasando las ordinarias generalizaciones que
solo saben repetirse: “la excepcidon es mas interesante que el caso normal, lo normal nada
prueba; la excepcion, todo; no sélo confirma la regla, sino que ésta vive de aquélla” (Schmitt,

1998: 27)
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La excepcion debe comprenderse como un choque frontal contra la mecdnica anquilosada
en pura repeticion. Para reforzar su punto de vista, Schmitt cita a cierto protestante del siglo

XIX:

“La excepcion explica lo general y se explica a si misma. Y si se quiere estudiar de
verdad lo general, no hay sino mirar la excepcion real. Mas nos muestra en el fondo
la excepcion que lo general. Llega un momento en que la perpetua habladuria de lo
general nos cansa; hay excepciones. Si no se acierta a explicadas, tampoco se explica
lo general. No se para mientes, de ordinario, en esta dificultad, porque ni siquiera
sobre lo general se piensa con pasion, sino con facil superficialidad. En cambio, la

excepcion piensa lo general con enérgica pasion”. (Schmitt, 1998: 28)

2. Enfoques tedricos

2.1. Enfoque fenomenolégico

Alfred Schiitz desarrolla en su maxima expresion la nocion de mundo de la vida cotidiana.
El suyo se trata de una teoria fenomenologica que se utilizara para distinguir a los colectivos
juveniles que estan en la posibilidad de realizar uso compartido de especificos espacios,
tratese de discotecas, de escuelas, de epicentros de intercambio comercial, de distritos —o no
los comparten en ocasiones, edificando guetos de cultura y de simbolos- aunque en
comportamientos dentro de sus grupos, en relacion a determinados gustos y sus
caracteristicas, ademas de diferenciarse, detentan una posicion prejuiciosa al respecto de unos
y otros. Utilizar el término clases sociales o, en la situacion mas favorable: de estratos
sociales, es un hecho que desliga algunas construcciones sociales que no se delinean tomando
en cuenta el poder adquisitivo de sus individuos, o segun las locaciones que evidenciarian lo
alto o bajo del estrato, inversamente, hacen eco a deseos, malestares gustos y disgustos
relacionados a un grupo de valores que considere conveniente caracterizarles como mundos
de la vida. A esta altura, resulta necesario esclarecer conceptos clave que brinden un estado

del arte preciso.
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El mundo de la vida se corresponde a semejantes al que se le llamara mundo Nosotros,
conformado el conjunto de personas con quienes hay interrelacion cara a cara, en otras
palabras, un Tu permanente, un espacio de que se vive directamente, que, a pesar de todo, es
solamente una en medio de muchas especificidades sociales (Schiitz, 1993). Habra otro tipo
de mundos que son distintos, conformando una orientacion - Ellos, que tendran principios
especialmente especificos al mismo tiempo. Asi, se puede comprender al individuo dentro
de su “mundo propio de la vida cotidiana”, no al exterior de este: es al interior de su propio
“mundo Nosotros” en donde toda accion cobra sentido. El mundo de la vida se vuelve
especial porque es el mundo que percibe el individuo en su naturalidad, siendo el investigador
incapaz de percibirlo, ni por el mundo “ellos”. Definir un “nosotros” implicara siempre
distinguirse de los “otros”. Entonces, la identidad nunca estard definida en si misma, la
otredad nos atraviesa constantemente. “La identidad s6lo puede construirse a través de la
relacion con el Otro, la relacion con lo que ¢l no es, con lo que justamente le falta, con lo que
se ha denominado su afuera constitutivo” (Marcus, 2011, p. 109). “Todo ello nos iba llevando
cada vez mas a la inevitable renovacion de nuestros planteamientos, y contextualizar las
relaciones cara a cara de las que nos habia hablado la fenomenologia” (Schiitz 1993, p. 192-
205), para dar cuenta de las innovaciones que nacen producto de los cambios tecnologicos
en la comunicacion e intercambio de informacion: se renuevan diariamente arrastrandonos a
nuevos modos de comprender lo social a partir de sus diferentes tipos de ramificaciones en

los miembros de una generacion etaria y entre las propias generaciones.

2.2.Estructuras estructurantes

Lo explico Elias, que “las relaciones entre estructuras individuales y estructuras sociales
comienza a aclararse en la medida en que se investigan ambas como algo mutable, como algo
que estd en flujo continuo” (Elias, 1989, p. 16). Advertia Balibar (2005, p.77) que “para
comprender el mundo inestable en que vivimos necesitamos nociones complejas, esto es,
dialécticas”. La nocion de fronteras, propuesto por Balibar, podra facilitar este proceso tan
complicado. Estas funcionan a manera de “estructuras ambivalentes de cierre y apertura, de
reunion y de exclusion, son objeto, meta, pero también modelo de elaboracion cultural, de

creacion estética” (Balibar, 2005: 12). Si no se encuentra bajo su resguardo, el desprecio por
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ciertos limites “propiciaria el surgimiento, en distintos lugares, de identidades indefinibles e
imposibles, que en consecuencia son consideradas no-identidades” (Balibar, 2005: 78). La

virtualidad a través de los mediadores se hallaria en dicha frontera.

Incursionar en la comprension de las juventudes implica rebasar la perspectiva de dos vias:
“el endurecimiento de las politicas punitivas de los gobiernos de un lado y, de otro, la
distribucion de culpas a los jovenes a quienes se acusa de manera general de hedonismo, de
desimplicacion y falta de interés y de banderas defendibles, tiende a configurar un

pensamiento normativo” (Reguillo, 2004: 50).

“No considero que el andlisis y comprension de esta participacion juvenil,
generalmente entendida mucho mas como accidn por parte de los jovenes que como
posicion, pueda seguir centrandose en la reproduccion de estructuras modernas cuya
capacidad estructural y simbdlica se agotan. El cansancio y el desencanto juvenil.
Frente a las instituciones desborda el problema de exclusion o marginacion de carécter
econdmico, estructural, al margen del andlisis cultural, pospone o aleja la posibilidad
de someter a critica reflexiva un proyecto que no parece capaz de resistir mas tiempo”

(Reguillo, 2004: 51).

No obstante, “influencia no es lo mismo que determinacion total, por lo cual las elecciones
siguen siendo posibles a pesar de la existencia-y la importancia- de las influencias culturales”
(Sen, 2007: 63). Un intercambio que elegimos es lo que estamos lejos de ser —de la misma
manera que dentro de una agrupacion determinada “sino un apego que vamos descubriendo,
no simplemente un tributo, sino algo que constituye nuestra identidad (...) no somos tan
prisioneros de nuestras ubicaciones y filiaciones como parecen suponer los defensores de la

vision del descubrimiento de la identidad ” (Sen, 2007, p. 65-66).

2.3.Interaccionismo estratégico

En medio de la constante interaccion social, el individuo busca hacerse conocer desde un

punto que lo beneficie, pero, es posible separarle en dos partes que muestra: una parte que el
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individuo puede manejar a voluntad con relativa facilidad -mayormente sus afirmaciones
verbales-, y otra parte en que aparentemente ejerce poco control o interés, lo cual se nutre de
la expresion del actor. El socidlogo de las interacciones dramaturgicas sostiene que “los otros
pueden usar entonces lo que se consideran aspectos ingobernables de la conducta expresiva
del individuo en mencion, para controlar la validez de lo transmitido por los aspectos
gobernables” (Goffman 1997, p. 19), no controlar las dos partes provoca la “asimetria del
proceso de comunicacion, sin embargo cuando es capaz de controlarla a sabiendas del
examen del cual forma parte, la simetria vuelve al poder del individuo, propiciando un juego
de la informacidon, materializado en un ciclo potencialmente infinito de secreto,

descubrimiento, falsa reverencia y redescubrimiento” (Goffman 1997, p. 20).

Armonizar los dos lados del individuo no es una obligacion, més bien, esto ocasionara
contraposiciones y contradicciones, brindando una apropiaciéon sobre si mismo al ser
totalmente libre de exponer toda clase de expresiones corporales, en tanto no se le puede
observar. Foucault (2000b) distingue entre un “yo que habla” capaz de desparramarse,

esfumandose totalmente; y el lenguaje que se habla, un monarca sin limites.

Estamos en el punto donde dos partes se reconocen y admiten la contingencia de su actuar:
la doble contingencia luhmaniana, esta “es esa misma vivencia la que aumenta la sensibilidad
de ambas partes para la determinacion y por lo tanto para el establecimiento de un orden”
(Gonnet, 2011: 9). En otras palabras, “la duplicacion de la improbabilidad lleva a la
probabilidad: la improbabilidad del orden social (doble contingencia) hace probable el orden
social” (Gonnet, 2011: 10). Asi como expresan Herrera y Soriano (2004), el estatus de los
habladores en cada escenario comunicativo esta supeditado a la determinada “estructura
participativa”, es decir, hay un acuerdo de relaciones informales o formales, rigida o
espontaneamente dispuestas, proporcionadas o desproporcionadas, con estructura jerarquica

0 parasitarias, formales o menos formales.

Como afirma una importante investigacion, “cuando las personas estan la una ante la otra
pueden funcionar como instrumentos de comunicacion, siendo las informaciones que los

participantes emiten comunicaciones incorporadas: la primera regla situacional consistird en
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la gestion disciplinada de la propia apariencia o fachada personal” (Herrera y Soriano, 2004,
p. 62). Del modo en que se menciond, esta apariencia se difumina en las potencialidades de
la galaxia virtual que cuenta con fotos y otras formulas que permiten estar cada vez mas
seguros. A fin de cuentas, los “flujos” que realizan los usuarios “tienen una funcion de gestion
del si mismo” dentro de la cual cada participante se compromete con “salvar la situacion”

(Herrera y Soriano, 2004).

2.4.El no lugar en la socializacion

Como lo explico Augé (1988), consiste en relacionar el no lugar, que simboliza ese lugar de
interaccion con cosas buscando apartarse parcialmente, con el espacio que posibilita que
durante la consecuente socializacion cara a cara se establezca alguna dependencia de los

otros.

“Por “no lugar” designamos dos realidades complementarias pero distintas: los
espacios constituidos con relacion a ciertos fines (transporte, comercio, ocio), y la
relacion que los individuos mantienen con esos espacios. Si las dos relaciones se
superponen bastante ampliamente, en todo caso, oficialmente (los individuos viajan,
compran, descansan), no se confunden por eso pues los no lugares mediatizan todo un
conjunto de relaciones consigo mismo y con los otros que no apuntan sino
indirectamente a sus fines: como los lugares antropolédgicos crean lo social organico,

los no lugares crean la contractualidad solitaria” (Augé, 1998: 98).

Somos testigos de que los requerimientos aumentan su frecuencia a los “no lugares”:

“De todo esto resultan dos cosas por lo menos. Por una parte, esas imagenes tienden a
hacer sistema: esbozan un mundo de consumo que todo individuo puede hacer suyo
porque alli es incesantemente interpelado. Aqui la tentacion del narcisismo es tanto
mas fascinante en la medida en que parece expresar la ley comin: hacer como los
demas para ser uno mismo. Por otra parte, como todas las cosmologias, la nueva

cosmologia produce efectos de reconocimiento. Paradoja del no lugar: el extranjero
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perdido en un pais que no conoce solo se encuentra aqui en el anonimato de las pistas,

estacionamientos, supermercados o cadenas de hoteles” (Augé, 1998: 109).

Dichas contradicciones reconocidas, a pesar de la continua conexion virtual, nos motivan a
desconectarnos socialmente. Y una casi aparente broma nos juega esa virtualidad: “podria
decirse que el gran atractivo de estas redes sociales estaria en el placer perfecto de nuevas
formas de hacer creer, en donde el desagradable componente de hacer ha sido extirpado de
la lista de preocupaciones de quien hace, ya que permanece invisible para los creyentes”

(Bauman, 2007: 157). Asi lo afirma Sibilia:

“Toda comunicacion requiere la existencia del otro, del mundo, de lo ajeno y lo no-yo,
por eso todo discurso es dialdgico y polifonico, inclusive los monodlogos y los diarios
intimos: su naturaleza es siempre intersubjetiva. Todo relato se inserta en un denso
tejido intertextual, entramado con otros textos e impregnado de otras voces;

absolutamente todos sin excluir las mas solipsistas narrativas del yo” (Sibilia, 2008:

38).

2.5.Enfoque de la Complejidad

El enfoque de la complejidad se caracteriza por ser eminentemente anti esencialista,
surgiendo, por ello, de un “fallido intento de buscar la verdad Unica en todas las ciencias
naturales y humanas, suscitando una revolucion contra la idea de verdad, objetividad y la
razon en abstracto” (Gonzales: 2004: 42). Esto debido a que “toda busqueda de una sola
logica, de una sola matematica, de un solo lenguaje, de un solo método, llevo a sus autores
al fracaso, y no solo en el terreno cientifico, y filos6fico, sino en el politico” (Gonzales, 2004:
43). Como lo establece Gonzales Casanova en una brillante exposicion en donde integra tanto
ciencias “duras” como a las ciencias sociales en donde el investigador se mueve de una
ciencia ya creada hacia una que ha de crear continuamente gracias a considerar el mundo de
las inter-acciones: “el todo, como se ha comprobado en matematicas, ciencias y
tecnociencias, es mas que la suma de las partes y que la suma de las combinaciones de las

partes. Existen relaciones entre las partes, inter-acciones e inter-comunicaciones (...) el todo
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no se puede desarmar en sus partes y rearmar como si fuera un sistema mecanico” (Gonzales,

2004: 101). Para nuestro autor el sistema complejo responde:

“A un conjunto de relaciones que definen a otras y se re-definen por las otras, sin que
ninguna de ellas (y ellos) por separado pueda explicar el comportamiento de las partes
y del todo el recurso a la accién quedara suspendido a un sujeto sin raices en tanto no
sitie los analisis complejos de la sociedad en las relaciones de dominacion y
apropiacion (...) la interdisciplina no solo se da en toda su plenitud cuando se
identifica con los sistemas complejos, sino cuando al analizar el todo organizado y
desorganizado de éstos y estudiar los sistemas sociales, se incluyen en las definiciones
mutuas e interactivas, las relaciones de explotacion y exclusion, de opresion, de
aprobacion y privacion, asi como las luchas contra la explotacion o por la
construccion de relaciones y redes de liberacion y mediaciéon democratica, con
distribuciéon menos inequitativa del poder y la riqueza, de los medios de produccion

y del excedente producido” (Gonzales, 2004: 81).

3. Antecedentes

3.1.;Qué es ser joven?

En nuestro pais, para el afio 2011 la poblacion joven comprendida de los 15 a los 29 aiios,
edad establecida actualmente por la Secretaria Nacional de Juventud, es de 8 millones 171
mil 356, de los que el 50,5%, son féminas y el 49,5% son varones. El resultado final indica
que el mayor porcentaje de la poblacion juvenil entre los 15 y 29 afios de edad, se encuentra
en el grupo de 15 a 19 afios de edad con el 40,5%; en los resultados de la presente tesis,
brindamos mas detalles sobre este segmento. Con el 32,5% le sigue el conjunto de 20 a 24
afnos de edad y, por ultimo, con el 27,0%, el grupo de 25 a 29 afios. Cerrando este punto, en
la distribucion por area de residencia de la la juventud establecida en el intervalo
anteriormente planteado, percibe mucho parecido entre los datos y el total, el mayor
porcentaje es para el grupo de 15 a 19 afios de edad, que vive en el area urbana con 40,2% y

en el area rural con 42,3% (INEI, 2011: 22).
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Al afio 2015 la cifra se mantuvo dado que, segin datos del INEI, la juventud ascendia a 8
millones 377 mil, que representa el 27% del total de la poblacion. De este total 4 millones
136 mil son mujeres y 4 millones 241 mil son hombres (INEI, 2015). Ahora bien, en la
medida que Lima es el epicentro de la investigacion, cabe destacar que una gran proporcion
de la juventud retratada se encuentra en la ciudad de Lima Metropolitana, siendo un total 2
millones 646 mil, es decir el &mbito una mayoria poblacional joven, seguido muy de lejos
por de los departamentos de La Libertad con 515 mil, Piura con 501 mil, Cajamarca 408 mil

y Puno con 402 mil.

Planteamos una comparacion entre ambas cantidades para revelar que en los ultimos afios el
gran nimero de jovenes se ha mantenido. Sin embargo, de acuerdo a las etapas de la
transicion demografica que caracterizan a toda poblacion, la ventana demografica que
experimenta el Pert poco a poco ird cediendo a una poblacion mayor. Por ejemplo cabe
destacar que al censo del afio 2017 se revela que “a partir de los 25 afios de edad en todos los
grupos, se observa una mayor proporcion relativa en hombres y mujeres” (INEIL, 2018, p. 16).
Finalmente se establece que “a partir de los 25 afos de edad en todos los grupos, se observa

una mayor proporcion relativa en hombres y mujeres” (INEI, 2018, p. 16).

Es importante replantear las politicas sociales establecidas en torno a la juventud
aprovechando al maximo un bono demografico dado que, segin revelan investigaciones
recientes, ascienden a un millon y medio de jévenes en el Pert que no estudia ni trabaja.
Dicho margen de la sociedad se les denomina en el argot comin como “ninis” haciendo
referencia que NI estudia Ni trabaja, mas aun desd ele afio 2016 hubo un aumento de 0.4%
del porcentaje original, es decir de 23 268 jovenes mas (Pefiaranda, 2018). Peor atin esta cifra
tendria un componente patriarcal negativo dado que de este porcentaje el 62,4% son mujeres
(Pefiaranda, 2018), lo que nos lleva a criticar el desaprovechamiento del bono demografico
que se tiene a disposicion para el crecimiento humano de cada poblador, de la comunidad

joven y del pais en su entereza.

37



Ahora bien, se ahondard en un debate conceptual dirigido a entender la juventud. Los
términos adolescencia o adolescentes, mayormente los utilizaremos para referirnos al
“desarrollo personal, es decir, en el camino a la independencia y madurez psicologica y social
que caracterizan al adulto; juventud o jovenes, en cambio se utilizara en un sentido mas
general cuando se aluda principalmente al periodo etario” (Savenije, 2009, p. 31). Feixa
(1999) plantea que ser adolescente se cree que implica nacer por segunda vez, y aqui afloran
las caracteristicas humanas mas completas y elevadas, su evolucion es mas irregular y menos

paulatina, evocacion de alguna anterior etapa de estimulo y agitacion.

Margaret Mead realiza su critica al respecto y sostiene que la juventud un desarrollo
armonico de una serie de actividades e intereses que maduran poco a poco y no se trata de
una etapa de tension y crisis (cit en Feixa, 1999). ;Al interior de nuestra sociedad actual en
qué consiste ser joven? Desde un enfoque de la cultura de juventudes a nivel global por medio
de sus consumos etarios, Arfuch responde de esta forma a las necesidades en el terreno

politico:

“Es acceder a la centralidad de las pantallas, ser objeto de identificacion, héroe, target,
modelo, idolo, fetiche, figura ubicua, miembro de tribus, imagen satelital. Quiza como
nunca, esta construccion ficcional tiene una fuerte carga de prestigio en las
representaciones sociales: efecto de sentido creado por la publicidad, el disefio, la
moda, del cuerpo, una estética de la vida que hace coincidentes apariencia y verdad”

(Arfuch, 2008: 62).

Accedemos a una juventud cuyo protagonismo es producto tanto de la adoracién hacia sus
caracteristicas mas heroicas, como de la permanente censura, ocasionando que se les coloque
la etiqueta de incompleto, de inacabado y, consiguientemente, de dependiente (Arfuch,
2008). Para Arfuch solo son sujetos a aquello que “otros” decidan de ellos, pero no son
sujetos en un sentido activo. La configuracion imaginaria de su identidad se despliega al

interior de esa divergencia.
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Para Castillo (2013), las generaciones han sido definidas por un mercado de consumo e
inclusive por los candidatos politicos, siendo un proceso de “juvenalizacién” de los discursos
habituales, un modo de aquietar el desmesurado malestar de las juventudes. Para Castillo, la
generacion “Z” seria aquella formada por los nacidos en la era digital a mediados de los
noventas, siendo consumidores de Wikipedia, de los smartphones I, notbooks, e-books,
Ipods, iPhones y las redes sociales. Para Castillo la gran incognita que deberia despertarnos
al malestar seria ““si todos formamos las tres generaciones actuales que conviven ya estamos
hartos de los abusos y hasta la madre de la impunidad y la pobreza (...) ;qué diablos tiene
que suceder para que hagamos un frente comun a los absurdos que nos rodean?” (Castillo,

2013: 169).

3.2.Propuestas clasicas para conceptuar la juventud

Las identidades de la juventud no son supuestas, son conferidas desde afuera, a partir de lo
extrano, por eso el joven pensado por la reflexion que le imagina se encuentra atascado asi
en un dilema que Reguillo explica asi: “entre una inclusiéon que no admite negociacion ni
resistencia o una exterioridad que se resiste a reconocer su capacidad de agencia y a leerlos
signos de su critica” (Reguillo, 2004: 53). en América Latina se puede evidenciar una
subordinacion parcial con caracteristicas que someten a los y las jovenes, porque, como
esclarece Reguillo (2010), los Estados de Latino América Uinicamente suelen, sin reparos,
poner en practica un modelo excluyente y marginante, el modelo educacion-trabajo-
ciudadania no es cercano a la totalidad de jovenes. Esto constrifie a las y los jovenes a tomar
puestos de trabajo con mala remuneracion, capacitacion técnica que les enlazard con una
desigualdad insalvable, tranzar su poderio electoral y dimitir a sus simbolos de identidad con
el objetivo de conseguir en la sociedad un lugar. Concebirles desde la perspectiva de la
maduracion social es la manera mas nociva de concebirles. En esta la juventud es considerada
etapa de prorroga social. Cuando se le impone un orden institucional al adulto, “se niega la
dependencia como existencia en la adultez, y, por tanto, exalta el orden de la responsabilidad,
lo que trae como consecuencia que el orden de la falta de responsabilidad recaiga en el otro

lado de la distincion, es decir, en los y las jovenes” (Leyton, 2009, p. 53).
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También se ha hecho referencia a la juventud como subcultura, vision en absoluto adecuada,
porque las vias juveniles atraviesan espacios sociales diversos, cada uno posee distintas
reglas, 16gicas de funcionamiento interno y estrategias de accion y (Leyton, 2009). Nos dice

el autor:

“En alguno de esos ambitos los y las jovenes pueden encontrarse subordinados a
logicas de accion institucionales caracteristicas del mundo adulto como puede ocurrir
por ejemplo en muchos espacios laborales y familiares; en otros espacios sociales la
tension entre desarrollar mundos propiamente juveniles y ser como se les pide que
sean es mucho mas abierta y explicita como puede ser el espacio de la educacion,
pero en otros ambitos, las formas de socialidad juveniles se pueden expresar y
desarrollar sin la presencia de agentes sociales y referentes culturales contrapuestos a

dichos desarrollos”. (Leyton, 2009: 51).

Buscando conducirles por la senda correcta, las juventudes son apreciadas solamente como
una realidad inconclusa y futura, los planteamientos, esperanzas, planes y dificultades que
emanan de su experiencia vital, no son aceptadas (Leyton, 2009). Entonces se cataloga a las
juventudes en términos de no ser, de carencia. Tomando un ejemplo cercano, s comprueba
a través de un informe del diario El Comercio, de la seccion Mi Hogar, el articulo cuyo titulo

es “Rebeldes con causa’?

, sefiala acerca del mundo adolescente: “Recordemos que la
adolescencia es también un periodo de maduracidén y un proceso para convertirse en adultos
saludables . La erroneamente nombrada subcultura, es, mas bien, importante rasgo de las
agudas respuestas a las constantes reduccionismos que golpean las subjetividades, lo politico
y hasta la l6gica de las novedosas maneras de comunicarse en la adolescencia (Urrresti,

2008).

En la ciudad de Lima, las y los jovenes tienen particularidades dentro de distintos grupos de
poblacion estratificados, evidenciando la “tensidon entre estructuras de socializacion y
actores” (Molinari y Carbajal; 1994). Para Golte y Leon (2011) un andlisis responsable parte

de concebirlos como polifacéticos, en contextos de exclusion y subalternidad, llevando a las

2 De fecha 5 de febrero del 2012.
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juventudes a una fragmentacion de la normatividad social. Dichas actitudes pululan en la
incertidumbre de juventudes transicionales con una agencia capaz de resistir ante las
estructuras mas inclementes, tal como se establece en el estudio de las pandillas en Huaycan

(Loayza, 2011).

3.3.Contexto e identidades juveniles

Hay que destacar que “las identidades locales no son fijas y lineales, sino que se forman
mediante habitos como constituciones propias mayormente autodefinidoras” (Nilan, 2004:
42). Tal como establece Huber (2002: 6), “inclusive la estetizacion de la vida cotidiana, que
se creia predominio de las clases media para arriba, no es algo que sea exclusivo de ciertos
estratos: atraviesa todos los sectores sociales (...) la expresion de individualidad no requiere
de bienes costosos, sino mas que nada originalidad”. Entonces, ser joven supone albergar un
monton de elementos tanto erotizados, como glocalizados, colectivos como individuales.
Construidos en el seno de las nuevas tecnologias de lo electronal, vuelven al consumismo su

horizonte, gracias a este se proponen nuevos y mas grandes retos.

A estas alturas cabe preguntarse ;para los y las jovenes de qué se trata ser joven? Un 50,4%
de las y los jovenes de 15 a 29 afios de edad, afirma que ser joven representa “ser
emprendedor”; por otro lado, el 45,7% opina que “ser optimistas” y un porcentaje menor
considera “ser creativo” (26,2%) (INEI, 2011: 50). Se refieren adjetivos positivos, con un
fuerte tinte de riqueza humana intensamente significativa. La idea de ser joven se aparta de
su jaula fetichista, se menciona adjetivos vinculados a una resiliencia que, consecuentemente,
preserva las capacidades de renovar y potenciar la sociedad en modo integral. No obstante,
la encuesta del INEI capta algo tragico acerca de las juventudes, el 58.6% de estas considera
que los principales y mas grandes problemas que les aquejan son esos representados por la
“delincuencia y el pandillaje” (58,6%), se evidencia que se les relaciond en un sentido en que
lo juvenil y lo delictivo se enlazaron mecanicamente. Més grave todavia, las y los jovenes
opinan que el la problematica mas grave a enfrentar es, justamente, otros pares juveniles.
Ocupando el puesto 2 y el 3, encontramos a “la falta de oportunidad para acceder a un trabajo”

(43,2%) y “el consumo excesivo de alcohol o drogas” (39,5%) (INEI, 2011, p. 52).

41



A pesar de que esto aparente ser un aspecto entendido fenomenoldgicamente carente o
alejado de lo cotidiano, “aquella (que) despliega, por decirlo asi, un gran teatro del mundo
bajo el aspecto del estar distante del escenario” (Sloterdjik, 2001, p. 25), la principal causa
a que entre las juventudes haya muchas diferencias complicadas de pensarse en su total
complejidad. Recordemos que hasta las fantasias que esbozaba Schiitz, viendo al Quijote, no
implica un espacio integrado; “hay fantasias dentro de las fantasias, subuniversos dentro de
subuniversos, que pueden contradecirse entre si y con la realidad de la vida cotidiana”

(Schiitz, 1974, p. 144).

El hecho de ser joven va mucho maés alld de ser individuo explicado, hablar en su lugar o
realizar sus elecciones se trata de una pésima eleccion dentro de la oferta que el Estado y la
sociedad han proporcionado al Peru. La capacidad de agencia propia del actor, que rebasa la
expectativa del investigador, existiendo al margen de los desvarios y prejuicios teodricos,
también poseen otras capacidades: pueden comparar, establecer estandares y producir
tipologias. Para comprender el modo en que la sociabilidad virtual establece una racionalidad
sumamente estrcutruada a lo largo de los afos, citamos a Elias para desarrollar la nocion de
fantasia colectiva:
“Existe una amalgama de observaciones realistas y fantasias colectivas, en donde
una imagen realista expresada en piiblico puede debilitar la cohesion y el sentimiento
de solidaridad del grupo, y, con éstos, su capacidad de supervivencia. De hecho, en
todos estos grupos existe un grado de distanciamiento que ninguno de sus miembros
puede sobrepasar sin aparecer a los ojos del grupo como hereje (y convertirse en
tal), sin importar que sus ideas o teorias concuerden con los hechos observables 'y se

acerquen a aquello que llamamos verdad” (Elias, 2002, p. 43).

3.4.Reconociendo las redes sociales desde sus inicios

El mundo juvenil viene insertdndose en una logica tecnoldgica que resignifica cada vez mas
sus discursos y comportamientos provocando que la socializacion deje de tener un criterio

univoco debido a los soportes virtuales que multiplican las conexiones y vinculos con los
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demads. Mientras que algunos sostienen que asistimos a la sociedad de la ignorancia, marcada
por una divisiéon entre una masa desinformada ignorante y un grupo de expertos que
manejarian los saberes y resortes productivos del modelo econémico actual (Brey, Innerarity,
Mayos; 2009), otros sostienen que accedemos a nuevos espacios de comunicacion
informatica y medidtica que posibilitan una mayor participacioén en el debate publico, una
mayor salida a la expresion cultural y politica, y més voces diferentes que en la sociedad
predigital (Kellner, 2011). De esta manera las tecnologias comunicativas generarian practicas
politicas descentradas de los escenarios modernos del ejercicio de la politica a través de
dindmicas expandidas que rebasan las institucionalidades (Valderrama, 2012). Ambas
perspectivas mas que representar una polaridad irreconciliable reflejarian un debate sin

dogmas abierto a multiples posiciones.

Lo cierto es que la elaboracion de narrativas de futuro transforman las entidades presentes en
algo distinto de lo que eran y en ese proceso ciertas versiones del presente son performadas
a costa de otras (Estalella, 2012: 171). “Pero estas perspectivas se ven amenazadas por un
miedo a la supuesta disolucion de las identidades compartidas provocando una desaparicion
de la sociedad como sistema social significativo” (Fernandez-Carrion, 2007: 146). Rheingold
(2004) se resistira a una vision pesimista al sostener que estos medios otorgan a los
consumidores el poder de crear, publicar, emitir y debatir sus puntos de vista. Sin embargo
la pregunta que se hace el autor es si tendremos la sabiduria necesaria para utilizar nuestros
instrumentos de poder sin amputar nada vital como la dignidad humana o el abandono del

cuerpo biologico (la era post humana).

A la larga cuesta resistirse a una légica maniquea que impide analizar dimensiones como la
nocion de los cuerpos disminuidos, lastimados y negados que se ven retroalimentados por lo
virtual para olvidar la insatisfaccion en un entorno social caracterizado por la negacion de los
otros (Rico, 2015). Tanto respeto como reconocimiento no dejan de ser sumamente
imprescindibles en espacios de una intersubjetividad que no es ni fisica ni virtual: es un
sincretismo inseparable. La artificiosidad del cuerpo ya no es contraria a la naturalidad, todo
es parte del mismo organismo, con lo cual se abandonan las limitaciones del cuerpo y nos

transferimos a un plano cibernético (Gomez, 2012).
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Para referirnos a plataformas de interaccion virtual, cabe destacar el papel que jugd el
Messenger, importante red social que utilizaba quien tenia un correo electrénico en Hot mail,
el cual funcionaba como un tipo de estado marginal (Turner 1970), se entende que como una
ubicacion “inter — estructural”, donde los usuarios se convierten en seres transicionales, que
no son ni esto ni aquello, o son posiblemente ambos; no se encuentran ni en un lugar ni en
el otro, en esta situacion establecemos que los usuarios se encuentran en ambos lugares
simultdneamente. Esto rebasa cualquier region posterior o anterior que sefialaba Goffman
(1997). Aquellos conceptos que Mead proponia como el mi social y el yo interior que
pierden sus margenes. Se desbarataban las teorias y los cientificos sociales rastreaban los
profundos cambios con mucho esfuerzo. No habia disciplina, para controlar esos espacios de
encuentro social no existia un panoptico adecuado (Foucault 2004) uno que pudiere vigilar a
la gran cantidad de jévenes que diariamente “se conectaban”. Como declara Maria Teresa
Quiroz, en el Internet los jovenes hallan un lugar que permite reinventar el vinculo con los
suyos experimentando sensaciones ludicas. Asi, la galaxia del Internet es un importante

contexto de comunicacion, de conversacion y de encuentro con los amigos (Quiroz 2008).

Como habia predicho Mc Luhan (1983), la comunicacion masiva finaliza alli en el lugar que
empieza la charla: “usted debe dirigirse a los medios, no al programador”. La conexion no
se refiere a quien nos une a aquellos medios, se trata de ir hacia los medios. El mensaje es el
medio. Los distintos escenarios de socializacion (Goffman 1997) se limitaban a simples
ventanas. Ya no se habla de los “instrumentos electronicos como una extension de los
sentidos y del cuerpo” (Mc Luhan 1996, p. 88), hablamos caracteres conformantes de la
corporeidad social en si. Al respecto de estas funciones, el Messenger del Hotmail era muy
incomodo, dado que desde lo mas bajo del monitor su luz parpadeaba con cierta coloracion
que imposibilitaba no leer o no responder dichos mensajes en el chat. Surgiria un
medioambiente donde el crecimiento de esas redes, sin limites ni desconfianzas, en donde la
incuestionable prueba del dato material, especie de esencia secundaria que, para estos efectos
les es propia. (Urresti, 2008). La posibilidad de seducir y movilizar radica exactamente en la

pérdida de su vinculacion con lo espacial, las lealtades pierden sus antiguos modelos, por esa
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causa las redes representan la continuidad perpetua de un viaje ilimitado, y nunca una suerte

de meta final (Bauman, 2004).

3.5.El poder cultural de los videojuegos

Actualmente estamos viviendo, de un lado, la introduccion a la galaxia internauta como
pequefio universo independiente, de identificacion y amplitud hacia el mundo (Angeles,
2010) y, desde otra perspectiva, el acercamiento de un numero creciente de jovenes al mundo
de las sensibilidades ludicas y emociones por medio de los videojuegos en linea y su
inmaterialidad. El dia de hoy, en contraste de lo que las imagenes televisivas consiguieron
en multitudes, los videojuegos tienen la capacidad de originar una interactividad que,
principalmente, causa el accionar del jugador (Quiroz y Tealdo, 1996). El sujeto puede
desenvolverse en un mundo, que, aunque intocable, le posibilita la interaccién con objetos,
le brinda la ilusion de llevar al mundo “real” la fantasia corporizada en que pensar es lo

mismo que sentir (Silva, 2008).

Las sensibilidades que experimenta lo arrancan del presente, dirigiéndose a una interfaz del
videojuego, de este modo una transferencia emotiva se produce, el nacimiento de un
individuo que es él mismo le sirve para moverse en aquel universo alternativo haciéndose del
poder para decidir sus interacciones y acciones, el poder para construir su destino (Marcos y
Martinez, 2006). Estamos frente a la biologizacion de la maquina, la capacidad de duplicar
el mundo (Silva, 2008). Por medio de los videojuegos las fronteras espaciales, temporales,
politicas e historicas se desvanecen. Las tecnologias estan integrando la vida del ser humano.
(Adam y Perales, 2006), el juego se acerca mas a la diversidad y a la libertad de accion, en

contraste de la division, la tirania y subordinacion de clases.

En otros paises como Venezuela, Ecuador o Colombia se desarrollan realidades similares.
Las juventudes harian frente a las cuantiosas dificultades que afectan al mundo subjetivo, al
desarrollo politico de la vida cotidiana y a las tecnologias que rodean a la comunicacién
(Urresti, 2008). Esta suele multiplicarse en la adolescencia, momento que, como esclarece

Urresti (2008), esta marcado por los ensayos provisionales, la inseguridad y los cambios. No
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estd exagerando, atravesamos una globalizacion galopante de ilimitadas inseguridades que
brindan soluciones presentistas, al poco tiempo de ser enunciadas pueden dejar de funcionar.
Este quebrantamiento de la realidad seria tan fuertemente percibido por las y los jovenes, que
no puede brindarles un impulso para actuar. Aqui radica el encanto que alberga la idea de la
sensacion vacia e impotente que evidencia la crisis del sentido en una mal experimentada

falta de correspondencia entre lo supuesto tedricamente y la inmediata realidad (Laidi, 1997).

3.6.Del individualismo ladico a la interaccion virtual

El escenario resulta favorable para que las tecnologias desempefien una funcioén
liberalizadora democratica, al favorecer la existencia de un tipo de 4gora juvenil en el mundo
virtual. Aunque los videojuegos impliquen un uso relativamente aislado del resto, ahi donde
las relaciones se desplegaban tomando como punto de referencia al juego y no a la persona
(Quiroz y Tealdo, 1996), actualmente los juegos on-line han permitido que el “otro” sea visto
mas alld de una suposicion abstracta en la mente, siendo integrante del colectivo afin con el
cual se lograran anheladas victorias, o contrariamente, debera ser vencido y eliminado a la
suerte virtual que lo coloco en el lugar del antagonista. El juego contra la lejana y fria
maquina o ese inerte disco duro de la computadora, ahora la interaccion se da entre humanos
y la consola es la interfaz. Tomando como referencia a Latour (2008, p. 107) “mas alla de
servir de telon de fondo de la accion humana, este tipo de actor no-humano —la consola y sus
multiples aristas tecnologicas que permite la interconexion virtual- es capaz de permitir, dar
recursos, alentar y hacer posible una serie de interacciones, multiples y complejas para con

el mundo entero”.

La conocida como “bedroom culture o cultura del dormitorio” (Angeles, 2010, p. 208), ahora
resulta insuficiente para dar cuenta de este fendmeno porque el jugador deja su aislamiento
“abriéndose primero a un mundo representacional ludico y complejo que lo conecta a un
universo sin limites de compaieros virtuales”, para después ir a la zona perteneciente al
universo genuino. Las consecuencias virtuales posibilitan aumentar ramificaciones sociales
al interior y exterior de un territorio, aunque de vez en cuando conseguir importantes vinculos

amicales edificando colectividades cada vez mayores (Martinez, 2007), las redes diversas y
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extensas, inmediatizan a simples necesidades ludicas las relaciones y las superficializan,
dado que los equivalentes liquido-modernos de antes, ahora se enlazan con la velocidad y la

aceleracion, ya no con el tiempo ni con el espacio (Bauman, 2004).

Al interior de este escenario, los primeros en llegar al mundo de los videojuegos en linea son
los juegos de computadora, pero este privilegio era solo para quienes tenian la posibilidad de
pagar por la refinada parafernalia, esta incluia cosas como tarjetas para la mejora de sonido
y de video, periféricos, un adaptador de calidad entre otras. Las consolas de videojuegos
optaron por probar los videojuegos de modo on-line, disminuyendo la inversion economica
ya que participar de esta nueva dinamica implicaba solo la existencia de un procesador inico.
No era necesario estar mejorando constantemente la computadora. Multiplicé la demanda y
extendio la oferta. Del mismo modo que con los celulares, dispositivos de almacenamiento
y de musica, las redes sociales y la comunicacion en tiempo real, los videojuegos on-line
engrosan la fila de materialidades de la vida de los usuarios. Para Latour (2008, p. 125),

“incluso como entidades textuales, los objetos desbordan a sus hacedores”
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Capitulo 11

Pautas metodolégicas de la investigacion

“La evolucion de real de las ideas de investigacion

no tiene lugar de acuerdo con las exposiciones formales
que leemos sobre métodos de investigacion.

Las ideas nacen en parte de nuestra inmersion

en los datos y de todo el proceso de vivir”.

William Whyte

La sociedad de las esquinas

1. Paradigma y estrategias para investigar

1.1.En torno al enfoque cualitativo elegido

La investigacion que entregamos ahora es fruto de un largo proceso dentro de la cultura
juvenil, llegando a compartir con una juventud muy diversa y con las redes de amistades
donde ellas y ellos estaban conectados. Hago referencia a espacios virtuales por medio de
redes sociales bastante concurridas desde sus celulares, laptops, o computadores, sea desde
la ubicuidad tecnologica o desde casa, presenciando como con el paso de los afios estas
tecnologias se van volviendo genuinas extensiones de las racionalidades y de los cuerpos
juveniles. Debe resaltarse que la investigacion pertenece a una recopilacion de data mucho
mas amplia que buscaba explorar las sensibilidades y emociones de la poblacion juvenil
perteneciente al intervalo etario que va de los 15 a los 20 afios de edad en distintas
dimensiones: en su dimension ludico corporea incluido en las calles o en las discotecas, en
su sexualidad, en su intimidad, en aquellas estructuras violentas en donde viven y en sus
perspectivas subjetivas politicas (Loayza, 2012) . Aunque los resultados expuestos se quedan
en la experiencia virtual de estas tecnologias nuevas, no se trata de una experiencia apartada
de las otras simultaneidades vivenciales juveniles: no es posible adentrarse a determinadas
vivencias sin percibir esos procesos como propios, como vividos por uno mismo. De esta
manera se realizd el acercamiento a las juventudes, partiendo de un enfoque integrador con

la capacidad de atender sus distintas intercomunicaciones € interacciones.
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La investigacion tratd las intersubjetividades latentes y manifiestas por medio de toda
expresion virtual desarrollada en la galaxia juvenil del internet proveniente de la ciudad de
Lima. La recoleccion de data abarco el intervalo que corresponde a los afios comprendidos
entre el 2008 y el 2013. En tanto se necesitaba acceder vivencialmente a la data recolectada,
las vivencias del investigador se confundieron con la de los actores, lo cual fue basico para
escudrifiar en los efectos que tuvieron las tecnologias de comunicacion en los afios ultimos,

la metodologia utilizada fue cualitativa

1.2. Hacia una etnografia virtual

La etnografia, que abarca la evolucion metodologica global cualitativa seleccionada,
posibilité aprehender la otredad juvenil desde su perspectiva vital, llegando a comprender la
vision del mundo que le rodea. Eso posibilita investigar la ligazon a sus propias vivencias, a
sus diferentes aspiraciones y contextos, realizando particulares impulsos, deseando distintos
modos de felicidad (Diaz y Velasco, 1997). En el papel de investigador, ser parte de un
proceso etnografico, si bien esmerado, es mas creativo porque se incluye en su propia
experiencia vital, emotiva y subjetiva. Conduce a reflexionar la virtualidad como una
superficie lejana de aquello que los sentidos podrian captar durante la co presencia. Segin
Hine (2004) no se trata inicamente de ser inherentemente sensible la etnografia virtual, sino
de obtener una poderosa sensibilidad durante su utilizacion y al momento de interpretar, para
luego reinterpretar. Precisamente Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert (2005) explicarian el modo
en que todo aquel que investiga se adentra en las vivencias intersubjetivas, como sujeto que
comparte el sentido interviniendo en el mismo, aportando a la produccion y a la reproduccion
del contexto de interaccion que busca analizar. La presente investigacion etnografica se
concentra en las conexiones y los flujos en vez de las fronteras y las localidades como

principios de organizacion (Hine, 2004).

Desde el aporte de Hine (2004, p. 81) “el ciberespacio no necesariamente tiene que ser visto

como un lugar apartado de cualquier conexion con la vida real o de la interaccion cara a cara”
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La red virtual tiene la capacidad de interconectarse de forma compleja con cada ambiente
fisico que vuelve mas sencillo su acceso, simultdineamente dependera de bases tecnoldgicas
utilizadas de maneras peculiares de acuerdo al contexto, las cuales seran obtenidas,
interpretadas, aprendidas y agregadas en los espacios donde suceden. Entonces las
tecnologias mostrarian alto nivel de grado de flexibilidad de interpretacion siendo entendidas
corno artefactos culturales y como cultura (Hine, 2004). Precisamente “la riqueza
participativa de una etnografia virtual radica en extraer informacion del investigador, desde
una dimension reflexiva gracias a las interacciones entre el etndgrafo y la tecnologia” (Hine,
2004: 82). Dentro de esta realidad de sentido “hasta las expresiones mas vagas, ambiguas o
truncadas poseen sentidos contextuales y transcontextuales gracias al caracter retrospectivo
de los acontecimientos que describen dichas expresiones llevandonos a desterrar la
consideracion de idiota cultural -a judgmental dope- con la cual se le suele prejuzgar al
hombre-en-sociedad” (Coulon 1998: 57), reconociendo, contrariamente, la capacidad que
tiene éste para significar y re significar la realidad constantemente, conforme a realidades

debidamente definidas.

1.3.Lenguaje o infralenguaje

Ya que los actores se encuentran creando la realidad social de modo permanente, se debe
reflexionar el modo en que las acciones supuestamente superficiales de la vida diaria de un
usuario perteneciente a alguna clase de red social virtual, son merecedoras de una cantidad
de atencion como la que normalmente le brindamos a hechos fuera de serie. Se van a analizar
comportamientos de sentido comun y las creencias, estos no deben ser tomados como
categoria residual, representan elementos infaltables en “toda conducta organizada” (Coulon

1998).

1.4.Viviendo en las fronteras de lo aparente y lo difuso

“La etnografia virtual es un intersticio en el sentido de que convive entre varias actividades,
tanto del investigador como de los participantes del estudio, y la inmersion en el contexto se

logra apenas intermitentemente” (Hine, 2004, p. 82) representaba, entonces, verdaderamente
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un reto equilibrar el espacio y el tiempo en esta clase de objeto de estudio. Eligiendo
adentrarse a las redes virtuales donde hacen publicas fotografias y diversas expectativas por
medio del Facebook y el analisis de aquello que represento el HIS; y al intercambio
comunicativo que se daba en tiempo real utilizando la via del chat, desde la modalidad que
durante afios fue tan importante, el Messenger, el chat del Facebook, y el chat del WhatsApp
o los mensajes de texto que se utilizaban antiguamente con mas regularidad, también
conocidos como SMS — Short Message Service, entre otros, en estos se expresan
sensibilidades compartidas mediante signos escribales e idiograficos. Al conformar redes
sociales con personas conocidas cara a cara como nodos de entrada se evitd informacién
propensa a no ser veridica. Observar a los entrevistados, realizando el seguimiento a los
sujetos de estudio que eran amigos, posibilitd la descripcion y el andlisis de las logicas de
ensamblaje entre lo humano y lo tecnoldgico en los celulares. Su consumo y utilizacion

significaria el encuentro entre lo virtual y lo real.

1.5.Representatividad en la especificidad

En la esfera del Facebook esa 16gica adquiri6 un sentido especial, ya que, como también es
una red social, el perfil necesita fotos que relacionen al sujeto con el perfil creado. Que haga
publicas distintos situaciones propias de su experiencia privada y hasta a compartir
comentarios o likes con las y los contactos que estan dentro de su espacio virtualizado.
También es parte de este proceso el usar el celular, volverse uno con €l y notarse identificado
con el resto. Efectivamente, el investigador tendrd que ser “tan maleable, articulado y habil

como los propios actores ” (Latour, 2008, p. 319).

Dicha situacion propicia no saber elegir entre comprometerse o distanciarse, siendo necesario
aclarar la posicion a tomar cuando se investiga. Aunque Elias (2002) propone
comprometerse, lo hace para que se tenga conocimiento pleno de las experiencias de todo
individuo, a diferencia de las ciencias naturales en donde es imposible dicha situacioén. La
participacion activa es importante, siendo urgente la pasion para percibir el acontecer,

evitando el prejuicio o el pensamiento pre concebido. Todo ello se denominara “rodeo
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cientifico” /Elias, 2002, p.41) que aunque se aplique andlisis, no se dejara de comprender, en

nuestro caso, las continuidades que radican en lo virtual y en lo real.

2. Muestra planteada y criterios utilizados

La muestra que se eligio para describir y analizar todo tipo de interaccion a través de las redes
juveniles virtuales, pertenece a un espacio de plenas vivencias juveniles, al cual se accedio
en el intervalo que va desde el afio 2008 al 2013. El reto radica en “examinar como se
configuran los limites y las conexiones, especialmente, entre lo virtual y lo real" (Hine, 2004,
p. 81). El acceso empez6 por conocer actores con edades menores a los 20 afios de edad, todo
ello en espacios ludicos como discotecas. Dicho trabajo de campo atraveso diferentes estratos
desde los mas populares hasta los de mayor poder adquisitivo. Ello vino acompafnado del
reconocimiento de sus correspondientes redes sociales: intercambio de Messenger del hot

mail, Facebook, watts app, etc. Poco a poco se fue construyendo una plena y entera confianza.

Se conocieron jovenes que pululaban entre los 15 y 20 afios aproximadamente, delimitando
dicha poblacion a juventudes deseosas de acudir a discotecas de diverso tipo estratificado.
Se acudio6 a diversos espacios bailables nocturnos y diurnos, sin dejar de visitar espacios,
tanto de estratos medio altos, como estratos medios bajos. Se construyd, poco a poco,
vinculos amicales que partieron de elementos en comun, sinceros y recurrentes, que llevaron
a complementar la amistad a través de las redes sociales virtuales. Con el tiempo la
centralidad pas6 a manos de las redes sociales. La amistad y la entera confianza fueron dos

elementos importantes en esta etapa.

Se vivio un acercamiento que se transformé en un vinculo amical sincero gracias a los afos
que durd la etnografia. La co presencia y la virtualidad, en este caso, se complementaron para
construir relaciones de confianza lo suficientemente validas, y, por supuesto, €ticas en tanto
se respetd el anonimato de los actores. Para Hine las posibilidades cualitativas son
importantes de considerar en este tipo de etnografias:

“Las nuevas tecnologias de la interaccion permiten que los informantes aparezcan

dentro de la etnografia y a la vez, que estén ausentes. Del mismo modo, el etndgrafo
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puede estar ausente o presente junto a sus informantes. La tecnologia facilita que estas
relaciones puedan desplazarse o sostenerse a través de diferentes divisiones espaciales
y temporales. Todas las formas de interaccidon son etnograficamente validas, no sélo
las que implican una relacidn cara a cara. La conformacion de un objeto etnografico,
en tanto esté posibilitada por tecnologias accesibles, es la etnografia en virtual, de lo

virtual, y a través de lo virtual ” (Hine, 2004: 82)

Si bien investigar estos mundos virtuales incluyd a personas que no eran conocidas en
relaciones cara a cara, la fuente era confiable porque pertenecia a las ramificaciones juveniles
que ya se mencion6. Estos lugares de esparcimiento juvenil se escogieron porque eran
concurridos por el publico joven. El publico procedia de Lince, La Victoria y Cercado de
Lima (Centro de Lima), San Miguel (Callao), San Juan de Lurigancho y Ate (Cono Este de
Lima), Los Olivos y Comas (Cono Norte de Lima), Surco, Chorrillos y San Juan de
Miraflores (Cono Sur de Lima). El criterio de seleccion o muestra, fue el de méaxima
variacion, con motivo de hallar distintas perspectivas para dar cuenta de la complejidad, o
para hallar patrones y diferencias. No obstante, aunque durante los ultimos cinco afios se
llevo a cabo una investigacion exhaustiva al interior de distintas redes sociales, se dio una
especial aproximacion a un determinado grupo de actores y actoras. Eso debido a que en el
transcurso del tiempo que implicé recolectar la data correspondiente, la tecnificacion de la
comunicacion fue variando rapidamente. Por ello en la ultima etapa del estudio se prefirid
recopilar muestras confirmativas, en las cuales se suman nuevos casos debido a que surgieron

situaciones diferenciadas. Ello se aplico en el afio 2015.

El criterio de seleccién obedecié a una seleccion de casos que toleraban la propuesta
hipotética y otros casos que no. La técnica empleada para la muestra final fue el del método
biografico, especificamente la entrevista a profundidad, la memoria de vida y la
autobiografia. Aquel grupo de personas seleccionado facilito la lectura anonima de diversos
chats gracias a la amistad y confianza depositada en el investigador. En el siguiente cuadro
se establece la muestra, que se disefid tomando en cuenta al distrito, la edad y el tipo de
actividad que desempefiaban para los instrumentos aplicados en el estudio del celular y de

las redes sociales. El total es de 37 mujeres y 26 hombres. Es importante destacar que 28
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personas son naturales de la zona sur de Lima, 8 radican en la zona norte, 11 se establecen

en la zona centro, 13 se ubican en la zona este y 1 vive la Provincia Constitucional del Callao.

Cerca del total (55 casos) sOlo se dedica a estudiar, solamente 7 trabajan y estudian, y

unicamente una se dedica a trabajar. Seguidamente

entrevistado y entrevistada:

se mencionan los detalles de cada

Seudénimo | Sexo [Edad Actividad a la que se dedica Distrito
Angélica F| 22 Estudia en una universidad privada. Surco
Dina F| 19 Estudia en una universidad privada. Ate
Adriana F| 19 Estudia Administracion de Empresas La Victoria
en una universidad privada.
Yesenia F| 20 Estudia Traduccion Surco
en una universidad privada.
Maruja F| 19 Estudia Marketing Global Chaclacayo
en una universidad privada.
Maricielo F| 18 Estudia Surco
Maricarmen F| 16 Estudia en 5to grado Ate
de educacion secundaria.
Roxana F| 23 Trabaja como secretaria en un Instituto. Los Olivos
Gian Carlo M| 20 Estudia Arquitectura Surco
en una universidad privada.
Sofia F| 16 Estudia en el 5to grado de secundaria. San Borja
Katherine F| 18 Estudia Ingenieria Civil Villa El Salvador
en una universidad privada.
Karen F| 19 Estudia Marketing Global Chaclacayo
en una universidad privada.
Vania 18 Estudia en una universidad privada. Chorrillos
Marina F| 17 Estudia Ingenieria Industrial Surco
en una universidad privada.
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Cinthya 18 Estudia Traduccion Surco
en una universidad privada.

Sara 22 Estudia Sociologia en una universidad p Juan de Lurigancho
nacional y trabaja como recepcionista.

Victor 18 Estudia Ingenieria Industrial San Luis
en una universidad privada.

Fabio 20 Estudia Arquitectura en Salamanca
una universidad privada.

Nicolas 19 Estudia Ingenieria Civil en [la Maria del Triunfo
una universidad privada.

Jacoby 19 Estudia Contabilidad en Los Olivos
una universidad privada.

Valerio 20 Estudia en una universidad privada. Santa Anita

Santos 20 Estudia Arquitectura en una Surco
universidad privada.

Carl 19 Estudia Traduccion |n Juan de Miraflores
en una universidad privada.

Elvis 22 Estudia en una universidad privada. San Isidro

Raul 17 Estudia Ingenieria mecanica [lla Maria del Triunfo
en una universidad nacional.

Pablo 15 Estudia en la educacion secundaria. [la Maria del Triunfo

Giuliana 20 Estudia Psicologia San Martin de Porres
en una universidad nacional.

Maria Celeste 18 Estudia Ingenieria Industrial Surco
en una universidad privada.

Grace 22 Estudia en una universidad privada. Surco

Hugo 18 Estudia Mecatronica La Molina
en una universidad privada.

Sergio 18 Estudia Arquitectura en Chorrillos

una universidad privada.
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Claudio M| 19 Estudia en una universidad privada. Pachacamac

Virginia F| 19 Estudia Ingenieria Industrial El Agustino
en una universidad privada.

Sandra F| 19 Estudia Negocios Internacionales San Juan de

en una universidad privada. Miraflores

Marco M| 26 Trabaja y estudia en San Juan

una universidad privada de Miraflores

Patricia F| 31 Estudia psicologia en Miraflores
una universidad privada.

Mbnica F | 17 |Estudia en una academia pre universitaria. Surquillo

Maria F | 17 |Estudia en una academia pre universitaria. Surco

Ronald M| 22 Estudia San Luis

Juan M| 17 Estudia Ingenieria Industrial en Villa el

una universidad privada. Salvador

Ana F| 17 Estudia Geografia en una Chorrillos
universidad nacional.

Ernesto M| 17 Trabaja y estudia en una academia Villa Maria

pre universitaria. del Triunfo.

Micaela F| 20 Estudia Puente Piedra

Maryori F| 21 Estudia en una universidad privada. San Juan

de Lurigancho

Rosmary F| 17 Estudia Callao

Yajaira F| 19 Estudia en una universidad privada San Martin de Porres

Antonio M| 19 Trabaja San Martin de Porres

Maricielo F| 20 Estudia en una universidad privada. San Martin de Porres

Alonso M| 19 Estudia Psicologia en una La Molina

universidad privada.
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Alejandro M| 19 Estudia en una universidad privada. El Agustino
Miriam F| 17 Estudia inglés en un Instituto. Brefia
Esteban M| 16 Estudia en una universidad privada. Jesus Maria
Rosario F| 19 Estudia en una universidad privada. San Juan de

Lurigancho
Ricardo M| 20 Estudia en un instituto técnico. Villa Maria
del Triunfo

Sebastian M| 22 Estudia Ingenieria electronica Jesus Maria

en una universidad privada.
Erick M| 17 Estudia inglés en un instituto. Chorrillos
Pier M| 20 Trabaja y estudia Cercado de Lima
en una universidad privada
Katy F| 19 Trabaja y estudia Surquillo
en una universidad privada.
Liliana F| 19 Estudia en una universidad privada. San Martin de Porres
Maricarmen F| 17 Estudia Traduccion Los Olivos
en una universidad privada.
Jorge M| 22 Trabaja y estudia Derecho Cercado de Lima
en una universidad nacional.
Jaime M| 21 Trabaja y estudia en una Jesus Maria
Universidad nacional.
Ana Maria F| 17 Estudia en una universidad privada Surco
Ernesto M| 18 Estudia en una universidad privada. Chorrillos

redes sociales y el celular.

Cuadro 1. Conjunto de hombres y mujeres entrevistadas.

puede decir que la muestra nace en el dmbito de convivencia del autor.
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Se seleccion6 a la muestra por conveniencia porque fue posible acceder a sujetos
pertenecientes a espacios cuyo estimulo ladico era muy poderoso, como el caso de
discotecas; asimismo espacios académicos en donde el investigador era docente. Por ello se
Su aportacioén

reflexiva se instaura como principal punto para ahondar en el debate acerca del uso de las




Para estudiar las redes sociales se selecciond a Facebook porque los sujetos investigados la
usaban bastante, se convirti6 en una obligatoria sefial para llegar a conocer a alguien
profundamente e integrar su esfera de interaccion social cara a cara. También se analiza
brevemente a HIS, primera red social de gran tamafo que fue utilizada entre los afios 2004 y
2010. WhattsApp se le brind6 la importancia debida por representar un importante espacio
de didlogo via chat, mediante el uso del celular. Asimismo, se analiz6 en este aspecto el uso
del Messenger, primer gran sistema de chateo que era obligatoriamente utilizado antes que
aparezca el chat del Facebook, periodo 2003-2011. Aunque el Twiter sea muy importante en
el intercambio de opiniones por parte de multiples lideres de opinidn, no se le eligié como
espacio de investigacion dado que la casi totalidad de actores investigados no utilizaban dicha
red social. La cantidad de individuos para la muestra es aun mas extensa en tanto se realizd
un analisis descriptivo de los modos de expresion cultural juvenil més representativos en
estos espacios con mujeres y hombres que eran de los espacios cara a cara. De forma similar
con integrantes de sus redes sociales. Al interior de estos espacios, el papel no fue solamente
como interlocutor (como sucedia en los chats) sino como testigo de distintos “muros” en el

Facebook.

Para estudiar los espacios de interaccion ludica en donde la co presencia para cimentar la
seguridad de sus jugadores, se visitaron espacios de alquiler de videojuegos de este tipo.
Estos consumidores seran denominados Doteros porque participan en un juego llamado Dota
2. Se realizaron etnografias virtuales que se caracterizan por adquirir sensibilidad en su uso,
interpretacion y reinterpretacion (Hine, 2004). También se aplicaron entrevistas y pequeias
historias de vida a los miembros de un grupo de jugadores. Luego se realiz6 el registro visual
de ciertas partidas ludicas llegando a recrearlas en un grupo social privado dentro de
Facebook, ellos comentaron ahi todo lo observado en los videos que protagonizaban.
Finalmente realizaron comentarios sobre la version final del articulo. Se trata de un método
que vincula tanto el interaccionismo simbolico, es decir un enfoque interpretativista, como
la investigacion accidn participativa, es decir un enfoque critico. Se busca que los

participantes sean actores y autores criticos de sus propias experiencias.
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Los 5 actores elegidos denominaron a su equipo como Last Resort. Sus €xitos y logros en los
afios 2013-2014 le dieron a dicho colectivo popularidad y prestigio en el &mbito de las
partidas virtuales de Dota 2 en el contexto de la ciudad de Lima. Para entender el contexto al
que pertenecen los actores elegidos caben destacar algunos rasgos generales del gamer
promedio en Lima: los jugadores son, casi en su generalidad, hombres; la edad de sus
consumidores pulula entre los 17 y 23 afios de edad; finalmente se destaca que pertenecen en
su mayoria a los dos ultimos afios del colegio y a los tres primeros afios universitarios, es

decir, una suerte de espacio liminal de identidad colectiva.

Se entabl6 una relacion amical con cada uno durante el afio 2014 gracias a la amistad previa
con Jacobi, miembro lider que facilitdo el vinculo del investigador con el grupo. A

continuacion los datos de cada jugador:

Seudénimo | Sexo Edad Distrito Tipo de Zona en
institucion la ciudad

enlaque| deLimaen

estudia | donde vive’

Victor M 20 | Santa Anita Universidad Este

Tazz M 21 | Jesus Maria Universidad Centro

Humita M 16 | Los Olivos Colegio Norte

The situation M 19 | Los Olivos Colegio Norte
Jacobi M 19 | Los Olivos Universidad Norte

Cuadro 6. Aspectos demograficos de los entrevistados.

A través de la informacion recolectada y su posterior analisis cabe destacar que el ritual de

los videojuegos on line rebasarian con creces sus fines racionales para convertirse en un

3 Lima Metropolitana tiene un total de 43 distritos, los cuales se pueden dividir en 4 zonas socioecondmicas:
Lima Norte, Lima Sur, Lima Este y Lima Centro. Lima empez6 a crecer alrededor de 1950 incrementando su
radio urbano fuera de lo que era Lima Centro. Este crecimiento desmedido llevo a dichas zonas a ser llamadas
despectivamente barriadas, luego conos y finalmente con la denominacion actual.
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espacio comun de identidades compartidas y reforzamiento de sentimientos gregarios en

contextos ludicos. Cada miembro del equipo participante estuvo convencido del modo en que

su capacidad para entablar vinculos amicales mejoré a medida que iban integrandose mas y

mas al equipo.

Existen tres diferentes espacios para analizar la interaccion que utiliza como mediador al

celular, via redes sociales, via videojuegos y via chat on line. Proponemos la construccion de

una matriz analitica para consignar la data recolectada usando, en nuestro proceso

constructivo, la ldgica referente a la Grounded Theory (Coffey y Atkinson, 2003).

Accidn de consumo

Plataforma en la que se

Artefacto por medio del que

ademas de comentar fotos
ajenas, darle “likes” a los
miembros de una

determinada comunidad, etc.

consume se realiza el consumo
Llamadas: intercambio | Claro, Movistar, Nextel Celular (Blackberry,
sonoro entre dos personas. Smartphone, celulares
clésicos)
Chatear: Dialogo en tiempo | Messenger, Watts  App, | PC, Celular.
real sostenido por dos o mas | Facebook.
personas, incluyendo el
intercambio de fotografias,
pdfs, musica y/o
documentos.
Redes sociales: Publicar | Hi5, Facebook, Instagram. PC, Celular.
frases, cosas por hacer,
pensamientos diversos,

Cuadro 7. Sintesis del criterio de seleccion utilizado para la eleccion de los mediadores

analizados, asi como los conceptos que se desprende de cada uno.
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Es asi que se posee una muestra cuyo valor radica en la descripcion virtual de acciones
sociales que se compartieron: un espacio de encuentro tedrico y metédico que aproxime la
virtualidad y la realidad, entendiendo que no son dicotomias o separaciones, Sino

continuidades compartidas que ejercen realidad en la virtualidad y viceversa.

3. Instrumentos de investigacion

3.1.0bservacion participante

Este apartado hace referencia a la etnografia virtual antes establecida. La observacion fue
participante en tanto se tuvo tanto un perfil de Facebook, como un nimero celular participe
en los dialogos watts app, asi como el acompafiamiento en las partidas de videojuegos en
linea. Cabe destacar que en todo momento los individuos estuvieron enterados de la
investigacion en mencioén y colaboraron con didlogos o chats proporcionados por ellos

mismos. La observacion participante fue desarrollada desde el ano 2008 hasta el afio 2015.

3.2. Entrevista semi estructurada.

Aquellas entrevistas realizadas por medio del Internet en apariencia harian, en algunos
aspectos, la comunicacion mas complicada. No obstante, esta posibilita analizar dimensiones
donde las y los jovenes enriquecen sus respectivos discursos gracias a un grupo de referencias
compartidas, profundizando en problemadticas dificiles de compartir de algun otro modo. El
valor de interactuar en las redes sociales radica no solamente en el ensanchamiento de la
esfera amical que va generandose y con este los deseos llegar a conocer a mas personas con
distintos fines, sino de lo esenciales que son para reproducir comportamientos, nociones y
discursos de la vida social utilizando eso que termina convirtiéndose en una ineludible
prolongacién vital. En lo correspondiente al mundo del videojuego, se desarrollaron diez
entrevistas en su totalidad, todas a profundidad. Para analizar el consumo del celular, el
instrumento seleccionado tuvo ocho interrogantes que fueron contestadas durante la

interaccion cara a cara y mediante internet, poniendo la comodidad del entrevistado en primer
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lugar. La forma en que se recogi6 la data busco responder esas preguntas, pero la manera de

realizarlas fue modificdndose para luchar contra la linealidad entrevistado-entrevistada.

3.3.Autobiografia

El ejercicio lo realizaron los entrevistados, quienes, superando las preguntas, escribieron un
extenso diario sobre el uso de su celular durante una semana, explicando a detalle cada
instante. Debe recordarse que “toda representacion del individuo es necesariamente una

representacion del vinculo social que les consustancial” (Augé, 1998, p. 26).

3.4.Historias de vida

Guiandose de la anterior formulacion, cada participante tomd la decision de contar cémo la
utilizacion de los celulares imprime caracteristicas a su pasado. Si bien se vito toda limitacion
a cuestionamientos pre establecidos, los referentes que permitieron el didlogo fueron:

e De todos los celulares que tuviste ;qué recuerdas?

e Relata lo positivo y negativo de tu historia incluyendo pequefias anécdotas.

e Tomandote tu tiempo, cuéntame de todos los celular obtenidos al dia de hoy.

e Recuerda de qué manera los conseguiste ;por qué cambiabas de celular?

Para el consumo de las redes sociales las referencias utilizadas fueron:

e ,La primera ocasion en que utilizaste una red social, cudndo fue?

e Como te llegaste a sentir?

e , Cuanto tiempo duraste usdndola, qué puedes recordar de esa red social y por qué la
abandonaste?

e Si piensas en el modo en que publicabas y el modo en que publicas ;sientes que ha
cambiado tu esilo?

e ;Puedes recordar una anécdota que te ocurrié? ;Alguna etiqueta que no deseaste?
(Algiin comentario que realizaste sin pensarlo, algo bueno que recuerdes? ;Algin

suceso particular?
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3.5.Analisis de discurso.

Se toma como punto de partida la seguridad de encontrar en el &mbito discursivo, suficientes
elementos cuya practica social es mas que palpable, en la medida que estructura determinadas
zonas de informacion, expresando determinados vinculos o redes amicales e institucionales.
Se examinaran los contenidos de los muros virtuales de un aproximado de 1500 contactos

juveniles de distintos estratos sociales.

3.6.Caracteristicas de la recoleccion de datos

No va a tratarse de una aproximacién a sujetos anonimos, sera a amigas y amigos hechos
durante los afios que duro el trabajo de campo etnografico en investigaciones diversas sobre
juventud. Primero hubo un acceso a sus cotidianidades, para lo cual mi naturaleza de
investigador no se relaciond con mi papel, inversamente representé a un individuo que se
mezcld con cada esquina, discoteca y espacio publico del mismo modo que los demas actores,
integrandome en largas caminatas que se llenaron con comunes didlogos, prestando atencion
para eso a distintas sefales sociales de integracion como peinados, atuendos, lenguajes,
gestos y posturas; también al consumo de predilecciones culturales, propias de los
diferenciados nichos culturales que se investigo, ingresando a la intersubjetividad juvenil, la
cual aunque esta cerca de mi edad es ilimitadamente mas heterogénea que mi experiencia
vital. Entonces, acceder a las redes sociales de cada uno de ellos sucedi6 gracias a un
acercamiento cara a cara. La etnografia que se desarrolld después de esta serd netamente

virtual.
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Capitulo I1I

Celulares, ensamblajes y juventud cotidiana

“A juicio de Derrida, nada habla jamas por si mismo,
porque nada tiene la primordialidad —el caracter

no relacional, absoluto- que el metafisico busca”.
Richard Rorty

Contingencia, ironia y solidaridad

En la actualidad existe un gran numero de consumidores del internet alrededor del mundo.
Segun cifras actualizadas al presente afo, de acuerdo al informe Digital in 2018, existen 4,
021 millones de personas que utilizan el internet de un total de 7, 593 millones de personas
que habitan el planeta*: son cada vez mas personas las que tienen acceso a la sociedad de la
informacion. Seglin el mismo informe los consumidores que utilizan redes sociales son 3,
196 millones de personas, es decir una cifra que esta cerca del total de personas con acceso
a internet: se empieza a tener la necesidad de incursionar en las redes sociales si se accede al

uso del internet.

Ahora bien, hay un resultado impresionante: son 5, 135 millones de personas utilizan el
celular’: rebasa el uso del internet en tanto representa una herramienta que se instal6 en el
cuerpo social con una legitimidad inusitada dado su caracter externo al cuerpo humano
aunque cada vez se vuelve mas que funcional, algo vital para el ser humano. Sobre este punto

tratard el presente capitulo.

Estan viviéndose nuevos tiempos en que las tecnologias han invadido toda pequefia zona de
la cotidianidad, comportandose como mediadores que lograron modificarnos en el aspecto
social y psiquico. Por eso, el cuerpo fue cambiando, recreando estrategias de comunicacion

nuevas que alcanzaron grandes transformaciones: el cansancio de un conjunto de cosas que

* https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
> Idem
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termino aislandonos en la constante necesidad de encontrar a los demads partiendo: partimos
de aquella virtualidad que tiene la capacidad de saciar las expectativas que tenemos de

integrarnos como lo que somos, seres sociales.

Pero, estas nuevas anexiones a la corporeidad colectiva se han ido dando desde hace muchos
afos, llegando a ser el invento de Gutemberg, la imprenta, una constante historica ya que nos
hizo imaginar el mundo a partir del acto de leer, de los ojos, de los libros y de la reflexion.
Aunque la escritura habia sido descubierta antes, solo la reproduccion en masa de textos
escritos permitié que la forma de percibir al mundo se transformaré sin retorno. El cuerpo
fue aislandose al interior de una modernizacion promotora de un utilitarismo exacerbado que

percibia como medios al otro, llegando a ser €l un fin en si mismo.

Poco a poco se releg6 la oralidad a las masas analfabetas en donde las asimetrias
estratificadoras utilizaron el acceso educativo al modo de una clasificacion de menos a mas,
dado que siempre dicha educacion estuvo reservada para los grupos mas pudientes. Se fue
reservando la oralidad para cuestiones del quehacer cotidiano, sin valor, quitdndose el rol de
la escritura. De la mano de la técnica, el cuerpo fue transformado perdiéndose bastante de lo

simultaneo en la interaccion social.

Sin embargo con la llegada de la industrializacion, de la sociedad del conocimiento y, en
lineas generales, de la globalizacion, las tecnologias buscaron integrar como consumidores
compulsivos a toda poblacion con educacion media o basica. De esta manera la oralidad que
era entendida como algo inferior se aduefi6 de las nuevas tecnificaciones en la comunicacion,
migrando, nuevamente, de fuentes frias de interaccion, como es el caso de las cartas o los
documentos escritos, hacia la comunicacion entrecortada del chat, del celular, de los

mensajes instantaneos, de la television por internet, del you tuve, etc.

1. Contrastacion de clasicos y modernos: teorias para la actualidad

Hoy en dia el poder de la television ha rebasado diferencias y particulares formas de ver el

mundo. El capitalismo en sus dimensiones econdmicas y culturales ha conquistado los
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hogares y centros de relaciones cotidiandas del mundo entero. Segun Sartori (1998) se ignora
el modo en que la television manipula a las masas presentandole informacion trastocada
segun determinados intereses. Nuestra investigacion busca rebasar los intereses de dichas
esferas de poder para atender los aspectos psiquicos y mentales que provocan en la medida
que nos facilitan la vida, dandole otro matiz corporal y mental a la vida en comun. Hoy en
dia la tecnologia es capaz va a redefinir nuestras coincidencias y diferencias interactivas, en
tanto provocan que un celular sea capaz de transformarse “en una cadena compleja de
mediadores donde se bifurcan a cada paso pasiones, las opiniones y las actitudes” (Latour,
2008, p. 63). Los mediadores re significan nuestros mensajes y estos, a su vez resignifican
nuestras vidas cuando regresan a nosotros. Todo ello nos aleja de, acaso, lo mas importante,

la reflexion critica del mundo que nos rodea:

“Hoy, en la era electronica de la simultaneidad, ha sido necesario invertir los términos
comenzando por una nueva tendencia hacia la descentralizacion y el pluralismo (...)
esta es la razon de que ahora resulte tan facil comprender la lo6gica dindmica de la
imprenta como una fuerza centralizadora y homogeneizante. Porque todos los efectos
de la tecnologia de la imprenta estan ahora en enérgica oposicion a la tecnologia

electronica” (McLuhan, 1985:272).

A partir de lo mencionado es que lo estudiado hace mas de medio siglo por dicho autor, es
importante de profundizar ante transformaciones tan colosales. Siguiendo a Latour (2008:
87) “para proponer una metafisica alternativa, el cientifico social primero debe involucrarse
en las actividades con las que hacen aquellas personas a quienes esta estudiando”. Proponer
una logica dialogante entre la historia y el presente permitiria re interpretar las re
composiciones. Se trata de renovar la vieja teoria en mérito de un mejor entendimiento. Ya
lo establecia un novelista peruano: “Yo recojo las ensefianzas de los viejos y creo en los
limites de lo que va desapareciendo (...) vanguardia y retaguardia no tienen para mi ningin
sentido: lo importante es ser fiel a mis impulsos y transmitir, simplemente, el rumor de la
vida” (Ribeyro, 1986, p. 7). Para comprender hay que dialogar con la teoria heredada,
siempre y cuando se entienda que dicha herencia no la convierte en un efecto, sino en una

continuidad que posee sus propias caracteristicas en el presente.
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Es mu importante estudiar este tipo de medios de comunicacidon “ya que como seres auto
interpretativos, las creencias que tienen los seres humanos acerca de si mismos y de otros,
manifestada en sus diversos discursos, no son simplemente estados subjetivos en sus mentes,
son constitutivas de las acciones, las practicas y las instituciones que componen la vida
social” (Berstein 1983, p. 87). Entendamos que en el desarrollo de la historia “si la tecnologia
eléctrica hace mas de 50 afios promovia y estimulaba el envolvimiento, lo que hoy provocan
los mediadores electronicos es ain mas colosal: es imposible comprender los cambios
sociales y culturales si no se conoce el funcionamiento de los medios” (Mc Luhan, 1983).
Segun Benjamin (2003, p.114) “si bien la vida de las masas ha sido decisiva siempre para el
rostro de la historia, habria percibido ya por la década de 1930 como las masas expresaban
de manera consciente, y como si fueran los misculos de ese rostro, una mimica del mismo,

un fenomeno completamente nuevo que es capaz de hacerse patente de muchas maneras”.

2. Mensajero trastoca mensaje: del mundo oral al electronal

Hoy nos deslumbramos con el impacto que poseen los mediadores virtuales al momento de
comunicarnos, de divertirnos, entretenernos o vincularnos en diferentes aspectos. Frente a
este colosal fendmeno nos preguntamos el modo en que se ha transformado y sigue
transformando nuestra vida cotidiana dichos mediadores, dada su velocidad, su
manipulacion, sus aplicativos, entre otras cosas mas. Mc Luhan, primordial autor del tema
en sus inicios, pudo divisar el modo en que los sentidos humanos y, por ende, la propia
corporeidad utiliza la tecnologia como una suerte de extension. Ya sean aplicativos desde
calculadoras hasta cdmaras, hoy ocupan un lugar privilegiado en la vida del ser humano

comun y corriente. Mc Luhan pudo entender esa dindmica hace muchos afios atras:

“Hoy, en la era eléctrica, el propio cardcter instantaneo de la coexistencia entre nuestros
instrumentos tecnologicos ha originado una crisis sin precedentes en la historia de la
humanidad. Esas extensiones de nuestras facultades y sentidos constituyen ahora un
particular campo de experiencia que reclama que aquellos se hagan patentes a una

conciencia colectiva” (MacLuhan, 1985: 12).
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EL mediador pasa a ser el mensaje, cobrando vida inusitada ddndole sentido a la vida en
sociedad. Latour (2008) para entender la importancia que posee el mediador, lo diferenciara
de intermediario, el cual es capaz de transportar significado sin variar su contenido. Es
cuando se transforma en mediador en que los mensajes que pasan por €1, no se sabe muy bien
cOmo es que terminardn por irradiar su mensaje. Transforman, traducen, distorsionan y
modifican todo significado transportable. De esa manera el mediador es el mensaje dado que
desde su condicion de soporte, es el que le otorga el sentido complementario a lo que se
intenta expresar:
“No importa lo complicado que sea un intermediario, puede representar para todo
proposito practico, una unidad o incluso nada porque puede ser facilmente olvidado.
Por simple que pueda parecer un mediador, puede volverse complejo; puede llevar en
multiples direcciones que modificardn todas las descripciones contradictorias
atribuidas a su rol” (Latour, 2008: 63).
Si bien el publico fue creado por la imprenta, la masa serd producto de la electricidad. Dicha
masa se adecua a los mediadores alcanzando “una relacion social plena, internacional,
supraindividual y suprafuncional, con reciprocidad entre los sexos, generaciones y culturas,
en la que se mezcla todo lo que constituye la vida social, a través del que se expresan las
instituciones adoptando formas de interaccion, prestacion y distribucion, a lo que se afiaden

a su vez fendmenos estéticos” (Angeles, 2010, p. 219).

Hoy “no deja de ser celebrada una era enriquecida por las potencialidades de las redes
digitales, bajo banderas como la Cibercultura, la inteligencia colectiva o la reorganizacion
rizomdtica de la sociedad” (Sibilia, 2008, p. 13). Hallamos en la actualidad “realidades
virtuales o, si se quiere, virtualidades reales por todos lados: hay comunidades virtuales,
universidades virtuales, politica virtual y hasta sexo virtual, cambiando el modo en que
experimentamos la realidad” (Huber, 2002, p.16). Todo mediador transformard la vida
misma desde sus circunstancias micro estructurales hasta las fugaces micro escenas. Para

dilucidar estas propiedades detengamonos en el celular.
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Segun los autores Biondi y Zapata (2006, p. 51) “no s6lo las computadoras personales, sino
los teléfonos celulares son parte del entramado mediador capaz de cambiar los mensajes:
ciertamente aproximan a la gente, pero a la vez posibilitan el distanciamiento aun de aquellos
que como el nucleo familiar permanecian antes proximos”. Una forma de expresar la relacion
irénica entre celular y humano nos la traslada una viiieta del afio 2014. Se solian utilizar por

aquella época este tipo de formas para expresar ciertas reflexiones:

EN TU MENTE:

idescarga mis mails!

jnavega a la casa de Juan!

;muéstrame las
oficiasl

envia esta foto

e :
: ' ;un restaurante’
— ve alli

Imagen 3.1. En la caricatura se aprecia una tipica forma de transmitir mensajes en las
redes sociales, en donde se contrasta la experiencia discursiva subjetiva con la
realidad objetiva, considerada ésta ultima como verdad absoluta. Caricatura del mes

de noviembre del 2014, en el grupo de Facebook Psicologos Peru.
Como parte de nuestro andlisis, nos detenemos en los comentarios que cada usuario

propinaba a modo de comentar dicha vifieta. Dichas opiniones rebasan con creces prejuicios

dicotomicos, lo que nos permite conocer la riqueza de sus propias experiencias:
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Yoselin: Mmmmm creo que es la pura realidad, somos esclavos de unos dispositivos
que aparentan ser tan, pero tan, insignificantes, pero en realidad nos ha robado el
tiempo, la atencion, y la convivencia muchas veces en familia sélo por los celulares.
Sheila: Totalmente cierto, podemos pensar por un momento que nosotros tenemos el
control de la tecnologia, sin darnos cuenta que en realidad es todo lo contrario. Buena
imagen para reflexionar.

Vale: Si, a veces... nos dejamos dominar por ese aparatito...y si parecemos esclavos...
no tiene que ser asi... para todo hay tiempo...

Rosario: Las cosas nos poseen a nosotros.

Graciela: Lamentablemente si, sobre todo con la mayoria de los jovenes, aunque no
lo admitan. Hubo quienes escribieron sobre este fendmeno social hace alrededor de
35 afios y la mayoria creyeron que era ficcion...

Jestis: No estoy tan de acuerdo con esa realidad porque en mi caso y el de unos
conocidos que tengo usamos el celular y sus bondades de la tecnologia segun nuestras
necesidades, muy diferente a estudiantes en el que algunos (y no la mayoria) si los
noto pegados a sus juegos, Facebook, etc. como si fuera un vicio, pero no es como la

realidad planteada en la imagen que si me parece exagerada, es mi opinidn por cierto.

Cada opinién vertida nos lleva a lo que Mc Luhan (1985, p. 190) ya habia establecido: “las
nuevas tecnologias lo impulsan hacia una necesidad de interdependencia humana total”.
Rosario sostiene que nos poseen los celular; Jesus, en cambio, confia en el poder funcional
del celular. Lo cierto es que si bien hay una especie de augurio en torno a su peligro
enajenador, no deja de ser util para multiples necesidades laborales y familiares. Esta vez

planteamos una conversacion en la que Pier participara desde su celular®:

10:51PM 20 de Sep - Pierrrrrrrrrr: Maniana puedes ?7?
10:51PM 20 de Sep - Claudia: No se
10:51PM 20 de Sep - Pierrrrrrrr: Dpend como avanse en la mafiana cn lo q tngo q

hacer d tareas

6 Pier tiene 20 afios, cursando sus estudios en una universidad privada y vive en Cercado de Lima. Claudia
tiene 21 afios, cursa sus estudios en una universidad nacional y vive en San Juan de Lurigancho.
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10:52PM 20 de Sep - Claudia: Por eso .

10:52PM 20 de Sep - Pierrrrrrr: Mmm..

10:52PM 20 de Sep - Pierrrrrrr: Ayia ok

10:52PM 20 de Sep - Pierrrrrr: Entknces ge te tngo qr llamar cuando salga
10:52PM 20 de Sep - Pierrrrrr: Para ge me digas

10:53PM 20 de Sep - Claudia: Nop es necsario

10:53PM 20 de Sep - Claudia: Hablamos por aki

10:54PM 20 de Sep - Pierrrrr: Jajjaa :(

10:55PM 20 de Sep - Pierrrr: Pero tu no me respondes :(

10:55PM 20 de Sep - Claudia: Lo digo para q no t molests en llamar
10:55PM 20 de Sep - Claudia: Como normalment no hablamos mucho
10:55PM 20 de Sep - Claudia: Y mas por aca

10:56PM 20 de Sep - Claudia: Pero si me llamas esta bien :)[
10:57PM 20 de Sep - Claudia: No mal interpretes las cosas ok
10:57PM 20 de Sep - Pierrrrrrr: Mmm...

10:57PM 20 de Sep - Pierrrrrr: Y yo porqge me molrsto ??

10:59PM 20 de Sep - Claudia: No es q lo digo porq normalmente hablamos por aca
10:59PM 20 de Sep - Pierrrrrr: Ayia pero

10:59PM 20 de Sep - Pierrrrrr: No se dime t

11:00PM 20 de Sep - Pierrrrrr: Yo te.llamo normal

11:00PM 20 de Sep - Pierrrrrr: Pero cuando tu me llamas

11:00PM 20 de Sep - Pierrrrrr: Cuando dejo el.celu te.molestas
11:50PM 20 de Sep - Pierrrrrr: Ya te molestastes :(

No saber qué hacer concretamente, ya sea llamar, ya sea escribir algiin mensaje, o, en ultima
instancia, timbrar el celular para dar cuenta de su urgencia, son opciones que terminan por
preocupar aun mas a Pier. Para Latour (2008: 107) es importante “la capacidad de los
mediadores en ser actores, o, mas precisamente, participantes en el curso de accion a la
espera de que se les dé figuracion, producto de lo cual las cosas pueden servir de telon de
fondo, pudiendo autorizar, permitir, dar recursos, alentar, influir, bloquear, hacer posible,

prohibir, etc”. Se comprueba, entonces, cudn factible es entender los medios como
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prolongaciones del entramado psiquico o fisico en el ser humano. El oido y su tecnologia
oralizada representara “un mundo hiperestésico y caliente, a diferencia del mundo de la vista
que es un mundo relativamente neutro y frio” (McLuhan, 1985, p. 29), prestemos atencion,
entonces, al uso de aquel pequefio artefacto denominado celular que en el tiempo ha tenido

diferentes denominaciones tales como blackberrys, smarthphones o iphones.

3. Telefonia movil y lo humano ensamblados

Hoy en dia el celular se ha convertido en un verdadero 6rgano externo que resulta invaluable
para el ser humano en sus diferentes actividades, ya sea de tipo laboral como placentero. Si
bien en sus inicios muchos le tuvieron miedo, hoy casi todos poseen uno en sus bolsillos. A
ello se le suman diferentes aplicativos que explotan al maximo su uso como un verdadero
facilitador de multiples tareas. En sus inicios representd una magnifica oportunidad para
eludir el control de los padres, en tanto la utilizacion del teléfono de casa era un intermediario
entre el hogar y el mundo publico. A ello se le suma la posibilidad de ubicar a quien desee
en cualquier lado y a cualquier hora. Hacer y deshacer una serie de encuentros y compromisos

era verdaderamente magico.

En sus inicios los mensajes de texto —SMS eran de enorme facilitador para poder concertar
citas o emitir una serie de necesidades diversas. Sin embargo el internet se fusiono al celular,
posibilitando el intercambio via internet de diferentes redes sociales, tales como Facebook,
Twitter, Whats App e Instragram. Estas herramientas permitian intercambiar todo tipo de
archivos, visualizar las novedades de las vidas amicales y familiares. El mail fue olvidado y
se prefirid la comunicacion en tiempo real, provocando una especie de ensamblaje entre el
artefacto y el cuerpo humano. Si nos esforzamos por recordar un poco, fue hace mas de 15
afos en que los celulares empezaron a manipularse convirtiéndose en un simbolo
contestatario de libertad absoluta. La enorme cantidad de redes sociales que permitia el
celular multiplicé el mundo interactivo de las juventudes por aquel entonces: “Mi primer

celular fue un Nokia, no me acuerdo la marca o serie, pero era de los primeros que salio,
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que en la actualidad le dicen ladrillo. Yo stiper feliz con mi primer y nuevo celular pidiendo
a todos sus numeros para agregarlos’’.

Poco a poco el pedirle el nimero a alguien era ya una costumbre en caso se desee conocer a
esa nueva persona conocida. El primero en tener un enorme impacto en las interacciones
juveniles fue el Nextel®, que para el aflo 2008 monopolizaba la comunicaciéon de las
juventudes pertenecientes a los estratos medios altos y altos: se pagaba mensualmente tarifa
plana a cambio de radio ilimitado. Podria sonar muy molesto hacer eso al dia de hoy teniendo
que apretar un boton para emitir un mensaje y callar para oir otro, pero era lo que se hacia en
un tiempo en que las tarifas planas via celular eran sumamente caras. Las juventudes con
dinero suficiente se sentian empoderadas y sus redes estaban aseguradas dado que no
cualquiera podia tener Nextel. Vania recuerda aquellas épocas: “Le hacia berrinches a mi
papd porque queria un Nextel, todos estaban comenzando a tener y era una mejor forma de
comunicarse’”.

Este tipo de comunicacion cerrada facilitaba mantener en pocas manos una tecnologia tan
costosa como la de aquel entonces. Vaina sigue recordando: “me gustaba mi Nextel porque
mi mamd no me llamaba tanto por que le costaba mds llamarme al Nextel, pero las pocas
veces que me llamaba era para gritarme y decirme que regrese a mi casa que ya era tarde y
todo el sermon de madre”. Vania recuerda con suma nostalgia aquel Nextel primigenio
durante el afio 2009: “Mi primer Nextel fue un i335, tenia 14 afios. Mi papd me lo compro
solo para que me callara creo yo o es que lo moleste mucho pero no accedio a pagarlo
mensualmente pero no me importaba, ya que todos mis amigos pagaban plan y tenian radio
ilimitado y yo con solo tener saldo podia hablar con ellos sin gastar saldo”. Nunca antes
tantos jovenes se encontraban ensimismados en torno a dicho artefacto:

“Me quedaba hablando hasta tarde con varios de mis amigos, y ponia altavoz y mi
mamd me golpeaba la puerta para que me fuera a dormir (...) cuando volvi con mi

primer enamorado, habldbamos todas las noches desde las 11 hasta las 4 de la maiiana

’ Entrevista a Valerio desarrollada en junio del 2013.
8 Equipo de radio que emplea una suerte de red mejorada digital integrada, que se desarrolla en un circuito
integrado. Se parece mucho al walkie talkie.

° Entrevista a Vania en mayo del afio 2013.
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riéndonos y rajando de todos sus amigos y de los mios hasta que su papd o mi mamd

nos gritaban que dejemos de hacer bulla”.

A pesar de lo costoso que era, la tarifa plana permitia sacarle el maximo provecho hablando
el mayor tiempo posible. Para el afio 2009 su consumo masivo era extraordinario: “Hablaba
mucho por nextel, todos casi ya tenian y era genial”. Aquella juventud saboreaba por vez
primera una red sumamente intima con la cual podia crear un circuito de amistades sumado
a nuevas amistades por venir. Durante dichos afos, en un trabajo de campo desarrollado por
los afios 2008 y 2009, se divisaba en discotecas de estratos medios altos, su uso continuo y
compulsivo. Eran los hombres quienes tenian el radio ilimitado y las mujeres que esperaban
la comunicacion luego de emitir determinadas “alertas”. Se convirtid en una extension
emocional de grandes proporciones: “Era mi medio de comunicacion con todos, yo amaba

mi Nextel: jamas podia estar sin el Nextel”, recuerda Vania.

El Nextel no tenia un atractivo tecnoldgico: sin ninguna aplicacion, solo servia para
comunicarse, pero ello era maximo que se tenia para aquella época: “Me sentia segura con
ese celular porque era tan simple que sabia que un ratero podria tirdrmelo en la cabeza
diciéndome que pobre eres”. A Nextel no importaba parecer sofisticado, pues tenia a todos
sus usuarios en el bolsillo, aunque ello a la larga provocaria su deceso en tiempos vertiginosos
en donde la comunicacion celular gano mayor espacio dejando obsoleto las comunicaciones

por radio para el afio 2014 en que desaparece por otra compaiia celular llamada ENTEL!?,

Para ahondar en la extincion de dicha tecnologia, es la propia Vania quien compartira el
modo en que su atraccion derivaba hacia otro tipo de artefacto, con mayores posibilidades:
“Era mi sétimo celular, me compraron un nuevo Nextel el i465, ese Nextel me parecia mds
decente, yo ya tenia 15 afios”. Vaina empezaba a reflejarse a si misma en el artefacto a su
disposicion: “Me gustaba y le ponia pititas de colores”. Era una manera de convertir al

celular en una extension del propio gusto por uno.

10 Para detalles de tal deceso, puede consultarse la siguiente pagina
https://gestion.pe/blog/anunciasluegoexistes/2014/10/adios-nextel-hola-entel-el-nuevo-panorama-de-las-
telecomunicaciones.html/
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De esta manera se iba desarrollando una competencia constante con otras marcas mas
sofisticadas “Se acercaba la época del BlackBerry, todos tenian Nextel y unos pocos
BlackBerry” nos cuenta Vania. Ademads hay que destacar que al ser una comunicacién por
radio no se podia dialogar al mismo tiempo: “siempre me parecio genial el Nextel para
recibir ayuda cuando no sabia qué contestar ya que cuando el otro hablaba no escuchaba
nada, pero pésimo para pelear ya que siempre tenia que esperar que acabe el otro, o si no
queria contestar te hablaban por conexion directa e igual lo escuchabas’!!. Este tipo de
didlogo mediante el Nextel impedia imitar la co presencia en donde tanto uno y otro es
interrumpido por la severa actitud que puede surgir y expresarse en silencios, risas, entre
otros.

Tanto Smartphones, y anteriormente los Blackberrys, vinieron con formidables
posibilidades para poder intercambiar didlogos o “chats” con los contactos juveniles. La
conexion a internet, que parecia algo inverosimil, ahora podia llegar hasta nosotros a donde
quiera que vayamos. Ya para el afio 2010 se masificé el Facbeook y el Watts app en los
celulares abandonando la necesidad de conectarse desde computadoras o lap tops. Claro y
Movistar empezaron a ofertar una serie de precios accesibles con tal de incluir a nuevos
consumidores de sus lineas: comprar celulares en partes separandolos con un sol, entre otras
formas muy tentadoras. El Nextel era algo anacronico, dado que ahora la comunicacion era
preferible mediante los chats. Si bien anos atrds era necesario tener un celular y un Nextel,

ahora el Nextel pasaba al olvido.

Sin embargo, para el afio 2013, aun habia personas que conservaban su Nextel por razones
estrictamente laborales. Mariel nos comenta la razoén de cada celular en su poder: “Apenas
dos celulares, el Claro que es un Blackberry y un Nextel , tenia un rpm pero se me perdio
¥ ya pues como tengo dos , con eso es suficiente (...) El Nextel lo uso para el trabajo , como
escogi una tarifa con radio ilimitada” 2. Asimismo Ana nos comenta que: “Tengo dos, uno
Nextel y el otro Movistar, el Nextel es para el trabajo y el otro que es para comunicarme con
mis conocidos, como la mayoria de gente que conozco ya sea familia o amigos tiene Movistar

ya pues, me compré Movistar ya que las llamadas son mds econémicas jajaj qué misia soy”

! Entrevista a Vania. Mayo del 2013.
12 Entrevista a Maricielo. Agosto del 2013.
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13 La dindmica de poder comprar un celular de determinada empresa pasaba por tener
mayores ofertas de comunicacion con otros que compartan dicha sefial, sin embargo eso ya
no es impedimento hoy en dia, por lo cual la comunicaciéon es mucho mas factible.
Finalmente Roxana comenta: “fengo 2, uno Claro y el otro Nextel, éste iltimo es para el

trabajo y el Claro lo uso mds porque casi todo mi circulo social tiene esta linea” '*.

El Nextel pierde, de esta manera, toda su importancia, sirviendo en sus ultimos afos
punicamente para cuestiones laborales. Santos comenta que el suyo lo utiliza solo para
comunicarse con su padre. Aunque el celular no le importe mucho, el Facebook en el celular
si serd indispensable dado que le permite “distraerse o perder el tiempo”. Vale decir que la
red social del Facebook hace las veces de un argumento extensivo de la telefonia movil en
tanto sea una red que se visualice a partir de dicho artefacto. Para ayudarnos a entender la

dinamica del cambio de celulares en cuanto a su funcionalidad, contara una anécdota:

“Me dijo que le robaron cuando fue a una fiesta. Estaba tan borracho que amanecio
y no encontré su celular, no fue lastimado ni amenazado simplemente tomaron el
celular y se fueron, lancé un par de carcajadas y le dije eso te pasa por “cojudo” y me
dijo si pues “causa” a veces pasan esas cosas las “chilindrinas”, “puchos”,
“costillas”, o sea cerveza, cigarros, mujeres, términos antiguos ya que él tiene 25, no
se sintio tan mal ya que el celular que tenia era un Nextel modelo bdsico que no le
valia mucho y se iba a comprar otro me conto. En conclusion, no le dolio tanto, a
diferencia que si ahora perdiera su Blackberry que tiene de todo, aparte de que no le
comprarian otro, perderia comunicacion con mucha gente de la universidad y se veria

muy afectado”. >

Santos representaba para aquel 2013 uno de los pocos sobrevivientes que aun consumian la
comunicacion via radio: “El usar mensajes de texto para comunicarnos nos sale barato y es

mads directo ya que yo y unos pocos amigos mds tenemos Nextel y nos saldria caro llamar a

13 Entrevista a Fabiola. Agosto del 2013.
14 Entrevista a Roxana. Agosto del 2013.
1> Entrevista a Santos. Julio del 2013.
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Claro o a Movistar, pero entre nosotros nos podemos alertar. Otros tienen RPC y les sale
gratis la llamada”. Santos utilizaba mensajes de texto ya que el Nextel le permitia
comunicarse con muy pocas personas. Poco a poco Santos se quedaria sin identificar a nadie
con aquel viejo radio: las redes privadas de celulares, sea Movistar o Claro, daba la
posibilidad de tener mejores ofertas de linea libre en la medida que se pertenezca a una linea
determinada: “como ambos teniamos RPM y se podia hablar ilimitado, seguimos hablando
y hablando; al darme cuenta ya era la 1 am a veces por quedarme hablando hasta altas
horas de la noche duermo menos horas de las debidas ”'°. Poco a poco se afiadirian ofertas
para el uso del internet.

La aplicacion del Messenger en sus inicios era muy basica, por lo cual el Facebook ocupo el
lugar de lo que era dicho chat y lo que era, mucho antes, el HIS, un espacio de fotografias y
contaduria de visitas al perfil. A ello se le sumo el Whats App que, a partir del afio 2012, se
empez6 a utilizar febrilmente. Breve tiempo de vida tuvo el Bb Messenger, especialmente
usado por los usuarios del Blackberry, marca que también desaparecio hace algunos afios
gracias al reinado del Smartphone y el Iphone. Valerio recordara los inicios del celular desde
esa perspectiva:

“Desde hace una década atras los celulares eran de blanco y negro, solo recibias
llamadas o podias hacer llamadas, como también mandar mensajes y unos juegos que
en verdad eran entretenidos para mi. Lo mejor de lo mejor en ese tiempo era si tenias
un celular a colores, y con camara VGA, que era horroroso, mala calidad de camara,
sin nitidez , el zoom era bajo y otras cosas mds (...)no dudé de por qué le decian

ladrillo: es un seiior ladrillo y demasiado resistente”. 7

La nostalgia se apodera de quienes rebasan los 30 afios, o aquellos que tuvieron la
posibilidad de manipular el celular a partir de la nifiez y que hoy ya tienen mas de 30 afios.
Aunque haya pasado poco mas de 15 afos, se trata de cambios sumamente grandes. A modo
que iban modificando sus técnicas comunicativas las juventudes iban evolucionando de la

mano con ellas. Se busca encontrar el modo en que la corporeidad y las emociones fueron

6 Entrevista a Dina. Julio del 2013.
7 Entrevista a Valerio. Junio del 2013.
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transformadas por los intermediarios, a la vez que hicieron de los intermediarios tecnologias

cuyo signo tendria un gran poder en la socializacion.

4. Ensamblados y conectados: uso de lo humano y lo no humano

Los celulares representan una extension de suma importancia en el cuerpo social, siendo la
dependencia a dicho artefacto preocupante para algunos sectores de la poblacion. El celular
le dio una nueva perspectiva a la vida que hoy en dia se vive a diferencia del mundo sin
celular: se modificaron hébitos sociales, individuales y corporales. El ensamblaje'® ocurrido
entre las emociones humanas y la técnica no humana dio rienda suelta a personas que reiran
solas, hablaran solas, perdiendo la perspectiva del mundo que les rodea. Su existencia se basa
en las redes sociales, en lo que publican, en observar de cerca el mundo de la vida ajeno, en
dar likes o en exigir likes de todos. Seguirdn a personas desconocidas, a famosos y famosas,

compartirdn un tipo de vida nunca antes pensado

Cabe destacar una cifra que demuestra el valor de los celulares en la vida de sus poseedores:
de los 5, 135 millones de usuarios que utilizan el celular en el planeta a la actualidad son ya
2, 958 millones de personas las que utilizan las redes sociales a través de sus celulares'’: las
computadoras se van convirtiendo, poco a poco, en utensilios tradicionales que, al no poder
ser llevados en el bolsillo, pierden su valia. Inclusive las lap tos o las tablets son herramientas
que, debido a su tamafio, no poseen el caracter complementario con el cuerpo humano que si
posee el celular. Por ello es que al afio 2018 un 43% de la poblacion mundial venia usando
las lap tops u otra herramienta parecida para conectarse a internet, un 3% menos que el afio
anterior; el total de personas conectadas mediante el celular asciende a un 52%, un 4% mas
que el afio anterior; y apenas un 4% de personas lo hace a través de sus computadoras, un
13% menos que el afio anterior?’. Inclusive la cantidad de celulares conectados al internet
supera al total de la poblacion humana, dado que existirian 8, 485 millones celulares insertos

en el mundo internet.

8 Las gracias a Guillermo Nugent, quien sugiri6 dicho término cuando le expliqué mi
problema de invstigacion.

% Disponible en https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018

20 Disponible en https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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Valerio, por ejemplo, representa un caso importante en tanto ha construido un ensamblaje y
no una mera dependencia. Gracias a dicho mediador es que podia construir un cuerpo social
en el cual podria integrarse:
“Al pasar los arnios veia los nuevos modelos de celulares, con camara, reproductor de
audio, de video y lo tiltimo de lo tiltimo el infra rojo, este servia para pasar informacion
de celular en celular siempre y cuando lo tengas juntos bien juntos. Y en verdad me
moria por uno de ellos. Les dije a mis padres que me compraran uno 'y siempre decian
no, estas muy mocoso para que tengas eso, es que mis padres no nacieron con la
tecnologia, pero yo si y necesitaba uno de esos teléfonos, ademds no creo que sea un
mocoso tenia 14 afios, y mi salvacion para estar conectados con los demds, es decir,
amigos y conocidos era por medio del chat via internet”. *!
Las juventudes del pasado no podrian entender la facilidad con que podrian haberse
socializado de haber conocido un artefacto capaz de aceitar facilmente las relaciones sociales.
A los 14 aios el entrevistado no se avizoraba como alguien entero, en la medida que no
tuviera un celular con el cual ensamblar su vida. El celular sera inseparable de una vida
humana gracias a las aplicaciones que posee tales como el uso del reproductor de musica, de
camara de fotografias y videos, entre otros. A todo ello se le suma el importante capital
simbolico que habitara en el celular mismo en la medida que sea un modelo innovador y
vistoso.
Yano es un bien separado de nosotros con el cual sentirnos envidiados: los modelos son cada
vez mas homogéneos, con extraordinaria rapidez, multiples funciones y calidad extrema. Si
bien no es tan caro como lo era afos atras, también es cierto que muchos jovenes estan
dispuestos a invertir buena parte de sus ahorros en la medida que depositen en el celular la
mayor de sus esperanzas. Después de todo el ensamblaje que han recreado es de suma
importancia para su propio cuerpo, tanto individual, como social. Una usuaria de Facebook

compartiria en su muro exaltada: “Buuuu Se me murio el celular, es el peor dia de mi vida!”.

Lo contradictorio de un celular es que puede conectar a miltiples personas, aunque provocara
la distancia permanente gracias a dicha cercania virtual. A la larga “los celulares permitirian

a los que se conectan mantenerse a distancia” (Bauman, 2007, p. 85). Tal autor plantea que

%1 Didlogo con Valerio en el 2014. Tenia 20 afios y estudiaba en una universidad privada. Vivia en Santa Anita.
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la tecnologia no vino a reunirnos, sino a facilitarnos las posibilidades de renunciar a los

vinculos de manera sumamente liquida:

“Comunicarse por e-mail y hablar por teléfono celular tienen la misma funcién
manifiesta (establecer contacto), pero también muy diferentes funciones latentes. La
funcion latente de los celulares, que al e-mail le falta irremediablemente, es que le
permiten a quien habla desentenderse del lugar en el que estan corporalmente
sumergidos en ese momento: estar en otro lado, ser “extraterritoriales”, libres de las
ataduras del espacio fisico que sus cuerpos ocupan sin embargo, también les ofrecen a
quienes hablan la facilidad de manifestar y hacer de conocimiento publico su

descompromiso, donde y cuando les es mas necesario hacerlo” (Bauman, 2004, p. 190).

Se trata de una parafernalia tecnoldgica que circunscribe al individuo “una vez que usted
tiene su celular, ya nunca estd afuera. Uno siempre estd adentro, pero jamas encerrado en
ningln lugar” (Bauman, 2007, p. 84). Estamos frente a dos aspectos mediante los cuales se
expresa dicha tecnificacion de las comunicaciones: “de un lado el teléfono movil como nexo
de libertad de conexion alguna con la esfera parental, y por otro como microuniverso
autobnomo, de apertura al mundo e identificacion; y ambos relacionados como medios amigos
de interaccion e integracion permanente con los pares” (Angeles, 2010, p. 206).

(A qué se debe que se utilice tanto el celular? Un testimonio integrara su cotidianidad al uso
continuo y repetitivo del celular: “Una satisfaccion de libertad al poder estar en contacto con
otros amigos que se encuentran lejos de ti a miles de kilometros”. En este punto re
preguntariamos si el celular termina siendo un dulcificante de una vida problematizada por
el estrés y la velocidad de las cosas. Ella nos dice: “es sugestivo hablar de este tema, estamos
en una época donde a las personas les importa mads lo material a tal grado de poner en riesgo
su vida por un celular**. Para entender la dindmica con la que el celular toma protagdnico
lugar en la vida de las personas, podemos analizar el mundo cotidiano de Dina en torno al

celular:

22 Entrevista a hermana de Nicolds. Julio 2013.
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“Al darme cuenta una chica estaba hablando por celular de manera que todo el rato
que hablaba salia del servicio y entraba, entraba y salia como desesperada creo que
era porque habia mucha gente y esperaba a que salgan. Me parecia que era por eso,
pero no, era su modo de hablar estar moviéndose espontdneamente sin que ella pueda
darse cuenta. Traia puesto unos audifonos que estaban conectado a su celular, de esa
manera estaba hablando, se pasé como 10 minutos asi aprox. Después al rato para
que se vaya seguia hablando por todo el pasillo de la universidad hasta llegar a su

salén”. B

La utilizacion del celular al momento de comunicarnos desarticula nuestra coordinacion de
movimientos y estimula nuevas performatividades corporales, acaso como si quisiera
expresar aquello que el celular no transmite: gestos corporales. El cuerpo intentard
comunicarse aunque el otro no lo vea, de modo que el uso de la telefonia mévil no inmoviliza
al usuario, al menos no en el uso de los primeros afios de dicho artefacto. Sofia comparte su
testimonio: “Tomo las mismas actitudes de cuando hablo con una persona cara a cara, con
la diferencia que no me ve nadie, sin embargo yo involuntariamente reacciono asi, tengo
muchisimos gestos y va de acuerdo a los temas que hablo, si es algo gracioso mi cara por
inercia sonrie hasta que se de otro tema’**. No dejamos de emitir con nuestro cuerpo una

especie de signo comunicativo que va de la mano con nuestras palabras.

Siguiendo a Mc¢ Luhan, hacemos parte de nosotros “el contenido de un texto por medio de
una especie de masticacion que le saca todo su sabor (...) gustarlo con palatum cordis o en
ore cordis. Toda esta actividad es, necesariamente, una oracion: la lectio divina es una lectura
piadosa (...) cuando se lee, d¢jalo buscar el sabor, no la ciencia” (McLuhan, 1985, p. 113).
En nuestro caso son los dedos los encargados de mover los labios de nuestra comunicacién
oral, ya sea para comunicarnos o para colgar historias en nuestros muros o actualizaciones

en el Instagram, Whats App o a través de los Tweets?.

23 Entrevista a Dina. Julio del 2013.

2*Entrevista a Sofia. Setiembre del 2013.

25 Se ampliard aun mas la muestra establecida en el capitulo que tratara especificamente al didlogo
por redes sociales.
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Un caso an6nimo nos permite comprobar la intensidad del impetu por comunicarse que tienen
los usuarios: “Humberta no tiene ningtn tipo de aplicacion de Internet, y lo lamenta mucho,
sin embargo se dedicard a mensajear una y otra vez a su amigo, quien le correspondera del
mismo modo. No permitird que estas limitaciones condicionen su gozo al mensaje de

texto”26,

Cisneros, importante lingiiista, escribio el prologo a un importante libro sobre la oralidad en
el Pert escribo por Biondy y Zapata. Cisneros en dicho texto reclamara una mayor diligencia
al momento de entablar reflexiones sobre el impacto de la oralidad electronal en el mundo
virtual: “Si la escritura nos permite adquirir una dimension diacrénica de la cultura y transitar
por sus espacios temporales, los mensajes electronicos nos insertan en un aqui y un ahora
inmediatos, sin tiempo para recorrer y auscultar sus antecedentes y sin preocupacion alguna
por su porvenir” (Cisneros, 2006, p. 24). La oralidad electronica amenazaria los beneficios
de la escritura, forjando un futuro cada vez mds amnésico y menos reflexivo sobre las

diferentes actividades de los actores en una sociedad, segun plantea Cisneros.

Humberta®’ es un caso muy did4ctico en donde es necesario comunicarse mediante el celular,
mas alld de que tenga o no Internet, en la medida que aquel represente un signo de charla,
conversacion y didlogo. Aquello que escribimos son pequefias frases orales sin mayor orden
ni preocupacion por su buena redaccion. Son formas de aferrarnos al presente y a la co
habitacion. Nicolds comparte lo siguiente: “Cuando suelo escribir empleo caritas felices, de
tristeza, caritas sonrojadas, caritas de conejito que para las mujeres, es como decir rico”?®.
Esto se puede entender en la medida que, dictamina Cisneros (2006, p. 24), “aquella oralidad
ni siquiera se servira de las palabras, sino de las imagenes, las cuales simbolizaran en un
modo mucho mas complejo y sugestivo lo que los usuarios desean transmitir”. Dicha
transmision se refiere a una serie de signos compartidos que proclaman una sintonia mucho

mas personal entre emisor y receptor, adecuando la charla a lugares y situaciones muy

particulares. De esta manera “el fluir actstico del lenguaje (aparentemente escrito

%6 Diario de campo. Abril del 2013.
%’ Una usuaria anonima, producto del trabajo de campo. Diario de campo. Marzo del 2013.
%8 Entrevista a Nicolas. Julio del 2013.
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unicamente) es ingeniosamente elaborado a fin de mantener atento el oido mediante el eco
fue reordenado con arreglo a unas estructuras visuales creadas por la esmerada atencion del

0jo” (Havelock, 1996, p. 33).

La oralidad invalidaria, poco a poco la escribalidad provocando dialogos entrecortados, en
donde no es necesario discernir con suma profundidad, por lo superficial de los temas y, en
especial, en el modo de abordarlos: se escribe sintiendo las emociones inmediatas de lo que
se desea colocar, del mismo modo en que uno habla lo primero que se le ocurre con una breve
reflexion de cudn oportuno es o no lo que se dice. La oralidad provoca que el celular
reconozca a todos “casi” por igual generando, a veces, problemas de comunicaciéon con
personas que desaprueban determinadas palabras, contenidos o manera de plantear el

contenido.

Imagen 3.2 Esta foto del mes de setiembre del afio 2013 que se publicé en el muro de

Facebook de una usuaria determinada permite entender la dinamica del celular, en tanto es
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una fiel compania y es capaz de fotografiar al por menor de nuestras actividades para

conocimiento de nuestra comunidad seguidora.

5. Inquietudes y divergencias frente al celular

La posibilidad de chatear utilizando el celular como mediador para ello podia haber sido
pensado como algo muy secundario en comparacion a la funcion principal de un artefacto
telefonico: hablar y escuchar. Sin embargo los celulares se convirtieron, poco a poco, en el
espacio predilecto para interactuar unos con otros abandonando las computadoras e, incluso,
las lap tops, salvo ocasiones determinadas. El poder moverse de un lado al otro sera una de
las causas: “Horas después estando en la laptop de igual manera el celular siempre lo traigo,
pongo al costado y a cada rato reviso ya sea para ver la hora, si hay algiin mensaje o llamada
como mayormente lo tengo en vibrador’?. El hecho de utilizar algiin otro mediador como la

lap top, no anula el uso del celular en tanto este se convierte en una aplicacion mas del cuerpo.

A través de una autobiografia, Dina relata su propia experiencia: “Estando ya en casa para
la hora del almuerzo siempre traigo conmigo el celular, ya sea en mi bolsillo o lo pongo
sobre la mesa, mayormente sobre la mesa; y fijando o revisando el celular de manera
espontdnea, por momentos no puedo evitar de hacerlo*°. El objeto omnipresente cumplird
un rol intersubjetivo, provocando ‘“‘una concatenacion de significados en que los objetos
valen como uno o nada, sin importar lo complicados que pueden ser internamente” (Latour,
2008, p. 117). Elvis acepta que gracias al celular ha renunciado a la computadora: “en si la
uso mds para mis trabajos, porque no suelo entrar mucho a la computadora, porque estoy

por todos lados ",

Se puede etnografiar, inclusive, espacios institucionales como el de la escuela o la

universidad, en donde el celular auxilia a los estudiantes que han perdido el interés en algiin

% Diario de campo. Abril 2013.
30 Historia de vida de Dina. Julio del 2013
31 Entrevista a Elvis. Junio del 2013.
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curso: “hay siempre quienes tienen la adiccion de estar alli con el celular en la mano, otros
se sientan atrds para que asi de alguna manera el profesor no les vea fdcilmente, por ejemplo
en mi salon tengo un compariero que en ninguna clase que no deja de estar con el celular en
la mano, ya sea para que jugar o para estar en las redes sociales . Aun estando solos en
su propio mundo, asilados de los demds que toman atencion de la clase, estan multiplicados
en distintos lugares a la vez, conviviendo con cada uno de ellos, estallando en carcajadas,
enterandose de lo sucedido en la vida de alguien o, los mejor informados, de alguna noticia
de trascendencia noticiosa. Muy por debajo de la carpeta estaran atentos a aquel pequefio

aparatito que les abre una vida social amplia, extendida e infinita:

“Un amigo me dice si tenia un cargador porque la bateria de su celular se bajo, le dije
que no. Ya cuando el profesor empezo con sus clases en el salon lo noté inquieto por
no tener el celular en sus manos, ya que este chico la mayoria de clase para con el
celular, y al chico del costado le pidio su celular para que le prestara 'y se puso a estar
revisando. Y cuando ya tenia un celular en sus manos se tranquilizo pues ya no
volteaba a cada rato ni se movia tanto”.%’

El cuerpo se ensambla, se convierte en algo mas que una biologia organica e incorpora algo
no humano, re creando la posibilidad de hablar de una tecnificacion humana cyborg lo
suficientemente compleja. Es asi que Valerio nos comenta el modo en que el propio cuerpo

estard muy comprometido con la atencion prestada al celular, al punto de estar muy atento a

un vinculo escindido pero organicamente cada vez mas intimo:

“Lo extraiio es que con todos los teléfonos que tuve o que tengo (...) siempre pongo en
vibrador para todo en llamadas o mensajes hasta con el despertador. No sé pero mis
oidos son tan sensibles que puedo escuchar cuando mi celular vibra en la cama, porque
lo pongo en despertador y lo pongo bajo mi almohada, a la primera vibrada me
levanto, y me ha pasado que saco mi celular pensando que estd vibrando y ni siquiera

me han llamado”. 3*

32 Historia de vida a Dina. Julio del 2013
33 Narracion de hechos por Dina.
34 Entrevista a Valerio. Junio del 2013.
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La sensacion paranoica que se cocina alrededor del celular va creciendo cada vez mas y mas
en la medida que se espera una llamada, un mensaje, algo que indique nos dieron likes, lo
que sea. Esta accidon tan obsesiva por poseer a los demas mediante aquel aparatito llega a
afectar nuestra propia seguridad social, la incertidumbre es capaz de calar profundo y
volvernos individuos con carencias de reconocimiento muy dificiles de resolver. Dina nos
ayuda a entender este proceso de paranoia socio afectiva: “Sin darme cuenta o para sentir
que no pierdo el tiempo, reviso el celular y cualquiera de sus aplicaciones ya sea para ver
el calendario y entre otras por simple placer o por esperar con ansias a que entre un mensaje

35 Este tipo de comportamientos reflejan mas que una dindmica entre lo

o una llamada
humano y lo no humano un ensamblaje funcional entre ambos artefactos: biologia y técnica
unidas a partir de un objetivo que les supere a ambos de manera independiente. Nos potencia
y refuerza nuestra presencia en el mundo. Sara, por ejemplo piensa cudn importante es dejar

el celular prendido en la madrugada:

“Muchas veces me he quejado de lo desconsideradas que son las personas al llamarte
o mensajearte en horas de la madrugada. Podria evitar dicho fastidio si simplemente
apagara el celular, pero es dificil, piensas que de pronto puedes recibir una llamada
importante, urgente y de estar apagado el celular no podrias recibirlo. Ahora que lo
pienso, el 99% de llamadas recibidas de madrugada no eran nada importantes, a

pesar de la experiencia sigo durmiendo con el celular cerca”. *°

Pero habra quienes se den cuenta de cuan perjudicial puede ser este tipo de ensamblaje: “El
poco uso que le doy a mi celular es por una simple razon, cuando lo tengo en uso demasiado
tiempo, incluso respondiendo, me da la sensacion de que me estdn controlando; que alguien
mdas sepa que estoy haciendo en todo momento, simplemente me enferma’>’. Katherine se

siente aherrojada en una suerte de chantaje en que la sociedad altamente tecnificada exige de

35 Entrevista a Dina. Julio del 2013
36 Entrevista sostenida en Junio del 2013.
37 Entrevista a Katherine. Octubre del 2013.
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ella una determinada cuota de inclusion en la ramificacion virtual que la integra, pero a la

vez, la aprisiona. Muy incdmoda sostiene:

“Cuando voy par la calle o en el carro me doy cuenta que la mayoria esta mas
pendiente del celular, sea esperando una llamada o la respuesta de un mensaje,
viendo eso regresa la sensacion de agobio asi que simplemente los ignoro lo mejor
que puedo. También es molesto cuando las personas te presionan para responder sus

mensajes o llamadas como si estuvieras en la obligacién de hacerlo”. 3

No hay mas sensaciones de soledad si nos insertamos en la ampliamente reconocida red
social, sea Facebook, sea Whats App, sea Instagram, estaremos siempre a la par con muchos
otros millones de personas en el mundo. Nuestro alejamiento fisico no impide un
acercamiento virtual. Sara, en un chat compartido para la investigacion compara la
imposibilidad de poder hablar con una tortura al no corresponder la atencién que depositaban
en ella®”:

Prima de Sara: “Que falta de confianza para no contarme con un mensaje bastaba”.

Sara: “si, pero no le conté a nadie ah! mi prima me vio yendo al seguro lo divulgo y

conté cuando pude pues!! Encima me cortaron el saldo!!!!! :S hahaha!!! Mas salada!”

No obstante, la idea de una herramienta negativa no tiene por qué acompanar constantemente
al celular. Esa necesidad nuestra de ser “controlados” que sefiala Katherine se nota aminorada
gracias a la capacidad de aproximarnos mas a quienes, efectivamente, estan tan lejos que solo

con buena voluntad no lograriamos el acercamiento:

“Definitivamente mi celular es un medio de comunicacion del cual no me despego, ya
que de una forma u otra me mantiene cerca y comunicada con las personas que
lamentablemente no se encuentran conmigo, el uso que le doy es el adecuado y con

buenos fines, sin mi teléfono la atmosfera de mi vida cotidiana seria distinta, ya que

38 fdem.
39 Dialogo via chat del Facebook de enero del 2013.
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necesito sentirme comunicada, porque vivir sola es un nuevo reto y mi celular es un

apoyo y una forma de sentir a mis amigos y familiares conmigo”. *°

Un caso de suma importancia para entender las posibilidades del celular como amparo
emocional del individuo es el de Cinthya: ella radica en Lima con motivo de encontrarse
estudiando una determinada profesion y vive apartada del circulo familiar nuclear que vive
en Tacna. En su testimonio se puede dilucidar el modo en que aquel pequefio aparatito puede
aplacar la soledad de la que éramos objeto. Si bien forma parte de un ensamblaje
determinado, ello no tiene por qué ser negativo de acuerdo a cierta sensacion de dependencia,
en la medida que también posee caracteristicas complejas en favor de la socializacion de las

personas.

“0 Entrevista a Cinthya. Julio del 2013.
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Imagen 3.3 este tipo de fotografias dejan entrever que poca importancia tenia el usuario y el
protagonismo del celular en toda su magnitud. Pareciera que el celular pidié que se le tome
una foto en el que pueda desplegar su importancia. Imagen publicada en Facebook con fecha

de Setiembre del ano 2013.

6. Desbaratando y reacomodando nuestras vidas

Esos aparatos poseen la capacidad de reacomodar nuestra vida de un modo que no se habia
dado anteriormente. El mafiana sufre, poco a poco, cambios, distorsiones y un grupo de
situaciones que inesperadas. Reacomodan la vida que creiamos acomodada y muy bien
planificada: “A la 5am le timbro para para despertarlo, entonces me manda un mensaje

141

diciéendome que se va alistar™". El celular, con toda su parafernalia técnico biologica

redisefiard nuestras vidas, incluyendo las cosas mas celosamente planificadas.

De un momento a otro nos comunicaran que se canceld un compromiso que, de no haber
existido el celular, es probable que, ello no hubiera ocurrido al ser imposible ubicarnos. A
pesar de las obligaciones El celular posibilitard algunas libertades. Acaso una salida con
alguna persona en particular que, a poco de desarrollarse, se decida cancelar por un subito
arrepentimiento, es un ejemplo de este tipo de cambios de Gltimo momento. O sencillamente,
si tenemos la conviccion de no realizar lo que habiamos sefialado con anterioridad, podemos
no contestar la llamada que desea saber donde estamos. Al sonar el celular, nos notifica de
una nueva situacion, nos exigen salir con apremio hacia una nueva reunion. Nos avisan de
diversas o nuevas ofertas de eventos, de trabajos en equipo, de exdmenes, de celebraciones
al fin de semana, de una mujer que fue invitada al cine por cierto hombre: las posibilidades

son muchas por que el celular es una caja de sorpresas.

Nos comenta Angélica: “A las 9.10pm recibo una llamada de mi mejor amiga para ver si
voy a ir a su casa o no porque ya era tarde, la cual le digo que no podia ir porque se me hizo

tarde***. Tenemos la posibilidad de ordenar mucho mejor nuestras metas y objetivos, asi

1 Historia de vida a Angélica. Mayo del 2013.
2 {dem.
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como desbaratarlos cuando se nos plazca o nos lo impongan. Observando el itinerario que

tiene Angélica por medio de su celular:

2pm: “me llama mi mejor amigo para ir almorzar y viajar juntos en la noche a Ica”.
7pm: “recibo mensaje de mi mejor amigo diciendo que ya estaba en camino y que
me alistara”.

9pm: “me llama mi amigo y me dice que esta esperandome afuera de mi cuarto”.
10pm: “me llama mi papa diciéndome donde estoy y a qué hora voy a llegar para
que me espere, le digo que estaré allda maximo a las 12am o 12.30”.

5:20am: “me manda un mensaje diciéndome que ya se esta saliendo de su casa y va
ir a la agencia. Después me llama a las 5.30 de un teléfono piiblico me dice que estd
en la agencia y yo le digo que ya estoy en camino”.

10.30pm: “me manda un mensaje diciéndome que ya ha llegado y entonces le

respondo le digo que me espere que ya salgo”.

El celular no tiene el poder de cancelar los encuentros pactados con anticipacion: se plantea
en contraste, que ahora se pueden acordar mas citas porque existe la posibilidad de cancelar
a ultimo minuto si resulta complicado cumplirlas o, simplemente ya no se desea concretarlas.
Esto implica una relajacion del compromiso volviéndolo incierto y liquido. Ubicandose esta
dindmica dentro de un contexto social de parcial retroceso econdmico sentimental, se
persigue ahorrar lo mas posible el cansancio emotivo y de sensaciones producidas por las

relaciones que son cara a cara (Loayza, 2016).

Ya que, por emergencias inesperadas o improbables se pueden cancelar las citas, el celular
nos vuelve la vida més facil porque nos permite encontrar a cualquiera y en cualquier
momento, asi lo comenta un usuario entrevistado: “Lo usé para avisar al médico que
cancelaria mi consulta médica, por una practica en la universidad”. Se puede prescindir a
largo plazo de todo lo que nos produzca dudas, gastando un grupo de posibilidades
entendiendo que necesitamos mayores y mejores oportunidades de concretar nuestras metas
diarias. Pero, la contingencia cercana puede desbaratar hasta los planes mas solemnes que

tengamos. Dina nos brinda un sencillo ejemplo de esto: “Mientras estaba en el micro me
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puse a jugar juegos en el celular y luego de llamar al rpm (red privada Movistar) de mi
amiga, mi hermano me llama y queria su mazamorra y tuve que bajarme antes a comprar y

luego otra vez subi al micro y llegar a casa”. *

Ya que esta tecnologia en nuestras manos es flexible y mévil no solo seriamos victimas de
una incertidumbre latente que nos devuelva a la intranquilidad, también podremos
concentrarnos en estudiar gracias a citas como las de los viernes de circulo. Este tipo de
espacios relajan de la convulsiva vida universitaria que lleva como estudiante de arquitectura.
Analizando como Santos prepara su noche en referencia a los SMS que intercambia con sus
pares estudiantiles, se denota lo intimo que se vuelven sus lazos. Su planificacion garantizaria

una co presencia catartica y divertida:

Mensaje de texto de mi “broder” Manuel: “Gian Carlo porfa ayudame con la
perspectiva won” “hoy nos podemos quedar en mi casa para avanzar los planos”™
Respuesta de Jorge7:35 pm — “puta Santos hoy es santo de Nataly ademdas es viernes
de circulo!”

Respuesta de la chata 7:36 pm — “hoy es viernes de circulo”

Respuesta de dj mudo 7:36 pm —“ya fue oe wevon vamos a chupar... es cumple de
Naty”

Alerta de Nextel, respuesta del pdlido 7:36- conversacion de 4 minutos sobre el
cumplearios de Nataly y de la reunion amical infaltable que tenemos todos los viernes
después de tanto trabajo en el taller.

Respuesta de Jorge 8: 15 pm — “oe bajas ps un ron ya fueron los planos domingo es
todo!”

Alerta de nextel del chato 8:45 pm — conversacion de 7 minutos sobre el trabajo
grupal de asentamientos humanos [

Mensaje de Natalia 8:25 pm—“Santooosss viernes de circulo :D”

(Mi respuesta a natalia: jaja... hoy es cumple de Nataly :D)

Mensaje de Carlita 9:00 pm—“viernes de circulo!”

43 Historia de vida a Dina. Julio del 2013
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(Mi respuesta a Carlita: haha... alcohélica)™

El celular nos permite contactar al resto de amigas y amigos, quienes podran se podran
preocupar por uno y llamarle para asegurarse de que no le haya sucedido algo malo, ese fue
el caso de Angélica: “;A las 7pm recibo la llamada de mi mejor amigo, y me pregunta qué
estaba haciendo y como estaba con mi dolor!!!!! Entonces le digo que estoy saliendo con mi
sobrinito y mi hermanita a comprar pollo a la brasa para mi familia, ya que mi hermana
mayor vino a visitarnos a la casa”®. Asi se puede superar dificultades, aun en la soledad o

en la distancia ya que el celular nos aproximara a quienes se encuentran lejos.

Nos cuenta Angélica: “A4 la 6pm recibo un mensaje de mi amigo para saber como estaba de
mi salud, ya que tengo una herida interna y gastritis y ese dia estaba con dolores. Le respondi
que estaba bien solo con un poco de dolor que no podia ser fuerza porque ahi si me doleria
mas"*°. Aquel aparatito no va a revertir la desgracia que sucedid, sin embargo disminuir el
impacto negativo de esta. El malestar que ella comparte no es el inico merecedor de atencion,
dado que sus amigos también comentaran una serie de desaciertos que habrian
experimentado, provocando un intercambio catartico: “A las 5.20pm me manda un mensaje
mi amigo diciéndome que se habia golpeado la pierna y que estaba cojo y la conversacion
fue por lo menos hasta la 6pm”. Por otro lado, Dina estard muy atenta a una compafiera que
tendra problemas amorosos: “me empezo a contar que se habian peleado con su enamorado
y, entre otras cosas, hablamos como una hora y media aproximadamente; felizmente que

ambas tenemos rpm, eso ayuda de alguna manera’™*’.

7. Lo tecnolégico vuelto organico
Asimismo, en situaciones de extrema importancia encontraremos un aliado en el celular. Una

funciébn muy cotidiana y crucial podra encontrarse en su funcidon como despertador.

Literalmente se meterd a la cama junto a uno: abajo o cerca de nuestra cabeza. Ni ese aviso

4 Autobiografia de Santos. Mayo del 2013.

4 Historia de vida a Angélica. Mayo del 2013.
% fdem.

47 Entrevista a Dina. Julio del 2013.
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de los especialistas de lo peligroso que puede resultar un celular cercano al dormir puede
distanciarnos de nuestro complice no humano mas importante. Angélica comenta: “mi
alarma de mi celular suena a las 7am me levanto y lo apago pero después suena otra vez mi
celular porque estd configurada que suene cada 5 minutos después de las 7am”*. Si con la
primera sintonia no despertamos, el celular se “preocupard” en repetir la sintonia hasta que
digamos jbasta! Y apaguemos el despertador. No estamos hablando de un incomodo artefacto
que interrumpe nuestros suefios con un ruido indeseable.Con alguna de nuestras melodias
predilectas, nuestro celular tendra la suficiente autoridad de despertarnos. Ademas, nos
tendra paciencia como Ernesto sefiala: “mi celular siempre lo utilizo en las mafianas ya que
te ayuda bastante como despertador y te da la posibilidad de darte 10 minutos extras para

que duermas un poquito mas .

Como asistente es muy efectivo: va a despertarnos con puntualidad y lo hace de forma
reiterada con la inagotable paciencia propia de un grato colega multiusos. Es una herramienta
que rebasa su funcién comunicativa, que trasciende la busqueda de nuevas ramificaciones
sociales virtuales: puede despertarnos cuando mas urgente es. Aun cuando dicho despertador
no cumpla su funcién, habra otras maneras de conseguirlo, de este modo lo sefiala Cinthya:
“Empieza mi dia a las 8:00am, automdticamente tomo mi celular para cancelar mi alarma,
perdiendo la nocion del tiempo mi celular vuelve a vibrar, era el WhatsApp mi amiga me
habia hablado, para vernos el dia domingo en la mafiana para un partido de bdsquet, por
ser mi deporte favorito le dije que por supuesto iria”>°. También nos notificara cuando se
avecine algo significativo, Carl lo afirma: “A las 3:20 p.m. se activo mi alarma para avisarme
que ya acabard mi clase'. Asi, cada funcién que tiene nos permite sentirnos con total
respaldo al anochecer: “Como estaba cansada todo el dia estando en la universidad y clases
desde la mafiana. No me puse a hablar por celular como lo hago otras veces, solo me puse
los audifonos y lo conecté al celular para asi poder escuchar miisica y entretenerme en algo

mientras me quedaba dormida, pero antes de eso puse la alarma en el celular para

“8 Entrevista a Angélica. Mayo del 2013.
4 Entrevista a Ernesto. Junio del 2013.
>0 Entrevista a Cinthya. Julio del 2013.
51 Entrevista a Carl. Julio del 2013.
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levantarme temprano . Es completo, posee despertador, siempre nos proporcionaré la hora

y tiene musica para dormir.

Dina prosigue una historia donde no solo habla de una herramienta, incluso superando su
condicién de ensamblado con nosotros mismos. Aparentemente es un dios del tiempo que se
encarga de administrar nuestras vidas, por momentos de forma inclemente, por momentos de

forma muy comprensiva. Posee todo aquello que es urgente en determinado instante:

“En la manana para el dia martes 4, empieza a sonar la alarma, me desperté y
desactivé la alarma; cuando ya me puse a alistar e ir a la cocina a tomar algo siempre
sin separarme del celular, hasta cuando voy al baiio a lavarme, mientras me lavo lo
pongo en mi bolsillo y estoy pendiente en la hora para controlar y que no se me haga

tarde en salir e ir al Instituto” >

Sin embargo habra una serie de dificultades que empafiaran los beneficios mencionados tales
como la ansiedad: observamos el celular compulsivamente como si se tratara de algo
sumamente urgente de atender. Si bien es un disfrute del cual goza la juventud que posee la
utilidad y complementariedad de un brazo o una pierna. Es paraddjico que, pese a la
necesidad vital que ejerce, no se encuentre incorporado al cuerpo, por lo cual provocara la
incertidumbre de todo cuerpo ajeno al propio cuerpo orgadnicamente compuesto. Se necesita
cogerle, agarrarle, maniatarle, revisarle, estar para €l y con ¢l ya que a través del celular uno
participa puede incidir en la ramificacion virtual, gracias a ¢l podemos incluirnos en la
sociedad. La ansiedad que adviene con el celular empieza apenas inicia el dia: cogemos el
celular para verificar con ansias si alguien nos dejo algiin mensajito en watts app o algtn like

en Facebook o algiin comentario en Instagram o alguna retuiteada de nuestros twits.

Diariamente Sara hace lo mismo, repetidas veces, como si cumplird algin ritual: “Me levanto

y reviso si tengo alguna llamada perdida o mensaje texto”*. Inclusive en la madrugada al

52 Entrevista a Dina. Julio del 2013
53 fdem.

54 Entrevista a Sara. Setiembre del 2013.
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momento de dirigirse a los servicios higiénicos revisara el celular: “ya que lo prendo como
linterna para ver, aprovecho y veo si hay mensajes en el WhatsApp ”>. Nuevamente Dina va
a confesar toda injerencia del celular en los instantes mas ingratos del diario acontecer. “sin
darme cuenta o para sentir que no pierdo el tiempo reviso el celular y cualquiera de sus
aplicaciones por simple placer o por esperar con ansias a que entre un mensaje o una
llamada">®. Una condicién propia de las nuevas tecnologias es revelada por la ansiedad por

el objeto.

No obstante los miedos afloran de quienes aun dan crédito a lo planteado por parte de la
ciencia: “Ando con el celular siempre en el bolsillo de atrds ya que tengo miedo de las ondas
que constantemente entran y salen de los celulares, y creo que en algo me protejo del cancer
de préstata y mi descendencia”’. Sin embargo el entrevistado es capaz de neutralizar la
intrusion de esa tecnologia que €l denuncia de ser causante de algln tipo de cancer, o tal vez
podria provocar algunos males futuros en nuestra salud: “Sali temprano a las 9:00 am con el
celular ya que habia quedado en comprar los materiales para dirigirme a casa de mi amiga
del grupo, pero esta vez el celular lo llevaba en la mochila cosa que mientras lo aleje mds
de mi cuerpo creo que es mejor para mi, sin embargo tenia que estar atento a cualquier
mensaje o llamada del grupo de trabajo %, Es muy dificil esquivar la necesidad de equiparar
nuestras vidas a la red virtual que aparece a través de multiples mediadores, dispuestos a

involucrarse en nuestras vidas, con o sin nuestra venia.

A eso ya mencionado, existe una situacion preocupante y recurrente: para acompanar a la
libertad movil también llegara la vigilancia. Mujeres y hombres van a ser privados de su
deshonestidad secreta cuando tengan una pareja sentimental. Mayoritariamente la actividad
de las mujeres serd rastreada de forma constante a diferentes horas por enamorados

malhumorados y desconfiados que piden explicaciones, en cualquier momento del dia,

%5 fdem.

56 Entrevista a Dina. Julio del 2013.

> Entrevista a Santos. Mayo del 2013.
58 fdem.
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afianzando aun maés las condiciones patriarcales conocidas y cultivadas al dia de hoy®.
Incluso el sector femenino llamaran constantemente a sus correspondientes parejas dado que
los hombres no inspiraran confianza; lo contrario también suele ocurrir bajo la misma légica.
Para esta accion se ha propuesto un término: la “marcacion”. Al sonar o vibrar un celular y
tener a un usuario o usuaria que responde veloz e, incluso, con cierta preocupacion podria no
solo se su familia preocupada por la hora o alguna otra cosa, sino su pareja. Se trata de una
suerte de control a distancia que permite tener conocimiento de lo que el otro u otra haca ante
la ausencia de la pareja. Ello se establece como consecuencia de la necesidad de llamar a

como dé¢ lugar, aunque ello implique desconfiar continuamente en la pareja.

A partir de los celulares, se pueden apreciar dos aspectos importantes a analizar. Siendo el
primero, la obsesion de la pareja por saber donde est4 la enamorada o enamorado, con quiénes
estd y que se encuentra haciendo; en segundo lugar, se produce un miedo y una compulsiva
necesidad por marcar el numero ajeno. Desconfiar serd la accidon que seguird a una
prolongada espera debido a que la pareja no decide responder a tiempo. Si esto sucede las
preguntas abundardn: ja qué se debe que no respondiste? ;Estabas con alguien? ; Dénde te

encontrabas? ;Qué hacias?

Asi las cosas, se presentaran, por un lado, inseguridades de todo tipo provocadas por la
presencia del celular y, por otro lado, la pérdida de cierta libertad para actuar, en tanto el
celular restringe ciertas costumbres de nuestras vidas al momento de dar cuenta a alguna
pareja juvenil. Nos cuenta Pablo: “no habla con su enamorada ni le envia mensajes, tiene
problemas con su enamorada asi que ni le contesta”®. Dicho artefacto, como tal, nos insta
a utilizarlo para dar rienda suelta a nuestra paranoia: marcar una y otra vez hasta calmar la
desconfianza que nos corroe cada vez con mas fuerza. La desconfianza crece a medida que
las parejas se enteran de algunas costumbres, segin sostienen, indebidas como consumir
alcohol en alguna reunion, encontrarse en alguna fiesta o local publico de baile, entre otras

mas.

9 Peinado (2012, p. 21) sefala que “el patriarcado se inventd para legitimar una mujer inferior moral,
intelectual y fisicamente al vardn a la que el hombre debia tutelar vigilar y proteger”.
60 Entrevista a Pablo. Mayo del 2013.
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En base a lo establecido podemos formular una idea mas: si bien el pequefio aparatito
amplifico nuestro radio de accion social, también nos llevo a perder la memoria historica de
nuestra propia vida amical. Los celulares solian perderse generando cambios de niimeros
muy constantes, lo cual provocaba la pérdida absoluta de todas las amistades. Si bien hoy se
cuida guardar los nimeros en alguna nube virtual, suele ocurrir que contacto pide a sus otros
contactos nuevamente sus nameros via Facebook. Hasta hace 5 afios se perdian los nimeros
y se renovaban los celulares mediante un nimero distinto generando una amnesia a corto

plazo muy preocupante.
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CAPITULO IV

Trascendiendo los vinculos cara a cara mediante las redes virtuales

“Lo que quiere decirse con irracional y no l6gico

en muchas discusiones actuales es, simplemente,

el redescubrimiento de las transacciones ordinarias
entre el yo y el mundo, o entre el sujeto y el objeto™.
Marshall McLuhan

La galaxia de Gutenberg

1. Interaccion oral y electronal en el entorno juvenil

Hemos discutido brevemente como un lugar privilegiado en nuestras vidas es ocupado por el
celular, o mas especificamente como este ocupa nuestros cuerpos. Siguiendo la nocién de los
medios como extension de nuestro cuerpo, Mc Luhan plante6 que “la tecnologia electrénica,
tan acendradamente acustica, reintrodujo una forma de comunicacion y de experiencia no
lineal y mas rica, resucitando formas que habian existido, segn insinuaba, antes de que la
comunicacion humana se amorteciera a manos de la imprenta” (Cit. En Havelock, 1996; p.
50). Segun Mc Luhan, dedicarnos solamente a los ojos mediante el uso de la escritura, nos
provocé el olvido de lo oral , llevando a estigmatizar y ridiculizar todo tipo de comunicacién
oral por ser, aparentemente, ramplona y ordinaria, a diferencia del mundo selecto de la
escritura. Los nuevos medios que llamaron la atencion de Mc Luhan se caracterizaron por
aunar a una buena cantidad de jovenes alrededor de la radio y de la television. El nacimiento
de una “cultura de masa”. Los sentidos de antafio tales como el oido, para aquel entonces
revivian del olvido. Mc Luhan (1985) aplaudiria la oportunidad de reunir nuevamente a los

ojos con el resto de los sentidos que, por mucho tiempo se hipertrofiaron:

“¢Si podemos discurrir un medio conveniente para traducir todos los aspectos de
nuestro mundo al lenguaje de un sentido solamente, tendremos entonces una distorsion

que sera cientifica, porque es consecuente y coherente? (...) El predominio de uno de
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los sentidos es la formula de la hipnosis. Y una cultura puede ser encerrada en el suefio
de cualquiera de los sentidos. El durmiente despierta cuando es requerido por cualquier

otro sentido” (Mc Luhan, 1985: 94).

(Cuan negativo puede haber sido renunciar a los demas sentidos humanos? ;El oido puede
haber cambiado la nocidon de conocimiento al dia de hoy impartida? ;La electronalidad que
hoy es cultivada por muchos jovenes y nifios es una forma renovada de oralidad? Sin embargo
desde sus inicios la re oralizacion electronal de las juventudes ha generado una creciente
desconfianza, abrigdndose, luego, posibles esperanzas en torno a nuevas inteligencias y
formas crear conocimiento, atender aprendizajes e interactuar socialmente. Los criticos

sustentan razones muy atendidas:

“Lo trascendente se ha convertido en solo lo puntual. Verdad es que la palabra vuela,
pero ocurre que esta palabra es recibida ahora simultdneamente por la multitud y surte
efecto inmediato en una vasta audiencia de indiscriminada (e indiscriminable)
capacidad de discernimiento. La cultura (....) resulta ser a veces una comunicacion

eventual y entrecortada” (Cisneros, 2005:25).

Siguiendo esta critica, Sartori (1998) denunciaria lo peligroso que era el exponer a la nifiez a
la television dado que provocaria la pérdida de abstraccion. El video dependiente no mastica
las im4genes y elimina el procedimiento critico®!. Por su parte Benjamin (2003) ya por la
década de los treinta sefialaria las secuelas psicéticas que generd el avance tecnificado. La

repeticion y la masificacion serian efectos muy negativos, planteaba:

“Se llega al reconocimiento de que esta misma tecnificacion ha creado la posibilidad
de una vacuna psiquica contra tales psicosis masivas mediante (...) un desarrollo

forzado de fantasias sadicas o alucinaciones masoquistas es capaz de impedir su

®1 Incluso habra otros que son mas duros en su critica: “Del mismo modo que debemos saber que
ciertos productos son comida chatarra, que no alimenta y que debemos evitar ser parte de la
civilizacion del desecho, que nos esta inundando de basura, es importante reconocer que buena parte
de lo que se da en la escuela o en Internet no es sino basura: no tiene sentido adquirirla y mucho
menos conservarla” (Esteva, 2011: 172).
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natural maduracion peligrosa entre las masas. La carcajada colectiva representa un
estallido anticipado y bienhechor de psicosis colectivas de este tipo. Las colosales
cantidades de sucesos grotescos que se consumen (...) son un agudo indicio de los

peligros que amenazan a la humanidad” (Benjamin, 2003: 88).

Dicho argumento no dejaba de ser cierto para épocas de intercambio bélico de grandes
proporciones, pero se deja de lado cierto componente relevante. Puesto que en las sociedades
contemporaneas la masificacion ha dado lugar a un individualismo tan imbricado que no
necesitan mas que de los demads, en tanto se convierte en una felicidad intrinseca y atomizada,
producto de la ilusion paradojica dado que existira una considerable distancia fisica que los
ha de separar. La oralidad nos lleva a cierto placer producto de la seduccion que utiliza para
sus fines: un reencantamiento que acude a cierto tribalismo magico que nos devuelve a un

espacio mas colectivo y mas intimo.

Discernir no es tan facil si se atiende lo “entrecortada” que puede ser una comunicacion
electronal mediante las redes sociales. Se escribe lo primero que se le viene a uno a la mente,
no hay reflexion o una minima preocupacion de redactar ideas mejor construidas y
cohesionadas. La coherencia del mundo escribal va diluyéndose en la necesidad de
comunicarse cudnto mas rapido y veloz sea. Mc Luhan(1983) no deja de criticar la sensacion
d superioridad que posee lla vision frete al oido, sefialando que “ahora todo el mundo es un
sabio” (McLuhan, 1983). Dicotomizar entre atraso (oralidad) y progreso (vista) es un peligro,
nos alertaria dicho autor. Nos propondra una provocativa critica al dominio de la razén

mediante los 0jos:

“El predominio de lo visual, en detrimento de los otros sentidos, cred por doquier
unidades homologadas, un universo lineal y desmenuzado, encapsulado en categorias
analiticas, unilateral. El sentido visual extendido a partir del alfabetismo fonético (cred)
la costumbre analitica de captar un solo aspecto de la vida de las formas” (Mc Luhan,

1985: V).
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En este punto surge la pregunta si, “;es la comunicacion oral el instrumento de una
mentalidad oral, de un tipo de conciencia notablemente diferente de la mentalidad
alfabetizada?”” (Havelock, 1996, p. 47). Creemos que en lugar de producirse una disociacion,
asistimos a una suerte de trabajo conjunto entre la oralidad y la escritura durante los tltimos
sesenta anos. Es asi como se generarian unas “segundas nupcias de los recursos de la palabra
escrita y la hablada, matrimonio que reforzé las energias latentes de ambas partes (...) la
tecnologia que ha reavivado el uso del oido ha reforzado, al mismo tiempo, el poder del ojo

y de la palabra escrita que es vista y leida” (Havelock, 1996: 58).

Si se piensa en lo ocurrido en los primeros afios de la euforia del chat, se debe partir del
fenomeno Messenger chat del correo hot mail. Con esta experiencia se empezaron a renovar
estilos para la comunicacion entre pares, asi como las valoraciones y signos frecuentes
utilizados para su comunicacion®?. La ilimitada formula fue inesperada para una sociedad
que estaba experimentado por primera vez este tipo de conversiones tecnologicas, generando
una velocidad para aprender y utilizar capaz de “pasar de un punto a otro con mayor facilidad
y rapidez y con una implicacion cada vez menor” (Mc Luhan 1996: 97), es decir la capacidad
de hacer de nuestros pensamientos espacios orales de reconversion mental, actuando sin
remordimiento al momento de soltar cualquier palabra o conjunto de palabras en un
determinado chat. En tanto pasé el tiempo “una serie de formas y representaciones
lingliisticas se han venido desarrollando, creando codigos y dialectos totalmente
independientes de las reglas lingiiisticas més bdsicas, en una sintonia acorde a la jerga,
suspende giros y efectos, anula consecuencias y trayectos, renueva posturas e imposturas”
(Hevia 2008, p. 19). Evaluemos lo ocurrido afios atrés, en el afio 2008. Al preguntar sobre

las actividades a realizar en una noche, una mujer de 17 afios dira®:

“nOc avn perO en la nOche zi zlagO ah tOmar ah barrankO ¢On vnOz pataz”

62 Hacemos referencia al intervalo de tiempo entre 2004-2011, siendo qué para el 2013, el Messenger
desapareceria para transformarse en una suerte de Skype, produciéndose otra tipologia de chat, en la
cual se anadiria la posibilidad de llamadas visuales en tiempo real.

63 Esta joven se encontraba preparandose en una academia para competir por una vacante de ingreso
en una universidad estatal. Chat via Messenger del afio 2008.
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Para empezar notamos la intercalacion de las mayusculas, brindando libertad en la
indefinicion de la escritura, obviando reglas que la limiten y asi dando posibilidad al usuario
de proliferar en su accionar creativo, aunque en apariencia, ello resulte mas fatigante. Vemos
asi como el esteticismo de lo correcto y la buena escritura se transforma dando paso a lo mal
escrito como un bien legitimo desde sus propios intérpretes. Al mismo tiempo vemos una

abreviacion fuera de lugar en el uso de ciertos términos: el no s€ =noc,u=v,s= z,c =K.

“Zee, nah k ver, nOrmal, tienez k avizarme xq abcez falto”

Cuan relevante es apreciar la acentuacion que se le da al repetir las vocales, dandose una serie
b

de cambios: “si” =zee, “1” = “e”. El uso oral de palabras escritas por el modo en que se oyen

y se pronuncian en una charla comun relegaré el deber de una buena escritura. Atendamos

otra expresion que permitira graficar lo sefialado:

BrEnDa la Tr3m3nDa ....My FriEnD FoReVer fatima tkm....cOnfiO en ti ... dice:
zii pzZ clarO

bueno t digo algo ami muzho no m imxta el lugar zolo m intereza lo q la

persona sienta X mii...

clarOoO! pZz

(La escribalidad utiliza a la oralidad para sus fines? ; Acaso, por el contrario, el mundo oral
explota a la escritura, postrandola a una mera servidumbre? Aparentemente “la musa de la
oralidad, cantora, recitadora y memorizadora, estd aprendiendo a leer y escribir; pero al
mismo tiempo continia también cantando” (Havelock, 1996, p. 45). Con la fuerza de la
verdad y de la historia que posee la oralidad, esta nos afronta, plantea Cisneros (2006), siendo
capaz de despertarnos y, al penetrar nuestro despertar, nos convocara al primigenio instante
de la lengua: “La escribalidad, en cambio, nos obliga a descifrar y nos propone una
representacion de equilibrado calculo” (Cisneros, 2006, p. 26). {Quién desea desacelerar la
vida tecnologica que va a mil por hora? ;Quién se atreve cuando las facilidades abondan por

doquier, como cuando compramos memorias de mas de mil gigas? Si no hay deseos por

102



almacenar en la memoria los detalles méas mintsculos, ;como podriamos dejar de aprovechar

la tentacion de una vida mas facil de sobrellevar?

Rastreando las expresiones del mundo oral virtualizado en lo que va de los ultimos tiempos,
podemos ejemplificar esta oralidad mediante la utilizacién de los nicknames, los cuales
existieron en el periodo monopdlico donde Messenger liderd la comunicacion a tiempo real.
Estas formas de presentacion que adoptaron los usuarios como una especie de nombre, seria
un antecedente de los nuevos medios relacionales que buscamos precisar. Sin embargo estos
nombres eran auto concebidos y dotados de cierta complejidad. Los nicknames o nicks
expresaban diversos mensajes, siendo estos visualizados por cada uno de los “contactos” del

usuario.

Actualmente esta presentacion especial ha pasado a ser parte de Facebook adquiriendo
formas mas complejas: exponiendo la cotidianidad a un publico general mediante los
“estados”, de modo que se declara abiertamente el sentir emocional y las actividades que se
desarrollan. Una simbolizacion que da acceso al resto a conocer al otro, a saber que dice,
pero sin haber establecido un contacto directo. Este conocer es facilitado cuando los amigos
y amigas en base a aditamentos discursivos e imagenes en los comentarios, estructuran un

panorama mas completo.

Lo que presentaremos a continuacion son nicks representativos, que se transcribieron
literalmente, siendo frases entrecortadas que nos transmiten un impetu vigoroso con la cual
buscan ampliar el bagaje ilimitado del lenguaje. Estos fueron registrados en el afio 2008, por
lo cual puede registrarse su desarrollo desde sus inicios tan irreverente. Presentamos algunas
frases o conjunto de palabras que expresan idearios juveniles de determinados usuarios, tales

como las sensaciones qué caracterizan la vida, que aunque parezcan contradictorias:
**++L@9$ ILEGALES$IA§ ¢chiga§ Biiéna§ §i€mP®¢ van al ¢i€le ¥ 14§ ¢hica§ malag

§€ van 4 teda§ Pa®té§-,.-~*"" " *-~-  (las chicas buenas siempre van al cielo, y las

chicas malas se van a todas partes).
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Metete n mi mundo mira a donde voy tal vez es absurdo pero asi soy yo....!!! (*)

(S)..L4uRiTa..(S)..Es ¢ AmAr Es Un MiLaGrO pErO C RePiTe A diArIO No 10
pUeDs EvItAr nO Te DeJa reSplrAr .(L)

Por otro lado, apelando a una publicacion mas actual, se identifica el uso de palabras y signos

orales que comprueban la continuidad de dichas caracteristicas®*:

Dayancita

¥ Soy La Unica Que Decide Mi

FELICIDAD @ @

Si Quieres Derrumbarme Mo Lograras

Porque Soy FUERTE Ante Toda Circunstanciaas € 32

Il Sitienes A Personas que Te Odian Es Por que Alguna Vez Intentaron
Ser tu Y No Pudieron (&) g

P
YiE dusla C uinelita

g1 A Dayandta . le gusta esto,

Grafico 4.1. Muro de Facebook de Dayancita.

La oralidad simbolica acompaiia al pensamiento escrito de esta joven, y expresa en el
rostro sonriente, en el corazén o el acto de besar. Inclusive al redactar con mayusculas la
palabra “felicidad” le otorga vitalidad. La usuaria expresara oralmente sus emociones
dandole a lo observado un eco que resonaré en el oido (Havelock, 1996). Analicemos otro

testimonio virtual a manera de ejemplo®:

64 Publicacion del muro del Facebook. Octubre del 2013.
85 Publicacion del muro del Facebook. Octubre del 2013.
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Mirella
5Oy Zoltera y HaGo Lo K KierA .....1N — () me siento feliz

Dj Peligro Ft. Las Vengadoras Y
Culisueltas - Soy Soltera ¥ Hago
Lo Que Quiero

youtube.com

o Ft. Las Vengadoras Y Culisueltas
Y A Mirella y 7 persanas mas les gusta esto.
Lauritha esta (1) jiaja = =
Hace 10 horas - Me gusta
Juan ASULO JUSTO AMIX

| Juan IEE
Hace 8 horas = Me gusta

Hace 8 horas - Me gusta

Mirella ajam amiko
Hace 7 horas - Me gusta

Kewvin Lo Justin....oon, (]
Hace 7 horas - Me gusta "3 1

Mirella claro pz amikooo

Hace 7 horas - Me gusta

Israel ella sabe

a3y

Hace 3

1tos * Me gusta

-"l
Mirella ajam
Hace 3 minutos - Me gusta

Y Michue Thr Crema hummmmm jajaja

Hace un minuto aproximadamente - Me gusta

Mirella jaja
Hace 2 minutos * Me gusta

Michue Thr Crema hummm (2]

%®

A Hace unos segundos * Me gusta

Grafico 4.2. Muro de Facebook de Mirella

En el ejemplo anterior se aprecia notoriamente como cierta cancion se transforma en un
himno juvenil que expresa el sentir de determinado grupo de personas. Un coro puede
convertirse en una variable de sentido, capaz de combinar imagenes y sonidos. Amistades
diversas retroalimentaran dicha accion imitandola o reforzandola, estructurandose una serie
de comportamientos generacionales. De esta manera “el lenguaje hace posible, con los
medios adquiridos, un discurso distinto, permite un uso inhabitual de lo habitual, saca a la
luz la originalidad en lo que, aparente y realmente, arrastra por doquier, que en su prostitucion

universal puede siempre encontrar una virginidad intacta” (Castoriadis, 1989: 90). Otros
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casos nos mostrarian una aparente contradiccion. Hay quienes ingresan solo con el objetivo
de materializar virtualmente su mal humor, potenciando sus emociones de manera patente.
Planteamos un ejemplo que dista del afio 2008, tiempos en donde se utilizaba, aun, el
Messenger; el segundo ejemplo pertenece al Messenger del Facebook y data del octubre del
afo 2013: “No estoy de humor para nada ni para nadie ok asi que quien me hable que se

atienda a las consecuencias OK”.

La oralidad poco a poco fue abriéndose paso mediante el lenguaje escrito, volviendo aquellos
mensajes mucho mas complejos, imponiéndose al prejuicio de los adultos, asi como de los
conflictos inter clases entre los propios jovenes. A la larga estos rituales quebraron todas
aquellas limitaciones que tendian a enfrentar estratos y espacios de culturas urbanas
juveniles. Los cambios entre unas culturas y otras, en cuanto a contenidos y formas, pueden

ser muy singulares:

@ * . Maz Naah » DjCristian Chirre

Feliz Cumpleafios #CrisTian .!!

Te Dezeo Lo melor en Tu diia Qee cumplas

muxCz Mas & siiGaz cumpliendo Toaz Tuz meTas..

SuerTe & ExiToz .. 2

~ By: Lah Licy fién Lockaa

Me gusta - Comentar

A _licy Tién Lockas, - Maz Maah v DjCristian Chirre les qusta esto,

DjCristian Chirre gracias lucy :5
Hace 13 horas * Me gusta "&b 3

Licy fién Lockaa d Maa YTz " ()
Hace 13 horas - Me gusta - &b 2

Grafico 4.3.

Siguiendo a Caravedo el lenguaje tiene la capacidad de “dar el salto de las normas ideales,
ajenas o desajustadas, a las normas realmente aceptadas o, por lo menos, reconocidas como

propias de la comunidad” (Caravedo, 1989, p.12). Si partimos de ello, se encuentran en toda
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construccion escrita una inspiracion oral, lo cual se define a partir de un sinnimero de

informalidades que caracterizan edades y estratos.

La anarquia creadora caracterizara las comunicaciones juveniles cuya tendencia virtual
fortalecerd identidades cada vez menos interesadas en los prejuicios del mundo adulto.
Siguiendo, esta vez a Havelock (1996, p. 94), “la musa cantora se trasmuta en escritora: ella
que requeria a los hombres que la escucharan los invita ahora a leer. Es justo asignarle ambos
papeles. ;No se invent6 el alfabeto bajo su égida, cuando su canto atin imperaba? ;Acaso

hemos de negarle el mérito del invento y de saberlo usar ella misma”?” (Havelock, 1996, p.
94).

Inesperadamente se rebaten discursos puristas defendidos por diversas instituciones, en tanto
“la electronica ha propiciado procesos de re oralizacion de sociedades escribales,
logicamente sin que esto signifique la desaparicion de la palabra escrita” (Biondi y Zapata,
2006, p. 61). La propuesta oral tendra mas presencia en las redes sociales derivando en una

loégica que ponderara la velocidad. Cisneros, importante lingtiista, ello seria negativo:

“Esta irrupcion tecnologica, y su incontenible avance, y su demencial imperio, han
terminado por conmover los valores que creiamos mas estables, han generado una
acongojante desazon espiritual, han maltratado la precaria fe que alimentaba nuestra
condicion humana, han confundido los limites de la inteligencia y han propiciado que
mucha gente transitara naturalmente de la oralidad hacia la electronica, sin pasar

conscientemente por la escritura” (Cisneros, 2005, p. 24).

Asistimos a la simultaneidad propia de la oralidad, lo cual incrementa los aspectos
simultaneos de este tipo de comunicacion. Para Mc Luhan “lo visual es lo explicito, lo
uniforme, lo secuencial (...) los modos analfabetos son implicitos, simultaneos y
discontinuos sea en el pasado primitivo o en el presente electronico” (McLuhan, 1985, p. 75).
Sentir escribiendo es una manera de plantearse que lo emocional tiene lugar en el ambito

escrito de la virtualidad. No hay momento alguno para reflexionar lo que se escribira, aunque
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ello implique la lectura de cientos de personas en las redes sociales. El siguiente testimonio
asi lo asevera:
“Normalmente escribo lo primero que pienso y varias veces me meto en problemas
ante ello pero como conozco a la persona con la que estoy hablando y tengo una base
solida de amistad y confianza puedo bromearlo con respecto a una chica de mi
carrera que le gusta, por eso en cada pequeria oportunidad que tengo de molestarlo,

lo hago "°.

De esta manera, la oralidad lograria re ingresar, bajo una suerte de sincretismo con el mundo

virtual, a la cotidianidad de los jovenes usuarios del internet.

2. Inmediatez e irracionalidad virtual

No vale la pena imponer una serie de estrategias en contra de la oralidad venidera, en tanto
la inmediatez del espacio y del tiempo genera un incremento casi absoluto del uso de las
tecnologias de comunicacion. Esther, de 21 afios, relatd un sinnimero de problemas sufridos
en su hogar y con sus parejas. En dicho contexto acostumbraba plasmar sus emociones mas
profundas en torno a dicha tristeza en pequefias frases que estaban a la vista de todos sus
contactos: “ErEz uNa pE... PuT...... " Di... " t vAz a jOdEr zOlA No zAbEz kUaNtO T Odlo
eReZ D La pEoR Y EnZiMa iPoKriTa”. Una manera de leerlo seria: “Eres una pendeja, puta
Di (ana), te vas a joder sola, no sabes cuanto te odio, eres de lo peor y encima hipocrita”. A
pesar de la particularidad del mensaje, este tipo de sensaciones serdn publicadas, aun en

detrimento de la incomprension de todos los contactos que pueda tener en sus redes sociales:

Esther: Jajajaja esa por una tipeja la enamorada d mi amix ps es una mentirosa y ps
mira no se unos dias antes o despues d estar kon mi amix se akosto kon otro pata k tmb
es mi amix

Entrevistador: ;y tu amigo ia sabe eso?

Esther: Nop

6 Testimonio perteneciente al afio 2014. Hombre de 18 afios perteneciente al distrito de Chorrillos y
estudiante de Arquitectura.
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Entrevistador: ;y a la flaca q hizo eso, de donde es?

Esther: es mi kompariera d trabajo

Entrevistador: ;y ia sabe que piensas asi?

Esther: no lo se y me llega ps kreo k no sabe k io se

Entrevistador: y q vas a hacer ahora q sabes eso pes

Esther: ps nada no puedo hacer nada eso es lo k me jode

Entrevistador: ;y como te enteraste?

Esther: ps me los dijo otro amigo

Entrevistador: y si no puedes decir nada porq lo pones en tu nick ps
Esther: si pero ellos no sabe k son para ellos ademas no los tngo en el msn
Entrevistador: entonces....con q objetivo ponerlo??

Esther: pork si

Esther —en ese momento cambia de Nick- tRaTaNdO d zObREpAzR D Lo k mE EnTeRe

HoY dice: esk me da kolera y aveces pongo ahi lo k siento y lo k me pasa

Esther publicaria este mensaje en particular a una persona que no se encontraba al alcance de
su mensaje al no tenerla agregada a su red social. Esta especie de catarsis virtual obedece la
necesidad de su autora de descargar sus emociones ante un publico virtual que presenciara
sin juzgar este periplo de sensibilidades. Esta logica transforma al auditorio con el cual
convive, en un espacio de reconfirmacion de sentido que se encuentra “despojado de todos o
casi todos los rasgos irrelevantes para la tarea que todavia se toleran en una interaccion off

line” (Bauman, 2007, p. 157).

Es muy dificil reflexionar en torno a las emociones que, instantdneamente, se
depositan en espacios de virtualidad sin mayor necesidad de explicar cuanto se expresa “;Qué
es, a fin de cuentas, la oralidad si no la actuacion de la boca de una persona que se dirige al
oido de otra persona y escucha con su propio oido personal la respuesta personal
espontanea?” (Havelock, 1996, p. 96). Por otro lado, Karina®’ plantearia una estrategia
similar, en tanto utilizaria el espacio del Messenger para colocar una frase de su antojo para

disminuir sus penas o incrementar su alegria. Ella nos dice “pongo cosas que hago, en

¢ Entrevista aplicada en el afio 2009. Karina tenia 19 afios y estudiaba educacion en un instituto.
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realidad mi vida cotidiana, cosas que me llamaron la atencion y que sé que a otros le llamard
la atencion”. Cuando me animé a preguntarle por la expresion compartida “DiOs eS ToDo
paRa nOsOtRoS......sEaMoLos pArA El tMb CaDa dla dE nUeStRas vIdAS................ LOs
aMo a tOdOs {con la family}” sostuvo, sorprendida, que nadie le habia preguntado antes por
aquella frase debido a que, segun ella comenta, “a veces las personas son robots que sélo
entran y dicen hola unas cuantas palabras mds y en realidad no saben o no quieren ir mds
alld de lo que ven”. Ahora bien, si ningun contacto se detenia a comentar dichos sentires ;qué
la motivaba a continuar con ello? Ella respondio: “es que pueden leerlo, pero no le da
importancia, otras personas a veces si me dicen algo sobre mi Nick, con los que mads

frecuento”.

Se puede destacar que la oralidad se ensambla aqui y ahora, expresandose en tiempo
real con las emociones que vierten dichas expresiones que han sido tema de discusion. No
habra secuencialidad entre pensar y escribir. Tal como establece Havelock (1996:109-110)
“la accidn requiere a su vez unos agentes que estén haciendo algo o diciendo algo acerca de
lo que estan haciendo, o a quienes se les esté haciendo algo. Parece que un lenguaje de la
accion, no de la reflexion, es requisito previo de la memorizacion oral”. La reflexion requiere
cierto momento de espera y las tecnologias de comunicacion son eminentemente veloces.
Por ello es que las redes sociales pueden leerse en “voz alta” en tanto fueron escritas en

tiempo real de la mano con las emociones de sus autores:

li ﬂ Gabriela

Mota mental: no expliques tus chistes o tus citas, solo confunden mas a la gente y
eventualmente terminan riéndose de fi..

Me gusta - Comentar - Compartir

& 4 personas les gusta esto,

Emanuel Mo es mental si la publicas! (22)
Me gusta

EE Gabriela 5i es mental si yo lo digo! ()

Me gusta
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Grafico 4.4 Muro de Facebook de Gabriela.

En el ejemplo anterior Gabriela se opondra a Emanuel sosteniendo que “es mental si yo lo
digo”. Pareciera que “obligara a la realidad para que haga lo que uno le manda,
manipuldndola en la forma prescrita, es una parte de la realidad para el analfabeto”
(McLuhan, 1985, p. 98). Sin embargo a diferencia de la oralidad en donde lo que se dice pasa
al olvido momentos después, en las redes sociales si dejaran rastros palpables. Dicha

situacion podria llegar a propiciar problemas de indole familiar, amical, sentimental y laboral.

En este punto se retrocedera en el tiempo para exponer la naturaleza del denominado
“nickname” propio del Messenger, que implicaba una serie de discursos muy distinta en
cuanto a forma a la actualidad, aunque muy similares en cuanto al impetu por exteriorizar las
emociones mas personales. Ejemplificaremos ello a partir de acontecimientos vinculados a
las relaciones amorosas. Los mensajes no eran dirigidos hacia el enamorado o enamorada,
sino a toda la comunidad de contactos virtuales. Aunque se trate de una relacion transitoria,
importaba mas el exteriorizar una emocidn, antes que pensar en una persona en particular.
Asi, utilizaran pedazos de canciones o frases amorosas sin que necesariamente se hable de
una persona en particular:

e “kleRO tnRt kReRt no kKiErO ViViR SiN TU AmOr JaMaS”

e “y JuE TaN FaCiL KrErtE TaNtOo AlGo k nO ImAgInAbA........ upps!!!!!

me robaron mi cel....abuu”

e “Dicen que grandes amores marcan ...que no se olvidan nunca
jamas.....y tu !y o!!!! 10 T KIO CoMeR La bOK!! upSsSS”

e “baila mi (L) baila para los 2 se k es amor........ 1! dejame ntrar en tu
miraadaal!!!!1111”

e “no me importa lo k piensen los demas tu eres toda mi verdad no me importa kien
stuvo antes de mi io te klo hacer feliz”

e “BrEnDala Tr3m3nDa ...My FriEnD FoReVer fatima tkm....cOnfiOen ti ...”
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e “heiiii...a kien tu xuxa le dices perra....anda mira a tu germa kaxudo de mierda i no
mires poto ajeno...”

e “ti0....Tu SaBeS q tOdOs tE ApOyAmOsSs y...!!! @ PrOntOooO SaNAraSssS...!'De
EsOOo Si EstOy SegurA....FUERZA TIO000.”

e ‘“pechito el unico amor por que te fuiste mi hermano es mi vida con che sumare vamos

boys caralo ejejejje”

El modo en que van construyendo un perfil ideal, es la blisqueda de un paradigma, antes que
una persona real que exista en la posible pareja. Este tipo de metaforas retroalimentaria

discursos en torno al amor juvenil:

e “Soy picant cuand yO bailO,Soy azukr cuand yO canto,Soy 1Ocura cuand t mirO, y
x esO t gustO tantO,Soy fuegO cuand me muevo”

o “aaxflegr  MaRkAnDo La DiFeReNzla Y  dZtRoZaNdO a La
KoMpTnZiA!!(((".,@*..iMiTaDa PrO jAmAz IgUaLaDa!! .. ggz=fl gge

o “VeNgoOo AceLerAdA MeTidA A IA bAsSE”

Otros discursos reflejaran el estado de animo de sus usuarios y usuarias, transmitiendo sus
emociones mas privadas. Dichos discursos podrian generar contradicciones ldgicas en tanto
los argumentos que presentaban eran falaces, sin embargo ello no impedia sostener dichas
frases como verdades absolutas:

e 000 Almendra 000 e[ €63 J® (*) NifiiTah EnAmoRaDal!! (*) A & J x100pre (L)
"'C'C'C'C'(C“QUE ASCOOO.... ODIO MI VIDA:'C'('('(:"(ME SIENTO.... PUXA..
MALAZA” .. :(:(:("

e “DiA MaS PalTaSoo d ml ViDa PuDo sEr pEoR pErO lA PaSe bNn hehe :*)

o [4Ur!T4....P°C—?P’C—? VivO EN uN mUndO dE MeNtlrAs FaBrIkNdO
fAnTaSiAs PaRa No lloRarrrr... BY??"

e “aun nu puedo olvidarte....i nu cxk..si nunka iege ha enamorarme de ti....deseo tanto

k regreses ami..te extranio..!!! te adoro...”
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leonard no saves el dafio k me haces”

“no mires hacia atras x k puedes recordar k hubo un corazon k no te supo amar

mas loka.. ata abajo k decies saraa robetttt jjaja!”

Las publicaciones sefialadas rebasan con creces aspectos que dicotomizan el exceso y el

defecto de la prudencia, en la medida que expresan un profundo deseo de no expresar

determinadas sensaciones. En esta linea Rorty (1991, p. 25) establecid “decir que la verdad

no esta ahi afuera es simplemente decir que donde no hay proposiciones no hay verdad, que

las proposiciones son elementos de los lenguajes humanos, y que los lenguajes humanos son

creaciones humanas”. Para el afio 2011 una publicacion de Sara nos ayuda a comprender esta

1 s

dinamica:
gGrrrrrit!l.... zacando chispaZz!!!!1! dOnt azk!!
Me gusta - Comentar - Compartir
AL . _. —_ e gusta esto,
- ~ relajat.. .mafiana s el kumple d wevelin!!! t apuntas???
[;s-‘_'.'J 2 de septiembre de 2011 a lals) 1:39 - Me gusta
- —.. i hate punky
_ 2 de septiembre de 2011 a la(s) 13:10 - Me gusta

|- - - lol (&)
mme 7 de septiembre de 2011 a la(s) 13:10 - Me gusta

- - T T THyFUCK Yo

2 de septiembre de 2011 a la(s) 13:11 - Me gusta
e .. _.._ __._.whathappened? vou too ok

Me gusta

what ar iu doing? freak!!!
Me gusta

Grafico 4.5.

... dont bother me ...

Sara evitara todo tipo de critica que la circunde. Si advierte que no deseara preguntas en torno

a lo que publica ;para qué molestarse en publicarlo? Al emitir publicaciones de este tipo se
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demuestra una necesidad de exteriorizar las emociones mas privadas, aun a costa de enfrentar
a los usuarios que atiendan dicha publicacion. Asistimos a una necesidad de aislarse en torno
a los demas, una contradiccion que se ampara en las posibilidades vinculantes de la oralidad.
La musa de la oralidad no se limitard a escribir: aprenderia a engafar. Se rebasan los

parametros proféticos establecidos por Mc Luhan:

“No importa cual sea la metafora, ;no es absurdo que los hombres vivan
involuntariamente alterados en su vida interior por alguna simple extension tecnologica
de sus sentidos intimos? el cambio de proporcion entre nuestros sentidos provocado
por la exteriorizacion de ellos, no es una situacion ante la que hayamos de sentirnos
impotentes. Los computadores pueden ser programados ahora para toda posible

variedad de proporciones de los sentidos” (McLuhan, 1985, p. 217)

En efecto los tiempos actuales rebasaron los planteamientos de Mc Luhan, en tanto
los mediadores han cambiado radicalmente la realidad proxima de todos los seres humanos
en su afan por comunicarse. En una publicacion proveniente del afio 2013, se pueden
vislumbrar aspectos ludicos que rayan en los desvarios mas jocosos, incluyendo a otras

personas mas:
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Licy Tién Lockaa
9 de noviembre @

~ sz0y SolTeraa & aGoo Lo Kiero ..!! N

Estad(: vimorzandO.. una ducha AsikalaziiOn & Pa La kza d Mi Priimaa
a empezar (&)

& En La Mozhe Lo Qee salGaa == Solo GnTe poziiTivaa Jaa (Yborrazha)
kaksahjkshshjahsjka De R&R Oy diiaa .. boleTaz0 es Too..!

vLaa Ginny dOnde apunTa La Mochee.. reporTatee ..! () — con Maz MNaah

Me gusta - Comentar - Compartir
A Liicy fign Lockad, Maz Maah v 9 personas mas les gusta esto,

Ver 3 comentarios mas

Liicy fién Léckad ~ Mee DeskiToo Too Lockda Too Too Mi ahii Czm g-;;; s0liTaa Me
veo mas BoniTaa (2
9 de noviembre a lals) 15:53 - Me gusta - b 3

GinniTha P& 0 Jajaj oh tv eresss corazon de madera jajajs .. Iapo loka fadil toncee
Peolaa KntiGoo (22)
9 de noviembre a lals) 16:00 - Me gusta &b 1

cy Maz Naah jajilahskjhakdhahsa De maderaa |;;gL] maz Lockaza sTaa es MuesTraa
Mocheee ¥Tz " siiGamoz en imbOx k aii muxOs xapos @

9 de noviembre a la(s) 16:03 - Me gusta * e 2

GinniTha Pé 0& D"j
: 9 de noviembre a la(s) 16:03 - Me gusta - &b 2

Grafico 4.5. Muro de Facebook de Lucy

Para concluir esta reflexion, en una publicacion correspondiente al afio 2013, Itati se dirigira
a toda la comunidad virtual que se corresponde con sus publicaciones en Facebook. Ella

compartird sus actividades mas cotidianas:
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q Itati

WenO YO me vOy a dOrmir (23 (2 ")
#Hasta_mafiana *---
POTA : Que suefien con los angelitos &3

Me gusta - Comentar

ATtatif v 13 personas mas les gusta esto,

-EJEIrIv.=_"5.r * Besitos mi linda (32)

embre a la(s) 0:15 a través de celular - Me gusta " 1
Ivan _ Osea tu (1)

embre a la(s) 9:19 a través de celular - Me gusta
Itatil... ¥ iLz) gracias

embre a lals) 14:256 - Me qusta
Ivan C © D nada amiwa es la verdad =/

mbre a la(s) 14:27 a través de celular - Me gusta

Grafico 4.6. Muro de Facebook de Itati.

La forma en que se recrea un mundo de cotidianidades compartidas, en que lo superficial y lo insulso

cobra importancia inusitada, es explicada por Elias:

“Existe una amalgama de observaciones realistas y fantasias colectivas, en donde una
imagen realista expresada en publico puede debilitar la cohesion y el Sentimiento de
solidaridad del grupo, y, con éstos, su capacidad de supervivencia. De hecho, en todos
estos grupos existe un grado de distanciamiento que ninguno de sus miembros puede
sobrepasar sin aparecer a los ojos del grupo como hereje (y convertirse en tal), sin
importar que sus ideas o teorias concuerden con los hechos observables y se acerquen

a aquello que llamamos “verdad”” (Elias, 2002, p. 43).
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Decir que todo aquello refleja un comportamiento irracional sin ningliin tipo de sentido
significaria arriesgar los confines de la sociabilidad virtual. Cuando Sara, afos después,

reflexiona sobre su actuar en redes sociales sostiene criticamente®®:

“Tiene una contraparte negativa, en el Facebook llegas a ventilar informacion privada
sin ser consciente de ello, yo tenia mi niimero telefonico colgado en el FACE y no
recordaba cuando lo habia escrito, incluso lo negaba y cuando lo vi me dije “como
puede ser que mi numero este ahi”, eso es muy peligroso, no me hubiese dado cuenta
si mi novio no lo me comentaba. Hay personas que son muy dependientes de las redes

sociales como lo era yo y no se dan cuenta de esto”.

Sara reflexiona y recapacita en torno a los excesos que habria cometido al haber exteriorizado
intimidades sin haber pensado en las posibles consecuencias de tales actos. En efecto, en el
mundo oral no es necesario reflexionar por cada palabra compartida en un espacio confiable,
sin embargo en las redes sociales es importante pensar en lo que se ha de publicar, aunque

ello contradiga las bases de la oralidad. Ella comenta:

“Yo llegue a actuar de manera muy distinta a lo que soy, adopte una conducta que
para mi, verlo en otras personas era inaceptable, en los mensajes (inbox) usaba
palabras groseras, usaba lisuras, cosa que jamds hago cuando hablo y me parece
detestable que las personas se expresen asi. En las publicaciones también usaba
lisuras, cuando me preguntaron acerca de ello también lo negué rotundamente y no
hubiesen podido convencerme de ello si no me mostraban mis conversaciones o
publicaciones. Es extraiio, mis manos eran mds rdpidas que mi mente y lo peor de todo
era que estas lisuras eran bien recibidas por gente que también se expresa asi, un
“PTM” es una lisura terrible y recién ahora me doy cuenta de eso, imagina que alguien
diga eso en la calle estoy segura que muchos voltearian para ver de qué persona salio,
pero en las redes sociales al estar comprimida en tres letras es como si disminuyera
su intensidad, y pasara de ser una groseria a ser una simple expresion como un

“Upss”. Asi lo tenia en mi mente, lo que yo hablaba no eran lisuras, eran expresiones.

% Mujer de 21 anos de edad. Entrevista sostenida en octubre del 2013.
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Estaba muy equivocada. He escuchado e investigado de casos donde una publicacion
puede arruinar una carrera, una vida. Yo publicaba cosas tontas, burdas, que en ese
momento las tomé como algo gracioso pero luego, con ayuda, me di cuenta de la

’

gravedad del asunto, estaba danidndome a mi misma, a mi imagen, a mi futuro..’

La oralidad traiciona nuestras propias formas de comportarnos. Es capaz de sembrar la
desconfianza y la traicion alli en donde hay personas capaces de aprovechar las intimidades
ajenas para sus propios beneficios. Para su autora no habia nada malo en ello en tanto era el
reflejo de sus emociones mas intimas expresadas en el &mbito més personal aparente: sus

redes sociales. Sin embargo ello implicara, a su vez, espacios de interaccion masiva.

Estamos frente a la categoria socioldgica de conversacion significante, lo que implica que el
individuo representa lo que es a partir del didlogo con el otro: “Por asi decirlo, amputamos
la fase social y la dejamos de lado por el momento, de modo que uno habla consigo mismo
como hablaria con otra persona” (Mead, 1990: 172). Entiéndase que a pesar de que “cada
sujeto piensa y escribe aquello que desea en la soledad de su cuarto, seguira formando parte
de una relacion social en la que uno se dirige a otras persona y, al mismo tiempo, a la propia
persona y en la que uno controla el hecho de dirigirse a otras persona gracias a la reaccion
hecha al propio gesto” (Mead, 1990: 173). La objetividad poco valor tendra en este ambito

de fantasias colectivas acumuladas.

3. Panéptico y control educativo frente a la biisqueda de una emancipacién juvenil

A partir de 1999 hasta el afio 2004, el Messenger sirvid como Unico medio de interaccion
virtual entre los peruanos, lo cual se volvid popular en Lima, haciendo a un lado los teléfonos
fijos, reemplazando la necesidad de ver cara a cara a los amigos. Inicialmente fue privativo
de estratos altos y medios; posteriormente fue ganando lugar en las cabinas publicas ubicadas
en diferentes distritos periféricos de la ciudad, cotidianizdndose de manera masiva por
doquier. Para Hopenhayn (2004: 419) la globalizacién al llegar a Latinoamérica generaba

contradicciones que reflejaban la necesidad de la tecnologia alrededor: “la pobreza no
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disminuye su proporcion dentro de la poblacion total de los paises en desarrollo, aumentaria
sostenidamente la cantidad de televisores y computadores”®.

El Messenger se transformaria en una suerte de dgora democratica que rebasaria los estigmas
y los prejuicios, permitiendo recrear espacios publicos, aunque estos se limitaran a &mbitos
virtuales. El caso peruano puede ejemplificar cuan determinante puede ser la estigmatizacion
en los procesos de ciudadania. Degregori (2004) nos muestra el modo en que los indigenas
peruanos tuvieron que rehuir de cualquier rasgo étnico, solo asi podrian acceder a los
beneficios que les prometian las ciudades: a través de un “blanqueamiento” cultural. Ahora,
gracias al internet, no habrian limites con los cuales segregar a ciertas personas: la navegacion
virtual era de libre transito. Fue asi como, poco a poco, mas y mas ciudadanos fueron
accediendo al uso y abuso de los mecanismos virtuales, convirtiéndose en una necesidad de
primer orden. El binomio internet-acceso a la informacion permitio dilucidar la construccion

de una ciudadania informada, participativa y comprometida que rebase las exclusiones

sociales de las relaciones cara a cara.

Veamos ahora como este libre acceso torcid los objetivos mancomunados para convertirse
en una herramienta que dinamite la autoridad educativa y parental. Estos espacios virtuales
significaron relegar todo tipo de prohibiciones que las escuelas deseaban imponer (Véase
imagen 2). Vivir miticamente y en profundidad (Mc Luhan, 1983) caracteriz6 a una juventud
que no seria controlada ni por las escuelas n por sus familias, en tanto eran espacios poco
conocidos para la anacronica adultez que solo veia los aspectos negativos de dichas

tecnologias.

Esteban’’ recuerda lo siguiente: “fue en el afio 2010 en que empecé a usar Facebook, me senti
como si fuese mayor, ya que mis padres no podrian controlarme ahi”. Béneke, dramaturgo

salvadoreno, estalecia ya a mitad del siglo XX, en pleno auge poblacional de los baby

6 Para este autor se estaria produciendo, cada vez con mayor fuerza, “una sensibilidad publicitaria
comun, una estética del zapping o el shopping en que jovenes ricos y pobres comulgan, una cultura
del software y de los discursos ad hoc, un perspectivismo de pantalla y una empatia con el
melodrama” (Hopenhayn, 2004: 420), lo cual conllevaria a una evidente fuente de insatisfaccion e
incertidumbre.

79 Universitario en una universidad privada. Perteneciente al distrito de Jestis Maria. En el afio 2013 se aplico
dicha entrevista.
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boomers: “;crees que me atenderia?, no, los jovenes ya no aceptan consejos, estin
encallecidos; siempre les negamos confianza y ahora son ellos quienes la niegan a nosotros”
(Béneke, 1956, p. 55). En sus inicios el mundo virtual se convirtié en un verdadero calvario
para los padres y profesores, lo cual empoder6 enormemente a las juventudes al proclamar
su libertad en dichos espacios virtuales. Como prueba de ello, se puede apreciar en la imagen
4.8 el modo en que profesores y alumnos vivian en esferas diferenciadas y distantes. La
imagen corresponde a una escuela particular del distrito de clase media alta de San Borja y

se corresponde al afio 2010.

L1 i
Ignacio
28 de octubre de 2010 g4

NADIE LE HACE CASO A LA MIS DE COMPUTACION! (H)

Me gusta * Comentar * Compartir 7 CJ 13

A Ignadio v 3 personas mas les gusta esto,

Gonzalo ajjajaiaja habla como cojuda sola la con....

28 de octubre de 2010 a la(s) 14:08 - Me gusta

Ignacio % las wvas explical xD

28 de octubre de 2010 a la(s) 14:08 - Me gusta

Ximena jajajajaja no se sise hace o es ...,

28 de octubre de 2010 a la(s) 14:09 * Me gusta
Ignacio jajajajal
28 de octubre de 2010 a la(s) 14:10 * Me gusta

Tottita q malooooooooooooas! jajaia. .. ..ire a jalarles las orejas jajaja

28 de octubre de 2010 a la(s) 14:20 - Me gusta - &3 1

Ximena JAJAJAJAJAJAJAJAIAIAIA A LA MISS
28 de octubre de 2010 a la(s) 14:22 * Me gusta

Tottita uds son la revolucion!

28 de octubre de 2010 a la(s) 14:23 * Me gusta

Ignacio jajajaial (H)
28 de octubre de 2010 a la(s) 14:28 - Me gusta

Ximena nosotroos? (A)

ODrEDNZ D=

28 de octubre de 2010 a la(s) 15:32 - Me gusta

d Alejandra se pazan |a miss pobrecita hace su dase y nadie le hace
caso deberian ser como yo que le hago caso en todo (22)

28 de octubre de 2010 a la(s) 22:38 * Me gusta

Ximena ya peeceeeceeesese

28 de octubre de 2010 a la(s) 22:39 - Me gusta
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Imagen N° 4.8. Frase irdnica que sirve de burla

Fuente: Facebook. Acceso desde el perfil del autor durante el afio 2010

De esta manera se asistia a una suerte de emancipacion que rebasaria con creces las relaciones
cara a cara, propios de la fenomenologia (Schiitz 1993: 192-205). Dichas tecnologias de la
informacién incursionaron, inclusive, en dmbitos de participacion politica innovadora,
renovando con ello, las bases de las instituciones politicas en el Peru. Inclusive las
sociedades étnicas de las comunidades indigenas fueron lo suficientemente flexibles para ver
en la tecnologia un medio para llevar a cabo sus protestas y desacuerdos (Internet, lap tops,

videocaseteras, fax, etc) (Varese, 1997).

Salem (2012), en una investigacion crucial para entender las desigualdades de clase en el
internet, plantea que en el internet se configuran tribus “en torno a una serie de sentimientos
compartidos: sentimientos de rechazo a una estética - la construccion de una posicion
colectiva desde la negacion - y al reclamo por una moral ciudadana” (Salem, 2012: 81), es
decir un espacio propositivo diferenciado de los discursos extendidos en espacios de
consumo masivo. Mario Vargas Llosa, apelando las posibilidades participativas del mundo
internet, plantea: “Aunque no soy un usuario entusiasta de Internet, reconozco que su
aparicion ha hecho crecer de una manera notable la libertad de expresion en el mundo e
infligido un golpe casi mortal a los sistemas de censura que los gobiernos autoritarios
establecen para controlar la informacion e impedir las criticas” (La Republica, 2013).
Como parte de este proceso, en el afio 2008 diversos hackers aprovecharon las tecnologias
virtuales para contrarrestar las defensas de los sistemas de informacion mas férreos:
declararon una guerra informatica en la medida que se restringieran la libertad del acceso a

la informacidn.

De esta manera el mundo entero presencié una serie de protestas de personas andnimas que
se escondian bajo una mascara muy popular en aquel entonces. Si bien no tenia una identidad
netamente juvenil, muchos jovenes de diversos paises se sintieron parte de este movimiento
que tomaria acciones en el &mbito de los delitos virtuales, atacando una serie de espacios de

informacion privados y estatales. Podia identificarse un profundo descontento con los modos
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hegemonicos de organizar la cultura, “eran signos de su indignacion o de la simple busqueda
de caminos mas creativos y compatibles con las innovaciones culturales y tecnoldgicas”
(Garcia, 2012: 14). Nadie podia ni identificar o encarcelar a dichos “criminales” debido a
que utilizaban la clandestinidad del mundo internet: eran personajes que aprovechaban la
virtualidad como espacio emancipado del control panoptico. Acudiamos a la multiplicacion
de “redes de relaciones transnacionales entre actores sociales ‘“no-estatales”, quienes

obviaban la mediacion de los estados para reubicarse en el contexto de una sociedad civil

global” (Varese, 1997).

El caracteristico lema que adoptaron fue: “El conocimiento es libre. Somos Anénimos. Somos
Legion. No perdonamos. No olvidamos. jEspérennos!”. Fue en torno a dicha amenaza, que
exigia libertad completa al acceso de la informacion, que se empez6 a legislar en contra del
“terrorismo informatico”’!. Acaso esta respuesta a la globalizaciéon que busca imponerse
desde arriba es parte de “la reconstitucion de una sociedad civil mundial que responde a la
crisis del estilo civilizatorio”. (Varese, 1997). Otro ejemplo lo tenemos en el movimiento de
los Indignados, ocurrido en el afio 2011, en donde recurriran al empleo de herramientas de
edicion digital como photoshop en la promocion de candidatos partidarios y el estatus de
mercancias que ideas y personas adquieren desde la l6gica subyacente a la técnica. (Roitman,
2012), rebasando las limitaciones con los partidos politicos tradicionales, que llenaran re
prejuicios a estos jovenes. Es asi que al momento de analizar la interaccion de los
manifestantes con otros agentes politicos establecidos, Roitman (2012) insiste sobre la
caduca y estéril que poseen los partidos, asi como sus dirigentes, en contraste a la innovacion
transformadora que ubica monopdlicamente en la efervescencia juvenil. En esta linea, Juan
y Collado (2013) identificaron tres elementos que permiten comprender el poder para

acaparar los medios y aunar a mas miembros a su causa:

1 Anonymous se convirtié en un abierto desafio en contra del Estado que si bien no tuvo
un centro organizacional identificado, utilizé dicho apelativo para construir una identidad
colectiva juvenil alrededor del mundo. Sus miembros no se conocian y tampoco sabian el
nivel masivo de dicho golpe, pero ello no impidié construir dicha base identitaria.
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En lenguaje y su funcién
como rol clave para
construir determinados
mensajes con discursos
ideologicos que se emiten
mediante determinados
mensajes. Se plantea el
analisis de su origen en toda
aparicion mediatica posible,

a fin de entender qué

La fotografia como imagen
es clave para transmitir
contenidos de la mano, en
caso haya, con un texto. 15-
M provocd una serie de
emociones mediante dichas
imagenes transformandose
en un mensaje autonomo

del texto.

El analisis de contenido
contempla los

issues tratados en las
publicaciones emitidas por
toda aquella informacion
digital, bien sean
plataformas o medios
digitales, cuya fuente
primaria de informacion

son los indignaos del 15-M,

estrategia ha utilizado. maxime como sujeto

emisor.

Juan, A. y Collado, F. (2013) El movimiento indignado: comunicacion politica y relaciones

con el sistema de partidos. En Nomadas N° 38.

Centrandonos esta vez en Latinoamérica, es importante citar el caso del movimiento social
“Yo soy 1327, el cual generd un impacto trascendental en la politica mexicana durante el afio
2012. En aquella ocasion se levantaron contra la corrupcion de los politicos tradicionales y
los medios de comunicacion. Para Castillo (2013) habrian utilizado las tecnologias virtuales
como extension de herramientas cruciales en pos de una democratizacion de la politica.
Inclusive propusieron otras redes sociales que cumplieran las mismas funciones que el
Facebook y el Twiter, producto de su propia creacion debido a que sefialaron que aquellas

eran una manera de encubrir las acciones del FBI y la CIA.

Asistimos a lo que Castells (1997) denominé como movimientos sociales enfrentados contra
la globalizacion, haciendo de la informalizacion una herramienta de critica, rebasando con
creces logicas hedonistas y superficiales. Es, a proposito de ello, que Castillo plantea:

“Los nuevos tipos de comunicacion globalizada, alimentados por cientos de millones

de usuarios: ;pueden cambiar nuestra manera interpersonal de comunicacién? Y un
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poco mas alld de esto: ;pueden generar cambios trascendentales en las formas

tradicionales de organizacion y estratificacion social?” (Castillo, 2013: 163).

Hoy la virtualidad provoca el desarrollo de un tejido social amparado en redes sociales que
manifestaran una suerte de contingencias que dificultaran la seguridad con la que ayer se
actuaba. Sin embargo es importante trascender el prejuicio en tanto que “si se trata de
descender hacia el estudio de las practicas concretas por las que el sujeto es construido en la
inmanencia de un dominio de conocimiento” (Foucault, 1990, p. 32) lo que provoquemos en

el campo del analisis, debe comprender las perspectivas de sus propios actores y actoras.

Como se establecid, Anonymous desafio, en diferentes paises, el control que el Estado ejercia
sobre la libertad de informacion. Se tratd de un colectivo en donde cada miembro era una
pieza andnima que, a lo sumo, simpatizaba con dicho conglomerado de discursos. La imagen

2 nos permite apreciar una protesta en la ciudad de New York durante el afio 2013.
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Imagen N° 4.9. Anonymous y su presencia global Fuente: Imagen disponible en
http://gadgets.ndtv.com/internet/news/13-members-of-anonymous-hacking-group-

indicted-by-us-court-427649

Asistiriamos a la creacion de nuevas identidades juveniles que act@ian en base a las nuevas
tecnologias, mas no para legitimar el orden de las cosas mediante instituciones que extienden
y racionalizan su dominacion. Seran identidades que surgen a partir de la resistencia de ser
jovenes “inexpertos”, “irresponsables” y “sofiadores” entre otros tantos argumentos. Dichas
posiciones menospreciadas por los prejuicios dominantes del adulto céntrismo nos permitiria
configurar dicha identidad como la de resistencia, asi como una identidad de proyecto, es
decir una que va creando una nueva identidad para redefinir su posicion social (Castells,
1997). Las sociedades no se basardn, segtin establece Castells, en las resistencias comunales,

significando la cultura aquello por lo cual se elige combatir: nos referimos a la experiencia

compartida, los proyectos y las narrativas historicas.

En efecto, Castells (1997) al analizar los diversos movimientos sociales en el mundo que se
van amparando en la tecnologia poco a poco, no buscaran destruir a los estados mediante las
armas sino que lo usaran como una especie de simbolizacion de la libertad y, a la vez, como
un dispositivo que sea capaz de desencadenar un impacto mediatico en la sefial digital del
internet. Es asi como las protestas provenientes de los movimientos sociales que incluyen la
dinamica virtual en sus métodos, trabajarian de la mano con la sociedad informacional:
representarian su infraestructura organizativa en tanto servirian para equilibrar el poder de

los medios de comunicacion tradicionales.

Aunque para alcanzar un escenario antiglobalizador, en donde los Estados puedan
humanizarse y democratizarse, es necesario rebasar la caritativa esperanza y apostar por un
verdadero cambio (Quijano, 2009). En efecto, no es facil ya que si bien los medios cientificos
y tecnoldgicos deberian llevarnos a procesos de igualdad social y libertad individual, el
caracter colonial-capitalista pervertird y bloqueara el potencial democratico de estos medios.
Quijano dictamina que, después de todo, estas generaciones han sido producidas en esta

globalizacién y piensan de la mano con lo que el sistema ha dictado (Quijano, 2009).
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4. La virtualidad y sus consecuencias socializadoras

El individuo posee dos partes importantes en su proceso de interaccion social: aquella que es
capaz de manejar voluntariamente, como el aspecto verbal; y aquella que se derivan de
expresiones sobre las cuales no le interesara controlar totalmente. En términos
intersubjetivos “los otros utilizaran los aspectos ingobernables de la conducta expresiva del
individuo, siendo capaces de controlar la validez de lo transmitido por los aspectos

gobernables” (Goffman 1997, p. 19).

La cotidianidad del dia a dia estaria caracterizada por una serie de calificaciones atribuidas a
toda persona con la que cruzamos nuestro camino, “tratando de clasificarlas a través del
analisis de ambas dimensiones, lo que consistiria en un halo emocional que atraviesa todos
los intercambios y se apoya en las entonaciones de la voz, la calidad de la presencia, las
maneras de ser, la puesta en escena de la apariencia, etc., como por ejemplo en el intercambio
de miradas” (Le Breton 2002a. p. 101). Al perder el control entre los aspectos que
caracterizan al sujeto, se tiene como resultado una “asimetria del proceso de comunicacion,
sin embargo, cuando es capaz de controlarlas a sabiendas del examen del cual forma parte,
la simetria vuelve al poder del individuo, propiciando un juego de la informacion,
materializado en un ciclo potencialmente infinito de secreto, descubrimiento, falsa reverencia

y redescubrimiento” (Goffman 1997, p. 20).

Dentro del &mbito virtual las fachadas a las que se referia Goffman pierden la alia tedrica que
si tenia en el mundo del cara a cara. La virtualidad redefine la necesidad de forzar una
armonia entre lo que se siente o hace y lo que se escribe. Al no ser observado le permitira
desarrollar una apropiacion del cuerpo usurpado a la verdad de sus palabras en la oralidad
transmitida. Foucault (2000) en su libro “El pensamiento del afuera” expondra las
diferencias existentes entre el “yo” desparramado y fragmentado que se dispersa; y aquel

lenguaje que se habla del cual planteara lo siguiente:

126



“Nada tiene derecho a limitarlo, -ni aquel al que se dirige, ni la verdad de lo que dice,
ni los valores o los sistemas representativos que utiliza; en una palabra, ya no es
discurso ni comunicacion de un sentido, sino exposicion del lenguaje en su ser bruto,
pura exterioridad desplegada; y el sujeto que habla no es tanto el responsable del
discurso (aquel que lo detenta , que afirma y juzga mediante él, representandose a veces
bajo una forma gramatical dispuesta a estos efectos), como la inexistencia en cuyo
vacio se prolonga sin descanso el derramamiento indefinido del lenguaje” (Foucault,

2000: 11).

Creemos que ambas propuestas pueden acercarse: se pierde la fachada de consenso debido a
la virtualidad obligandonos a comprender esta nueva ldgica de comunicacion, y por otro lado
entender el poder del lenguaje lenguaje soberano que, al desparramarse, se independiza del
control inicial del “yo”. Las redes virtuales impondran nuevas reglas que nos llevaran a
pensar menos en la medida que nos sentiremos mas vivos en cuanto mas inmediata sea la

noticia publicada por nosotros.

El cuerpo se inserta en esta experiencia en la medida que “moverse en un espacio y en un
tiempo, transformar el entorno gracias a una suma de gestos eficaces, clasificar y atribuir un
valor a los innumerables stimuli del entorno gracias a las actividades perceptivas, dirigir a
los demads palabras, pero también gestos y ademanes, un conjunto de rituales corporales que
cuentan con la adhesion de los otros” (Le Breton 2002b:8). El stimuli mencionado se
insertard en una serie de rituales con caracter performativo adhiriéndose a una serie de

comunidades virtuales.

Plantear que ¢l se encuentra “construido socialmente” (Le Breton, 2002b), implica aseverar
que lo virtual no deja de pertenecer al ambito de las emociones corporeas: “el cuerpo es una
falsa evidencia: no es un dato evidente, sino el efecto de una elaboracion social y cultural”
(Le Breton 2002b:27-28). Sentirse mas vivos tendra como consecuencia la busqueda de
rehuir del miedo a la muerte. Béneke, para referirse a los babyboomers de mitad del siglo
XX, entendera el desencanto juvenil posterior a una cruel guerra mundial, acuiiando la

siguiente frase: “No sé, no me daba cuenta, para saberlo hubiera tenido que detenerme a
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reflexionar, y no tenia tiempo. Detenerme era morir; yo era como un corazoén” (Béneke,

1956:70).

Ello nos lleva a la reflexion: ;es dicho mediador una eficaz promesa de emancipacion? ;0
acaso, al igual que la cultura, “serd un fendmeno cuya racionalizacion universal tiende a
diversificarlo de acuerdo a los sentidos que se abren, a escala local, a ese mismo consumo”
(Hopenhayn, 2004: 421)? Notamos, entonces, el modo en que estas conquistas tecnoldgicas
pueden resultar ser, también, soporte e instrumentos para esta dominacion y explotacion de
la poblacion mundial (Quijano, 2009). Y es que, como dilapida Bauman (2011) vivimos un
mundo en donde el orden social exige la separacion e incluso la extirpacion de aquella
humanidad “inepta” para encajar al nicho consumista global: estas “sobras” se diferenciaran

de lo verdaderamente util.

Toda socializacion tradicional de antafio, que implicaban las relaciones cara a cara, fueron
trastocadas a partir de una libertad para expresar una serie de emociones que dislocaban el
aqui y ahora real de donde partia la palabra oral circunscrita a las redes sociales. Aunque las
camaras web tuvieron un é€xito en su utilizacion, su consumo se disminuy6 dramaticamente
a partir del afio 2007 en adelante pues disminuia la libertad de sus actores. Si bien hoy se
utiliza, se hace en didlogos de familiares o personas allegadas a través de vinculos muy
arraigados a través de plataformas como Skype. Para Augé (1988) se trataria de re crear un

espacio de aislamiento en donde se refuerce lo que el autor denominé no lugar’?:

Maricarmen Maldonado Maricarmen Maldonado

“HABLA” “solo no me quiero sentir sooola”

“UN SKYPE INTENSO” Clau

Clau “Pero me ayudas a corregir mi ensayosh)?”
e Maricarmen Maldonado

“Ptmmmmmm” “me voy a quedar toda la noche”

“</3” Clau

Maricarmen Maldonado “Really?”

’2 Dialogo efectuado por Maricarmen de 16 afios y un amigo suyo de 21 afios. Data del afio 2013.
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“1 “Yaaaa amorsh”

“no me hables” “Skype intensoo”

“no quiero saber la razon” “Y salgo de fb por tiii”
“jajaja”

Clau

“Tengo que hacer la correccion de mi
2

ensayo

“Solo entre para contestar a Camilo”

“Y baaang”

“Ahora todos se acuerdan de mi”

“Osea noormalaso”

Maricarmen establece como “intenso”, aquello que incluya una cdmara web en la medida
que implica una sensacion de compaiia, derivando en un lugar antes que un “no lugar”. Sin
embargo Clau sefialara que tiene muchas responsabilidades que atender, aunque ha de
lamentar que muchos contactos inicien un chat que ella no podra corresponder. La
reincidencia de Maricarmen, convence a Clau en la medida que deja entrever la motivacioén

central: no sentirse sola. Para entender mejor dicho concepto Augé plantea:

“Por “no lugar” designamos dos realidades complementarias pero distintas: los
espacios constituidos con relacion a ciertos fines (transporte, comercio, ocio), y la
relacion que los individuos mantienen con esos espacios. Si las dos relaciones se
superponen bastante ampliamente, en todo caso, oficialmente (los individuos viajan,
compran, descansan), no se confunden por eso pues los no lugares mediatizan todo un
conjunto de relaciones consigo mismo y con los otros que no apuntan sino
indirectamente a sus fines: como los lugares antropologicos crean lo social organico,

los no lugares crean la contractualidad solitaria” (Augé, 1998: 98).
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El “no lugar” implica tener la sensacién de acompafiamiento de cada uno de los contactos y
amistades que se suman a las redes sociales, aunque corporalmente en el aqui y ahora nos
encontremos solos. Si bien la dimension del cuerpo escapa a una perspectiva material, dicha
contradiccion termina por generar una paradoja en el propio usuario. Un cuerpo volatilizado
toma su lugar, lo que le permite experimentar emociones diversas: felicidad, tristeza, ira, etc.
El cuerpo estaria a la busqueda de espacios de confluencia emocional a través de la
virtualidad del internet. Su intervencion sera fundamental ya que las redes obtienen su poder
de convocatoria gracias a que sus usuarios son activos productores de realidad, de manera
que se “entrelazan con la distincion de fondo/de situacion de multiples maneras diferentes:
puedo experimentar emociones de fondo de un género considerablemente especifico y
emociones de situaciéon en un nivel elevado de generalidad” (Nussbaum 2008: 97). La
generalidad extravia al cuerpo en el “no lugar”, rehuyendo de un “lugar” en donde la
dependencia a las reglas de interaccion cara a cara, por ejemplo via la cdmara web, serian
inevitables. Sentir la independencia del tejido social en el que se encuentra imbuido su

usuario es el rasgo mas importante en el uso y abuso de las redes sociales: "

Carlos: tienes cam? | Carlos: “pon la cam
Angélica: “Cama? O camara?” | monce

Carlos: “camara pe | xD”

monce” Angélica:

Angélica: “Jajajajajajajaja si si tengo | “Jajajaja eso quiere decir que si me quieres

Xq?” ver ahh lo sabia jajajja lo siento pero orita
Carlos: “esq toi  aburrido  pe | me estan viendo de otros paises lo siento”
XD” Carlos:

CEr * s s s s e e e e s

Angélica: “Jaja a y quieres verme? Asi | “jajajajajajajajajajaja

apreciaras lo bueno que hay en peru.” | esta cun xD
Carlos: jajaja”

“jajajaja, tranquiila | Angélica:

pe chica limones™ | “Jajaja es enserio no es broma.”

73 Angélica, con 22 afios de edad sostendra este didlogo con Carlos, de 20 afios de edad. Conversacion producida
en el mes de octubre del afio 2013.
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xd” Carlos: “jaja me pondre a juegar.”

me quieres ver?”

Por un lado, si bien Angélica incentiva los deseos de Carlos por utilizar la cdmara web y
observarla, se niega a conectarla. Por su parte Carlos se encuentra aburrido de si mismo
deseando sentir aquella compafiia que es dificil de lograr cuando se alcanza cierta sensacion
de soledad en las redes sociales. Si no puede ver a Angélica, optara por jugar consigo mismo.
Si bien sus usuarios estan conectados, el cuerpo colectivo que conecta a todos sus miembros,
no es capaz de incluirlo del modo en que Carlos desearia. Cabe destacar, entonces, que cada
usuario pasaria a construir “la representacion que €l se hace del cuerpo, individualmente, de
manera autdbnoma, aun cuando la busque en el aire de los tiempos o en el saber de divulgacion
de los medios masivos de comunicacion, o en el azar de sus lecturas o encuentros personales”

(Le Breton 2002a:15).

Se prefiere la fantasia de la imaginacion a la realidad desencantadora a la que obligaria la
comunicacion via camara web. Se establecia, de esta manera, la construccion de un cuerpo
ideal producto de fotografias modificadas mediante una serie de filtros especiales para
transformar a su usuario o usuaria en una persona radicalmente distinta. El “display”, como
se le conocia a la imagen del Messenger propio del servicio del mail del Hotmail, era la base
de dicha estrategia de comunicacion. Se puede apreciar en las imagenesl, 2, 3,4, 5y 6 este

tipo de ejercicios.

Si bien el Messenger en su tiempo fue central en la vida de miles de jovenes usuarios que
experimentaban una forma de interactuar con sus pares en edades adolescentes que podian ir
desde los 12 afios hasta multiples juventudes alrededor de los 20 afios. Maria Celeste’* relata
su experiencia al momento de iniciar su incursion en las redes sociales: “habrd sido a los 9
u 8 afios, me parecia increible poder escribirle a una persona en tiempo real, me daban
ganas de hablarle a todo mundo”. A los 18 afios pareciera experimentar una suerte de olvido

de aquella época en donde el cuerpo iniciaba a aproximarse a otros cuerpos reconciliandolos

74 Entrevista aplicada en el mes de octubre del afio 2013. Mujer de 18 afios.
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en un ambito virtual. Extrafios o conocidos, todos fueron convocados a un espacio en que se
inauguraron amistades, relaciones amorosas, vinculos sexuales y fortalecieron hermandades:
“el cuerpo pas6 a convertirse ya no en el lugar de la exclusion, sino en el de la inclusion, no
fue mas el interruptor que distingue al individuo, que lo separa de los otros, sino la conexién

con los otros” (Le Breton 2002b).

Un elemento caracteristico del Mesenger era el “Nick” y “subnick”, el cual era un pequefio
discurso que, en pocas palabras, expresaba alguna sensacion por parte del usuario. Podia
colocar su numero celular, una frase que lo autodescribiera (generalmente eran las mujeres
quienes mas ideas desarrollaban en torno a ellas mismas), formas de expresar su estima
mediante iniciales comoTAD o TKD que querran decir “Te Amo Demasiado y Te quiero
(Kiero) demasiado”. También elegian pequenas partes de alguna cancion que les gustaba para

expresar sus sentimientos de modo apocrifo e impersonal.

[a=4711""Sei La IUCE Dei mlei oCcHi..Tu x me sEi Laria e SeNza eSsA Wﬁbo vi’\/’%rvg'f.tu sei la MIA'animAY [/c][/a]

t krees la kran kosa xd y no eres na

d) Tu estado esta definido como Desconectado. Puedes comunicarte con tus contactos, pero sabran que estas como Desconectado. Mas informacién

— Ver it historial de convercacinones comnletn con este contactn

Gréfico 4.10. En parte superior de la ventana de la red social denominada “Messenger” se
puede ver que se conjugaba la foto de la usuaria y, a su vez, una frase le permitia al otro u

otra saber lo que pensaba en aquel momento. Esta imagen data del afio 2010.

[a=1][i][c=0][b]DiSsiMula // Silencio cuando miro tus putos ojos // Sober xD ...... [/bll/cll/ill/a]
SoBeR... sObEr... SOBER... sober... xD ajajaaaa Ly

i [a=1][l[c=0][b]DiSsiMula // Silencio cuando miro tus putos ojos // Sober xD ... [/BI[/<][/1][/2] aparece como desconectado. Los mensajes quele
mensaje de correo electrénice a este contacto en su lugar. | Agregar un nidmerc de mévil a este contacto

Imagen 4.11. Se advierte en este caso a una mujer de 18 afios que en el afio 2009, utilizaba

el espacio del Messenger para desarrollar, irdbnicamente, sus sentimientos.

fl;-*oxamzumo?i:"@& ___'9146[CHIERNITA] *[Con la fe=) ]*![cada corazonciitO tienee zu persona ideal]=) =(]* ] W
FELIZZ CUMPLEE PAPIIEIN XDi 53 [Jtkm karenzita® TKDMSD OMAR *TAD* %[ TKDMSD ROGER VIVE EN M1 W D.EP)

) wiver en sociedade inspira poesia, inspira © mundo, o estar no mundo®... dice:

+ aaaaapla
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Imagen 4.13. Ademas de frases entrecortadas, el “Nick” servia para compartir el nimero
celular, para plantear un concepto autorreferencial de la usuaria y, finalmente, una frase de
recomendacion para todos los contactos que se detengan a leer. Este Nick del afio 2009 no
deja de ensayar una serie de iniciales que implican un compromiso tacito con alguien (o tal

vez con ninguno) que se utilizaban mucho en aquella época: TAD y TKD.

—— ——
“e

%5 [yOesToi lokitah x ti".. esO zii ke te kede Biem klarO naDie me va aTrapar ii naDie me va aGarrar eske xke 0z bezOz | %5

i Tu estado estd definido como Desconectado. Puedes comunicarte con tus contactos, pere sabran que estas como Desconectado. Mas informacion

Ver fin hictarial da ramuarcarinnes ranmnlatn rnn acte rontarctn

Imagen 4.14. En esta imagen que se remonta al afio 2010, la usuaria compartira a todos los
contactos disponibles que, a veces podian ser personas desconocidas que agregaban sin
permiso alguno a cualquier persona teniendo acceso y lectura a dicha informacion, estar

enamorada no implica dejar de sentir libertad para actuar sin limitaciones.

Imagen 4.15. La musica siempre fue una manera de importar una serie de sentimientos
compartidos. Es una manera de rehuir de ser el autor directo de menciones que podrian
comprometerle a sentir algo por alguien en particular. Puede visualizarse a Jaky plantear en

la letra de una cancién una emocién que solia tener en aquel ano del 2009.

o [— It 0Oz.. nos une ...!

A Tu estado esta definido como Desconectadc

Ver tu historial de conversaciones combl

Imagen 4.16. Poco a poco los usuarios empezaron con lo que se conoceria afios después como
“selfies”. Se trata de una forma de ser autosuficientes incluso para la toma de fotografias de

si mismos. En esta foto del afio 2010 se puede avizorar el nacimiento de un nuevo “no lugar”.
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5. Copresencia y nuevas formas de interaccion en la distancia

Hoy el mundo de las redes sociales ha permitido multiplicar esas fotografias de aquel display
de antafio a docenas y docenas de fotos en espacios como el Facebook. Los prosumidores
propician muchos comentarios en torno a imagenes en donde expresan su sentir. Si bien se
trata de “gente sin rostro que se comunica en una red descentralizada que cubre el planeta y
disuelve el tiempo y el espacio” (Huber, 2002: 17), el cuerpo que les caracteriza es el
protagonista en las redes. Las fachadas de consenso se neutralizan hasta que sea hora de
imbuirnos en el mundo real cara a cara, mientras tanto el cuerpo virtual, paralelamente, sigue

recreando una fantastica realidad virtual.

“El cuerpo es una construccion simbolica, no una realidad en si mismo” propone Le Breton
(2002a:13). El cuerpo no solo es maniatado, sino explotado, por lo cual es dificil penetrarlo
en tanto comparte una serie de perspectivas paradigmaticas en las diferentes comunidades

humanas en las que interviene. Asi, Berger y Luckman plantean:

“...En la situacion cara a cara la subjetividad del otro me es accesible mediante un
maximo de sintomas (...) el otro es completamente real. Esta realidad es parte de la
realidad total de la vida cotidiana, y en cuanto tal, masiva e imperiosa (...) puede
alegarse que el otro, en la situacion cara a cara es mas real para mi que yo mismo. Por
supuesto que yo me conozco mejor de lo que jamas pueda conocerlo a €l (...) pero este
mejor conocimiento de mi mismo requiere reflexion. No se me presenta directamente.
El otro, en cambio si se me presenta directamente en la situacion “cara a cara”. Por lo
tanto lo que ¢l es, se halla continuamente a mi alcance, lo que yo soy no esta tan a mi

alcance” (Berger y Luckman 2001: 47).

El cuerpo se reformulara en tanto sea necesario en el mundo virtual. Lo real podra ser ficticio
y viceversa. La conciencia rebasa la individualidad para encontrar su desarrollo en el mar de
la colectividad: “se acrecienta hasta las dimensiones de la comunidad en la que participa (...)

la conciencia se incrementa con todos los ojos que, desde el punto més alejado del globo,
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observan lo que eres y lo que haces. Son estas miradas alejadas las que hacen que cada uno

sea lo que es” (Maffesoli, 2009: 75).

Aquel que imagino se transforma en una ficcion en tanto es imaginado a partir de fotografias
que no tiene asidero real. Lo mismo pasard conmigo en mi entorno. Imaginar el otro usuario
u u ue experi , ir, , , Sera mu
de acuerdo a lo que plantea que experimenta, ya sea reir, llorar, comer o correr, sera m
sencillo gracias a los pequefios graficos, “memes” o audios de voz que nos mostrara. Rehuir
a géstica a vigilancia as personas mas cercanas como amigos o, inclusive, la
de 1 tica, de 1 ilancia de 1 rsonas m rcan m , inclusive, 1

pareja, son sucesos repetitivos. Plantea Goffman:

“(...) Los transmitidos de manera accidental al perder momentaneamente el control
muscular sobre si mismo pudiendo resbalar, tropezar, caerse, eructar, bostezar, etc.,
o cuando transmite la impresion de que esta demasiado ansioso por la interaccion o
desinteresado de ella, pudiendo tartamudear, aparecer nervioso, culpable o afectado,
ser victima de explosiones de risa o ira que lo incapaciten como interactuante; o
finalmente cuando el actuante puede permitir que su presentacion adolezca de una
inadecuada direccion dramatica producto de contingencias inesperadas” (Goffman

1997: 63).

La géstica no se pierde en la web: fotos extravagantes, incoherencias aparentes impartidas en
frases contradictorias, decirle a todos donde estan o a donde iran, y compartir sus emociones

mas profundas aunque transitorias, son parte de esta problematica:

“Lo que antano habia sido el fuero interno, ese foro en el que el alma dialogaba
consigo misma, se invierte en su contrario. Rumores, chismes y buzz estan en el
candelero. jSe propaga el virus! Ahi es donde el entrecruzamiento de la vida privada
y la vida que se expone publicamente colman el voyeurismo apenas reprimido de las

masas” (Maffesoli, 2009: 65).

En tanto “la respuesta de espejo de las actitudes del otro” (Goffman 1997: 48) se anulara toda

expresion no verbal, como los gestos, tomando mayor importancia la respuesta. Sera
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indispensable, entonces, el como se escribe. Las cartas de antafio no podian prepararnos para
un futuro como el que se vive hoy en la medida que aquellas “carecian de la presencia
inmediata, continua y concretamente real de la expresividad del otro” (Goffman 1997: 48).
Soy capaz de reconocer, mediante los simbolos y formas que caracterizan al otro, su
presencia e identidad. El cuerpo virtual es capaz de ser reconocido, tal como lo manifiesta el

siguiente didlogo”:

Monica Gambini Carlos Yaiiez

“Hola” “ahh nose.me parecio raro ..tu siempre
Carlos Yaiiez hablas asi : holaaaa jasjjajajaja
“que tal ..como estas” ojfoaonconccxa

Moénica Gambini aajajaja ..por eso me parecio raro”

“Bien” Monica Gambini

Carlos Yaiiez “jajajajaaj

“eres tu al principio no era yo

7 pero ahora si

Moénica Gambini ajajaja”

“si Carlos Yaiiez

eklnsmlksnfg “jajaja vess ya sabia ...te conosco Monica
jajaja Gambini”

y tu?”

Asistiriamos a lo que Maffesoli (2009: 41) denominaria “Nuevos Mundos posmodernos, los
de las paginas de discusion o de encuentros en Internet, donde los seudonimos, mascaras y
demas avatares expresan el retorno de la animalidad en el ser humano”. Lo performativo va
ganando espacio en este tipo de extensiones del cuerpo, haciendo de la velocidad algo de

suma importancia (Beill, Harré e Ifiiguez, 2010). Pareciera que las carencias de lo real, como

7> Conversacion sostenida en el mes de junio durante el afio 2013. Se desarroll6 en el chat del Facebook e,tre
Mobnica, de 17 afos y Carlos, de 18 afios.
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la lentitud de las interacciones multiples, son resueltas en la virtualidad gracias a dicha

velocidad.

Los ensayos etnografiados en los didlogos frecuentes entre contactos amicales, muestran la
necesidad de re crear espacios fisicos en comun, aun cuando se trate de espacios virtuales.
Dicha recreacion refleja la necesidad de sentir y tocar al otro aun en la lejania. Tony y Vania
representan este tipo de aproximacion en tanto uno trata de rascar la espalda de su amiga,

dramatizando algo imposible aunque, a la larga, permita acercar mas y mas a los amigos’¢:

Vania

me pica

la espalda

me rascas

Tony

sorry honey eso hacen los heteros jajaa
no mentira

yaya

tu me dices dodne
:$

Vania

arribita arribita
sisisi ahi ahi ahi
aaah

jajajaja

te extrano zorra

Ambos actores dramatizan una serie de sensaciones fisicas llevadas a la virtualidad, aunque
al decir “te extrano” se deje sentir el vacio entre ambos actores. Hay cercania intima, aunque
la lejania se deje sentir entre los actores. Se percibe que los mediadores son, por un lado, un

estorbo que aleja a sus actores pero, a su vez, una posibilidad de valorar los momentos de co

76 Conversacion entre Vania y Tony, de 17 y 19 afios respectivamente.
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presencia posibles entre ambos. Dicho objeto mediador se transforma en una suerte de
protesis que integrara a los miembros de una determinada comunidad. Podria decirse que la
musa inspiradora de lo oral que evocaba Havelock no se limito a la escritura, sino a la mentira

también:

El chat llega a representar un escenario de conversaciones cuyas tematicas pueden llegar a
ser extraordinariamente relevantes. A ello le llamaremos una busqueda de la economizacion
sentimental que buscarian los actores: desde la lejania evitaran sufrimientos que, en los
encuentros cara a cara, podrian resultar embarazosos y sumamente desgastantes para sus
participantes. Para reforzar la hipdtesis vertida, se plantean un ejemplo: habrd amenazas
contra Marco, llevandolo al borde de la desesperacion, como habria establecido el propio

Marco en una entrevista ulterior:

decirme, yo soy muy bien gien Soy v no hace falta g me digas
algu o q indirectammnete me insultes

E lo uniko q qoeria es arreglar esto contiigest pues ahora sooy yo
la q se da cuenta de lo g sienbo x B pero ya s& me pasara,
ademas como te habian dicho soy una mujer fria y calouladora
no, en cualkier momento voy a cerraar la boca a todos y voyy a
demostrar qien soy de verdadd

no vas a volver a saber nada de mi, eso te lo aseguro, ya no
existire para ti ni para nadie...

t y &% mijor b prohibas a olla, g me menciont...no Hene caso
jurarte x nadie q todo lo q plensas de mi es mentira, yo sola sé d
gien me embaracé y si, mis gemelitos fueron tuyos

E tu mismd lo has dicho todo cae X su propss peso y te vas a dar
cuenta de la clage de persona q soy, nd la g té estas imsentando
ahora.. esto Ilqu hasta aqui...fin de la historia y xsiacaso borra
todo lo q tengas de mi, hasta lo mds minimo xfavor! no giero q
tengas recuerdas de una mujer como yo...

Grafico 4.17.
6. Hacia un repliegue economico de los sentimientos

Se confirma, entonces, que la co presencia no sera el Gnico espacio para entablar temas de
indole personal de suma trascendencia. Esta suerte de economizacion sentimental
administrara los recursos sentimentales a partir de una determinada lejania de los cuerpos

fisicos a fin de evitar, en la medida de lo posible, encontrarse a merced del uno y del otro en
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espacios publicos o en situaciones en que protagonizarian dificiles momentos de
resquebrajamiento emocional. No solo es rehuir de momentos dificiles de controlar dada la
contingencia en la que podrian sumergirse sus protagonistas, sino porque lees permitirian
ensayar una serie de sentimientos que seria muy dificil de plantear en un escenario de co
presencia. Para Beill, Harré e Ifiiguez (2010) asistiriamos estrategias de expresar emociones

que, a pesar de no ser nuevas, encontrarian dimensiones comunicativas innovadoras:

“Nos fascina hablar con un desconocido o con alguien que ya conocemos, pero que
solo a través de una pantalla podemos decirle cosas que nunca diriamos en persona.
Sobre todo en materia efectiva. Esto nos permite entender el éxito que tienen el uso
de estas tecnologias en diferentes aspectos de la vida. Fendmenos como
el Facebook garantizan justamente eso, contactar con alguien que ya conocemos, pero
entrar en una dimensién mas intima, donde es posible expresar nuestras emociones
menos publicas o llevar nuestras relaciones a otro nivel, todo a través del lenguaje.
Este razonamiento nos permite repensar en otros términos las relaciones afectivas, el
aspecto intimo en las nuevas tecnologias y las emociones que nos encontramos
cuando estamos delante de una pantalla plana de ordenador” (Beill, Harré e Iiiguez,

2010: 31-32).

Para entender mejor la logica de la economia de las emociones en contextos de crisis
sentimentales, estudiaremos cuatro ejemplos. Como primer ejemplo se presenta un monologo
amenazante que advierte a Marco’’ sobre la paternidad de los hijos de la denunciante. El
Facebook se convertiria en el puente para amenazar a Marco sin la necesidad de verlo cara a
cara. Marco, por su parte, se desesperaria ante dicho mensaje:
Yo sé muy bien quien soy y no hace falta que me digas algo o que indirectamente me
insultes.
Lo unico que queria es arreglar esto contigo, si pues ahora soy yo la que se da cuenta
de lo que siento por ti, pero ya se me pasara, ademds como te habian dicho, soy una
mujer fria y calculadora ;no?, en cualquier momento voy a cerrar la boca a todos y

voy a demostrar quién soy de verdad.

7 Marco tiene 26 afios y pertenece a una universidad privada.
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No vas a volver a saber nada de mi, eso te lo aseguro, ya no existiré para ti ni para
nadie...

Y es mejor que le prohibas a ella que me mencione... no tiene caso jurarte por nadie
que todo lo que piensas de mi es mentira, yo sola s¢ de quién me embaracé y si, mis
gemelitos fueron tuyos.

T mismo lo has dicho, todo cae por su propio peso y te vas a dar cuenta de la clase
de persona que soy, no la que te estas inventando ahora... esto llego hasta aqui... fin
de la historia y por si acaso borra todo lo que tengas de mi, hasta lo mas minimo jpor

favor! No quiero que tengas recuerdos de una mujer como yo...

La denominada economizacion de las emociones comprometidas suele aplicarse en temas
que derivan en discusiones amorosas. Un ejemplo a analizar sera el planteado entre Carla y
Nicolas : el chat seria utilizado como una catarsis utilizado para disipar todo tipo de tensiones,
de manera que se apela a una oralidad aparentemente ya superada: “el acto de leer era oral y
aun dramatico, quisiera que pudieses mirar por una ventana y ver la expresion facial, el tono
de voz y la emocidn con que se leen esas cosas” (McLuhan, 1985, p. 116). Las emociones
vertidas en las diversas ventanas del chat se articulan en una dinamica catartica que trasciende
determinados didlogos entre determinadas personas. Veamos el siguiente ejemplo tomado

del Facebook’®:

Carla

ESTOOO ES CASI AL FINALLLLL DE NUESTRA PUTA RELACION
QUE YA ME CANSA AVECES PORQUE NO TENEMOS CONFIANZA
PERO SEGUIMOS TIRANDO TMR NO NETIENDO

Carla

Si tbm yo he sido la mas fiel eso si te puedo asegurar , creeme he tenido la
oportunidad de en ganarte pero sabes porque no lo hice? Porque pense en ti

mientrs veia tus putas publicaciones que te ponia :s alucina de venganza pude

’8 Ambos pertenecen a una universidad privada y viven en el distrito de San Juan de Miraflores. Carla y Nicolas
tendran 18 y 19 afios respectivamente. Conversacion ocurrida en el mes de julio del afio 2013.
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hacerlo pero la vrdd no lo hice pq yo no puedo hacer eso, soy una buena
persona hacer eso, da vueltas al final creeme el KARMA si existe

Nicolas

Haha jajajja a mi no me jodas

Amorxcito

Mi conciencia esta supero limpia

Asi como yo te fui sincerro

Sincero

Escribir con mayuscula implica plantear una suerte de molestia sobredimensionada en cada
argumento explicitado. La virtualidad también merece una especial mencion al momento de
sefalar que puede ser escenario para publicar algo que incomode a la pareja. Este tipo de
espacio oral en donde se “dice” aquello que se siente representa un espacio privado que se
espectaculariza de forma masiva. A decir de Biondi y Zapata (2006, p. 60) “mientras en el
texto escrito, correspondiente al modelo discursivo de la escribalidad, un elemento
lingliistico puede existir sin receptor y por lo tanto no estd sujeto a verificacion, en los
discursos orales o electronicos la construccion del sentido supone la predisposicion empatica
e intercambiabilidad de emisor y receptor”. La economia de los sentimientos oraliza sus
caracteristicas en un cuerpo virtual que va estructurdndose cada vez con mas firmeza en las

relaciones intersubjetivas juveniles.

Para Giddens (2000) entender las emociones y pasiones en su extensa dimension queda
recortado debido al reduccionismo de pensar la emocién como mero coito generando,
ademas, una suerte de prejuicio negativo de tipo conservador: “la pasion se admite hoy solo
con renuencia y reservas, incluso en lo que concierne a la misma conducta sexual, en parte
porque su papel como fuerza compulsiva se ha visto sustituido por la adiccion” (Giddens
2000:181). Este planteamiento de lo pasional implica controlar el cuerpo sin entender que la
propia subjetividad humana es corporal como tal dado que “no se tiene poder sobre su vida
que vendria ser lo mismo que control sobre mis pasiones: el ser humano es un viviente que
recibe la vida a cargo, no disponemos de nuestro cuerpo, sino que somos nuestro cuerpo”

(Dussel 2001, p. 71).

141



En un tercer caso se denota el modo en que también el chat serd usado como una especie de
coraza para alejar a ciertas personas. En el siguiente chat perteneciente al WhatsApp”® a Pier
se le adjudica una paternidad que negard, frente a lo cual preferira tratar dicho tema en
persona. Claudia sentenciara “dejémoslo ahi”. El modo en que se economizan sufrimientos
posibles va de la mano con una lejania que prefiere rehuir de los conflictos y posibles

discusiones que podrian resolver multiples problemas interpersonales.

11:18PM 13 de Ago - Pierrrrrr: Claudia mira le estas creyendo a alguien
11:19PM 13 de Ago - Pierrrrrrr: Qe dice ge voy hacer padre

11:19PM 13 de Ago - Pierrrrrr: De lo mas tranqgila

11:19PM 13 de Ago - Pierrrrrr: Sabiendo la edad ge tiene ???

11:20PM 13 de Ago - Pierrrrrr: Ya mira por lo menos hay ge hablarlo en persona
11:21PM 13 de Ago - Claudia: No no quiero verte

11:21PM 13 de Ago - Claudia: Enserio

11:22PM 13 de Ago - Claudia: Djemoslo ahi

11:22PM 13 de Ago - Claudia: Ya t dije lo q tenia q dcirte

11:22PM 13 de Ago - Claudia: Ya dije lo que tenia que dcirte

11:22PM 13 de Ago - Pierrrrrr: Pero claudia

11:23PM 13 de Ago - Pierrrrrr: Es ge esta mal

11:23PM 13 de Ago - Pierrrrrr: Estamos haciendo perjudicado

11:23PM 13 de Ago - Pierrrrrrr: Por una persona ge tu no conoces y ge yo ya no
qiero verla

11:27PM 13 de Ago - Pierrrrrrr: Pero Claudia porqge

11:27PM 13 de Ago - Pierrrrrr: No te entiendo

11:27PM 13 de Ago - Pierrrrr: Porge te basas de una ex

11:28PM 13 de Ago - Pierrrrr: Qe ya no giero verla

11:28PM 13 de Ago - Claudia: Enserio yo detesto q me mientan
11:28PM 13 de Ago - Pierrrrr: Y ella lo sabe

79 Conversacion tomada del chat entre Pier (22 afios y perteneciente a una universidad privada) y Claudia (21
aflos y perteneciente a una universidad nacional). Dicho chat pertenece al mes de agosto del afio 2013.
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11:28PM 13 de Ago - Claudia: “Es el peor defecto que puedo vr n una persona a

la q stoy cvonociendo”.

Asistimos a la carencia de referentes comunes para resolver determinados conflictos en busca
de un hedonismo inquebrantable: “es la pérdida total de cualquier principio referencial”
(Baudrillard 1994, p. 13). Como ultimo presentamos una conversacion efectuada en el
antiguo Messenger del Hotmail. Se apreciara una mayor busqueda de la economizacion de
las emociones: su protagonista, Jaime, me diria que preferia mantener toda raciéon con Andrea
“de lejitos nomdas” para evitar todo tipo de escandalo que pueda avergonzarle dada las

posibilidades de que se ventile en plena via publica®’:

andrea dice:

“q ya perdiste el interes?”’

AH QUE SHHIII??!1!111!! dice:
“nada no es eso”

andrea dice:

“si es asi dimelo sin rodeos ok™
AH QUE SHHIII??!1!111!1! dice:
“solo estaba pensando nada maas”

andrea dice:

“« 2

uhm
andrea dice:

“y q haz pensado?”

AH QUE SHHIII??!!11111!! dice:

“si pss x eso te llamé la vez pasada”

AH QUE SHHIII??!1!111!! dice:

“creo q mejor debemos ser buenos
amigos”

andrea dice:

8 Tomado del afio 2009: Andrea tendria 22 afios y Jaime, a su vez, tendria 22 afios.
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-0
andrea dice:
“no mejor no”
andrea dice:
(13 . . . »
va no kiero ser ni tu amiga
andrea dice:
(53 L] )
Xq me mentiste
andrea dice:
(13 »
otra ves me usastes
andrea dice:

“bueno adios”

AH QUE SHHIII??!!1!111!! dice:

usé, que feo que hablas™

andrea dice:

“va Jaime”

andrea dice:

“solo recuerda q tienes hermanas”
andrea dice:

“y q algun dia tendras una hija”
andrea dice:

“con los sentimientos no se juega”
andrea dice:

“yo no soy de piedra”

AH QUE SHHIII??!!!1!11!! dice:
“yo tampoko”

andrea dice:

“realmente me partes el corazon”
AH QUE SHHIII??!!!1!11!! dice:
“y lo sabes”

andrea dice:

144




“de ti ya no se ni q pensar”
andrea dice:

“pero en fin”

andrea dice:

“otro dia q kieras sexo”
andrea dice:

“buscate una puta ok”

Rehuir de las relaciones “cara a cara” serd la nueva estrategia de evitar no solo sufrir, sino la
lapidaria critica a las malas acciones emprendidas. A ello se le suma publicar todo tipo de
desaciertos sentimentales a lo largo del muro del Facebook. Producto de ello en todo vinculo
“predominard sobre la separacion, la complementariedad sustituye a la exclusion, el
relativismo ocupa el lugar de lo universal, y la persona plural finalmente, suplanta al
individuo de identidad indivisible: la tecnologia interactiva multiplica esta conectividad”
(Maftesoli, 2009, p. 28- 29). Ironizar la congoja serd una forma de aparentar estar feliz en la
que toda sucesion veliz en la busqueda de placeres es una forma de no pensar en lo que es la
felicidad, dado que dicha amnesia implica en si lo que la felicidad es (Bauman, 2004). En
dicho contexto el cuerpo se transforma en cruce de toda instancia cultural siendo “ el punto

de imputacion por excelencia del campo simbdlico” (Le Breton 2002b, p.32).

7. Migraciones generacionales: del Hotmail al Facebook, al Watts Ap y al Instagram

Una primera idea fuerza que detuvo el avance de otras redes sociales en donde las fotografias
de sus usuarios era el principal atractivo que poseian, tales como el HIS que fue una red social
que detuvo su existencia ante la preferencia del Facebook, fue la constante discriminacién
entre usuarios de redes sociales. Para Salem (2012) existié un prejuicio para los nuevos
usuarios del Facebook quienes acaecieron en una red social elitizada al punto de plantearnos
nuevamente “viejos y aun vigentes discursos discriminatorios fueron puestos en circulacion

resemantizados en un nuevo espacio virtual con la finalidad que ayudaran a nombrar,
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clasificar, definir y detener a ese Otro que los interpeld con su extrafieza” (Salem, 2012, p.

81). Era una resignificacion de lo ya dado en las relaciones cara a cara.

Cabe destacar que en sus inicios la incursion de la poblacion juvenil de estratos medios bajos
despert6 una discriminacion creciente que se pudo vislumbrar en comentarios paralelos que
los usuarios mas antiguos del Facebook hacian entre si en grupos y charlas colectivas. Para
Salem ello responde a un proceso de repudio6 por parte de dicha elite informacional juvenil
que para el 2011 sentia poseer cierto privilegio, criticando con ello el “atrevimiento y la
insolencia de la imaginacion desplegada por este grupo de jovenes que a través de estos
mecanismos participan y consumen libre e imaginariamente un mundo mas amplio,
igualdndose simbdlicamente a las estrellas de cine, del deporte, las figuras del rock, la moda
y el espectaculo” (Salem, 2012, p. 82). Eran aspectos intolerables para un contexto en que
las cabinas de internet abundaban en las calles y el acceso al mundo internet iba acercando
dichas tecnologias a buena parte de la poblacion de estratos medios bajos y bajos en las zonas

urbanas.

Una segunda posibilidad, y en la que extendemos nuestro analisis, se basa en las
desconfianzas suscitadas en una sociedad en donde el peligro constantemente acecha los
imaginarios de sus poblaciones. Cuando el pequeiio sistema social micro establecido en las
relaciones “cara a cara” cae en un desconcierto y confusion total en el grupo social, se
generaria cierto tipo de anomia en la medida que provocaria “vergiienza en ¢l desacreditado,
provocando en los demas hostilidad, perplejidad y desconcierto” (Goffman 1997, p. 24). En

el interactuar virtual ello cambia radicalmente. Goffman sefiala:

“La sociedad esta organizada sobre el principio de que todo individuo que posee ciertas
caracteristicas sociales tiene un derecho moral a esperar que otros lo valoren y lo traten
de un modo apropiado. En conexidon con este principio hay un segundo: que un
individuo que implicita o explicitamente pretende tener ciertas caracteristicas sociales,

debera ser en la realidad lo que alega ser” (Goffman, 1997, p. 25).
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La exigencia ética implica cierta correlacion entre lo que se dice que es y lo que se es en
realidad se perderia de manera parcial. Las falsas identidades pululaban en las redes sociales
provocando una desconfianza inusitada ante el peligro de perfiles con identidades falsas.
Marco nos comenta el modo en que habia una relacién incongruente entre las mujeres con
las que interactuaba de manera virtual y con la persona con la que, finalmente, pactaba una
salida:
“Ingresé al Facebook y tenia ganas de agregar y envié de cinco solicitudes y me
aceptaron dos, en la cuales habia una chica que le pondria unos 26 afios, y le hice la
conversacion, ya pasando dos semanas quedamos en salir y conocernos, me cito por
Magdalena, en un parque. La espere casi 10 minutos, y me llama, por donde estaba
me preguntay le respondi que estaba en el lugar donde me habia dicho, me pregunto
como estaba vestido, y también le pregunto lo mismo, entonces pasaron 5 minutos y
aparece ella, no me percate porque no era la chica de la foto, era una sefiora de 40
afios, pero no me paltié. Le pregunté qué porque me mintio, me dijo que se avergonzaba
de su edad, y le respondi que para la amistad no hay edad, bueno pase una tarde muy
chévere, dialogamos de todo, y asi se pasé hasta la noche, me llevo hasta su casa y me

retire, pero fue una experiencia, bueno todo lo que trae el Facebook”.

Por ello Marco dudaria tanto al momento de arriesgarse a salir con alguna mujer que habria
conocido en redes sociales, por lo cual la pregunta ;quién esta en realidad frente a la otra
computadora? Es necesaria producto de la incertidumbre. Marco, plenamente desconfiado,

tendra que pensar bien con quién salir en una proxima ocasion:

““ .

‘A veces no me da ganas ya de salir porque aparecen personas con fotos de lo que no
son, son mentiras, y uno estd pendiente en ver si es verdad o no, pero asi es la vida de
las redes, ahora todos ponen fotos de que no son de ellas sino otras, pero es bueno

experimentar y también por la curiosidad que da”.

En efecto, una de las razones que degenero el chat del Messenger fue la desconfianza en el

otro usuario que interactuaba. ;a donde iban a parar las inquietudes del yo?
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Imagen N° 10
Se puede notar la gran cantidad de frases y simbolos que aparecian por aquella época en las

redes sociales. Asimismo se podia ver quiénes estaban y quiénes no conectados.

Otros contactos (4 /144 )
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Fuente: Perfil del autor perteneciente al afio 2011 en lo que fue el Messenger del Hot mail.

Muchos empezaron a migrar al Facebook, provocando que el Messenger del Hotmail llegar
a su fin en Pert para el afio 2013. Tanto fotografias, como los comentarios, asi como una
serie de espacios de publicidad permitieron anular la incertidumbre de muchos usuarios®'. A
ellos se le suma el uso frecuente del WattsApp, aplicativo de celular preferido en Peru a
utilizarse en el celular, el cual disminuy6 mas las desconfianzas al pertenecer dicha red social

a un numero privado de una persona en particular.

8 El Facebook permite tener acceso a todo tipo de informacion visual de quién es la
persona al otro lado de la computadora o del celular. Ademas se comprobaran en
los amigos en comun la verdadera identidad del sujeto en mencion.
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Imagen N° 4.17. Red Social Facebook. En este perfil facilitado por una usuaria de 18 afios,
que se contextualiza en el afio 2013, se aprecia la gran cantidad de fotos, comentarios y demas
aspectos con los que se empezaba a gozar con dicha red social. No habia sobrecargas de
espacio teniendo varias ventanas abiertas de gran nimero como pasaba en el Messenger. En
el lado derecho puede verse quiénes estan y quienes no conectados. Al otro lado se puede ver

una especie de historial de didlogos.

En el Messenger crear una y otra vez correos generaba la eliminacion de muchos contactos.
Gracias a las nuevas redes sociales los contactos han alargado su existencia, aunque podrian
ser bloqueados “;Se reduce la repulsiva necesidad de establecer vinculos y compromisos
duraderos inevitables en las batallas off line por el reconocimiento, quedando asi eliminadas
o al menos reducidas a su minima expresion?” (Bauman, 2007, p. 157). A la larga “para
aumentar o despertar el interés de los demdas en uno mismo, uno tiene que invertir tanto como
sea necesario a fin de poder aumentar la propia capacidad de influir socialmente” (Buchheim,
1985, p. 13). De esta forma seran menos los “parasitos informaticos” aquellos que pululen
solo para saber de la vida delos demads, en la medida que tendran la obligacion de existir del

mismo modo en la web.
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En los afios 2004-2006 el parasitismo era muy comun en la red social HI5*?, en donde se
volvio sumamente importante tener mas y mas cantidad de vistas. Sin embargo no se ha
dejado de permitir entre los usuarios un grado de libertad importante al separar discurso de
acciones fisicas. Por ejemplo el Facebook sumara experiencias como las de colocar el lugar
en que uno se encuentra. Una forma mds para generar confianza entre los usuarios “sin

rostro”.

Hoy en dia, al ano 2018 segin establece We are social (2018) existe cada vez mas un
incremento del uso al INSTAGRAM llegando a bordear los 1, 000 millones de usuarios en
todo el mundo, creciendo cada vez mas en comparacion al Facebook que si bien sigue con
una cifra suprema de 2, 200 millones de usuarios, su poder va disminuyendo poco a poco a
lo largo del ultimo afio®®. ;Estamos frente a una nueva didspora de jovenes consumidores

hacia esta otra nueva red? ;y a qué se debe?

Se puede plantear de manera sucinta que el Instagram es un espacio en que se “habla” menos
y se cuelgan mas fotos. Importa poco el orden de estas o los preparativos tradicionales al
estilo del “album de familia” que atn tiene el Facebook. Ademas los debates que se tienen
een los comentarios o las multiples posibilidades que posee el Facebook erosiona la paciencia
de muchos jovenes usuarios que solo desean ver, darle likes, colocar algin adjetivo sencillo
y continuar siguiendo a sus amigos, amigas y con mayor atencion a sus personajes preferidos.
Esta red social disminuye las desconfianzas dado que no deja entrever ningun peligro,
aparentemente, al ser inicamente un espacio de imagenes de alguien que ni siquiera tiene la

obligacion de colocar su verdadero nombre.

El Instagram y su uso cada vez mayor en el mundo de las redes sociales no ha sido objeto de
estudio en la presente investigacion, sin embargo al término de la redaccion de la misma no

se puede negar su importancia gracias a la tentadora posibilidad de colgar fotos que no temen

82 Red social utilizada a la par con el Messenger en los mismos afios que peste tuvo gran acogida. Una de sus
caracteristicas era la constante busqueda de tener mayores visitas del perfil. Dicho contador se convirtié en un
modo de medir la popularidad de las personas, por lo cual sus usuarios luchaban por ser vistos cada vez mas y
mas. Cayd en desuso con la aparicion del Facebook.

8 Disponible en https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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ser criticadas, “troleadas” o simplemente objeto de burla por parte de otros usuarios. Al
parecer las redes sociales tratan de ser menos reflexivas y mas flexibles para con un usuario
que desea vivir mas intensamente los multiples placeres de las redes sociales: poder seguir a
quien solo veia en el cine o en la television y poder tenerlo tan cerca como un amigo mas
simularia una expectativa vivencial en que inclusive los personajes famosos y su vida privada

pueden estar a nuestro alcance. Un motivo mas para migrar.
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CAPITULO YV
Incertidumbre y temores en las redes sociales

113 L4 . r
Contintia en pie la pregunta de hasta qué punto son los seres humanos
capaces de encontrarse consigo mismos, de verse asi mismos
desprovistos de la brillante armadura de fantasias que los protege
de sufrimientos pasados, presentes y futuros (...) la capacidad
de verse a uno mismo desprovisto de armaduras aumenta o decrece

de acuerdo con el grado de seguridad que se haya alcanzado”.

Norbert Elias

Compromiso y distanciamiento

1. ;Vinculo y distanciamiento en las redes sociales?

Las redes virtuales se han transformado en nuevos espacios publicos en donde se hace cada
vez mas evidente un mundo privado mas explicito a los ojos del mundo entero. El titulo de
“sociedad en red” podria, por ello, resultar contradictorio en la medida que, explica Bauman
(2004), no nos permite entender que significa “estar con lo demas”. La “red” no solo implica
una serue de conexciones, sino la facilidad con la cual el usuario podra desonectarse del resto.
Con “socialidad se quiere que el objeto de entablar una conexidn sea construir vinculos
sociales; pero hoy en dia el verdadero énfasis se pone en la facilidad para desmantelarlos,
convirtiéndolos en vinculos que son tan faciles de romper como de forjar” (Bauman, 2004,
p. 190). En lo que delos ultimos tiempos ha sido inverosimil el modo en que aquella red de
alcance universal representa un laboratorio debido al disefio constante de subjetividades
reinventadas: “en sus meandros nacen formas novedosas de ser y estar en el mundo, que a
veces parecen saludablemente excéntricas y megalomaniacas™ (Sibilia, 2008, p. 33). Las
caracteristicas de la tecnologia, en cuanto a su alcance y reconversion constante, la asemejaria
al proceso de la globalizacion: “magnifica la condicion de incertidumbre en la que actuan las
personas, y a toda iniciativa a largo plazo le quita la seguridad en la que se habia cifrado su
atractivo” (Bauman, 2004, p. 179). A decir de Bauman, nos convertimos en seres

transformados por los inventos que nosotros mismos hemos creado:
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“Somos mas bien, los desafortunados aprendices que vemos con horror y desesperacion
como las escobas vuelan fuera de control. Las escobas que alguna vez les ordenabamos
barrer el piso y mantener limpia la habitacion, ya no aceptan mas estimulos que la
embriaguez de su propio frenesi. No tienen otra limitacion que la de quedarse sin
combustible. En vez de hacer lo que necesitamos nosotros, siguen haciendo lo que ellas

saben hacer mejor” (Bauman, 2004: 179).

Como establece Castillo (2006) “la globalizacidon y las nuevas tecnologias internacionales
mundiales, el auge de los medios audiovisuales, el lenguaje virtual, las redes de computacion
planetarias, representaban con mayor nitidez lo que el giro lingiiistico sefalaba: la
importancia del lenguaje como el lazo central referencial de las sociedades actuales”
(Castillo, 2006: 97). Sin embargo la infinitud de aquellas tecnologias nos permite entender
cuan inesperadas pueden llegar a ser debido a esa “confluencia de las actividades de ocio y
el trabajo, lo publico, lo privado y lo intimo; formacion autodidacta, que confiere facilidades
-contactos profesionales, conocimientos, publicidad, etc.- para el acceso al mundo adulto,
trabajo académico mas cooperativo con los pares y mayor autonomia de la juventud en ambos
ambitos” (Angeles, 2010, p. 206). Si bien este tipo de lazos virtuales no prohiben libertades
determinadas, “si propician una mayor laxitud de las relaciones personales y una mayor
fragilidad de los vinculos humanos, disminucion de las obligaciones y las salvaguardias. De
modo que vivimos una paradoja de hallarnos desentendidos, al tiempo que en estrecha

intimidad comunicativa” (Angeles, 2010: 205).

2. Reconocimiento en el chat

No serd necesario peinarse o maquillaje de un modo u otro frente a la pantalla que nos une al
resto de pares. Si bien el individuo exige que lo valoren de acuerdo al modo en que demuestra
ser, ello se contrasta con la disminucion del compartir aqui y ahora en el mundo del chateo.
En los tiempos del Messenger del Hotmail la identidad se reducia a una pequena foto que se
mostraba en la ventana del chat, lo cual se denominaba “imagen para mostrar”. El cuidado

para que dicha imagen sea extraordinaria obligaba a que se cuidara mucho la posicion del
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sujeto: en el caso de las mujeres practicaban posiciones provocativas y sensuales, incluyendo
la semi desnudez de sus cuerpos (imagen 4 ¢ imagen 11); los hombres crearian formas para

intentar verse muy bien (Imagen 9).

Imagen 9. Imégenes pertenecientes a “Pol” , joven de 15 afos de edad, durante el afio 2009.

Se servird de una suerte de autotomado que, afios después, se le conoceria mejor como

“selfie”.

Imagen 5.1. En este particular caso se intenta demostrar espacios compartidos con otros
sujetos, renunciando al aislacionismo caracteristicos de las imagenes del Messenger del Hot
mail. Este tipo de fotografias empezaban a caracterizar el proceso migratorio de esta red

social hacia el Facebook. Aldo, el de la foto, tenia en aquel entonces 19 afos.

Lo contradictorio de la fotografia mostrada era su alejamiento de la persona real y
materialmente accesible. Eran los antecedentes de los conocidos “filtros” que hoy se utilizan
sin la menor vergiienza. En la época del Messenger se trataba de alejar todo perfil negativo,

subrayando sus mejores gestos para plantearla en una sola foto: el Facebook permiti6 tener
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muchas mas fotos, renunciando a una sola forma de ser conocido por todos. Una joven que
utiliza el Facebook en la actualidad nos dice: “Me senti fascinada, nunca habia probado nada
igual, incluso con el Messenger no habia punto de comparacion, éste solo te permitia tener
una foto de perfil que era siiper pequeiia, la sensacion de poder mostrarte ante los demds es
agradable y gracias a las redes sociales podia mostrar todo cuanto quisiera”®*. Si le
sumamos el chat propio del Watts App, la confianza crece gracias al nimero que precede a
la identidad del usuario. Ademas cabe destacar que la fotografia tomada a modo de “selfie”
denota el “no lugar” establecido por Augé (1998). Son autosuficientes y se bastan a si mismos
para tomarse una foto. Ello tendria sus inicios muchos afios atras (Imagen 6 e imagen 11).

Es el advenimiento del no lugar como forma de socializacion:

“De todo esto resultan dos cosas por lo menos. Por una parte, esas imagenes tienden a
hacer sistema: esbozan un mundo de consumo que todo individuo puede hacer suyo
porque alli es incesantemente interpelado. Aqui la tentacion del narcisismo es tanto
mas fascinante en la medida en que parece expresar la ley comun: hacer como los
demds para ser uno mismo. Por otra parte, como todas las cosmologias, la nueva
cosmologia produce efectos de reconocimiento. Paradoja del no lugar: el extranjero
perdido en un pais que no conoce solo se encuentra aqui en el anonimato de las pistas,

estacionamientos, supermercados o cadenas de hoteles” (Augé, 1998: 109).

Todo ello se corresponde a una enorme paradoja que propicia desconectarse de la sociedad,
a pesar de estar constantemente conectados. Esta ironia es muy flexible: “podria decirse que
el gran atractivo de estas redes sociales estaria en el placer perfecto de nuevas formas de
hacer creer, en donde el desagradable componente de hacer ha sido extirpado de la lista de
preocupaciones de quien hace, ya que permanece invisible para los creyentes” (Bauman,
2007: 157). El no lugar es un espacio que no se corresponde con los demas, salvo como meros
distractores de los objetivos finales de los sujetos. El Messenger era un potenciador de aquel
no lugar, sin embargo las redes sociales de hoy pueden ser mas congruentes al legitimar la
otredad mediante el uso de multiples fotografias, audios grabados, envio de videos,

utilizacion de video llamadas, entre otras cosas mas. Sibilia reflexiona al respecto:

84 Entrevista sostenida en octubre del afio 2013.
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“Toda comunicacion requiere la existencia del otro, del mundo, de lo ajeno y lo no-yo,
por eso todo discurso es dialdgico y polifonico, inclusive los monologos y los diarios
intimos: su naturaleza es siempre intersubjetiva. Todo relato se inserta en un denso
tejido intertextual, entramado con otros textos e impregnado de otras voces;
absolutamente todos sin excluir las mas solipsistas narrativas del yo” (Sibilia, 2008:

38).

oo

Imagen 5.2. En esta imagen acuciosa, puede identificarse un total de 20 fotos distintas. Ellas
pertenecen a una joven de 19 afios y también se corresponden con el afio 2009. El seguimiento
presentado se corresponde con 6 meses de tiempo. Notese el modo en que se toma la foto de

manera autosuficiente, tratando de ser lo mas natural posible.

Para ejemplificar cuan importante es sentirse valorado en un didlogo mediante el chat, se
puede citar la risa mediante una suerte de espasmo sin limites mediante un “jajajaja” que a la

larga podria no representar la accidon misma sino la busqueda de llegar a complementar la
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broma o comentario iniciado por el interlocutor. Aunque materialmente puede que no haya
provocado risa alguna, es importante ser reciproco al momento de establecer contacto con la
comunidad virtual. Es mas, segun relata Sara®’, la risa es una manera de llenar el vacio del
didlogo ante no saber qué cosa decir. Un ejemplo perteneciente al chat que Maricarmen

protagoniza en el afio 2013 mediante el Facebook nos ayudara a entender mejor:

Maricarmen Maldonado

jajaja

Ale

jaja?

nada mas

?

solo un jaja

Maricarmen Maldonado

Jajajajaja

El jaja se impone al silencio, enfrentando el temor a no saber qué decir, algo que en un
encuentro cara a cara no tendria significado alguno. El chat impone la rapidez al didlogo,
dado que cuando alguien calla la conversacion se acaba, salvo se retome un rato después,
aunque bajo otra logica distinta dado el cardcter oral del chat. De esto se trata cuando se habla
de la doble contingencia, es decir el reconocimiento de dos partes que se asumen como un
actuar contingente: “es esa misma vivencia la que aumenta la sensibilidad de ambas partes
para la determinacion y por lo tanto para el establecimiento de un orden” (Gonnet, 2011, p.
9). A proposito el chat que se presenta tendra como finalidad el encuentro amoroso de dos

usuarios®:

Claudia: woww.. m djaste heladaa.. q lindoo!

8 A la época contaba con 21 afios y estudiaba en una universidad publica.

8 EI chat data del afio 2010. Se ha trasladado el chat de manera integra, sin ningun tipo de edicién para
considerar las particularidades de la comunicacion. Claudia contaba con 17 afos y Jorge con 22 afios de edad
y el medio era el Messenger del Hotmail.
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Jorge: bueno, recuerdalo siempre, para q jamas me dejes ni te arrepientas de ser mi
enamorada xD

Claudia: sta bien.. siempre m acordare de eso! y yo siepre sere tu conejita si eres lindo
conmigo..

Jorge: si, asi sere pero nunca olvides q siempre lo fui contigo

Claudia: si lo s¢! SIEMPRE ahi..

Jorge: SIEMPRE :P

Claudia: siempre ahh.. pobre q un dia ya no hablemos!

Jorge: no nah donde has visto dos enamorados q no se hablen como no nos vamos a

hablar?

Jorge: estamos diciendo q no

Ambos tienen conocimiento de las pocas certezas que posee una determinada relacion de
pareja, motivo por el cual Jorge, en bisqueda de asegurar alglin tipo de certidumbre al
respecto, apelard a la doble contingencia: “la duplicacion de la improbabilidad lleva a la
probabilidad: la improbabilidad del orden social (doble contingencia) hace probable el orden
social” (Gonnet, 2011, p. 10). Pero es muy dificil que existan puntos en comun en un dialogo
virtual, y peor aun cuando se trata de vinculos amorosos y su consecuente dilema. A decir de
Herrera y Soriano (2004), una comunicacion entre usuarios dependerd de una determinada
“estructura participativa”, es decir una suerte de consenso, ya sea formal o informal,
espontaneamente o programado, “simétricas o asimétricas”, “parasitarias o jerarquicas”,
“serias 0 menos serias”. Aquella estructuracion se establecerd a fin de disminuir toda posible

comunicacion contingente.

En otro didlogo sostenido en el afio 2012, Julio desespera por obtener respuesta alguna de
Sara. Es mas, supondré que a ella no le interesa dado que ella lee sus mensajes sin animarse
a responder, algo que se le conoce como “dejar en visto” o “vistear”. En efecto no solo Julio,
sino cualquier persona podia identificar si el interlocutor habia leido el mensaje o no. La

pérdida de la tranquilidad amenaza a Julio que empieza a escribir cadticamente, expresando
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de esa forma no solo su malestar, sino la pérdida de la cordura misma al no lograr encontrar
un sentido compartido de la comunicacién®’:

Julio:

LINDA ESTAS ALL{?

MI BENDITO CELULAR NO SE CONECTA AQUI ...
estas ?

olaaa

ola

olaaas

olitas?

? hay ....
jhsdgkjagsdbkjabsnckj vckdsc
y todavia sale

visto

jajajaja

kjdsbkfadbsckhadshcj

Sara: julio???

Julio:

lksdenkjasnc k

siiii

linda soy julio

que no sabias que este es mi face tambien ?
Sara:

nuuup

jajaja

como estas puessss

87 El didlogo data del afio 2012. Julio en aquel entonces trabajaba. El chat pertenece al Facebook.

159



a los afios

El chat salvaguarda a sus usuarios de multiples obligaciones de las cuales pueden rehuir sin
la necesidad de provocar una serie de malos augurios en sus vidas. Asi, no es necesario que
saluden si no lo quieren hacer, e inclusive pueden ignorar a todo aquel que no sea necesario
en un determinado momento. Cuando Julio reclama que lo “vistean”, esté tratando de reducir
la incertidumbre en la que se encuentra atrapado. Inclusive habia opciones en donde era
posible leer y hacer de cuenta que no se habia leido ese mensaje, de manera que se podian
evitar toda clase de reclamos. Este intercambio del chat puede resultar ingrato para algunos
que esperan todo tipo de respuesta reciproca o, al menos, explicitar el porqué del silencio o
de la negativa: la facilidad de conectarse va de la mano con la facilidad de la desconexion a
la que se puede acceder. Otro ejemplo que da cuenta del “vistear”, lo plantean dos usuarias

cuya amistad le permite criticar a un tercero®®:

Ana Maria Dnm

Jajja yo no le hablo .-.

Stefany Donayree

- why?

Ana Maria Dnm

Porq me deja en visto

Stefany Donayree

€s un marica —
okno

XD

Ana Maria, gracias a una charla que expone los aspectos del chat, sefialaba que lo vertido en
este didlogo ““son bromas tipicas, el contexto seria que al finalizar la conversacion un amigo
en comun siempre me deja en visto por Facebook chat cada vez que le intentamos hablar”.

Todo aquel que renuncie a corresponder el interés de los demds interlocutores pareciera

8 Conversacion sucedida en agosto del 2013 via el Facebook, perteneciente a Stefany y Ana Maria, ambas de
17 afios y estudiantes de una universidad privada. Ana mariay Stefany de 17 afios, estudiaba en una universidad
privada.
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merecer el soslayo generalizado. En un ejemplo final, Vania provocara la molestia de uno de

los mejores amigos que tiene, al no responderle®’:

Angel

dejada en visto porque no sabe que responder :1
o porque le da flojera responder :I

0 porque no quiere responder :I

segunda dejada en visto

ya me voy despidiendo ajaj

chau cuidatee un beso

c:

Vania

me lavvava

los dientis

Herrera y Soriano (2004, p. 62) nos ayudan a comprender este intercambio subjetivo:
“cuando las personas estdn la una ante la otra pueden funcionar como instrumentos de
comunicacion, siendo las informaciones que los participantes emiten comunicaciones
incorporadas: la primera regla situacional consistira en la gestion disciplinada de la propia
apariencia o fachada personal”. El internet y sus manifestaciones virtuales echan a perder la
fachada propia de la copresencia. Las fotografias, entre otras pruebas de la identidad del
usuario en cuestion disminuiran la contingencia, pero no equiparara el mundo del cara a cara.
Los “flujos” que provocan los usuarios “tienen una funcién de gestion del si mismo™ llevando
a cada participante a un compromiso de salvaguardar cada situacion virtual (Herrera y
Soriano, 2004). Si no ocurriera ello podrian ser eliminados y desaparecidos del ambito
cercano de sus contactos preferidos. Por ejemplo Elvis, usuario del Facebook, desobedecio

dicho credo provocando la eliminacion debido a su comportamiento “cortante’:

Christian

8 En este chat perteneciente al Facebook y desarrollado en junio del afio 2013, participan Vania y Angel, de 19
afios y estudiaba en una universidad privada. .
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tus respuestas son tan cortantes

Elvis

No para nada jaja

Christian

cuéntame algo interesante

dime que ya averiguaste el nombre de la heladeria
Elvis:

Jaja no,solo conosco 4d y laritza
Christian

algo me dice que es laritza

pero no estoy seguro

Ok o tu eres muy serio o yo soy muy feliz
que la conversa no fluye

Elvis:

Tu eres muy inseguro de ti mismo y tienes miedo a la no aceptacion

A pesar de no contar con una determinada fachada, habra un minimo de exigencias que
permitirdn que el didlogo, la confianza y la seguridad de llevar a cabo una determinada
relacion comunicativa puedan llegar a desarrollarse. Aunque no se cuente con la presencia
fisica de los interlocutores, la atencién depositada en el chat podrd devolver la seguridad a

quienes enfrentan dia a dia el temor de la contingencia comunicativa.

3. Agregar, bloquear y escapar: breve analisis estructural del chat

La desaparicion del Messenger perteneciente al Hotmail no provoco preocupacion alguna en
tanto el Facebook ya venia albergando una buena cantidad de usuarios que migraron con los
anos hacia dicha red social que les aseguraba una oferta inmensa de posibilidades
interactivas. El chateo de este tipo quedo absolutamente obsoleto, aunque en su momento fue
el medio para que muchos jovenes puedan escapar de la vigilancia adulta. Dicho chat era

capaz de funcionar como una suerte de espacio liminal (Turner, 1970), es decir como un
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espacio ubicado entre dos estructuras, en donde las transiciones caracterizaban a sujetos que
no buscaban ser una u otra cosa, ni identificarse con determinadas caracterizaciones de vida.
Esta situacion rebasaria la 16gica de las regiones, sea anterior o posterior, que habia planteado

décadas atras Goffman (1997)

Las regiones no serian mas una separacion dicotdmica, sino la convivencia compartida de
ambos contextos. Se podia escribir en una region anterior atendiendo todo tipo de
expectativas para cumplir con el sentido compartido de determinado auditorio. A la vez
podran hacer muchas cosas a la vez fisicamente hablando: bafarse, echarse, cocinar, comer,
jugar algin videojuego, etc. Las divisiones entre el “mi social” y el “yo interior” que
planteaba Mead toman otras dimensiones sociologicas al replantear los comportamientos

medianamente establecidos en la virtualidad.

La palabra “conectarse” se utiliz6 con mayor fuerza, convirtiéndose las computadoras en
espacios de gozo juvenil para entablar una serie de conversaciones, relaciones, vinculos y
lazos profundos entre diversos miembros: una convergencia qie les permitiria ser parte de
una amplia red social. A decir de Quiroz (2008) las juventudes encontrarian un lugar en
donde poder recrear una serie de comportamientos gregarios, entreteniéndose y conociéndose
cada vez mas. Todo lo electronico formaba parte de la cotidianidad: la maquina

complementaria al humano llevandole a una hiper socializacion con pares de todo el mundo.

Hoy no necesita nada mas que su celular: smartphones lo suficientemente rdidos como para
conectarse a cualquier tipo de red social. Es flexible e independiente, sintiéndose duefio de
su propio destino. Si antes se estaba conectado Unicamente cuando se conseguia una
computadora en una cabina publica o si se compraba una muy cara caja de resonancia virtual,
hoy es muy facil comprarse un celular a plazo fijo de un afio o un poco mas. Tal como lo
planteo Mc Luhan (1983) hemos de dirigirnos a los medios y no al programador: son los
medios los protagonistas de esta espiral de comunicaciones: el medio es el mensaje. Parte de

un chat nos permite ahondar en ello”’:

% Chat perteneciente al mes de setiembre del afio 2013.
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Maricielo Garcia

Me aburres

jajaj

m aburres changa m voy

Lucho Chang

... vee no te vayas pues

Maricielo Garcia

Si me voy , me abuure hablar contigo
Lucho Chang

Enserio?

Maricielo Garcia

Jajaj naa como crees ,que me queda a falta de hablar con alguienen
Solo queda contigo poes

Lucho Chang

Jajaja que alago flaca

Frente al sarcasmo Chang solo le queda aceptar la ironia como una forma de comunicacioén
basada en la exageracion de ciertos mensajes basados en la inexistencia de un espacio
fisicamente palpable. Maricielo al plantear que no le interesa sino interactuar con quien sea,
es una manera de establecer que se dirigird a los medios y no a personas en particular. Hoy,
al utilizar “memes”, es decir fotografias o dibujos que con suma creatividad afiaden una frase
muy corta que arroja ironia y sarcasmo, se establecen parametros que renuncian a la
comunicacion gestual. Recurrir a formas reducidas de emoticones, memes o demas formas
es una manera ahorrar las energias corpdreas, una economia de las emociones que también
se desarrolla al poder hablar con varias personas a la vez sin acudir a cada una de ellas de
manera aislada. Los auditorios de Goffman (1997) que implicaban mundos amplios de
interaccion se reducen a pequeias ventanas del chat: podremos bloquear o eliminar a quien
queramos. Podemos desvincularnos terminando relaciones amorosas, irrumpiendo en
conflictos diversos, evitan los dilemas co presenciales.

Para mantener amistades determinadas no es necesario acudir a espacios en comun, al menos

no de manera repetitiva, basta con estar conectados via chat. Aunque pasen semanas o meses
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sin que aquel otro contacto diga algo, esa persona seguira conectada: se estropean modales
basicos cordiales que implicaban ciertas costumbres que aseguraban y fortalecian las
relaciones sociales comunes. Se puede construir una “amistad”, aun cuando no se le vea al
sujeto ni haya presencia fisica, puede haber charlas interminables via chat.

Un ejemplo podria ser citar a dos sujetos que intercambian niimeros telefonicos. A pesar de
mantenerse conectados se ignoraran, pero tiempo después podran reencontrarse fisicamente
lo que les llevara a emocionarse, comer juntos y compartir mucho juntos en aquella ocasion:
la co presencia podria decirse que nos obliga a tomar ciertas consideraciones con el otro. El
chat no es capaz de reemplazar los codigos del cara a cara, por ejemplo:

Un particular caso representara las limitaciones del chat del Messenger, el cual era incapaz
de insertar mutuamente a los miembros de un determinado didlogo. Solo cuando se podia ver
cara a cara podia desatar una serie de emociones de dificil acceso al mundo virtual. Al menos

por aquel entonces. Un chat nos lo demuestra®":

Yajaira Pickt “porq peleabamos cada 5 minutos
“jajaja sino creas q yo me siento diferente ojala esas mafas se nos haya quitado
al hablar contigo jajajaa”

seguimos casi igual como en el cole Carolina Suarez Gomero

con nuestras sonseras “si tienes razon

y nuestras mil y un peleas ojala que si nos volvemos aver no nos
jajajajaa” peliemos cada ratito”

Carolina Suarez Gomero Yajaira Pickt

“ahhhhhh “jajajajaja seria el colmo a estas alturas
si te acuerdas nos peleabamos a cada rato Jajajaa”

por nose ya ni me acuerdo” Carolina Suarez Gomero

Yajaira Pickt “alturas las tuyas las mias son bajuras
“jajajajajaaaa Jajjajajjaa”

fue hace afios

crees q me voy a acordar”

91 En este chat del afio 2012 ambas personas tiene 18 afios.
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Los intercambios entre dos personas que recuerdan el pasado colegial no es facil de sostener
en la medida que no tiene intereses actuales en comun. El chat no puede sostener amistades
que no se retroalimentan con la copresencia. Se oia muchas veces al inicio del uso del
Facebook frases en que se preguntaban unos a otros si se tenian en el Facebook acompafiado
del deseo de agregarse mutuamente. Afios después no invitaban a agregarse, sino a
preguntarse si se tenian ya agregados: el Facebook puede unirnos pero ello no implica que
avive nuestra amistad, dado que podria permanecer congelada en la medida que no haya
algun tipo de co presencia futura. Agregamos de manera instintiva e irresponsable sin saber
a quién sumamos a las redes sociales, 0 a quienes seguimos 0 a quienes permitimos que nos
sigan, en el caso del Instagram. Olvidamos quiénes nos siguen o quienes revisan nuestras
redes sociales, lo que comprueba que aunque se extiendan las redes, con miles de contactos,
no se extiende la confianza el conocimiento mutuo o la reciprocidad. En épocas del
Messenger el reciclaje de amistades era constante, lo cual disminuira con el Facebook en
tanto se reconocen fotografias y discursos del contacto

Mas aun gracias al Whats App no hay hartazgo dado que los estados se actualizan, que las
personas cambian de foto y, lo mas importante, existe la garantia de un nimero telefoénico
que le da vida al contacto. Ademas es una herramienta de trabajo en donde se intercambian
fotos, archivos para labores universitarias, entre otras. A diferencia del Messenger que era el
unico mediador, el watts app es un complemento del celular, al igual que el Facebook que

incorpord un nuevo Messenger pero desde el Facebook.

Sara, de quien ya hablamos anticipadamente, compartia el impacto del Facebook en su vida:
“no era como el HI5 que se ayudaba del Messenger, éste tenia un Messenger propio lo cual
revoluciono las redes sociales”. En efecto, el Facebook no hizo del chat algo central, sino
un complemento ya que era un espacio para ver y compartir fotos, links, noticias, etc. se
puede decir que las nuevas redes sociales buscan otorgarle a los usuarios mayor seguridad de
saber con quién hablan y, de esa manera asegurar su informacion privada. A partir del afio
2010 el celular tuvo la posibilidad de amalgamar las redes sociales que anteriormente solos
se podian utilizar en una computadora. El Messenger del Hotmail tenia una amplia gama de

caracterizaciones que garantizaban la proteccion del usuario frente a los demas: “Conectado,
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no disponible, ausente, vuelvo enseguida, sali a comer, al teléfono e inclusive el No
conectado”, este Gltimo para hablar clandestinamente solo a aquellos a quienes deseabas
prestarles Unica atencidon. Cuan extraordinario seria poder ser invisible para una buena
cantidad de personas... Estas primeras formas de interaccion virtual nos permitian enriquecer
la idea de los medios como “extension de los sentidos y del cuerpo” (Mc Luhan 1996, p. 88)

para entenderlos como instrumentos que forjan el propio cuerpo social.

Inclusive habia una cléasica funcion de “zumbidos” para llamar la atencion de aquel que no
hacia mucho caso. Ello se elimin6 de las redes sociales por su caracter invasivo y molesto,
que, por lo general, provoca la eliminacidon de personas que lo usaban de manera desmedida.
Ni el Facebook ni el Watts App utilizan dicha funcion, lo cual facilita que algunos ignoren
cualquier pregunta o simple frase suelta en algun otro usuario hacia nosotros. Ahora bien, el
modo en que interactian unos frente a otros suena muy abstracto sino se entienden las
vulnerabilidades que implican el género de sus usuarios. En efecto el impacto de ello generara

sus propios problemas en el contexto de un pais patriarcal como es el caso peruano.

4. Rol femenino en las expectativas virtuales

La mujer, sea en el viejo Messenger del hot mail del pasado o en el Messenger del Facebook
de hoy, o acaso cualquier otra red social tal como el Watts ap o Instagram, tendra la mayor
de las posibilidades privilegiadas para detentar una seleccion de amistades masculinas, en su
mayoria, quienes trataran a como dé lugar formar parte de su selecto circulo de amistades.
Creemos que la evolucion de las redes sociales empoderd, poco a poco, a la mujer que se
habia caracterizado por multiples vulnerabilidades a raiz de acosos o tratos intimidatorios.
Los hombres sortearon entre ser andnimos desconocidos que buscaban ganarse la confianza
de alguna mujer, a ser personas que tenian que pertenecer, al menos indirectamente, al mundo

de la vida de la mujer deseada o nunca obtendrian atencion.

Se elige para analizar el comportamiento masculino en busca de alguna aventura amorosa, el
del usuario anénimo CESAR STAR. Tenia apenas una foto y multiples contactos en su

totalidad femeninos. No tenia comentarios de amistades suyas, lo que dejaba entrever que se
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trataba de un perfil creado unicamente para la busqueda de amorios diversos. Le escribird a

Sara en el afo 2013 lo siguiente:

“Hola Sara Preciosa , no puedo dejar de escribirte, que linda eres, eres muy linda, bella
muy bella, eres, todo una reina, eres muy linda amiga, estan bonita tu fotos, estas divina
Bbta linda!!, hermosa!! ... a mi me gustan mucho ..... estas preciosa!! ..... Yo te cantaria
todas las canciones del mundo, todos los dias de mi vida Mi reina !! Je je.. Me gustaria
alguna ves platicar contigo preciosa ,.... Saludarte siempre!! mandarte mensajitos
lindos!!.. je je!! Cuando entras?..... Me agregas! mi E-mail es:
poeta_euro_sexy_star@... Me escribes Preciosa !... creo que es mucho pedir verdad...
eres muy linda!!... Eres mi Amor Platonico de toda mi vidaaa..... Me gusto
SALUDARTE... Te deseo lo mejor del mundo y tus suefios y tus deseos se hagan
realidad Bebita Linda!!.... Cesar Star ( 980...)”

César Star utilizara todo tipo de cliché enamorador, a fin de convencer a Sara de sus
intenciones. Repetira la belleza que le caracteriza tantas veces que pareciera irrumpir
subliminalmente en la cabeza de Sara. Al decirle “Bebita” intentara tutelarla patriarcalmente
aunque intente promover un vinculo lleno de ternura y dedicacion. Se dirigird a ella con el
“mi”, dando a entender que ella es una extension de su amor que ya empezd a conquistarla.
Luego crispara los nervios de Sara al comentarle que ve sus fotos repetidas veces, finalizando
con que posee una fortaleza sexual Gnica gracias a su caracter supuestamente europeo. La
oralidad, ademas que caracteriza su discurso es muy claro, utilizando puntos suspensivos

debido a lo dificil que se le hara concatenar ideas y frases sueltas y entrecortadas.

César Star no es un precursor de las conquistas amorosas. Se corresponde con un tiempo
pasado en donde los hombres no dejaban de vulnerar a toda mujer que encontraban gracias a
las libertades anonimas que ofrecia el Messenger o la red social del Hi5. Sus engafios iban
desde mentir sobre su edad, hasta hacerse pasar por otras personas con fotografias distintas.
Prometian ser grandes amantes sexuales e instaban a las mujeres a atreverse a desnudarse en
camaras webs. Muchos hombres agregaban sin control alguno con el objetivo de tener alguna

relacion sexual. El riesgo era enorme cuando aquellos hombres prometian inicamente una

168



amistad intentando trascender de la virtualidad a la relacion cara a cara, lo cual implicaba un
riesgo frente a lo vulnerables que se encontraban las mujeres en mencion dado que no sabian
de quién se trataba debido al anonimato senalado.

Los adjetivos con los cuales se autodenominan este tipo de hombres, es muy directo:
“atrevido” “buen amante” o “incognito” son algunos de los términos utilizados. Haran lo
posible para convencerlas de cudn confiables pueden ser, de manera que aseguren alguna cita
en persona. Podran ser muy arriesgados en sus propuestas y, a su vez, podran decir de si ser
personas muy conservadoras: todo dependera del comportamiento de la interlocutora. Podran
equivocarse y arremeter con sus discursos de sexualidad inmediata dando a entrever la poca
capacidad de distincion que tendran. Sin segregar a mujer alguna, sea joven, adolescente o

puber, insistirdn una y otra vez hasta obtener alguna respuesta que les satisfaga.

Hasta el afio 2008 el HIS se utilizaba constantemente, sin embargo fue convirtiéndose en un
espacio de consumo masculino con el deseo de algiin encuentro sexual, motivo por el cual
fue abandonado poco a poco’?. Las mujeres, adolescentes en su mayoria, apelaban a mostrar
sus cuerpos semi desnudos en busca de reconocerse a si mismas como personas cuyo cuerpo
era no solo aceptado sino admirado por todos, incluyendo a los hombres. Recuérdese que
habia un contador de visitas, lo cual iba enloqueciendo a sus usuarias en ser, cada vez mas,
sexys al mostrarse ante el ptiblico anénimo, preferentemente, masculino. Giuliana®® comparte
con nosotros: “La primera red social que utilice fue hi5 (...) duro mas o menos 3 afios hasta
que aparecio el Facebook, era muy insegura y llena de riesgos, no era tan privada como
Facebook (...) y el modo de publicar y hasta el lenguaje era diferente, pero es porque he

madurado con el pasar de los anos, depende mas de la edad que de la red”.

Hoy la prudencia es una caracteristica de las redes sociales, al menos en términos de cuidado
con quién se habla y qué cosa se muestra a quiénes en particular. Hay todo tipo de
precauciones que van desde bloquear a la persona no deseada o a castigos que la propia red

social le propina a quienes instigan demasiado a otros contactos. Por ello sostenemos que

92 Para setiembre del 2013 Sara reabrié su cuenta de Hi5 y apenas 15 minutos después habia una serie de saludos
de contenido sexual explicito.

% Dialogo sostenido en setiembre del 2013. Giuliana estudia en una universidad ptblica y vive en San Martin
de Porres. Tiene 20 afios.
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para entender la interaccion para con las redes sociales, es necesario un enfoque de género
que permita comprender que no son usuarios abstractos, sino hombres, mujeres o una

amplitud mucho mas extendida.

5. Entre el acoso y la permeabilidad virtual

Detengamonos a pensar en determinados casos en donde se comprenda el caracter del
abordaje masculino frente a la vulnerabilidad femenina en las redes sociales. Para esto Marco
confiard en mi para compartir su experiencia al momento de buscar todo tipo de mujeres para
poder llegar a tener aventuras sexuales. Marco nos demostrara cuan flexibles pueden llegar

a ser los hombres en tanto entiendan el espacio al cual se sumergen:

“Si que he conocido por las redes sociales a muchas personas, he tenido la
oportunidad de salir y de tener algo mds que amistad, bueno he encontrado de lo mds
alto a lo mas bajo, en lo que se refiere en sociedad economica, e igual manera en la
belleza, también como adolescente y sefioras, en la que si tuve una relacion de
enamorados, y bueno eso me favorecio en perder mi timidez con las chicas. Lo hice
porque queria experimentar en conocer personas ya por medio de la red lo pude hacer

y no me arrepiento”**.

A marco no le intereso la edad de las mujeres con las que salia. Por el contrario, a los 28 afios
que tenia al momento de la entrevista, valora mucho aquella época en que las redes sociales
podian promover todo tipo de encuentros sexuales. Hoy, con muchas mas garantias para las
mujeres, que son quienes deben soportar todo tipo de invitaciones a salir por parte de
anonimas personas, las redes sociales resultan seguras debido a las herramientas a su
disposicion para alejar a todo tipo de sujeto indeseado. Por ejemplo podemos ver en un
ejemplo mas cercano, la actuacion de un hombre deseoso de conocer a una mujer en

particular, aun cuando ya la conocia en persona de manera, al menos, lejana:

% De Villa Maria del Triunfo, trabaja y estudia. Entrevista de setiembre del 2013.
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. Moisés
umm yo entenderia con dibujitos

por qué las chicas son tan choteadoras

jajaja

Moisés

yo siempre te queria hacer el habla en la u, perc soy malo para eso
afortunadamente

crearon

el faceeeeeeeeeeeeeecbbbbokkkkk

Imagen 5.3.

Vemos en este didlogo via Facebook como Moisés no oculta su molestia hacia las mujeres
por ser “choteadoras”, es decir por restar importancia a los hombres que se sienten atraidos
hacia ellas. Serd por ello que ¢l nunca se habria atrevido a hablarle a la mujer con quien
entabla un didlogo. El Facebook representara ese empujoncito que necesitaban aquellos
hombres de espiritu timorato. Son capaces de presentarse a si mismos agregando a las
mujeres que les llamen mas la atencion. En el siguiente didlogo vemos como la mujer es
quien pregunta quien es aquel que le envid una solicitud de amistad:

hola! ya te acepte.... quien eres?

ﬁ Eduardo

¥ EDUARDO CONDEZO UM FANS DE LA MUSICAIi.... ESO SOY Y0
UM DJ.PRODUCTOR Y ..SABES TE ECHE UN QIO ERES MUY
BONITA....Y SABES ME GUSTA TODAS LAS COSAS QUE TU TIEMES

Imagen 5.4.
No sienten ninguna timidez, y luego de ampararse en un supuesto capital simbolico animaran
a las receptoras a aceptarlos como posibles amigos, y futuras parejas. Sin embargo deberan
tener cautela o espantaran a las mujeres que ya vienen siendo cuidadosas desde hace varios

afnos. A la larga abundaran los pretendientes, por lo cual nadie es imprescindible:
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%~=- Edison

"}: flak no tomes esto como si fuera un acto de cortejo o de secuestro...
pero tinteresaria una tertulia (de tematica libre) £7 en algun bar de
lima.... noc, q dices... a proposito socia no pienses q t estoy espiando,
soy de sm y t encontre en "personas q quiza conoscas”

Ty
mmm?&?é? no te entiendo £74747
¥-—- Edison
e digo q m pareceria chvr conocer gnt de seciclegia e 87

Imagen 5.5.
Edison advierte no estar cortejando o pretender secuestrar a su nueva amiga. Inteligentemente
apelard a las posibles redes que lo unen a ella: ambos estudiaran sociologia ;no es acaso una
posibilidad de conocerla con aquel pretexto? Sin embargo, como me explico ella a través de
una entrevista, aquella invitaciéon no era muy clara, y ella preferia que diga qué es lo que
deseaba. Més aun, pretender ingerir alcohol con un desconocido no le era muy atractivo, por
lo cual dicho didlogo no llegd a extenderse mas alla de aquellas lineas. Otros pretendientes
seran menos cautelosos o acaso mas descuidados, como era el caso de Jean Paul de 16 afios,
que no pretendia mayores predmbulos. Para €l todo dependia de si tenia 0 no enamorado. Su
imagen de las mujeres era el de extensiones masculinas incapaces de valerse por si mismas

una vez comprometidas en alguna relacion:

~ & Jean Paul

’:h cuando

cuando que?

~ & Jean Paul

%
"_ para ser ora

tuy yo

ono kieres

hacer hora??é7é
y de que podriamos conversar tu y yo?e?

~ = Jean Paul
"', par hay
noce

o tiedes enamorado
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Imagen 5.6.

Las redes cara a cara permitiran ir mas alla de lo que los meros dialogos virtuales podrian
llegar. Ejemplo de ello es el siguiente didlogo, en donde ella le permitira a Miguel el
conocerla. Como ella misma respondid a mi entrevista “pues si, lo podia conocer porque no
tendria que ir a un sitio a conocerlo porque quiera conocerlo, sino que estaria ahi donde yo
ya estudio, ademas si €l estudiaba en la universidad nos podriamos vernos en algin momento

y no tenia que ir a la calle a verlo” *°:

ﬁ Miguel
pero n realidad t habla por g m gustaria conorte

conversar contigo

ah si

no nos concemaos ?7
I Miguel
uju No naa noo creo

uop

ﬂ Miguel
pero puedo hacer el inteto?

oy

sip claro

sieresde lau

ﬁ Miguel
jaja claro de hecho

Imagen 5.7.
Para Sara las redes sociales posibilitarian un cambio en la propia personalidad de sus
usuarios: “Es como una vitrina de ti mismo. Un mundo totalmente diferente al fisico, en las
redes sociales puedes ser quien quieras ser, alguien timido puede resultar siendo totalmente
atrevido” *°. Para Liliana®’ el ser cortejada resultaba ser algo muy incémodo, més aun cuando
aquellos pretendientes no aceptaban un no como respuesta. El caso que compartié conmigo

fue el de José, ella lo resumio asi: “Esta conversacion de este aiio es con un antiguo amigo

% Entrevista sostenida en setiembre del 2013.
% Entrevista sostenida en octubre del 2013.
97 Estudiante de una universidad privada, de 19 afios, perteneciente al distrito de San Martin de Porres.
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de la primaria, el cual encontré por Facebook y lo agregué. Sin embargo una vez aceptada
mi solicitud , siempre que me conectaba me decia para salir y me insistia mucho , esto me
resulto muy molesto y al final opté por bloquearlo del Facebook chat”. La conversacion se
ha trascrito tal cual se dio, para que podamos analizar el discurso de José, asi como el modo

de tratar de llevar a cabo una cita con Liliana:

José

“hola

como has estado?
9%

Liliana

“bien”

José

(13

Yyy

aia chvr

y q haciendo?”

Liliana

“Tareaa”

José

“aia chvr

oie y ia tienes tiempo para poder salir?”
Liliana

13

Naaa”

José

“ia ps no seas asi”
Liliana

“para q quieres salir?
tengo enamorado XD”
José

(13

Ve
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pero el no tiene porq enterarse”

Liliana

“hahahahaha

q miedo XD

puchaaa

no debi agregarteee mucho molestas XD
acaso no te acuerdas de mii”

José

“claro q me acuerdo de ti

estudiamos juntos en el cole

0s€a N0S CoNocemos

y no ¢ porq dices q tienes miedo

osea 10 me refiero a q para salir para divertirnos ps
nada mas

g tu pienses otra cosa ia es tu problema ps”
Liliana

“hahahaha

esq insistes mucho

cada vez q me conecto XD

naa no tengo dinero”

José

“ve

pero io t estoy invitando ps”

Liliana

“mi enamorado no va a querer”

José

“como t digo el no tiene porq enterarse ps
osea no le vas a decir a vas a salir conmigo ps
dile q saldras con tus amigas ps”

José

‘Gya?79
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Liliana

“hahahahaha

y xq tendria q mentirle?

XD

X ti?

tas bien huaman tu

XD”

José

“otra vez no me entendiste

me refiero a q no tiene nada de malo q salgamos ps
0si?”

Liliana

“entonces xq quieres q le mienta
XD

sal con otra de tus amigas

XD”

José

“esq no quieren ps

son unas botadas de mierda al igual q tu ps”
Liliana

“haha aya gracias

XD”

José

“sips

y q dia salimos?”

Liliana

“nuncaa

adios!”

José

“ve

ia ps hay q salir

176


https://www.facebook.com/lucero.josselyn
https://www.facebook.com/lucero.josselyn
https://www.facebook.com/lucero.josselyn
https://www.facebook.com/luis.vidalvillavicencio
https://www.facebook.com/lucero.josselyn

ya?”

En este didlogo puede notarse el desinterés de José por saber mayor informacion de Liliana,
respondera con un “aia chvr” a sus dos preguntas iniciales. Para ¢l son mero tramite para su
verdadera intencion, rebasar la comunicacion virtual y poder salir al fin con Liliana. Su
propuesta sera objeto de desconfianza para Liliana quien, ni aludiendo a su enamorado o al
hecho que no tiene dinero, no puede evitar la insistencia de José. Inclusive José llegara a
menospreciar a Liliana por rechazar su propuesta al decir “botada de...”. No hay peor
adjetivo para una mujer que el ser “botada”, motivo por el cual Sara solia decir que saldria a

multiples hombres, para luego inventar alguna excusa:

“Cuando me proponen conocerme en la red siempre acepto, nunca digo que no pues
luego la conversacion se torna dificil, te insisten o te dicen que eres “botada’ asi que
para evitar eso digo que si, pero es una salida que nunca se llega a concretar, lo que
hago es bloquear a esa persona, no contestarte los mensajes, o inventar excusas como

que ando ocupada, etc.” %

Al igual que Liliana, Sara bloqueara a aquellas personas que amenacen su tranquilidad. A
diferencia Sara, Liliana no le importara ser una “botada” ya que tiene en su enamorado cuanto
necesita, al menos en cuanto a José se refiere. Cabe referir que las invitaciones no solo
podran provenir de hombres, inclusive las ofertas de trabajo abundaran en las redes, aunque,
nuevamente vinculadas con ofertas sexuales. Maria Celeste recuerda: “Una vez recibi un
inbox en Facebbok donde me ofrecian ser dama de compaiiia, claro que para mi y mi mamd
nos parecio un chiste y le seguimos la corriente, pero creo que para otras personas hubiese
sido incomodo”. Si bien ella tuvo la posibilidad de tener a su madre al lado, observando
aquello como algo arrancado de cualquier posibilidad, para muchas otras usuarias podria
resultar una amenaza al desarrollo de sus vidas. Somos testigos, hasta el momento, de redes
que si bien representarian una rearticulacion de los lazos en las tipicas ceremonias sociales
de encuentro colectivo que se caracterizarian a su vez por su agilidad, su inmediatez y su

corto tiempo de existencia. Se crearia un medioambiente en el que dichas redes crecen sin

98 Entrevista sostenida en octubre del 2013.
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distancias, ni sospechas, sino con la evidencia indudable del dato inmediato, una suerte de
segunda naturaleza que en este caso les resulta propia. (Urresti, 2008). Las lealtades pierden
sus referentes de antafio, el poder de seduccion/movilizacion descansa justamente en su
desvinculacion del espacio, por ello dichas redes simbolizan la perpetua continuidad de un

viaje infinito, y no la finalidad de la llegada (Bauman, 2004).
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Capitulo VI.

Sensibilidades on-line: fronteras juveniles virtuales

1. El poder econémico y cultural de los videojuegos

El capitulo se detiene en la perspectiva que opera como una suerte de interfase constante
entre lo fisico y lo virtual. Para ello nos abocaremos a pensar los dispositivos de videojuegos
como espacios de interacciones y refuerzo inter generacional. Los videojuegos desde sus
inicios hasta la actualidad vienen representando en paises de Europa, Asia y Norteamérica,
un mercado con un gran poder de consumo, generando ingresos econdémicos sumamente
altos, haciendo de éste uno de los més importantes del mundo. En este contexto, gracias a las
redes que los consumidores crean mediante la realizacion de foros, grupos y la propia
interaccion online, generando puentes entre unos y otros, logran asi una mayor presencia del

mercado de videojuegos en Latinoamérica.

El videojuego en linea era capaz de originar una serie de caracteristicas distintas a las
versiones off line. El internet y su enorme espectro interactivo lidico permitieron a sus
miembros a interactuar con personas de diversas partes del planeta, trascendiendo el espacio
y los idiomas. Ello permitird la construccion de un micro universo independiente, cuya
apertura e identificacion con el mundo sera su principal atractivo (Angeles, 2010) y, por otro
lado, acerca con mayor dinamicidad los cuerpos y las emociones de juventudes incorporeas,
conectadas por la sefal del internet. Cabe destacar que, segun refiere las investigaciones de
We are social (2018), si bien inicamente un 0, 14% de usuarios conectados a internet lo hace
mediante el consumo de videojuegos en linea, se trata de un 17% mas que el afo anterior: el
crecimiento es inusitado y rebasa con creces el incremento del celular (4% al afio anterior)®.
Ello nos permite visualizar un futuro con un incremento considerable de los videojuegos

online.

% Disponible en https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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En 1978 Castoriadis, nos hablaba del modo en que la television impactaba en las personas
en tanto lograba que “se comuniquen y participen en una red de intercambios, en lugar de
aglomerarlos pasivamente alrededor de algunos polos emisores” (Castoriadis, 2008, p. 33).
A diferencia de las consecuencias que genero la television en la multitud, actualmente los
videojuegos generaran una interaccion dependiente de lo que el jugador decida hacer. Cada
joven jugador puede moviizarse en un determinado espacio que, a pesar de su intangibilidad,
le provocara una serie de sensaciones en donde lo real pierde vigencia como tal, en tanto la
fantasia del pensar y del sentir se convierten en algo unificado (Silva, 2008).

Vive una serie de emociones que lo erradican de su presente y de su espacio directamente
hacia una suerte de interfaz, experimentando una especie de “transvivencia empatica” al
momento de asistir al nacimiento de un individuo que hard lo mismo que €l: obedecera todas
sus instrucciones, siendo un titere o, mejor aun, otro yo dispuesto a desenvolverse en aquel
videojuego. Articulara su propio destino y decidira sobre cada acciéon que tomard y cada
interaccion que decidirda emprender (Marcos y Martinez, 2006). Es capaz de crear un mundo
duplicado a partir de una maquina biologizada (Silva, 2008). Somos testigos de tecnologias
que se invierten en sus propios mecanismos para convertirse en articulos biologizados de
nuestra propia organicidad. Los videojuegos anulan todo tipo de frontera, ya sea historica,

espacial, temporal o politica (Adam y Perales, 2006).

El adulto centrismo entiende todo fendmeno juvenil como parte de una serie de
experimentaciones que merecen entenderse desde un enfoque de moratorio social, es decir la
espera de una poblacion que atn no es lo suficientemente util para la sociedad. Este tipo de
monopolios del sentido de lo bueno y lo moral en Latinoamérica obligan a las juventudes a
seguir canones pre establecidos, obligandolos a “la incorporacion a como de lugar a un
modelo que los excluye y margina, ya que el modelo educacion-trabajo-ciudadania no esta
al alcance de la poblacion juvenil” (Reguillo, 2004, p.50), “llevandolos a aceptar empleos
mal remunerados, capacitacion instrumental que los atard a una desigualdad insuperable,
negociacion de su fuerza electoral y renuncia a sus emblemas identitarios en funcién de un
lugar en la sociedad” (Reguillo, 2004, p. 51). Son estigmatizados constantemente, se les
generaliza bajo distintos oprobios como el de la delincuencia, el de la pérdida de tiempo, el

de la sexualidad irresponsable o el de los movimientos radicales, entre otros. En Pert se podra
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visualizar como se aplica un control social inusitado en el mundo hacia dicha poblacion bajo
la consigna de controlarlos a como dé lugar.

Segiun comparte Urresti (2008) en otros paises de la region, tales como Colombia, Ecuador
y Venezuela, existiran paradigmas de control con similares aspectos en comun con el Peru.
Para esto se tomaran estrategias tecnoldgicas de comunicacion para enfrentar este tipo de
afrentas contra poblaciones enteras de un determinado intervalo de edad. En estos tiempos
de globalizacion de gran velocidad, es muy dificil sustentar discursos comunes que permitan
la poblacion juvenil pueda salir de la prision consumista de la que es objeto diariamente. Los
idearios politicos poco a poco van construyéndose en un mundo que venia recuperandose de
una etapa caracterizada por el vacio, la impotencia, la crisis de sentido y la discrepancia entre

lo conceptualmente correcto y la injusta realidad (Laidi, 1997).

2. Cuerpo y sentido de vida en los videojuegos
Siendo crucial ingresar al complejo mundo de simultaneidades socializadoras a partir de la
identificacion de las construcciones de identidades juveniles para lograr un conocimiento
cualitativo en sus contextos especificos para la consiguiente construccion de ciudadania, los
mundos virtuales de interaccion juvenil son de vital analisis para su explicacion
epistemologica, comprensiva y contextual. Siguiendo a Biondi y Zapata (2006) se busca la
posibilidad de una sociedad que construya sus teorias y practicas de acuerdo a la raiz del
concepto de propiedad basada en el conocimiento y reconocimiento de los signos propios y
el conocimiento y reconocimiento de los ajenos. Esta investigacion no supone proponer de
alguna manera una norma restrictiva para todo el pais, “volviendo ajeno lo considerado
propio” (Caravedo, 1989:12), por el contrario propugna un lenguaje que sirva de medio
democratico de facil acceso para “crear sentido y ser garantia de pacto social, devolviendo el
sentido al hablante, al joven en cuestion” (Biondi y Zapata, 2006:49). Por ello es que se
espera que la intervencion socioldgica conduzca a viabilizar una ciudadania juvenil con
valores politicos que permitan una cultura de paz y democratica, en funcion a un tipo de

intervencion social, horizontal.

El capitulo se propone, de este modo, “comprender la corporeidad en tanto estructura

simbolica sin dejar de lado representaciones, imaginarios, conductas y limites infinitamente
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variables” (Le Breton 2002b:31). Para ello el capitulo explora el impacto y las consecuencias
de la actividad ludica virtual en la vida en conjunto de sus jugadores. Para ello se estudian a
jovenes asistentes a cabinas publicas conocidas con el nombre de Lan Center ubicadas en
espacios de una importante concurrencia de, especialmente, estudiantes universitarios. El
juego on line que se escoge para el estudio es Dota 2 gracias a su consumo masivo en los
ultimos 4 afios. Lo resaltante de estas practicas es que sus consumidores prefieren compartir
lugares comunes para coordinar con mayor facilidad y flexibilidad cada partida lidica junto

al resto del equipo. A estos consumidores les denominaremos Doteros.

3. Destrezas colectivas en espacios afines: estudio de caso del videojuego DOTA

Durante los ultimos afios los videojuegos se han caracterizado por reducirse a un jugador.
Los juegos colectivos se limitan a competencias mutuas en tiempos cronometrados, como es
el caso de los juegos de futbol, de peleas o carreras de autos. Sin embargo, a partir del afio
2009, en que Xbox 360 exploté al maximo el juego online, las competencias motivaron a
miles de jugadores en el mundo entero a conectarse a la red para compartir espacios virtuales
consiguiendo forjar amistades y lazos de compromisos ladicos para conseguir afianzar su
status como jugador frente a otros tantos jugadores en el mundo (Loayza, 2011). Sin
embargo, los videojuegos de computadoras ya habian explorado esta propiedad,
caracterizdndose por acercar a jugadores de diversas locaciones geograficas. Durante los
ultimos 10 afios en la ciudad de Lima fueron haciéndose mas comunes centros de juegos de
computadora, llamados Lan Center, reuniendo a jovenes que fueron tildados, durante los
primeros aflos, como personas con problemas de adiccion hacia los videojuegos. Ello ha sido
un fendmeno global que ha rebasado diferencias sociales y econdmicas. Pert, como se sefala,

no fue la excepcion.

Sin embargo, estos espacios estaban estructurando algo nuevo: se iban construyendo
coincidencias empaticas cara a cara a pesar de su experiencia virtual. A diferencia de los
vinculos on line desde la privacidad del hogar que se limitaban a referirse a los objetivos
ludicos, los Lan Center propiciaban vinculos amicales mas complejos gracias a la co

presencia. Estigmas que reducian a los jugadores como personajes aislados y antisociales
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empezaban a desmoronarse gracias a las reuniones amicales que se establecian en torno a los
videojuegos. Sus miembros empezaban a configurar férreas comunidades de gamers.
Estudios como los de Jansz y Martens (2005) ya han identificado que se preferiran los Lan
Center debido a la informacion que pueden compartir los jugadores en plena partida ludica.
Cole y Griffiths (2007) le denominan a ello una suerte de sentirse “more themselves” dando
lugar a comportamientos desinhibidos sin miedo a ser juzgados por su apariencia. Asimismo
otras investigaciones dan cuenta de su importancia: Penix- Tadsen sus estudios sobre los
cybercafé en Latinoamérica y Swalwell (2009) en su analisis longitudinal entre 1999 y 2008
en el Australasian Case. Los Lan Center se convertirian, de esta manera, en eslabones

socializadores importantes debido a su capacidad de acercar mas a sus miembros.

Los Lan Center se convertirian, de esta manera, en eslabones socializadores importantes
debido a su capacidad de acercar mas a sus miembros. Asimismo otras investigaciones dan
cuenta de su importancia: Penix- Tadsen (2016) en sus estudios sobre los cybercafé¢ en
Latinoamérica y Swalwell (2009) en su analisis longitudinal entre 1999 y 2008 en el
Australasian Case. En el caso peruano, ha incrementado cada vez més los jovenes que se
unen a partidas colectivas de videojuegos online desde la PC. Sin embargo, en lo que
corresponde al alquiler de videojuegos de consola, tales como el Xbox one o el Play station
4, se ha manifestado una decadencia por parte de sus consumidores en los espacios publicos.
Ello se debe a que los juegos de PC explotan la experiencia ltdica en un espacio fisico comin

(Imagen 6.2).

En el analisis del juego on line los videojuegos generan una particularidad en los gamers, ya
que el modo de agruparse se hace a través de lared, lo cual los separa uno de otro, a diferencia
de las épocas donde se compartia el juego con dos o mas integrantes o simplemente habian
espectadores alrededor (Imagen 6.1). Ademads, el modo de interactuar a través de la red se ve
limitado debido a la lejania entre unos y otros. Ello no quiere decir que se encuentren aislados,
en la medida que interactda, a partir del otro yo que se mueve entre muchas aventuras, junto

a otros yo que comparten dicho esquema virtual de fantasia y realidad.
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Imagen 6.1. Jugadores cara a cara off line en las galerias Centro Lima, gran lugar de

interaccion ladica en los ultimos 20 afios. Foto de Junio del 2009.

Sinos detenemos en el modo que eligen para jugar los gamers a partir de una PC y no de una
consola, pareceria que no hay nada distinto en tanto hay un jugador, un monitor, un micro,
audio y un teclado junto a un mouse, haciendo las veces de joysteack!?’. Sin embargo si hay
diferencias enormes, dado que una consola se posee, por lo general en el hogar del jugador,
lo cual lo lleva a encerrarse en su domicilio. Las PCs para juegos colaborativos se dan, por

lo general, en espacios publicos llamados Lan Center (Imagen 2).

100 Nombre con el que se conoce el dispositivo o mando del videojuego.
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Imagen 6.2. Sala de videojuegos on line de PC ubicada en el popular Centro Comercial
Arenales, distrito de Lince en la ciudad de Lima. Dicho lugar es muy popular para los

encuentros ludicos, siendo uno de los primeros en la ciudad. Foto del afio 2014.

Los Lan center abundan en diferentes espacios sociales, con preferencia aquellos
estudiantiles de educacion superior. Lo interesante serpia preguntarse si la existencia de estos
locales pasa por una necesidad de abaratar costos. Lo cierto es que la posibilidad de compartir
un espacio comun de gamers destinados, casi todos, a jugar el mismo juego es una
experiencia por la que uno paga, mas alla del servicio del internet y de la maquina que ha de

recibir.

En otros dispositivos que no son las PC, el deseo de ganar del usuario lo lleva a un exilio
ludico en donde puede divertirse sin necesidad de ir en busca de otros pares fuera de su
espacio de confort. Las PC, en cambio, hacen las veces de un intermediario al transformarse
en puente de conexion entre usuarios de distinta indole y distintos intereses. Para Latour
(2008) un intermediario es capaz de rebasar por completo el rol para el cual fue creado,
provocando bifurcaciones a cada paso. Es por ello que los Lan Center se ubican en diversos

espacios, rebasando los intereses estratificados : permiten aceitar los vinculos de pares
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juveniles. En palabras de Beavis, Nixon y Atkinson (2005) estos espacios se caracterizarian

no solo por ser liminales sino por admitir tanto ambigiliedades como practicas hibridas.

En este contexto el fendomeno DOTA ha provocado que numerosos jugadores se retinan en
un mismo lugar (Imagen 4). Lanzardn comentarios estruendosos, muchas veces insultos o
algin adjetivo maledicente, pero luego reiran y se parardn a conversar con sus amigos para
luego reiniciar la partida. Luego de algunas horas, al final de la partida, volverdn a
rememorar los mejores instantes ludicos y juntos caminardn a algin otro lugar prestos a

compartir algo mas que videojuegos, aunque estos fueron el mejor pretexto para unirlos.

Imagen 6.3. Equipo de Last Resort en una competencia on line contra adversarios del

Callao. Centro comercial CyberPlaza. Foto tomada en el 2013.

DOTA es un juego que ha revolucionado los intereses de cientos de jovenes alrededor de los
Lan Center. Las caracteristicas son: los equipos son de cinco miembros'®!, jugadores o

doteros, como prefieren ser denominados, ganando aquel que cuenta con una estrategialo

101 Pyede variar entre uno y cinco, sin embargo, se suele utilizar cinco para torneos y para todo tipo de
enfrentamiento competitivo. El quinto integrante variaba, debido a las intentas y multiples labores de cada
gamer, por lo cual se trataba siempre de un free, es decir alguien que no forma parte del equipo. Entra a apoyarlo
interinamente.
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suficientemente bien planificada, ademds de un provechoso trabajo en equipo. El rol de cada
jugador nos lo explica Jacoby: Support; el que compra items que ayuden a todos, su deber
fundamental es cuidar al Hard-Carry hasta que saque los items suficientes para ganar el juego.
Semi-Carry: el que va a la mitad, mata y desbalancea al otro equipo. Hard-Carry: va con los
supports, se encarga de farmear y ganar todo el oro posible para sacar items grandes y poder
matar a todos. Cada partida tiene una duracion relativa, acaso 20 minutos si esta es sencilla
o una hora, si resulta muy dificil, todo dependera de cuan equilibrados sean las capacidades
de cada equipo. No hay limite de tiempo. Todo acaba hasta que uno de los equipos de rinda

y su base sea destruida.

En el Peru se encuentran equipos de “doteros” lo suficientemente capacitados para enrumbar
a certamenes mundiales, convirtiéndose en noticia nacional'??. En el contexto limefio no se
juega solo para ganar: apostaran empedernidamente todo tipo de sumas econOmicas.
También se puede agregar que la efervescencia de la experiencia ludica junto al resto del
equipo es capaz de reforzar los vinculos amicales, trascendiendo el propio espacio del Lan
Center y sus objetivos funcionales: rebasa sus causas eficientes para comportar una especie
de funcién de integracion social entre los pares. En palabras de Beavis, Nixon y Atkinson
(2005) los Lan center son transitorios y efimeros al desempefar funciones mediante
determinadas condiciones particulares en constante flujo. Como lo confirmé Trepte,
Reinecke y Juechems (2012) el soporte social offline reafirma al propio clan gracias a las
actividades que compartiran mas alla de los juegos. De esta manera los mediadores como la
PC y més especificamente los videojuegos alli desenvueltos, actian como procesos antes que
como productos acabados, de forma mas simultanea y plural antes que lineal (McLuhan,
1985), es decir asistimos a mediadores tecnoldgicos que son mas que meros distractores
ludicos: son la base ritualizada del intercambio social entre sus miembros que se desarrollara
siempre de la mano con las emociones y sensibilizadas compartidas simultineamente por sus

consumidores.

102 pyede encontrarse una lista de los doteros mdas famosos nacidos en Peru:

https://libero.pe/deportes/1063254-dota-2-ranking-de-los-26-peruanos-que-mas-dinero-ganaron-en-los-
esports-el-mejor-es-de-pes
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Para el correspondiente analisis de este evento ludico el investigador form¢é parte de las
partidas como testigo directo durante una serie de juegos y torneos en los afios 2012 y 2013.
El equipo elegido fue Last Resort, integrado por Jacoby, Taz, The Situation y Humita'®.
Sumado a dicha estrategia se aplicé una entrevista a dos ex jugadores. La justificacion para
describir los procesos performativos bajo la cual se juega DOTA, radica en el poder de

convocatoria que posee. Victor comparte su pasado en torno al juego DOTA:

“En mi vida el DOTA llego a los 14 anos de edad jtodavia me acuerdo mis inicios en
3ro de media! mis amigos y yo fuimos a unas cabinas de internet en donde jugdbamos
en Lan y me acuerdo muy bien que justo el dueiio del internet instalo ese juego muy
nuevo en esa época, lleno de grdficos y resolucion impresionante diciéndonos
“muchachos aqui traje el DOTA”. Lo empezamos a jugar, aunque fue un poco dificil
adaptarse al juego por ser un juego de estrategias que consiste en coger héroe”

(Cuaderno de campo, 2013).

Empezar con DOTA como principio de vida no es algo gratuito, surge gracias a la interaccion
con algunos conocidos propios que animen al proximo a iniciarse a convertirse en uno mas
de la legion ludica on line. Con ello se rebasan los temores expuestos por Duran y Barba
(2006) para quienes la gran mayoria aprende a navegar sin la ayuda de otros seres humanos,
incursionando en una actividad personal y solitaria o limitandose a recurrir solo a personas
que estan en el hiper espacio. Ambos autores no consideran que hay espacios en donde lo

virtual y lo real son aspectos sumamente permeables.

Jacoby relata sus inicios: “empecé a jugar Dota en una cabina de internet a consecuencia de
mis amigos. Me parecia muy aburrido al comienzo, pero poco a poco me fue gustando y le
agarré la maria porque requeria habilidad y bastante estrategia”. Las destrezas de Jacoby
demuestran que las brechas digitales que asoman como problemas hoy en dia no radican en
los soportes técnicos sino en las relaciones sociales. Marin y Gonzales (2011) sostienen que

esta brecha es fundamentalmente cognitiva ya que opera en la mente de las personas producto

103 Se han utilizado, gracias al deseo de los propios gamers, los verdaderos seudénimos que son utlizados en el
juego. Cabe destacar que ellos eligieron sus propios Nicks dado que mas de uno es el nombre clave con el cual
se les conoce al interior de los juegos.
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de la practica de destrezas simbolicas que son cualitativamente diferentes antes que en las
habilidades instrumentales. Jacoby y sus amigos desarrollan sus capacidades al méximo en
la medida que aquel mediador tiene la habilidad suficiente para devolverles el favor
otorgandoles la posibilidad de intercambiar su mundo de signos reales por uno mas rico e
interactivo de la mano de sus mejores amigos.

Tazz, gran dotero de importantes ligas y compafiero de Jacoby, cuenta que sus inicios lo
llevaron de jugar COUNTER!* a jugar DOTA: “yo jugaba online COUNTER hasta que un
amigo me ensefio a jugar DOTA como un mes, después me pegué jugando y poco a poco
empecé a mejorar, en general el juego me gusto, todos mis amigos jugaban y yo miraba y
me gustaba todo eso”. La amistad se convierte en un importante soporte colectivo que
conlleva a volverse usuarios del DOTA, rebasando logicas racionales individualistas. The
Situation, otro integrante de LAST RESORT, reitera la importancia de la amistad en su
eleccion ludica: “mis amigos no me obligaron, lo que pasa es que siempre con mis amigos
haciamos las cosas juntos si no jugdbamos pelota ibamos a jugar dota entre nosotros y fui
uno de los pocos amigos que siguio jugando no solo por diversion si no para aprender mds” .
Estas redes amicales en torno al videojuego no contraponen un mundo offline supuestamente
trabado y las redes virtuales aparentemente fugaz (Fuente, Herrero y Gracia, 2010), ambas

diferencias se diluyen en la practica socializadora juvenil.

Jugar DOTA representa, entonces, un modo de compartir el tiempo, de integrar mas al grupo,
animandolos a confiar mas en su equipo, fortaleciendo el gregarismo emocional que
caracteriza esta practica. Notese que este auditorio social resultara crucial para el proceso de
socializacion en donde van construyendo una nocidén del mi social y del otro generalizado
que estructura su personalidad (Mead, 1990). Ser dotero implica complementar los usos
virtuales y el contexto real, compartiendo una identidad vivencial juvenil que rebasa dicha
dicotomia, haciendo de dichas experiencias un conjunto univoco vivencial. Asistimos al
sindrome de Blade Runner que, a decir de Feixa y Gonzalez (2012), se expresa en juventudes
que “pululan entre la obediencia a los adultos que los han engendrado y la voluntad por

emanciparse, insertos, a su vez, en mundos artificiales como las comunidades de internautas

104 Se trata de otro videojuego en PC con una gran cantidad de gamers. Si bien no puede compararse al fendmeno
DOTA, en su momento monopolizoé el consumo desde la PC. Hoy en dia sigue siendo consumido, teniendo una
cantidad de adeptos que lo coloca en segundo lugar después de DOTA.
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y la configuracion de redes adolescentes a escala” (Feixa y Gonzélez,2012: 111). Esta alusion
comparativa nos permite entender el modo en que las bases de redes de un videojuego en
linea como DOTA permiten desarrollar una logica de socializacion en donde los méas jovenes
buscan afirmar sus identidades etarias constituyendo tribus urbanas fortalecidas
constantemente gracias a los mediadores tecnoldgicos convertidos en rituales de pasaje
juvenil: es un modo de contrarrestar la exclusion adultocentrica de la que son objeto en el

ambito laboral y social dada su acusada inexperiencia.

Imagen 6.4. Luego de competir, el equipo Last Resort se relaja un tanto antes de una

siguiente partida. Centro comercial CyberPlaza. Octubre del 2013.

4. Hacia nuevos gregarismos amicales

Las entrevistas aplicadas destacan la renuncia a una serie de responsabilidades dado el gusto
por jugar todo el tiempo. Todos los entrevistados faltaron a la escuela al menos una vez al
mes por ir a jugar. Un ex dotero sostiene: “llegué al punto de ir a dotear después de salir del
colegio junto a mis amigos llegando al extremo de faltar a clases. Mis amigos y yo bajamos

nuestro promedio en el colegio. Soliamos ser buenos alumnos, algunos casi repiten el aiio”.
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Trabajar y estudiar fueron las motivaciones que alejaron a los ex doteros de sus entrafiables
costumbres ludicas. Los actuales doteros de LAST RESORT, saben administrar su tiempo,
de modo que no dejan de asistir a sus clases, esta vez en la universidad para dos de ellos. Sin
embargo Jacoby en sus inicios se “tiraba a la pera” yendo a lugares alejados de su comunidad

inicial en el distrito de Los Olivos al norte de la ciudad limena.

Cada uno de los integrantes de LAST RESORT, asi como los ex doteros, tenia inicialmente
el juego en sus propias casas. Al preguntarle a Taz sobre la importancia de compartir el
mismo espacio fisico, sefalaria: “Es mejor jugar todos juntos, es lo mds ideal pero el
proyecto empieza de a pocos por ahora, pero si se conectan desde sus casas y jugamos, igual
sale, pero no es como estar juntos, porque salen mejor las cosas, podemos hablar para que
salgan mads combos”. Si bien Taz es consciente que no pueden reunirse todo el tiempo,

privilegia las partidas de juego en espacios comunes cara a cara.

Si jugar desde casa implica buscar un tiempo en que todos estén a la misma hora, es alin més
dificil reunirlos a todos fisicamente, ya que ello conlleva a invertir mas tiempo. Lo ideal para
Jacoby también radicara en poder dialogar con el resto del equipo: “O sea me vacila jugar
en mi jato es comodo pero cuando juegas Lan con los demds a tu costado como que hay mds
confianza y puedes sefialar los errores en el instante y cosas asi”. En efecto, tal como lo
establecieron en sus investigaciones Snodgrass, Lacy, Dengah y Fagan (2011) jugar World
of Warcraft con amigos de la vida real permite a sus jugadores a transferir logros y
experiencias en redes sociales offline, con lo cual rebasan los conflictos competitivos offline.
Luego de decidirse por DOTA como su juego predilecto empez6 a disfrutarlo enteramente,

identificandose con un yo plural a diferencia de otros gamers de consolas caseras.

“Empezamos a jugar entre mis amigos y yo en la cabina de internet de mi barrio con
mis patas en el 2009. Soliamos jugar por diversion de 4 a 8 de la tarde y asi fue durante
un 1 aiio. luego de un par de meses bajaron un grupo de patas que eran 5 y nos dijeron
para jugar apuesta a lo que, por supuesto accedimos, recuerdo que ganamos y nos
sentiamos muy superiores y poco a poco bajo mds gente y soliamos ganar de manera

sencilla” (Cuaderno de campo, 2013).
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DOTA es un videojuego que cumple los roles del propio deporte como un partido de futbol
entre los amigos. Cuando un ex dotero recuerda sus dias en dicha practica nos dice: “me alejé
un poco de DOTA, pero estaba ansioso de que llegaran las vacaciones y seguir en el vicio,
tenia que aprobar todos los cursos para no ir a verano y asi lo hice. Sali invicto y me dediqué
a jugar horas de horas en mi casa, luego salia con la mentira de jugar pelota para reunirme
con mis amigos y seguir doteando en Lan”. Aunque Victor mentia para poder salir con sus
amigos a jugar videojuegos, era muy cierta la similitud entre el balon de futbol y la PC: era
el aceite que su grupo necesitaba para reunirse, interactuar e intercambiar experiencias en

torno al juego.

Estas nuevas redes sociales se convierten, asi, en “fuentes potenciales de apoyo social,
especialmente por las repercusiones que podrian tener para ciertas personas con dificultades
para la interaccion social cara a cara o en riesgo de aislamiento y exclusion social” (Fuente,
Herrero y Gracia, 2010:13). Siguiendo a Rheingold (2004) notamos cémo la cooperacion,
que en sus mejores manifestaciones es el origen de las mejores obras de las civilizaciones
humanas, rebasa con creces los fines inmundos que tanto temia este autor. En efecto, como
ya lo habia establecido Reer y Krdmer (2014), un efecto importante de los videojuegos de
esta indole es de construir puentes offline entre los miembros, recreando el capital social
gracias a la proximidad fisica, la familiaridad, la frecuente comunicacion y al fortalecimiento
de la amistad de sus miembros. Asistimos a espacios de socializacion de profundo

enraizamiento estructurante entre cada uno de los miembros del clan de amigos.

Al momento de preguntarles a los miembros de LAST RESORT cuaél era el mejor recuerdo
que abrigan de su experiencia como doteros, reconocen la amistad como el valor mas
resaltante demostrando que las redes son capaces de “renovar las comunidades mediante el
fortalecimiento de los lazos que nos relacionan con el mundo social no inmediato a la vez
que van ampliando simultdneamente nuestro poder en ese mundo” (Kollock y Smith, 2003:

20). The situation asevera:
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“Hubo muchas cosas pero la que mas recuerdo fue cuando mis amigos del barrio nos
amanecimos en un internet y jugamos DOTA casi toda la noche y de alguna manera
me senti feliz porque después de esos comentdbamos cada dia como seguir mejorando
y eso como que nos unio avin mds ya que hicimos también amigos en el internet. Yo
diria que lo mejor es la manera de hacer amigos por medio del juego ya que conoces
mds a la persona, porque por medio del juego te expresas de una manera mds libre
diria yo, pero no todas las emociones se presentan al momento de jugar, sino fuera del
juego también. Recordamos lo que jugamos para corregir nuestros errores y aunque
a veces nos criticamos, todo eso nos une ya que nos permite crecer como equipo”

(Cuaderno de campo, 2013).

Un buen equipo es aquel capaz de unir a sus jugadores por encima de las diferencias a través
de la confianza amical que puedan tener, asi como la capacidad para criticarse mutuamente
y no sentirse humillados a través de esas criticas, aunque ello implique insultos. The situation
era uno de los mas criticados por Jacoby en cierto entrenamiento, pero a diferencia de Taz,

que respondia furibundo cada critica, The situation callaba.

(Esto le molestaba? The situation responde con tono risueio: “Bueno si el insulto viniera de
alguien que no conozco y no tengo confianza con dicha persona si me incomodaria y me
molestaria pero con Jacoby ya me conozco bastante tiempo y si él me insulta yo insulto el
doble y asi seguimos”. Los insultos, gritos o reclamos al momento de la partida no tendran

mayor consecuencia que la de encaminar al equipo al triunfo.

Gracias a la confianza que todos se tienen, producto de aquellas reuniones post DOTA, llegan
a sentirse en la potestad de insultar y ser insultados sin sentir mayores frustraciones. Al
realizar una videograbacion de una partida de entrenamiento de LAS RESORT, se la exhibio
solo para sus integrantes a través de un grupo de Facebook. Jacoby era el mas iracundo, frente
a lo cual reflexioné: “es mejor no gritarse aunque yo soy el mds renegon del equipo y suelo
gritarles aunque he aprendido a controlarme desde hace un mes 'y ser mds tolerante, porque
se ponen nerviosos y prefiero que todos estén calmados, soy el que mds suele frustrarse si

las cosas no salen como quiero, pero estoy cambiando”.
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En efecto, los gritos y demas formas de criticar a los compafieros estan proscritos en un torneo
oficial. Para Taz los gritos en un training son normales, sin embargo, “es distinto en un
torneo, no hablamos nada, es diferente”. Es importante sentirse seguro, y si no se encuentra
esa seguridad en el equipo, el menor atisbo de debilidad mental en un torneo terminara por

dafiar al equipo. Jacoby lo explica asi:

“Es dificil ganarle a los de primera’® he jugado varias veces contra ellos, les damos
pelea pero por la experiencia siempre terminan ganando. Y creo que es una cosa
psicologica, porque tu equipo no es tan famoso como el de ellos que es conocido,
ademas la gente los alienta y si haces algo mal te insultan o se colocan detrds de uno

a hablar huevadas y medio la gente en el equipo se fliguea'® y los otros como son

conocidos no les dicen nada, asi ellos la caguen” (Cuaderno de campo, 2013).

105 Jacoby se refiere al nivel competitivo més alto en DOTA. Existiran tres niveles: el mas débil sera el Low
Skill, caracterizado por aquellos que juegan por mera diversion y que abundan en muchas cabinas. El segundo
sera Mid Skill, en donde se encuentran a doteros que tienen un mayor tiempo de practica, ademas de una
significativa regularidad. Compiten y retan a los mejores. Finalmente el primer lugar estd ocupado por High
Skill, que son los que siempre van a torneos, siendo finalistas en muchos de ellos. Los nombres de sus equipos
y de sus miembros son conocidos nacional e internacionalmente, gracias a los torneos on line que se realizan
cada cierto tiempo.

196 Sentir miedo e inseguridad, cometiendo errores constantes.

194



Imagen 6.5. Autocritica del DOTERO. Comparacion entre el comportamiento que deberia
tener cada uno de los miembros del equipo DOTA frente a una derrota. A continuacién una

serie de reacciones negativas que se dan en realidad. Imagen capturada en setiembre del 2013.

Ya Nussbaum (2008) explicaba que la mayor parte del tiempo las emociones nos vinculan a
elementos que si bien consideramos importantes para nuestro bienestar, no estan bajo nuestro
pleno control. Es por ello que “la emocion registra esa sensacion de vulnerabilidad y de
control imperfecto: si no hay emocion, tenemos derecho a afirmar que no hay juicios de
forma completa o total” (Nussbaum, 2008: 66). Estos conflictos en contextos de confianza y
amistad son formas de multimidad, es decir vinculos que revelan nuevas configuraciones en
torno a la vida publica, privada y la subjetividad en donde exhiben ciertos contenidos intimos

como parte de sus perfomances de autopresentacion (Linne, 2016)

Jacoby también compartird, a través de su experiencia ludica, el modo en que la pueden
existir amenazas en torno a las malas relaciones entre sus miembros: “hice 3 buenos amigos
de ese team, ldstima que con uno no me llevaba muy bien como que sentia rivalidad o algo,

él y yo siempre teniamos conflictos, yo no me llevaba con él y él tampoco le caia muy bien”.

Para Jacoby aquella persona corrompia la armonia del grupo. No debe haber grietas en el
contexto dotero, ya que ello terminaria por llevar a su fin al grupo y con ello contrarrestar no
solo los triunfos colectivos, sino las amistades ganadas que resultan el elemento social mas
importante que rescatan sus miembros. Como ya lo dijo The situation, con este juego son
capaces de conocerse mutuamente, compartiendo una experiencia de vida que los lleva a
suprimir las apariencias mas formales, exteriorizando sus alegrias mas intensas, asi como sus
furias mas dafiinas. Asi lo explica una imagen colgada en el muro del Facebook de uno de

los doteros en donde se sefiala lo siguiente:
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GRACIAS AL DOTA YO :

1- Aprendi inglés bdsico

2- Me desestreso y divierto sanamente

3- Valoro la musica instrumental

4- Me alejo de los vicios daninos
comunes en la juventud

5- Ejercito mi mente mucho
mads que al ver TV

6- Conoci excelentes amigos

7- Alimento mi imaginaciéon

8- Nunca me aburro

9- Desafio mis habilidades
mentales, mis reflejos, etc.

10- Adquiri nuevos gustos, como

el arte, tecnologia, efc.

Imagen 6.6. Apologia del juego DOTA, sefialando sus principales bondades. Se trata de
formas para reafirmar elementos ya conocidos por otros que comparten dicho consumo.

Imagen capturada en setiembre del 2013.

Uno de los comentarios realizados a dicha imagen dice: La 2 estd muy dudosa y mds cuando
juegas en pubs'?’. Con ello se recalca la dificultad mental que representa la inseguridad y la
frustracion. El estrés fomentaria el resquebrajamiento del equipo, sin embargo a diferencia
de otros juegos individuales, los doteros pueden acudir al apoyo mutuo, al grupo, un
importante apoyo emocional capaz de corresponderse con sus capacidades en los torneos.
Por ello es que ganar y vencer para The situation no es ganar por ganar, para €l es pasar un
tiempo con los patas (amigos) segin dijo en una ocasion en que lo felicité por haber triunfado.
En este punto reflexionemos en torno a las palabras de Rorty: “Debiéramos concebir nuestra
adhesion a instituciones sociales como cuestiones tan poco sujetas a una justificacion por

referencia a premisas conocidas y cominmente aceptadas —pero tampoco menos arbitrarias-

197 Pubs seran aquellas jornadas lidicas que son para relajarse, en donde no estara en juego ni dinero ni la
posicion en algun torneo. Puede verse como es que los doteros respetan intensamente el cuidar de sus miembros
en una partida de DOTA de torneo. No hay lugar para el insulto o la molestia en un juego de gran relevancia.
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que la eleccion de amigos o de héroes (...) tales elecciones no se hacen por referencia a

criterios, no pueden ser precedidas por una reflexion critica sin supuestos” (Rorty, 1991: 73).

A modo de reflexion final, puede verse el modo en que DOTA concatena el no lugar con el
lugar, del cual hablaba Augé (1988). Ese no lugar que representa la red ludico virtual, en la
medida que pudiera ser un espacio frio y de comportamientos individualistas y egoistas, se
ve equiparado con aquel lugar que representa la interaccion de sus jugadores, no sélo en los
Lan Center, sino fuera de ellos en donde se comparte, mediante diversas actividades, espacios
de socializacion que reune a sus integrantes, congregandolos hacia formas de convivencia

cara a cara.:

“Con ellos aprendi a jugar de otra manera ya de una forma mds competitiva no solo
era diversion era la sensacion de ganarle a gente que juega mds tiempo que ti y
quitarle sus 5 soles en cada juego, eso era genial, reirnos después de todos y ver en
que falldbamos comiendo unas hamburguesas con gaseosa era genial. Como
apostabamos contra gente que jugaba de regular a mds soliamos ganar como también

perder” (Cuaderno de campo, 2013).

Cuando Taz reflexiona sobre su futuro en Dota, sefiala: “lo tomo como un trabajo diversion
si lo pienso jugar muchos afios mds hasta medir mi potencial. Después de todo, para ¢él lo
mejor radica en ganar unas buenas amistades, aunque también unas buenas putiadas'®® hard,
asi como dinero o premios como un mouse o cosas asi”. Aunque Taz pareciera gozar ain
mas con el reto que representa ser cada vez mejor, la amistad y el gregarismo ludico forma
parte primordial de todo buen equipo. Asi lo aseveran los doteros del pasado y de la
actualidad que encarnan momentos de intensa efervescencia colectiva. Hoy, a 9 afios de haber
jugado intensamente Dota, Jacoby no duda en citar una frase que expresa las emociones de
todo gamer “noches largas y dias con los amigos en el lan jugando y ver cada loading screen

cargar, dias que no volveran los recuerdas”.

108 pytiadas es insultar muy duramente al compafiero.
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Es importante considerar que en pleno afio 2018 las raices de sus practicas ludicas a través
de los videojuegos en linea lo llevan a un recuerdo que no se limita a la tecnologia
desenvuelta del juego en si, sino de la mistica amical que iban construyendo lazos que, segin
se ha desarrollado en el capitulo, es la consecuencia directa de este tipo de interacciones. Mas
aun, Jacoby al dia de hoy no se arrepentird y expresara con sumo orgullo que volveria a
“malgastar su tiempo”. No lo comenta en una entrevista anénima: lo publica como testimonio

de vida en su Facebook.

@ Piero F. Sanchez Bendezu ha
- compartido una foto.

3 horas * &

Y si volviera al 2009 volveria a gastar mi
tiempo |

( ‘# Dota Espectaculos 14,
6ago.2014alas0:15-

noches largas y dias con los amigos en

el lan jugando y ver cada loading

screen cargar dias q no volveran los

recuerdas?
PS: #UnUsuario

Imagen 6.7. Imagen capturada del Facebook de Jacoby en agosto del 2018, quien expresa su

satisfaccion al haberle dado al videojuego online DOTA tantos afios de su vida.
Las tecnologias ludicas que llevan a la interaccion de multiples jugadores pueden tener
diferentes y diversas consecuencias, siendo el fenomeno del Lan Center una multiplicacion

de escenarios que a lo largo del mundo representan las posibilidades gregarias que pueden
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albergar virtualidades que amenazaban con ser Unicamente fragmentarias. Sus actores han
expresado cada una de sus emociones, las cuales dificilmente podrian decirse mutuamente,
sin embargo basta con ser testigo de las jornadas ludicas que encarnan para entender las
dinamicas amicales que se refuerzan minuto a minuto a medida que van planificando nuevas

estrategias para vencer a sus rivales.

Finalmente se concluye el capitulo compartiendo una entre muchos otros “memes”, los cuales
han ganado territorio desde el afio 2014 en adelante y que expresan formulas reforzadas por
una determinada imagen para significar una burla en torno a una costumbre, a ciertos
individuos o a una coyuntura determinada. Los gamers de Dota suelen compartir “memes”
que ponen a prueba su paciencia y tolerancia. A pesar de las continuas bromas que comparten
mutuamente, no pierden el humor y siempre corresponden a todo meme con otro meme o
alguna frase que intente contra atacar comicamente lo aludido. Inclusive en las redes sociales
los gamers demuestran su amistad evitando los conflictos y aprendiendo a comprender todo
tipo de discurso envuelto a dinamicas ludicas. Terminamos preguntdndonos, una vez mas

(Quién dijo que los videojuegos eran una cosa puramente dafiina?
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Imagen 6.7. Ni Las Resort pudo salvarse de los populares memes. Aqui se les compara con
otros certamenes internacionales en donde los premios son numerosos. En la foto inferior
muestran orgullosos los 200 nuevos soles que ganaron. Jugaron 4 horas un total de 4 juegos
ganando 3 a 1. El meme de Las Resort fue tan popular que acaparé 1087 likes, 224
comentarios y 255 compartieron la foto en sus respectivos muros en tan sélo 5 dias de
publicado. Los doteros poseen redes de alcances sorprendentes, lo que los convierte en un
enorme capital social. Octubre del 2013.
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Conclusiones

El internet como vehiculo del lenguaje que rompe barreras espaciales, empoderandose mas
alla de los limites impuestos por las instituciones educativas, viene acrecentando su impacto
social en las juventudes, haciendo imposible vislumbrar la socializacién sin la intromision de
dicho mediador. Hoy es inimaginable pensar la socializacion adolescente y juvenil lejos de
los mediadores virtuales, convirtiéndose en verdaderos mecanismos de convencionalismos

sociales.

Como instrumento de manifestaciones masivas, mas aun, como instrumento otorgado por la
globalizacion para enfrentarla: un modo paraddjico de enfrentar la dominacion del imperio
al que alude Quijano (2007). Un mediador que se transforma en un mensaje en si mismo
capaz de contagiar a millones de jovenes en el mundo entero. Sin embargo, aquello es parte
de un escenario ain mucho mas grande: el de las grandes mayores de consumidores de
tecnologia que sirve como dispositivo socializador que conlleva a un cierto fetichismo del

medio mismo, ignorando las posibilidades de dicho potenciador virtual.

Las consecuencias son diversas, pudiendo ser determinantes en la personalidad de sus
usuarios. El aislamiento lejos de todos y todas se convierte en una magica perspectiva de
tenerlos a todos y todas al alcance de la computadora o del celular, representando el cada vez
mas fendmeno del “no lugar”. Atormentado por el narcicismo que implica conectarse a lo
lejos, informando de cuando sucede en la propia vida a través de comentarios y fotografias,
el chat viene a reemplazar muchas veces las comunicaciones que antafio eran cara a cara,
inclusive en los temas que mayor detenimiento reflexivo necesitan como son los discusiones
o rompimientos de pareja. El propio amor se vuelve alin mas relativo y distante gracias a la

tecnologia que se entromete en las relaciones sociales economizando los sufrimientos.

Este contexto hace nos lleva a tomar el cuerpo como “la ambigiiedad y la fugacidad de su
objeto, como incitador al cuestionamiento mas que de proveedor de certezas dado que el

cuerpo es una direccion de investigacion, no una realidad en si” (Le Breton 2002b:34). Por
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ello es que cabe realizar nuevos y mas profundos tratados de socializacién que integren tanto
los modos virtuales en que los y las adolescentes vienen intercambiando expectativas, como

las dimensiones de las emociones que alli van construyéndose.

Del mismo modo cabe analizar la forma en que los cuerpos juveniles van recreando formas
de unirse y alejarse a través de las redes virtuales. Ello trae consigo cddigos y modos de
interactuar entre los jovenes usuarios, digno de analizarse profundamente, de acuerdo a las
localidades, estratos y contextos sociales, ya que aunque todo ocurra en la red, no deja de
perder los canones basicos de toda socializacion dada la expectativa mutua que surge de tales

interacciones.

En estos nuevos contextos influird tanto el tormento de la desconfianza como el de la
necesidad de exponer la vida privada al mundo entero. Se fortalecen las fantasia a través de
las fotografias y de la presencia inventada de un yo que posa frente a las camaras, sometido
a una serie de arreglos via programas o de forzadas posiciones del propio cuerpo que intenta
verse mucho mejor de lo que “en realidad” podria ser. De este modo las juventudes se
esfuerzan por ser aceptados y ser parte del gran cuerpo virtual que socializa a las personas.

Acudimos al intercambio de emociones que recrea el vinculo de la realidad cara a cara.

Si no existes en la red, no existes en la vida real, pareciera decirse. La realidad encuentra un
perfecto proemio en la virtualidad. Asimismo fortalece las relaciones ya instituidas, evitando
que estas queden al desamparo del olvido. Sin embargo ocurre también lo contrario, siendo
utilizada para apartarse y bloquear a personas indeseables. La virtualidad es capaz de facilitar
la vida de los actores analizados, puesto que programa la vida de sus usuarios, incluso en

temas de relevancia sentimental urgente.

Apenas se ha mostrado, muy sintéticamente, una mirada descriptiva del suceso que ha
representado el celular en estos ultimos afios. No se ha buscado ser categdrico ni profético.
Por el contrario se muestra el caracter performativo con el que las tecnologias se incorporan
al cuerpo juvenil analizado. Se vislumbra el poder a modo de dispositivo placentero y

problemadtico a su vez. No viene del celular ni de quien lo posee: surge a partir de aquel
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ensamblaje mutuo. Se abren muchas posibilidades a la vez que se desvanecen otras. El celular
y sus multiples funciones nos llama a ser parte de ¢l y a que sea parte de nosotros. Aquel
cuerpo social vino para quedarse y superar una existencia que ha rebasado las dicotomias
entre lo virtual y lo real: aunque todo ocurra en la red, no deja de perder los cdnones basicos

de toda socializacion.

Esta organicidad que suma a la maquina como parte del cuerpo juvenil impactaria en las
vidas de sus usuarios al punto de incrementar el nivel de contingencia en el fluir cotidiano.
Los compromisos se deshacen para dar paso a otros nuevos. Es capaz de acercarnos mas
hacia aquellos con quienes sostenemos vinculos afectivos muy intensos, nos ayuda a
enfrentar dilemas cotidianos ¢ insatisfacciones diversas al poder tender puentes con nuestras
amistades. Sin embargo nos lleva a desconfiar y a mentir. Recrea una serie de rituales
paranoicos con los cuales perseguir a quienes mas queremos. Los celos y la desconfian brotan

y desestabilizan relaciones amorosas juveniles.

Recrea las cercanias materiales que se suceden entre aquellos que se conocen. Impone cercos
simbdlicos que aleja a unos y otros. Aun con la posibilidad de tener un nimero celular ajeno,

3

sera muy dificil enfrentar la pregunta comin “;quién eres?”: se trata de la comun
desconfianza que cada vez se apodera mas y mas de las juventudes que se sirven de los
mediadores virtuales. Existe la necesidad de confiar en el otro que se encuentra al otro lado
de la virtualidad. Se vislumbra como, a través de estos multiples ejercicios, el uso del celular
nos vuelve dependientes de ciertos usos que antes ni siquiera existian en nuestras vidas.

Remodelamos nuestros dias de acuerdo a las nuevas aplicaciones que se nos presentan,

subsumiendo nuestras emociones y nuestros cuerpos a la fetichizacion del mercado.

Tenemos asi que la tecnologia ocupa cada vez mas la vida privada de los actores sociales,
facilitando la interaccion en su respectivo mundo de la vida. Sin embargo, dicha facilidad
provoca un alejamiento cada vez mayor de todos aquellos que integran dicho mundo social.
Por otra parte, la oralidad con que se comunican las juventudes limefas, incrementa el
alejamiento entre los actores, al disminuir la reflexion en la comunicacion, reduciendo al aqui

y ahora a cada uno de los temas de conversacion, incluidos los de tendencia mas
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problematica. Asimismo, se van fortaleciendo no lugares en donde los actores interactiian
virtualmente reduciendo al resto a mecanismos cuya tecnologia los invisibiliza,

incrementando el sentimiento de soledad en sus usuarios.

Mc Luhan creia que la nueva oralidad uniria a todo el planeta del mismo modo en que la
oralidad acerca a las comunidades pre modernas. Creia que seriamos una especie de aldea en
donde todos estariamos tan cerca y que, gracias a lo cual, podriamos entendernos mejor,
comprendernos y hasta crear lazos de solidaridad capaces de construir una sociedad colectiva
que rebase el mundo individualizado de la escribalidad, que se caracteriza por albergar
actores que perciben lo que les rodea a su antojo, inicamente a través de sus propios ojos, de
modo egoista y escindido de la comunidad. El oido, en cambio, seria capaz de acercarnos a
todos, recreando una aldea a escala global. Fue asi que Mc Luhan instituiria una frase
conocida por todos aun al dia de hoy: la aldea global. Sin embargo pareciera frustrante
comprobar que dicha hipdtesis, o mas aun, dicha profecia, no fue tan cierta ya que los medios

sobrepasan a sus hacedores.

La tecnologia con la que nos comunicamos son mediadores capaces de malversar o
malinterpretar nuestros mensajes, insertando un significado que nosotros mismos
terminamos por aceptar, limitdndonos a su ldgica, a su modo oralizado de ver el mundo. Es
asi como los mensajes enviados o recibidos trascienden la logica de la simple tergiversacion,
cobrando un significado nuevo que se entremezcla con los deseos del usuario, incrementando
su riqueza significativa, sin dejar de limitarlo a los mecanismos tecnoldgicos de la nueva

oralidad.

La complejidad de la vida cotidiana se refleja en frases reducidas y sin mayor riqueza
interpretativa o argumentativa, imposibilitando la redaccion de ideas concatenadas mucho
mas complejas, sintetizando las sensibilidades y emociones, asi como el andlisis y la
reflexion, a un “aqui y ahora” vago e inconstante. Se vive el ahora y el presente como Unica
fuente vital de existencia, angustiando aun més a sus usuarios ante el transcurrir inmediato

del presente. Los desgasta y agota, puesto que deben encontrar nuevas formas de sentir y
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degustar la vida. Colores y sonidos se multiplican ante la necesidad de incrementar nuevas

formas de distraccion psiquica y mental.

La oralidad es patrimonio vivo de muchos pueblos y naciones que conviven con
occidente, incluidos en el Perq, lo cual los lleva a solidarias formas de convivir y existir. Pero
esta oralidad es extraordinariamente distante de la electronalidad que consumimos. Vivimos
en un mundo interactivo que va alejando cada vez mas a sus usuarios, en donde la
socializacién como base de la convivencia se ve afectada. Los no lugares, comprendidos
como espacios de una narcisista existencia en que no necesitamos del resto, en donde no nos
importa los demads, parecieran ser el nuevo contexto global que va significando la nueva
socializacion entre los y las jovenes. Vivimos en un mundo interactivo que va alejando cada
vez mas a sus usuarios, en donde la socializacion como base de la convivencia se ve afectada.
(Como seria esto posible si nos interesamos tanto en la privacidad de amigos y amigas, es
decir del otro generalizado? ;Si nos esforzamos en decir al otro generalizado lo que hacemos

y sentimos cada minuto? ;Si chateo horas de horas con docenas de amigos y amigas a la vez?

Si bien cada accion emprendida a partir de la utilizacion de los mediadores nos hace creer
que estos sirven a nuestras metas mas racionales, terminamos por conjurar, de modo
sincrético con la maquina, formas de apartarnos de los demas, acudiendo a ellos mediante
otros caminos. Ello si bien aleja inicamente los cuerpos, mas no las emociones que se
mantienen en contacto virtual, éstas cambian y se transforman ante la supuesta creencia de
tener muy cerca a aquella persona o personas, al punto de prescindir de las mismas.
Dependencia, burla, jocosidad y hedonismo se vuelven cada vez mdas parte del mundo
nosotros, aquel que convive con las fantasias individuales de los actores sociales. A fin de
cuentas todo cabe en un pequefio aparatito, todo cabe en nuestras manos, volviéndonos tan
autosuficientes, descuidando el modo que vamos horadando mas y més en nuestra mas

compleja soledad.

Bajo dichos planteamientos podemos concluir que mediante la nueva virtualidad ya no se
esta al servicio de los demads, sino de uno mismo: se publica pensando, se existe publicando,

ya que hacemos de aquella tecnologia ensamblada en nuestros cuerpos, extension orgédnica
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de nuestras funciones mas intimas. De esta manera, la tecnologia nos otorga el poder de
aislarnos, de estar con los demds sin estar con los demas. Una oralidad engafosa y

quisquillosa. La musa de la oralidad que aprendio a escribir, también aprendid a enganar.

Sin embargo, los mediadores no terminan por superar a sus hacedores en ciertas ocasiones.
La utilizacion de los videojuegos es un ejemplo de ello ya que la busqueda de la cercania
entre los pares jugadores, implica la necesidad de servirse de mediadores virtuales para la
consecucion de la proximidad emotiva entre los jévenes que participan de las contiendas de
juegos en linea, como se sucede en DOTA 2, importante videojuego online. El caso a
profundidad de jovenes estudiantes universitarios, da cuenta que no es el ensimismamiento
el que se apodera de ellos, sino la posibilidad de interactuar con otros, plasmandose no solo
en la amistad profunda entre unos y otros, sino en la capacidad de soportar cada vez mas la

desilusion, el estrés y la presion que conlleva los videojuegos.

Luego de una revision etnografica en los grupos mas resaltantes de los doteros, se pudo ver
una gran cantidad de graficos que encumbran las bondades de este juego, contando miles de
“likes” y comentarios por doquier. Las fotografias alli publicadas se comparten entre 300 y
500 veces por toda la comunidad dotera. Muchos de estos graficos sirven para reirse de ellos
mismos, de sus excesos y de sus defectos. De igual modo en los vinculos cara a cara aprenden
a soportar momentos de estrés, aprendiendo a tolerar los insultos en la medida que tengan

como trasfondo el deseo colaborativo y solidario de ser mejores como conjunto.

Los videojuegos en estos Lan Center cumplen una funcion social de gran importancia: lejos
de aislarlos, los retine en torno a maquinas para configurar amistades antes y después de las
partidas ludicas. La socializacion viene tomando estos intermediarios como agentes que
trascienden a sus hacedores, permitiéndoles tomar como pretexto dichas competencias,
jugando roles de pertenencia a través de rituales ludicos que preparan a sus miembros para
contextos en donde ellos sean quienes tengan el control de sus vidas, aprendiendo a tomar

decisiones colectivas y plurales.
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El grupo de amigos, con quienes se compartird y colaborard, sera una importante piedra
angular. Las comunidades gamers, de esta manera, van enriqueciendo sus interacciones y
significados en pos de fortalecer ain mas sus vinculos sociales. Jacoby hoy, 4 afios después
de la investigacion, no deja de extrafiar el darse por entero a estas practicas: “quisiera tener
16 aiios de nuevo y jugar de lleno, sin responsabilidades. ;Ir perdiendo y luego remontar te
hace sentir vivo y gritar!”. Hoy €l y The situation sigue jugando juntos, aunque no saben
nada de Humita. Jacoby no esconde su preocupacion. “era mi pata y lo extrario”. Un gamer
en estos contextos no esta rodeado tinicamente de miembros de un equipo, sino de amigos

que lo recordaran siempre.

Ello nos lleva a pensar que es importante analizar no solo el mediador como variable
independiente, sino considerar numerosas situaciones intervenientes, tales como a sus
actores, las vivencias en torno al mediador, los objetivos a conseguir, el contexto social y
estratificador, e incluso las de género. Lo que si no se discute es el incremento de la
virtualidad para o bien alejar, o bien acercar a sus ejecutores, siendo indesligable, entonces,

su rol en la socilizacion hoy en dia.
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